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Клиент и саппорт. Разработчик и заказчик. Программист и программа. Вести с фронтов.


#2101: Предохранитель от сгорания на работе

12:00 01.02.2010, IT happens

В нашей проектной конторе поставили систему контроля доступа. Используется она на полпроцента её возможностей: несколько камер наблюдения и турникет на проходной, пропускающий сотрудников по магнитным ключам (проксимити-картам).

Один из многих приколов случился на днях. У департамента безопасности центр потребовал отчёт о рабочем времени сотрудников. Приходящий спец показал мне, как составлять такие отчеты, и выставил временные пределы, относительно которых отсчитывались опоздания и ранние уходы.

После этого турникет перестал предоставлять доступ до восьми утра и после пяти вечера. Сначала я не заметил привязку ко времени и отлавливал озорников, прикладывавших ключи вместе с банковскими карточками и прочим барахлом. Пошарив в справках и в самом интерфейсе, я обнаружил, что заданное спецом временное окно было привязано не только к именам сотрудников, но и к их ключам. Одна и та же политика определяла как опоздания, ранние уходы, прогулы и т. д., так и временные ограничения доступа в здание.




#2102: Вошёл с молотка

12:00 01.02.2010, IT happens

Как-то одногруппник отдал мне сильно покалеченный его братом процессор на 478-й сокет: «Если сможешь починить, бери себе». У бедного камня были зверски погнуты две трети ножек, а пара и вовсе отсутствовала.

За два часа и тонну потраченных нервов я всё-таки привел ножки бедняги в более-менее прямое положение — оставалось только установить его в сокет. Положив материнку перед собой, я попытался запихнуть проц, но тот ни в какую не лез. Ещё через полтора часа ковыряний с участием ножа и пинцета я предпринял ещё одну попытку установки процессора — усилия оказались тщетными.

Нервов продолжать не хватило, и я решился на безрассудный шаг. Положил процессор на сокет, сверху на него поставил деревянный брусочек и с мыслью «была не была!» сильно жахнул по бруску молотком.

Послышался громкий щелчок. От удара проц вошел в сокет, и когда я его извлёк, все ноги были идеально прямыми! Из кусочков проволоки я изготовил замену недостающих ножек, и компьютер завёлся.

Процессор этот работает до сих и даже позволил себя маленько разогнать. А на рукоятке молотка я сделал маркером надпись: «Intel repair tool».




#2103: Сам себе Касперский

14:00 01.02.2010, IT happens

Вам приходилось когда-нибудь писать антивирус? А мне приходилось. Лечил он, правда, ровно один вирус.

Сейчас, когда у каждого в кармане USB-флешка, основной канал распространения вирусов — autorun. А теперь открутим время лет на семь назад. Главный портативный носитель — CD-RW, а главные каналы распространения вирусов — «вирусы-спутники» и folder.htt. О последнем я и хочу рассказать.

Вирь, написанный на VBScript, распространился по всему общежитию с прытью свиного гриппа: достаточно было зайти Проводником в заражённую папку, чтобы получить заразу на компьютер. Зараза прописывалась в автозагрузке, подключалась к IE, и тот начинал заражать все открывавшиеся HTML-файлы.

Девчонка попросила принести ей Касперского — притащила заразу из общаги. Но не тут-то было: заражённые HTML он не лечил, а удалял. Куча техдокументации, которую она собирала годами!

Делать нечего: сел за Builder и начал писать. Через два часа появилась программа, проходившая по всем каталогам и удалявшая тела вируса из folder.htt и HTML. Оставалось только убить его из автозагрузки.

Документации было действительно много: программа удалила около четырёх тысяч экземпляров вируса.




#2104: Блины с кофе

14:00 01.02.2010, IT happens

Собрал у родителей из бросовых компонентов второй компьютер. Развернул на нём весь нужный для работы софт — лепота! Даже интернет в этой глуши есть. ICQ ставить не стал — кому нужно, достанут по мобильнику.

Потребовалось срочно выйти в ICQ. Нашёл веб-клиент, зарегистрировался... Вот только вопрос: как узнать, что сообщение пришло? %clientname% решил это за меня. Комп медленный, клиент на JavaScript. Как только браузер начал тормозить, переключайся: тебе сообщение!

Пропал интернет на полдня. И тут %clientname% отличился: «Блин! Возникли проблемы соединения с сетью. Пожалуйста, проверьте ваше интернет-соединение!»




#2105: Ничего, ещё подрастёт

14:00 01.02.2010, IT happens

На днях довелось мне чистить от «зверья» компьютер, оставленный моей женой в наследство её младшему брату, пареньку двенадцати лет. Запустил я антивирь, настроенный на полный автомат, и с чистой совестью ушёл пить чай.

Винт на компе был забит почти под завязку, так что процесс затянулся. Ходить к компу мне было лень, и я решил запрячь мальца — его комп, пусть сам и бегает: «Сходи, глянь, как там проверка идёт».

Через пару минут пацан возвращается. От его ответа я чуть чаем не поперхнулся: «12 сантиметров!» Как оказалось, парень измерил прогресс-бар линейкой.




#2106: Экономный режим

14:00 01.02.2010, IT happens

История рассказана моей знакомой, женщиной лет за 50. В IT-сфере она работает, сколько себя помнит.

В середине восьмидесятых работала она в секретном советском НИИ, в секретном отделе и не менее секретной лаборатории — режим, все дела. На всю лабораторию имелась одна микроЭВМ «Электроника-60» (та самая, на которой в своё время Алексей Пажитнов написал первый тетрис), по которой моя знакомая была главным ответственным.

У НИИ сменилось начальство, и новый замдиректор решил лично навестить каждый отдел и каждую лабораторию с проверкой. Естественно, в лаборатории, в которой работала моя знакомая, замдиректора больше всего интересовало хитроумное оборудование, особенно ЭВМ. Перед проверкой мою знакомую проинструктировал начальник отдела примерно в таком ключе: «Не умничать. На все вопросы отвечать „да“. Не возражать и со всем соглашаться».

Приходит этот замдиректор со своей проверкой, оглядывает «Электронику». Все сотрудники вытянулись по стойке «смирно». Зам обращается к знакомой, тыкая пальцем в клавиатуру:

— Это устройство ввода данных?
— Да.
— Это устройство вывода данных? — тыкает он в дисплей.
— Так точно.

Замдиректор оглядывает стоящий рядом с «Электроникой» шкаф — большой такой, только что смонтированный, специально установленный для хранения всякой лабуды, коей в лаборатории было навалом. Начинает открывать ящички (а их там навалом, несколько секций по десятку ящичков в каждой). Все они, естественно, пустые: шкаф-то только поставили, ещё ничего туда не клали. Закончив осмотр, зам продолжает задавать вопросы:

— А это (обводит рукой шкаф) ячейки свободной памяти?
— (с проступающими слезами на глазах) Да...
— Опечатать.

Видя смущение моей знакомой, замдиректор добавляет:

— Ничего страшного, не переживайте. Понадобится свободная ячейка — напишите служебную записку.




#2107: Замёрзшие байты

15:45 01.02.2010, IT happens

Утро. Строительный рынок. Контейнер с включенным на ночь на слабую мощность обогревателем. –25 по Цельсию.

Палец в виде ключа зажигания: чик, чик, чик... Включайся, родимый! О, стартует. Проверка IDE, memory test. Бац — перезагрузка. Ага, температура процессора +9. Грейся, волчья ты сыть!

Заходим в биос, ждём. +15 — можно жить! Логотип мелкомягких, выбор пользователя, перезагрузка...

Проходит полчаса. Прогреваю видеокарту фильмом в H.264.




#2108: С Новым паролем!

15:45 01.02.2010, IT happens

Довелось мне работать в местном интернет-провайдере. Помимо предоставления телекоммуникационных услуг, фирма зарабатывала на создании различных тематических сайтов. Одним из них был сервис по отсылке SMS-сообщений, которые клиенты нашей сети могли отправлять бесплатно.

Я имел отношение к разработке этого сервиса и обслуживал всех клиентов в случае возникновения проблем. Все правки производились непосредственно в консоли базы данных, потому как админку было писать недосуг.

В один прекрасный день клиент пришёл прямо к нам в офис и попросил поменять пароль на его логин в SMS-системе. Быстро найдя в базе номер его записи, я слепым десятипальцевым методом быстро ввожу типичный запрос:

update users set password='newpass' where id - 1234;

...и жму Enter. Вместо знака равенства нажалась клавиша «минус». В результате база данных, вычислив разность между номерами клиентов и заданным числом, поменяла пароли всем, кроме этого клиента.

Следующие два часа ушли на восстановление паролей недельной данности, а ещё где-то месяц мы отвечали на гневные звонки тех, кто за эту неделю менял свой пароль.

Проверяйте запросы перед выполнением!




#2109: A-a-aпчhalt!

15:45 01.02.2010, IT happens

Было это в далёких девяностых. Я только что познакомился с системами распознавания голоса (История #2078[1]) и понял, что управление компьютером будет очень «высокотехнологичным», если использовать голосовые команды. Я записал «позывные» для наиболее часто используемых приложений, а также для перезагрузки и выключения компьютера. Первые испытания прошли нормально, и я с чистой совестью включил модуль управления в автозагрузку.

Через несколько дней я упорно и долго проходил игру. Особенность заключалась в том, что сохраняться разработчики разрешили только после завершения миссии. В самый ответственный момент, в конце финальной кампании я слышу очень громкое и внятное чихание родного мне человека.

Система управления отреагировала немедленно и жестоко, начав процедуру выключения компьютера: вырубила игру, вывалилась в BSoD и умудрилась грохнуть предыдущие «сейвы». После такого стресса я до сих пор не могу использовать любую систему голосового управления — даже в мобильниках.




#2110: У голубых экранов

15:45 01.02.2010, IT happens

Мало-мальски разбираюсь в компьютерах и периодически помогаю друзьям и знакомым в настройке и ремонте шайтан-машин.

Так вышло, что за последнюю неделю мне пришлось восстанавливать несколько машин под WinXP — все случаи были тяжелыми, и на BSoD я насмотрелся вдоволь.

Рано утром иду курить на кухню. На кухне автоматически включаю телевизор, подхожу к окну, затягиваюсь сигаретой и вижу в отражении окна экран телевизора с синим экраном и белым текстом. Сигарета выпадает из рук, настроение сразу в ноль: «Б@я, придётся на телеке винду сносить, наверное!»

Секунд через десять до меня дошло: местный провайдер кабельного ТВ крутил с утра пораньше платные объявления. Заставка была синего цвета, шрифт — белого.




#2111: Крыша в краске

12:00 02.02.2010, IT happens

Сижу у себя в кабинете. Только въехали после ремонта: новые обои и всё такое. Коллега уже ушла домой (сокращённый день), я остался ковыряться в коде. Звонок.

— Служба информационных технологий и связи, %name%, здравствуйте.
— Здрасте, вы не могли бы прийти покрасить мне принтер?

Секунд 30–40 всматриваюсь в свежую краску на рельефных обоях.

— Не понял. Это как? Водоэмульсионкой, что ли? Или из баллончика?
— Нет. Просто придите и покрасьте мне принтер.
— Ммм... Это как? (Представляю, как приходит наш человек и из баллончика с краской раскрашивает в серебряный цвет принтер.)
— Ну... Принтер слабо печатает, надо покрасить.
— Принтер матричный, то есть надо ленту новую заправить, да?
— Да. Покрасить.

Слава богам, хоть что-то встало на место.

— А «мне» — это кому?
— Ну мне... Здесь.
— Отлично. Здесь — это там или тут? (Крыша вырвала последний гвоздь и по-тихому начала взлёт.)
— Диспетчерская.

Я работаю в международном аэропорту, посему диспетчерских хватает за глаза.

— Диспетчерская кого/чего? В аэропорту диспетчерских как минимум четыре.
— (неуверенно) Ну... Мне... В диспетчерскую...
— Простите, я не понимаю вас. Куда нести ленту?
— Сюда. (Прощай, крыша!)
— Знаете, у нас странный диалог. Принеси то, не знаю что, туда, не знаю куда.
— Гараж. ССТ *****.
— В ССТ две точки с диспетчерами. Куда конкретно?
— Да мне принтер покрасить! Так сложно, что ли?! Вы специалист или я?!
— Обалдеть! Простите, но не зная, куда нести...
— (обрывая мою фразу) Диспетчерская! Колонка! Бензин! Гараж! ССТ! Принтер!
— О! Отлично. Сейчас 12:40. До 15:30 наш специалист к вам подойдёт.
— Знаете, а мне не срочно. Можно даже в понедельник.
— Заявка получена, ждите...




#2112: Мухи засидели

12:00 02.02.2010, IT happens

Уже появились LCD-моники, но ещё стоят дорого. Мы же покупаем три обычных бюджетных CRT-стекляхи в офис. Консультант, этакий веснушчатый филиппок, разве что без соломы в волосах, спрашивает:

— А проверять будете?
— Некогда.
— Ну давайте, потом назад тащить не придётся!
— Шут с тобой, проверяй.

Довольный, распаковывает, включает:

— Ну, смотрите.
— Чего смотреть-то?
— Битые пиксели.




#2113: «Индия — Касперский» — 1:0

14:00 02.02.2010, IT happens

В комнату вошла дочь тринадцати лет и со словами «Пап, мне индус (преподаватель английского) на флешку файлы скинул, можно я в твоём сервере посмотрю?» направилась прямиком к серваку. Сервер под виндой, своего монитора там нет, но протянут кабель DVI-HDMI к большому телеку для редких случаев, когда надо видео посмотреть.

Сочетание слов «индус», «флешка» и «сервер» мгновенно подняло волосы дыбом. Видели, как футбольный вратарь прыжком достаёт мяч из «девятки»? 1:0 в пользу дочери.

Захожу Радмином, вижу успокаивающий зелёный запрос Каспера на проверку флешки. Фух! Вспоминаю, что Каспер стоит в глухой обороне, а авторан вырублен изначально. «Проверим индуса!» — подумал я.

Начался счёт убитым вирусам и троянам. На восьмом «поросёнке» я перестал уже удивляться. Чудо подкралось незаметно. Каспер добрался до 99%, завис минуты на три, выдал большое красное окно в полэкрана с надписью «Тревога!» и потребовал ребута сервера — иначе, дескать, за жизнь вашей винды я не отвечаю. Я даже перепроверил потом — авторана не было. Видимо, индусский вирус был таким страшным, что один вид его поверг Каспера в испуг до ребута.




#2114: Kaspersky Influenza Security

14:00 02.02.2010, IT happens

Работаю эникейщиком. Бегаю по квартирам клиентов, ремонтирую, что ремонтируется, а почти всем, у кого есть интернет, ставлю демку KIS; если нравится, подгоняю лицензию.

Звонит клиент, которому я позавчера поставил Касперского, с просьбой привезти лицензию. Меня это сильно удивило: когда я ставил ему антивирус, клиент сильно сетовал насчёт дороговизны.

Оказывается, случилась такая история: сидел он, играл в очередную онлайн-игру, тут что-то в носу запершило, и он чихнул на экран монитора. Антивирус немедленно отреагировал: «Внимание! Найден вирус», а через пару секунд рапортовал: «Вирус обезврежен».




#2115: В хвост и в гриву

15:45 02.02.2010, IT happens

Мне повезло проходить срочную службу в конце восьмидесятых в командно-информационном центре одного из высших подразделений Советской Армии. Центр был оборудован терминалами «Роботрон», подключенными к ЕС ЭВМ под управлением ОС с романтичным названием «Джессика», что в условиях армии само по себе звучало странно. За этими терминалами днём трудились вольнонаёмные девушки-операторы, а ночью терминальный зал пустовал, и через него на свои посты ходили солдаты, служившие на ВЦ.

Разумеется, солдаты-срочники, занятые вспомогательным обслуживанием техники в те далекие годы, были достаточно далеки от нюансов работы с компьютерами, но быстро усвоили, что можно включить терминал и, тыкая в клавиатуру одним пальцем, набирать текст. Наиболее продвинутые даже научились рисовать на экране картинки из символов.

Однажды утром, когда девушки уже заступили на дежурство, я даже через закрытые двери своего поста услышал дикий рёв дежурного майора в терминальном зале. Затем последовала буря с долгим служебным разбирательством.

Что послужило причиной? Придя на службу, майор застал девушек-операторов, сгрудившихся у одного терминала и возбуждённо галдящих. Оказывается, ночью один из солдат включил терминал, дабы поиграть с клавиатурой. Истосковавшийся по женской ласке воин дал волю своей фантазии и ярко, в деталях описал, что и как он сделал бы с прелестными операторами, а затем щёлкнул тумблером питания. Впрочем, текст не стёрся, уж не знаю, почему — возможно, отключен был только модуль ЭЛТ-терминала, или данные сохранились в буфере команд ЕС ЭВМ. После включения бурные фантазии вновь высветились на экране. Операторами, кстати, работали жёны и дочери комсостава, включая жену майора.

Виновника нашли и наказали, а солдатам строго-настрого запретили самовольно включать терминалы. Однако это не помешало нам изредка оставлять послания в виде сердечек и розочек из ASCII-символов.




#2116: Вирус с шашечками

15:45 02.02.2010, IT happens

История случилась несколько лет назад, во времена модемного интернета. С компьютером я тогда общался на уровне продвинутого пользователя. Соблюдая нехитрые правила безопасности, мне без всяких антивирусов удавалось сохранять свой рабочий ноутбук в «стерильном» состоянии, однако для спокойствия я всё же порой скачивал одноразовый вирус-сканер и запускал полную проверку. Полное отсутствие гадости каждый раз убеждало меня в том, что выбранный способ предохранения действительно верен, и резидентный антивирус мне попросту ни к чему.

Представьте картину: лето, два часа ночи. Я понемногу собираюсь закругляться и ложиться спать, просмотрев последние полдюжины открытых в браузере вкладок с новостями. В квартире тишина, родные давно спят. И тут из дешёвых активных колонок, подключенных к ноутбуку, доносится мужской голос: «Я на связи!»

Сперва я не понял, что произошло. Затем понемногу меня начала охватывать паника: ведь это звук из моего компьютера! Все установленные программы я знаю вдоль и поперёк; все мыслимые и немыслимые пункты автозагрузки давно исследованы и проверены. Никакими голосовыми программами я никогда не пользовался. И тут — надо же! — умудрился поймать вирус.

Недосмотренные новостные сайты были сразу заброшены. Не откладывая, я бросился на сайт за свежим вирус-сканером и немедленно запустил проверку всего и вся. Результат — ноль. Странно... Запустил ещё раз, поставив все мыслимые галки в сканере. Пока последний неторопливо занимался своим долгим делом, я сидел и размышлял, каким образом зараза проникла ко мне в комп. До прогремевшего Lovesan оставалось ещё два года, а о других вирусах, проникающих «просто так», на тот момент я не слышал. Да и не могло их у меня быть, ведь постоянно работал файрвол, закрывавший все входящие порты. Почта? Нет. Я пользовался The Bat! и никогда не открывал подозрительных вложенных файлов. Автозапуск? Нет, он был отключён сразу после установки системы. Так что же это?..

Прошло два часа. На улице заметно посветлело. Антивирус пророчил ещё два часа возни с моим жёстким диском. И тут ноутбук снова заговорил спокойным мужским голосом: «Пятнадцатый понял. Улица Ленина, четыре, второй подъезд». Вслед за этим из-за окна донёсся звук заводимого двигателя, а затем неспешно выдвинулся и сам «вирус» на иномарке с оранжевыми шашечками на крыше.

До сих пор я работаю без антивируса. За последние десять лет единственным незваным гостем был тот самый Lovesan, а на те активные колонки через какое-то время мне удалось поймать «Европу Плюс», просто манипулируя проводом в пространстве и прикасаясь пальцем к кончику входного «джека».




#2117: СНПЧ «ГЕКК»

19:45 02.02.2010, IT happens

Довелось мне как-то работать в одной госконторе. В наследство от предыдущего сотрудника мне достался HP DesignJet 120 с СНПЧ — принтер формата А1, заточенный под печать на рулоне. Печатал он с матюгами, пинками и периодическими непонятными отказами. Раньше я с подобной техникой не встречался, а поскольку дело было в небольшом городке, мысли добраться с этим чудом до ближайшего авторизованного сервис-центра как-то сами собой увяли и исчезли.

И вот настал момент, когда, сказав последнее «ква», этот монстр окончательно встал, недоуменно мигая индикатором неисправности. Делать нечего: начальство требует его запустить, и хоть я раньше с подобного размера принтерами ни разу не сталкивался, пришлось взять отвёртку и приступить.

Внутри был ужас. Контакты для посадки чипов картриджей были жестоко перепаяны по несколько раз проводами различного типа и сечения, где-то кое-как намотан кусок проволоки в качестве контакта, плата с элементами, относящимися к подкачке чернил в печатающие головки, была залита чернилами — отсюда и отсутствие контакта во всех возможных местах. Нашёлся и подтекающий картридж, который и проказничал по капле в сутки.

Плата была вытащена и промыта, внутренности вычищены. Осталось только решить проблему с посадочным местом под картриджи. В качестве временного решения я вывел провода из корпуса наружу, а из бруска, пачки скрепок, мотка медного провода и пары шурупов сделал «бункерок» для чипов. Выглядело это как примочка из Fallout, но работало как часы.

Вскоре была куплена новая СНПЧ с одним чипом, оставлена одна площадка под него, а брутальная примочка отправилась в музей изобретений.




#2118: Сантехники XXI века

19:45 02.02.2010, IT happens

Подключали дома инет. Оставил заявку провайдеру, в назначенный день созвонился с ребятами, которые должны были тянуть кабель. Сижу в ожидании визита.

Звонок в дверь. На пороге два колоритных персонажа: кирзовые сапоги, затёртые до дыр грязные робы, на лбу по фонарику, в руках чемоданчики «набор сантехника». Один в этот момент говорит с кем-то по телефону:

— Да нет, там в подвале трубу прорвало, всё в пару! Я его снял, дома почистил, поставил на место — вроде пошло!

Что подумал бы нормальный человек? Правильно, пришли сантехники проверить, есть ли вода дома. Оказалось, монтёры инет пришли проводить, а чистили они свитч, который залило кипятком в подвале соседнего дома. В нашем же доме свитч на чердаке оказался — повезло.

Вот такие они, монтёры-интернетчики — сантехники XXI века.




#2119: Дважды два — сорок девять

19:45 02.02.2010, IT happens

Нет, ну бывает же! Решил попробовать новую онлайн-игрушку. К слову, некоторые команды там очень неудобно «забинжены»: одной рукой нажимать и WASD, и цифры на нумпаде — удовольствие ниже среднего. В самой игре раскладку сменить нельзя. Но для этого и существуют редирект-программы! Переназначил в удобном порядке команды: красота, вместо нумпада теперь можно использовать обычные цифровые клавиши.

Регистрируюсь на сайте, пытаюсь зайти в игру: «Неверный пароль». Я, конечно, не бородатый админ, но амнезией вроде бы не страдаю, да и пароль у меня старый цифробуквенный — хорошо помню. Ладно, думаю, поменяю.

Сменил пароль, пробую — не заходит. Полчаса ломал себе голову, что не так. А потом мой взгляд привлекла маленькая иконка редиректора. Оказывается, он мою цифру «2» в пароле честно менял на «7», как я его до этого и просил. Воистину, горе — от ума.




#2120: Попробовав раз, пробую и сейчас

19:45 02.02.2010, IT happens

Подключали у одного клиента систему к базе данных. База данных хитрая, драйвер к ней платный. Качаем драйвер с сайта производителя, проверяем соединение встроенной утилитой — всё работает. Запускаем систему с этим драйвером — «segmentation fault, core dumped». Производитель системы в ответ на законные вопросы шлёт отписки в стиле «мопед не наш».

С отчаяния посылаем core производителю БД и драйвера. О чудо! — письмо попадает к грамотному специалисту, который признаёт ошибку. Сначала в качестве решения предлагаются пляски с бубном, потом добавляется свежая кровь мамонта — не помогает. В конце концов специалист пишет, что ошибка в том самом модуле, который проверяет наличие лицензии, и исправлена эта ошибка будет через два-три фикса. В принципе, есть способ обойти эту ошибку, но надо посоветоваться со старшими товарищами.

Старшие товарищи разрешили, и техподдержка выслала нам хитрую консольную команду, которая отключает проверку лицензии. Так и работаем на «вечно триальном» драйвере.




#2121: Что-то вы темните

12:00 03.02.2010, IT happens

Недавно я проходил аттестацию на получение сертификата «1С:Специалист». На таких экзаменах суть задания заключается в том, что тебе дают заготовку конфигурации и билет с перечислением того, что нужно сделать.

Сажусь я за стол, переворачиваю билет и чуть не матерюсь вслух. Дело в том, что из всех билетов мне попался именно тот единственный, который я (по извечному разгильдяйству) не решал дома и, следовательно, почти не знал. Шансы успешно сдать экзамен резко упали. Пересаживаться за другой стол тоже было поздно: рядом крутился препод.

Вздохнув, я включил системник, а затем монитор. И тут произошло чудо: монитор не включался! Все попытки оживить не давали результата. Подошёл препод и попытался разобраться сам, но столь же безрезультатно.

Смекнув, что это мой шанс, я попросил разрешения пересесть за другой стол, где лежал, конечно, уже другой билет. Экзамен я сдал, причём с весьма хорошим результатом, а монитор удалось включить через несколько минут после моего перемещения.




#2122: Как нам обустроить Микрософт

12:00 03.02.2010, IT happens

Работаю в техподдержке местного провайдера. Как и любому саппорту, мне периодически звонят юзеры, которые не только здорово поднимают настроение, но и сами просятся стать героями IT happens.

Так случилось и в этот раз. Звонит женщина, по голосу которой явно слышно, что она просто нуждается в нашей помощи. Я представляюсь и вежливо интересуюсь, в чём проблема:

— Вы знаете, тут у нас пару месяцев назад перестраивали Микрософт, и теперь у нас интернет не подключается.
— (еле сдерживаясь) Что, простите, перестраивали?
— Ну, Микрософт. Его перестроили, и с тех пор у нас интернет не работает вообще. Мы просто заняты были, и поэтому звоним только сейчас.

Надо сказать, что город у нас небольшой, и далеко не факт, что последователи Билла Гейтса вообще в курсе, что он существует на планете. А тут, оказывается, мало того, что филиал у компании есть, так он ещё и перестраивался недавно!

Женщина передала трубку своей дочери, которая и пользовалась нашим интернетом. С её помощью удалось определить, что после переустановки Windows драйвера на сетевую плату поставить никто не догадался.




#2123: Нежно-лазерный

14:00 03.02.2010, IT happens

Устроился работать на новом месте админом. Только наладил сеть, настроил сетевой принтер, который не поддавался до этого никому, и, довольный результатами, сел читать книгу на компе, одновременно изображая бурную деятельность. Вдруг подходит переводчица:

— У меня сетевой принтер не печатает!
— А ты была нежна с ним? Просила красиво? Погладила хоть?

Переводчица в недоумении. Я направляюсь в сторону принтера и зову её за собой. Подходим к махине, и я на полном серьезе начинаю гладить принтер, приговаривая:

— Ну давай, родной, работай, людям ведь перевод нужно получить... — и принтер затягивает лист.

Учитывая то что переводчица была на вайфае, а принтер был подключен через PLC (предыдущий админ постарался), при отправке на печать была задержка в полторы минуты. Переводчица поверила в чувства и душу принтеров, а я ушёл читать дальше.




#2124: Толстая синяя полоска

14:00 03.02.2010, IT happens

Мы никогда не ищем лёгких путей. Некоторая часть пользователей тоже придерживается такого мнения, и хелп к программе отметается сразу по идейным соображениям: он же для глупых, верно?

Отдел производства, состоящий практически полностью из мужиков. Некоторое время назад к ним подсадили девушку, которая доставала меня зубодробительными вопросами вроде «Почему в экселевской таблице все буковки чёрные, а одна строка синяя?». Давненько её не было ни слышно, ни видно. Сегодня позвонила опять:

— Алло! Как мне настроить учётную запись для почты?
— Вы новый сотрудник? Вам техподдержка не настроила почтовый клиент?
— Нет, он у меня был, но я сегодня посылала письмо финансовому директору, а она сказала, что у меня неправильная подпись, и она не смогла понять, от кого это. Я хочу её изменить! Я вбила своё имя «Иванова Света», а у меня всё равно ничего не получается.
— Так, каким почтовым клиентом пользуетесь?
— А какие бывают?
— Э-э-э... Outlook Express, Outlook, The Bat... Какой у вас?
— Не знаю... А, вспомнила: Емейл!
— Нет такого почтового клиента. Вспомните, чем вы пользовались?
— Ну я не помню, я не обязана этого всего помнить. Там такая синяя полоска была. Может, вы подойдёте и посмотрите?
— Штатный телепат в отпуске, девушка. Как я смогу вспомнить, чем вы пользовались?
— Ну подойди-и-ите... У меня почта пропала...
— (сквозь зубы) Ждите.

Захожу к ней в комнату. На экране у девушки гордо отображается OE с одним письмом в инбоксе. Угадайте, от кого? Правильно, от Микрософта: поздравляют с удачной установкой программы.

— Так чем вы пользовались, какой программой? И что вы такого сделали, что у вас исчезла вся почта?
— Я не знаю! Там синяя полоска была!

Подтягиваются заинтересованные коллеги. Через минуту обсуждение превращается в шоу «Что? Где? Когда?», где знатоки азартно обсуждают, где чаще всего в ОС Windows обитают синие полоски (по подсказкам девушки, относилась она к подвиду толстых). Так и не дав правильного ответа и позорно слив очко команде юзеров-телезрителей, знатоки удаляются на обед.

Значит, дальше действовать будем мы. Путём тщательного допроса удалось восстановить последовательность действий, которые совершала наша естествоиспытательница. Из всего разговора с финдиректором девочка чётко усвоила две вещи. А — письма от неё ложатся всем в инбоксы с бравурной надписью «Производство» в заголовке «From». Б — это надо изменить на её настоящее имя. Дальше следите за ходом мысли...

«Как же изменить?.. Ага! Идём в Емейл, лезем в меню. Куда? Да хрен его знает, куда, куда-нибудь попадём. Ага, удостоверения... Я же должна правильно удостоверяться! Вот... Новое удостоверение: „Иванова Света“. Готово! Ой, а чего это у меня спрашивают? Переключиться куда-то... Ну, переключимся. Упс! А куда это вся почта делась? Какой там телефон у саппортов?..»

Сменив удостоверение на «main identity», прописав правильные данные в настройках аккаунта и пожелав приятного и продуктивного чтения хелпа, я пошёл гадать, что же это всё же за толстая синяя полоска была?




#2125: Гидралиски под плазменным соусом

15:45 03.02.2010, IT happens

На днях решил вспомнить молодость: поставил Starcraft и весь вечер расстреливал мерзких зергов. Супруга что-то делала за своим компом.

Через три-четыре часа, зайдя на кухню, я поймал её за бормотанием под нос «батлкрузер оперейшнл» при манипуляциях с посудой.




#2126: Кровавые слёзы

15:45 03.02.2010, IT happens

В конце девяностых моему другу брат из Штатов прислал ноутбук, на который мы тут же поставили весь необходимый софт, в том числе специальную резидентную программу blood.com, которая меняла стандартный досовский шрифт на прикольный в виде букв с подтёками крови.

Было решено поиграть в Warcraft по сети. Время было уже позднее, на ноуте были только флоп и COM-порт, поэтому, соединив ноут и настольный комп нуль-модемным кабелем, мы поставили копироваться в Нортоне игру на всю ночь, а я отправился домой спать.

На следующий день, зайдя к другу, я чуть не умер со смеха, когда он рассказал, что стряслось утром. В семь часов его разбудил обеспокоенный отец:

— Сына, вставай: у ноутбука жидкие кристаллы потекли!




#2127: Раскинулись густые сети

15:45 03.02.2010, IT happens

Работаю сисадмином в школе. У нас два здания, младшее и старшее. Недавно тянули интернет в младшей школе, открыли короба — провода, естественно, провисли. Обжимаю витуху и слышу из коридора детские голоса:

— Ой, что это?
— Это у проводов упадок сил!




#2128: Оптические диски

15:45 03.02.2010, IT happens

Довелось мне, тогда ещё молодому специалисту, работать на военном режимном объекте в самом начале девяностых. Объект находился на пригорке в непосредственной близости от моря. На объекте была установлена вычислительная машина, гордость IT технологий СССР — ЕС-1046. Окна гермозоны с накопителями на магнитных дисках выходили как раз на море. Магнитные диски, если кто не помнит, представляли собой набор «блинов» диаметром сантиметров 30. Для удобства на них чернилами писали названия и учётные номера, а работники секретных органов ставили ещё свои штемпели.

Прибыл на объект с проверкой режима секретности специалист в высоком военном звании. «Экскурсию» проводил я. Всё было нормально, пока не добрались до этой гермозоны. Увидев в окна море и сухогрузы, он сразу же ткнул пальцем:

— Закрасить!
— Зачем же?
— А вы, молодой человек, разве не знаете, какая сейчас оптика? С космоса газету можно читать! А тут до вражеских кораблей всего пару километров, в простой бинокль можно всё прочесть!

Все мои доводы по поводу экранов, заземлителей, шумогенераторов и магнитной записи отметались напрочь. Ну очень не хотелось закрашивать такой хороший вид! В сердцах я вытащил диск и сунул ему под нос:

— Ну прочитайте хоть что-нибудь, тогда лично сам закрашу!

Специалист с уверенностью начал читать инвентарный номер и названия. Окна пришлось красить.




#2129: Электрокубизм

19:45 03.02.2010, IT happens

— А почему конденсаторы цилиндрические?
— Нанороботам катить легче, чем кантовать.

Вспомнилась мне на днях эта цитата с башорга. Работаю инженером по ремонту ноутбуков. Приносят ноут Acer — не включается. Разбираю и вижу, что все конденсаторы на мамке обжаты плоскогубцами и превращены в кубики.

— Зачем?!
— Ну... Он не включался, мы подумали, что у них на большую площадь мало жидкости, и уменьшили площадь — авось включится.

Я ушёл нервно курить. Проблема была в сгоревшем предохранителе.




#2130: Не играй с линуксом, пингвинчиком станешь

19:45 03.02.2010, IT happens

Как-то раз пришёл я к своим друзьям, а у них в гостях семейная пара с ребёнком, девочкой восьми лет. Надо сказать, что оба её родителя — сисадмины, как и все мои друзья (хотя сам я простой юзер). Сидим мы, пьём томатный сок за здоровье только что собранного компьютера и смотрим фотографии новогодние. Подходит чадо и начинает что-то канючить:

— Ма-а-ам, мне ску-у-учно!
— Настя, мама сейчас занята. Поиграй в линукс у дяди Коли на компьютере.

Напомню, что комп только собрали — даже ОС на нём ещё не стояло. Я немного обалдел от такого, но родителям виднее, как отшивать чадо. Через минуту я вижу девочку, которая тащит за собой кусок UTP. Друзья начинают как-то странно улыбаться, видя мое выражение лица. Идём в комнату, где стоит новый комп, и я наблюдаю картину «Не ждали».

Дитё сидит на полу, рядом лежат обжимные клещи, пара патч-кордов и обжатый конец провода, который она тут же втыкает в комп. Полный шок настал, когда девочка достала из кармана комбинезона флешку.

Следующие двадцать минут я будто присутствовал на обряде посвящения в шаманы: ничего не понятно, но что-то происходит... Появляется заставка Убунту, счастливый ребёнок запускает какую-то игрушку, а меня ведут на кухню лечить коньячком. А вы говорите, «школота»!




#2131: Аудиоэлектромеханический автонажиматель

12:00 04.02.2010, IT happens

Каюсь, увлекался одно время Lineage II. Ботоводов в «линейке», как нигде, выше крыши, и отлавливают их в немалом количестве. Я же программных ботов не юзал никогда, но... В связи со спецификой айтишной работы компьютерного барахла у меня имелось в достатке, и для одной задумки я собрал минимально тянущий игру комп и соорудил занимательный механизм.

В хламе я обнаружил пятивольтовое реле. Из полумёртвой оптической мыши выдрал плату, засунул в пластиковую коробочку из-под винта, к контактам левой кнопки припаял два проводка. С выхода звуковухи сигнал направил в линейный вход старого «Маяка-240» — в лом было ехать на радиорынок за низковольтным реле. Один из выходов «Маяка» на колонки я соединил с управляющими контактами реле; в SoundForge сгенерировал белый шум с максимальной амплитудой и длиной импульса в 0,3 секунды, а в Winamp создал плейлист с чередующимися треками импульсов и тишины нужной длительности.

Дальше всё просто: запускаем Winamp, запускаем плейлист, логинимся в игру, усаживаем твинка-гномика клепать патроны, наводим курсор на кнопочку «Создать», переключаем KVM-свитч на другой порт (теперь курсор с кнопки уже никуда не съедет ни при каких обстоятельствах), включаем питание на магнитофоне.

Солдат спит — служба идёт! Аудиоэлектромеханический автонажиматель обеспечил мне безбедное соло-существование вплоть до А-грейда, а потом мне уже как-то и надоело.




#2132: Аукнулось

12:00 04.02.2010, IT happens

Позвонила подруга — говорит, не включается комп. Прибыв на место, я обнаружил довольно новую машинку, то не включающуюся вовсе, то виснущую на тесте оперативки в биосе. Вскрыв системник, увидел пломбы на оперативке и пришёл к выводу, что единственное возможное решение без потери гарантии — обнуление биоса. Вдруг без замены железки обойдётся, везти-то далековато...

Совершаю привычные действия: выдёргиваю шнур питания, достаю батарейку и несколько раз нажимаю на кнопку запуска. Обычно в кондёрах остаётся какой-то заряд, а «вкл» его разряжает окончательно. Ловлю на себе странный взгляд подруги — обычно так смотрят либо на маразматиков, либо на клиентов дурки. Перебрав в мыслях варианты от «может, я весь в пыли от системника» до «одежда надета задом наперёд», слышу скромный вопрос:

— Может быть, его в розетку воткнуть надо?




#2133: «Галактика» в опасности

12:00 04.02.2010, IT happens

Вечные войны бухгалтеров и программистов, говорите? А что бывает, когда один бухгалтер объясняет другому меры компьютерной безопасности?

Некоторое время назад по внутренней почте через систему «банк-клиент» одного очень крупного бывшего государственного банка пришло письмо о повышении мер безопасности при работе с электронными ключами. Перечень невыполнимых с точки зрения нормального пользователя параноидальных требований венчал перл следующего содержания (орфография и пунктуация сохранены):

Обращаем Ваше внимание на имевшие место инциденты, со стороны персонала организации, связанные с несанкционированным доступом к ключам уполномоченных лиц, а как следствие несанкционированный доступ к компьютерам уполномоченных лиц по локальной вычислительной сети организации и сети Интернет.

Где, когда и в какой организации «имели место инциденты со стороны персонала организации», и чего хотели добиться сотрудники этого уважаемого банка от остальных своих клиентов, мне не до конца ясно до сих пор.




#2134: Иконка Админа-угодника

12:00 04.02.2010, IT happens

У нас на работе запретили RAdmin и иже с ним. Теперь выкручиваемся через скриншоты и батники. Мой коллега, который задолбался каждый раз рассказывать, в каком сетевом каталоге находится файл, который надо запустить, сделал всем на рабочем столе ярлык «Волшебная иконка».

Звонит какой-нибудь опечаленный юзер и описывает свою проблему. Коллега тут же пишет батник и говорит: «А теперь нажмите волшебную иконку». Дальше по обстоятельствам: либо копируется исправленный конфиг, либо собирается дополнительная инфа, либо ещё что-то. Всё остальное время, чтобы юзеры излишнюю самостоятельность не проявляли, там красуется код:

echo "Извините, но без благословения волшебная иконка не работает."
pause

Вот и пошло-поехало у нас: запрос в сервис-деск — помолиться, рассказать о проблеме — покаяться.

— У нас тут проблема...
— Молилась ли ты, дочь моя?
— Да, номер молитвы такой-то.
— Плохо молилась, принеси жертву иконе.

Барышня щёлкает по иконке, и админу пересылается нужная информация.

— Молитва ваша услышана, ждите благословения.

Если же батниками не исправить:

— Бес вселился в машину вашу, придётся посетить вас лично.

С такими шутками-прибаутками и живём — не сочтите уж за богохульство.




#2135: Акупунктура

14:00 04.02.2010, IT happens

Трудился руководителем IT-отдела в одной торговой компании: открывали и компьютеризировали новые магазины. Отдел отвечал ещё и за видеонаблюдение, поэтому с операторами мы были на короткой ноге.

В один прекрасный день поступает заявка из недавно открытого магазина: не работает ЖК-монитор на кассе. Послал техподдержку, привозят моник — сгорел! Парни из видео отсматривают архив за этот день и зовут нас.

Продавщица решила украсить монитор, а в магазин привезли для украшения бабочек, стрекоз и прочих мух на длинных проволочках. Блондинка берёт насекомых и с силой втыкает в вентиляционные щели бедного моника. Раз, два, три — бедняга, не выдержав, говорит «пффф», пыхнув на прощанье синеньким дымком.




#2136: 1C:Дегустатор

14:00 04.02.2010, IT happens

Я студентка третьего курса. Работаю программистом 1С в небольшой конторе уже год — все меня знают, все зовут помочь, как только начинаются проблемы с компьютером или виндой. Но недавно одна девушка-менеджер, моя приятельница, убила меня наповал. Заходит она в обед ко мне, видит на столе книгу по работе и спрашивает:

— А что такое разработка конфигурации?

Ладно, менеджер, простительно... Объясняю совсем примитивно:

— Это написание программ в 1С.
— (c просветлением в глазах) Так ты программист?!

Нет, ***, кофе сюда прихожу попить и деньги получить!




#2137: Ужасный новый мир

15:45 04.02.2010, IT happens

Работаю в сервисном центре, пришел системный блок с рекламацией:

Когда включается в сеть, выскакивают какие-то заставки на весь экран, и всё пишется на английском языке. Мы не понимаем, что он хочет от нас! Перезапускаем — включается, и снова непонятные заставки на английском языке!




#2138: Рокет-джамп для самых маленьких

15:45 04.02.2010, IT happens

Есть у нас с друзьями традиция: каждую последнюю субботу месяца мы собираемся на LAN-party, пьём пиво и играем во всё, к чему лежит душа.

Я только-только решил поменять свой стационарный компьютер на ноутбук, с которым и припёрся играть. Много ли пива выпили, мало ли, но я начал замечать, что клавиатура ведет себя в играх как-то странно. Когда я нажимал пробел для прыжка, частенько происходил выстрел из оружия в руках героя.

Что за фигня? Над этим вопросом я размышлял до самого утра, сетовал, что что-то не так с ноутбуком, и думал, какая кнопка может залипать или ни с того ни с сего генерировать до кучи чужой скан-код. Так и играл: прыжок — выстрел, прыжок — выстрел...

Только утром, когда я, сонный и уставший, шёл пешком домой с ноутбучной сумкой через плечо, до меня дошло, что тачпад не отключался при подключенной мышке и заботливо генерировал нажатие левой кнопки мышки, когда я случайно задевал его рукой, нажимая на пробел.




#2139: Разворот в полёте

15:45 04.02.2010, IT happens

Поехали мы тут с сотрудником недавно на новеньком «Сапсане» из Питера в Москву. Народ расселся, заинтересованно оглядывается, говорит про небывалую скорость 200 км/ч, некоторые вспоминают историю про взрыв «Невского Экспресса».

Через полчаса все успокоились и начали глазеть на пролетающий за окнами пейзаж. Мой коллега решил включить навигатор и посмотреть, где едем. Приятный женский голос из динамиков объявил, что в десятом вагоне имеется ресторан, и порекомендовал уважаемым пассажирам воспользоваться его услугами. Только закончилось это объявление, как навигатор коллеги поймал точку и практически тем же женским голосом, по громкости сопоставимым с трансляцией, объявил:

— Внимание, найден новый маршрут. Через двести метров — разворот!

Вагон аж пошатнулся от реакции пассажиров. Чуть позже раздался несколько нервный, но достаточно дружный смех.




#2140: Тайное ОКно

19:45 04.02.2010, IT happens

Сидим с товарищем за компьютерами спиной друг к другу. Учу его устанавливать программы. Мой девиз: «Лучше потратить много времени на обучение, чем каждый раз тратить его на обслуживание», — ну, знаете, как про рыбу и удочку. Товарищ время от времени что-то ставит и сам, но процесс установки каждой отдельно взятой пиратской программы чем-то отличается от прочих: где файл надо из папки переписать, где кейген использовать с умом, где просто серийник в текстовом файле отыскать... Эта программа вроде простая.

— Жми «Далее» и со всем соглашайся.
— Тут по-английски, я не понимаю, куда нажимать?
— (не оборачиваясь) Жми на «Yes».
— Тут нет «Yes».
— А что есть?
— «OK» и «Cancel».
— Ну, жми на «OK».
— А на какую?
— (в недоумении) Что «на какую»?
— На какую «ОК»? На эту? — показывает курсором.
— Ты что, видишь на экране другую кнопку с надписью «ОК»?
— Да нет вроде.
— Тогда зачем спрашиваешь?
— Ну мало ли — вдруг ошибусь?

Мораль: прежде чем экономить время при помощи обучения «один раз, зато навсегда», рассчитай, не будет ли экономичнее изредка всё же производить операцию самостоятельно.




#2141: Тугая струя даунгрейда

12:00 05.02.2010, IT happens

Преподаю информатику в школе, заодно всяческую технику починяю. Однажды подходит ко мне ученица и выдаёт: «Мне кошка нассала на системный блок и сменила операционку». Далее с её слов:

— Сижу я в %onlinegame%, вдруг подходит моя кошка и нагло ссыт на системный блок. Пока я её пыталась отогнать, комп щелкнул и отрубился. Перекрестившись, включаю — работает. А потом медленно офигеваю, когда комп начинает грузить Windows 98.

К сведению, раньше у нее была XP. Причина оказалась прозаичной: было два жестких диска, каждый со своей операционкой, и на одном из них кошка прицельно замкнула контакты со шлейфом.

С тех пор кошку зовут не иначе, как сисадмином, а в школе при возникновении любой проблемы говорят:

— Давай быстрее, а то у нас уже кошки в компах разбираются.




#2142: В лабораторных условиях

12:00 05.02.2010, IT happens

Из переписки нового IT-директора с админами:

— Срочно! Как решается проблема с вирусами на серверах?
— У нас нет серверов под Windows, поэтому нет проблемы с вирусами.
— Срочно купите сервер с Windows!




#2143: От сессии до сессии живут блондинки весело

14:00 05.02.2010, IT happens

Работаю в небольшой конторе веб-программистом, но постоянно приходится решать проблемы с компами других сотрудников, так как штатного админа нет.

Приходит сотрудница лет сорока с небольшим и, показывая бумажку с текстом вроде «P7Hx5f0ZA», шепчет: «Где находится эта папка — я туда файл сохранила?» Идём за её комп. Десять минут пыток, что за файл, откуда сохраняла, нельзя ли плюнуть и сохранить ещё раз. Она всё твердит: «Надо найти папку!» Предлагаю воспользоваться обычным виндовым поиском. Поиск по имени папки результатов не дает. Предлагаю искать по файлу — с пятого раза она раскалывается, что в тексте есть её имя, и это документ Word.

Нашли в папке, куда куда она сохраняла картинки по работе. Это оказалось её резюме, которое она нечаянно загрузила со своей почты и хотела по-тихому удалить с рабочего компа. А что же имя папки? Имя оказалось добросовестно переписанным именем сессии из адресной строки почты.




#2144: Пиндык-терапия

14:00 05.02.2010, IT happens

Сегодня день компьютерного пиндыка. Прихожу утром на работу — не заводится комп, ругается на USB. По словам вахтёра, в ночи вырубался свет. Ну, думаю, пипец: у меня срочная работа, уже готовая, а полетела то ли мать, то ли хард. Разобрал полкомпа, поперетыкал разъёмы, сбросил биос, потанцевал с бубном, прочёл мантры, нервно покурил — всё пофиг.

Мимо проходит генеральный, спрашивает, что случилось. Описываю траблу. «А, — говорит, — знаю, в чём дело! Перезагружай комп». Делаю. Генеральный берёт ножницы и всаживает их в USB-разъём: «Там коротит что-то». Комп, пискнув, нормально грузится. Я сползаю по стене.




#2145: Кошмар в ночь перед Рождеством

15:45 05.02.2010, IT happens

Приснился мне страшный сон, будто ночью рабочую машину, на которую я хожу через VNC поверх OpenVPN-туннеля, сломали, завайпили жесткий диск и поставили туда голую винду, добавив туда зачем-то новелловский клиент (привет бывшим коллегам из ПФР) и сервер Lineage II. Захожу я на неё, а там только уродливые монстры ходят по пустому компу.

От всего ужаса увиденной картины я проснулся и некоторое время пребывал в шоке, после чего начал рассуждать логически. Даже если ключи от туннеля и все пароли куда-то уплыли, то провернуть подобную операцию удалённо в полном объеме невозможно (никаких других загрузочных носителей в машине нет). Нужен физический доступ, что тоже маловероятно, причём переводит проблему в категорию не моих, а значит, это всё дурацкий сон, и можно расслабиться.

Успокоившись, я смог опять заснуть. Впрочем, я всё же запланировал внеочередной бэкап локальных файлов.




#2146: Накажи себя сам

15:45 05.02.2010, IT happens

Мы все ищем врагов за линией фронта, но они порой ближе, чем кажется — в зеркале. Главный враг айтишника — сам айтишник.

Существует у нашей фирмы филиал в другом городе, коннектится к нам по VPN и работает на московском сервере. Звонят мне с филиала, говорят, сервер безбожно тормозит. Опыт подсказывает, что проблема не в самом сервере, а в том, что забивается интернет-канал. С обеих сторон провайдеры надёжные, а каналы толстые, с большим запасом по скорости. Значит, канал забивается какой-то машиной, словившей трояна.

Иду по офису, поочерёдно отрубаю все виндовые машины и смотрю на поведение канала, чтобы определить, какой же комп во всём виноват. На моё удивление, при выключении последней виндовой машины проблема не пропала. Для чистоты эксперимента выключаю свою Убунту. Вуаля — всё залетало, канал высвободился. Я в шоке: неужели Убунту умудрилась какой-то троян под линукс схавать?

Трояном оказался торрент-клитент, который запустился при включении и забил напрочь канал, докачивая HD-фильмы. Пришлось наказать себя самого, лишив пива перед сном. Урок пошёл впрок.




#2147: Насмотрелся

15:45 05.02.2010, IT happens

Работаю верстальщиком; «любимый» браузер, конечно же, IE. Вечером сверстала страничку — всё нормально во всех браузерах. Утром зачем-то понадобилось картинки подправить, красоту навести. Во всех браузерах всё нормально, кроме... догадались?

Потерялась картинка в бэкграунде. Не видит её Эксплорер, и всё тут. И так, и сяк — пусто. После часовых мучений я догадалась, что просто картинка эта новая ему не нравится. Может, она потеряла какую-то самобытность и привлекательность, кто её знает...

Копирую ту же картинку из бэкапной копии с тем же названием и того же размера. И что? Пожалуйста, вот она! Вот такая строгая цензура.




#2148: Зомбификация зомбоящика

19:45 05.02.2010, IT happens

Намедни приобрёл себе ЖК-ТВ, прошёлся по форумам и решил активировать встроенный на нём проигрыватель видеофайлов с флешек. В младших моделях он выключен и активируется через сервисное меню, в которое можно войти либо откатом на низшую прошивку, либо другим хитрым способом.

Зашёл к продавцу телевизора уточнить, снимается ли с гарантии устройство, если в нём будет активирован плеер, который производителем в данной модели не предусмотрен. Продавец ответил, что консультировался по этому вопросу с мастерской, которая оказывает гарантийное и послегарантийное обслуживание в нашем городе. Они авторитетно заявили (цитирую дословно): «При втыкании в телевизор флешки с фильмом может обнаружиться вирус, который убьёт ТВ».

Молча вышел и перекрестился: не дай бог с ящиком что-нибудь случится, и он попадёт в руки этим горе-мастерам. Невдомёк им, что внутри бегает линукс!




#2149: Куроволокно

19:45 05.02.2010, IT happens

Мой брат работает в филиале крупной конторы, для которой очень важна стабильная связь с регионами. Решило начальство провести оптоволоконный интернет и поставить следить за всем этим брата. Сервер провайдера находился буквально через дорогу от места работы — повезло, учитывая, что волокно стоило тогда около 50 $ за метр.

Закупили, договор оформили, протянули, проверили — всё работает. Брат со спокойной душой ушел ползать в инет. Через двадцать минут после прокладки кабеля соединение оборвалось. Не пингуется, сеть не пашет, начальство ропщет: «Вбухали две штуки, а ничего не работает!»

Осмотрев комп, исключили все ошибки со своей стороны и решили проверить сам кабель. Оптоволокно было перебито, а недалеко от места обрыва лежала дохлая ворона. Оказалось, монтажники, когда прокладывали кабель, ели то ли гамбургеры, то ли шаверму — кабель оказался весь в жире и вкусно пах. Видимо, ворона, учуяв запах, решила угоститься и прожрала кабель насквозь. Наевшись мелких стёклышек, далеко пернатая не улетела. Провайдер, конечно, восстановил связь, начальство успокоилось, а брат получил премию за быстрое обнаружение проблемы.

Всемирный Фонд Дикой Природы предупреждает: монтажники, не ешьте во время работы! Птицы гибнут.




#2150: Превратности судьбы и табель о рангах

23:30 05.02.2010, IT happens

Я админствую в небольших конторах уже довольно продолжительное время. В середине девяностых я начал свою карьеру с должности техника-электромеханика по ремонту и эксплуатации счётно-вычислительных машин — на деле занимался обслуживанием сетки из десятка крутых Pentium 100. О программировании никогда не помышлял, не уходя дальше простейших скриптов в винде и линуксе.

Но вот случилось мне недавно устроиться в одно учреждение Министерства здравоохранения. Работаю я теперь программистом, а по совместительству — математиком и электроником (вы не поверите, но мы ещё живы). И сижу я теперь на Бейсике. Нет-нет, дальше скриптов я так и не хожу — так называется модель кресла, на котором покоится моя пятая точка. А вокруг всё то же: серверы, сети и не устающие радовать своими перлами любимые юзвери.




#2151: Разноклассники

12:00 06.02.2010, IT happens

Работаю в техподдержке местного провайдера. Каждый день происходит что-нибудь весёлое или необьяснимое.

Звонит паренёк лет двенадцати:
— Мы тут с другом поспорили на десять рублей, можно ли качать фильмы с инета.

Женщина лет сорока:
— А почему вы не можете вылечить весь интернет от вирусов?

Хит сезона:
— Я абонент вашей сети, и мне хотелось узнать, могу ли я свой ноут подключить к сети своей сестры? У неё тоже сеть.
— Да, это можно сделать. Вам зачем?
— Понимаете, у нас разные сайты.
— Поподробнее, пожалуйста.
— Понимаете, у неё на компьютере свои «Одноклассники», а у меня на ноутбуке свои!




#2152: Админь

12:00 06.02.2010, IT happens

Работаю сисадмином, а раньше занимался веб-программированием. Сегодня на мыло пришло письмо (парень нашел меня на каком-то форуме):

Я начинающий программист. Учусь сам. Знаю CSS, HTML, учу PHP. Скажи, что нужно знать и уметь программисту, чтобы сделать сайт уровня vkontakte.ru? Я уделяю образованию много сил и боюсь, как бы в будущем я не пожалел о потраченном времени. Стоит ли?

Он получил такой ответ:

Программирование, а тем более веб-программирование, как уход в отшельники. Если собираешься идти по этому нелёгкому пути — моё тебе одобрение. Не сворачивай с пути, ибо не будет назад дороги, а коли обернёшься ты в пользователи обычные, навсегда можешь IT-мир покинуть.

Админь.

Представляю глаза этого парня — бедный, теперь он, наверное, никогда не захочет быть программистом-самоучкой. Но уж если выстоит...




#2153: Заначка на чёрный день

12:00 06.02.2010, IT happens

Решили-таки на домашнем компе, служившем по совместительству шлюзом для ноута за отсутствием роутера, поставить Убунту. На ноуте при этом проигрывалась музыка с «контакта» под той же Убунту.

Всё бы ничего, да интернет работает через небезызвестного московского провайдера, который не только косячит с PPTP, но и маршруты шлёт криво — без пары ударов в бубен инет не работает. Естественно, настраивать это на LiveCD при установке незачем.

Музыка, естественно, замолкает, система потихоньку ставится. Вдруг из колонок ноута опять звучит музыка! Что за хрень, где он инет-то нашел? Вайфай не поднят, сеть не работает. Искали-искали, грохнули все интерфейсы — всё равно играет. Оказалось, Файрфокс продолжил играть кешированные треки, но чтобы дойти до них, понадобилось пропустить довольно много недоступных.




#2154: Ничего не видел, ничего не знаю

14:00 06.02.2010, IT happens

Работаю админом в аутсорсинговой конторе. Директор перекидывал на меня всё больше и больше своей работы по документам, а в конце концов скинул всю. Присылает намедни ряд вопросов:

1. Что помешало выполнить?
2. Что предпринято для выполнения?
3. Когда всё будет выполнено?
4. Где исправленный отчёт?

В ответ получает:

1. Недостаток времени.
2. Искал пути решения в поиске времени.
3. Решит новый ваш сотрудник.
4. Отчёт прилагаю:

Довожу до вашего сведения, Иван Сергеевич, что я подаю на увольнение по причине неудовлетворённости от работы. Сегодня я составлю все документы, и вы решите, сколько дней мне нужно отработать по законам Трудового кодекса.

Как вы думаете, каков был ответ? «Не увидел отчёта».




#2155: Прозрачная метафора

14:00 06.02.2010, IT happens

Как-то попросили написать сайтик — дело нехитрое. Иконки и прочие элементы я рисовал сам. Заработался в один из дней, и голова перестала варить. В тот момент я как раз писал админку сайта. Нужно было добавить ссылку, переключающую видимость определённого раздела сайта. Ссылку решено было сделать в виде картинки. Всё готово, проверяю — нет картинки на месте. Еще раз проверил — пусто! Плюнул на всё и лег спать.

С утра стало очевидно, что дело в ночной логике: раз картинка управляет невидимостью элемента, то и должна быть выполнена в виде полностью прозрачной PNG.




#2156: В красивой обёртке

15:45 06.02.2010, IT happens

Клиент принёс JPEG-картинку и попросил сделать флешовый баннер. Заплатил достаточно немаленькую сумму — баннер стоит дешевле, но цену предложил он сам, а мы согласились.

Отработали на полную катушку: дизайнер двое суток восстанавливал фотошопом исходник, флешер всё это дело анимировал. Отправили клиенту, приходит ответ: работа, мол, говно, не нравится. Спрашиваем, что не так.

— Мультики эти ваши тут нафиг не нужны. Надо, чтобы картинка висела как есть, спокойно, и нажималась с переходом на страницу.

Повесили картинку в ссылке. Всё нравится, но клиент недоволен: по условию задачи баннер должен быть флешовый. Зачем? Опять цитата:

— Графический баннер — прошлый век. Делайте флеш.

За пару минут одним слоем в флешку положили картинку, верхним — прозрачную кнопку, которая отправляла на нужную страницу. Клиент работу принял.




#2157: Смерть понарошку

15:45 06.02.2010, IT happens

Дело было на втором курсе. Учился я на программиста-сисадмина-вебдизайнера — в общем, почти на все профессии, связанные с компьютером.

Идёт экзамен по предмету «Операционные системы». В аудиторию заваливается одногруппник, которого не было видно уже месяц, а то и больше. Преподаватель смотрит исподлобья на новоприбывшего:

— Лекции есть?
— Нет.
— Тогда за ответ ставлю на два балла ниже.

Вопрос, ответ — четыре минус два равно двум. Одногруппник уже мысленно готовится к пересдаче, но тут преподователь говорит ему, что поставит «отлично», если он сможет сделать скриншот BSoD.

Идея пришла в голову минут через десять. Одногруппник быстро скачал из интернета виртуальную машину, а диск с виндой нашёлся у меня. Дальше дело техники — сносить библиотеки по очереди, пока винда не выпадет. Добившись своего, находчивый студент нажал Alt+PrintScreen, сохранил картинку в файл и идёт к преподу за заслуженной оценкой.




#2158: Без сисек и флажков

15:45 06.02.2010, IT happens

По дороге в студенческую поликлинику я по привычке начал просматривать новые сообщения на форумах и блогах. Захожу в регистратуру и с серьёзным лицом произношу:

— Дайте, пожалуйста, инвайт к %doctorname%.

Медсестра протягивает мне талон, в котором зачёркнуто слово «талон» и сверху подписано «инвайт». Со смехом удаляюсь.




#2159: Две сети

15:45 06.02.2010, IT happens

Середина трудового дня. После сбоя сети язык заплетается от ответов пользователям. Старая партия брендовых машин не желает видеть сеть без переподсоединения кабеля (про настройки сети юзеру лучше не говорить).

— У нас не работает программа «Склад».
— Передёрните сеть.

Хлопок, громкий мат.

— Из компьютера дым идёт.
— А вы какую сеть передёрнули?
— Сзади. Шильдик 220 на 127.
— Теперь везите к нам.

Починили обе сети. Пользователь электриком оказался.




#2160: Незначительные помехи

19:45 06.02.2010, IT happens

Среди дня отключилась дальняя серверная завода. Прилетаем на дежурке: «Света нету!» Крик, шум, поиск электриков.

Завод потребляет массу энергии (техпроцесс такой), и электрики привыкли видеть на измерительных приборах реальные цифры в сотни и тысячи киловатт. Измерили все фазы: везде по нулям, а на одной «дребезг» в жалкие пять киловатт. «Проклятые помехи», — решили электрики, выключили всё и начали ковыряться в подстанции. Это увлекательное занятие мы и прервали.




#2161: Электронная растровая подпись

12:00 07.02.2010, IT happens

Крупная страховая компания %companyname% пишет письмо в отдел компании %clientname%:

Просим предоставить данные о *** в срок в двухдневный срок в связи c ***.

Юротдел пишет ответное письмо:

По закону *** данный документ предоставляется либо в оригинале, либо в цифровой форме с ЭЦП (http://ru.wikipedia.org/wiki/Электронная_цифровая_подпись).

В ходе переписки выясняется, что ЭЦП и цифровая форма документа — это подписать документ у себя, распечатать, отсканировать и вложить в письмо виде JPG-файла. Какие ещё файлы ключей, шифрование и сертификаты, о чём вы?




#2162: Не жилец

12:00 07.02.2010, IT happens

Не так давно попался мне компьютер на полное ТО. Миллиметр гари на всех внутренних частях, вентиляторы давно стоят или вращаются на честном слове, внутри окурки, воткнутые в матплату, следы чая, пива, сока и, пожалуй, спермы. Корпус сильно деформирован: во многих местах сильные вмятины. Два дня я убил на приведение этого компьютера в состояние нового. На третий я поехал с системником под мышкой посмотреть на хозяина.

Квартира чистая, прибранная, и лишь комната любимого сына лет тридцати похожа на свинарник. Там-то компьютер и обитал. Компьютер подключили, продемонстрировали работоспособность, получили денежку. Не успев переступить порог, услышали из той комнаты грохот. Любимый сынок за что-то запнулся, уронил системный блок на пол и сам упал на него. Компьютер тут же и скончался — сломаны матплата и видеокарта.




#2163: Однопроксики

12:00 07.02.2010, IT happens

Я не айтишник, я только учусь, но почти все знакомые норовят этим воспользоваться. Вчера, например, зашел по своим делам в почтовое отделение, а меня тут же взяли в оборот. Не работает интернет на машине, за которой посетителям можно за деньги в этом самом интернете посидеть. Схема простая: всё почтовое отделение, включая злополучную машину, обеспечивает связью с миром ADSL-модем через локальную сеть. На всех остальных компьютерах всё нормально.

Захожу я, значит, в настойки подключения IE и вижу в строке «прокси-сервер» надпись русскими буквами: «ОДНОКЛАССНИКИ». Сказали, что народу много за день проходит, всех не упомнишь. Теперь вот хожу и думаю, какой юзверь cмог забраться настолько глубоко, но при этом написать такую @#$ню.




#2164: В самое яблочко

12:00 07.02.2010, IT happens

Работаю сдельно на сборке компов в одной небольшой фирме. Жду свою зарплату за новогодние праздники — деньги ещё не привезли. Ну, думаю, пойду я к ремонтникам, посмотрю на железо, убитое самыми извращёнными способами. Захожу в «морг» и вижу обоих ремонтников, медленно выползающих из-под стола.

На операционном столе лежит ноутбук с пробитым насквозь (матрица и пластмасса за ним) экраном. Рядом стоит подключенный монитор, повёрнутый в сторону от меня. Подхожу и присоединяюсь к парням: на экране голая жопа во весь экран, требующая отослать SMS для разблокировки. Изгнание «шайтана» юзверю удалось!




#2165: Зверские байты

14:00 07.02.2010, IT happens

Суббота, середина дня. Сижу дома, делаю лабораторную. Задание несложное: программа должна из командной строки получить имя файла и удалить его. Есть лишь небольшая загвоздка: весь код должен быть на ассемблере. Ладно, наваял 66 строк кода, добавив кроме того сообщения об ошибках вроде «файл не найден» и «файл невозможно удалить». Запускаю — всё работает, ещё раз — уже не хочет. Программа упорно мне доказывает, что «файл невозможно удалить».

Пробую разные варианты. Передаю аргументом командной строки существующий файл, вбиваю случайную последовательность чисел — опять двадцать пять, «невозможно удалить», и всё тут.

Ладно, не первый день за рулём. Запускаю отладчик и медленно, смакуя каждую команду, прогоняю код перед глазами. Вуаля, всё работает, если файл есть — удаляется, если нет — появляется сообщение об этом. Если же просто запускать программу, старая история повторяется. Ба, да исполняемый файл весит ровно 666 байт — нехорошее число преследует меня!

Мучился я довольно долго. Программа исправно работает под отладчиком, а так — ни в какую. В конце концов посетила меня одна смутная догадка, я быстро добавил пару строк в код, и всё заработало. Уж не знаю, то ли моя догадка оказалась верна, то ли изменившийся на несколько байтов размер программы освободил её от проклятия.

А размер я всё-таки подогнал обратно под 666 байтов, урезав сообщения об ошибках. Скоро буду защищать эту лабораторную и посмотрю, не начнёт ли она оскорблять преподавателей или пытаться отформатировать винчестер. Я от нёе теперь всякого ожидаю...




#2166: День почты

14:00 07.02.2010, IT happens

Поставщик созванивается с покупателем, покупатель бодро диктует адрес электронной почты, поставщик отправляет текст договора, реквизиты и всякую прилагающуюся фигню.

Поставщик ждёт ответа. Ждёт день, ждет два, ждет неделю, после чего созванивается ещё раз и, мягко говоря, очень сильно удивляется.

— Неделю назад? Нет, на этой неделе мы почту не проверяли. Мы не знаем, как это делается. К нам мальчик приходит где-то раз в месяц и смотрит почту.

Пришлось везти документы в бумажном виде. Двадцать первый, на минуточку, век, офис на два десятка работников, десяток компьютеров и ни одного человека, умеющего проверить содержимое почтового ящика. Спросите, как же они адрес диктовали? Заучили. Наизусть. Ну, попугаи тоже ведь что-то заучивают — вот так и здесь.




#2167: Чините, да пошустрее

14:00 07.02.2010, IT happens

Еду домой. Проезжая мимо здания, на котором написано «Судоремонт», задумался, один ли я прочитал эту надпись в два слова? (http://ru.wikipedia.org/wiki/Sudo)




#2168: Мы и сами не прочь

14:00 07.02.2010, IT happens

Работаю админом в довольно крупной конторе — сопровождаю различные системы. Есть у нас одна мелкая АСУ, от которой уже и не знаем, как откреститься. К сожалению, конкурентов у разработчиков в данной области нет, а начальство твёрдо убеждено, что система нужна. Каждое обновление даётся трудно и сопровождается переписыванием процедур за разработчиков.

Все уже смирились, но сопроводительная записка к последней версии просто деморализовала:

Если вы решитесь поставить %productname% версии 3.4, сообщите нам. %Companyname%.




#2169: Ночной зефир струит эфир

15:45 07.02.2010, IT happens

\Настраивал инет коллеге по работе. Пришёл, увидел плоды труда криворукого настройщика %providername% — три соединения, ни одно из которых не работало. Позвонил в техподдержку провайдера и выяснил проблему — не активирован тариф. Ну, думаю, всё нормально. Активировал, проверил, а соединение отключил, чтобы деньги не тратить почём зря.

Устанавливаю Офис новенький. Непонятным образом (радиоволны? эфир?) за время установки Офиса успевают полностью обновиться Касперский (при отключенном-то инете!) и скачаться 32% обновлений Висты. Чтение логов внятного результата не дало — подключения на тот период не было. Вот вам и всемирная сеть!




#2170: Борщ: релиз-кандидат

15:45 07.02.2010, IT happens

Рассказал я как-то жене, что такое открытое, закрытое, альфа- и бета-тестирование. Прошло пару недель, я и забыл давно об этом. Сижу как-то раз за компом, вдруг слышу, жена зовёт:

— Хочешь в бета-тесте поучаствовать?

Услышав знакомое слово, прибегаю к ней в недоумении:

— Чего? Где? Какой бета-тест? Да, хочу, конечно!

Она улыбается и говорит:

— Суп на соль попробуй, пожалуйста.



#2171: Админ — всему голова

12:00 08.02.2010, IT happens

Сдаём сайт крупному заказчику. Общаюсь в основном с начальником отдела IT, ему же на почту отравляю готовый сайт целиком. Параллельно судьба пару раз сводила меня с их весьма весёлым и разговорчивым сисадмином. Через три дня после отправки сайта пишет мне письмо этот самый сисадмин:

Вы бы, когда нашему безголовому отдавали архив, сказали бы хоть, какие модули в PHP необходимы (кроме MySQL — и так понятно). А то ползать по всем закоулкам, вычисляя по ошибкам, что используется, и каждый раз перекомпилировать PHP как-то напрягает.

Вот и думай, кто кому начальник.




#2172: Девушка, соедините с Яндексом

12:00 08.02.2010, IT happens

Выезжаю по заявке — не могут подключиться к интернету. Ну, думаю, ошибка 638 (тайм-аут) или что-либо подобное. Готов ко всему, даже отрезок обжатой витухи прихватил на всякий пожарный.

Прихожу. «Марь-иванна» открывает дверь, подводит к компьютеру и вручает мне предоплаченную интернет-карточку: «Не подключается». Смотрю, а к компьютеру не подключен телефонный шнур. Начинаю тихо ржать в сторону.

— Как вы подключались? Покажите, пожалуйста.

Тётенька садится, берёт в руки карточку, запускает мастер подключения, в «имя пользователя» вводит серийник, в «пароль» — пин-код, жмёт на «Подключиться». Винда плачется на отсутствие гудка.

— Вот! Я же говорила! А гудок в трубке есть, я проверяла.




#2173: Я к вам пишу — чего же боле?

12:00 08.02.2010, IT happens

Одна девочка должна была забрать у меня вылеченный ноутбук. Объяснять, что и как, мне было лень, вот я и написал записочку.

FineReader — вон в углу вверху висит.

Internet Explorer — ещё раз включишь, и я больше не лечу твой ноут от вирусов.

Opera — мы за безопасный интернет! Да, там внизу две стрелки в зелёном квадрате — это синхронизация твоих закладок, логин и пароль на эту радость — ***. Зачем? Чтобы после кривых рук других мастеров у тебя был шанс восстановить адрес любимой страницы «контакта» и другие полезности. Да, и по ссылкам твоим я не шарился.

Запись дисков — не лезь ты к Проводнику с этим, его и так по жизни обидели, а ты диски записывать! На рабочем столе ярлык Discs Studio — отличная писалка.

И вообще, чтоб кофе на клавиатуру «вирус» больше не проливал!

Да, обнаглел, но возиться с ноутом до двух часов ночи — та ещё работа. Еле твою вирусню изгнал. Черти на корпусе 215 насечек — их оказалось столько.

И не забудь передать привет тому умному человеку, который, когда ставил Каспера, не настроил автообновление. Можешь в качестве компенсации морального ущерба взять с него пиво — мне только занести его не забудь.




#2174: Источник по умолчанию

12:00 08.02.2010, IT happens

Играл как-то я со своим братом во вторых «Героев». Случилась неприятность: компьютер повис, причём с писком, как висли 286-е машины, если кто помнит. Нажав несколько раз волшебное сочетание клавиш и убедившись, что повисла и клава, я потянулся к кнопке Reset. Компьютер перегрузился, но писк не пропал. Отключил — писк есть. Вытащил провод из сети — писк не пропадает. Беру отвёртку, раскручиваю, отключаю динамик — пищит... Просыпаюсь.

Пищал магнитофон-двухкасетник, прикрученный к стенке, от того, что на радиостанции в шесть утра шли профилактические работы.




#2175: Перевозчик устройств

14:00 08.02.2010, IT happens

Дело было в Арабских Эмиратах. Наши прогеры помогали местным с установкой некоего софта. Надо отметить, что местные арабы, хоть и сказочно богаты, бывали слегка тормознуты.

В какой-то момент обнаружилась нехватка драйверов, о чём было тут же сообщено заказчику (естественно, по-английски): «We need a driver!» Заказчик среагировал моментально, крикнув что-то по-арабски в соседнюю комнату. Оттуда тут же появился молодой парень в чёрном костюме и при галстуке. «He is a driver!» — гордо сказал араб, указывая на паренька. Слово он понял буквально, предложив услуги своего шофёра.




#2176: Совсем другое дело

14:00 08.02.2010, IT happens

Работал техдиректором в медиахолдинге. Как-то появилась в редакции одного из наших журналов вредная тётка — бильд-редактор (человек, занимающийся поиском нужных для журнала иллюстраций). Начала эта особа съедать моск нашим эникейщикам — то у неё экран вдруг потемнел, то интернет медленнее, чем у всех, то кулеры в компьютере шумят громче, чем у соседа...

Однажды дама решила, что мышка у нее ездит как-то неправильно, рывками, а курсор перемещается чуть ли не сам по себе. Надо сказать, что мышь была новая, точно такая же, как и у остальных 80 человек — стандартная чёрная А4Tech. В течение недели мышь была протестирована двумя эникейщиками, инженером, потом добралась до меня — работает! Но тётка не унималась, и надо было срочно что-то делать во избежание взрыва мозгов у всего коллектива.

Быстро созрел коварный план. Я сходил к ней и с серьёзным лицом предложил написать служебку на моё имя с подробным описанием неисправностей. Получив документ, я поставил резолюцию: «Заменить на аналогичную рабочую». К даме отправился техник, выдрал мышь из порта и занёс к нам в отдел. Через пять минут парень был отправлен обратно с той же самой мышью.

Еще через пять минут благодарная юзерша ворвалась к нам в отдел с бурными благодарностями и светящимся лицом. Мышь на этот раз работала идеально, да и форма у неё была гораздо удобнее, чем у предыдущей!




#2177: Кручу-верчу, сломать хочу

14:00 08.02.2010, IT happens

Вот вы говорите, что юзеры не хотят учиться работать на компе, что не умеют элементарно устанавливать софт, что админу приходится бегать по десять раз на дню, чтобы в выскочившем окошке ошибки нажать единственную кнопку «ОК». А ведь не только в IT-сфере есть такие сферические ... в вакууме.

Я работаю в оркестре, в котором играет на синтезаторе симпатичная клавишница, по образованию — пианистка. Так вот, чтобы убавить/прибавить громкость на её усилке, она зовёт кого-нибудь из рабочих оркестра, так как сама «боится трогать эти крутилочки». Катавасия эта длится уже восемь лет.

К чему это я? К тому, что ламеры есть везде, а не только в IT.




#2178: Война за независимость

14:00 08.02.2010, IT happens

Посчастливилось мне несколько лет прожить в квартире, обрудованной гениальным изобретением советских связистов — спаренным телефоном. Тем, кто не застал, коротко объясняю, что это такое: два телефонных номера (мой и соседский) сидят на одной линии, но в разной полярности. Одновременно может использоваться только один номер из двух: если соседи снимают трубку, то мой телефон отключается, и наоборот. Это изобретение позволяло МГТС экономить половину кабельную ёмкости, но можете себе представить, к скольким ссорам между соседями он приводило...

Мне же повезло вдвойне — квартира, с которой был спарен мой телефон, была съёмной, и жильцы менялись каждый месяц-два. С некоторыми удавалось договариваться по-хорошему, другие же были невменяемы. Забить на городской телефон и пользоваться мобильным мне не позволяли тогдашние расценки на мобильную связь. В итоге приходилось призывать на помощь инженерную смекалку.

Первые жильцы хронически не клали трубку на телефон. Говорили, спать мешает, а на то, что я оставался без телефона, им было пофиг. Сначала я названивал им в дверь, и появившейся в дверях заспанной морде в очередной раз объяснял, что ему нужно прямо сейчас положить трубку, но вскоре они пошли дальше и отключили дверной звонок. Ладно, хотите войны — будет вам война! Отключаю у себя телефон и даю в линию 120 вольт с трансформатора. Станции не страшно, там грозозащита есть, а телефон со снятой трубкой от такого выгорает на ура. Линия освобождается, мой телефон начинает работать. После третьего сожжённого аппарата соседи научились класть трубку без напоминаний.

Вторые были хитрее. Может, случайно, а может, обладая некоторыми знаниями, они переключили провода на блокираторе таким образом, что у них оказался мой номер. Счета за их долгие разговоры со своей далёкой родиной приходили, естественно, мне, и каждый раз я с боем убеждал их оные счета оплатить. Переключать провода обратно они упорно не хотели, хотя счета всё-таки оплачивали. Небольшое приспособление, приобретённое за смешные деньги на радиорынке и установленное мной у себя в квартире, лишило их возможности совершать исходящие звонки вообще, а меня избавило от чужих телефонных счетов. Через неделю я увидел человека в робе с логотипом МГТС, выходящего из их квартиры. Надо ли говорить, что на моём номере они больше не сидели?

Третьи просто часами напролёт висели на телефоне. На контакт эти люди не шли вообще. Учитывая их «братковый» вид, действовать грубо, как с первыми, я счёл опасным, и задумался над иным способом, который оградил бы меня от возможных подозрений. Помудрив два вечера с паяльником, я произвёл на свет адский девайс. Будучи подключенным к линии, он никак не реагировал на мой телефон, но по прошествии двадцати минут телефонной болтовни соседей он «проваливал» речевой сигнал в линии до уровня «еле-еле слышно», имитируя плохую связь. Поорав в трубку ещё пару минут так, что дверь дрожала, соседи обречённо клали трубку. Девайс занимал линию и бодро извещал меня: «Хозяина, можешь звонить!»

Ну а со следующими соседями я был в прекрасных отношениях, потому что МГТС расщедрилась и бесплатно «распарила» телефон.




#2179: Все ядра в одной корзине

15:45 08.02.2010, IT happens

Работаю в небольшом магазичике по продаже компьютеров и сопутствующей техники. Сегодня был лучший покупательский перл первого квартала 2010 года. При выборе ноутбука девушка очень просила, чтобы процессор был обязательно четырёхъядерный.

— Зачем же вам именно четыре ядра?
— (убедительно) А вдруг я вирус подхвачу? Ведь бывают такие, которые половину ядер могут сожрать!




#2180: Наступление по всем фронтам

15:45 08.02.2010, IT happens

Долгая война установщика Убунты против винта в ноутбуке (ну не хотели обнаруживаться разделы, хоть молотком бей) закончилась победой пингвинов! Следующие часов пять я сидел и получал удовольствие от настройки и заточки под себя долгожданной «оси». Три часа ночи; в отличном настроении перед сном по традиции захожу с телефона на всеми любимый сайт, вижу называние истории #2130 и бьюсь в истерике от смеха.

А вообще есть в Убунте что-то шаманское. В тот день, когда я в первый раз поставил её на домашний комп, в «контакт» добавился некий пользователь с именем Ubuntu Linux, а на следующий почтальон принёс заказанный пару месяцев назад компакт-диск с дистрибутивом.




#2181: К грызунам — особый подход

12:00 09.02.2010, IT happens

Так получилось, что школу я заканчивал в старой доброй Англии. Был у меня приятель, англичанин, естественно, большой любитель Warcraft и C&C. В один из вечеров, давя танками неприятеля, я заметил, что мышка и курсор двигаются не совсем в унисон. Я посоветовал почистить грызуна — надеюсь, все помнят мышки с шариком? К моему удивлению, парень принёс влажную тряпочку, вытащил шарик и минуты три его тёр. Оказалось, он повторял эту процедуру каждые два-три дня и подумывал о приобретении новой мышки. После того, как я показал, что ролики внутри мышки можно почистить ногтём, и работать она будет как новая, его изумлению не было предела.

Мышки стали беспроводными и с инфракрасными датчиками, я вырос физиком-экспериментатором, а мой школьный друг Маркус закончил универ и работает айтишником в крупной компании. Принимайте ещё одного коллегу!




#2182: Помехоустойчивость

12:00 09.02.2010, IT happens

Сижу на работе, попиваю кофе, докуриваю сигарету. Звонит один постоянный клиент, директор туристической фирмы. Рассказывает о том, что вызвал «специалиста», который ему проложил сеть между всеми четырьмя компьютерами фирмы, но сеть не работает. Спец всё свалил на вирусы и виндоус — сеть, дескать, он протянул, но компы глючные, и обслуживанием их он не занимается. Удивлённый, почему клиент для протяжки сети вызвал кого-то другого, а не меня, после работы еду к нему.

Жду директора — тот куда-то вышел. В глаза бросилось обилие пустых коробок от сетевух на шкафу (10–15 штук), но тогда особого внимания на это я не обратил. Дождался директора, тот по пути в кабинет стал обвинять меня в том, что я плохо настроил его машины. Я взглянул на тыльную часть его системника, и мне стало дурно.

Во встроенную сетевуху был подключён ADSL-модем D-Link, а ниже красовались три PCI-карты с воткнутой в каждую витой парой. Все три провода были стянуты хомутом и ровным жгутом уходили в стену. Я вспомнил обилие коробок от сетевух и тут же побежал осмотреть остальные системники. Ситуация была такой же — компьютеры были соединены по принципу «каждый к каждому». Честно говоря, такое я только в книгах видел, и до этого никогда не встречал на практике. Начал смотреть настройки сетевых подключений — всё стояло на автомате. Провода были обжаты наобум — какие там стандарты A и B, о чём вы?..

Изрядно поржав над профессиональной работой чудо-специалиста, я отправился в ближайший магазин, купил добротный четырёхпортовый ADSL-роутер и всё настроил на совесть. Помимо немалого количества денег за проделанную работу я получил пачку лишних сетевух и старый модем — теперь и не знаю, что с этим добром делать.




#2183: Типун тебе на экран!

12:00 09.02.2010, IT happens

Админю небольшую организацию: три десятка компов и сервер. По совместительству я, будучи единственным, соображающим в компах, помогаю всем пользователям — кому советом, кому приезжаю на дом комп чинить.

Сижу на работе, удаляю порнобаннер с компьютера блондинки («ничего не делала, он сам появился»). Заходит другой сотрудник, лицезреет баннер: «Вот, такая-сякая, лазит, где не надо! Не убирай, пусть директор увидит». Посмеялись, он ушёл домой, а я посидел еще минут пять, пошаманил и баннер злополучный удалил.

На следующий день вижу этого сотрудника с весьма озадаченным лицом. Приволок мне свой ноутбук с точно таким же баннером — хорошо хоть, честно признался, где лазил.

Юзер, не желай зла ближнему своему!




#2184: Сибирские против ангорских

14:00 09.02.2010, IT happens

Предоставляем услугу IP-VPN одной известной компании. Общаюсь с клиентом и с последней милей на тему QoS — сбрасывается маркировка пакетов на IP/MPLS-сети из Москвы до клиента, а в обратную сторону — нет.

Перебрали множество вариантов, и тут один из коллег стал рассуждать, доверяют ли «киски» друг другу. Задали этот вопрос представителю оператора последней мили. После двухминутной тишины парень сознался: «Я не доверяю никому!»

Ещё минуту поколдовали, «киски» стали доверять друг другу, и маркировка перестала сбрасываться. Для Cisco у нас появился новый лозунг: «Проверяй и доверяй».




#2185: Широк охват, незрим контроль

14:00 09.02.2010, IT happens

Работаю в фирме, обслуживающей компьютерный парк в одном из офисов в центре Москвы. Офис располагается в полуподвале, и я установил дополнительную антенну для «вафель» в коридоре. Приезжаю через неделю и спрашиваю у сотрудника:

— Привет, ну как тут Wi-Fi — хорошо работает?
— Здравствуйте! Вcё здорово, вы такой молодец! У меня вопрос: я должен платить за использование интернета?
— Да нет, интернет оплачивает организация, как и прежде.
— Просто я на дачу к друзьям в Калужскую область ездил на выходных и в интернете посидел часов пять. Это нормально?
— Да нормально, только никому не рассказывайте!
— Спасибо! Всё, нем как рыба.




#2186: Домовёнок Кидошка

15:45 09.02.2010, IT happens

Небольшое предприятие, парк из сотни с небольшим виндовых машин в локалке. Финансирование слабое, поэтому антивирусное ПО установлено только на десктопах избранных. Сам парк состоит из «современных» рабочих станций, на которые антивирусное ПО трудно прикрутить в силу их неспешности. Персонал сплошь пенсионный да предпенсионный, поэтому о переходе на линукс можно и не заикаться — в категорические штыки воспринимается даже пробная установка OpenOffice. Обслуживает всё это безобразие админ (который, впрочем, бывает на месте редко) да пара человек помощников.

Случилось то, чего и следовало ожидать. Завелись на просторах сетки злобные чудо-звери — Kido.ir[2] да Kido.ih[3]. Не буду долго описывать методы борьбы с заморским чудом, скажу только, что искоренить врага окончательно так и не удалось в силу административных преград:

1) Машины разом не проверить — начинается нытье: «Вы нам работать не даёте! Мы на вас жалобу напишем!»

2) Шары не закрыть по той же причине. Ну не могут наши юзвереватые бабульки пользоваться корпоративной почтой — им подавай доступную по сети папку, в которую они «сажают» документы.


3) Даже если отмести всё вышеперечисленное и централизованно «залечить» машины в локалке, все равно останутся отключённые от сети машины, с которых зараза через флешки и дискеты перекочует на незащищённый компьютер.

Во всей этой истории есть один плюс: теперь у нас есть общий питомец по имени Кидошка. Если где случается какая оказия — принтер не печатает или сетка пакеты теряет, — кто-нибудь из нас обязательно вспоминает про любимого домовёнка.




#2187: Свой дурак ближе к телу

15:45 09.02.2010, IT happens

Сегодня в нашем офисе был разгар борьбы за существование: эникейщик Серёга по одну сторону и лица, предоставляющие услуги IT-аутсорсинга, по другую. Подошедший случайно и услышавший сладкие речи, льющиеся из уст представителей %companyname%, Серёга мрачно поинтересовался:

— В чем наё#ка?
— Как это? — опешили представители.
— Ну вот так. В чём? Вот я предоставляю те же самые услуги и хочу поинтересоваться, в чем наё#ка?
— А вот вы... В чем ваша наё#ка? — оживился один из представителей.
— А я просто дурак.
— А мы тоже просто дураки, — заулыбались представители.
— Ну и зачем нам иметь дело с дураками? — бросил Серёга через плечо, удаляясь восвояси.

Раунд остался за бравым эникейщиком.




#2188: Специальные термины

15:45 09.02.2010, IT happens

Я учитель информатики в школе. В половине третьего вбегает завуч — до четырёх нужно снять и отправить в другую школу ролик о детской самодеятельности. Ни сценария, ни требований к видео (формат, вес файла, время) — ничего нет. Известно только, что «там склеят в один ролик с другими клипами».

Ладно, сняли. Отправили в MPEG в большом разрешении, проверив, чтоб диск читался. Через день звонит руководитель проекта, которая сама взялась собирать ролик. Сначала гордо объявила, что она не специалист и «не умеет это», а потом было следующее:

— Ваш файл защищен от записи, полосочка доходит до середины!
— Какая полосочка, где?
— Я не специалист!

— Мне другие школы прислали в Винампе.
— Какой формат вам нужен?
— Я не специалист!

— Ролик будет делать мой ребёнок.
— В какой программе?
— Я не специалист!

И этот человек руководит всей акцией! В ответ на мои робкие заверения, что и диск читается, и формат популярный, мне резонно ответили, что если со мной будут разговаривать «специальными терминами по русскому языку» (она преподаватель русского), то я тоже ничего не пойму.

О том, что любой тест ЕГЭ по русскому языку (моя слабость) я легко прохожу без ошибок, да и преподавать его мне доводилось, я упоминать не стала...




#2189: Скайп-слайд-шоу

19:45 09.02.2010, IT happens

Работаю в компьютерном салоне менеджером. Клиенты купили веб-камеру, а на следующий день принесли назад:

— Верните деньги, эта камера мне не подходит!
— Что с ней не так?
— Я вчера разговаривала по скайпу, и картинка просто кадрами сменялась!
— Ваша картинка у собеседника сменялась кадрами?
— Нет, я видела собеседника на сменяющихся кадрах!
— Мы не несём отвественности за скорость, предоставляемую вам провайдером. (В нашем городе 128 Кбит/с — предел мечтаний.)
— Вы все тупые и понятия не имеете, что веб-камера должна как передавать, так и принимать видео!




#2190: Исправляем криворукость хирургическими методами

19:45 09.02.2010, IT happens

Мама у меня работает в больнице разнорабочей, ну и меня по медикам таскает иногда, если нужна консультация квалифицированных специалистов — в районных поликлиниках с этим дела обстоят намного хуже.

Однажды лечил я в маминой поликлинике коленку. Мама пожаловалась на то, что комп у секретаря не грузится, и попросила посмотреть. В компах я смыслю не очень много, но по мелочи помочь могу. В перерыве между визитами к врачам захожу к секретарше, вижу BSoD с сообщением «UNMOUNTED_BOOT_DEVICE». Ну, думаю, ладно, сейчас посмотрим логи, немного пошаманим и найдём проблему.

Мыслей и догадок было много, пока я не выяснил, что там какого-то чёрта висит RAID-массив с одним винтом. После этого я начал выпытывать, что, откуда и куда. Выяснилось, что машинка действительно имела в своё время два винта, но в процессе хардовых перетасовок и распределения машин между сотрудниками девочка-сисадмин (с бухгалтерским образованием) один из винтов из этой машины выдернула, а RAID убрать забыла. О стабильности такой системы можно и не мечтать. Какое-то время машина работала, а потом наглухо отказалась грузиться. Напугав ответственностью и какой-то там проверкой, мне посоветовали оставить систему-игрушку админу. Согласился, да и времени у меня было мало.

Спрашиваю сегодня, как там системник, и в результате получаю еще одну байку от мамы. Девочка как-то умудрилась «починить» систему при помощи катания системника по городу, но клавиатура не заработала. Начали разбираться, в чём фишка. Вытягивают штекер — среднего пластикового направляющего штырька нет, а все ножки разъёма винтом вкручены внутрь с нечеловеческой силой. Оказывается, еще один крупный и могучий «специалист» вставил и хорошенько покрутил штекер, чтобы лучше вошло. Потрёпанные ножки попытались выправить пинцетиками — нужной прямизны не получилось, а вставить другую клаву было нельзя, потому что центральный штырёк внутри разъёма ходу не давал. Сосудистый хирург сбегала за хирургическими крючочками и попыталась вытянуть штырёк из разъёма. Когда не получилось, она взяла булавку, раскалила ее пламенем от зажигалки, сунула в штырёк и вытащила, как штопором. Подключили другую клавиатуру — заработала. Вот такой метод лечения от криворукости.




#2191: Клиенты за открытые стандарты

12:00 10.02.2010, IT happens

С ностальгической слезой читал историю про флеш (#2156) и вспоминал свою кратковременную бытность веб-дизайнером.

Работал я тогда в конторе, которая постулировала следующую бизнес-идею: «Мы — сетевой „Макдональдс“!» То есть, быстро, дёшево и отвратительно. Свою нишу компания заняла крепко — всегда найдутся те, кто хочет разменять рубль сторублёвками. На все случаи жизни использовался набор «очумелые скрипты»: админка средней кривизны и подборка цельнотянутых халявных и не очень шаблонов. В офисе сидели один дизайнер, три верстальщика, три менеджера и директор. Последний знал такие внушительные термины, как «юзабилити» и «вебдваноль», умело оперировал бизнес-моделью «мы им это продадим, а когда попросят убрать — потребуем денег», да и вообще был редкостным душкой.

Получили заказ на сайт, в шаблоне которого используется анимированная «шапка» — естественно, на флеше. Кнопки подписывались через TXT-файл, который флешка читала при загрузке. Кириллицу подлый мультимедиа-объект признавать за текст не хотел — пришлось курочить исходник вручную, что для меня, на тот момент не имевшего дела с флешем вообще, было чуть сложнее, чем абсолютно невыполнимо. Плюс еще размеры кнопок и пути их миграции по «шапке» пришлось править, потому что разнесло там всё, как гуся к Рождеству. В итоге результатом был доволен даже директор — редкий случай!

Заливаем сайт на хостинг, предлагаем клиенту оценить — недоволен. Что, говорит, за ерунда? Где кнопочки? Я, мол, не за это вам целых две тысячи денег отдал! Оказалось, у товарища не был установлен флеш-плагин для браузера. Плагин он ставить отказывался — видите ли, всё должно работать и так. Пришлось делать скриншот «шапки», резать его на кнопки и в таком виде запихивать в тело сайта. Директор очень, помню, ворчал, что денег за это с клиента вытрясти не удалось. А через неделю я уволился.




#2192: Топология на практических примерах

12:00 10.02.2010, IT happens

На заводе варили оптику, а в перерывах сварщик рассказывал истории о прокладке оптических кабелей.

Север, мороз за тридцать, сварка идет в автобусе. Два конца кабеля затащили в салон из подземного колодца, сварили, проверили. Когда стали вытягивать, то выяснилось, что один конец кабеля затащили в переднюю дверь, а другой в заднюю. Резали и варили заново.

В другой раз тяжёлый многожильный кабель вытянули из колодца, упираясь в стоящий рядом столб освещения, и затащили в автобус — памятуя о прошлой неудаче, в одну дверь. Только вот один помощник обошёл столб слева, а другой справа. Правильно — резали и варили заново.

В подвале государевой службы проложили оптику. Через два дня связь прервалась: оптику сгрызла крыса. Выкатили претензию службе о наличии крыс и необходимости их травли. Ответ был краток: про крыс ничего не знаем, не наше это ведомство, но сеть должна работать. Раз на третий инженеры сообразили, что кабель перекрывает «большую крысиную тропу», и нашли гениальное решение: кабельгон в этом районе выгнули, устроив арку для прохода хвостатых братьев. Война с кабелем тотчас же прекратилась.




#2193: Не наш уровень

12:00 10.02.2010, IT happens

Учился в начале нулевых в нашей группе Славик. Товарищ был помешан на компах и игрушках, и благодаря этому увлечению в общежитии академии была развёрнута локальная сеть. Однажды с какой-то комиссией декан нашего факультета радиоэлектроники и информатики посетил общежитие. Речь зашла о локалке.

— О, у вас тут сеть — как всё хорошо! Десять мегабит?
— Обижаете! Не наш уровень. Сто.
— На хабах?
— Обижаете! На свитчах.
— А компьютеры какие.
— В основном Pentium III, штук тридцать.
— Понятно. Молодцы, студенты!

Где-то через месяц Славик и товарищи, вооруженные перфоратором, обжимкой и бухтой сетевого кабеля, тянули в главном корпусе академии стомегабитную сеть вместо «десятки»; в нашем же лабораторном классе поселились новые третьи «пеньки» с мониторами по 17", заменившие 386-е машины с подслеповатыми «лампочками».

Когда я прохожу мимо общаги и вижу кучу витухи, опутывающей здание, понимаю — дело Славика и товарищей живёт и по сей день.




#2194: Любопытной Варваре выполнение прервали

14:00 10.02.2010, IT happens

Я учусь на инженера, и C++ является обязательным предметом. Раз уж пошло столько историй про главных врагов айтишника, расскажу о мнении моего профессора по этому поводу. Он говорил, что врагами являются не столько необразованные юзеры, сколько полуобразованные. Проблема в том, что живут эти полуобразованные под девизом: «If it ain't broke, take it apart and find out why» («Если что-то работает — разбери на части, чтобы понять, почему оно не ломается»). Отсюда и вытекают самопальные (порой варварские) модификации и понятные одному юзеру настройки софта. Бойтесь недоучек, которые думают, что знают, что они делают!




#2195: Не ведает правая, что творит левая

14:00 10.02.2010, IT happens

Курсы — это не только место получения знаний, но и обмен опытом, весёлым и не очень.

По обе стороны оживленной улицы стоял банк. У него было две одинаковых серверных, соединённых несколькими резервными оптическими линиями. В один из дней весёлый экскаватор, раскапывая теплоцентраль, порвал все кабели, соединяющие серверные. Каждая серверная встрепенулась и мужественно взяла всё на себя, не подозревая, что вторая серверная жива, но не может сказать об этом. Веселье началось вечером при закрытии банковского дня, когда каждая половина банка сдала свой независимый отчёт.




#2196: Держи себя в рамках

14:00 10.02.2010, IT happens

Расскажу вам о профессиональной деформации. Я занимаюсь контекстной и баннерной рекламой. Январь кончился, заказов пошло много.

Снится мне ночью, что я — Яндекс.Баннер с непрорисованными видимыми границами. В таком виде я, понятное дело, не пройду модерацию. Срочно нужно на редактирование: границы рисовать!

С трудом выдираюсь из рук спящего парня, откатываюсь в сторону и окончательно просыпаюсь. Ё-моё...




#2197: Перед запуском удалить предохранитель

15:45 10.02.2010, IT happens

У меня свой малый бизнес по IT-обслуживанию компаний. Живу в Нью-Йорке, город большой — ездить далеко, поэтому стараюсь часть работы делать удалённо.

Надо было до понедельника поднять сервер на Gentoo для одного проекта. Заехал по пути в офис, который от меня находится в 35 километрах, вставил минимальный установочный диск, настроил сеть, запустил SSH, проверил, что всё работает, и поехал домой.

Вы когда-нибудь настраивали сервер с пониманием, что придёт решающий момент необходимости перезагрузки? Вот я и сидел вчера до четырёх утра: скомпилировал ядро, выставил все use flags, всё настроил, тысячу раз проверил — осталось перезагрузить и заново зайти уже в живую систему. Только бы всё работало!..

Всё еще раз проверяю, пишу reboot и начинаю жёстко материться на всю квартиру — про eject -t /dev/cdrom я совсем забыл! Пришлось ехать в офис и вытаскивать загрузочный диск вручную. Удалённый доступ, блин...

Обходных путей не существует, товарищи.




#2198: Вайфай-бонсай

15:45 10.02.2010, IT happens

Начальник отдела технического обслуживания локально-вычислительной сети и средств связи:

— Игорь, поставь программу, называется «картинки», у нас на серваке лежит. Ну, я не знаю, как она точно называется, но ты её поставь. Мы завтра будем рисовать схему сети. Вернее, ты меня будешь учить, а я тебе подсказывать. Ну и что, что мы не знаем, куда оно идёт — мы будем рисовать картинки, а там разберёмся!




#2199: Волшебное веретено и Мышиный король

15:45 10.02.2010, IT happens

Мокрая тряпочка и ноготь? (История #2181) Лет пятнадцать назад я собрал другу компьютер.
Через какое-то время он пожаловался, что курсор рассинхронизировался с мышкой. Посоветовал почистить — он обещал попробовать. Чуть позже позвал в гости — чайку попить да на всякий случай проверить, как он с мышкой расправился.

Захожу к нему, разбираю мышку. Сначала офигел я, через минуту — он. Я офигел, заметив, что вся грязь, собравшаяся на роликах, была тщательно обработана, но не снята. Он же в изумлении смотрел на то, как я двумя движениями сдираю с тоненьких роликов всё то, чему он днём ранее почти час надфилем придавал форму аккуратного веретена.




#2200: Новая собака, старые трюки

15:45 10.02.2010, IT happens

Начальство дало задание перевести весь отдел на линукс. Прислали дистрибутивы ALT с GNOME. Установил, объяснил работникам базовые навыки работы — все всё поняли, благо OpenOffice.org и Mozilla Firefox уже были в «родной» винде. Спокойно удаляюсь в серверную и слышу звонок. Ну что опять? Беру трубку — на проводе один из самых «блондинистых» пользователей.

— Алло, у меня вирус!
— Не может такого быть. Теперь на наших компьютерах не должно быть вирусов! Как вирус себя проявляет?
— При нажатии кнопки «Пуск» всё исчезает, а когда я хочу вызвать диспетчер задач, нажав Ctrl+Alt+Del, компьютер перезагружается!

Вспомнив стандартный облик «гнома» с той самой кнопочкой в левом нижнем углу для «расчистки рабочего стола» и поведение линукса после трёхпальцевого аккорда, уползаю под стол.

Примечания

1 (~) 19:45 29.01.2010, IT happens

Как-то я «заболел» системами голосового набора текста. Поставил себе какую-то — сейчас уже не помню названия. Русского словаря у системы не было, и я решил научить её понимать по-нашему, читая вслух «Сильмариллион» Толкиена. Идея была такая: читаешь одно слово, система его или вообще не распознает, или распознает криво. Говоришь «Упс!», она стирает неверное слово и предлагает продиктовать его по буквам или набрать с клавиатуры. Раза с пятого она училась это слово понимать довольно уверенно.

Закончив первую главу, я осознал, что русский язык система нормально так и не выучила (ага, учитывая специфику текста), а я целую неделю занимаюсь каким-то бредом.

Да, о микрофоне: его у меня не было (*цитата bash.org #405682). В микрофонный вход были воткнуты наушники, и в один из них, поднесённый вплотную ко рту, я орал. Работало!

(*) - Цитата #405682
11:45 27.01.2010, Bash.Org.Ru

xxx: а можно как нибудь без микрофна по скайпу разговаривать?
xxx: или вместо микрофона что нибудь другое поставить...
yyy: да, можешь в огурец говорить.

2 (~) Net-Worm.Win32.Kido.ir 
Технические детали
Червь, создающий свои копии на съемных дисках и через локальную сеть. Программа является скриптом автозапуска Windows (AUTORUN.INF-файл). Размер файла от 59284 до 95034 байт. Не упакован.

Деструктивная активность
Данный скрипт используется для запуска библиотеки червя из семейства Kido при подключении к компьютеру съемных носителей. Содержимое файла скрипта обфусцировано путем добавления случайного набора символов. Восстановив обфусцированные данные получаем следующий код скрипта автозапуска: 
[AUTorUN] AcTION=Open folder to view files icon=%syStEmrOot%\sySTEM32\sHELL32.Dll,4 OpEn=RunDll32.EXE .\RECYCLER\S-5-3-42-2819952290-8240758988-879315005-3665\jwgkvsq.vmx,ahaezedrn sHEllExECUTe=RUNdLl32.ExE .\RECYCLER\S-5-3-42-2819952290-8240758988-879315005-3665\jwgkvsq.vmx,ahaezedrn useAuTopLAY=1 
Подразумевается, что библиотека червя находится в следующей папке на съемном носителе: 
.\RECYCLER\S-5-3-42-2819952290-8240758988-879315005-3665\jwgkvsq.vmx
Данная версия скрипта отображает фразу "Открыть папку для просмотра файлов" на английском языке в диалоговом окне автозапуска. 
Рекомендации по удалению
Если ваш компьютер не был защищен антивирусом и оказался заражен данной вредоносной программой, то для её удаления можно воспользоваться специальной утилитой, которую можно скачать по следующей ссылке: 
http://www.kaspersky.ru/support/wks6mp3/error?qid=208636215
либо выполнить следующие действия: 
Удалить следующие файлы со всех съемных носителей: 
<X>:\autorun.inf <X>:\RECYCLER\S-5-3-42-2819952290-8240758988-879315005-3665\ jwgkvsq.vmx, где X — буква съемного диска.
Скачать и установить обновление системы по следующей ссылке: 
http://www.microsoft.com/technet/security/Bulletin/MS08-067.mspx

3 (~) Net-Worm.Win32.Kido.ih 
Технические детали
Сетевой червь, распространяющийся через локальную сеть и при помощи съемных носителей информации. Программа является динамической библиотекой Windows (PE DLL-файл). Размер компонентов варьируется в пределах от 155 до 165 КБ. Упакован при помощи UPX.
Инсталляция
Червь копирует свой исполняемый файл в следующие папки со случайным именем:
%System%\<rnd>.dll
%Program Files%\Internet Explorer\<rnd>.dll 
%Program Files%\Movie Maker\<rnd>].dll 
%All Users Application Data%\<rnd>.dll 
%Temp%\<rnd>.dll 
%System%\<rnd>.tmp 
%Temp%\<rnd>.tmp
где <rnd> - случайная последовательность символов. 
Для автоматического запуска при следующем старте системы червь создает службу, которая запускает его исполняемый файл при каждой последующей загрузке Windows. При этом создается следующий ключ реестра:
 [HKLM\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\netsvcs] 
Также червь изменяет значение следующего ключа реестра:
 [HKLM\SOFTWARE\Microsoft\Windows NT\CurrentVersion\SvcHost]
"netsvcs" = "<оригинальное значение> %System%\<rnd>.dll"
Распространение по сети
При заражении компьютера червь запускает HTTP сервер на случайном TCP порту, который затем используется для загрузки исполняемого файла червя на другие компьютеры.
Червь получает список IP адресов компьютеров, находящихся в сетевом окружении зараженной машины и производит на них атаку, использующую уязвимость переполнения буфера MS08-067 в сервисе «Сервер» (подробнее об уязвимости: http://www.microsoft.com/technet/security/Bulletin/MS08-067.mspx). Для этого червь отсылает удаленной машине специальным образом сформированный RPC-запрос, который вызывает переполнение буфера при вызове функции wcscpy_s в библиотеке netapi32.dll, в результате чего запускается специальный код-загрузчик, который скачивает с зараженной машины исполняемый файл червя и запускает его. После чего происходит инсталляция червя на атакуемой машине.
Для того, чтобы воспользоваться вышеуказанной уязвимостью, червь пытается подключиться к удаленной машине под учетной записью администратора. Для этого червь последовательно перебирает следующие пароли:
99999999 9999999 999999 99999 88888888 8888888 888888 88888 8888 888 88 8 77777777 7777777 777777 77777 7777 777 77 7 66666666 6666666 666666 66666 6666 666 66 6 55555555 5555555 555555 55555 5555 555 55 5 44444444 4444444 444444 44444 4444 444 44 4 33333333 3333333 333333 33333 3333 333 33 3 22222222 2222222 222222 22222 2222 222 22 2 11111111 1111111 111111 11111 1111 111 explorer exchange customer cluster nobody codeword codename changeme desktop security secure public system shadow office supervisor superuser share super secret server computer owner backup database lotus oracle business manager temporary ihavenopass nothing nopassword nopass Internet internet example sample love123 boss123 work123 home123 mypc123 temp123 test123 qwe123 abc123 pw123 root123 pass123 pass12 pass1 admin123 admin12 admin1 password123 password12 password1 9999 999 99 9 11 1 00000000 0000000 00000 0000 000 00 0987654321 987654321 87654321 7654321 654321 54321 4321 321 21 12 fuck zzzzz zzzz zzz xxxxx xxxx xxx qqqqq qqqq qqq aaaaa aaaa aaa sql file web foo job home work intranet controller killer games private market coffee cookie forever freedom student account academia files windows monitor unknown anything letitbe letmein domain access money campus default foobar foofoo temptemp temp testtest test rootroot root adminadmin mypassword mypass pass Login login Password password passwd zxcvbn zxcvb zxccxz zxcxz qazwsxedc qazwsx q1w2e3 qweasdzxc asdfgh asdzxc asddsa asdsa qweasd qwerty qweewq qwewq nimda administrator Admin admin a1b2c3 1q2w3e 1234qwer 1234abcd 123asd 123qwe 123abc 123321 12321 123123 1234567890 123456789 12345678 1234567 123456 12345 1234 123 
Распространение при помощи сменных носителей
Червь копирует свой исполняемый файл на все съемные диски со следующим именем:
<X>:\RECYCLER\S-<%d%>-<%d%>-<%d%>-<%d%>-<%d%>-<%d%>-<%d%>\<rnd>.vmx, 
где rnd — случайная последовательность строчных букв, d — произвольное число, X — буква съемного диска.
Также вместе со своим исполняемым файлом червь помещает в корень каждого диска сопровождающий файл:
<X>:\autorun.inf
Данный файл запускает исполняемый файл червя каждый раз, когда пользователь открывает зараженный раздел при помощи программы "Проводник".

Деструктивная активность
При запуске червь внедряет свой код в адресное пространство одного из запущенных системных процессов "svchost.exe". Внедренный код выполняет основной деструктивный функционал червя:
отключает следующие службы: 
wuauserv
BITS
блокирует доступ к адресам, содержащим следующие строки: 
indowsupdate
wilderssecurity
threatexpert
castlecops
spamhaus
cpsecure
arcabit
emsisoft
sunbelt
securecomputing
rising
prevx
pctools
norman
k7computing
ikarus
hauri
hacksoft
gdata
fortinet
ewido
clamav
comodo
quickheal
avira
avast
esafe
ahnlab
centralcommand
drweb
grisoft
eset
nod32
f-prot
jotti
kaspersky
f-secure
computerassociates
networkassociates
etrust
panda
sophos
trendmicro
mcafee
norton
symantec
microsoft
defender
rootkit
malware
spyware
virus
Также червь может скачивать файлы по ссылкам вида:
http://<URL>/search?q=<%rnd2%>
где rnd2 — случайное число, URL — ссылка, сфромированная по специальному алгоритму в зависимости от текущей даты. Текущую дату червь запрашивает с одного из следующих сайтов:
http://www.w3.org
http://www.ask.com
http://www.msn.com
http://www.yahoo.com
http://www.google.com
http://www.baidu.com
Скачанные файлы сохраняются в системный каталог Windows (%System%) с оригинальными именами.

Рекомендации по удалению
Если ваш компьютер не был защищен антивирусом и оказался заражен данной вредоносной программой, то для её удаления воспользуйтесь специальной утилитой и рекомендациями по удалению, которые можно скачать по следующей ссылке:
http://www.kaspersky.ru/support/wks6mp3/error?qid=208636215
либо выполните следующие действия:
Удалить ключ системного реестра: 
 [HKLM\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\netsvcs] 
Удалить строку "%System%\<rnd>.dll" из значения следующего параметра ключа реестра: 
 [HKLM\SOFTWARE\Microsoft\Windows NT\CurrentVersion\SvcHost]
"netsvcs"
Перезагрузить компьютер 
Удалить оригинальный файл червя (его расположение на зараженном компьютере зависит от способа, которым программа попала на компьютер). 
Удалить копию червя: 
%System%\<rnd>.dll
%Program Files%\Internet Explorer\<rnd>.dll 
%Program Files%\Movie Maker\<rnd>].dll 
%All Users Application Data%\<rnd>.dll 
%Temp%\<rnd>.dll 
%System%\<rnd>.tmp 
%Temp%\<rnd>.tmp
где <rnd> - случайная последовательность символов. 
Удалить следующие файлы со всех съемных носителей: 
<X>:\autorun.inf
<X>:\RECYCLER\S-<%d%>-<%d%>-<%d%>-<%d%>-<%d%>-<%d%>-<%d%>\<rnd>.vmx, 
где rnd — случайная последовательность строчных букв, d — произвольное число, X — буква съемного диска. 
Скачать и установить обновление операционной системы по следующей ссылке: 
http://www.microsoft.com/technet/security/Bulletin/MS08-067.mspx
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