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Клиент и саппорт. Разработчик и заказчик. Программист и программа. Вести с фронтов.


#2401: Сам себе спамер

15:45 02.03.2010, IT happens

С недавних пор пользуюсь замечательным сервисом Google Alerts. Задаёшь ключевые слова, а он еженедельно присылает на Gmail-почту относящиеся к делу новости.

Прошла очередная неделя. Открываю ящик, но там всего два письма вместо заказанных трёх. Подождал пару дней — не пришло. Только сейчас обратил внимание на папку «Спам (1)». Браво, Гугл!





#2402: Не шути с администраторами домена

15:45 02.03.2010, IT happens

Вчера вечером ехали с другом по делам: я за рулём, друг рядом. Впереди я заметил большое скопление остановленных машин, как позже оказалось — «облаву». Доблестные постовые тормозили всех подряд, а приветливые омоновцы производили полный осмотр авто.

И нас остановил сотрудник ДПС. Я выхожу, он представляется, я протягиваю документы на машину, и завязывается диалог:

— Запрещённые предметы в машине или с собой есть?
— Смотря что считать запрещённым.
— Шутишь?! Ты кем работаешь?
— Сисадмином. А что?
— Как бы тебе объяснить... Видишь парней? — указывает он взглядом на отряд ОМОН, который тормошил «семёрку». — Вот они на этом сервере администраторы домена, а ты юзер. Предметы запрещённые есть?
— Нет!

Проверил документы и отпустил. Так доходчиво функции омоновцев мне ещё никто не описывал.




#2403: Ладушки-ладушки

12:00 03.03.2010, IT happens

В стародавние времена делали мы регистрирующую аппаратуру, которая должна была стоять в глухих уголках тайги и записывать в руках суровых сибирских мужиков показания десятков датчиков. Естественно, зная наиболее вероятный контингент операторов, мы пытались закрыть от шаловливых ручек всё, что только можно. В том числе блокировке подверглась и стандартная комбинация Ctrl+Alt+Del — вместо неё была использована чуть более хитрая Shift+Ctrl+Alt+Del.

И вот на очередной выставке, хвастаясь, какая наша аппаратура хорошая и насколько она лучше продукции конкурентов на соседнем стенде, я начинаю распинаться про блокировку популярных, но не относящихся к делу комбинаций клавиш и предлагаю одному из потенциальных покупателей потыкать в клавиатуру, чтобы самому убедиться. Потенциальный покупатель подтвердил свое право на гордое звание сурового сибирского мужика: вместо аккуратного трёхпальцевого тычка в клавиатуру он похлопал по ней обеими ладонями.

Машине поплохело, мне тоже. Потенциальный покупатель ушёл, улыбаясь до ушей.




#2404: Четвёрки, да не те

12:00 03.03.2010, IT happens

Работал я некоторое время в госструктуре — вневедомственной охране. Устроившись на работу в 2004 году, я начал потихоньку поднимать IT-структуру: тянул сети, реанимировал раритеты. Парк машин — в основном вторые и третьи пни, штук пять четвёртых, а у операторов в основном 486-е на досе. Прога работает с охранными приборами, и этого старья ей вполне достаточно. Поднимаю вопрос об обновлении парка. Отвечают:

— У вас по бухгалтерии очень много компов.
— Но они же древние!
— Списывайте.

Но это не так-то просто. Какой-то идиот постановил: срок службы то ли восемь, то ли десять лет. Госимущество... Драгметаллы... Скурив пачку чая, покупаем новый компьютер по запчастям (то есть в сборе, но в накладной — раздельно по комплектующим). Оформляем ремонт — теперь в бухгалтерии четвёртые пни числятся как 486-е.




#2405: Pie chart (англ.) — салат-диаграмма

12:00 03.03.2010, IT happens

Сегодня засиделась под утро над SADT-моделированием системы дистанционного образования. Опа, уже пять! Пора баиньки. Перед сном заглядываю в холодильник и по инерции размышляю: «Надо будет завтра спроектировать салат с шампиньонами». Мысленно открываю BPWin, рисую диаграмму... Всё-таки ночью лучше спать!




#2406: Впариватели-интеграторы

12:00 03.03.2010, IT happens

Работаю я программистом/сисадмином на небольшом, но очень гордом предприятии. Поводы гордиться, надо сказать, есть: автоматизация всего, чего только можно, контроль качества и т. п. Периодически шеф дает команду что-нибудь модернизировать или внедрить, чтобы соответствовать духу времени. Иногда работаем мы, но чаще привлекаются сторонние организации, и нам достаётся лишь поддержка нового технологического чуда.

Рассказать я хочу как раз об этих сторонних организациях. Обычно ребята думают, что, приехав на окраину провинции, можно впарить что угодно, и очень удивляются, когда их знакомят с начальником IT-отдела. Когда же этот человек спрашивает, почему в смете один и тот же девайс прописан два раза, да ещё и имеет разную (и явно завышенную) стоимость, вообще сникают.

Но всех переплюнули наши последние гости, которые должны были установить некий хитрый прибор учета. Прибор установили — работает и даже что-то учитывает, наверное. Приехали к нам показывать, как с ним обращаться. Вот только на их ноутбуке их программа работать отказалась (уже интересно). Гости извинились, уехали. Приехали в следующий раз — забыли взять с собой программу! Оставили нам девайс для связи с тем прибором, извинились и сказали, что вышлют программу по почте.

Прислали. Открываю инструкцию, по картинкам ещё отмечаю, что собрана программа в Борланде, похоже на Дельфи. Ну, ничего страшного, думаю, цель оправдывает средства. Запускаю, и тут эта софтина начинает меня радовать по полной: «List index out of bounds (–1)» при старте. Мда, в универе за такое по рукам били. С тем девайсом, что у нас, программа связываться отказалась. Открываю окно настроек и вижу кнопочки с надписями... «btnOK» и «btnCancel». Ну не п#$%@ц ли, товарищи?




#2407: Летучие улитки

14:00 03.03.2010, IT happens

Понадобилось матери обновить СureIt. Так как я не близко, а работа несложная, решил проконсультировать её по телефону. Она читает, что на экране появляется, а я говорю, какие кнопки жать. Дошли до лицензионного соглашения. Мама читает что-то про бесплатность, и проскакивает фраза «летучая улитка». Я сначала мимо ушей пропустил: мало ли, что в лицензионном соглашении пишут, да и кто их у бесплатных программ читает? Но явно что-то знакомое... «Перечитай, — говорю, — последнее предложение внимательно». Лечащая утилита оказалась!




#2408: Не грусти — похрусти

14:00 03.03.2010, IT happens

Работал я слесарем, а в разгар кризиса был сокращён. Так как изредка собирал компы знакомым, маленько в железе разбираюсь, да и учусь на АСУ, так что устроился на работу к другу в компьютерную мастерскую. Дни шли за днями, я потихоньку набирался опыта.

И вот однажды принесли компьютер с классической жалобой: не работают звук и USB. Начитавшись IT happens, первым делом смотрю на разьём в передней панели компа — как и ожидалось, сломан. Видимо, флешка (на жаргоне пользователя — фрешка) не лезла в комп, и он решил её посильнее впихнуть. Мощным ударом флешка с жалобным хрустом влезла, но читаться отказалась. Сломанный пластик отвалился, а штырьки коротили на корпус. Со звуком было ещё смешнее: на передней панели корпуса были только USB-разъёмы, а под звук были лишь намечены контуры. Решение пришло в голову пользователя одновременно с хрустом флешки: удар посильней, и мини-джек, проломив тонкий пластик корпуса, проник внутрь. Звук, естественно, не появился.

Вдоволь посмеявшись, я перепаял разьёмы, пометил их маркером и вернул заказчику. Жалоб не было.




#2409: Как баран на новые окна

15:45 03.03.2010, IT happens

Работаю админом в небольшой компании-провайдере. Директор, чтоб его, решил перевести компанию с линукса на винды. Не обращая внимания на мои доводы, что линукс лучше, безопаснее, да и сотрудники привыкли, этот @#$ издал указ, что с такого-то числа компания переходит на Windows.

С грехом пополам поставили. Через полчаса звонок:

— Алло, у меня вирус! Хочу закрыть все окна (История #2200[1]) — выдаёт фигню какую-то. Нажимаю Ctrl+Alt+Delete — то же самое...



#2410: Гидросеппуку

15:45 03.03.2010, IT happens

Хоть сейчас все уже поуспокоились с облавами на предмет «чёрной» бухгалтерии, но иногда случается. Так, одну контору, где я сопровождал программу учёта, посетили доблестные служители закона с намерениями арестовать компьютеры с бухгалтерией и, естественно, сервер.

Сервер представлял из себя стандартный системник с P4 и прочей сопутствующей начинкой — нагрузки были невелики. Надо сказать, стоял он просто под столом, куда была свалена куча бумаг. Весь спектакль случился, когда один из молодцов финпола резко дёрнул системник на себя, чтоб отключить кабели. Сервер весело пыхнул, «описался» и перестал проявлять какие-либо признаки жизни.

Местный админ увлекался моддингом и для эксперимента поставил самодельное водяное охлаждение на сервер. Только вот расширительный бачок был обычной банкой без крышки, из которой и вылилось добрых два литра воды прямо в системник, закоротив всё, что попалось на пути.

Системник пересобрали и прозвали самураем, ведь только истинный самурай во избежание плена готов без промедлений убить сам себя.




#2411: Вестимо, кулер барахлит

15:45 03.03.2010, IT happens

Захандрил мой комп. Не самая мощная зверюга, но и не дохлятина распоследняя. Выразились признаки недуга в том, что вполне бодрый комп безо всякой причины стал падать в обморок, словно его выключили из розетки. Обмороки систематичностью не отличались: были и в момент включения, и посреди мирного сна, и во время работы. Почесав репку, взялась за диагностику. Температура пациента оказалась в норме. Блок питания методом пересадки в соседний мужнин комп признаков беды не показал. В качестве ОС стояла вменяемая, многократно перепробованная на глаз и зуб «хрюшка». Перепады напряжения гасит рабочий UPS. Пришлось, культурно матерясь сквозь зубы, поочерёдно менять компоненты и смотреть, «шо це». Комп то бодро урчал сутками, то валился с копыт с завидной истеричностью. К концу второй недели я его тихо возненавидела.

Как-то ночью просыпаюсь от богатырского храпа мужа. Воспалённый мозг сообщает: «Нетипично для нормальной работы устройства. В чём проблема? Возможно, устройство подачи воздуха барахлит». Сквозь сон проверяю состояние мужеского носа — в норме. «Та-а-ак. Лежит на боку — мышцы обмякли — давят на сердце». Перемещение спящего тела эффекта не произвело. «Причина храпа неясна». С тоской думая о том, что назавтра придётся менять с целью проверки на «рабочесть» части тела не только компа, но и супруга, засыпаю.




#2412: С тормозами по галактике

19:45 03.03.2010, IT happens

Звонит коллега: «Помоги, вчера винду переустановил на ноуте, антивирь свежий. Сегодня он ужасно тормозит, не хватает виртуальной памяти, говорит. Что за напасть?»

Винда грузится меньше, чем за минуту — всё хорошо. Запускаем диспетчер процессов — не успели, начинается пошаговая стратегия с мышкой. Смотрим: ошибка всплыла, диск C: под завязку забит. Перезагружаем, успеваем вызвать диспетчер задач. spoolsv.exe — двенадцать гигов? Ого, это ещё откуда?

Обладательница ноута нашла фото нашей галактики в самом высоком разрешении (TIFF на 460 метров) и тут же решила его распечатать. «Ой, а что он не печатает? Может, не отправилось? А давай я ещё раз отправлю на печать, может, кнопочка не нажалась?» И так двадцать раз с перерывом в пять минут.




#2413: Бэкапы против паранойи

12:00 04.03.2010, IT happens

Был у нас на обслуживании замечательный клиент: весь такой серьёзный, с крутыми разработками, которые хранились на диске, напрочь зашифрованном какой-то древней аладдиновской софтиной. Причем диск был зашифрован полностью, а не отдельными разделами, как иногда бывает.

Для какой-то надобности нам потребовалось весь диск расшифровать. Ставим на расшифровку, вбиваем пароли, сидим, ждём. Через несколько процентов расшифровки свет моргает, а дохленький UPS не выдерживает. Сервак, естественно, перегружается. В итоге имеем частично расшифрованный диск и полное отсутствие видимой информации на нём. Все в панике: по причине секретности никаких бэкапов нет и быть не может (угу, паранойя у начальства — великое зло). Возможности продолжить расшифровку с момента остановки в программе не предусмотрено. Паника нарастает, работа конторы стоит.

Звоним в «Аладдин»: «Этой софтине больше десяти лет, у нас даже исходников от неё не осталось, не то что разработчиков. Вот если б вы с новой работали, мы бы вам помогли». Обзваниваем всех, кто может помочь. Одна из московских контор соглашается попробовать. Пробуют недели две, всё возвращают: «Ни фига не получилось».

Уже представляя миллионную претензию, которую нам выкатят за это дело, сижу и тупо просматриваю диск DiskEditor'ом. Вижу, что те самые расшифрованные несколько процентов выглядят нормально, то есть какая-то инфа, возможно, восстановится. Хорошо видно MBR и таблицу файлов. Недолго думая, «выкусываю» фрагмент с расшифрованной информацией и сохраняю отдельно. Снова ставлю диск на полную дешифровку, а по её завершении заменяю дважды дешифрованный кусок отложенным. Лёгкий танец с бубном и EasyRecovery — вуаля. Потерялось только несколько несущественных документов, которые были на границе расшифрованного пространства.

Правильно говорят, что сисадмины делятся на тех, кто делает бэкапы, и тех, кто уже делает бэкапы.




#2414: У вашей автосуммы и кнопка нерусская

12:00 04.03.2010, IT happens

Наш главвред — человек старой закалки. Про подобных ещё писали в древних фантастических рассказах, где роботы сходили с ума, и только такие люди могли спасти ситуацию. Перед тем, как сдать гонорарную ведомость в бухгалтерию, он открывает экселевский документ, выборочно вручную пересчитывает количество материалов в строках авторов и сверяет с автосуммой.




#2415: Молодые неспециалисты

12:00 04.03.2010, IT happens

Про нынешнее образование и молодых «специалистов». Простите — накипело.

Учусь на первом курсе специальности «Информационные системы и технологии». В игрушки давно уже наигрался, в контакте не сижу, с компьютером на «ты». На эту специальность поступил по собственному желанию — увлекает меня работа с компьютером и кодинг.

Больше половины группы с компьютером не дружит. Простейший пример: половина не знает, что такое аська, про джаббер вообще никто не в курсе. Линукс в глаза не видели (а некоторые и вовсе не слышали). Все сидят в контакте и играют в «Фермера». Все гламурные такие, за собой следят; из всей группы только я нередко хожу с красными глазами и частенько пью кофе. Один одногруппник постоянно говорит: «Ну и что, закончим мы универ, всё равно ведь все пойдем на рынок работать». Я в шоке от таких слов. Чем думали, когда заявление сюда писали? Задницей? Ну да, больше вариантов и нету.

Стандартная картина на паре по информатике: я, составив программку, сижу и думаю, что бы ещё такого интересного в неё добавить, так как задания в основном простенькие. Меня подзывает девочка с жалобным выражением лица и плаксивым тоном просит посмотреть, что у неё в коде не так. Я смотрю, и глаза становятся круглыми от быдлокода. Начинаю обьяснять, что не так. Ладно, если человек вообще хоть что-то похожее на код напечатал, а то есть такие, которые вообще не понимают, что надо делать. Подзывает, спрашивает, что печатать, я диктую, потом интересуюсь: «Ты вообще понимаешь, что сейчас напечатал?» Отвечает отрицательно, я про себя ругаюсь матом и говорю, чтобы лекции хотя бы читал. Он в ответ: «Читал, не понял». Молча отхожу.

А препод у нас немолодой, очень хороший — читает действительно интересно. Почему же тогда они не понимают лекции? Да просто не хотят, не могут, не любят думать. И кто только из них вырастет?




#2416: RAID-двустволка

12:00 04.03.2010, IT happens

24 февраля. Вчера как-то уж очень бурно отметили праздник. Мне плохо, а я на работе. Забегает менеджер нашего же магазина с дикими глазами: из трёх продавцов на работу вышел лишь он, ну оно и понятно — всей конторой отмечали. А внизу в магазине покупатели... Сходимся на том, что звонки в магазин буду принимать я, а он с покупателями продолжит возиться.

Надо добавить, что у нас четыре юрлица на одну контору, и все торгуют железом. Все звонки сходятся на один телефон, сегодня находящийся в моём владении. На пару звонков я ответил нормально. Звонит очередной товарищ:

— Скажите, а какие винчестеры лучше?

Я начинаю описывать ассортимент, рассказывая о кеш-памяти и скорости вращения. Он внимательно выслушивает, благодарит и кладёт трубку. Минут через пятнадцать снова звонок: тот же голос, тот же вопрос. Повторяю монолог. Проходит ещё пятнадцать минут, снова звонок, снова тот же голос... Мне плохо, голова болит, а в третий раз пересказывать уже лень. Накрываю платочком трубку и говорю заговорщицким голосом:

— Вы знаете, всё не так просто. Вот вам наверняка рассказывали... (частично копирую свой монолог), так вот — не верьте им! Они все куплены, им заплатили производители. Самые лучшие винчестеры производит фирма Remington. Только их просто так не продают, потому что они очень хорошие и редкие. Их обязательно спрашивать надо, они не во всех фирмах есть — вот у нас, например, нету. Но вы позвоните по другим, вдруг есть у кого?

Ещё через четверть часа (очевидно, по телефону четвёртой фирмы) меня уже спросили о наличии винчестеров «Ремингтон». И ведь не наврал — винчестеры у них что надо!




#2417: Попкорн — пауза — права

14:00 04.03.2010, IT happens

Пару лет назад я получал права. Внутренние экзамены по теории в автошколе принимала флеш-программа. Экзамен был выполнен в виде теста, на большинство вопросов можно было ответить двояко, из-за чего набрать нужное количество правильных ответов виделось проблематичным.

К счастью, эти флешки воспроизводились в самом обычном плеере, что позволило мне нажатием кнопки «play» проиграть весь файл до конца и, поставив на паузу в нужном месте, сдать тест, не ответив ни на один вопрос.




#2418: Длина питона в попугаях

14:00 04.03.2010, IT happens

Читаю самоучитель по Питону. Глава заканчивается так: «...поэтому Питон довольно удобно использовать как простой калькулятор».

Сразу вспоминается, как на втором курсе в общаге за неимением молотка гвозди бюстом Энгельса заколачивали.




#2419: Заходите через неделю

14:00 04.03.2010, IT happens

Работаю в техподдержке одной некрупной, но очень гордой организации, среди клиентов которой есть и Федеральная таможенная служба. Приходит от них запрос с просьбой побыстрее решить проблему. Инженер, которому поручили разбираться, на весь отдел восклицает: «Побыстрее?! А что делают таможенники, когда просишь их досмотреть побыстрее?» Как аукнется...




#2420: Дискриминация по идиотизму

14:00 04.03.2010, IT happens

Понадобился мне как-то инженер — мои с возросшей нагрузкой не справлялись. Разместили обьяву, наполучали резюме, назначили время собеседований. Я провожу собеседования вторым, сразу после эйчара. И вот приводят ко мне это чудо. Пара месяцев после института, одет прилично, но явно какой-то из кавказских национальностей.

Начинаю задавать вопросы и почти сразу понимаю, что мальчик не тянет. Перехожу на вопросы попроще:

— Что такое Active Directory?
— Э-э-э... Ну, это директория, которая активная.
— А что, бывают пассивные?
— Ну да, пока она лежит и её никто не трогает — пассивная, а если к ней по сети обращаться — активная.
— Эмм... ладно. Расскажите про DHCP.
— ...
— Про DNS?
— ...

Включаю стоящий рядом системник, показываю, что работает. Снимаю крышку, поворачиваю к себе внутренностями, чтобы кандидат не видел, и переставляю джампер биоса в положение сброса. Возвращаю кандидату: «Разберись, почему не включается», — и ухожу курить. Возвращаюсь минут через десять.

— Ну как, что-нибудь понял?
— Ну, он сломался, надо, наверное, в ремонт везти.
— Извините, вы нам не подходите.

Товарищ заводится с пол-оборота:

— Это потому, что я нерусский, да? Да вы тут все расисты! Да я на вас в суд подам!..

Еле выставили за дверь. Потом ещё его мама звонила, тоже всех в расизме обвиняла.




#2421: Ведущий интернет-аналитик

15:45 04.03.2010, IT happens

Работаю в техподдержке местного интернет-провайдера. Каждый раз, когда звонящий клиент начинает разговор с вопроса «Вы не подскажете, что сейчас с интернетом происходит?», мне так и хочется ему ответить чем-нибудь типа: «Вы знаете, я, конечно, не эксперт в области развития рынков, но, думаю, интернет сейчас движется в сторону развития мультимедийных и социальных сервисов», — и бросить после этого трубку.

Дорогие клиенты, не стройте из себя умных, начните с самой простой и понятной фразы: «Здравствуйте, у меня не работает интернет».




#2422: Линукс до революции доведёт

15:45 04.03.2010, IT happens

Суббота, 27 февраля, рабочее утро — отрабатываем за 22 число. Организм упорно сопротивляется работе. Я на весь кабинет декламирую известный стишок:

Когда был Ленин маленький,
С кудрявой головой,
Он баловался линуксом
И вырос с бородой.

— Теперь понятно, почему Ленин такой был, — замечает начальница.
— В смысле?
— Ну линукс — это же наркотики!




#2423: Только за водку с колбасой

12:00 05.03.2010, IT happens

Уже многое сказано о том, что если ты хоть немного разбираешься в компьютерах, то обязан разбираться в любом электроприборе, будь то чайник или новый мобильник коллеги. Недавно начальство отожгло на славу: мне принесли настоящий дозиметр-радиометр МКС-151. «Измерь-ка уровень фонового излучения в офисах — раз в компах шаришь, и тут разберёшься». За сим позвольте откланяться — ушёл играть в «Сталкера».




#2424: Одним махом двоих побивахом

12:00 05.03.2010, IT happens

Пришло мне ночью сообщение на мобильник: «Как будет время, сделай, пожалуйста, бэкап сайтов %site_name%. Не срочно, но лучше до конца завтрашнего дня». В это время я спал, но, услышав звук телефона, проснулся и прочитал сообщение. Сонный мозг решил, что наступил конец света, и бэкапы нужно сделать прямо сейчас. Разумеется, я вскочил, тут же ломанулся на сервер заказчика, сделал бэкапы двух сайтов, залил их себе и на другой сервер, написал начальнику письмо, мол, всё в порядке, и с чувством выполненного долга отправился спать дальше.

На следующий день прихожу на работу. Начальник смотрит на меня странными глазами:

— Ты зачем сделал бэкап сайта у %client_name% на сервере?
— Так ты же мне сам сообщение ночью прислал!

Перечитываю сообщение. Мало того, что я делал это ночью и срочно, что было совершенно необязательно, так я ещё умудрился сделать бэкап сайта совершенно другого клиента, а попутно исправил мелкую ошибку в скрипте запуска и строку в crontab, которая отвечала за оборот логов! Через несколько часов звонит мне сисадмин того самого клиента:

— Слушай, а ты зачем ночью сайт гасил?

Объяснил ему, что ночью по ошибке забэкапил его сайт, а ещё подправил кое-что по мелочи. Впрочем, лишняя резервная копия еще никому никогда не помешала.




#2425: Болтик на память

12:00 05.03.2010, IT happens

Везде таскаю с собой нетбук. В последнее время начал замечать, что при наклонах этого зверька внутри что-то катается. Думал, что болтик какой-нибудь, или посторонний предмет случайно попал через разъёмы или вентиляцию. Не придавал этому значения в течение месяца, но потом начало раздражать.

Разобрал. Был немало удивлён: оказывается, из слота вылетела планка оперативки на 512 МБ! Так как на борту стоял линукс, то потерю памяти я даже не заметил — нетбук отлично справлялся и с оставшимся полугигабайтом.




#2426: Потёмкинские пасеки

14:00 05.03.2010, IT happens

Я веб-разработчик, сейчас работаю на небольшом проекте средней фирмочки. Согласно договору клиент должен предоставить свёрстанный дизайн — верстальщиков у нас нет. Во время одного митинга он упоминает, что собирается прислать нам PSD-шки. Когда разговор заходит о том, что мы так не договаривались, человек с абсолютно спокойным лицом заявляет, что лично не видит разницы, но если нам существенно, он что-нибудь придумает. По прошествии часа приходит письмо с «дизайном». В дизайне — HTML-файл и одна картинка. Тело HTML состоит из единственного <img>. Все дружно выпадаем в осадок.

По прошествии некоторого времени и разбирательств он всё-таки присылает свёрстанный дизайн. Идет разработка, и в один прекрасный день клиент выдает:

— Я тут посадил джуниора, он за два дня наколбасил больше, чем ваши хваленые сеньоры за три недели!

Присылает ссылку: тот самый дизайн, никакой функциональности, и только картинки из техзадания вставлены... Мораль истории: проект следует начинать с UI. Пофиг пчёлы, пофиг мёд, главное — пасека стоит.




#2427: Манипуляторофобия

14:00 05.03.2010, IT happens

Была у нас 17-летняя девица из Молдавии, которая, месяц отучившись на курсах «пользователь ПК» при постоянном внимании преподавателя, работала так медленно, что не успевала вообще ничего на занятиях. Причём набор текста — ещё более-менее, как действия какие-то — всё, армагеддец. Пока на неё препод смотрит — рука на мыши лежит, кнопки нажимает, но в компе ничего не происходит. Как только препод отворачивается — медленно, но что-то там работает. По просьбе препода пошла я посмотреть на этот феномен.

Села сбоку от барышни, вроде как не при делах. Она руку «лодочкой» к мыше подносит и в паре миллиметров держит на весу. Очень быстро, едва касаясь, нажимает кнопки. Но управлять же телепатически не получается! Поэтому она ждёт, пока препод отвернётся, и двигает мышь, толкая пальчиком то в один, то в другой бочок.

После занятия завожу с ней беседу о том, о сём, подвожу к теме, почему она так оригинально двигает мышь — может, ей не показали, может, ещё что-то непонятно...

— Всё понятно, просто я очень боюсь мышей!




#2428: Позиция наездницы

14:00 05.03.2010, IT happens

Буквально сегодня звонят мне из конторки, которую я обслуживаю: «Компьютер работал-работал, вырубился, и теперь не включается». Припоминаю, что коллектив — сплошь девочки-дизайнеры-блондинки. Стандартный вопрос:

— Кнопку жмём — что-нибудь происходит?
— Нет, даже лампочки не светятся.
— Свет в здании есть?
— Есть.
— Провода поправьте сзади компа. Бесперебойник светится?
— Светится.
— А прислушайтесь, вентиляторы начинают крутится?
— Нет.

Я уже начинаю вспоминать, где у меня валяется гарантийник на эту мать, но разговор продолжаю: ехать лень, да и просто некогда. И всё-таки не верю, что мог так просто сгореть хороший блок питания.

— А вот сзади сверху есть такой чёрный переключатель, где написано «0» и «1» — он как нажат?
— «0» внизу.
— Нажмите так, чтобы единичка была вдавлена.
— Сделала.
— Попробуйте включить комп.
— О-о-о! Заработало!
— @#$&%! Теперь объясните мне, как он мог выключиться?!
— Э-э-э, понимаете, за компьютером сидела девочка, она моделью подрабатывает. У неё ноги длинные, видать, нажала.
— Они у неё ещё и настолько кривые, что сзади компа на кнопки жмут!

Фантазия айтишника должна быть на высоте, чтобы предполагать самые абсурдные версии поломок.




#2429: На скачках

14:00 05.03.2010, IT happens

Есть у меня увлечение — исследовать различные операционки, в основном со стороны интерфейса. Интернет безлимитный, ограничение по скорости — 1 Мбит/с, однако это не мешает торренту и DC++ качать файлы со скоростями намного выше этого порога. Когда я в первый раз набрёл на ветку «Другие ОС и ПО под них» на крупном трекере, счастью моему не было предела: настоящий клад экзотических операционок! Изучил список, выбрал самые на мой взгляд интересные — получилось что-то около одиннадцати штук. Запихнул это всё в uTorrent, рассортировал по ориентировочному времени окончания загрузки. Смотрю я на это дело и понимаю — это тотализатор!

Android Live CD вырывает первенство у AtheOS! AtheOS снова вырывается вперед, вероятно, его поддерживает мощный сидер! Больше всего сидеров и пиров поддерживают Mac OS X Snow Leopard, но из-за её большого веса она идет лишь третьей, несмотря на то, что скорость на порядок выше скорости соперников. О! Давняя вражда OpenStep с Mac OS! Они каждую секунду вырывают друг у друга третье место!..

Тогда первой пришла BeOS. Ставки делали многие мои друзья.




#2430: Анечкины запасы

15:45 05.03.2010, IT happens

С недавних пор работаю сисадмином — не ко всему ещё успела привыкнуть. Попросила меня бухгалтер переставить ей винду. Сказала, что сделала дамп всего нужного. В её выходной я включила комп, ещё раз слила все данные на другой винт и переставила привычную ХР, восстановив картинку на рабочем столе и ярлыки. Только вечером я вспомнила, что не сохранила ни избранное из браузеров, ни историю переходов по внутрисетевым ресурсам... Приготовилась к «ковру» и пошла спать.

Наутро, приехав в офис, я обнаружила девушку-бухгалтера, печатающую разного рода картинки на лазерном МФУ. Удивлению моему не было предела, когда я увидела, что это за картинки. Ими были скриншоты всех-всех нужных вещей: хистори браузеров, cmd с локальными адресами, список прог из «Пуска» и много-много других вещей.

Пока вы, админы, ругаете бухгалтеров, я дружу с Анечкой, которая, попросив меня переставить ей ОС, учла то, о чём я, неопытное чадо, забыла.




#2431: Пока не пошатнутся истины

15:45 05.03.2010, IT happens

Пишу прошивку для микроконтроллера. Понадобилось обеспечить полную перезагрузку после определённой команды в терминале, чтобы удалённо можно было железку с микроконтроллером «отресетить», да ещё и минимумом команд обойтись — память у контроллера не резиновая.

Читаю мануал к компилятору. Есть функция программной перезагрузки. Работает, только если у программы один поток, а у меня три — не подходит. Есть функция аппаратной перезагрузки. Нужно выделять ножку ввода-вывода на контроллере и цеплять её к линии сброса контроллера. Не пойдёт: схему менять уже нельзя, да и ног свободных уже нема. А потом вспомнил: у меня же используется встроенная в микроконтроллер защита от повисания (мало ли что) — если две секунды сторожевой счётчик не сбрасывается, то самоперезагрузка обеспечена.

Цикл while true do begin end в итоге решил всё дело. Уложился в 18 байт машинного кода вместе с обработкой команды.




#2432: Вася вступил в группу «Два по русскому»

15:45 05.03.2010, IT happens

Наконец-то закрыл в офисе «одноконтактников» и прочую дрянь. Народ пошумел, но успокоился.

Сегодня в конце рабочего дня подходит один из менеджеров и просит открыть «Одноклассников», чтобы связаться с человеком, до которого по-другому не достучаться. Убираю в фильтре галочку с правила «*odnoklassniki*», заодно проверив, что сайт открывается, и посылаю юзера с миром. Через три минуты возвращается: «Не работает». Зная о «выдающейся» грамотности товарища, представляю, в чём дело, но иду смотреть.

Сажусь за компьютер, начинаю вбивать адрес. «С одним „s“», — услужливо подсказывает из-за плеча менеджер.




#2433: Всё, что запрещено, разрешено

12:00 06.03.2010, IT happens

У нас эксплуатируется взрослая система радиосвязи от одного маститого европейского производителя. Так вот, у этой штуки, в программе управления абонентами есть две вкладки: «Permissions» (разрешения) и «Blocking» (запреты). Так вот, в «Permissions» установка галочки напротив того или иного пункта означает запрет абоненту пользоваться услугой, обозначенной в пункте, а на вкладке «Blocking» — наоборот.

Интеграторы заметили это дело поздно, когда система уже пошла в серию, а поэтому просто задокументировали: «Это не баг, это фича».




#2434: Отдам последнюю рубаху

12:00 06.03.2010, IT happens

Дело было ещё в школе. В то время я бредил разными новинками в мире техники, в том числе думал, как на свой плеер приделать USB-host, который, как оказалось после долгого курения мануалов, рассматривания схемы и работы вольтметром, физически разведён. Дело оставалось за прошивкой, но до финала не дошло и было отложено в долгий ящик.

Собственно, сама история случилась примерно через месяц. Вечер, вдруг вырубается энергия, а я в это время на плеер музыку качал и попутно заряжал. «Ну, блин, не успел», — подумал я. Ладно, пошёл свечки доставать и домашку по русскому писать при романтичном свете восковой спасительницы.

Когда закончил, решил ложиться спать — час-то поздний. Пытаясь заснуть, как всегда, наблюдаю, как тускло светится моя USB-мышка. Мозг понимает, что так быть не должно. Тянусь к ночнику — не работает, но вилка в розетке. Подхожу к компу, вытаскиваю из USB-удлинителя плеер. Естественно, мышка секунд через пять гаснет.




#2435: Хронический мультитаскит

12:00 06.03.2010, IT happens

Сидел тут недавно в своём айтишном логове. В аську стучится друг — говорит, фильмецов надыбал в 1080p, предлагает занести жёсткий, перекинуть. А что — я не против, в конце концов, скачивать с торрентов полтерабайта достаточно долго. Друг мой с компами знаком, но не до фанатизма; в гостях он у меня ещё не был.

И вот приходит он ко мне. Прямо у входа стоит 14" моник 1987 года рождения, в углу — пирамида из системников, чуть-чуть не доходящая до потолка. Полстены оклеено старыми оптическими дисками. Шкаф, бывший когда-то книжным, наполнен барахлом от маленькой баночки с джамперами до древнего, восстановленного мною матричника. Друг тихо матерится от увиденного. Садимся за комп, я снимаю блокировку, чем вызываю недоуменное выражение его лица: всё-таки домашний комп, а в квартире я один...

Появляется рабочий стол. Хоть я и бородатый, но ношу исключительно рубашки, и на домашней машине у меня Windows 7. Открытых окон — больше двадцати. Среди них: два торрент-клиента, mkvmergeGUI, VirtualDub, четыре плеера, пять окон консоли (от oggenc до MySQL). Запущен Delphi с открытым проектом. Открыты окна папок с тремя heavy metal–группами... и ещё целая куча всяких разностей. Друг, глянув на всё это, присвистнул и всё время, что копировались фильмы, подавленно молчал. По окончании копирования он вздохнул и постановил, что я всё-таки больной человек. Теперь он меня избегает — может, я его чем обидел?




#2436: Воспитание штатных телепатов

14:00 06.03.2010, IT happens

Если работаешь в техподдержке, пусть даже через сайт, бывают и такие случаи, когда приходится включать врождённую телепатию и пытаться понять, что от тебя хочет очередной клиент. К концу рабочего дня мозг уже спекается, и ты слабо понимаешь, что отвечаешь клиентам. Стандартные «предефайны» — и всё, большего не дождёшься. Но бывает, что иногда их нужно исправить и переписать под конкретный случай. Факапы, конечно, случаются, но произошедшее недавно меня просто поразило.

Один из таких напряжённых дней. Пользователи — сплошной «тяжёлый случай». Стандартные заготовки не помогают. Бездумно стираешь половину шаблонного ответа и переписываешь снова в более понятной форме. Вот тут-то мозг и клинит, и с одним из клиентов получается такой диалог:

User
%Trouble%

Staff
Уважаемый пользователь, уточните, пожалуйста, следующую информацию:
--
С уважением, %MyName%.

User
%RequestedInfo%

До сих пор не понимаю, как пользователь догадался, что от него хотели, но инфу он выдал в полном объёме и именно ту, которая была необходима для решения проблемы.




#2437: Рогатые спичкогруды

14:00 06.03.2010, IT happens

Ох, и богата же впечатлениями жизнь фрилансера!

Сидим с товарищем в скайпе, я по freelance.ru ползаю в поисках работки и его заодно обучаю, что тут и как. Заказчики мои пока молчат — решаю присмотреть ему халтурку. Ого, перевод текстов взрослой тематики! Друг оставляет пост в проекте, и через пару часов мы начинаем переводить несколько сотен тысяч знаков английских рецензий на порнофильмы.

Вечер, глаза устали, голова не думает, «гугл-транслейт» привлечён в помощь. Вот только в силу специфики предмета не справляется шайтан-механизм и выдает сущую ересь. Настроение моментально поднялось, работа пошла. Фразы типа «девочка-электростанция», «рогатая SLUT» и «спичкогруди» останутся в нашей памяти надолго.




#2438: Кентавры в почтовой неволе

14:00 06.03.2010, IT happens

Времена маленьких почтовых ящиков, модемов и отсутствия безлимита. NT4-сервер для корпоративной почты. И юзер-кентавр — человеческое тело с мозгами лошади. Его, естественно, никуда не пускают и никаких прав не дают.

Казалось бы, что можно сделать? Приспичило этому другу отправить дистрибутив какой-то по почте. Ограничение первое он обошёл и отправил архив побитым на тома несколькими письмами. Они успешно ушли на корпоративный сервак. А дальше по кругу: сервер пытается выложить первое письмо дальше в сетку, срабатывает ограничение ящика, закачка обрывается, и сервер поднимает её по новой...

Вот так трое суток 24 часа подряд — не вру! — гоняли байты между провайдером и серваком. Сильно удивлялись, почему клиенты документацию не шлют и почему инет, и без того тормознутый, даёт меньше 50 байтов в секунду....




#2439: Сорок тысяч нулей

14:00 06.03.2010, IT happens

Ищу по работе векторную карту своего города. Перерыв кучу инфы, нахожу демо-версию в формате MapInfo. Ну, хоть что-то — ставлю на ночную загрузку сорокаметровый архивчик (скорость на работе — 128 кбит/с, обкачаться можно). Утром открываю архив, в нём нахожу лишь 300-килобайтный «ридми»:

К сожалению, мы ещё не успели подготовить демо-версию данной карты в формате MapInfo. Следите за обновлениями и новостями, мы обязательно подготовим и выложим демо-версию запрошенной вами карты.

Зачем был нужен сорокаметровый архив? И главное — как?




#2440: После пар — в бассейн на крыше

15:45 06.03.2010, IT happens

Сегодня я почуствовал себя персонажем фильма «Хакеры». Устанавливал в вузе систему электронного документооборота. В одном из деканатов на рабочем месте отсутствовал человек, на чей комп надо эту систему ставить, а сотрудницы не знали пароля к его виндусовой учётке. Звонят — не отвечает. Что делать? Просят меня:

— Может, вы взломаете? Мы никому не скажем!

Улыбаюсь, дважды жму комбинацию из трёх пальцев, пишу «Администратор», давлю на Enter (спасибо местному установщику винды за default backdoor), меняю пароль к учётке хозяина компа, выхожу из-под админа, захожу пользователем, ставлю программу.

Хорошо, что я женат. Молоденькие секретарши деканата смотрели на меня такими влюблёнными глазами!




#2441: Память вкрутую

15:45 06.03.2010, IT happens

Увлекаюсь электроникой. Стал у меня как-то комп глючить точь-в-точь, как в истории про барахлящего мужа (#2411). Выключался, перезагружался, когда я работал с большими объемами данных при математическом моделировании или обработке фото. Запустив программу тестирования оперативной памяти, я заметил закономерность, что на тесте со случайным заполнением памяти ожидаемое значение в некотором диапазоне адресов отличается от фактического на 7 в одной из тетрад (половинка байта, типа A из 0xAB) в большую сторону. Ну, думаю, если оперативка у нас с мультиплексированием адреса, значит, проблема со считыванием данных, то есть при считывании байта одного из чипов памяти самый старший бит в тетраде имеет постоянный потенциал. А это не обязательно может быть пробоем транзистора — скорее всего, под затвором образовался нестекающий заряд, который не даёт ему нормально закрываться-открываться. Потому нужно, чтобы гадкий заряд «рассосался».

Это то, что касается физических основ. Дополнительно облазил интернет и прочитал, что с подобным эффектом для микропроцессоров люди давно борются методом прогревания на противне с песком (для ног, чтоб не скосились) в течение пяти-десяти минут при температуре около 200 градусов. Срок службы, конечно, уменьшается, но зато эффект есть — оживают после этого камни. Принял решение применить более щадящий метод: память прокипятить в дистиллированной водичке с полчаса-час. Пусть всего 100 градусов будет, но время больше. А воду нужно дистиллированную, чтобы при кипячении соли под микросхемами не кристаллизовались, иначе микросхемы лопнут, да и проводить между ножками белая «шуба» солей начинает, что есть нехорошо. Положил модуль памяти в подходящую кастрюлю, на дно подложил кусок ровного толстого текстолита, чтобы планка памяти не покоробилась — мало ли какая температура размягчения у применённого эпоксидного основания? Прокипятил, дал остыть с водой, промыл спиртом и высушил. В общем, заработала как новая.

Кто будет пользоваться методой — на свой страх и риск, и только для домашнего пользования. По мне хоть какой-то шанс получить нормально работающее устройство после обработки всё лучше, чем сразу бежать в магазин за новым.




#2442: ME, ня! ^_^

19:45 06.03.2010, IT happens

Зашёл однажды в компьютерный магазин выбрать какой-нибудь симпатичный USB-гаджет девушке в подарок на 8 марта. Остановился на USB-вентиляторе и зашёл на сайт производителя посмотреть характеристики устройства. Понравился третий пункт: «Полностью совместимый с Windows 98, 2000, МЕНЯ, XP, Vista». Думаю, что за «меня» такая? Только потом догадался: это они так Millennium перевели.




#2443: Ключ под ковриком

12:00 07.03.2010, IT happens

Уже бэкап (История #2413) иногда приходит и к обычным юзверям. Но...

Юра Акронисом ежемесячно снимал копию с ноута, эту копию заливал на narod.ru и ещё на пару файлообменников. Грамотный народ говорил: «Юра — не просто гуд, это вери велл!» Юра был горд. Он даже был морально готов к случайной утере девайса.

Возвращался Юра с соседнего города в электричке; случайно его легонько толкнули, и легонько так брямкнул ноут. Бывало, громче брямкал. Но...

Новый винт Юра купил, в ноут вставил, вот только выяснилось, что образ, сделанный со сбойного диска и разложенный во всех потаённых местах, оказался невосстановимым. Любил Юра приватность, и при сохранении образа шифровал его, а ключ хранил на том же диске.




#2444: Липкая угроза

12:00 07.03.2010, IT happens

Начало девяностых. Крупнейший банк страны. Управляющая отделением:

— Костя, Москва требует повысить безопасность. С новыми компьютерами это сможешь сделать?

Не вопрос. Здание только что после специального ремонта под заказ; стенки и плинтуса — нетронутые, СКС — по всем правилам, хоть в учебник; сотня новеньких лизинговых эйчпишников и айбиэмов с фирмовыми пакетными установочниками, на каждом магнитный ключ; новенькие брендовые серваки с лицензионными (в те-то времена!) Новеллами; доступ только двум админам сразу, у каждого по паре спецпаролей...

Схема кабинетов и рабочих мест с тучей подписей от завхозов, пожарников и безопасников, стопка инструкций по обеспечению безопасности информации полтора метра высотой — бараном надо быть, чтобы не справиться или ошибиться.

Я бараном себя не считал. Трое суток с короткими перерывами на корейскую лапшу и сон на диванчике возле поста охраны — вуаля! Трубите, горны, бейте, барабаны, я не загоржусь ни за какие коврижки, ибо я — человек будущего, властелин обжимника, волшебник колдовских матерков, от которых даже Новелл становится послушным! Спецтехника по глушению сигналов работает от своего генератора, солярку в бак которого строго по расписанию заливает сам завхоз. Врагу недоступен наш гордый «Варяг»!

Вот только жёлтенькие и розовенькие липучие бумажки на каждом мониторе почему-то резали мне глаз. Аккуратным почерком на них было выведено: «Логин — ******, пароль — ********».

За повышение уровня безопасности мне была начислена премия в размере семи окладов. Представление на поощрение было подписано начальниками служб безопасности отделения, территориального управления и всем составом комиссии по безопасности, присланной из «головы» с проверкой.



#2445: Сюрприз в каждой десятой коробке

14:00 07.03.2010, IT happens

Лет десять назад я трудился в небольшой розничной компьютерной фирме. Покупал у нас один дяденька монитор Samsung — естественно, ещё ЭЛТ, 15". «Вот гарантийный талон. Будем открывать или так заберёте?» — спрашивает продавец. Дяденька заявляет: «Открывайте!»

Открываем — так открываем. Продавец разрезает заклеенную на заводе коробку, начинает переворачивать, и оттуда вываливается новый запечатанный жёсткий диск той же фирмы! У дяди, продавца и всех, кто присутствовал в торговом зале, отвисли челюсти! Продавец хладнокровно отнёс диск на склад, подключил и проверил монитор, запечатал и отдал коробку. На робкий вопрос дяди продавец отрезал: «Вы платили за монитор — вот ваш монитор, проверенный, исправный». В общем, сюрприз достался фирме. А вот кто на заводе у Самсунга пытался винт стырить, осталось тайной.




#2446: В окнах офиса

14:00 07.03.2010, IT happens

Сижу, занимаюсь чем-то полезным. Заходит юзер из числа недавно пришедших, начинает говорить что-то длинное. Через пару минут понимаю, что его что-то не устраивает в компьютере.

— Так что конкретно вам не нравится?
— (со взглядом «ну какой же ты тупой!») Мне не нравится графика во время обработки данных в пользовательском режиме! Дома в XP все понятно, а в вашей Висте ничего не понятно. Графика плохая!

Это какие такие данные, да ещё в пользовательском режиме? А что за графика ему не понравилась? Хакнутая uxtheme.dll только у меня... Стоп, где он Vista нашел?! Идём к нему. На экране Word 2007 с документом. Ага, старая песня. Попытка рассказать, как работать с «седьмым» офисом, плавно перешла в объяснения отличий Microsoft Windows от Microsoft Office. У пациента в глазах два нуля.

Через полдня снова приходит, машет в воздухе листом с таблицей, спрашивает, как ему это завести в компьютер. Показываю дорогу к МФУ, уже зная тему следующего обращения. FineReader'а у нас нет, да и если бы был — распознать такие «простыни» никому не под силу.

Финальный аккорд юзера: «Я не машинописное бюро!» Пришлось рассказать, что в штате организации машинистки нет, а на дворе XXI век.




#2447: Козлик из рожек и ножек

14:00 07.03.2010, IT happens

В одной конторке у тётенек не грузился компьютер, попросили зайти и посмотреть. Выяснилось, что на сидироме отсутствовал джампер (видимо, кто-то позаимствовал), и при загрузке машина висла, пытаясь обнаружить винт или хоть что-то на него похожее.

Надо было видеть глаза этих тётенек, когда я при помощи ножниц и зажигалки соорудил джампер для сидюка из двух микрофонных проводков, идущих с передней панели.




#2448: Код по-студенчески: не печатается, не читается, не компилируется

14:00 07.03.2010, IT happens

Работаю городской компьютерной скорой помощью. Так вот, моя жена училась на программиста. За трое суток до сдачи диплома созналась, что программа не работает. Двое суток плясал с бубном — написал ей новую.

Диплом жена сдала на отлично. А её куратор (мы давно знакомы по работе) через час после этого позвонила и попросила в следующий раз писать код для студентов так, как они их учат. А это как, простите?




#2449: Как затроллить тролля

15:45 07.03.2010, IT happens

Сидит себе юноша в саппорте одного крупного провайдера в ночную смену. Клиенты не звонят, скучно — развлекается юноша всякими приятными беседами в ЖЖ на тему искусства, музыки и всего прочего. И всё бы ничего, только появляется в комментариях у юноши большой и толстый тролль, начинает участников беседы задирать и нехорошими словами обзывать. По-хорошему надо бы забанить негодяя и забыть, но случайно замечает юноша из саппорта, что у тролля злого айпишник внешний как раз его, юноши, провайдера.

mtr до айпи показывает BRAS, с которого тролль сидит. Телнетим на BRAS, ищем тот самый айпи и спрашиваем у «радиуса», какому логину этот айпи выдавался. Далее из личной карточки клиента узнаем, что тролль — какое-то юридическое лицо, и сейчас должен быть закрыт на ночь. Не беда: смотрим, какой у клиента внутренний айпи, спрашиваем у DHCP-сервера, какой MAC на каком порту какого свитча этот айпишник получил. Телнетим на свитч, смотрим адрес в локейшене, находим в абонентской базе улицу и дом, по дому смотрим, кто из абонентов ранее с этого порта сидел, находим контактный телефон. Отлично! Звоним с рабочего толстому троллю нехорошему, включив антиАОН:

— Уважаемый Иван Петрович ****ский, 1989 года рождения, проживающий по адресу ***ая улица, дом 2, квартира 10, слямзивший двумя днями ранее на работе пароль от служебного интернета! Что вы там сейчас писали ЖЖ-юзеру ***_**** про его маму?




#2450: Критическая монтажная масса

15:45 07.03.2010, IT happens

Работаю админом, а по совместительству монтажником в локальной сети нашего города. Взяли мы пару новых человек, чтобы ходили и протяжки по подъездам делали. Разговариваю по этому поводу со своим начальником в аське:

— Я похожу с ними пару дней, покажу, что и как, а то ребята в этом деле ещё слабоваты. Да и втроём побыстрее будет.
— А втроём ходить нельзя. Это грубое нарушение технологии, которое может закончится пол-литрой.




#2451: Терпи, казак, атаманом будешь

15:45 07.03.2010, IT happens

В далеком 2001-м отец купил нам с братом первый комп с условием, что мы будем изучать Тёмную Сторону Силы (С++). Естественно, об этом не могло быть и речи — игры и только игры.

В какой-то момент я подсел на «Казаков» — сутками играл. Прихожу однажды домой, пускаю игру. Через несколько минут она вылетает, и появляется окошко с примерным содержанием:

Сын, хорош играть в казаков!

Я в шоке! Пробую ещё — то же самое. Выяснилось, что отец от нечего делать сваял программу, которая искала в памяти «казачий» процесс и благополучно его грохала, дабы сынуля не убивал столько времени на бесполезные занятия. В итоге мы с братом начали-таки изучать программирование и стали не такими уж плохими специалистами — спасибо отцу.




#2452: Пацан, дай ключ пошифровать

19:45 07.03.2010, IT happens

Сижу в метро, вижу, какой-то гопник докапывается до парня лет пятнадцати:

— Э, денег дай.
— А SSL есть?

Наглый пацанчик повисает на пару секунд;

— Чё?
— Ну, SSL есть? А то без шифрования транзакции проводить небезопасно — видишь, людей сколько, — обводит парень рукой вагон.

Гопник в ауте, юноша уходит в открывающиеся двери. Будущее под надёжной криптозащитой.




#2453: Внутрь дуй, оттуда — #@$

12:00 08.03.2010, IT happens

Мой друг недавно переехал. Слегка обжившись на новом месте, решил он восстановить привычную ему схему просмотра кино на FullHD-телевизоре с ноутбука. Всё это хозяйство на прежнем жилище было отстроено, работало и радовало, а тут — не видит ноут телек, хоть ты тресни.

За день перепробовали всё. Обновили дрова на всё, что можно. Включали-выключали-перезагружали все задействованные устройства. Переставили систему. Попробовали подключить по кабелю приставку — тоже отказалась видеть телевизор, хотя раньше работала с ним как миленькая. Пришли к выводу, что подох либо дорогой брендовый кабель, либо гораздо более дорогой телевизор, а в лучшем случае — HDMI-разъём на нём. Взгрустнули.

Прикола ради вынули кабель из телевизора и ноута и поменяли местами джеки: тот, что раньше был в телеке, воткнули в ноут, и наоборот. Как по волшебству, картинка тут же появилась. Переткнули из ноута в приставку — та же картина, всё работает.

Возможно, кому-то история наших злоключений пригодится — какой-никакой, а хинт в деле плясок с бубном.




#2454: Без бороды

12:00 08.03.2010, IT happens

Вчера настраивали спутниковый интернет одной приятной женщине. Смотрю я, как сын-первоклассник клавиатуру мучает, и задаю вопрос: «А ты программистом стать не хочешь?»

Ребёнок с серьёзным видом отвечает: «Не, не хочу, я пока нормальный!» Заставил задуматься.




#2455: На русском, английском и закорючках

12:00 08.03.2010, IT happens

Учился я в техникуме на программиста. Курс тогда был то ли первый, то ли второй. Урок программирования на Паскале. Была у нас в группе светловолосая девушка Ира, которая, как и большинство, ни черта не понимала в программировании, но очень выпендривалась, наслушавшись своего парня-программиста. Ира спрашивает учителя:

— Почему мы ещё учим Паскаль, а не Делфи? Мой парень говорит, что мы должны уже изучать Делфи.
— Твой парень программист?
— Да.
— Ну, а на каких языках он программирует?
— В смысле? Ну... на русском, английском...

Только бедняжка Ира не поняла, над чем все хохочут.




#2456: Оставайтесь на линии — ваш звонок очень важен для вас

12:00 08.03.2010, IT happens

Настраивал товарищу ADSL. Договор с ISP он заключил, порт пробили. Осталось дело за малым: сплиттер, модем, немного телефонного шнура и полчаса настройки интернета. Знал бы я, что мне предстоит — товарищ бы пивом не отделался. Итак, USB-модем Acorp c веб-интерфейсом, китайская инструкция по эксплуатации. Поехали!

Первая препона: пароль на 192.168.1.1 стоял не «admin», а «Admin». В Китае принято относиться уважительно к оборудованию. Вторая препона: полчаса блуждания по веб-интерфейсу в поисках английского, потому что местный диалект русского смог понять бы только Ктулху.

Но всё позади, настройки вбиты, логин и пароль — тоже, проставлены и тип инкапсуляции, и региональные параметры. Запускаем. Линк в конвульсиях. Блин! Перепроверяю всё, что только можно. Отчаиваюсь — а вдруг что-то перепутал? Звоню в саппорт.

Бодрый голос в трубке: «Двадцать шесть, Ирина, опишите проблему»... Линк загорелся! Заверещал «агент», дзинькнул скайп, ожили виджеты. «Извините, ложная тревога», — вешаю трубку, товарищ поздравляет с успешно проведённой операцией. Линк снова подмигивает мне: рано радуешься, мол, салага! Пожелтел «агент», пожелтело и лицо товарища. Звоню в саппорт.

Опять берут трубку, на этот раз уже Алексей. Опять симфония ожившего интернета, немигающий глаз линка и значки работающих виджетов. На этот раз я поболтал подольше. Посмеявшись с саппортом на тему «эффекта присутствия», мы проверили сплиттер, подрубили модем к линии напрямую — вплоть до проверки всё тех же VPI/VCI.

В конце концов, повесив трубку и пронаблюдав тот же спектакль, я дозвонился опять — на этот раз до АТС. Причина «эффекта присутствия» была простой: с номера квартиры не скрутили блокиратор, и тот добросовестно переключал линию после того, как абонент клал трубку, на несуществующих соседей.




#2457: Идите-ка вы в одно место

14:00 08.03.2010, IT happens

Как-то раз писали небольшую штуку на PHP+HTML — надо было выводить юзеру в браузер список доступных его группе файлов. Создали базу, написали, отладили, начали прикручивать дизайн.

Вдруг возникает критическая ошибка: ссылки на все файлы были одними и теми же! Проверили базу — ссылка генерируется по ID, всё работает. Смотрим в исходник — ссылка нормальная, для каждого файла разная. Начали грешить на известный браузер — оказалось, не работает во всех. Полтора часа всей командой искали ошибку.

Как вы поняли, всё оказалось гораздо прозаичнее. Мы забыли закрыть тег <a>.




#2458: Концентрат духовности и глубинного смысла

14:00 08.03.2010, IT happens

Не перестаю удивляться суровости челябинских юзеров медиасетей. У нашего провайдера есть две сети типа P2P. В одной из них файлы распространяются так же, как и в известном eMule, в другой немного иначе, но суть та же.

В общем, наткнулся я как-то на раздачу «Рок-коллекция. Хиты». Весила она четыре с лишним гигабайта. После того, как она полностью скачалась, мена ждал сюрприз. Открыв папку, я имел удовольствие видеть один mp3-файл размером в четыре гига. Волей-неволей задумаешься о суровости... Оказалось, что это просто архив с расширением, изменённым с .rar на .mp3.




#2459: Не буду мешать

14:00 08.03.2010, IT happens

Я сисадминю и эникею. Достают не те пользователи, которые по своей глупости что-то наломали, а мне приходится чинить — с ними-то всё окей, бывает, приходится помаяться, но, в конце концов, мне за это деньги платят. Убивают те, кто, не зная ничего, считают себя богами IT. Например, недавно девушка из бухгалтерии убеждала меня в том, что в 98-й никак нельзя менять шрифты заголовков.

Но речь не об этом — я радостью хотел поделиться. Несколько дней назад заблочил директору доступ в локалку (соответственно, и в интернеты тоже). С него сыпалась немеряная туча пакетов, из-за которых вся локаль начинала тормозить — машинка-шлюз у нас крайне слабенькая. Через пару минут он обратился к нам и попросил посмотреть, что не так. Войдя к нему в кабинет, я по привычке начал рассказывать, что случилось, чем буду проверять его машину на вирусы и т. д., ожидая услышать как минимум кучу расспросов, как максимум — кучу «невтемных» советов. Однако директор оборвал меня на полуслове и произнёс фразу, которую, как мне кажется, пора выучить всем пользователям-недоучкам:

— Делайте то, что считаете нужным. Вам лучше знать.

Дорогие юзеры! Тех системщиков, которые плачутся на то, какие вы криворукие, смело шлите лесом — нефиг плакаться, в конце концов, за то, чтобы исправлять/предотвращать вашу криворукость в компах, мы деньги и получаем, и если бы все были умными и умелыми, сидели бы без еды. Будьте добры, не мешайте нам работать!





#2460: Три «корочки»

14:00 08.03.2010, IT happens

Я отучился шесть лет на факультете информационых технологий. Да, я до сих пор играю в игры и — о боже! — сижу в контакте. Это никак не мешает отлично разбираться в компах, уметь программировать и работать более-менее по профилю. Зачем «молодым неспециалистам» (История #2415) поступать на такой факультет? А ради престижных «корочек», ради высшего образования — неважно, по какому предмету. Причём можете не сомневаться, что большинство получит дипломы с весьма хорошими оценками. Пара случаев с защиты дипломов на бакалавра:

Девочка выбрала темой диплома «Исследование сети университета». Весь диплом заключался в рассказе, какие есть виды сетей, и что в университете использована «звезда». При этом она получила пятёрку, а на вопрос «А какая скорость у вас в сети?» ответила: «Ну, я не измеряла конечно, но точно знаю, что хоро-о-ошая!»

Другая девочка, подружка первой, выбрала тему «Защита сети университета». Уверенно рассказала, что есть такие штуки, как файрволы и антивирусы, и что в университете стоит NOD32 второй версии. На вопрос «А почему именно NOD32?» девочка улыбнулась: «А мне сказали, что он лучше!» Как вы думаете, что она получила? Правильно — «отл».

А парень, который писал программу для 3D-моделирования, но не сумел доказать, что эта программа нужна (ведь уже существует 3ds max), получил трояк. И ведь никого не волнует, что экзамен — это оценка знаний. А разница в объёме знаний этого парня и тех девочек огромна.




#2461: Зоопарк юзеров: бараны, овцы, лоси

15:45 08.03.2010, IT happens

Учусь в достаточно крупном петербургском вузе на IT-специальности. На лекции по информационным технологиям рассказывали о мультимедиа. Преподавательница, распинаясь о великом будущем компьютерной графики и визуализации, бодро щёлкала слайдами PowerPoint-презентации на проекторе. Достаточно рассказано было о Flash-технологии, моделях и великом множестве сред разработки.

Ближе к концу лекции, когда все уже порядком подзаснули за столами, преподаватель решила показать пример мультимедийного контента, по её словам, тесно связанного с нашей специальностью — второй курс ведь уже, надо готовиться к реальной жизни. Никто на это и не обратил бы внимания, если из колонок не полилась бы мелодия вступительной заставки... «Смешариков».




#2462: Под одну гребёнку

15:45 08.03.2010, IT happens

Дамочка звонит в техподдержку интернет-провайдера:

— У меня третий день нет интернета. Я выглянула в окно, а у меня там кабель висит оборванный!
— Извините, в вашем доме ведутся работы, переделывают полностью точку. Через два дня закончат и проведут вам новый кабель.
— Что это за работы такие, только мне кабель обрезали! (Крики, мат.)
— Не переживайте, остальным тоже обрежем.

Слава богу, после этого успокоилась и положила трубку.




#2463: Кладезь мудрости

12:00 09.03.2010, IT happens

Сегодня я увидел, как анекдоты воплощаются в жизнь.

На лекции по программированию во время написания контрольной я увидел, как на соседнем ряду девушка украдкой достаёт из сумочки... самоучитель по Delphi 7. Да-да, из тех, которые объёмом страниц в шестьсот. Кто как, а я сразу вспомнил Вовочку на экзамене по литературе с «Войной и миром» за пазухой.

Уж не знаю, как эта девушка на ходу под партой ориентировалась в этом фолианте, но контрольную она сдала на четыре с плюсом. Я ей даже поаплодировал тайком.




#2464: Спецдопуск к спецзапуску

12:00 09.03.2010, IT happens

Сдача дипломного проекта — экспертной системы с функциями самообучения. Гриф «секретно». Пишется код в спецпомещении на спецкомпьютере, все материалы после работы упаковываются в чемодан, сдаваемый на спецхранение. Язык — Пролог, который во всем вузе знают ровно два человека, я и товарищ-студент. За неделю до защиты вирус сносит всю информацию с диска. Бэкапов нет — «секретно».

В срочном порядке методом копипаста генерируется листинг программы позаковыристей, рисуются блок-схемы, оформляется сопроводительная документация. Диплом спасён: все документы налицо, всё проштамповано и зарегистрировано в секретной части, защита подготовлена и отработана. А что программа не работает — так она же секретная, ей нельзя!




#2465: Скажите «сыр»

12:00 09.03.2010, IT happens

Я зарабатываю на жизнь починкой и настройкой компьютеров. Исторически так сложилось, что стоимость своих услуг я измеряю в килограммах сыра «Ламбер». Допустим, переустановка Windows с пакетом программ и полугодовой гарантией — два кило сыра за работу в рублёвом эквиваленте.

Попался тут клиент. Купил он компьютер за тысячу рублей, а затем попросил меня сделать ему диагностику. Не заподозрив дурного, я взял комп, вывел инфу по железу и его состоянию и позвонил клиенту. В ответ: «Давай сделаем модернизацию, чтобы в пять тысяч уложиться». Ну, дело нехитрое: GeForce 250 вместо ATI X1650, два гига DDR, на смену Celeron 2600 — Pentium D 945 с перепрошивкой BIOS и установкой винды. Свои услуги я оценил в тысячу рублей, учитывая ещё и поиск железа с манибэком по городу.

Клиент согласился, но приехал совсем не в ту фирму, куда было сказано, а на радиорынок, и давай мне звонить. В дальнейшем звонки следовали с интервалом в пятнадцать минут. Оказалось, что клиент хочет ещё и сдать своё старое железо, забрав его у меня из дома, сменить DVD-привод и перекачать со своего винчестера 400 гигов видео и музыки. Потом выяснилось, что он хочет потратить на железо 3500 рублей, затем — 1500. В результате процессор остался прежним, а видео стало пожиже. Потом было два приезда ко мне клиента с прокачкой прав: дескать, я совсем не хочу отвечать ему со второго гудка, у него нет денег на телефоне, и я должен звонить ему с городского.

В конце концов, промурыжив меня полдня дома, он забрал компьютер. Приезжает и суёт мне 500 рублей: «У меня больше нету». Я ругаюсь матерными словами, говорю что гарантии у него не будет, и удаляю установленный софт, чтобы неповадно было экономить. Каково же было моё удивление, когда он позвонил и сказал, что у него NFS Shift не идёт, стрелялки последние тормозят, да и вообще компьютер не работает «как у соседа», и он будет сдавать назад купленное железо.

Уважаемые клиенты! Если вы хотите на всём экономить, не удивляйтесь, если на вас обижаются и не уделяют вам достаточно внимания. Если вы хотите внимания специалиста по телефону каждые десять минут, не удивляйтесь, если вас кроют матом, ловя телефонный звонок, извиняюсь, в сортире. Если вы хотите и рыбку съесть, и так далее, не удивляйтесь, что вами никто не будет заниматься более одного раза, а по претензиям будут слать далеко и надолго.




#2466: Лето красное пропела

14:00 09.03.2010, IT happens

Десятый класс, «введение в информатику». Все открывают оконные менюшки и пробуют двигать мышкой. Я к тому времени уже был ответственным за оборудование на мероприятиях, вытаскивал важные отчеты с мёртвых винтов и поднимал «хрюшек» из BSoD. В общем, администрация школы меня знала как Илюшу-компьютерщика.

Попросили меня оценить написанные одиннадцатым классом в качестве итоговой работы сайты. Работа заключалась в поиске «внешкольных» фрагментов кода и вопросов типа «какой тег отвечает за ***». Убогие сайты принимались на пять, с красивыми я был поосторожнее.

Кто-то писал на Фронтпейдже, что было заметно по коду; кто-то переделывал скачанные шаблоны — в общем, кто во что горазд. Спрашиваю одного такого «умника», как он сделал, чтобы меню открывалось, он мне в код тычет. Спрашиваю его по РНР, молчит — «неуд». Некоторые были разумнее и удаляли слишком «умные» куски. Смотрю один сайт — убогий дизайн. Ну, думаю, сам писал, ладно, но в последний момент нашёл кнопку «В избранное». Как и что тут работает — не знает. «Неуд».

Но последний кадр меня убил. Сайт ровный, в основе — таблица, но видно, что через прогу писано. Да вот незадача, всё парнишка знает. Про какой параметр тега не спрошу — отвечает. Спрашиваю, как кнопки сделал — рассказывает про объекты. Уже опустил руки, говорю учителю, что парень писал сам. Закрываю браузер и вижу диалоговое окошко:

Сайт написал %studentName%. Серёга, ты мне 200 рублей должен!

Маленький скрипт, написанный в коде со смещением в сто символов. Серёга не понимает, откуда это — говорит, дома такого не было. Этот %studentName%, зная, что в школе только IE, а у неудачливого программиста дома Опера, накидал скрипт, который выдавал окошко только в «ослике». Глаза Серёги я не забуду никогда...




#2467: Эф плюс один

14:00 09.03.2010, IT happens

Уже два года в дополнение к декстопу, ноуту и КПК есть у меня нетбук. Регулярно машинка путешествует со мной, помогая в меру своих возможностей.

Однажды мне надоело, что нетбук не грузится при вставленной флешке. «Нужно в биосе очерёдность загрузки поправить», — решил я. На биос стоит пароль. Опа, думаю, вроде не ставил. Наверное, заводской? Почитал мануал, интернеты, но ничего не нашёл. Ну, может, поставил когда, да забыл — за два года всякое случится. Что делать? Обесточить биос, изъяв батарейку. Я компьютеры люблю, но разбираюсь в них не очень: переустановить винду, разбить винт на разделы, вставить новую железку — верх моих способностей. Ноутбуки не разбирал. Не беда, интернет поможет!

Раскрутил, снял клавиатуру, железную прокладку. Вот проц, вот ещё что-то, вот SSD-накопитель, видимо. Где батарейка? Подозрение пало на какую-то круглую штуку. Поковырял её, увидел под ней какую-то обмотку — испугался. Не то. Потом выяснил: батарейка с другой стороны материнки, а питание на неё — вот. Обесточил, собрал. Тачпад не работает. Несколько раз перетыкал (там вместо штекера шлейф системы «лапша», можно криво воткнуть). Заработал.

Клавиатура вела себя непонятно. Сначала я не понял, в чём дело, потом разобрался. Верхний ряд кнопок «съехал» влево: F2 бук воспринимал как F3, F3 как F4, и так далее. Все нижние ряды в норме — странно. Дело опять в лапше, думаю. Потыкал, пошевелил — не помогло.

Через полтора дня кнопки снова вдруг осознали себя, стали нажиматься хорошо и правильно, и получил я то, чего изначально хотел достичь. Но до сих пор не понимаю — что же это было?




#2468: В помощь безногим колоссам

14:00 09.03.2010, IT happens

Случилось это, когда я подрабатывал в сервисной конторе в нашем городе. Когда я пришёл, меня отрядили на оптимизацию внутренней сети предприятия, на котором я работал. Так вот, сижу я, пытаюсь понять своих предшественников, разбираюсь потихоньку. Коллегу же выдернули по заявке в культпросветительскую организацию, на что я не обратил внимания поначалу. День шёл к обеду, а боец с фронта так и не возвращался. Иду я курить, получаю звонок на мобилу. Так и есть: коллега звонит, спрашивает, почему может не работать DHCP. Говорю, что причин может быть много, по телефону лучше такое не решать — пусть возвращается, а после обеда мы с ним сходим к заказчику вместе.

После обеда сажусь за тот самый комп, наблюдаю 2003-й сервер от дядюшки Билли с поднятым доменом, DHCP, DNS, принт-сервером, WINS, раздачей интернетов. Всё, как в лучших домах Парижа, вот только эта роскошь обслуживает семь компьютеров. Спрашиваю, а зачем, собственно, такие сады разводить? Что должно располагаться в сети? Ответ убил: по сети они хотели получать только возможность печати и... правильно, интернет со всеми его «мейлами-ру», «контактами», «одноклассниками» и аськами.

Ну, думаю, бог с ним. Смотрю детально на горе-сервер: DHCP запущен, но клиентам не даёт даже адрес. Размышляю, лениво клацая по процессам, и понимаю, что чего-то не хватает виндовому серверу. Ага, вот оно что: антивируса-то и нет! Стоп, думаю, а как же защита от живности? Решаю проверить на скорую руку сервер, отрубаю его от свитча, втыкаю свою флешку, запускаю AVZ, жду. Смотрю результат обычного сканирования: среди прочей живности нашёлся «авторан», услужливо загнанный на мою флешку.

Ну, думаю, приплыли. Встаю, спрашиваю, а кто же настраивал всю эту прелесть? Ответ меня смутил и заставил внутренне устыдиться: в эту контору пришёл мальчик-студент, который чуть-чуть поработал в техподдержке дочерней конторы крупнейшего мирового нефтяного гиганта с британо-голландскими корнями.

Вежливо сообщаю руководителю, что для всех будет проще, если контора наймёт нашего специалиста, который в течение двух дней настроит им всё и, учитывая, что предприятие бюджетное, сможет обойтись бесплатным ПО. Выйдя за дверь, я уже невежливо позвонил супервайзеру техподдержки этого самого дочернего подразделения нефтяного гиганта и по-свойски (на русско-матерном) объяснил, что своих людей им надо срочно отправить на курсы по сообразительности. Зачем строить колосс, когда ноги один фиг глиняные, да и нужды-то в колоссе нет?




#2469: Информационная диалектика

14:00 09.03.2010, IT happens

Настраивал у знакомого охранника его домашний комп. Разоткровенничавшись, он рассказал, как при ликвидации фирмы на предыдущем месте работы он мог утащить кучу компьютерного железа, но вместо этого взял самое ценное — информацию.

С этими словами, вновь переживая радость того удачного случая, он продемонстрировал мне кучу одинаковых компакт-дисков с драйверами от материнок и мониторов.




#2470: Сети все возрасты покорны

15:45 09.03.2010, IT happens

Вот некоторые говорят: «Юзеры-бухгалтерши, криворукий ужас админа». Хочу сказать, что далеко не всё старшее поколение ни черта не понимает в компах. Моя бабушка с компами работала с конца пятидесятых. Как известно, тогда не было ни «контакта», ни «косынки», ни «сапёра», а были перфокарты и ряды шкафчиков с электронными лампами. Но это так, к слову. Школу бабушка закончила на Дальнем Востоке, после чего приехала в город над вольной Невой.

В позапрошлом году бабушка зарегистрировалась в одной известной сети и нашла там две трети своего школьного выпуска и кучу другого народа из тех краёв. Сейчас она в инет ходит два раза в день — следит за почтой. Любит она и аудиокниги слушать — качает их и пишет на CD-болванки. 25-гиговый раздел винта бабуля забила на 99% за пару недель. Попросила меня объяснить ей, как качать с торрентов. Чувствую, что придётся покупать новый винт, так как там этого добра в разы больше.

Вот такие пироги. И не надо говорить, что все без разбору криворукие!




#2471: Булочка с тмином и кофе с сисадмином

15:45 09.03.2010, IT happens

Зашёл я как-то раз в небольшую провинциальную кафешку, владельцем которой является мой знакомый. Просил он меня давно посмотреть, что с системой творится на ноутбуке, поднастроить да антивирус обновить. К слову, в кафе у него есть бесплатная вайфай-точка, которая раздаёт инет в пределах кафешки — как говорят в народе, халявная.

В общем, сижу за отдельным столиком, пью кофе и ковыряюсь в «мастдае». Подходит ко мне друг: «Можешь помочь вон той девушке за соседним столиком настроить почту? Я в долгу не останусь». Естественно, соглашаюсь, мадам садится напротив, я в течение десяти минут настраиваю почтовый клиент и возвращаю ноутбук. Девушка благодарит и удаляется за свой столик. Через несколько минут подсела еще одна барышня с просьбой помочь обновить антивирус. Я обновляю, возвращаю и продолжаю ковыряться в буке товарища.

В течение часа мне принесли ещё два или три ноутбука с мелкими проблемами, но после того, как на осмотр притащили машинку с почти убитой виндой и требованием исправить, я заподозрил неладное. Извиняюсь, направляюсь в сторону кабинета знакомого, захожу и говорю: «Саш, я, конечно, всё понимаю, почтовый клиент настроить, антивирус обновить, но я не подписывался бесплатно воскрешать винду». — «Так я не при делах!» — восклицает друг.

Идём к мадам узнавать подробности. Оказалось, что девочка, которой я настраивал почтовый клиент, успела позвонить всем своим подружкам и рассказать, что в кафешке бесплатно диагностируют и устраняют неполадки в ноутбуках. Далее по цепочке — в общем, в кафешку уже выстраивалась очередь с ноутбуками. Естественно, мы доходчиво объяснили мадам, что я не работник кафе и бесплатно ничего делать не собираюсь, а настройка почты — моя личная инициатива. Но мадам не желала ничего слушать, а лишь кричала: «Что это такое, я ваш постоянный клиент, вы мне обязаны починить мою систему! Я на вас пожалуюсь в общество прав потребителей, я на вас в суд подам!» — ну и далее в таком духе. Я молча выслушал её претензии, спокойным голосом сказал, что бесплатно работать не буду, развернулся и ушёл.

На следующий день позвонил мне мой знакомый, извинился за вчерашнее и попросил приехать в кафе. Я приехал, он в знак извинения накрыл мне «поляну» со всякими вкусностями, а на стенку за спиной повесил табличку: «Любая компьютерная помощь платная!» На вопрос, зачем он это сделал, знакомый ответил:

— Понимаешь, такого количества посетителей, как вчера, за последний год у меня ещё не было. Слушай, а давай ты выберешь день недели, когда ты сможешь быть у меня в кафе, а я добавлю твой прайс в своё меню? Еда и выпивка за счет заведения.

Вот так раз в неделю я теперь получаю неплохой гонорар.




#2472: Досужая аналитика

15:45 09.03.2010, IT happens

Третьего дня свёл знакомство с одной проблемой. Наши одиночества встретились весьма прозаичным способом: я жил и писал странные команды в консоли, а она родилась хоть и тихо, но зато сразу всех обрадовала — точнее, сначала заказчиков. Потом они вместе пришли и всем своим видом показали: «А вот и мы!» Бага была из разряда пренеприятнейших — пряталась умело, возникала внезапно и при возникновении сразу знала, куда наносить удар. Именно в то место, где сходятся интересы всех без исключения — в финансовые расчёты.

В процессе ловли ошибки я много времени провёл наедине с базой данных. Нужно упомянуть, что я работаю в области строительства цифрового телевидения. Так вот, обнаружилось странное — приличное количество абонентов по непонятной причине подписывает и отписывает один и тот же сервис по несколько раз за день, да и еще с завидным упорством повторяет эти действия на протяжении месяцев! Причину такого странного поведения понять стало даже интереснее, чем ловить багу, про которую уже все забыли. Так как в базе все сущности связаны хитросплетением ID, «констрейнтов» и прочих «форейнкеев», на первый взгляд кажется, что люди просто любят мелькание менюшек на телевизоре.

Всё обрело смысл, как только я выцепил человеческое имя этого сервиса. Им оказался пакет каналов «Досуг». Да-да, набор каналов с замечательными девушками и их хирургическими достижениями. Изучение результатов выполнения запросов показало, что для удовлетворения среднестатистическому пользователю нужно от двух до пятнадцати минут. Как правило, люди склонны к изучению своего внутреннего мира с утра и после работы. И самое главное — все склонны скрывать свою страсть к подобного рода времяпрепровождению, так как отключают сервис сразу после выполнения задуманного.

Закончив интересный анонимный соцопрос, я подумал: «Как же хорошо быть айтишником!»




#2473: Файлы-недоноски

12:00 10.03.2010, IT happens

Зовут с проблемой: корзина полна, и не просто не очищается, а из неё буквально уже файлы удалённые вываливаются. Даже вопросы задавать не хочется — с недоумением плетусь посмотреть на феномен.

И что же я вижу? Рабочий стол четвёртых «кед», корзина, а на ней аккуратно лежит стопка из двадцати файлов. Их хотели поместить в корзину, но промахнулись. Естественно, передвинуть значки никому в голову не пришло. Так и живём.




#2474: Даёшь гуглёж

12:00 10.03.2010, IT happens

Вспомнил, как у меня в свое время принимал экзамен мой первый преподаватель по информатике. Дело было ещё до появления 95-х «окон»; вовсю царствовал известный в то время текстовый редактор «Лексикон». Собственно, на нём я и сдавал экзамен. Преподаватель подзывал каждого ученика и давал задание, ученик исполнял. Очередь дошла и до меня. «Покажи, как сделать так-то и так-то с текстом, — говорит препод. — На всё про всё даю тебе пятнадцать секунд».

Так как все функции программы зазубрить почти невозможно, да и смысла в этом особого нет, я быстренько нажимаю F1 и, за три секунды найдя искомую комбинацию клавиш, форматирую требуемым образом текст. В итоге уложился в пять секунд, за что и получил «отлично».

Главное в любом обучении — не зубрёжка, а знание принципов действия и того, «где копать».




#2475: Мнемостимуляция

12:00 10.03.2010, IT happens

У нас рабочие компьютеры каждый месяц требуют смены пароля. Причём пароль должен быть криптостойким: не менее восьми знаков, включая буквы в разных регистрах, цифры и спецсимволы. Нет, я, конечно, программист, и тема защиты информации мне весьма интересна, так что я могу вспомнить около десятка таких паролей: от моего домашнего компа, от разных почтовых ящиков, от админок нескольких сайтов, — вплоть до пароля на компе на прошлой работе. Но здесь стоит ограничение: пароль не должен совпадать с 24 (двадцатью четырьмя) предыдущими. Чувствую, когда я исчерпаю свой десяток паролей, придётся либо просить наших админов снять ограничение, либо увольняться.




#2476: Дочь, выполнившая недопустимую операцию

14:00 10.03.2010, IT happens

Великий праздник — Международный женский день. Отец поздравил меня и маму: мне подарил навороченную мышку, а маме электрическую кофемолку. Я, получив заветный подарок, в скором порядке удаляюсь в свою комнату, подключаю устройство к компьютеру, проверяю его по всевозможным параметрам, настраиваю оптимальную скорость движения указателя и двойного щелчка, испытываю грызуна в работе с графическими редакторами. После всего этого под впечатлением от проделанного я возвращаюсь обратно к родителям на кухню и вижу по-прежнему непочатую коробку с кофемолкой. Удручённо так заявляю:

— Эх, мама! Нет в тебе ни байта любопытства — давно бы уже гаджет поюзала! Давай сюда его, будем тест-драйв устраивать.

Никак не ожидала, что от этой реплики мама настолько растеряется и даже задумается всерьёз над тем, стоило ли дочке в четыре года покупать тетрис, в пять — «Денди», а в семнадцать на IT-специальность позволять поступать.




#2477: В запылившихся репозиториях

14:00 10.03.2010, IT happens

Недавно устанавливал другу на ноут новую ОС и подключал его к интернету через ADSL-модем известного московского провайдера. Модем подключается к компу патчкордом; необходимо ввести IP-адрес, маску подсети, шлюз и DNS. Учитывая, что месяц тому назад я настраивал интернет через такой же точно модем собственной бабушке, я подумал, что проблем не возникнет. Однако выяснилось, что настройки я не запомнил. Очевидный вариант — посмотреть в инструкции к модему — был неосуществим, поскольку инструкция поставляется на диске, а привод ноут был сломан. Попытки угадать ни к чему не привели.

Я решил позвонить бабушке. Услышав, что от неё требуется техническая поддержка, она изрядно удивилась: обычно таковая нужна ей самой. Однако, следуя моим инструкциям, она нашла в Windows свойства соединения, а в них — протокол TCP/IP, после чего продиктовала нужные данные.

После ввода нужных цифр ноут немедленно увидел и модем, и интернет. С тех пор бабушка гордится тем, что оказала техническую поддержку своему внуку-эникейщику, а эникейщик помнит, что нужные данные можно порой добыть из самых неочевидных источников.




#2478: Сеточка с бликом и тенюшкой

14:00 10.03.2010, IT happens

Техникум, группа компьютерной графики. Девочки, считай, только вчера увидели компьютеры, кое-как освоили азы фотошопа и чуть-чуть потрогали CorelDraw. На последнем занятии препод говорит:

— Девочки, кто хочет учиться дальше, может сдать академическую разницу и продолжить обучение в институте. Получите специальность администратора компьютерных сетей.

Не знаю уж, кому в бреду почудилось, что это смежные специальности, но я боюсь тех, кто доучится. На данный момент таких, к счастью, нет.




#2479: Вин-вин, откройся

14:00 10.03.2010, IT happens

Работали мы как-то в Одном Очень Крутом Банке, занимались системами защиты данных от несанкционированного доступа и другими интересными вещами. Если кто не сталкивался — это такие штуки отечественного производства, вставляющиеся в PCI-слот, перехватывающие часть I/O на себя и взаимодействующие с программной частью, интегрирующейся в Windows. Всё сделано так, чтобы «завязать» пользователя на аппаратный идентификатор — даже украденный пароль не поможет злоумышленнику получить доступ к локальной системе и данным на серверах. Этот самый идентификатор выглядит, как ключ от домофона, и работает по той же технологии. Уже догадались?

Приклеить скотчем нельзя — разработчики системы это предусмотрели, и ключ срабатывает, только если поднести его по запросу на чтение. Но пользователи не только оставляют стикеры с логинами-паролями на мониторе, но и всеми доступными способами вешают идентификаторы рядом со считывателями. Правильно, зачем далеко тянуться? По популярности лидировали цепочки из скрепок.




#2480: Они сами, они железные

15:45 10.03.2010, IT happens

Разговор директора школы с вышестоящим начальством по поводу сокращения сисадмина:

— Нам нужен системный администратор.
— И зачем он вам?
— Компьютеры настраивать.
— Так они же у вас и так работают!

Эталонное обоснование — срочно в национальную палату мер и весов.




#2481: Нарушен игровой баланс

15:45 10.03.2010, IT happens

Звонит обеспокоенный приятель: компьютер, приобретенный с моей помощью два года назад, начал подозрительно гудеть при включении. Мол, погудит немного и перестаёт. Ну, думаю, дело ясное — один из вентиляторов загибается, у самого сколько раз такое было.

Прихожу, он включает машину. Тишина. Опять эффект присутствия сработал? И тут начинается гудение. Я на измене — на кулер не похоже, да и вибрация дикая. Прислушиваюсь. От DVD-привода звук идёт! Извлекаю диск — тишина.

Приятель, зяадлый игроман, с момента установки до завершения прохождения игры диск с ней не вынимал из привода. До сих пор проблем не возникало, но тут болванка попалась бракованная.



#2482: Хет-трик

19:45 10.03.2010, IT happens

Работаю сисадмином в одной мелкой фирме. Появилась у нас там одна «проблемная» работница — что ни день, то какие-то неполадки. Опять звонит, опять подхожу, опять какая-то мелкая ерунда. Девушка смотрит на меня виновато:

— Только на «Итхеппенс» меня не посылайте.

Удивляюсь, откуда она знает про сайт; не выдержав, спрашиваю. Скромно потупив глазки, особа сознаётся:

— Да меня там уже два раза публиковали.




#2483: Купаж девяностых и нулевых

12:00 11.03.2010, IT happens

Восьмое марта, длинные выходные. Поехали в гости к маме — поздравить и отдохнуть. С интернетом там не очень, инфраструктура не развита, вайфая в доме нет. Ладно, будем низкотехнологично. Какой же отдых без пива? Но праздник обязывает купить вина или шампанского.

Зашли в магазин, я с мыслью о пиве, она — о вине с сыром, желательно с плесенью и вонючим. До стойки с пивом не дошли. Какое пиво, когда тут вино такое? С полки на нас смотрела бутылка с этикеткой:

Alta Vista Torrontes Premium

«Дайте два!» Неплохо посидели — даже с сыром.




#2484: Назови меня болванкой

12:00 11.03.2010, IT happens

Больше всего мне нравятся истории поучительные, рассказывающие, кто и как справляется с трудностями в IT. Вот и я хочу поделиться своей.

Подрабатывал тут недавно, подключая новых юзеров к ADSL. Само подключение вроде как бесплатное, и вся прибыль шла от дополнительных услуг. Прихожу к одному клиенту, собираю модем, тыкаю провода, захожу в сетевые подключения, а нужного нет. Открываю диспетчер устройств — так и есть, не стоят дрова на сетевуху. Хозяин компа начинает бодро скакать по квартире в поисках диска; я понимаю, что время идет, нужный диск может и не найтись вовсе, а что-то делать нужно.

Сборника драйверов на болванке я с собой тогда не носил, но была одна популярная сборочка ХР со встроенным набором дров, лежавшем на диске в архиве 7z. Быстренько распаковываю архив на рабочий стол, указываю искать драйвер в нужной папке. Небольшой облом: винда, зараза, дрова в подпапках искать не хочет — нужно ткнуть её лицом в папку с *.inf. Так как подпапок там море, то игра превращается в забаву «угадай, драйвер из какой папки подойдёт». Но мне везёт, и уже из третий драйвер подхватывается и устанавливается.

О проделанных манипуляциях я вспомнил через пару дней, когда воткнул в свой комп купленную Wi-Fi-плату. «Хрюшка» сообщила, что неплохо подсыпать бы дровишек. Повторяю манипуляцию с архивом, но ни в третьей, ни в седьмой папке нужных не обнаруживается, и я понимаю, что могу надолго застрять — жёлтеньких прямоугольничков впереди ещё много.

Идея рождается мгновенно: из папок с дровами делаю ISO-образ, цепляю его на виртуальный привод и указываю «искать драйвера на съемных носителях». Винда пошуршала-пошуршала и нашла-таки то, что ей нужно. На этот раз я заставил-таки непослушный компьютер заняться поиском нужного драйвера самому, а не изображать обезьянку-брутфорсершу.




#2485: А нам всё пополам

12:00 11.03.2010, IT happens

Очередной этап войны бухгалтеров и сисадминов. Сегодня жертвами инвентаризации пал десяток системников — выгорели разъёмы PS/2. Инвентарные номера под столом читать неудобно, так что бухгалтеры тупо вытаскивали включенные системники из-под стола, а выпавшие шнуры клавиатур и мышей втыкали «на горячую».




#2486: Из лесу, вестимо

14:00 11.03.2010, IT happens

Как же всё-таки точно отражают реальность некоторые сокращённые формы слов!

Сижу сегодня за компом, болтаю с братом по скайпу и параллельно смотрю «железные» новости. На одном из сайтов натыкаюсь на новость о глючности нового драйвера видеокарты из «зелёного лагеря», из-за которого в играх останавливается кулер видеоадаптера. Тут же отправляю ссылку на сабж брату:

— Прикинь, а я только вчера эти дрова поставил.
— Суровые дровишки, тепла от них многовато! — улыбается брат.

И ведь не поспоришь же.




#2487: С первого выстрела

14:00 11.03.2010, IT happens

Ковырял сегодня модуль на PHP. Уже было собрался заканчивать, но вспомнил, что не дописал одну необходимую функцию. Полез снова в код, и так его крутил, и эдак — не работает, и всё тут!

Через некоторое время, когда я уже исправил всё, что только можно, меня это окончательно достало — решил заняться чем-нибудь другим и закрыл редактор кода. Взгляд упал на файловый менеджер, в котором, конечно же, была открыта директория с локальной копией файла, с которым я только что работал. Неудивительно, что на сайте изменения не отражались.

Когда же я скопировал изменённый локально файл на сервер, всё сразу заработало без отладки. Для исправления кода мне оказалось достаточно одного лишь факта, что он не работает. Вот такое, блин, программирование вслепую!



#2488: Аркан-макраме

15:45 11.03.2010, IT happens

Cекретничать о том, как делать джампера из проводов (История #2447) — негоже.

Не раз и не два были случаи, когда приходили материнки в упаковке типа «bulk». Особенно грешили этим десктопные «интела». Бывало, при поставке с материнки слетали один-два джампера — как назло, именно с группы ножек, отвечающих за разводку звука на фронт-панель. Машины собираются без задней мысли: драйвера встали, значит, звук есть, это же Интел! А потом звонки от клиентов: «У меня музыка не играет».

Еду к клиенту. Драйвера, туда-сюда. Добрались до материнки — про себя матерюсь, прикидывая, что именно джамперов-то с собой и нету. Ехать в другой конец города за джампером — не вариант. Взял многожильный силовой кабель, разделал на отдельные «волоски» и связал эдакое макраме на ножках — пинцетом. Всё просто: делается петля типа «лассо», накидывается на ножки и нежно затягивается.




#2489: Держи память в тепле

15:45 11.03.2010, IT happens

В 1999 году я собирал и чинил компы. Попалась битая планка памяти — при открытии больших файлов в Ворде машина падала. Отнесли по гарантии, там запустили тест на три минуты. Само собой, он ошибок не нашёл, и продавцы отказались принимать память обратно.

Стал думать, что с ней делать, скорее — как убить. Пьезозажигалки не было, посему я решился на зверство: засунул многострадальную плашку в микроволновку и включил на несколько минут. Остудил, отдал курьеру, и он повёз её в магазин. Каково же было мое изумление, когда озлобленный курьер сообщил, что память рабочая, и поинтересовался, какого хрена его гоняют туда-сюда.

Память, как и следовало ожидать, в гарантию не приняли. Я воткнул её в комп, он загрузился и отказывался виснуть на больших файлах и любых тестах. Судя по всему, память пропаялась. Не убил, видать, а вдохнул вторую жизнь.




#2490: %defaultName%

15:45 11.03.2010, IT happens

В лохматых девяностых я написал бухгалтерскую прогу своему домоуправлению, когда работал там эникейщиком. В прогу я включил маленькую дополнительную функциональность: при появлении в базе Иванова Ивана Ивановича (живого, а не образца) она должна была сигнализировать мне на мыло, мол, есть такой человек на самом деле.

Сегодня мне на мыло пришёл-таки рапорт. Сначала я принял его за спам — ну а как не отправить в корзину такое сообщение:

Тема: И всё-таки ОН существует
Сообщение: Иванов Иван Иваныч обнаружен!

Посмотрев на отправителя мыла, я вспомнил-таки, в чём дело. Итак, сегодня меня порадовали дважды: известием о том, что «юзер по умолчанию» найден и тем, что программа до сих пор используется у нас в домоуправлении, хотя писалась под 98-ю винду в голом DOS.




#2491: Галерея славы

19:45 11.03.2010, IT happens

Лет пятнадцать назад в технике я разбирался ещё не очень, зато неплохо знал английский, чем пользовались все родственники и друзья.

История началась, когда друг отца приобрел какую-то приставку к телевизору — редкость на тот момент. При включении она выдавала загадочный текст на английском и продолжать работу не желала. На просьбу приехать и объяснить, что делать с этим чудом, я посоветовал ему взять словарь и перевести — со временем было туго. Мужик к делу подошел серьёзно и купил двухтомный словарь. Вскоре, полный отчаяния, он опять позвонил мне — не смог найти в словаре ни одного слова!

Раздосадованный и заинтригованный одновременно, приезжаю. Программа выдаёт длинный список имен разработчиков! Неудивительно, что в словаре их не нашлось. Последней строчкой шло указание, какую кнопку нажать для продолжения, но до неё горе-переводчик уже не добрался.




#2492: Есть макет, а сайта нет

19:45 11.03.2010, IT happens

В бытность мою злобным преподом на кафедре экономической кибернетики (IT-приложение к экономике) подложил мне как-то завкаф свинью: за пару недель до защиты повесил на меня дипломника, который за пять лет обучения появлялся на парах раз десять, а продержался до конца благодаря альтернативным талантам. Парень отлично разбирался в компьютерной живописи и дизайне, по мере требования готовя для института и кафедры всевозможные презенташки, видяшки, рекламки и тому подобное. Знаний по специальности у него, сами понимаете, не было.

Приходит ко мне это чудо и спрашивает: «Товарищ дипломный руководитель! Чего делать-то будем?!» Что делать, что делать... После получасового брейнсторма я решил использовать его сильные стороны: раз ты художник, нарисуй сайт на экономическую тему!

Через несколько дней приносит мне «рисунки» — PSD'шки неземной красоты, что-то про авторынок. Естественно, для того, чтобы нарезать всё это на элементы и закодить хотя бы в HTML, ни времени, ни знаний у студента не было.

В итоге комиссии был продемонстрирован красивый комикс в PowerPoint, а на предложение показать движок и вообще продемонстрировать работу сайта вживую парень ответил: «К сожалению, хост на реконструкции». Получил «хор.»!




#2493: Первый блин батом

12:00 12.03.2010, IT happens

Кто из вас помнит свои первые эксперименты с компьютерами, которые оканчивались тем, что родителям приходилось вызывать специалиста, чтобы всё починить?

Тогда мне было лет шесть-семь. Дома у нас проживало величайшее на тот момент достижение компьютерных технологий под названием «Нейрон» — тот самый, у которого винт был отдельной большой гудящей коробкой. Стоял на нём MS-DOS четвёртой, кажется, версии.

Как-то чёрт меня дёрнул поизучать файлики в корневом каталоге диска C. Нашел я файл autoexec.bat, в котором последней строкой было прописано c:\vc\vc. Функцию этого файла я понял сразу и решил проверить догадку, приписав в конце путь к «экзешнику» одной игрушки-стрелялки (кажется, она называлась Ranger). Ура, работает! Одно «но» — из игрушки не было выхода. Меню у неё не было, стандартные хоткеи не действовали — раньше я просто выключал компьютер, но теперь-то он каждый раз вновь запускал игру.

Пришлось вызывать папиного знакомого. Это стало моим первым компьютерным откровением: оказывается, можно пропускать выполнение файла autoexec.bat.




#2494: Тяжёлая поступь метрической системы

12:00 12.03.2010, IT happens

Как взорвать мозг офисным работникам? Я расскажу вам о своём способе.

Висят у нас в холле здоровые часы, по ним все сверяют время и валят с работы. Висят они уже лет пять, и все к ним привыкли. Однажды электронный монстр сломался и его притащили к нам: почините, дескать, если сможете, вы же тут компы ковыряете, а часы и подавно проблемой не будут.

Всё было просто: на БП высох кондёр. Заменил, и часы приветственно заморгали нулями. Перед тем, как надеть корпус, я увидел сердце девайса — PIC16F877A. Зачем такая мощь в простых часах, пусть даже и с календарём? Неважно, зачем, главное, она есть и снимается.

Забавы ради выискиваю дома древний, собранный ещё в универе самодельный программатор, на работе подключаю всё это дело, качаю софт и лезу в дебри прошивки. То ли я не с той ноги встал, то ли в сигареты начали вместо табака что-то другое пихать, но я решил часы немного модернизировать. В сутках 24 часа, 1440 минут, 86400 секунд. Я решил, что в минуте теперь не 60, а 100 секунд, а в часе 100 минут. Всё остальное трогать не стал.

Забавы ради оставил часы у себя на пару дней и ушёл домой. Рано утром меня подняли звонком: в филиале, находящемся в 750 км от моего города, что-то сгорело. Короче, в командировке я был четыре дня, а часы почти сразу повесили на место.

Представьте состояние людей: надёжные часы, не разу не сбойнувшие за пять лет, сошли с ума. Рабочий день вырос с 9 часов до 24; сутки тянулись неполных трое. Когда я вернулся, бухгалтерша, которая выдавала мне командировочные, сказала, что рассчитает меня по тем самым часам — не за четыре дня, а за полтора. Правда, некоторые радовались, что по таким часам теперь удобней болеть и ходить в отпуск.

Часы сейчас висят у меня в админской. В холл купили новые, а «чинить» те рука не поднимается.




#2495: Приложжжение

12:00 12.03.2010, IT happens

Подходит сотрудник нашей доблестной (не связанной с IT) организации и спрашивает — хотя, скорее, утверждает:

— Ты ведь в компах сечёшь.
— Включать умею.
— Слушай, мне надо программу, чтобы в контакте музыка играла и при этом «вжжжжжжжжж» делала. А то у меня так: «вжж... жжж... жжж...» — и дёргается.

Смотрю с высшей степенью непонимания.

— Ну, программа... У моих знакомых есть, «вжжжжжжжжж» и не дёргается, а у меня дёргается.
— Может, тебе скорости не хватает?
— Скорости? Какой скорости? Не, мне программу надо.




#2496: Офис не открывать

12:00 12.03.2010, IT happens

Четыре утра, а я всё ещё программирую. Встала острая необходимость посмотреть содержимое одного DOC-файла. MS Office пятью часами ранее скончался по неустановленным причинам, расхотев запускаться. Разбираться времени не было — ставлю на закачку новый офис. Не ставится, а старый и вовсе удаляться не хочет. Ладно, думаю, попробуем OpenOffice.

Началось ужасное. Три раза я пытался его качать, и три раза система уходила в глубокий BSoD. То ли мой дом стоит на старом индейском кладбище, то ли разработчики винды таки научили её ненавидеть бесплатное ПО. Спас верный Eee с линуксом и всем, чем надо, — злополучный файл я всё же прочёл.




#2497: Не знаю, но в часе два литра

14:00 12.03.2010, IT happens

Всегда удивлялся тому, что среди программистов есть весьма ограниченные личности, не разбирающиеся ни в чём, кроме своей предметной области. Сегодня в очередной раз программист подвесил меня своим вопросом:

— Сколько в сантиметре пикселей?

Уважаемые программеры, хоть изредка отрывайте свой взор от экранов!




#2498: Семён идёт к костоправу

14:00 12.03.2010, IT happens

Вспомнил, как один раз понадобилось поменять корпус на моём уже видавшем виды Siemens SK65. Чтобы снять старый, потребовалось полностью разобрать телефон. В месте соединения половинок обнаружилось кольцо, зажатое стальными лепестками, которые пришлось отгибать плоскогубцами. Когда собирал, прижал отвёрткой, насколько это было возможно.

Радоваться новому корпусу пришлось недолго: через неделю телефон просто распался на две половинки. При детальном осмотре выяснилось, что не до конца загнутые лепестки выпустили кольцо, и шарнир перестал держаться. Снова разобрав аппарат, я решил загнуть лепестки раз и навсегда. Надо было видеть круглые глаза зашедшей жены, когда она увидела, как я чиню телефон при помощи зубила и молотка! «Семён» жив до сих пор и радует чёткой работой шарнира.




#2499: Умолчание — золото

15:45 12.03.2010, IT happens

Сидел я однажды у компьютера рядом с каким-то странным модемом от непонятной китайской фирмы и смотрел на него задумчиво. Инструкций, естественно нет, пользователь ходит в сеть только с одной машины, а хочет с двух одновременно.

В интернет лезть лень, настроек модема я не знаю, но в карточке провайдера указаны VPI/VCI, логин и пароль. Выставляю на компьютере адрес 192.168.1.10 — модем не пингуется. Исправляю на 192.168.0.10. Иду браузером на http://192.168.0.1/ — просит логин и пароль для модема. «Admin/admin» работают, я быстренько настраиваю роутинг, сохраняюсь, перезагружаю модем и компьютер. Из интереса вхожу в XP под учёткой локального админа, как и ожидалось, с пустым паролем. Проверяю — интернет есть.

А у пользователя рядом дикие глаза по пять рублей и один вопрос: откуда я знаю все его пароли?




#2500: Нога на ногу

15:45 12.03.2010, IT happens

Вот вы все тут такие умные, джампера (История #2447) мастерите из проводов и макраме (История #2488) из жил многожильных кабелей. А вам, коллеги, не приходило в голову, что в экстренной ситуации можно штырьки, на которые одевается джампер, просто подогнуть друг к другу, таким образов их замкнув?

Примечания

1 (~) #2200: Новая собака, старые трюки
15:45 10.02.2010, IT happens

Начальство дало задание перевести весь отдел на линукс. Прислали дистрибутивы ALT с GNOME. Установил, объяснил работникам базовые навыки работы — все всё поняли, благо OpenOffice.org и Mozilla Firefox уже были в «родной» винде. Спокойно удаляюсь в серверную и слышу звонок. Ну что опять? Беру трубку — на проводе один из самых «блондинистых» пользователей.

— Алло, у меня вирус!
— Не может такого быть. Теперь на наших компьютерах не должно быть вирусов! Как вирус себя проявляет?
— При нажатии кнопки «Пуск» всё исчезает, а когда я хочу вызвать диспетчер задач, нажав Ctrl+Alt+Del, компьютер перезагружается!

Вспомнив стандартный облик «гнома» с той самой кнопочкой в левом нижнем углу для «расчистки рабочего стола» и поведение линукса после трёхпальцевого аккорда, уползаю под стол.
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