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Клиент и саппорт. Разработчик и заказчик. Программист и программа. Вести с фронтов.


#3401: После компиляции выходит чёрт-те что

16:45 17.06.2010, IT happens

Коротко о главном: я программист и люблю копченый сыр «Сырцееды».

Отделу дали новый проект, в котором надобно разобраться. Все взяли работу домой, дабы подумать в спокойной обстановке. Звонок. Коллега на проводе.

— Что делаешь?
— «Сырцы» жую.
— (Пауза.) Все нормальные люди мануалы курят, а она сырцы жует...




#3402: Эффект присутствия... клиентов

20:45 17.06.2010, IT happens

А я уже не хочу быть фрилансером[1] только потому, что сплочённый коллектив компании, в которой ты работаешь, не даст тебя в обиду. Работаю я в стремительно развивающейся студии веб-разработок SEO-специалистом. Работа у меня — просто рай.

У меня есть свой клан сеошников, которые в любой момент подскажут и помогут в решении непредвиденных вопросов.

У меня есть своя «бригада». Работаем мы командами, в каждую из которых входят два программиста, два дизайнера, один менеджер и один SEO-специалист — такой отряд выделяют на средний заказ.

Я знаю, чем займусь вечером. Сотрудники у нас достаточно молодые, поэтому системные администраторы с разрешения начальства подняли корпоративные игровые сервера, направленные на сплочение коллектива, доступ к которым открыт в обеденный перерыв с 13 до 14 и после работы с 18 до 22 часов.

А ещё у нас есть директор — креативный психолог, который и создал всю эту благодать, основываясь «на данных американских социологических опросов».

* * *

Месяца три назад я решил отдохнуть от фриланса и только-только пришёл в эту компанию. На дворе стояло лето, и рук не хватало: шесть крупных заказов, а команд было только четыре. Работали по классическому сценарию: дизайн, программная часть, сдача проекта, а после этого в дело вступаю я (продвижение по отдельному договору, оплата по факту).

Заказчиком у нашей команды тогда выступала новая юридическая контора, директор которой слепо верил, что когда ему сделают сайт и раскрутят в поисковиках, клиенты посыплются на него горой. Ну что ж, сайт готов, по требуемому запросу он первый, но... телефон не обрывается от звонков! Заказчик в панике: сверяет контактные данные, указанные на сайте, проверяет телефоны и в конце концов звонит мне: «У вас там что-то сломалось! Я не буду вам платить! Нам никто не звонит, а должны уже звонить! Почините, или я подам на вас в суд!» Попытки объяснить заказчику, что да как, ничем положительным не оборачиваются — он не хочет ничего слушать.

Пребывая в полном шоке от сложившейся ситуации, проклиная тот день, когда я решился уйти из фриланса, звоню соклановцу и описываю ситуацию со всеми подробностями, изливая всё, что накипело. Когда я иссяк, последовал чёткий, как часы, ответ, который и дал понять разницу между фрилансом и нормальной работой: «Вопрос решён: заявку на обзвон номера менеджерам кинул. А ты езжай по следующему заказу».

Раньше я работал фрилансером, и выходом из данной ситуации была бы смена симки, невозможность честно получить кровно заработанные и срочный поиск очередного единоразового заказа. Но моя нынешняя работа — просто рай. Помимо оговорённой суммы, заказчик лично вызвался выплатить мне компенсацию за моральный ущерб, причинённый в ходе нашего последнего разговора. И пускай даже потенциальные телефонные клиенты у заказчика были ненастоящие, но благодаря моему коллективу справедливость и разум победили. Когда ты один — ты один, а когда вас много, вы — сила! Теперь я уверен в своём будущем.

А компания того заказчика всё-таки благодаря нам вышла на третье место по городу в своей сфере, поэтому совесть моя абсолютно чиста.




#3403: Пейсателя бубен неймёт

13:00 18.06.2010, IT happens

Как-то незаметно в третьем часу ночи пришло понимание, что весь следующий день с самого утра мне предстоит провести в гостях у бюрократов. Ну, бумажки-то я буду заполнять процентов десять от всего времени, а в основном придётся терпеливо стоять (если очень повезёт, то сидеть) в очереди. Может, книжку какую захватить? А ещё лучше книжки читать прямо с экрана телефона! Сказано — сделано. Качаем соответствующее Java-приложение. Что у нас там? Какой-то РидМаньяк. Щас заценим... Цепляю свою верную, как наган, «Ноклу» по синезубу и скармливаю ей файлик. А что, рулезная штука этот Маньяк — настроек вона сколько!

— Чего барин изволит?
— Хочу, чтоб шрифт побольше был.
— Извольте. Что ещё желаете?
— Ну, это, давай текст сделаем жёлтым на черном. У меня в терминале так, глаза меньше устают.
— Да пожалуйста. Чего ещё хотите?
— Скатёрку хочу у вас спереть и скамстралить из неё рубаху красную… Ой, извините, вырвалось.

В общем, встроенный текст-«рыба» смотрелся отлично. Теперь попробуем скормить Маньяку какое-нибудь литературное произведение. Раньше я любил читать с монитора, и в архивах на винте лежало несколько книжек. Так, что тут у нас? Выбор пал на «Сегодня, мама» Лукьяненко. Скармливаем текст Маньяку — облом: юникод тот не понимает, а понимает только СР1251. Ладно, ща перекодируем… Опять облом: Федора наотрез отказывается сохранить юникодовый текст в виндовую кодировку. Но мы не сдаёмся, мы пошли на принцип. Где мой бубен?!

Немного шаманских плясок, и поднятым под вайном виндоблокнотом удаётся-таки сохранить текст в нужной кодировке. Ха-ха, мой бубен сильнее твоей тупости, железяка! И вот я уже читаю с телефона первые строчки вступления. Всё отлично! Перелистываю пару экранов вниз, и тут:

Зап Сет тага горк минерап. Зап шердап. Лапсердюк. Ыкувон, генекал ардажер. Ынау?мынау ардажер ук. Зап ынау?мынау.

Неужто опять с кодировкой проблемы?! Закуриваю, попутно ломая голову над проблемой. Перелистываю на экран вниз — оказывается, главные герои говорили на древнеегипетском.

Бубен с древними языками несовместим — так и запишем.




#3404: Умерьте свой аптайм

13:00 18.06.2010, IT happens

Уснул вечером на диване. Что-то мне такое снилось, что когда жена меня разбудила, я, внимательно смотря на неё, заявил: «Какой мудак поставил на сервер XP вместо линукса?»

Проснувшись ночью, пошёл по нужде. Санузел у нас совмещённый, стоит в нём стиральная машина. Находясь в полудрёме, по приборам дохожу до цели. Мельком смотрю на панель выключенной машины. И какого фига опять линки не горят?..

Уже под утро приснилось мне, что звонит один из клиентов и жалуется, что у него умерла таблица разделов. Я начал рассказывать, как с этого винта стащить данные... Проснулся от надрывно орущего будильника на телефоне. В голове мысль: с кем и по какому телефону я сейчас говорил?

В общем, братья-айтишники, не перерабатывайте. Отдыхайте больше.




#3405: Видимость результата

13:00 18.06.2010, IT happens

Получал второе образование, на выходе собираясь стать инженером-программистом. Одним из проблемных на тот момент был предмет, изучающий потоки данных в приложениях под Windows. Темой одной из лабораторных работ нам поставили почему то создание инсталлятора средствами Visual Studio 6.0. InstallShield — прога прикольная, но больно мудрёная по настройкам. Была странность: внеся в определенный момент изменения в скрипт установщика, откатить что-либо назад не было никакой возможности — приходилось начинать всё заново.

Так вот, лаба подходит к концу, преподаватель ходит кругами, смотрит, кому отметить выполнение, а кого за хвост — и по всему курсу гонять. Понятное дело, на рожон лезть никто не хочет, все хотят сдать лабы прямо здесь и сейчас, а у меня всего процентов 20 от всего объёма — пожар! Ладно, сходил на перекур, проветрил мозги на морозе, а народ уже заканчивает. Сдать надо просто ну очень: я и так в должниках по лабам вечно вывешен, а тут ещё и эта канитель.

Короче, подошёл я к своему одногруппничку, а у него всё готово. Проект взять не получается — там что-то с реестром связано было. Недолго думая, нажал я кнопку PrintScreen, сохранил .bmp с результатами по сетке на свой комп и уселся ждать преподавателя. Тот круги всё наворачивает, видит, что я вникаю, кнопки жму. Пошёл он с журналом на последний круг. Дошла очередь до меня. «Поглядите, — говорю, — всё готово: вот скрипты, а вот и результат». А сам изогнулся над монитором, заслонил немного и ткнул Alt+Tab. Предварительно раскрытый на весь экран и заботливо свёрнутый скриншот явился во всей красе. Преподаватель доволен, я тоже; одногруппники в шоке от моей наглости и смелости просто затихли.

К слову, программистом я стал, хотя по специальности и не работаю, но случай этот до сих пор вспоминаю как образец полной бесшабашности и уверенности в том, что если мне что-то надо, я обязательно этого добьюсь.




#3406: Deathproof

15:00 18.06.2010, IT happens

Возвращаясь с работы, порой вижу припаркованную на тротуаре «Тойоту» светло-голубого цвета. На заднем бампере у неё небольшая табличка, радующая меня каждый раз, что я её вижу:

IDDQD
There is no place like 127.0.0.1

Каждый раз мне интересно: сколько ещё людей помнит, что это значит?[2]




#3407: Горшочек, не вари!

15:00 18.06.2010, IT happens

Все помнят сказку про волшебный горшочек? Я вчера испытал её на себе.

Утром, оказавшись в неприятной ситуации из-за отрубившегося накануне вечером УЗО в серверной (бесперебойники отработали, но на двенадцать с лишним часов их, конечно, не хватило) в положении того самого мужика, над которым грянул гром, я решил настроить уведомления по почте и SMS о подобных каверзах. Сначала полез в ZenOS — он превосходно собирает кучу инфы со всей сети по SNMP и генерит кучу отчётов, некоторые из которых я решил направить себе на гмейловский аккаунт. Отрубаю UPS — фиг, молчит ZenOS, как партизан, хотя событие произошло и в его базе появилось.

Поковырялся ещё, в процессе применил свой любимый метод тестирования: включил информирование вообще на все события, полагая, что если и тогда ничего не произойдёт, то ошибку стоит искать где-то ближе к почтовому серваку. Ничего не произошло, но тут мне подсказали, что можно настроить уведомления непосредственно с серверов, контролирующих «упсы» — и точно, старый добрый PowerChute с этой задачей справился, и я, довольный, вернулся к рутинным админским делам.

А вечером случилось оно. Уж не знаю, почему именно — скорее всего, коллега перезагрузил сервак с ZenOS, — но оно попёрло. В половине десятого я уехал за женой на каток, в десять мой коммуникатор уже безбожно тупил, пытаясь сообщить о трёх тысячах новый сообщений в ящике. Пока он загружал текущие заголовки, сваливались новые... Горшочек, не вари!

К полуночи я знал, что у меня есть пять с половиной тысяч событий разной степени важности, к двум часам ночи их число перевалило за семь тысяч. Конечно, добравшись до десктопа, можно было поставить фильтр на сообщения и удалять их без прочтения. Можно было залезть по VPN на работу и отрубить злобного спамера. Но у меня взыграло любопытство: решил проверить, сколько же всего горшок наварит, пока я сплю. Сегодня утром насчитал одиннадцать тысяч сообщений с одинаковым заголовком и отправителем.

Перед запуском чего-либо думать надо трижды. Дважды — мало, хотя тоже ничего: подумав дважды, я не стал включать информирование по SMS. Страшно представить, как бы я чистил входящие сообщения на телефоне...[3]




#3408: Не давайте богам обжигать горшки

15:00 18.06.2010, IT happens

Упал у меня Виндоус. Поскольку я предусмотрительно поставил себе второй системой Убунту, переустановку винды я решил отложить. Гляжу — друг один в аську стучится. Он заядлый геймер, а также самопровозглашённый компьютерный бог. Предлагает мне в %game% поиграть — я отказываюсь, говорю, что на Убунте сейчас.

— А что, Убунта твоя мешает тебе?
— Нет, у меня винда сломалась, а переустанавливать лень.
— А-а... Ну, удали Убунту. А что это, кстати?
— Ось такая.
— Ну-у! Виндоус лучше всех! Давай я тебе диск занесу?
— Да не, не надо, у меня свой есть.
— А не поставишь мне Убунту посмотреть?

Согласился, пришёл к другу с лайв-сиди.

— Ничего не трогай! Просто полазай по менюшкам; если понравится, я тебе поставлю.

С этими словами я отправился покурить. Вернулся минут через десять, а там... Друг уже отформатировал половину жёсткого диска и пытался перезаписать болванку с Убунтой.

Винду я ему переустановил. Больше ни про какие «штучки» рассказывать не буду, а то ещё брутфорс-скрипт попросит и начнёт ломать всех налево и направо.




#3409: Памятник предохранителю

16:45 18.06.2010, IT happens

Случалось мне работать в девяностых на заводе АЗЛК, где целиком делали «Москвичи». На конвейере размещалось много станков: и фрезеровочные машины, и «умные» руки-каретки... Самые продвинутые станки были импортными. Они отличались и качеством материалов, и степенями защиты. Станки ломались в день по две-три штуки, а чем сложнее устройство, тем большее количество элементов может прийти в негодность. А так как русскому мужику лень чинить очередную подохшую защиту от перегрева или заезда не туда, то всё держалось на добром русском слове «авось».

Однажды рука-каретка с грохотом протаранила стоящий за ней станок, стоящий огромных денег, который выпиливал какую-то хитровырезанную деталь. Начали разбираться; ответственным назначили меня. Ну что, сходили посмотреть с другом Лёшей.

Случился скачок напряжения в сети. Электронная защита от заезда была отключена: сгорела из-за отсутствия предохранителя. Идти за новым через ползавода мужикам было лень. Физическая защита была попросту отвёрнута — мешалась же! А не остановил каретку сломанный ограничитель скорости. Мотор мощный, предохранитель был под стать — массивный и нестандартный, такого на заводе по углам не валялось. Открыв то место, где должен был находиться предохранитель, я увидел литой медный цилиндр 50 на 8 мм.

Вот так на Руси решаются проблемы с недостающими деталями.




#3410: В глубоком миноре

16:45 18.06.2010, IT happens

Насколько надо было разочароваться в производителе собственной звуковой карты, насколько надо было намучаться с постоянно пропадающим звуком, чтобы папку, в которой лежат драйверы, назвать «Конкретная печаль»?




#3411: Воинствующие пингвинофобы

16:45 18.06.2010, IT happens

Меня всегда умиляли программисты-линуксоненавистники[4]: только они готовы кричать о том, какие линуксоиды плохие и надоедливые, только они создают замечательные юмористические ресурсы о вреде свободного ПО, только они извечно ведут священную войну со злобными линуксоидами, приходя на форумы и доказывая кому-то (себе?), что Windows лучше.

Так вот, я использую GNU/Linux примерно с 2006 года. Первый курьёз случился, когда один знакомый долго и упорно рассказывал мне о глючности и некрасивости опенсорса, причём с подробными примерами. Среди примеров были такие «проприетарные» продукты, как Денвер (сборка Apache, MySQL и PHP под винду), замечательная БД PostgreSQL, один из лучших браузеров Mozilla Firefox. Когда я показал ему всё это на своей Мандриве, человек не растерялся и убедительно рассказал, что мы, злобные линуксятники, поворовали идеи и потырили код.

Второй случай был при подключении к интернету на новом месте жительства. Админ провайдера, видимо, тоже был из таких линуксоненавистников. Когда я попросил дополнительные настройки, чтобы поднять у себя PPTP-соединение, мне был дан ответ в духе «ставь нормальную ОС, иначе не видать тебе интернета». Ну, ничего страшного — если админ не знает настроек своего сервера, это не значит, что сложно их выяснить опытным путём. Довольно быстро я понял, что используется простой CHAP-пароль и нужный тип шифрования, и спокойно работал в сети. Когда же этот админ увидел меня на внутрипровайдерском форуме, он с торжеством заметил: «Наконец поставил нормальную систему!», а после показанного uname -a и скриншотов ответил, что скриншотов и он может с инетов накачать.

Третий случай был совсем недавно. На своём ноуте я тоже держу линукс. Когда недавно я зашёл посидеть в кафе с Wi-Fi, парень за соседним столиком поинтересовался, что за тема у меня на винде (стояли стандартные «кеды» 3.5), а в ответ на мои слова о том, что это Mandriva Linux, злобно отвернулся, пробурчав: «Не хочешь говорить — так и скажи, жлобяра. Нефиг тут байками про линуксы меня кормить».

Ей-богу, смешно становится. Мы вам верим, что в линуксе работать невозможно, всё это выпендрёж и глупость, а нормальные программисты сидят только на винде и OS X. Только не надо постоянно доказывать это кому-то. Зачем? Ведь у вас и так лучше, не так ли?




#3412: Зверя из юзверя

16:45 18.06.2010, IT happens

Haткнyлacь cлyчaйнo нa caйт oднoй фиpмы, пpивoдящeй кoмпьютepы в «нopмaльнoe cocтoяниe».

700 pyблeй — «ycкopeниe жёcткoгo диcкa» (вы дoгaдaлиcь). Зa 500 pyблeй oни гoтoвы «нaлaдить» e-mail и, чтo caмoe глaвнoe, поставить ICQ или Skype в пoдapoк. Двe тыcячи cтoилa ycтaнoвкa Windows с имеющегося лицензионного диска. За вскpытиe кoмпa просили тысячу — и нeвaжнo, кaкyю paбoтy бyдyт дeлaть. Но добила меня такая строчка: «Мecяц пoльзoвaния „Дoктopом Вeбoм“ в пoдapoк!»

Я живy c пapнeм, кoтopый тoжe инoгдa пoдpaбaтывaeт: чинит кoмпьютepы, а пoпyтнo oбъяcняет нa пpocтoм языкe вcё, чтo дeлaeт. Oн нe cтpeмитcя зapaбoтaть мнoгo дeнeг, eгo пepвaя цeль — пoмoчь людям. Oн мoжeт cдeлaть тaк, чтo клиeнт бoльшe никoгдa нe пoзoвёт мacтepa из-зa тoгo, чтo пoлyчил бaгaж знaний в кoличecтвe, которого xвaтит нa иcпpaвлeниe бoльшинcтвa пpoблeм. Зaтo клиeнт мoжeт пpиглacить нa чaй или дaжe нa дeнь poждeния, чтoбы пoкaзaть дpyзьям чeлoвeкa, измeнившeгo eгo жизнь. Бepёт мой мастер 500 pyблeй, a дeлaeт тысяч на двaдцaть по прайсу той фирмы.

Пapeнь зa мecяц cдeлaл звepя из юзвepя (мeня бывшeй). Чтo caмoe интepecнoe, имeннo eгo я cпyтaлa c пpoдaвцoм[5], выбиpaя жёcткий диcк в мaгaзинe, a oн мнe вcё дoxoдчивo oбъяcнил. Я пoнялa aбcoлютнo вcё и cмoглa бы вcтaвить винт caмa, нo пoзвoнилa eмy, cдeлaв вид, чтo ничeгo нe пoнялa, лишь зaтeм, чтo cocкyчилacь. Cocкyчилacь пo дoбpым людям.

Пишy c нoyтa, кoтopый пpoдaл мне co cкидкoй мeнeджep тoгo caмoгo мaгaзинa. Живём мы xopoшo, дeнeг xвaтaeт. Дa и нe в дeньгax cчacтьe.




#3413: В каждой бочке затычка

13:00 19.06.2010, IT happens

Братишка вчера рассказал, как сдавал зачёт по управлению предприятием. На лекциях им показывали схему фирмы в виде пирамиды: директор, пара заместителей, менеджеры — и так до обслуживающего персонала. Когда подошла очередь отвечать брату, он показал листок со схемой преподавателю, и тот, взглянув на результаты труда, улыбнулся:

— Молодец, вижу, что знаешь. Учи программирование, потом придёшь сюда работать.

Схема выглядела следующим образом: справа классическая пирамида (директор, управляющие, рабочие и всё остальное), а слева большой такой квадрат, связанный со всеми слоями, с гордой надписью: «Системный администратор».




#3414: Жилище админа разрушено неосторожным Expose

13:00 19.06.2010, IT happens

Все, я думаю, хоть раз в жизни пытались согнать мошку с монитора курсором. Я в какой-то момент пошёл дальше.

Сидел на работе, вышел купить сока. Вернулся на рабочее место, поставил пакет перед монитором. Сел в кресло, заметил, что что-то мешает. Alt+Tab, Alt+Tab, Alt+Tab...




#3415: Интенсивный тренинг по микроменеджменту

13:00 19.06.2010, IT happens

Скинул я как-то жене, работавшей до декрета, игру на флешку. Коммерческий директор, увидев мою супругу за игрой, выговор делать не стал — ходил вокруг полдня, а потом решился попросить:

— Маш, а поставь мне, пожалуйста, тоже программу, где надо козочек и курочек выращивать.

Жена долго смеялась, а этот коммерческий директор потом неделю из-за компа не выходил — хозяйство обустраивал.




#3416: Испытание музыкой

15:00 19.06.2010, IT happens

Как обычно, сижу в интернете, читаю форумы, слушаю на компьютере новый диск. Решил «содрать» альбом: запускаю перекодировку в MP3, возвращаюсь к форуму. Внезапно компьютер подвисает и перезагружается. Не понял: никогда такого не было! Когда система загружается, я запускаю прерванную перекодировку, открываю браузер, захожу на форум — опять ребут. Что за фигня творится? В логах ошибок нет, всё работает нормально. В третий раз запускаю перекодировку — через пару минут та же история, а из корпуса начинает тянуть запахом разогретой канифоли.

Вскрытие явило миру отключённый кулер и раскалённый процессор, медленно остывающий под слабым потоком воздуха, вытягиваемого блоком питания. Вспоминаю, что отключал кулер где-то с полгода назад, когда последний раз заглядывал внутрь. Пока нагрузка была небольшой, процессор обходился без принудительного охлаждения, и только когда перекодировка загрузила систему по максимуму, он всё-таки перегрелся.

Всё-таки Линукс на десктопе — удивительная штука, что бы там не говорили некоторые «программисты с большим стажем».




#3417: Ай да Финчер, ай да сукин сын!

15:00 19.06.2010, IT happens

В далёких девяностых, когда слово «DVD» ещё казалось большинству людей изощрённым ругательством, на рынке буйствовал формат Video CD. На простую дешёвую китайскую болванку помещался среднестатистический фильм в ютубовском качестве. Так вот, собрались мы как-то втроём с другом и его соседом посмотреть кино. Выбор пал на, страшно сказать, «Бойцовский клуб». Это был самый обычный пиратский диск. На обложке плохо различимые фигуры махали чётко различимыми кулаками, что как бы говорило нам: если и клуб, так уж точно бойцовский.

Дисковод бодренько скушал диск, и под весёлое жужжание Брэд Питт начал масштабное наступление на мозг Эдварда Нортона с последующим выносом и мозга, и Эдварда. Сюжет разворачивается, Питт произносит ключевую фразу:

— Окажи мне одну услугу. Я хочу, чтобы ты врезал мне изо всей силы.

Страсти накаляются! Нортон неуклюже размахивается, звук бешено крутящегося во внутренностях компа диска вдруг переходит на дикий визг. Кулак проносится мимо морды Брэда Питта...

Бам! Воздух наполняется невидимыми кусочками пластика, которые нежно щекочут шею, пролетая мимо. Из неуклюже выскочившего вперёд лотка дисковода, грозно ощерившись, выглядывает обломок диска.




#3418: Потрясём костями

13:00 20.06.2010, IT happens

Есть у нас на фирме склад. На складе сидит девушка с несносным характером и печатает по 800 листов в день на двух эйчпишных принтерах. Принтеры уже давно отжили своё — полмиллиона листов почти без обслуживания. Если у девушки не печатает, она звонит директрисе, и мы узнаём о проблеме.

В очередной раз что-то стряслось. Собираем манатки и идём. Видим эту груду металлолома, которая печатает три листа, а потом пишет, что либо перегрелась, либо в лотке замятие. Порасцарапывали ролики, поменяли картридж, выключали-включали, давали остыть, — в общем, всё перепробовали. Стоим и думаем: «Приплыли».

— Может, его это... дедовским методом? Как телевизор.
— Хм. Только не так — давай его потрясём!

Девушка с интересом наблюдала, как два админа трясут принтер килограмм под 30 с бумагой, периодически ударяя его об тумбочку и роняя важные документы. Самое смешное, что он от этого заработал.




#3419: Сытое брюхо к интернету глухо

13:00 20.06.2010, IT happens

Утро. Собираюсь в универ, быстро зашёл в сеть проверить, что творится в «контактной» группе нашей академбригады. Всё прекрасно.

Вечер. Прихожу, завожу машину — сети нет. Включаю бук — вайфай приказал долго жить. Перезагружаю аккуратно роутер — тот же эффект. Ага, настройки сброшены в дефолт! Ладно, меняю MAC, прописываю адреса — две минуты, и сетка в норме.

Обратил внимание, что роутер с одной стороны немного запачкан — да-да, там, где кнопка сброса. Оказалось, роутер, нагревающийся во время работы, счёл отличным местом для послеобеденного сна мой пожилой спаниэль. Чем он нажал кнопку, даже думать не хочу, но роутер теперь живет на полке, а не на полу возле компа.




#3420: Бестолочь кремниевая

13:00 20.06.2010, IT happens

Эта история, прямо перекликающаяся с рассказом Шукшина «Срезал»[6], рассказана наладчиками, которые обслуживали в середине 80-х годов ЭВМ у нас в конторе.

Настраивали они для каких-то военных сложную систему на базе СМ-4. Надо сказать, что запуск в эксплуатацию этих машин был делом далеко не простым, требующим массы времени, сил и высокой квалификации. При этом для прогона тестов использовалась перфоленточная ТОС (Тестовая Операционная Система), в сравнении с которой даже DOS имени Великого Билла — шедевр эргономической мысли.

Процесс пусконаладки в самом разгаре, как всегда, что-то не работает, машина полуразобрана, ТОС загружена, запущены тесты… Открывается дверь, входит Большой Начальник — генерал с соответствующей свитой.

— Так, — сказал генерал, — новая вычислительная машина! А может она умножить два на два?

В рядах наладчиков возникло замешательство. Это же какая-то программа нужна, а в ТОС таких просто нет…

— Ну и @#$%& ваша машина! — заявил Генерал. — Даже два на два умножить не может! — и был таков…





#3421: Три дюйма, пять дюймов... Ого!

15:00 20.06.2010, IT happens

Работал я как-то во внеурочное время админом в конторе спутниковой системы безопасности автомобилей. Была у меня любимая юзерша — девочка умная, но патологически не умеющая или не желающая решать мелкие проблемы.

Однажды лёгким движением мышки я переместил вверх панель задач. Я не понял, как я это сделал. Состояние сонное: три часа нонстоп-десматча не дают мозгам шевелиться в привычной плоскости. Несколько минут попыток повторить действие, скептический взгляд на предлагаемые ссылки в Гугле. Вывод желающего спать сознания: «Это слишком просто для меня, нужна помощь».

На стол ставятся две чашки кофе, тарелка с пирожками, открывашка для пива. Зовётся на помощь она:

— Что, спать хочется? А ну-ка, сюда поди, дело есть. Мстить буду.

Посмеявшись и возвратив склад скопившихся подколок о незнании шайтан-системы, девушка в один лёгкий щелчок вернула панель на место. Томный взгляд юзерши упал на кружку кофе, точнее, на то, что под ней. Глаза оживились:

— Это что такое?
— Дискета трёхдюймовая. Древняя флешка на полтора мегабайта.
— А-а-а! Так вот откуда значки сохранения и Тотал Коммандера!
— Это ещё ничего. Вот, смотри, что есть, — приподнял я тарелочку, под которой приютилась пятидюймовка.
— Ого! Я таких с курсов PHP не видела. Нам препод притаскивал — показывал, будто диковинку заморскую.
— Палишься...
— @#$! Палюсь!

И тут-то, допив кофе и откупорив припасы тёмного, я узнал, что основной заработок у девушки — не ночные дежурства на телефоне и отлов угнанных машин по карте, а фриланс в веб-проектах, и что ей очень сложно потой «делать дурочку», вызывая меня. Девушка сдала мне всех сотрудниц, что тоже практикуют «ложные вызовы», в обмен на обещание чаще составлять компанию.

Пользователи хитрее, чем вы думаете.
Нам тоже стоит иногда строить из себя юзверей.
Дискеты ещё долго будут жить в наших сердцах (или под чашками).
А презервативы, припасённые для рабочих нужд, приятнее использовать по назначению.




#3422: Разрешите расслабиться?

15:00 20.06.2010, IT happens

Писал я как-то игру — чисто для души, проект некоммерческий. Так как в программе широко использовался объектно-ориентированный подход, то классов было море. Программа писалась уже довольно давно, и вне Студии я её не запускал, пока не надумал скомпилить и протестить релизную версию. Игра загрузилась, отрисовала карту, главного героя... который стоял, как истукан, решительно отказываясь перебирать ножками и идти, куда сказали. Подивившись, я запустил Студию, открыл проект и нажал F5 — игра запустилась, и герой бодро побежал к намеченной точке! Повторная проверка показала странную закономерность: герой соглашался выполнять указы только под бдительным надзором дебаггера Студии, вне родных стен которой он просто тихо стоял на месте.

Причина привязанности героя к дебаггеру крылась, впрочем, во вполне банальной ошибке. В конструкторе класса героя флажок Idle не был инициализирован значением false, и каждый раз, когда игра запускалась в дебаге, звёзды так удачно складывались, что на область памяти, где лежала эта переменная, приходилось нулевое значение. Когда же игру запускали в «полевых условиях», адреса менялись, и на флажок Idle попадал какой-то ненулевой мусор, который герой интерпретировал как true, то есть указание ничего не делать.




#3423: По взмаху стеклянной палочки

13:00 21.06.2010, IT happens

Поделюсь и я своим методом грозозащиты. Две обычные «коряги» (медиаконверторы Corega по сорок енотов за штучку) соединяются безметаллическим оптоволокном — советскими «стеклянными палочками», для связи вообще не предназначенными, потому как не гнутся. Внутренний, подключённый по витухе к микролокалке, вместе со всеми машинами заземлён на щиток. Внешний, на который приходит провайдерский хвост, — на брутальные металлоконструкции здания.

Вот и всё — гальваническая развязка. Молний пока не было, но гениальных соседей, подтягивающих китайским блоком питания линию до каких-нибудь 80 вольт, система отбила, наверное, батальон.




#3424: Труженики меча и забрала

13:00 21.06.2010, IT happens

Представьте себе сайт с форумом, посвящённом свободному ПО. Тихо-мирно идёт обсуждение каких-нибудь плагинов под Firefox или OpenOffice; участники делятся опытом, просто разговаривают за жизнь... Внезапно в топик влетает рыцарь на белом коне с открытым забралом и щитом красно-зелёно-жёлто-синего цвета. Взмахнув мечом, рыцарь издаёт ужасающий рёв: «А-а-авно ваш линукс!» Собравшиеся замолкают в недоумении: где этот достойный человек увидел Linux? Может быть, он принял за него Windows 7 с предыдущего скриншота в треде? Но даже если так — никто никаких ОС вообще не обсуждал. Меж тем рыцарь продолжает бушевать с такой вдохновенной силой, будто ему и вправду пересылают из Редмонда по 100 $ за каждый килобайт тематического текста.

Сайт о софте общей тематики. Человеку по его собственной просьбе «дать что-нибудь легковесное» рекомендуют Miranda IM — компактный мессенджер для Windows, выпущенный под лицензией GPL. Тут же появляется донкихотистый брат-близнец давешнего рыцаря и несётся в атаку с копьём наперевес и боевым кличем: «Задолбали линуксоиды!» И вновь поток мысли не остановить. Вояке даже негде ответить на вопрос, где он сейчас-то увидел линуксоидов? Пользователь же, порекомендовавший Миранду, получает кучу помоев на голову и пачку жалоб модератору от «рыцаря».

Обсуждается Google Android — ОС, у которой линукс хоть и лежит где-то в фундаменте, но не виден даже днём с фонарями? Ждите рыцарский батальон! Упомянут «настоящий», полноценный линукс-дистрибутив? Сейчас появится конная армия с хоругвями! К слову, эти труженики меча и забрала будут с приближающейся к единице вероятностью утверждать, и что стажа у них поболее, чем годков в паспортах остальных участников, и что под *nix они серверные системы писали (как позже выясняется, речь идёт о скриптике в три строчки на PHP), и прочая, и прочая.

Скажете, тролли? Неадекваты? А чем один тролль-неадекват отличается от другого? Почему этим можно, а их зеркальному отражению — нельзя? Ребята, вспоминаем кота Леопольда!




#3425: Пусть эта музыка будет вечной

15:00 21.06.2010, IT happens

Как-то решил заглянуть к подруге: давно не виделись, было много тем, которые хотелось обсудить. Но как же я без верного спутника, пенного нектара?

На исходе первого литра приспичило послушать живой музыки. Подруга — профессиональная клавишница. Итак, три часа ночи. Подруга подключает питание к синтезатору, но сигнала нет. Смотрю на адаптер производства любителей собирать мусор на коленках и требую отвёртку — проверить наличие контакта на схеме. Вскрываю. Что и требовалось доказать: один провод отломан от платы. Душа настоятельно требовала музыки, а пиво — реализации «здесь и сейчас». Само собой, паяльника в женском доме не оказалось. Созрела идея: если просто зафиксировать провод в свободном положении, но так, чтобы он цеплял контакт на плате, какое-то время продержится.

Ещё стакан. Из подручных средств были выбраны лак для ногтей и фен. Капнул на плату лака, держу провод в статичном положении, а подруга сушит феном.

03:40. Лак затвердел, провод зафиксирован. Собираю корпус БП, включаю в сеть — есть сигнал! Гордость и тяга к музыке были удовлетворены, когда я услышал милые сердцу классические мелодии.




#3426: Плохому админу дампы мешают

15:00 21.06.2010, IT happens

Есть такой замечательный продукт: SQL-сервер от мелкого и мягкого гиганта IT-индустрии. Помимо полнотекстового поиска, удобной работы с транзакциями и импорта managed-кода, есть в этом продукте как минимум четыре способа перенести базу данных (или её часть) на другой сервер или передать разработчикам в качестве тестовых данных:

1) Бэкап базы данных;
2) Отцепление файла с данными от базы;
3) Пакет мастера экспорта/импорта;
4) Старые добрые SQL-скрипты.

Ну почему, почему из всех этих способов заказчик выбрал именно документ Excel весом в 41 мегабайт, куда вставил четыре проджойненные таблицы?!




#3427: Агент с лицензией на root-доступ

15:00 21.06.2010, IT happens

Пользователь забыл пароль от учётки в домене и попросил меня его сбросить. Я решил установить новый пароль таким: «первая буква имени + дата». Должно было получиться «i07062010». Мало того, что пять раз я не мог ввести правильное подтверждение пароля из-за того, что вместо «07» рефлекторно писал «007», так ещё и пользователь жаловался, что пароль не подходит, потому что поступал так же. Влияет Голливуд на разум людей!




#3428: Дюжина старых подруг

15:00 21.06.2010, IT happens

Будучи вовсе не профессионалом, но весьма ярым любителем посидеть за компьютером, я был постоянно требователен к манипуляторам типа «мышь». За долгие годы развлечений и работы на моём терминале старые крыски ломались, дохли, получали инвалидность, и на их место приходили новые. Иногда добрая матушка приносила с работы ненужных зубастых — вдруг понядобятся? Старые же ввиду моей лености не выкидывались, а просто затакливались в дальний угол.

Спустя N лет та же добрая матушка решила вдруг навести грандиозный порядок в квартире. В процессе помощи ей в этом нелёгком деле в разных углах я натыкался на всё новых и новых «старых подруг». В общей сложности набралось ровно двенадцать штук. Окинув взглядом клубок проводов, я обратил внимание, что все девайсы принадлежат различным мини-эпохам. Хохмы ради решил, предварительно распутав хвосты, разложить мышки в ряд в порядке приобретения.

Наверняка вы видели картинку, где наш биологический вид покадрово переходит из обезьяньего состояния в homo sapiens. Я же наблюдал эволюционный ряд грызунов за последний десяток лет.




#3429: Очки в твою пользу

16:45 21.06.2010, IT happens

Дело было довольно давно. Только вышла седьмая Дельфи, мануалы по которой я незамедлительно начал курить. Меня привлекла идея перемещения курсора: мало кода, алгоритм простой, да и интересный — самое то для новичка. Дождался момента, когда телефон будет свободен, пошарил по сети, нашёл пару исходников-примеров. Суть заключалась в том, что я запускал прогу мышкой, потом выбирал задачу из списка (например, «Читать анекдоты»), и курсор для наглядности медленно, по одному пикселю, перемещался по угловатой траектории к ярлычку браузера, имитировал двойной клик, подходил к строке адреса, вбивал URL и щёлкал кнопку «Вперёд».

Через пару лет я направлялся в сарай, где был склад старой техники и обрезков проводов — надо было вынести несколько метров витухи. Обмотался кабелем, чтобы руки свободны были (фонари и ключи должны быть наготове), а потом накинул куртку — в общем, как терминатор.

По пути домой встретил друга; он запоздал с компьютеризацией и попросил показать ему, что в компе к чему. Я предложил зайти ко мне: помимо линуксовых машин, дома стояла та самая виндовая старушка, через которую я ковырял прошивку очередного телефона.

Пришли, сели. Я надел очки, к дужке которых у меня изолентой приклеен фонарик, чтобы ночью лампу не включать. Фонарик питался от USB — кабель я вытащил из мёртвой мыши.

Итак, картина: парень надевает очки, включает комп, втыкает кабель, идущий откуда-то из головы. Запускается странная прога, парень жмёт пару кнопок — курсор сам передвигается, машина печатает адрес... Я долго доказывал своему другу, что я человек, а не терминатор.




#3430: В пыли веков

16:45 21.06.2010, IT happens

Недавно стал у меня барахлить сканер: идёт красный цвет, даже если не класть ничего, а просто гонять пустой. Ну, думаю, пришло его время: если лампу менять, так это дешевле новый купить. Отнёс в сервисный центр на диагностику. Через две недели сообщают: менять шлейф. Почём? Полтыщи. Чёрт с ним, меняйте. А у нас нету шлейфа, ждите еще неделю.

Подождал. Прихожу забирать технику, мастер мнётся. Что опять не так? Да, мол, шлейф-то поменяли, красный цвет починили, но всё равно помехи какие-то — менять плату надо всю. Нет уж, решил забрать так. Поскольку окончательно сканер починить не удалось, сделали скидку 50%.

Прихожу домой, подключаю, сканирую первый попавшийся черновик — всё идеально. Поднимаю крышку и понимаю, на чём срезались «мастера». Ребята гоняли сканер пустым, получая сканы пожилой, послужившей своё, вытертой по краям подложки, — конечно же, далёкой от идеальной белизны, которую они надеялись получить. В общем, спасибо за ремонт и за скидку!




#3431: Наученный сладким опытом

16:45 21.06.2010, IT happens

Всё же IT happens — ресурс не столько развлекательно-юмористический, сколько поучительно-информационный.

Случилось мне тянуть сетку над подвесными потолками. Потолки не были секционными, и протягивать нужно было сразу на пять-семь метров. Два часа переставления лестниц в попытках понять, как и где лучше проложить витуху, прошли даром. Отчаявшись, я пошёл курить. При входе в магазин игрушек (а дело происходило именно там) я вспомнил об инструментах айтишника. На полках были обнаружены детский лук с лазерным целеуказателем и резиновый мячик, а от велосипеда я открутил зеркало заднего вида для ориентации в узком пространстве. Девушки-продавцы сначала смотрели на меня как на человека, у которого детство в одном месте заиграло, но когда под потолком начали весело летать стрелы с проводами, начали оказывать посильную помощь.

Быстро управившись с сетью и приведя всё в подобающий вид, я всё же решил расслабиться и вспомнить детство — не каждый день ездишь на такой интересный объект за сто километров от работы. Финальным аккордом стала милая мамаша с не менее милым дитём, на которую из-за стеллажей с милыми плюшевыми зверьками вырулило на самокате с криками «Ййии-хааа!» взмыленное, грязное и небритое нечто. Игрушки тётушка, наверное, там покупать больше не будет...

Работа работой, но веселиться тоже надо.




#3432: Тонкости цветового кодирования

16:45 21.06.2010, IT happens

Дело было давно, когда студентиком работал я в саппорте известного провайдера. Так вот, коллеги! На второй год работы на этом поприще, уже не смеясь по поводу карандашей на рабочем столе, решая 99,9% проблем клиентов удалённо, даже если на том конце глухонемой или полное невменько, я был жестоко оскорблён и унижен.

Дело в том, что в разговоре с очередной клиенткой нам требовалось пропинговать некий ресурс. Уже предвкушая закрытие лёгкой заявки, мы закончили набор безумно сложного первого октета, и потребовалось ввести точку. Слышу на том конце провода муки поиска. Заготовленной фразой объясняю, где располагается нужная кнопка. И тут меня просто убивают:

— А точку ставить русскую или английскую?

От подобного поворота у меня самого возникают муки выбора: материться или нет на мьюте. Несмотря на то, что все разговоры пишутся, да и вообще меня сложно вывести из себя, я всё-таки раздражённо бросаю в трубку в сердцах:

— Да какая к чёрту разница?! Просто печатайте!

И вот тут-то меня добили. Судя по всему, даже у виска крутили на том конце. С чувством превосходства и удивления девушка фыркнула:

— Пфф! Одна чёрненькая, а другая красненькая!

Больше по телефону я никогда не умничал.




#3433: Сборщик Аптечек 3D

13:00 22.06.2010, IT happens

Каждый из нас тысячи раз сталкивался с некомпетентностью продавцов софта, которые сами не знают, что продают, но нахватались умных слов. Один случай мне запомнился навсегда.

Это было в далёкие времена, когда большинство программ ещё продавалось на дискетах, а первые сидиромы только начали появляться. Dune 2 занимала две дискеты, UFO: Enemy Unknown — четыре. Гуляя по компьютерному базару, в одном из ларьков, торгующих софтом, я нашел неизвестную мне игрушку: The Legend of Kyrandia. Решил уточнить её жанр у продавца.

— Это стратегия такая, — ответствовал продавец. — Типа «Дума».

Увидев мой взгляд, торговец уточнил:

— Надо ящички собирать.




#3434: Виват, адекват!

13:00 22.06.2010, IT happens

Господи, благослови моего финдиректора, которая умеет програмировать в 1С и при этом спрашивает меня, можно ли совершить даже малейшую операцию на БД. Благослови девочек-администраторов, которые при открытом админском доступе к серверу спрашивают моего высочайшего разрешения на любое действие. Благослови гендира, который советуется со мной по любому поводу. Благослови всех тех, кто, если что-то не понимает, сначала звонит мне и спрашивает, что делать.

Господи, благослови адекватного юзера.




#3435: ЧП в лягушатнике

13:00 22.06.2010, IT happens

Постельный режим[7], говорите? Ха! Я вам покажу, что дети айтишников ещё и не на такое способны!

Дело было два года назад, во времена царствования незабвенного Касперского пятой-шестой версии с его страшными визгами на обнаруженные бяки. Лежу на кровати, читаю, пятилетняя дочка вовсю учится юзать комп. Метод обучения простой: блокировка меню настроек и клавиши «Delete», гостевая учётная запись, вручную ещё более ограниченная. В общем, полная свобода действия ребёнка в импровизированном лягушатнике.

Однако эта вредина, Касперский, умудрилась испугать дочку! Нашла где-то вирус (до сих пор не знаю, где) и завизжала из колонок на всю катушку. Дочку едва успокоил, обьяснил, что такое вирусы и почему компьютер так заливается.

— Папа, а ему больно?
— Кому?
— Компьютеру, от вирусов. Да?
— Наверное...

Ох, лучше бы я молчал! На следующий день прихожу с работы и с замиранием сердца слышу давно уже забытые сигналы предупреждения о высокой температуре процессора. Не снимая ботинок, бегу в комнату и вижу: системник заботливо укутан до подбородка одеялом, а рядом сидит моя доча с банкой варенья в руках. Хорошо, что тугую крышку банки дочка открутить не смогла!




#3436: Лоснящиеся лопасти

15:00 22.06.2010, IT happens

— Это вы компьютерами занимаетесь?
— Я.
— У нас компьютер гудит вентилятором сзади.

Идти лениво, попробую-ка дать совет:

— Ну, попробуйте смазать его машинным маслом.

Повторный звонок:

— Мы его смазали, он немного поработал и опять гудит!

Делать нечего: собираюсь, иду. Включаю системник — действительно, гудит, как трактор. Вытаскиваю из-под стола, сую палец, чтобы остановить вентилятор блока питания — шум прекращается. Палец почему-то оказывается в масле.

— Как же ты его смазывал — разбирал? — спрашиваю стоящего рядом юного юзера.
— Нет, я побоялся, я так — снаружи.

Заглядываю и с трудом удерживаюсь от смеха: лопасти вентилятора щедро умащены маслом. Закончилось всё, кстати, благополучно: разбирать блок питания не пришлось. Напротив наклейки в корпусе оказалась очень удобная дырочка — я ввёл туда каплю масла из шприца, и шум прекратился.




#3437: Рубить правду-матку

15:00 22.06.2010, IT happens

Устроился сегодня на полставки компьютерным техником. Платят немного, но и работы столько же. Прихожу на рабочее место, начинаю осматриваться. Заглядываю в шкаф с инструментами: обжимка, отвёртки, паяльники и... топор! Крепко задумался о судьбе бывшего коллеги.




#3438: Не долетев до середины винды

15:00 22.06.2010, IT happens

Недавно прибегает отец в весьма возбуждённом состоянии: «У меня флешка не открывается!» Ну, думаю, опять глюк какой-нибудь или ещё что.

Оказалось всё очень даже занимательно: при попытке открыть флешку вылетал крэш-экран, предлагавший отправить в Microsoft сообщение о неправильной работе — тадам! — jfgfjghj.exe. Какой-то обычный вирус, только работающий криво.

Флешку открыл, мусор потёр, но хорошее настроение осталось на весь день.




#3439: До царя Гороха

16:45 22.06.2010, IT happens

Xожу по собеседованиям. Ну, работодатели жируют — все соискатели им не такие. Попадаю к главному бухгалтеру комбината железобетонных изделий. Холёная пожилая дама с усами в шикарном деловом костюме из дешёвой ткани за идеально чистым столом крутит в руках мою трудовую книжку.

— И перемещений у вас много, и программа у нас сложная, да и написана давно.
— Как давно? Наверное, ещё в DOS'е? — интересуюсь я.

Ответ достоин пера:

— Да нет, это было ещё до Доси.

Хлоп-хлоп глазами — а что могло быть раньше DOS? И почему «Дося»? А-а-а, понятно: старушка устроилась помпезным администратором при десяти бухгалтерах и боится здоровой конкуренции. Да идите вы со своей Досей... Ушёл без малейшего сожаления.




#3440: О любви к старому железу

16:45 22.06.2010, IT happens

Последний вызов за день, диагноз: «Нет линка». Дверь открывает солидных размеров дядя с меня ростом, но в полтора раза шире, и скороговоркой тараторит:

— Прямо и направо, в комнате слева от двери на стене роутер, переобожми кабель.

Дядечка скрывается на кухне. Прохожу, куда сказано. В голове раздаётся: «Куда я попал?!» На роутере клеймо Cisco, системник разобран и обвешан винтами (я семь штук насчитал), стена обклеена грамотами и сертификатами гигантов софта и сетевого оборудования.

Переобжал кабель, линк появился. Прохожу на кухню для подписания бумажек, а там этот дядька в окружении суперсовременной кухонной техники и посуды жарит пельмени на старой сковородке советского производства. В ответ на немой вопрос в моих глазах:

— Ты это, извини, я бы и сам обжал, да мне инструмент по должности не положен, а купить руки не доходят.
— Да ладно, это мелочи. А почему сковородка древняя такая?
— А! Это я на своей первой работе упёр, когда ещё лаборантом большой компьютер обслуживал. Мы в ночные смены на ней еду готовили. Ностальгия! Только помешивать постоянно надо, пригорает.




#3441: Минус на минус

16:45 22.06.2010, IT happens

Позвали меня как-то в одну контору перенести оракловый сервер на новое железо, так как старое начало подавать признаки скорой кончины. Задача знакомая: инсталлирую сервисы, настраиваю основные параметры, заливаю базу через импорт-экспорт. Запускаю для проверки пользовательское приложение, написанное кем-то неизвестным на коленке — ошибка, причём дурацкая: «Параметр не является датой». На старом сервере то же самое приложение запускается без проблем. Настройки сервера в порядке. Сравниваю содержимое таблиц — байт в байт. Серверы одинаковые, но на первом прога работает, а на втором — нет.

Воевал с ошибкой до утра. Под конец уже думал, что умом тронулся, ибо в природе такое просто невозможно... В конце концов, конечно, нашёл. Оказалось, что приложение было написано с ошибкой в тексте запроса, вследствие чего в оператор TO_DATE() мог попасть текст, действительно не являющийся датой. Проблема же эта нивелировалась другой ошибкой, но уже на стороне сервера: на нём с рождения ни разу не собирали статистику. В результате то самое кривое значение не попадало в оператор из-за кривого плана выполнения запроса. Настраивая же новый сервер, я машинально поставил сбор статистики на таймер — для Оракла это правильно. Умный оптимизатор сразу же поменял план запроса, и две ошибки перестали компенсировать друг друга.

В общем, уходил я из той конторы под утро злой, с одной мыслью: 99% айтишных проблем мы создаём себе сами, когда ленимся выполнить мелкие, но обязательные вещи.




#3442: Столетняя война

16:45 22.06.2010, IT happens

Ничто не ново под луной. Проблемы отношений между админами и бухами всплывали и раньше, правда, слегка в других формах.

Лаборант и медички

1

Он сидит среди реторт
И ругается, как чёрт:
«Грымзы! Кильки! Бабы! Совы!
Безголовы, бестолковы —
Йодом залили сюртук,
Не закрыли кран... Без рук!
Бьют стекло, жужжат, как осы...
А дурацкие вопросы?
А погибший матерьял?
О, как страшно я устал!»

Лаборант встаёт со стула.
В уголок идет сутуло
И, издав щемящий стон,
В рот сует пирамидон.

2

А на лестнице медички
Повторяли те же клички:
«Грымза! Килька! Баба! Франт!
Безголовый лаборант...
На невиннейший вопрос
Буркнет что-нибудь под нос;
Придирается, как дама, —
Ядовито и упрямо,
Не простит простой ошибки!
Ни привета, ни улыбки...»

Визг и писк. Блестят глазами,
Машут красными руками:
«О, несноснейший педант,
Лаборашка, лаборант!»

3

Час занятий. Шепот. Тишь.
Девы гнутся, как камыш,
Девы все ушли в работы.
Где же «грымзы»? Где же счёты?
Лаборант уже не лев
И глядит бочком на дев,
Как колибри на боа.
Девы тоже трусят льва:
Очень страшно, очень жутко —
Оскандалиться не шутка!

Свист горелок. Тишина.
Ноет муха у окна.
Где Юпитер? Где Минервы?
Нервы, нервы, нервы, нервы...



Саша Чёрный, 1909 год




#3443: Любовь под бубны и там-тамы

13:00 23.06.2010, IT happens

Сидели мы как-то в офисе. Каждый, помимо рабочего компа, одним глазком смотрел в монитор железного друга, подключённого к подсети с доступом в инет.

Первое, что меня позабавило, — реакция коллеги на включение недавно приобретённого Eee PC, когда вместо заколебавшей мелодии открытия «форточек» зазвучали убунтовские там-тамы. Тут же вопрос: «А ты чего, туда уже линукс поставил?» Нет, блин, это новая звуковая схема к винде!

Второй момент случился несколько позднее, когда я, выпав из основного течения дискуссии, начавшейся в какой уже раз с холивара «Windows vs. Linux», невпопад ляпнул цитатой с баша про власть пингвинов и необходимость снести «форточки».

— А что, — спросил меня начальник, — на нетбуке твоём совсем-совсем винды нет?
— Да, совсем нет. Думал завести виртуалку с виндой, но увы: фильмы с классическими немецкими сказками о любви слишком много места заняли, так что винде жить больше негде.




#3444: Такая корова нужна самому

13:00 23.06.2010, IT happens

Собрал я себе новый комп и решил продать старый. Попинал друзей, рассказал, что за тачка, и начал «делать рекламу»: мол, железо хоть и старое, но надёжное; если за системой следить, то вообще всё окей будет. И верно: за пять лет ни одной переустановки винды не было, машинка работала как часы. Расписал я все положительные стороны своего железного друга, и так меня к нему любовь проняла, что продавать расхотел. Оставил дома для утех и экспериментов (я тогда собирался как раз линукс поучить).

И что бы вы думали? Прошло уже пять лет. Я сменил уже три компа, а мой старичок до сих пор работает без сбоев, исполняя функции гейта и файл-сервера. Старый друг если и не лучше новых, то борозды уж точно не испортит.




#3445: До усёру

15:00 23.06.2010, IT happens

Работал я как-то системным администратором. Очередной задачей было настроить компьютер свежеприбывшему сотруднику. Ничего особенного: установил ОС, программы и завёл нового пользователя, которого бесхитростно назвал «User».

Проходит некоторое время. Ко мне прибегает разгневанный пользователь недавно настроенного компьютера. Голова красная, словно помидор, глаза налиты кровью. Смотрю на него и ничего не понимаю. Он задаёт неожиданный вопрос:

— Ты почему меня усёром назвал?!
— Когда такое было?
— У меня пользователь называется Усёр!

Как говорится, валялись под столом всем офисом. Кличка Усёр к бедолаге приклеилась, как родная.




#3446: Асусёночка

15:00 23.06.2010, IT happens

Вот кто-то тут говорит, что компьютеры — бездушные железяки. Не соглашусь. Мало того, у них еще и гендерные различия есть.

Купила я себе один из первых нетбуков для выездной работы — удобнее калькуляцию делать прямо при клиенте. Бук хорошо себя вёл только первые три месяца, а потом упал в обморок прямо у меня на руках на встрече с очередным заказчиком. Приношу в сервис — оживает прямо на столе у приёмщика. Только из сервиса вышла, села на лавочку, включила — опять обморок. Пошла в другой сервис. Там мою зверушку чинили неделю, а ещё через неделю с теми же симптомами нетбук лишился чувств.

Я задумалась. Может быть, нетбук мой — на самом деле трепетная барышня, желающая работать только в надёжных мужских руках? А тут друг ко мне пристал: продай, говорит, свою зверушку. Что ж делать — у меня она явно работать не хочет. Продала. И таки шо вы себе думаете? Она работает у друга вообще без проблем. А я купила себе другую модель того же производителя — видимо, оказался мальчик, потому что живем мы с ним душа в душу.




#3447: Играют диджеи, танцуют путаны

16:45 23.06.2010, IT happens

Пришли ко мне друзья на день рождения. Отметили, захотелось поплясать, да вот проблема: интернет пропал, а на компе музыки почти нет.

Включаю The Ballad of Gay Tony, захожу в клуб, делаю колонки погромче. Спасибо создателям за классный саундтрек — вечер удался!




#3448: Нет границ ограничениям

16:45 23.06.2010, IT happens

Как-то понадобилось на виндовом сервере смотреть за трафиком и в случае надобности урезать канал слишком шаловливым: были случаи, когда какой-нибудь умник качал торренты без ограничения скорости. Тариф анлимный, но борзеть всё-таки не надо.

Нашёл на форуме несколько программ и скачал посмотреть триальную версию той, что выглядела посерьёзнее. Пробовать решил на личном ноуте. Инсталляция прошла успешно, встали драйвера, инсталлятор попросил перезагрузки. Ну, надо так надо...

После перезагрузки все сетевые адаптеры оказались отключены, а при включении какого-либо из них вручную винда смотрела на меня синим экраном. Утилиту я удалил, откатом системы ось вылечил, а жёсткий трафик-контроль я с тех пор в гробу видел.




#3449: За нами Москва

20:45 23.06.2010, IT happens

На файл-сервере закончилось место, и админ разослал всем призыв к освобождению.

Товарищи! Граждане! Братья и сёстры! Бойцы нашей армии! К вам обращаюсь я, друзья мои!

Враг осадил наш доблестный сервер-герой SERVER и занял всё его дисковое пространство! Как могло случиться, что наша славная компания сдала противнику сектора и разделы? Что требуется для того, чтобы ликвидировать опасность, нависшую над нашим сервером, и какие меры нужно принять для того, чтобы разгромить врага?

Прежде всего необходимо, чтобы советские люди поняли всю глубину опасности и отрешились от благодушия, беспечности, настроений мирной работы, вполне понятных в довоенное время, но пагубных в настоящее, когда война коренным образом изменила положение. Враг жесток и неумолим! Он ставит своей целью захват наших дисков, политых нашим потом, захват нашего пространства и нашей свободы, добытой непосильным трудом.

Необходимо, чтобы в наших рядах не было места нытикам и трусам, паникёрам и дезертирам, чтобы наши люди не знали страха в борьбе и самоотверженно шли на освободительную войну против поработителей.

Мы должны немедленно перестроить всю нашу работу на военный лад, всё подчинив интересам фронта и задачам организации разгрома врага. Народ компании должен подняться на защиту своих прав, своего сервера против врага.

Все наши силы — на поддержку сервера-героя SERVER!
Все силы народа — на разгром врага!
Вперёд, за нашу победу!

P.S. Врага брать в плен и отправлять в резервационный лагерь SERVER_BACKUP.




#3450: Утечка в системе безопасности

20:45 23.06.2010, IT happens

Шестилетний племянник очень любил поиграть. Чтобы оградить чадо от тлетворного влияния, первым делом мы поставили пароль на BIOS.

Первый пароль продержался дня три — племяш, стоя за спиной, умудрился его запомнить. Пароль поменяли и стали в момент набора выгонять дитё из комнаты. На этот раз пароль продержался чуть дольше, но как удалось подобрать девятисимвольный пароль, родители так и не поняли. Под угрозой снятия клавиатуры племянник раскололся: мама мыла полы и оставила на кнопках мокрые следы. Любознательному мальчику этого вполне хватило.

Сейчас ребёнок подрос, и мировую паутину спасает лишь то, что ему ничего не надо, кроме игр. Иначе, я так подозреваю, он давно бы хакнул всё, до чего дотянулся. А так всего лишь забанили на CS-серваках, потому что обвиняли в читерстве, хотя он и понятия не имеет, что это такое.




#3451: Тариф «Домашний офис»

00:30 24.06.2010, IT happens

Работал я в магазине, расположенном в жилом здании. Понадобился нам по работе интернет, начали искать местного провайдера. А провайдер оказался страсть каким хитрожопым: вместо 500 рублей в месяц за безлимитку на нужной нам скорости предложил платить по 25 000 — дескать, «корпоративное обслуживание», и всё тут. Начальство было уже согласилось, когда мне пришла в голову фееричная идея.

В ближайшем подъезде я нашёл квартиру, снял её за 15 000 в месяц, подключился по домашнему тарифу и кинул витуху от роутера через три этажа вниз до магазина. Счастливы все: я на халяву живу над работой, начальник экономит десятку в месяц, на работе стабильный инет, а провайдер пребывает в святом неведении.




#3452: Техножрецы и сервиторы

00:30 24.06.2010, IT happens

Заходит к техножрецам сервитор (продавец-консультант) и вопрошает:

— Уважаемые служители Омниссии, бывает ли так, что на задней части компьютера два VGA-выхода: один «папа», другой «мама»?
— Э-э-э... Ты пытался подключить к «папе» монитор, еретик?
— Нет, телевизор.
— Это COM-порт, еретик.
— Ну, а можно к нему подключить телевизор?

Пошли воспоминания о тех годах, когда техножрецы в последний раз видели COM-девайс. Сервитор, не выдержав, по-тихому слинял.




#3453: Тушите свет — процесс идёт

13:00 24.06.2010, IT happens

Сидим с коллегой в офисе, программим. У него в колонках хрюкает Каспер. Коллега, вслух: «„Процесс такой-то, разрешить доступ с высочайшим приоритетом?“ Нет, конечно!»

У меня тухнет сервер. «Вадим, ты какого сервак вырубил?» В ответ молчание. Оборачиваюсь через плечо и наблюдаю коллегу, с ошарашенным видом глядящего в тёмный экран вырубленного компа. До сих пор смеёмся, как Вадим Касперским потушил свет во всём квартале.




#3454: Не жилец

13:00 24.06.2010, IT happens

Не знаю, как вы, а я обожаю клиентов, которые сами выносят приговор своему компу.

Прихожу к клиенту — он с порога заявляет, что сгорел процессор. Сразу выясняю, что процессор — это не коробка, которая стоит рядом с телевизором, а всё-таки именно он. Ну, клиент всегда прав. Забрал комп, утопал с ним домой. Разобрал, смазал, собрал, вернул клиенту. Всё работает, а у меня в кармане деньги и за проц, и за работу.

«Сгорел блок питания». Заменил шнур, съеденный кошками или собаками.

«Видеокарта поломалась». Пара хитрых движений: разобрал, ткнул пальцем, защёлкнув плату, собрал.

«Где-то пережали витуху, инет глючит». Вырубил торрент.

Все эти люди, вынеся свой диагноз, умудряются узнать и расценки на новые запчасти. Порывы объяснить им, что я могу починить машину без замены запчастей, разбиваются о стену непонимания.




#3455: Называй меня королевой

15:00 24.06.2010, IT happens

Играем ночью с другом в Disciples. Я выбираю рыцаря смерти, и персонаж зудит: «Как пожелаете?» В силу своего воспитания, поздней ночи и долгой разлуки с милой, злобно отвечаю: «Раком!» Делаю ход, и рыцарь заставляет нас согнуться от смеха: «Я согласен!»




#3456: Укрощение лисы и зебры

15:00 24.06.2010, IT happens

Довелось мне сегодня идти оформлять студенческую карту ISIC. Полный радужных надежд, я нагрянул в одну из точек официальной компании «С***-ISIC». Надежды пошли прахом: внезапно вырубилась система приёма заявок онлайн, так что девушка в очереди до меня ушла ни с чем. Ладно. Заполняем анкету, отдаём девушке за стойкой. Та начинает звонить кому-то более опытному:

— Алло, я ISIC закрыла, как открыть, чтобы новый сделать? Тут (видимо, в меню «Пуск») только Ворд, Эксель и Скайп.

Мда. Проблема, проблема. Минуты через две консилиума Файрфокс был найден и открыт, и начался процесс выбора нужной страницы из заботливо сохранённых в закладках: Яндекс, «Самые популярные», Mail.Ru и «ISIC Card Master». Какую же нам нужно? Еще минут через пять выбор был сделан, а через четверть часа — оформлена карта.

Последний бастион — распечатка информации на специальном принтере Zebra. Печатать внезапно начинает стоящий по умолчанию офисный МФУ — немудрено, Файрфокс-то девушка закрывала. На просьбу пустить меня к компьютеру мотает головой, полумагические трюки «поругать компьютер» и «улыбнуться компьютеру» не помогают, машина торжественно объявляется предателем, работа встаёт ещё минут на десять. Совместными усилиями на экране возникает диалоговое окно печати, где я показываю девушке строку выбора принтера. Quest completed! Стоит отметить, что со всем, не связанным с шайтан-машиной, девушка справилась прекрасно.

Админы! Покажите девушкам, что такое браузер и окно печати, поясните, что они вообще такое делают, чтобы они не воспринимали работу на компьютере как последовательность странных и несвязных действий. Всем же легче будет! Иначе я даже боюсь представить, что произойдёт, если вдруг закроется окно браузера или, чего доброго, слетят требуемые cookies с паролем для доступа к базе данных.




#3457: Хорошую вещь болванкой не назовут

16:45 24.06.2010, IT happens

В начале двухтысячных полетела у меня в первый раз в жизни винда. Решил попробовать установить методом «авось получится» — в город системник тащить далеко, а в нашем городке компьютерщиков тогда не было.

Папа принёс какой-то загрузочный диск. Наслушавшись советов знакомых, я приступил к установке. fdisk, format c: — всё, казалось бы, можно устанавливать. Запускаю установщик и получаю критическую ошибку, что недостаточно памяти. 64 МБ, куда уж больше?! Повторяю всю процедуру заново — тот же результат.

Со злости ввожу format d:. Выдаёт ошибку о невозможности форматирования — немудрено, как CD-то отформатируешь? Запускаю установку — работает.

С этого диска систему я ставил много раз, и никогда без форматирования привода не обходилось.




#3458: Переполох в гурятнике

16:45 24.06.2010, IT happens

Работаю в небольшой фирме, занимаюсь в основном 1С. Понадобилось как-то написать небольшой макрос для Экселя со сворачиванием таблицы. Для тех, кто не знаком с жёлтой программой, поясню: надо найти в таблице все повторяющиеся элементы и оставить их в единственном экземпляре, а суммы по другим столбцам сложить. Так, например, две записи «Вася Пупкин; 1000» и «Вася Пупкин; 350» превращаются в одну строчку «Вася Пупкин; 1350». В 1С это делается одной командой, а вот как это реализовать на диалекте VBA, для меня было загадкой

Поиски в Гугле результатов не принесли: находились лишь готовые макросы, которые мне обещали прислать абсолютно бесплатно, но только после отправки SMS на некий короткий номер. Нашёл несколько тем на соответствующих форумах и подумал, что мои поиски окончены. Как же я был наивен! Несколько первопроходцев, задав аналогичный вопрос, получили вовсе не ожидаемый ответ. В ответ «великими гуру», съевшими не одну собаку в теме, было исписано множество страниц: «Иди учи матчасть», «Иди курить мануалы», «Погугли», «Да это же просто», «Зачем VBA? Выучи нормальный язык!»

Моему коллеге понадобилось поставить и настроить интернет-сервер. За основу был взят Ubuntu ввиду лёгкости настройки. Всегда встречаются подводные камни, упирающиеся в особенности структуры сети. Мой коллега столкнулся с подобной проблемой: некоторые вопросы в мануалах не освещаются, а на форумах найти нужную информацию достаточно трудно, потому что кажется, что 99% информации составляют аналогичные ответы, правда, встречаются ещё варианты: «Поставь винду», «Зачем тебе Линукс?»

Уважаемые «гуру» своего дела! Если вам нечего ответить по делу, лучше не пишите ничего. Порой так сложно выудить полезную информацию от тех, кто не мнит себя гениями, но может что-то подсказать.




#3459: Аддитивная цветовая модель

16:45 24.06.2010, IT happens

Работаю менеджером сайтов. Отправили клиенту запрос на уточнение структуры сайта, в инструкции чёрным по белому написали: «Нужные разделы выделите синим; разделы, которые нужно удалить — жёлтым». Клиент умудрился при выделении использовать аж три цвета: синий, жёлтый и зелёный. Спрашиваем, что бы это значило? Оказывается, зелёным были выделены пункты, над которыми клиент ещё раздумывал.




#3460: Остаться в невзломанных

16:45 24.06.2010, IT happens

Переносила почтовые службы одного домена на гугловские. Чтобы не заморачиваться с паролями для каждого аккаунта, решила поставить всем пользователям набор чисел из всем известного сериала «Lost» — благо все, кому нужны были ящики, сериал смотрели и числа эти знают наизусть.

Начинаю вводить пароль в Гмейле и вижу, что Гугл не так прост. Указанный пароль без последней цифры он считает «сложным», но как только его вводишь полностью, как в сериале — уже «нормальным».




#3461: Купирование хвостов

20:45 24.06.2010, IT happens

Хоть все и считают айтишников людьми не от мира сего, здоровый юмор есть и у нас.

При приёме на работу мне дали пару дней на разгребание завалов прошлого админа. Среди прочего хлама нашёлся туристический топорик с надписью на ручке: «Инструмент для прокладки беспроводных сетей».

По рассказу одного из менеджеров, предыдущий админ был парнем весёлым, но довольно ленивым. Чтобы не тянуть кучу витой пары, он выбил в бухгалтерии деньги на закупку дешёвых точек доступа и карточек к клиентским машинам. Учитывая, что половина сотрудников имела личные или служебные буки, задача и вовсе упрощалась. Самое веселье началось в день сдачи работы: точки были развешаны по коридорам, карточки вставлены в компьютеры. Как только админа вызывали для настройки очередного бука, тот, прихватив топорик, вваливался в кабинет, быстро настраивал вайфай-карточку, а потом размашистым ударом отсекал не нужный более сетевой «хвост».




#3462: Как в серверной

20:45 24.06.2010, IT happens

Ночь перед дипломом. Сижу на работе с буком (по совместительству работаю ночным сторожем) и лихорадочно дописываю работу. Жарко, душно. В какой-то момент ноут начинает нещадно вырубаться через две-три минуты после включения — явный перегрев.

Идея родилась почти сразу: берём стремянку и садимся поближе к кондишну. Холодно, зато и спать не хочется, и бук как часы работает. Надо будет ему после учёбы почистить-таки охлаждение...




#3463: Стыднота

13:00 25.06.2010, IT happens

В IT-департамент банка звонит пользователь:

— У меня ваш отчет в банковской системе выводит файл с неприличным названием!
— Что значит с неприличным?
— Я не могу прочитать, у меня язык не поворачивается...

Уговорили.

— Э-э... М-м... Это... «Мудата-точка-тээксте».

Невинный файл mydata.txt сильно смутил юзера.




#3464: Международный слёт шаманов

13:00 25.06.2010, IT happens

Настраиваю правила антиспам-фильтра. Попадается письмо с предложением о переводах с английского на русский. В качестве контакта — номер телефона. Набираю номер и иду курить.

— Алло.
— Бюро переводов?
— Да, слушаю вас.
— Здравствуйте, нам вашу рекламку принесли, а нам перевести надо.
— Сколько листов?
— Один.
— Стоить будет столько-то, присылайте на мейл.
— Ой, простите, у нас тут нету интернету.
— Тогда по факсу.
— У нас аппарата нету. А вот в вашей рекламке сказано, что у вас бесплатный выезд курьера, мы поэтому вашими услугами и заинтересовались.
— Ну, ради одного листа курьер не поедет.

Из долгого препирательства девушка на телефоне выходит победителем.

— А сколько надо листов, чтобы поехал?
— Столько-то.
— Повисите, пожалуйста, на трубке, спрошу у народа: может быть, кому-то ещё нужно.

Mute. Докуриваю с сотрудницами не спеша, возвращаюсь к антиспаму. Минут через пять беру трубку:

— Тут нам ещё надо руководство по FreeBSD перевести, там порядка трёхсот страниц.
— Диктуйте адрес.
— А цена какая?

Долгий расчёт, торговля, по цене договорились.

— Давайте адрес.
— Записывайте: южная тундра, вторая стоянка оленеводов, за третьим оленем направо.

Была мысль вызвать курьера куда-нибудь в Южное Бутово, но совесть не позволила.




#3465: Абрам-девелопмент

13:00 25.06.2010, IT happens

Наша команда зарабатывает созданием бизнес-приложений с веб-мордой (проще говоря, сайтов) для нежадных дядь из-за бугра. Как-то раз обратилась к нам некая европейская контора, желающая продавать необычные гаджеты из Китая в интернет-магазине. Сам магазин был вполне типовым, и через пару месяцев в интернетах вовсю красовались бета-версии приложения для Англии, Франции, Норвегии и Финляндии. Что надо для счастья? Локализуй себе готовый продукт и получай денежку. Но нет, заказчики не дали нам скучать.

Следующей страной для открытия онлайн-магазина оказался Израиль. Я не говорю о рабочих моментах с поддержкой чтения справа налево и работой с очередной доморощенной платёжной системой. Веселуха началась, когда мы подняли бету и отправили ссылку заказчику. Через день приходит письмо: «Парни, всё отлично, но наш израильский инвестор требует, чтобы интернет-магазин был кошерен, так что будьте готовы». К чему, мы узнали уже через пару дней, когда специально нанятая комиссия начала исследовать наше приложение на предмет соответствия кашруту. Уж не буду рассказывать всю процедуру, но нам в числе прочего пришлось проходить специальное интервью с членами комиссии через cкайп. Выглядело это так: у всех членов команды в профиле были изменены фотографии (мне вставили фото какого-то деятеля в шляпе и с пейсами) и имена (кто бы подумал, что мне на старости лет придётся представляться Абрамом Мульсоном?) Во время интервью рядом сидел приглашённый раввин, который слушал вопросы и суфлировал ответы. В результате комиссия постановила, что одно из главных условий кошерности продукта — в процессе приготовления должны участвовать только евреи — нашей командой было выполнено на все сто.

Комиссия работала ещё пару недель, и в результате интернет-магазин был сдан. С одним замечанием: нас заставили сделать окно, которое большими красными буквами каждую субботу предупреждало, что делать покупки в этот день крайне нежелательно.




#3466: Мышки после вчерашнего

13:00 25.06.2010, IT happens

Работал я во второй половине девяностых в немаленькой конторе. Только что перешли окончательно на 95-ю винду — мышки стали таким же важным инструментом, как и клавиатуры, и проблема с грызуном реально тормозила работу. В ходу были оптомеханические мышки: покрытый резиной тяжёлый шарик, катаясь по поверхности стола, крутил колёсики с прорезями, которые вращались между светодиодом и фотоприёмником и таким образом генерировали прерывыстые сигналы, понятные компьютеру. Проблемы были простыми: пережатые жилки мышиного хвостика, «культурный слой» на валиках, постепенное старение, с которым боролись сближением светодиода и фотоприёмника, и естественная смерть.

В один прекрасный день мышки у части сотрудников стали вести себя странно. Приходит народ на работу утром в понедельник — мышка в лучшем случае еле двигается. К обеду положение улучшается. Дело к вечеру — опять та же история. Как будто с утра у мышки «после вчерашнего» ничего как следует не работает, а вечером — от усталости. И так каждый день.

Живая? Ага, как же. Я сам переученный левша и почти одинаково хорошо владею обеими руками. Мышку привык держать в левой руке, так как правой удобнее набирать на цифровой клавиатуре и играть, конечно. При очередном вызове вначале проверил, что, действительно, мышке поплохело, а потом по привычке поменял руку, и — о чудо! — мышка излечилась. Что за хрень? Вернул назад — опять «отстаньте от меня, дайте полежать спокойно». Не стал я грозных слов говорить, а разобрал манипулятор, снял верхнюю крышку и проверил, как работает, крутится и движется всё, кроме курсора на экране. Накрыл мышку ладонью более тщательно — наступило явное улучшение. Я взял ножницы и чёрную бумагу, которая как раз осталась после распаковки новой мебели, вырезал кусочек по форме верхней части корпуса мышки и вставил внутрь. «Похмелье» и приступы послеобеденной лени у мышки как рукой сняло. Аналогичная операция над остальными мышками тоже помогла — работали они, пока не умерли от старости через пару лет.

Шаманство? Ничуть. Я уже упоминал светодиоды и фотоприёмники. Естественное старение ухудшает их характеристики, в результате они становятся более чувствительны к помехам. В данном случае помехой стал свет. Проблемы с мышкой появлялись у сотрудников, которые сидели у окна, через которое по утрам лился яркий свет, а вечером все включали настольные лампы. Корпуса мышей светло-бежевого цвета неплохо пропускали свет — вот и забивал этот свет полезный сигнал. Конечно, можно было предложить обнимать мышек более страстно, что сокращало бы площадь, освещённую солнцем и доказывало наличие биополя и астральную связь между человеком и мышкой. Но мы, люди приземлённые, все эти тонкие материи заменили обрывком бумажки. Вспомните Оккама — не плодите лишние сущности, а оглянитесь повнимательнее вокруг и перелистайте школьный учебник физики.




#3467: Крах финансовой системы

15:00 25.06.2010, IT happens

«24.06.2010 в нашем магазине кассир Мударисова А. Ф. при расчёте покупателя на кассе № 5 сильно захлопнула денежный ящик (как обычно). От удара упал фискальный регистратор (повис на проводах) и системный блок. У фискального регистратора отвалилась крышка, выпало ЭКЛЗ и оторвался провод, вследствие чего какие-либо операции по кассе невозможны. Просим вас помочь в данной ситуации».




#3468: Вы выезжаете из американского сектора

15:00 25.06.2010, IT happens

Как-то в бытность свою молодым самоучкой-программистом изучал я строение разделов диска и файловой системы, для чего понадобилось сдампить с винчестера первые секторы. Для этих целей я быстренько наваял программку на Си со вставкой на ассемблере с обращением к биосовскому прерыванию int 13h и вызовом соответствующей функции чтения сектора. Программа готова, работа пошла. И тут до меня медленно доходит, что вместо номера функции чтения я вроде бы вставил номер функции записи. Быстро останавливаю программу, гляжу в исходник. Так и есть: загрузочный сектор, таблица разделов и первые мегабайты винта тупо затёрты рандомными данными. Винда пока работает, но уже ясно, что повторно загрузиться не сможет.

В дверях появился заядлый друг с острым желанием поиграть в Half-Life, свежий шедевр игростроя. Мне надо было убегать, и я предупредил друга: «Играй, но комп не перезагружай ни под каким видом!» Я не успел сохранить самые нужные данные: документы и исходники (в ту пору всё, скачанное из инета, бережно хранилось на винте).

По возвращении я застал печальную картину: комп, не перезагруженный, но намертво зависший, и печальный друг напротив монитора. Исходники потеряны, доки надо собирать заново.




#3469: Кристально беспроводная бухгалтерия

16:45 25.06.2010, IT happens

В начале двухтысячных довелось работать админом в одной крупнооптовой торговой компании. Что вполне логично не только по тогдашним, но и по нынешним временам, очень большая часть бухгалтерии проходила далеко по не самым белым схемам, и моей задачей было надёжно это спрятать. Контора была очень сильно нелюбима конкурентами, что провоцировало весьма частые появления людей в форме и с ксивами. До меня это решалось съёмными хардами в тайниках, но любой тайник рано или поздно нашли бы.

Обсудив с начальством возможный бюджет на избавление от головной боли, я придумал хитрый план. Офис находился в весьма густозастроенном районе, так что найти квартиру под аренду прямо напротив не составило труда. В неё был установлен терминальник с 1С и вайфайная точка доступа, а бухгалтерам мы купили ноутбуки и настроили подключение ко всему этому делу. Несколько лет при появлении проверяющих бухгалтеры совершенно спокойно отключались от вайфая и заходили в стоящий внутри конторы кристально белый (и даже лицензионный) 1С. А мне до работы добираться стало куда удобнее.




#3470: Без лишней суеты

16:45 25.06.2010, IT happens

Я — сова, поэтому иногда задерживаюсь на работе, и чтобы успеть хоть немного выспаться и не опоздать, ночую на диванчике в соседнем с серверной помещении. В самой серверной стоит сигнализация с датчиками движения, которая включается охраной здания на ночь.

Почти полночь. Сижу за своим компом в серверной, перед сном читаю Пелевина, попутно играя в браузерную онлайн-игрушку и слушая музыку. Мимо по коридору проходит охранник, резко останавливается и через приоткрытую дверь смотрит на меня как на привидение. Осипшим от удивления голосом:

— Ты ещё тут? А я уже минут десять назад поставил серверную на сигнализацию, думал, ты уже спишь... Не шевелись, сейчас сниму, — и убегает.

Продолжая сидеть в той же позе, размышляю, что за десять минут все мои движения сводились к мягким перемещениям мышки.




#3471: Грех чревоугодия

16:45 25.06.2010, IT happens

Пресловутая Виндоус 7. Ставлю очень важную прогу, без которой ну просто никак. Прога написана в 2002 году и с тех пор не обновлялась. Программа установки проверяет соответствие компа требованиям и показывает сообщение, от которого я выпадаю в осадок:

Установлено памяти: 1024 МБ.
Необходимое количество памяти: 64 МБ.

Ладно мало, я бы ещё понял. Но тут ситуация зашла в тупик: что делать, если программе памяти много?Пришлось сносить «семёрку» и ставить старую добрую «хрюшу». А программу, на генетическом уровне лишённую склонности к жадности и чревоугодию, я запомню навсегда.




#3472: Экзешнокосильщик

16:45 25.06.2010, IT happens

1992 год. Школа. Компьютерный класс с парой десятков «Поисков». Юный компьютерный гений (просто человек не ленился читать хелпы, но эффект был потрясающ) уже выполнил задание и развлекается тем, что смотрит в Нортоне экзешники в поисках интересных текстовых сообщений. Листает очередной, нажав PgDn. Это замечает его сосед, который ошарашенно спрашивает: «Как это у тебя получается? Ты действительно можешь читать с такой скоростью?» Тот отвечает, что нет, но сосед явно не верит и ещё несколько дней опасливо косится.

Я тогда не понял столь странной реакции, а потом тоже посмотрел «Газонокосильщика», где Джоб тоже первым делом научился быстро читать.




#3473: Без лишней суеты

13:00 26.06.2010, IT happens

Надо было мне переименовать небольшую кучку файлов под один шаблон. Полез в Гугл искать подходящую утилиту. Первая ссылка вела к Quick File Renamer. Взору предстал красочно оформленный сайт с кучей рекламы этого самого «ренеймера». Скачиваю программу, ставлю. После установки утилита снова всячески пиарит себя. Настраиваю шаблон — говорит, что в триальной версии такие опции заблокированы.

Чертыхаюсь, иду снова в Гугл, нахожу Bulk Rename Utility, скачиваю с невзрачного сайта, выставляю нужные опции и быстро добиваюсь цели.

Задумываюсь: две программы, не очень-то и сложные. Одна распиарена и расфуфырена, требует кучу денег за свою работу, а другая просто берёт и делает своё дело без лишних вопросов. А ведь так и у людей: Человек-Харизма и Человек-Админ...[8]




#3474: Образно говоря

13:00 26.06.2010, IT happens

Пишет мне сегодня в аську знакомая: зарегалась, мол, на сайте, а письмо в ответ не приходит. Знаю, что почта у неё на Гугле, вот и решил приколоться.

— Ты ничего плохого не делала? Может, в гугле забанили?
— Не, ничего.

Параллельно подрубаюсь по SSH к своему серваку, telnet localhost 25, ну и письмо от support@google.ru примерно следующего содержания:

Hello, %name%!

You are banned.

Best regards,
Google support team.

Через пару минут подруга в шоке: что случилось, в чём дело? Никого, мол, не трогала... Повалявшись под столом от смеха, я всё-таки открыл ей страшную тайну. А письма после этого сразу пришли.




#3475: Охлаждённый огненной водой

13:00 26.06.2010, IT happens

Полночь, мозг хочет... У вас бывало внезапное чувство, что вам хочется чего-то такого, без чего вам будет плохо? Вот и у меня такое чувство возникло: захотелось поиграть в Morrowind. Очень захотелось. А тут, как назло, глючный линксисовский USB-вайфай-адаптер не позволяет скачать предмет счастья. Вообще у меня к этим «флешкам» не очень хорошие чувства. Была нормальная PCI-карта, но пришлось поставить на работе, а кабель к соседу кинуть не получается пока: в отпуске он.

Час ночи, а мозг требует. Адаптер больше 6 КБ/с не пускает, а то и вовсе в ноль работает. Раньше грешил на драйвера и «зверскую» систему, которую имел неосторожность поставить, но когда попробовал адаптер на Убунте, через полчаса скорость снова упала.

Два часа ночи, а мозг идёт на принцип. Симптомы перегрева налицо, но адаптер холодный. Уже появляются мысли обвинить старенькую материнку, но там тоже всё холодно. Точно, перегрев адаптера! Плюю на гарантию и снимаю пластиковый корпус. Холодный! Вставляю, включаю торрент, прикладываю палец... Печатать обожжённым пальцем неудобно, правда. Нагрелся за секунды до температуры жарки яичницы.

Три часа ночи, мозг требует мести. Ничего, чем можно охладить адаптер, дома нет: никаких кулеров, вентиляторов, радиаторов. Решение пришло внезапно. Водка! Бутылка в морозильнике лежала уже давно, несправедливо забытая хозяином. Система алкогольного охлаждения была помещена в пакет, чтобы не собирался конденсат, и расположилась вплотную к чипу... Ух! 10 МБ/с я не ожидал. Уже через пять минут на экране весело моргала инсталляция.

Четыре часа ночи, мозгу дурно. Игра не запускается.




#3476: Пошатнувшиеся столпы мироздания

13:00 26.06.2010, IT happens

Меня учили дефайнить всякие непонятные числа-константы, чтобы потом в случае чего не искать по всей программе, а справиться с заменой за секунду. Так вот, при виде этой строчки я понял, что столпы мироздания могут и пошатнуться:

#define NBBY 8 /* number of bits in a byte */




#3477: Терпила мелкомягкий

15:00 26.06.2010, IT happens

Ставила как-то в конце девяностых программу. Пользовательское соглашение, путь, ключ — как обычно. Но когда уже запустилась установка, вместо процентов выполнения минуты две-три высвечивалось одно слово: «Терпите...»

С тех пор, видя при инсталляции «Подождите, идёт установка», я неизменно вспоминаю то самое «Терпите...» и улыбаюсь: жить стало лучше, жить стало веселей!




#3478: Сбор мусора, да не тот

13:00 27.06.2010, IT happens

Праздновали на днях день рождения огромной толпой. Как полагается, красивые девушки, головная боль с утра... Только вот уборку захотелось сделать сразу, ничего не дожидаясь. Весь хлам распихали по пакетам и выкинули в мусорный бак. По пути встретились пенсионеры, устроившие субботник.

Часа через три, уже протрезвев, я понял, что случайно выбросил флешку с очень важным проектом вместе с грудой хлама. Думаю, чёрт с ним, не обломаюсь, пойду и заберу пакет. Прихожу и вижу: эти пенсионеры со своим субботником завалили весь бак ветками и строительным мусором. На дворе день, люди ходят. Ладно, думаю, вечером бомжару найду, чтобы достал за пиво. Дожидаясь темноты, ищу ненужные вещи, фонарик и нож на случай, если совсем всё будет плохо.

Первый час ночи, на улице ни души, фонари не горят, я в маске-шапке с прорезями двигаю к баку. А долбаные коммунальщики весь мусор уже убрали! Понимаю, что впервые в жизни не рад оперативной работе мусорщиков. Эх, не стать мне матёрым хакером, как Кевин Митник, который извлекал ценные данные из помойных баков!




#3479: До беспамятства

13:00 27.06.2010, IT happens

Слёг с высокой температурой. Ночью просыпаюсь из-за того, что очень хреново себя чувствую. В голове крутится оценка своего состояния — виндовое окошко с надписью: «Системе жутко не хватает ресурсов».




#3480: Из сборника «Приметы и верования шаманов средней полосы»

13:00 27.06.2010, IT happens

Настройка роутера через RDP — к дороге.




#3481: Стреляй на звук

13:00 27.06.2010, IT happens

В детстве я был очень упрямым ребёнком и сильно доставал родителей, считая все их ограничения неприемлемыми. Методы борьбы зачастую были абсурдными. Конечно, история приобретения первого компьютера не стала исключением.

С момента знакомства с компьютерными играми в возрасте шести лет я был одержим идеей заиметь компьютер в своё полное распоряжение. Однако в начале девяностых родители не могли себе позволить такую покупку, и всё «общение» долгое время ограничивалось компьютерами их друзей, изредка офисными «трёшками» и «четвёрками» и стендами компьютерных магазинов, если к ним подпускали. В таких условиях удовлетворить пристрастие было невозможно, и в какой-то момент я решил действовать брутфорсом.

Первые карманные деньги были потрачены на только-только появившиеся пиратские CD-сборники с сотнями игр. Резонное замечание родителей, что CD-приводов нет ни на их рабочих машинах, ни на компьютерах друзей, меня не смущало. Использовать диски действительно было совершенно негде: они хранились в столе как Сокровище, и я даже толком не знал, что на них записано.

Как-то раз, вернувшись домой, я обнаружил на столе чью-то зарплату. Позаимствовав часть, я отправился на другой конец города в компьютерный магазин. Обнаруженная недостача не столько рассердила, сколько удивила родителей — такого раньше никогда не случалось. Еще больше они изумились, увидев, что я купил — новенький, двухскоростной, совершенно бесполезный без компьютера... CD-ROM. Привод присоединился к прочим Сокровищам. Родители пожали плечами, и через некоторое время на моём столе появился первый комп.

Конечно же, всё свободное и несвободное время было немедленно посвящено играм. Через несколько месяцев такого режима родители серьёзно забеспокоились и стали принимать ограничительные меры. Пароль на BIOS, поставленный одним из знакомых, был сброшен съёмом батарейки. Клавиатурный замок открылся скрепкой. Лишение проводов питания решалось подбором аналогов от других приборов. Через некоторое время у меня отняли кабель VGA и отбирали каждый раз, как только я доставал новый. Но это был ещё не конец.

Отсутствие монитора технически не мешало мне включать компьютер. Воспроизведя по памяти структуру каталогов в Norton Commander, я заходил в каталоги игр, методом тыка находил нужный экзешник, вспоминал, как выглядит интерфейс, и играл... по звуку из колонок. Конечно, далеко не во все игры можно было играть вслепую, но некоторые файтинги, например, Battle Arena Toshinden, удавалось даже пройти полностью.

Всё это происходило на глазах у родителей. Через несколько дней они не выдержали и сняли все ограничения — окончательно и бесповоротно, на многие годы вперед. Результат этой истории оставлю за кадром, но взгляд изнутри таков: родители, детская игромания ничем не отличается от реальной наркомании и может принимать самые извращённые формы. Так что постарайтесь уделять своим детям больше внимания, и со временем они сами вас отблагодарят.




#3482: По виду и не скажешь

15:00 27.06.2010, IT happens

Очередной рок-фестиваль пришёлся на день ВДВ. Довелось познакомиться с одним из десантников: борзый, здоровый, в тельняге и берете, парень стрелял денег на пиво.

— Давай я тебе куплю бутылку, а ты потом её об голову разобъёшь! — предлагаю я.
— О чью? Программисты есть?
— Не, только сисадмин.

Мой друг-админ, сидящий рядом, нервно закурил.

— Не-е-е, сисадмину не буду, — отказывается десантник. — Я сам сисадмин.



#3483: На тушёнке и бомжпакетах

13:00 28.06.2010, IT happens

Однажды офис компании, в которой мне довелось работать, переехал на новое место, но не в блестящий бизнес-центр, а в большую четырёхкомнатную квартиру со всеми удобствами. Досталась квартира нам с выделенкой, оформленной на предыдущего владельца. В комнатах мы разместили около десятка компьютеров, которые этой выделенкой нещадно пользовались. Платили, естественно, по обычному тарифу (около тысячи рублей в месяц) и были счастливы.

Но однажды беда посетила наш импровизированный офис: сгорел модем провайдера, находящийся на кухне. Вызов мастера был чреват скоропостижным переключением на корпоративный тариф со всем известными расценками. Но интернет был нужен, и без вмешательства провайдера не получилось бы обойтись.

Решение было не особо изящным, зато цирк-шапито получился знатным! Дело было под конец рабочего дня, и я, быстро сбегав домой, переоделся в старые спортивные штаны, футболку с Че и тапочки. Когда сотрудники разошлись по домам, я вызвал мастера, предварительно закрыв все комнаты, кроме кухни.

Сотрудника фирмы-провайдера я встретил в «домашнем костюме» с чашкой чая в руках. Пожаловался, что «диплом писал, модем пыщь-пыщь, и странички перестали загружаться». Уважаемого мастера чуть ли не за руку я проводил на кухню, угостил чаем с остатками печенья, одарил деньгами за новый роутер и отпустил, поблагодарив за работу. Удар по кошельку одинокого студента из четырёхкомнатной квартиры был предотвращён.




#3484: Это начало конца

13:00 28.06.2010, IT happens

Техническое задание от аналитика:

Если дата начала действия записи файла позднее даты окончания действия записи справочника с датой начала действия ранее даты начала действия записи файла, дата окончания действия записи файла ранее даты начала действия записи справочника, которая позднее даты начала действия записи файла, и дата окончания действия записи файла или записи справочника непустые, то контроль пересечения дат включённых и условно включённых записей КБК пройден успешно.

Как прикажете такое реализовывать?




#3485: Read-only на десять лет

15:00 28.06.2010, IT happens

Мне всегда хотелось быть «постарше», поэтому отвёртки от меня прятали куда только можно: в доме разбиралось всё, начиная от старого проигрывателя и заканчивая новым магнитофоном. Хорошо, что паяльника бояться научили.

Когда мне было лет девять, старший брат, инженер-сисадмин, накопил на нормальный по тем временам компьютер — даже 95-я винда бегала. Чтобы мои глазки не лезли внутрь, брат прочитал мне лекцию на тему «Из чего состоит компьютер», всё дал мне потрогать, а потом вкрадчивым таким голосом сказал:

— Попробуешь что-нибудь сделать с ним самостоятельно — урою.

Подействовало лет на десять.




#3486: Спичка, сломавшая спину Кратоса

15:00 28.06.2010, IT happens

Так получилось, что моя PlayStation 2 неслабо грохнулась со шкафа. Поднял, посмотрел со всех сторон — вроде ничего не треснуло. Стал проверять работоспособность. Ни один диск консоль мне, разумеется, не запустила. Прекрасно, думаю, приехали.

Снимаю крышку, пихаю в детектор закрытия спичку, включаю. Каретка с лазером загорается и начинает ездить, а моторчик не работает. Покрутил его чуть-чуть — вроде стартовал. Игра загрузилась. Ладно, думаю, пронесло. На всякий случай достал головку, продул от пыли, проверил шлейф и контакты — вроде всё нормально. Собрал.

Чтобы проверить, вставил игру на двухслойной болванке. Запускаю — не работает. Что ж такое? Опять разобрал, проверил контакты и шлейф — всё на месте. Собрал, опять запускаю — судя по звуку, моторчик не крутится. Опять открыл крышку, воткнул спичку в детектор, запускаю. Моторчик стартовал сразу же, без моей «помощи».

Ломая голову, в чём же дело, догадался посмотреть на крышку. Оказывается, при падении сломалась маленькая пластмассовая штучка, которая втыкалась в детектор закрытия крышки. Крышку-то я закрывал, но система этому не верила и охраняла меня от опасного излучения. Прилепил на место отпавшей детали кусок спички и сел играть в God of War.




#3487: Хватит, хватит, остановись, рогатый пакет!

15:00 28.06.2010, IT happens

Давече со мной произошел прямо-таки клинический случай. Поразмышляв, всё списал на три года без отпуска: и спокойнее, и на психотерапевте сэкономить можно.

У нас в центре города ведётся «стройка века». Как следствие — на одной из центральных магистралей города от проезжей части «откусили» и отгородили три полосы из четырёх. По оставшейся полосе разрешили ходить только троллейбусам. Чудесно, но наши люди не будут нашими людьми, если не попытаются проскочить по этой «дороге жизни». Объезжать — потеря минимум пятнадцати минут.

Так вот, доблестная автоинспекция начала ставить по обе стороны «дороги жизни» (общая протяженность которой едва ли сто метров) двух особо провинившихся гайцов, которые посредством раций разруливали движение троллейбусов по этой однорядной стометровке. Я же, переходя дорогу возле этой стройки и пронаблюдав работу незамысловатой схемы, сразу в голове прикинул схему работы маршрутизатора. Проактивный файрвол, QoS, шейпинг, да ещё и анализ сигнатур пакетов (большой, рогатый, «свой» — проезжай). Когда же в голове начал отрисовываться конфиг для ipfw, пришлось резко дать по тормозам. Работа работой, а психика — она как-то дороже.




#3488: Девять из десяти марсиан рекомендуют

15:00 28.06.2010, IT happens

По объявлению приобрёл оптическую мышку всего за сто рублей. На вращение колёсика операционка не реагировала, хотя левая и правая кнопки работали. Гугл, поиск драйвера, распаковка. Установщик выдал гениальную фразу: «Ваш девайс соответствует мировым стандартам и не только!» Намёк на вселенское господство?




#3489: Не думал, не гадал он, никак не ожидал он такого вот конца

16:45 28.06.2010, IT happens

Отсылаю очередную выделенную порцию из базы данных на удалённый компьютер. Приходит ответ на посылку с ошибкой:

s2i_loader: Неожиданный конец файла среди информационных полей.

Задумался о жизни.




#3490: Rayman Raving Admins

16:45 28.06.2010, IT happens

Всё началось с того, что у моего любимого трекбола заглючила левая кнопка. Менял, тестером проверял — без толку: дело, похоже, в микросхеме. А играть в Audiosurf охота… Нашёл в шкафу геймпад. Игра поддерживает только контроллер Xbox 360, на который китайский нонейм явно не тянет. Полез в сеть, нашёл хороший универсальный драйвер для китайских геймпадов — появилась возможность эмуляции мыши, а также заработала виброотдача. Аудиосёрфа, в принципе, достаточно, но мне показалось мало.

Нашёл в сети утилиту Xpadder, вот она реально оказалась полезной — на любую кнопку геймпада можно назначить любую клавишу клавиатуры, в том числе и мультимедийную. Паре верхних кнопок сказал управлять громкостью — играть стало ещё удобнее. Тут я подумал: «А почему только игры?» Быстренько изготовил профиль для Файрфокса: левый аналог — мышь, правый — колесо; кнопки я привязал к кликам, а переключатель POV — к «Назад-Вперёд», «Обновить» и «Остановить». До кучи сделал управление плеером.

Сижу, как сферический задрот в вакууме, листаю интернет с геймпада. Так и до руля для руления серверами недалеко!




#3491: Скорость по большой дружбе

16:45 28.06.2010, IT happens

Недавно заходил ко мне друг. Решили зарубиться во что-нибудь с джойстиками, благо в квартире нашлось целых два. После недолгих раздумий решили опробовать свежую игру из серии Touhou Project, доставившую несколько часов драйва и мозоли на пальцах.

На следующий день решил поиграть сам. Подключаю джойстик, вижу печальные 30 fps вместо обычных 60 (в игре встроенный счётчик). Чего я только ни делал — наверное, только винду не переустанавливал в отчаянных попытках найти причину тормозов! Вспомнил, что именно в присутствии друга у меня всегда всё начинало работать, роутеры подключались, оси ставились, в то время как без него выходило далеко не с первого раза.

После десятой тщетной попытки избавиться от тормозов меня осенило, как можно эмулировать «эффект присутствия». Подключил второй джойстик — fps взлетели до 60, и тормоза пропали.




#3492: Гражданская война

20:45 28.06.2010, IT happens

Задолбали программисты! Вечное противостояние IT-отдела и бухгалтерии — сущие пустяки и мелкие недоразумения по сравнению с тем, что происходит между программистами и электронщиками. Безрукий эмбрион, раздутая самомнением инфузория, научившаяся отправлять два байта в COM-порт без exception error, гордо пишет в своём резюме: «Программы, которые работают с оборудованием (модемы, принтеры, микроконтроллеры и т. п.) на низком уровне, через порты COM/LPT». Их извилины, принявшие форму четырёхцветного флага, порождают такой бред, что индусы заливаются слезами от зависти и, полностью осознавая глубину собственной ничтожности, идут пасти священных коров. Билл, дружище, если можешь, закрой API для таких форм жизни! Криворукость гоблинов, помноженная на индусский код, даёт удивительный эффект.

Прочитать документацию на родном языке, присланную вместе с устройством, программисты считают ниже своего достоинства, ведь гораздо проще вынести мозг по телефону и затребовать построить в устройстве маленький Гион с го, гейшами и поддержкой astral32.dll. И ещё злятся ведь, когда их заказчик не в состоянии сформулировать техническое задание, желательно с применением ультрагиковского сленга.

Каждый раз, когда моё детище переносит клиническую смерть, пытаясь переварить помои, которыми его закармливает такое вот тело, нахватавшееся по верхам Вселенской Мудрости на форумах, переполненных такими же амёбами, моё сердце останавливается. Пока к нам эта высшая раса будет относиться без должного уважения, не ждите хорошего отношения: покупайте периферийное оборудование у восточных братьев и морочьте голову им.

Пожалуйста, Господи, заставляй их вспоминать хотя бы иногда, что если бы не электронщики, то программистов как понятия не существовало бы вообще.




#3493: Напильником по кофейным зёрнам

13:00 29.06.2010, IT happens

Я три года пишу на .NET и всем несказанно доволен. Опыт и знание технологии позволяют развивать околокосмическую скорость разработки. Но не всё так сладко: нелёгкая заставила вплотную столкнуться с Java. В такие моменты начинаешь переосмыслять философию мира: самые привычные вещи переворачиваются с ног на голову, ибо «кофейный» подход воспринимается с колокольни .NET как безграничный набор костылей. Давно уже ходят холиворы вида «Java vs .NET», но общественность не пришла к окончательному решению. Вероятно, мое нехитрое субъективное сравнение поможет склониться некоторым адептам тех или иных технологий к определенному решению.

.NET: «Нам нужен робот. Отлично. Голова, туловище, конечности — руки и ноги по две штуки, зеркально отражённые. Собираем».

Java: «Нам нужно нечто такое, чтобы работало. Типа робота. Так. У нас есть голова, но там надо покопаться в конфигах, допилить правое ухо и нос. Есть опенсорсная прошивка, но она не позволяет анализировать изображение с глаз. Ладно, разбёремся.

Туловище. В общем, есть несколько реализаций туловища: одно без коннекторов для рук, другое без коннекторов для ног. Третье вообще без коннекторов. Ладно, возьмём третье и допилим коннекторы от рук и ног из второго.

Руки и ноги. Есть левая рука и левая нога. Чтобы их развернуть, нужно скачать исходники, посмотреть, как писалась левая рука и аналогично написать правую, только наоборот. С ногой аналогично. Но аппаратная реализация коннекторов из туловища позволяет подключать большой палец от правой ноги только к пятке. Надо сделать дырку в нужном месте и прикрутить туда палец. А на пятке... ладно, пусть будет. Скажем в документации, что так получилось».




#3494: Контактная площадка

13:00 29.06.2010, IT happens

Скажите, когда вы впервые в своей жизни решили разобрать мышку (ещё ту, механическую) по причине того, что она стала плохо работать, вы тоже сильно расстроились, когда у вас в руках рассыпалась «наверняка важная прокладка на колёсике»? Только честно!




#3495: Естественные жертвы искусственного интеллекта

13:00 29.06.2010, IT happens

Скайп и аська — рабочие инструменты фрилансера на удалёнке. Иногда здорово достают желающие поболтать. В последнее время надоедать стала менеджерша одного клиента: обратится с пустяковым вопросом, а потом часами отвлекает от работы пустым трёпом. Отшивать кардинально — не вариант: с клиентом ещё работать.

Решение я нашёл такое: прикрутил бота к джаббер-клиенту и настроил его на «доставучку». Самообучающегося бота с базой я взял у знакомых студентов-кибернетиков, ведущих исследовательскую работу по искусственному интеллекту: у них боты обучались на логах универовских чатов и форумов.

Прикрутил, утром включил, вечером звонок. Беру трубку и слышу раздражённый голос «доставучки». В смысл претензий въехать не удавалось довольно долго, поэтому я успел услышать массу новых затейливых оборотов ненормативного русского. Инстинктивно старался трубку держать подальше от лица — ощущение было такое, что слюни, сопли и слёзы так и летят из трубки.

Разгадка крылась в логах общения бота с «доставучкой». Бот в течение дня вытянул из девушки массу сокровенных признаний, успел пригласить на шашлыки, наобещать «нереальную камасутру», а потом подло «бортануть». Попытка пояснить девушке, с кем она общалась, натолкнулась на непробиваемую стену недоверия. Надеюсь, что эта ситуация не ухудшит взаимоотношения с клиентом.




#3496: Сгнил по пути

15:00 29.06.2010, IT happens

Электронные подписи, шифрование, новые стандарты ведения дел, тендеры в интернете... На инструктаж по внедрению этой самой ЭЦП поехали специалисты юридического отдела. На флешке с ключом, прибывшим из центра сертификации — два вируса и троян, а ЭЦП нет совсем.

Так и живем в XXI веке — с растровыми подписями.




#3497: WikiAuthority

15:00 29.06.2010, IT happens

В качестве браузера для телефона у меня используется Opera Mobile, полностью английская. В ней есть встроенный поиск; по дефолту там только Гугл и Википедия. Выбираю Вики и пишу: «Властелин колец». Это анархичное порождение эвристики через пару секунд переспрашивает:

Did you mean: «власти конец»?




#3498: What if God was one of us?

16:45 29.06.2010, IT happens

Когда-то работала я в небольшой конторе, где сисадмин был далеко не дурак принять на грудь, и с учётом габаритов последствия могли быть весьма непредсказуемыми. Но в какой-то момент админ завязал, не пил несколько месяцев, стал ходить исключительно в костюме. Однажды все сотрудники компании (а на календаре было далеко не первое апреля) получили письмо:

Всем известно, что есть на земле особые невидимые существа, аватары коих есть суть системные администраторы — люди частенько странные, злобные и нелюдимые. В наших силах поддержать и укрепить эту идею (либо «разрушить до основания»)!

В рамках непрекращающейся борьбы за повышение качества обслуживания нашего бизнеса IT-служба запускает интерактивный проект «Задай вопрос Админу». Пишите: AskGOD@*****.ru.

Надеюсь, сейчас у него в жизни всё хорошо...




#3499: Когда деревья были выше, а байты тоньше

16:45 29.06.2010, IT happens

Эх, молодёжь... Константа с числом бит в байте их удивляет! Классику читать надо, тогда, может быть, поймёте, в чём счастье в жизни программиста.

«Основной единицей информации является байт. Каждый байт должен принимать по меньшей мере 64 различных значения, но реальный объём содержащейся в байте информации может быть разным. Более того, в каждом байте может содержаться максимум 100 различных значений. Следовательно, в двоичном компьютере байт должен состоять из шести разрядов, а в десятичном — из двух».

Нет, это не бред сумасшедшего, как могли бы подумать те, кто родился позже Windows и никогда не учил программирование по классическим трудам. Это, чтоб вы знали, Дональд Кнут, «Искусство программирования». Там же, в примечании: «Приблизительно с 1975 года слово „байт“ стало обозначать последовательность из восьми двоичных цифр. <...> Говоря о байтах, <...> мы будем придерживаться прежнего значения этого слова, вновь возвращаясь к тем дням, когда понятие байта не было так стандартизовано».

Так что байт действительно может быть разным. Просто, дети, вы этого, увы, не застали.




#3500: Дёргай кольцо!

20:45 29.06.2010, IT happens

Кипятильник на винт как панацея от налоговой и прочих власть эксплуатирующих? Я как-то раз сделал чуть «умнее». Камрад попросил изготовить подобную «защиту», но чтобы носитель уничтожался физически. Пара пива, чешем репу, полчаса элементарной химии — и двадцатикубовый шприц с прессованным «термитом» готов! В него я вставил кусок фитиля и запал с тёркой, как на старых ручных гранатах.

Друг «термитный» шприц на суперклей присобачил к винту, верёвку от запала вывел из сервака наружу (стоял тот на столе рядом) и приспособил колечко серебряное, которое уже давно на столе валялось. Спустя пять минут зашла девочка-секретарша, вскричала: «А вот и потерянное колечко!» — и дёрнула ювелирное изделие на себя.

Брызги расплавленного металла, электрические и шлаковые искры... Переборщил я с объёмом: сгорел не только винт, но и сервер, и стол под ним.

Примечания

1 (~) #3376: На дядю?
15:00 15.06.2010, IT happens

Хорошо быть фрилансером! Там, где твой ноут и есть инет — твоё рабочее место. Когда смог — выходной, когда сам решил — отпуск. Устал — отдохни, устал отдыхать — поработай. Никто тебе не начальник, кроме тебя самого. Сколько заработал, почти всё — твое, не надо кормить вечно недовольных начальников, тёток-бухгалтерш и блондинок-секретарш.

На работу ездить не надо. Глаза продрал, комп включил — ты уже на работе. Не надо торчать в пробках после того, как час машину отогревал — тебе пофиг, какая температура на улице! Тебе не толкаться по автобусам-трамваям. У машины небольшой пробег, потому что на ней ты катаешься только отдыхать.

Пока заваривается кофе, ты уже в курсе всех новостей. «Одноклассников» тебе никто не отключит, никто не запретит слушать интернет-радио во время работы — инет исключительно твой.

Ты никогда не опоздаешь на работу. Никто. Никогда. Тебя. Не. Уволит.

* * *

Плохо быть фрилансером! C работы никуда не убежишь: где бы ты ни был, там твоё рабочее место. Что бы ни случилось, ты работаешь. Спать пошел — ты всё равно на работе.

Если с денежкой напряг — забудь про отдых, работу тебе никто не принесёт, ты её должен отрыть сам. Ты должен доказать, что среди тысяч ты самый подходящий. У тебя нет коллег, у тебя есть только конкуренты.

Оклада у тебя нет, ты всегда знаешь, сколько внёс в пенсионный фонд. Налоговую декларацию заполняешь сам — видишь, сколько денег ты никогда не сможешь потратить, хоть и заработал их. Ты вынужден собственноручно уносить эти деньги туда, откуда они никогда не вернутся. Налоговый инспектор никогда не скажет тебе «спасибо», а ты будешь благодарить его, что ваше общение уже закончилось.

Отпуск — всегда за свой счёт. Заболел — трижды за свой счёт: твои конкуренты, доктора и продавцы в аптеках только рады, твои близкие с ужасом наблюдают, что деньги не прибывают, а убывают, и виноват именно ты. Халявных страховок у тебя никогда не было и никогда не будет: на какую наскрёб, такая и есть.

У твоих детей нет льгот в детсаду и школе, им не дадут бесплатный проездной и не сделают скидку в буфете на этот год, потому что декларацию ты подашь только по окончании года, а справки о зарплате за прошлый год у тебя нет по определению.

Тебе не положен кредит — у тебя нет справок о доходах, а если и сможешь взять, то только по бизнес-ставке, и только если оформишь фирму. Твоё старое гнилое ведро с гайками никогда не превратится в скидку в полсотни косарей — у тебя нет официальной зарплаты, нет тебе и веры. Ты — никто для этой страны, пока тебя не остановил гаишник, пока ты не задолжал за связь или коммуналку.

Выбор за тобой.

2 (~) http://lurkmore.ru/IDDQD
IDDQD — пароль бессмертия из игры Doom. Из-за широкой известности иногда использовался IRL.
* 1 В фольклоре
* 2 IRL
* 3 Алсо
* 4 Ссылки
* 5 См. также
* 6 Примечания

Явился думеpу дьявол: — Давай так — я твои тpи желания выполню — и в ад тебя. — Хоpошо. Пеpвое — IDDQD, втоpое — IDKFA[1]. — А тpетье? — В ААААД!!!! Ухмыльнулся дьявол пакостно и послал его в ад. Hа NIGHTMARE…[2]

штирлиц все стрелял и стрелял в бормана борман все не падал и не падал «iddqd», — подумал штирлиц «idkfa», — подумал борман

— IDDQD!!! IDDQD!!! - кричал Завулон заклятие бессмертия глядя на летящий на него грузовик «ГОРСВЕТа» Он, дурак, забыл, что повторное заклинание отменяет первое....

Является думеру Бог. — Ты неплохо себя вел… Я исполню одно твое желание, но помни, что твой злейший враг получит то же самое дважды! — IDDQD.

Hе так давно веpнyлся из Чечни один паpень из нашего отдела, отличный оперативник, но человек от компьютеpов далекий, как слон от Антаpктиды. Особо он пpо свою командиpовкy стаpается не вспоминать, но вот пеpсонально мне (как основному компьютеpщикy отдела) однy истоpию pассказал:
Шел бой за один населенный пyнкт (кишлак, по-pyсски говоpя), наши pебята засели за yглом дома, не имея возможности высyнyться: хачи заняли киpпичный дом (видимо, pаньше пpинадлежавший местномy пpедседателю) и пpекpасно оттуда простреливали yлицy. Одной из главных пpоблем была невозможность использовать артиллерийскую или авиационнyю поддеpжкy. Хачи же, пользyясь ситyацией, вели "беспокоящий" огонь. Hадо заметить, что пyли от АК-74 имеют очень большую склонность к pикошетам, так что наши pебята чyвствовали себя весьма неyютно: и был сpеди них один паpнишка, пpостой пpизывник, в пpошлом сисадмин(!).
Так вот, когда очеpедная шальная пyля пpосвистела над его головой, неpвы у паренька сдали, и с pевом «ИДэДэКyДэ!!!!!» паpняга ломанyлся в атакy. Остальная группа за ним. Что паpадоксально, так это то, что боевики от такой наглости пpосто офигели и пpопyстили тот момент, когда вся гpyппа, дpyжно вопя что-то несусветное, диким стадом вломилась в этот самый дом пpедседателя. В общем, тот кишлак наши pебята взяли. Кое-кого, конечно, pанило, но обошлось без серьезных проблем. Сисоп вообще отделался легким испyгом, хотя в атакy ломанyлся впереди всех. Когда вечеpом наш опеp поинтеpесовался y паpенька, что это он оpал, ответом емy было недоyменное молчание, а затем вопpос: «А ты что, пpо Doom вообще ничего не слышал?».
Бyдете смеяться, но «кодовое словечко» стало своего pода талисманом отpяда на весь сpок командиpовки. Можете себе пpедставить глаза нашего опеpа, когда я ему обьяснил, что же это значит.
— Один известный рассказ.

* В изданной той же конторой игре Heretic, основанной на модифицированном движке Doom’a и посвящённой фэнтези, IDDQD был кодом, вызывающим немедленную смерть игрока. Соответственно, IDKFA лишал игрока оружия. При этом на экран выводилась строгая мораль: «Tryin' to cheat, 'eh? Now you die!» и «Cheater — you don’t deserve weapons!» Такие дела.
* То же самое ждало игрока, если набрать этот код в аркаде Doom 2D.
* Аналогично в игре Tom Clancy's Ghost Recon, если набрать в консоли God (вариант IDDQD, популяризованный квейком), игрока телепортирует на 50м над землей. С очевидными последствиями.
* В изданной той же конторой игре Doom 3 при вводе в консоль IDDQD выводилось сообщение «Твоя память тебя не подводит», но ничего не происходило.
* В никому не известном FPS «Alien» введение этого кода выводило на экран надпись «Oh, no! That DOOMed us all!»
* В игре "Космические Рейнджеры - 2" в одном из текстовых квестов IDDQD - код для аннигиляции.
* Альбом говнодиджея этой страны Smash'а называется IDDQD. В альбоме есть песня "Волна", заебавшая всех и вся. 


1. IDKFA — секретный пароль, дававший все оружие и все ключи — «ID-Key-Full-Ammo», соответственно, «все оружие» без ключей — IDFA.
2. Nightmare — пятый, максимальный уровень сложности. Убитые монстры оживают каждые двадцать секунд, единственный метод пройти — бежать очень быстро. Юмор заключается в том, что чит-коды на nightmare не работают.

IDDQD
геймеры знают, какое отношение IDDQD имеет к играм

3 (~) #3292: Во всех подробностях
20:45 04.06.2010, IT happens

Работал я как-то админом в провинциальной фирме-провайдере. Чтобы быть всегда в курсе событий, творящихся в локалке (как во внешней, так и во внутренней), поставил программу мониторинга сети, связанную с GPRS-модемом. В случае падения оборудования мне на телефон приходила SMS с описание проблемы.

В один прекрасный день нужно было изменить сетевые настройки в сети офиса и кое-что во внешней маршрутизации. Cобственно, после первого же моего действия система мониторинга отреагировала должным образом — мне пришло SMS: «Хозяин, тут вот эта хреновина не отвечает». Понятное дело, внимания я не стал обращать — как раз эту хреновину я и отключил. Изменений было достаточно много, и постоянно вибрирующий телефон вскоре мне надоел. Логиниться в систему и лезть в настройки, чтобы выключить оповещение, мне было лень, и я пресёк это дело на корню, выдернув питание GPRS-модема. Это было моей первой большой ошибкой.

SMS я получать перестал, доделал работу и свалил домой в прекрасном расположении духа — был вечер пятницы. На следующий день я вспомнил, что питание модему так и не вернул, позвонил в офис и попросил коллегу включить девайс в сеть. Это стало моей второй большой ошибкой.

В общем, эта сволочь слала мне сообщения с десятисекундным интервалом в течение пяти часов. К концу второго часа я уже не реагировал на раздражители, идущие от мобилы — просто удалял все SMS, когда переполнялась память, после чего процесс возобновлялся. Когда же модем наконец угомонился, я ещё пару часов вздрагивал от любого шороха со стороны телефона: «О боже, неужели снова началось?»

4 (~) #3389: Мал клоп, да вонюч
15:00 16.06.2010, IT happens

Задолбали фанатичные любители линуксов! Как говорят в народе, мал клоп, да вонюч! Им все вокруг всегда должны: техподдержка любого ресурса должна знать тонкости настройки популярных дистрибутивов, производители ноутбуков должны комплектовать их ОЕМ-линуксом, а производители железа обязаны писать им драйвера. Любая IT-тема неизбежно скатывается в линуксосрач, когда юные кулхацкеры, осилившие установку очередного дистрибутива-в-котором-уже-почти-всё-работает, начинают вставлять своё мнение куда попало.

Но что хуже всего, сложился стереотип, что все айтишники используют на десктопе линукс. Я проработал программистом дольше, чем многие читатели баша живут на свете, и за последние десять лет из сотен моих коллег я видел десктопный линукс лишь у двух сисадминов, хоть и занимаюсь разработкой серверных приложений, работающих под линуксом и BSD. Хватит врать миру: айтишникам линукс на десктопе нужен не больше, чем остальным пользователям, и ровно с теми же целями — любопытство и выпендрёж. То, что вы собираетесь в кучки галдящих на весь интернет троллей, ещё не значит, что вас много.

5 (~) #3177: Всё хорошо, что хорошо кончается
15:00 22.05.2010, IT happens

Зашел в магазин ноут купить. Выбираю. Подходит ко мне (обычному посетителю) женщина, просит помочь выбрать лучший фотоаппарат в пределах семи тысяч. Не беда — выбрали, она отблагодарила и пошла на кассу. Тут откуда ни возьмись подлетает симпатичная (как вскоре оказалось, к тому же умная и добрая) девушка и говорит, что ждала, пока я женщине помогу. Ей нужен был вместительный жёсткий диск. Выбрали. Я дал ей свой телефон на случай, если не разберётся с установкой.

Через минуту ко мне подошёл менеджер этого магазина. Посмеялись; он сделал мне неплохую скидку на покупку ноута, и я пошёл домой с хорошим настроением.

Вечером — звонок с неизвестного номера. Конечно, это была она. Покупаю конфеты и иду помогать. Пришёл, попили чаю, и тут я поведал всю правду о случившемся. Про установку мы забыли, болтали до ночи, потом пошли в кино на ночной сеанс... В общем, чем дальше, тем интересней.

Айтишник! Подыграй лишний раз — это может обернуться хеппи-эндом.

6 (~) Василий Шукшин 
Срезал 

К старухе Агафье Журавлевой приехал сын Константин Иванович. С женой и дочерью. Попроведовать, отдохнуть. 

Деревня Новая - небольшая деревня, а Константин Иванович еще на такси прикатил, и они еще всем семейством долго вытаскивали чемоданы из багажника... Сразу вся деревня узнала: к Агафье приехал сын с семьей, средний, Костя, богатый, ученый. 

К вечеру узнали подробности: он сам - кандидат, жена - тоже кандидат, дочь - школьница. Агафье привезли электрический самовар, цветастый халат и деревянные ложки. 

Вечером же у Глеба Капустина на крыльце собрались мужики. Ждали Глеба. Про Глеба надо сказать, чтобы понять, почему у него на крыльце собрались мужики и чего они ждали. 

Глеб Капустин - толстогубый, белобрысый мужик сорока лет, начитанный и ехидный. Как-то так получилось, что из деревни Новой, хоть она небольшая, много вышло знатных людей: один полковник, два летчика, врач, корреспондент... И вот теперь Журавлев - кандидат. И как-то так повелось, что, когда знатные приезжали в деревню на побывку, когда к знатному земляку в избу набивался вечером народ слушали какие-нибудь дивные истории или сами рассказывали про себя, если земляк интересовался,- тогда-то Глеб Капустин приходил и срезал знатного гостя. Многие этим были недовольны, но многие, мужики особенно, просто ждали, когда Глеб Капустин срежет знатного. Даже не то что ждали, а шли раньше к Глебу, а потом уж - вместе - к гостю. Прямо как на спектакль ходили. В прошлом году Глеб срезал полковника с блеском, красиво. Заговорили о войне 1812 года... Выяснилось, полковник не знает, кто велел поджечь Москву. То есть он знал, что какой-то граф но фамилию перепутал, сказал - Распутин. Глеб Капустин коршуном взмыл над полковником... И срезал. Переволновались все тогда, полковник ругался... Бегали к учительнице домой - узнавать фамилию графа-поджигателя. Глеб Капустин сидел красный в ожидании решающей минуты и только повторял: "Спокойствие, спокойствие, товарищ полковник, мы же не в Филях, верно?" Глеб остался победителем; полковник бил себя кулаком по голове и недоумевал. Он очень расстроился. Долго потом говорили в деревне про Глеба, вспоминали, как он только повторял: "Спокойствие, спокойствие товарищ полковник, мы же не в Филях". Удивлялись на Глеба. Старики интересовались - почему он так говорил. 

Глеб посмеивался. И как-то мстительно щурил свои настырные глаза. Все матери знатных людей в деревне не любили Глеба. Опасались. И вот теперь приехал кандидат Журавлев... 

Глеб пришел с работы (он работал на пилораме), умылся, переоделся... Ужинать не стал. Вышел к мужикам на крыльцо. 

Закурили... Малость поговорили о том о сем - нарочно не о Журавлеве. Потом Глеб раза два посмотрел в сторону избы бабки Агафьи Журавлевой. 

Спросил: 

- Гости к бабке приехали? 

- Кандидаты! 

- Кандидаты? - удивился Глеб. - О-о!.. Голой рукой не возьмешь. 

Мужики посмеялись: мол, кто не возьмет, а кто может и взять. И посматрив с нетерпением на Глеба. 

- Ну, пошли попроведаем кандидатов,- скромно сказал Глеб. 

И пошли. 

Глеб шел несколько впереди остальных, шел спокойно, руки в карманах, щурился на избу бабки Агафьи, где теперь находились два кандидата. 

Получалось вообще-то, что мужики ведут Глеба. Так ведут опытного кулачного бойца, когда становится известно, что на враждебной улице объявился некий новый ухарь. 

Дорогой говорили мало. 

- В какой области кандидаты? - спросил Глеб. 

- По какой специальности? А черт его знает... Мне бабенка сказала - кандидаты. И он и жена... 

- Есть кандидаты технических наук, есть общеобразовательные, эти в основном трепалогией занимаются. 

- Костя вообще-то в математике рубил хорошо,- вспомнил кто-то, кто учился с Костей в школе.- Пятерочник был. 

Глеб Капустин был родом из соседней деревни и здешних знатных людей знал мало. 

- Посмотрим, посмотрим,- неопределенно пообещал Глеб.- Кандидатов сейчас как нерезаных собак, 

- На такси приехал... 

- Ну, марку-то надо поддержать!..- посмеялся Глеб. 

Кандидат Константин Иванович встретил гостей радостно, захлопотал насчет стола... 

Гости скромно подождали, пока бабка Агафья накрыла стол, поговорили с кандидатом, повспоминали, как в детстве они вместе... 

- Эх, детство, детство! - сказал кандидат.- Ну, садитесь за стол, друзья. Все сели за стол. И Глеб Капустин сел. Он пока помалкивал. Но - видно было - подбирался к прыжку. Он улыбался, поддакнул тоже насчет детства, а сам все взглядывал на кандидата - примеривался. 

За столом разговор пошел дружнее, стали уж вроде и забывать про Глеба Капустина... И тут он попер на кандидата. 

- В какой области выявляете себя? - спросил он. 

- Где работаю, что ли? - не понял кандидат. 

- Да. 

- На филфаке. 

- Философия? 

- Не совсем... Ну, можно и так сказать. 

- Необходимая вещь.- Глебу нужно было, чтоб была - философия. Он оживился.- Ну, и как насчет первичности? 

- Какой первичности? - опять не понял кандидат. И внимательно посмотрел на Глеба, И все посмотрели на Глеба. 

- Первичности духа и материи.- Глеб бросил перчатку. Глеб как бы стал в небрежную позу и ждал, когда перчатку поднимут. 

Кандидат поднял перчатку. 

- Как всегда, - сказал он с улыбкой. - Материя первична... 

- А дух? 

- А дух - потом. А что? 

- Это входит в минимум? - Глеб тоже улыбался.- Вы извините, мы тут... далеко от общественных центров, поговорить хочется, но не особенно-то разбежишься - не с кем. Как сейчас философия определяет понятие невесомости? 

- Как всегда определяла. Почему - сейчас? 

- Но явление-то открыто недавно.- Глеб улыбнулся прямо в глаза кандидату.- Поэтому я и спрашиваю. Натурфилософия, допустим, определит это так, стратегическая философия-совершенно иначе... 

- Да нет такой философии - стратегической! - заволновался кандидат.- Вы о чем вообще-то? 

- Да, но есть диалектика природы,- спокойно, при общем внимании продолжал Глеб.- А природу определяет философия. В качестве одного из элементов природы недавно обнаружена невесомость. Поэтому я и спрашиваю: растерянности не наблюдается среди философов? 

Кандидат искренне засмеялся. Но засмеялся один... И почувствовал неловкость. Позвал жену: 

- Валя, иди, у нас тут... какой-то странный разговор! 

Валя подошла к столу, но кандидат Константин Иванович все же чувствовал неловкость, потому что мужики смотрели на него и ждали, как он ответит на вопрос. 

- Давайте установим,- серьезно заговорил кандидат,- о чем мы говорим. 

- Хорошо. Второй вопрос: как вы лично относитесь к проблеме шаманизма в отдельных районах Севера? 

Кандидаты засмеялись. Глеб Капустин тоже улыбнулся. И терпеливо ждал, когда кандидаты отсмеются. 

- Нет, можно, конечно, сделать вид, что такой проблемы нету. Я с удовольствием тоже посмеюсь вместе с вами...- Глеб опять великодушно улыбнулся. Особо улыбнулся жене кандидата, тоже кандидату, кандидатке, так сказать.- Но от этого проблема как таковая не перестанет существовать. Верно? 

- Вы серьезно все это? - спросила Валя. 

- С вашего позволения,- Глеб Капустин привстал и сдержанно поклонился кандидатке. И покраснел.- Вопрос, конечно, не глобальный, но, с точки зрения нашего брата, было бы интересно узнать. 

- Да какой вопрос-то? - воскликнул кандидат. 

- Твое отношение к проблеме шаманизма.- Валя опять невольно засмеялась. Но спохватилась и сказала Глебу: - Извините, пожалуйста. 

- Ничего,- сказал Глеб.- Я понимаю, что, может, не по специальности задал вопрос... 

- Да нет такой проблемы! - опять сплеча рубанул кандидат. Зря он так. Не надо бы так. 

Теперь засмеялся Глеб. И сказал: 

- Ну, на нет и суда нет! 

Мужики посмотрели на кандидата. 

- Баба с возу - коню легче,- еще сказал Глеб.- Проблемы нету, а эти...- Глеб что-то показал руками замысловатое,- танцуют, звенят бубенчиками... Да? Но при желании... - Глеб повторил: - При же-ла-нии-их как бы нету. Верно? Потому что, если... Хорошо! Еще один вопрос: как вы относитесь к тому, что Луна тоже дело рук разума? 

Кандидат молча смотрел на Глеба. 

Глеб продолжал: 

- Вот высказано учеными предположение, что Луна лежит на искусственной орбите, допускается, что внутри живут разумные существа... 

- Ну? - спросил кандидат.- И что? 

- Где ваши расчеты естественных траекторий? Куда вообще вся космическая наука может быть приложена? 

Мужики внимательно слушали Глеба. 

- Допуская мысль, что человечество все чаще будет посещать нашу, так сказать, соседку по космосу, можно допустить также, что в один прекрасный момент разумные существа не выдержат и вылезут к нам навстречу. Готовы мы, чтобы понять друг друга? 

- Вы кого спрашиваете? 

- Вас, мыслителей... 

- А вы готовы? 

- Мы не мыслители, у нас зарплата не та. Но если вам это интересно, могу поделиться, в каком направлении мы, провинциалы, думаем. Допустим, на поверхность Луны вылезло разумное существо... Что прикажете делать? Лаять по-собачьи? Петухом петь? 

Мужики засмеялись. Пошевелились. И опять внимательно уставились на Глеба. 

- Но нам тем не менее надо понять друг друга. Верно? Как? - Глеб помолчал вопросительно. Посмотрел на всех.- Я предлагаю: начертить на песке схему нашей солнечной системы и показать ему, что я с Земли, мол. Что, несмотря на то что я в скафандре, у меня тоже есть голова и я тоже разумное существо. В подтверждение этого можно показать ему на схеме, откуда он: показать на Луну, потом на него. Логично? Мы, таким образом, выяснили, что мы соседи. Но не больше того! Дальше требуется объяснить, по каким законам я развивался, прежде чем стал такой, какой есть на данном этапе... 

- Так, так.- Кандидат пошевелился и значительно посмотрел на жену.- Это очень интересно: по каким законам? 

Это он тоже зря, потому что его значительный взгляд был перехвачен; Глеб взмыл ввысь... И оттуда, с высокой выси, ударил по кандидату. И всякий раз в разговорах со знатными людьми деревни наступал вот такой момент - когда Глеб взмывал кверху. Он, наверно, ждал такого момента, радовался ему, потому что дальше все случалось само собой. 

- Приглашаете жену посмеяться? - спросил Глеб. Спросил спокойно, но внутри у него, наверно, все вздрагивало. - Хорошее дело... Только, может быть, мы сперва научимся хотя бы газеты читать? А? Как думаете? Говорят, кандидатам это тоже не мешает... 

- Послушайте!.. 

- Да мы уж послушали! Имели, так сказать, удовольствие. Поэтому позвольте вам заметить, господин кандидат, что кандидатство - это ведь не костюм, который купил - и раз и навсегда. Но даже костюм и то надо иногда чистить. А кандидатство, если уж мы договорились, что это не костюм, тем более надо... поддерживать. - Глеб говорил негромко, но напористо и без передышки - его несло. На кандидата было неловко смотреть: он явно растерялся, смотрел то на жену, то на Глеба, то на мужиков... Мужики старались не смотреть на него.- Нас, конечно, можно тут удивить: подкатить к дому на такси, вытащить из багажника пять чемоданов... Но вы забываете, что поток информации сейчас распространяется везде равномерно. Я хочу сказать, что здесь можно удивить наоборот. Так тоже бывает. Можно понадеяться, что тут кандидатов в глаза не видели, а их тут видели - кандидатов, и профессоров, и полковников. И сохранили о них приятные воспоминания, потому что это, как правило, люди очень простые. Так что мой вам совет, товарищ кандидат: почаще спускайтесь на землю. Ей-богу, в этом есть разумное начало. Да и не так рискованно: падать будет не так больно. 

- Это называется - "покатил бочку", - сказал кандидат, - Ты что, с цепи сорвался? В чем, собственно... 

- Не знаю, не знаю,- торопливо перебил его Глеб,- не знаю, как это называется - я в заключении не был и с цепи не срывался. Зачем? Тут,оглядел Глеб мужиков,- тоже никто не сидел - не поймут, А вот и жена ваша сделала удивленные глаза... А там дочка услышит. Услышит и "покатит бочку" в Москве на кого-нибудь. Так что этот жаргон может... плохо кончиться, товарищ кандидат. Не все средства хороши, уверяю вас, не все. Вы же, когда сдавали кандидатский минимум, вы же не "катили бочку" на профессора. Верно? - Глеб встал.- И "одеяло на себя не тянули". И "по фене не ботали". Потому что профессоров надо уважать-от них судьба зависит, а от нас судьба не зависит, с нами можно "по фене ботать". Так? Напрасно. Мы тут тоже немножко... "микитим". И газеты тоже читаем, и книги, случается, почитываем... И телевизор даже смотрим. И, можете себе представить, не приходим в бурный восторг ни от КВН, ни от "Кабачка "13 стульев". Спросите, почему? Потому что там - та же самонадеянность. Ничего, мол, все съедят. И едят, конечно, ничего не сделаешь. Только не надо делать вид, что все там гении. Кое-кто понимает... Скромней надо. 

- Типичный демагог-кляузник,- сказал кандидат, обращаясь к жене.Весь набор тут... 

- Не попали. За всю свою жизнь ни одной анонимки или кляузы ни на кого не написал.- Глеб посмотрел на мужиков: мужики знали, что это правда.- Не то, товарищ кандидат. Хотите, объясню, в чем моя особенность? 

- Хочу, объясните. 

- Люблю по носу щелкнуть - не задирайся выше ватерлинии! Скромней, дорогие товарищи... 

- Да в чем же вы увидели нашу нескромность? - не вытерпела Валя.В чем она выразилась-то? 

- А вот когда одни останетесь, подумайте хорошенько. Подумайте - и поймете.- Глеб даже как-то с сожалением посмотрел на кандидатов.Можно ведь сто раз повторить слово "мед", но от этого во рту не станет сладко. Для этого не надо кандидатский минимум сдавать, чтобы понять это. Верно? Можно сотни раз писать во всех статьях слово "народ", но знаний от этого не прибавится. Так что когда уж выезжаете в этот самый народ, то будьте немного собранней. Подготовленной, что ли. А то легко можно в дураках очутиться. До свиданья. Приятно провести отпуск... среди народа.-Глеб усмехнулся и не торопясь вышел из избы. Он всегда один уходил от знатных людей. 

Он не слышал, как потом мужики, расходясь от кандидатов, говорили: 

- Оттянул он его!.. Дошлый, собака. Откуда он про Луну-то так знает? - Срезал. 

- Откуда что берется! 

И мужики изумленно качали головами. 

- Дошлый, собака, Причесал бедного Константина Иваныча... А? 

- Как миленького причесал! А эта-то, Валя-то, даже рта не открыла, 

- А что тут скажешь? Тут ничего не скажешь. Он, Костя-то, хотел, конечно, сказать... А тот ему на одно слово - пять. 

- Чего тут... Дошлый, собака! 

В голосе мужиков слышалась даже как бы жалость к кандидатам, сочувствие. Глеб же Капустин по-прежнему неизменно удивлял. Изумлял, Восхищал даже. Хоть любви, положим, тут не было. Нет, любви не было. Глеб жесток, а жестокость никто, никогда, нигде не любил еще. 

Завтра Глеб Капустин, придя на работу, между прочим (играть будет), спросит мужиков: 

- Ну, как там кандидат-то? 

И усмехнется. 

- Срезал ты его,- скажут Глебу. 

- Ничего,- великодушно заметит Глеб.- Это полезно. Пусть подумает на досуге. А то слишком много берут на себя... 

7 (~) #1373: Постельный режим
12:00 25.10.2009, IT happens

У меня дома помимо основного системника стоит старенький четвертый пень на 2 гигагерца. Достался он мне как списанный с работы хлам, много я на него вешать не собирался, но игрушку-другую всё же поставил.

Жили бы мы долго и счастливо, если бы не одно «но». Я про конденсаторы, которые со временем вздуваются и требуют нагрева, чтобы нормально работать. Простого разогрева моему неженке оказалось мало — рядом с ним находится выход на балкон. Стоит только открыть дверь, как холодный воздух незамедлительно сказывается на системном равновесии — всё глубоко подвисает.

Решение вышло не сисадминское, а человеческое — системник со слабым иммунитетом теперь заботливо укрыт толстой синей подушкой, а сверху аккуратно лежит небольшое одеяльце. Работает, кстати, как часы. Осталось только врача вызвать, да боюсь, он меня самого заберет, как увидит причину вызова...

8 (~) #1647: Человек-Харизма против Человека-Админа
14:00 11.12.2009, IT happens

Устроился я как-то на работу. Обычная компания, обычный коллектив. Но там был сисадмин. Нет, не так — СисАдмин, Человек-Харизма. Борода, длинные волосы, стильная футболка летом и обязательный английский свитер зимой, вишнёвая трубка и «капитанский» табак. По пятницам — непременный «Гиннесс», от которого его не отвлекало даже появление шефа. Великолепный тонкий юмор и умение ехидно отшивать юзверей, пристающих с пустяками типа «а почему флешка не работает». О да, этот человек каким-то образом сумел решить вечное противостояние «админ — бухгалтерия», причём в свою пользу. Чтобы заполучить его к себе в кабинет — посмотреть, что там с принтером, или оживить сдохшую мышь — бухгалтерши к нему записывались на приём. Честное слово, не вру! Это был настоящий компьютерный властелин, самодержец, тиран и диктатор. Дабы получить доступ к вожделенным «Одноклассникам» и прочим «вконтактам», менеджеры несли ему пиво упаковками. За починку личной флешки или содействие в записи диска он брал исключительно в твёрдой валюте — шоколадках, которые потом дарил наиболее симпатичным девочкам-менеджерам. Парадокс, но эти девочки, над которыми он довольно тонко издевался, в нем души не чаяли!

Сказать честно? Я ему завидовал и восхищался им. По неопытности и малолетству думал, что именно так и должен выглядеть настоящий Админъ, Великий и Ужасный, и когда его уволили — неожиданно, со скандалом — был некоторое время в шоке. А потом пришел какой-то невзрачный парнишка лет 25, и я понял, что такое сисадмин на самом деле.

Во-первых, он сразу же решительно изъял со всех компов пиратский софт, заменив его бесплатными аналогами. Попытки менеджеров как-то «договориться» пресёк с ходу, заявив, что сидеть ради их удобства и привычки к халявному ворду-экселю-корелу не собирается. Разнёс в пух и прах два сервера, собрав их фактически заново. Интернет полетел так, как не летал никогда! Матерясь сквозь зубы, распутал по кабинетам паутину сетевых кабелей. Вылечил вирусы, о которых владельцы машин даже не подозревали. Прикрыл доступ к социалкам, зато установил наконец-то внутреннюю связь, позволяющую общаться с другими отделами, не выходя из кабинета — беготня по коридорам сразу прекратилась. В общем, за какие-то три месяца он изменил компьютерную жизнь конторы до неузнаваемости. В перерывах новый админ поднял совершенно мёртвую АТСку, на реанимацию которой начальство уже и не надеялось.

К чему это я? Вот вы говорите — свитер, борода, Линукс... А я вот что скажу, господа айтишники: обленились вы. Обленились и охамели. Если бы все работали хотя бы вполовину так, как этот парень — анекдотов и историй про вас ходило бы куда меньше, а отношение было бы лучше. А пока вы на каждого пришедшего к вам и посмевшего отвлечь вас от любимой игрушки будете заранее смотреть как на тупого юзверя, которого нужно срочно отшить — уважения не ждите.
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