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Клиент и саппорт. Разработчик и заказчик. Программист и программа. Вести с фронтов.


#3501: Самый последний без самого главного

20:45 29.06.2010, IT happens

Приятель, профессиональный музыкант, человек, весьма далёкий от компьютеров, купил свой первый компьютер и назамедлительно позвонил похвастаться:

— Рыжая, я его купил! Завтра привезут! Там такая крутая звуковая карта! И памяти не помню точно сколько, но много! А ещё мне туда установили самый последний Office. Только я забыл спросить, мне туда Windows поставили или нет.




#3502: Льготная деизотопизация

00:30 30.06.2010, IT happens

Работаю монтажником у одного малоизвестного питерского провайдера. Дело приходится иметь с разными людьми: клиентами, их соседями, сотрудниками ЖЭКа. Самые запоминающиеся случаи происходят именно при общении с людьми, которые к нашей работе отношения не имеют.

Есть у нас на обслуживании один дом в Центральном районе — старая советская четырёхэтажка годов, наверное, тридцатых. Ключи от чердака есть в том числе и у жильцов последнего этажа, которые по старой советской привычке сваливают на чердак всё барахло, «нужное позарез».

Жили в этом доме, как раз на последнем этаже той парадной, где стоит наш узел, дед и бабка. Нет, курочки Рябы у них не было, зато был бзик: не знаю, как это называется в медицине, но они вбили себе в голову, что наш ящик по ночам шумит и не даёт им спать — при том, что стоял там одинокий восьмипортовый «тупой» D-Link с пассивным охлаждением. Дошло до того, что дедушка согнал целую комиссию из домоуправа и электрика. Те, конечно, покрутили пальцем у виска, но ящик послушали и убедили-таки дедушку, что никакого шума от оного не исходит. Вроде бы дедушка с бабушкой успокоились, но...

Приехали как-то на этот адрес с заданием на модернизацию: проложить от местного абонентского узла до магистрального оптический кабель вместо витухи. Придя к этим дедушке с бабушкой за ключом от чердака, мы выслушали новую версию нашего заговора против них. Оказывается, наш ящик излучает на их квартиру изотопы, от которых у бабушки уже третью неделю голова болит и аппетита нет. Я даже не нашёлся, что возразить на такое, и посоветовал лишь сходить к терапевту. По дальнейшему разговору было ясно, что несчастному домоуправу опять придётся выслушивать весь этот бред. Грозились даже вызвать радиационный контроль. Проложили мы кабель и сели на лестнице ждать сварщика, параллельно слушая бабушку. Я уже хотел сказать ей, что принесу из дома дозиметр и предъявлю показания, но вдруг созрела другая идея...

Пришёл сварщик варить оптику. Парнишка не любил дышать на чердаке пылью, поэтому на шее у него болтался респиратор, а на плече — ярко-жёлтый алюминиевый чемоданчик со сварочным аппаратом и аксессуарами (кто смотрел «Назад в будущее», те поймут).

— Вот, знакомьтесь, пришел наш старший ядерщик. Сейчас мы изотопы из ящика изымем, и проблема ваша исчезнет!

Наступаю сварщику на ногу. Тот, естественно, был не в курсе происходящего и ничего не понял, но встретился взглядом с моим напарником и промычал:

— Д-да...

Велика сила самовнушения! Больше подобных жалоб от этой парочки не поступало.




#3503: Глубокое очищение пор

13:00 30.06.2010, IT happens

Многие пишут про самозабвенные подвиги: что нам, мол, стоит сервер за ночь переставить три раза? Расскажу и свою историю.

Довелось не так давно мне класть сеть в одной строительной организации. С самого начала заказчик насторожил: «Вы нам сеть прокиньте по стене над плинтусом, короба не нужны. Возьмите запасы разумные, чтоб мы могли потом сами в короба уложить, а то мы после вас собираемся косметический ремонт сделать». Сеть положили, рассчитались. Зайдя в следующий раз к ним по другим вопросам, я обнаружил сеть, аккуратно сложенную в мешок с включёнными свитчами, пробитые новые двери и содранную до кирпича штукатурку. На вопрос, не проще ли было сначала ремонт сделать, а потом сеть, замдиректора усмехнулся: «Да не парься, ещё раз на нас заработаешь».

Зайдя к ним ещё через две недели, я обнаружил несколько снесённых перегородок, а в одном «кабинете» полное отсутствие фасадной стены и крыши: открыв дверь из тёмного коридора, я, что называется, уронил челюсть, созерцая красивое весеннее небо и солнышко. На разумный вопрос про «косметический ремонт» замдир опять поржал и опять уверил меня, что всё нормально, будет мне заказ на сеть заново, а заодно и рассказал занятную историю.

Подрядились строители как-то делать ремонт в пятиэтажном санатории. Делали с размахом, положили гипсокартон на все пять этажей, только вот крышу не поставили — что-то там с поставщиками случилось. «Да что там, сейчас тепло, дождя не будет, а сроки горят». Дождь был. Гипс, ясное дело, покорёжился, и все пять этажей положили заново. Крышу, как вы уже догадались, опять не поставили, справедливо рассудив, что в одну воронку два раза бомба не падает. Падает, да ещё как — гипс клали по третьему кругу, на этот раз дождавшись кровли.




#3504: Шаловливые ручки барабанщика

13:00 30.06.2010, IT happens

Спустя какое-то время после покупки у моего МФУ HP LaserJet закончился картридж. Будучи порядочным гражданином, я нашёл, где у нас в городе занимаются заправкой, вынул картридж и положил на стол.

Пока закипал чайник, было совершенно нечем заняться. На картридже была такая длинная крышка, которая весьма зрелищно открывалась, предоставляя пытливому взору голубенький барабан, на который тут же пришёлся случайный отпечаток пальца. Ничего интересного, кроме барабана, внутри найдено не было, и крышку я закрыл. Ой, что это за неприметная надпись?

CAUTION:
Do not open door (б...)
Do not touch drum (...ля-я-я!)

Одно из слов в капче — «canon». Намёк?




#3505: Блин по умолчанию

15:00 30.06.2010, IT happens

Походы в блинные нашего города мне напоминают работу с программами, разработчики которых вставили никому не нужные навязчивые диалоговые окна. Подходим к прилавку.

— Что будете заказывать?
(Появляется диалоговое окно, в котором можно выбрать с помощью чекбоксов нужные нам позиции).

— Мне, пожалуйста, блинчик с курицей и чай.
(Отмечаем нужные позиции, нажимаем «ОК»).

— Соус, зелень добавить в блины?
(Первое диалоговое окно, звук события Windows, фокус по умолчанию на кнопке «Да»).

— Нет, спасибо.
(Жмём «Tab», нажимаем на кнопку «Нет»).

— Сладкий блинчик с вареньем не хотите на десерт?
(Второе диалоговое окно).

— Спасибо, не надо.

— Окрошку? Борщ? Наше фирменное блюдо не хотите попробовать?
(Третье диалоговое окно, звук события Windows).

— Неееет!
(В сердцах с силой бьём по табуляции и пробелу).

— Ваш заказ — 110 рублей.

Такое ощущение, что если бы разработчики программы (маркетологи блинной сети) добавили ещё одно окно, я бы перестал пользоваться их приложением.

Маленький секрет: в «Макдональдсах» в форме заказа есть маленький незаметный чекбокс «И всё». Если его отметить, то всплывающих окон не будет.




#3506: Поднажми, сынок

15:00 30.06.2010, IT happens

Читая истории становления юных айтишников, вспомнил, как родители купили новый компьютер. Купили его даже не мне, а отцу, который, имея педагогическое образование и обладая гуманитарным складом ума, писал на этом компьютере рефераты и, благодаря хорошему знанию офисного софта, работал сисадмином в местной редакции. Я же с детства увлекался электроникой, а потом мне попался «Самоучитель» небезызвестного Александра Левина. Книга зачитывалась до дыр, и в процессе чтения я представлял себя работающим за электронным чудом. Когда я узнал о покупке, счастью моему не было предела.

Чем заниматься девятилетнему парню за компьютером? Правильно — играть! Почти всё время я проводил, проходя уровни в Quake 2 да разворачивая баталии в Blitzkrieg. И когда я в очередной раз раздумывал над тем, какую игру запустить, отец подошел ко мне и спросил: «А тебе не надоело в игрушки играть?» С этими словами он положил на стол фолиант «Excel 2000». Строить таблицы быстро надоело; порадовала же меня возможность… рисовать кнопки. Как добавлять элементы управления, я не знал, поэтому просто рисовал кнопку серой заливкой и чёрно-белой рамочкой. Вскоре я научился делать «взрослые» кнопки и писать для них код на VBA, а через пару лет занял шестое место на областной олимпиаде по программированию среди старших товарищей, решив задачи, да простят меня, на том же Visual Basic.

Прошли годы, я — студент-радиофизик, программирую на C++ для микроконтроллеров. К VB, как и к другим продуктам мелкомягкой фирмы, отношусь с явным недоверием, но ту увесистую жёлтую книжицу я не забуду.




#3507: Фабрику к чертям

15:00 30.06.2010, IT happens

Захотелось мне сконвертировать один фильм для просмотра на плеере. Для этих целей я использую FormatFactory. Открываю меню «Пуск», в поиск вбиваю «format factory», жду. Появляется один-единственный пункт, но какой-то странный: все слова с маленькой буквы, значок, как у досовского приложения... Без задней мысли открыл. На секунду появилось окно консоли и тут же закрылось.

Чертыхнулся. Снова открыл «Пуск», вбил без пробела «formatfactory» — тут же появился искомый пункт. Стало интересно, что же я запустил в первый раз? Опять ввёл название с пробелом, открыл свойства.

Тип файла: Приложение MS-DOS (.com)
Описание: Disk Format Utility




#3508: Песня ветра и печать огня

16:45 30.06.2010, IT happens

Работаю в конторе по сопровождению конструкторских программ. Работаем, о плохом не думаем. Открывается дверь, входит тётя-конструктор. Тем, кто видел конструкторов, знакомы этот дикий взгляд и растерянность.

— Мне нужен знак земли!
— Что вам надо?
— Нужен знак земли!

Тётя вроде не шаманит, хотя в КБ всякое бывает. На всякий случай спрашиваю:

— Э-э, извините, зачем вам знак земли?
— Как зачем?! Я чертёж делаю, а знака земли нету!

Тут-то я и догоняю, что речь идет о символе заземления.




#3509: Со свистелкой и перделкой

16:45 30.06.2010, IT happens

Понадобился мне набор для ремонта компьютерной техники. Пришёл в нужный мне магазин — приглянулись два набора. Подзываю консультанта:

— А в чём их отличие, кроме цены?
— (поскрипев мозгами) А, ну в том, который подороже, больше прибамбасинок!




#3510: Отряд не заметил подмены движка

16:45 30.06.2010, IT happens

Веду небольшой тематический блог. Однажды пришла мне в голову мысль об оптимизации. Поскольку самописный движок оптимизировать было уже просто некуда, решил поставить один из свободно распространяемых — естественно, с сохранением дизайна, так как это не обещало доставить кучу проблем.

Итак, день «Д», час «Ч», с хостинга удаляется всё, заливается новый движок, настроенный на локалхосте, с натянутым старым дизайном и восстановленными постами. Создаётся пост о баг-репорте... Что бы вы думали? Единственный отзыв: «Ух ты, наконец-то написал систему авторизации пользователей и добил категории!» Решил пока не раскрывать тайну.




#3511: В хвойной чаще

20:45 30.06.2010, IT happens

Где-то полтора года тому назад всех разработчиков в моей конторе обязали не только писать документацию в Ворде к релизам выпускаемого софта (что делалось и раньше), но и заполнять все поля в свойствах документа подробной информацией о том, что внутри софта делается. Контора в англоговорящей стране, русских девелоперов — я один. Ну, я сначала всякий бред на русском копипастил в поле Сomments — никто ничего не замечал. Потом стал борзеть и писать туда всё, что я об этом думаю. После создания документы только редактировались, а в свойства никто долгое время не лазал.

На прошлой неделе запустили интранет-сайт со всей внутренней документацией. Мне пришло письмо с просьбой прекратить писать комментарии к документации на русском. Тут я, признаться, порядочно отложил кирпичей, припоминая, что я мог там накалякать.

Дальше — больше. Менеджер вызвал меня и сказал, что мало того, что я писал комменты на русском, так ещё и со второй половины прошлого года вместо чего-либо вразумительного стал вставлять туда просто название какого-то русского хвойного дерева. «Как узнали?» — «Google Translate! Иди всё исправляй и перезаливай обратно на сайт!» Ну, захожу на сайт, открываю описание к серверу торговой системы и вижу: «Сосните х@йцов»...

Переправить-то я всё переправил, на сайте теперь всё ладно, но можно выйти на старую версию доков и увидеть подробное описание. Думаю, пора подыскивать новую работу, а то, не ровен час, кто-нибудь просветит народ, что за хвойное дерево я имел в виду...




#3512: Может, не надо?

20:45 30.06.2010, IT happens

Каких только сообщений от программ я не насмотрелся за свою жизнь, но это меня порадовало:

ivan@tomb ~/sites/wtpsu/server $ ./packsquid.sh
tar: Робкий отказ от создания пустого архива
Попробуйте `tar –help’ или `tar –usage’ для получения дополнительной информации.

Восстания машин можно не бояться.




#3513: Во глубине сибирских руд

13:00 01.07.2010, IT happens

Работаю эникейщиком в небольшой фирме одного провинциального городка. Возникла необходимость залезть под стол главбуха и раскрутить провода. Залез, значит, копаюсь в пыльном клубке. Тихо-тихо заходит гендиректор и садится на стул.

Я имел неосторожность чихнуть, в ответ услышал четырёхэтажный мат и получил выговор. Теперь с собой ношу на всякий случай табличку: «Под столом работают люди».




#3514: В три ауры

13:00 01.07.2010, IT happens

Дело было в этом году на айти-конференции. Я линуксоид, в компах более-менее шарю, но толкового приложения своим навыкам пока не нашёл, разве что сделал несложный узкоспециализированный дериватив Ubuntu. Являюсь счастливым обладателем старенького, но по тем временам навороченного ноутбука с совершенно дохлой за древностью лет батарейкой: без зарядки живёт три минуты, потом вырубается.

На конференции я случайно повстречал давно знакомого админа, да не где-нибудь, а в соседнем номере. Естественно, хотелось похвастаться своей осью: показал кое-что из фирменных фишек и ушёл на ивент, оставив ноут админу. Возвращаюсь через час и обнаруживаю, что админ с ноутом исчезли, а зарядник остался. Минут десять рыскаю по всему санаторию, возвращаюсь в номер — та же картина. В конце концов нахожу админа с ноутом на коленях через номер от своего. Оказывается, он обнаружил там ещё двух коллег, быстро разговорился и заодно показал мою ось.

— Э-э-э... И сколько ты тут уже?
— Да минут сорок.

Унёс ноут — сдох через три минуты, как и положено. Энергопотребление у ноута около 15 мВт/ч. Получается, что у каждого админа мощность ауры не меньше 5 мВт/ч?




#3515: Удар милосердия

15:00 01.07.2010, IT happens

Приехала я как-то в гости к своему приятелю. Его мама круглосуточно сидела дома за компом, рассекая просторы всемирной сети. Комп выключался, по-моему, только для перезагрузки.

Однажды утром мы с приятелем проснулись от страшного душераздирающего воя. Пока пытались сообразить, что к чему, вой прекратился. Выползли на кухню завтракать. Митя медитировал над кофе, когда сзади к нему неожиданно подкралась мама с букетом отвёрток:

— Дмитрий, меня не #%ёт, как ты это будешь делать, но иди и разберись с этим кулером, хотя бы выключи его нафиг.

Дмитрий скорбно взял отвёртки и удалился. Чуть погодя вернулся:

— Мам.... Я там ничего сделать не могу: он запитан от харда, чтобы его выключить, надо отключать весь хард.

Митя спешно уцепил меня за шкирку и увёл гулять. На мой вопрос, реально ли там ничего нельзя было сделать, ответил, что просто было лень ковыряться.

Приходим вечером домой. Царит тишина. Мысль первая, кощунственная: неужели мама не в интернете? Мысль вторая: мамы нет дома. Заглядываем в комнату — сидит в наушниках, комп включён, идёт фильм. Я, удивлённо:

— Так вы всё-таки нашли, как его отключить? Или он сам выть перестал?
— Нет, я просто его доломала: засунула кусок ластика, и он перестал крутиться совсем.

Такова логика русского человека: если что-то нельзя отремонтировать, то по крайней мере можно это окончательно добить.




#3516: И архиватор в морозилке

15:00 01.07.2010, IT happens

Бессонная ночь перед сдачей проекта заказчику. Всё проверить, протестировать, чтобы выглядело замечательно. Солнце уже встаёт, первые лучи показались на горизонте и начали освещать комнату. Глаза закрываются, организм требует энергии. Идти спать — не выход. Нужен кофе.

Заглянув на кухню, замечаю коробку зелёного цвета, которой прежде не было. Взяв в руки, читаю: «Ш**гит — Активатор воды». Подумав про себя: «Что же творится с миром? Даже вода стала требовать активацию!», всё же пошел спать.

Коллеги, не усердствуйте. Заказ заказом, но здоровье беречь следует.




#3517: Игры на износ

15:00 01.07.2010, IT happens

Было это, дай бог памяти, в конце 1999 года. Компов у нас ещё не было, но на информатике железки мы уже щупали. И тут моему другу мать, работавшая в банке уборщицей, притащила списанный комп: DX4, 100 МГц, 8 мегов оперативной памяти, встроенное видео да винт на 800 метров. Машинка в ту пору была, естественно, уже слабенькой, но поиграть в современные игрушки хотелось. В Half-Life, последний хит, играли в минимальном разрешении и уменьшенном окошке. Игра даже при этом подтормаживала, но доставляла дикое удовольствие.

Но не об этом история, а о маленьком винте. Естественно, на него, кроме Windows и упомянутой игры, больше ничего не помещалось, и жёсткий диск постоянно подвергался пыткам: форматирование (самый верный способ избавления от глюков) и сжатие. Такой жизнью он долго не прожил и в один прекрасный момент угостил нас пригоршней битых секторов где-то в начале диска. С этого момента несколько месяцев наша жизнь текла примерно так:

Утро — установка 98-й.
День — игры.
Вечер — другие игры.
Следующее утро — установка умершей 98-й.
Следующий день — игры...

Так мы научились установке и оптимизации ОС, скоростному поиску драйверов, разметке диска, устранению глюков и прочим радостям компьютерного наладчика мелкого пошиба. С тех пор наши профессиональные будни неотрывно связаны с обслуживанием компьютеров.




#3518: Пасьянс нового поколения, или Кубики стрелочками

15:00 01.07.2010, IT happens

Вчера ездил в фирму, которую мы админим. Секретутка жаловалась: «Грузится Убунта, а загружается Виндоус, и я не могу стрелочками рабочие столы двигать». Проржавшись, пошёл смотреть. Оказалось, дело в следующем: Убунта загружалась, секретутка тут же цеплялась по удалёнке к виндосерверу, который в настройках был прописан на весь экран. Естественно, обратно к рабочему столу Убунту своими силами дамочка вернуться не могла. Сделал ей удалёнку окошком 1024?768 и показал, как сворачивать. Теперь, довольная, балуется переключением рабочих столов. Думаю, Compiz ей поставить, что ли, и рабочие столы кубиком сделать? Тогда у неё работа вообще встанет.




#3519: Сороконожки-гриль

16:45 01.07.2010, IT happens

В отдалённые времена дома стоял системник со старым добрым четвёртым пнем на 3 GHz на борту. Системник радовал игрушками и интернетом, но, гад такой, грелся, как любой правильный четвёртый пень. Будучи тогда не сильно в ладах с техникой, первый тревожный звонок я пропустил — тормозит и тормозит, бывает. Потом комп стал перезагружаться. Потом он прожёг к чертям материнскую плату, и в ответ на моё «Разве 85 градусов для него не нормально?» вызванный компьютерный мастер только вздохнул. Огарок извлекли из сокета, счистили запёкшуюся до антрацитового цвета пыль и термопасту, засунули в новую мать, и компьютер снова ожил.

Спустя полгода при повторении тех же симптомов, памятуя о наставлении мастера почаще чистить системник, я залез внутрь и обнаружил, что мой огарок намертво схватился с собственным радиатором, будто клеем намазали. Ладно, вытащил из сокета, почистил радиатор, время вставлять обратно. Опа — из-за радиатора ни хрена не видно, куда совать. Не проблема: ножек много, везде одинаковые. Радиатор с силой прижимается к сокету, под жалобное «хрусть» затягиваются рычажки, ломая последние уцелевшие ножки... Та-дам — и первая жертва неопытного хирурга наконец издохла в корчах.

Эта история заставила так стыдиться собственного невежества, что волей-неволей пришлось становится айтишником и постоянно учиться новому. Труп моего невинно убиенного камня сейчас бережно хранится на полке как талисман, напоминание и упрёк.




#3520: Обезжиривание штатными средствами

16:45 01.07.2010, IT happens

Понадобилось мне скачать образ в 5,5 ГБ. Запускаю торрент, а тот ругается на размер файла. Почуяв неладное, проверяю файловые системы. Диск С — NTFS, диск D — FAT32. Шок: как это «семёрка» за меня при установке решила?

Качаю известную в широких кругах утилиту для работы с HDD. Установка, запуск, «Конвертируй в NTFS», — приказываю я программе. «ОК!» — радостно заявляет мне та. Просит перезагрузку, соглашаюсь. Чёрный экран, радостные буковки и циферки сообщают мне, сколько места занимают файлы и какого размера вообще этот раздел. Подумав какое-то время, программа бодро выдаёт сообщение об успешном завершении операции.

Загружается Windows 7. Проверяю — ничего не изменилось! Полминуты раздумий. Командная строка с админскими правами, convert D: /fs:ntfs. Две минуты ожидания — система сменилась на NTFS, перезагрузки не потребовалась.

Стоило ли тащить утилиту с внешки с урезанным каналом, чтобы потом всё решить стандартной командой? Вот она, лень-матушка! Зачем писать? Сейчас скачаем, нажмём — и вуаля. Ан нет, не всё так просто, как показывает практика.




#3521: ChaosDB

20:45 01.07.2010, IT happens

Проектировал изначально небольшую и простую базу данных для маленькой, но гордой аутсорсинговой компании. Пришёл к следующим законам Мерфи для реляционных баз данных:

1. Не существует отношений «один к одному». Все такие отношения вырождаются в «один ко многим». Проявляются после написания полного и подробного ТЗ.

2. Не существует отношений «один ко многим» — все они вырождаются в «многие ко многим». Появляются после слов заказчика: «Может быть только так и никак иначе».

3. Не существует отношений «многие ко многим» — все они вырождаются в направленные графы. Появляются после слов заказчика: «А давайте сделаем так, чтобы когда я чешу за ухом, у меня шнурки завязывались».

4. Не существует направленных графов. Есть просто графы. Появляются после описания всех возможных и невозможных связей.

5. Не существует графов. Есть хаос.

Через полтора месяца ежедневного выноса мозгов к работе над проектом подключился главный директор, через три дня был уволен технический директор (тот, с которым я всё это время общался), а через пару недель макет БД был полностью написан и передан прикладным программистам для интеграции.




#3522: Монтаж а-ля рюс: заюз, индус

20:45 01.07.2010, IT happens

Довелось в жизни поработать на должности, гордо именуемой «монтажник ЛВС». Были на моей памяти и засранные чердаки, и клиенты-идиоты, и трубы с горячей водой, лопающиеся в метре от физиономии, но особо запомнилась эта история.

Обычное рабочее утро. Собирается разношёрстный коллектив монтажников в кабинете у начальника поучаствовать в лотерее: на бумажках расписаны подключения на грядущий день. Практически каждый раз попадалась парочка листочков, получить которые для любой бригады было той ещё трагедией. Это были подключения в 22-этажных домах: одинокая оплывшая свечка на чердаке, коммуникации между этажами забиты мусором настолько, что проще сказать, что их вообще нет. Протягивая витуху, приходилось натыкаться и на песок, и на непонятно зачем туда вставленные бамбуковые палки. Маловольтные стояки жители частенько заливали цементом — а то ходют тут, понимаешь, в моём щитке кабеля какие-то тянут!

В общем, в тот день мне с напарником повезло вытянуть именно такие подключения, одно из них — второй этаж. Обиженные на жизнь и судьбу, взяв бухту и перфоратор, мы поплелись по указанному адресу. Первым делом решили заглянуть к абоненту, а то вдруг его и дома-то нету — просто так двадцать этажей протягивать не хочется. Абонент оказался на месте, и пришлось приступать к работе.

Провозившись часа полтора и пройдя каких-то два-три этажа, мы решили, что гори оно всё, и применили самый простой в такой ситуации метод. Думаю, никому не нужно объяснять, что такое «заюз» и почему это не очень хорошо? Но, как я уже говорил, дом был не самый простой, и даже таким подлым образом подключить клиента было не так-то просто. В итоге, потратив ещё час, мы стояли на втором этаже рядом с квартирой клиента, оставив за собой восемь скруток.

Завели витуху в квартиру, обжали, воткнули, я уселся вбивать настройки и отзваниваться в офис, чтобы врубили клиента, а напарник ушёл к щитку последнюю скруточку аккуратненько замаскировать. К слову, клиент — индус, видимо, в России недавно, так как по-русски — ни бе, ни ме, ни кукареку. Как ни странно, но интернет не заработал. Я уже представлял, как мы сейчас пойдём ковырять весь тот п****ц, который наворотили, как вдруг всплыло сообщение: «Интернет подключён. Скорость 100 Мбит/с». Впрочем, сразу за ним вылезло: «Сетевой кабель не подключён». Тут-то до меня дошло, что напарник там в коридоре скрутку мучает, пытаясь стяжками её зафиксировать.

Напарник в коридоре у щитка, я за компом в дальней комнате, рядом клиент, совершенно не понимающий, что происходит. Ору в коридор:

— @%#! Не пашет ни @#$! Во! Во! Сигнал есть! @$% #$@%#@, опять не работает! О! Всё! Крепи — и сваливаем на @#$!

Врубаем Яндекс — инет работает. Быстро кидаем клиенту под нос бумажки на подпись и делаем ноги, пока опять не упало.




#3523: Не нарушая ритуала

13:00 02.07.2010, IT happens

Звонки в техподдержку редко заканчиваются чем-то продуктивным, но этот раз меня выбили из колеи на весь остаток дня.

— Операторвосемнадцатьольгаздравствуйте.
— Здравствуйте, не подключается интернет, пишет: «Удалённый компьютер не отвечает».
— Телефончик скажите.
— ##-##-##.
— Ждите... Откройте сетевые подключения.
— Что, простите?
— Программа какая?
— Программа? Виндоус?
— Виндоус.
— «Семёрка».
— Так, зайдите туда-то. Что-нибудь про адаптер есть?
— Есть.
— Нажимайте. Заходите в подключения по локальной сети.
— Зашёл.
— Настраивайте так, как я говорю.
— Хорошо.

Переписали IP-адрес, DNS.

— Сохраните, попробуйте открыть сайт и подождите минуту.
— Ага.
— Ну что, сохранили? Только интернет всё равно работать не будет: у нас авария.

Короткие гудки в трубке.




#3524: Не знаю ни байтика

13:00 02.07.2010, IT happens

Тружусь программистом. Офис конторы расположен совсем недалеко от здоровенных ангаров, в которых наше доблестное телевидение снимает свои многочисленные ток-шоу. Естественно, путь к работе периодически преграждают толпы набранной по объявлениям массовки, страстно желающей хоть как-нибудь засветиться «в телевизоре». Случаются и отбившиеся от стада — например, долго искавшие дорогу. Они опаздывают на общее построение будущих звёзд телеэкрана и шарахаются потом по прилегающей территории, приставая с вопросами из серии «а как?» и «а где?» ко всем прохожим.

И вот иду я жарким солнечным днём последние метры до любимой работы, предвкушаю, что там-то будет попрохладнее, и вдруг оказываюсь атакован каким-то парнишкой нетрадиционного вида, который преграждает дорогу и почти со слезами пытается задать всё тот же вопрос:

— Скажите, а вы тут о программах ничего не знаете?

Надо ли говорить, что встрече я был не сильно рад? С раздражением обрываю его на полуслове:

— Нет! Не знаю! Ничего!

Перегретый мозг тут же выдаёт сигнал: «Враньё». Безмерно этому удивляюсь: сказал ведь чистую правду! Некоторое время пытаюсь сообразить, в чём же я солгал несчастному массовочнику, и догадываюсь, лишь когда вытаскиваю пропуск и вспоминаю о своей профессии.

Велик могучий русский языка!




#3525: Чего тут мелочиться?

13:00 02.07.2010, IT happens

Работаю на должности, связанной с информационными технологиями лишь посредством электронной почты да экселевских таблиц. Из возможностей администрирования — переключение раскладки клавиатуры и выключение монитора.

Когда ось начала сильно противодействовать моей работе, я попросил специалистов немного почистить систему.
Проблему решили на корню: системный блок напичкали новым железом, поставили свежую операционку, всю документацию переложили на сервер. На вопрос о чистке ответили так: «Мы серьёзная организация, чего тут мелочиться?»




#3526: Доехать бы без CRC-ошибок

15:00 02.07.2010, IT happens

Утро, час пик, недовольные лица вокруг. Вдвоём с товарищем опаздываем на работу, потому что проспали три будильника: первую половину ночи настраивали сеть, вторую половину рубились в Quake 2. В довольно быстром темпе прибежали на остановку. Народу — тьма! Троллейбусы не ходят: обрыв на линии. В автобус не втиснуться.

Наконец удача поворачивается к нам лицом, и я ощущаю себя рижскими шпротами и килькой в томате в одном флаконе. Друг мой смотрит на всю эту ситуацию:

— На них всех можно смело подать за нарушение авторских прав!
— ?
— Такую степень компрессии может обеспечить только алгоритм RAR.




#3527: Пухлая подшивка протоколов падений

15:00 02.07.2010, IT happens

Пришёл работать админом в организацию. Звонок: «Посмотри, пожалуйста, что-то компьютер мне пишет всё время, не хватает ему места». Ну, такие формулировки не редкость — и почуднее бывают.

Прихожу, вижу на мониторе окно с сообщением: «Вы исчерпали свободное место на диске С». Чищу временные файлы, переношу нужные документы на диск D. Хм... Места по-прежнему не хватает. Лезу в Program Files — только необходимый софт. Налицо почти 10 ГБ пропажи. Скрытых файлов и папок нет, километровых логов тоже — куда ж, блин, место-то делось? И тут голос из-за спины: «А он у меня ещё выключается часто сам. Потом снова можно работать, он включается, хотя я ничего не трогала».

Первая же идея подсказала мне, где искать потерянные объёмы. В общем, папка Windows была по самое «не хочу» забита полными дампами памяти после «синих экранов», причём самый первый из них там появился аж в 2007 году! Не пришёлся ко двору драйвер сетевой карты, который на протяжении трёх с лишним лет заставлял систему падать в обморок. Сижу вот и думаю: то ли терпения у женщины было с запасом, то ли мой предшественник был ленив, то ли ещё что-нибудь...




#3528: Пустяки, дело житейское

15:00 02.07.2010, IT happens

У нашей небогатой конторы несколько филиалов в разных городах, и там царят менеджеры без единого айтишника. Где-то удаётся по телефону всё объяснить, где-то через Radmin приходится править, где-то надо забирать технику в головной офис для ремонта.

Из городов А, В и С жалобы поступают ежедневно — сил нет, и так со своими зашиваемся. Город D молчит, как партизан, уже несколько месяцев. Меня это очень удивило, и я решил съездить туда с проверкой. Приезжаю, смотрю: старенький системник, который списали сто лет назад, бодро жужжит в углу. Захожу туда — аккуратненький такой виндовый файл-сервер с местными документами. Все кабели обрезаны до минимальной длины и прибиты скобами к плинтусам. Вместо дешёвого роутера, купленного в филиал лет пять назад, стоит такой же списанный системник, на котором крутится Fedora со Сквидом и идеально настроенными iptables. У всех стоят ограничения на крупные закачки и разграничения по скорости. Все компьютеры чистенькие, диски дефрагментированные, кулеры не трещат...

Прочитав в моих офигевших глазах немой вопрос: «Кто?!», менеджеры молча показали на скромно сидящего в углу коллегу, распечатывающего счёт-фактуру для клиента. На перекуре он признался: «Мы просто догадываемся, сколько у вас там в головном офисе работы, и решили не отвлекать попусту».

В общем, впервые админ нёс ящик пива менеджеру. Завтра чисто от себя попрошу шефа прибавить ему зарплату.




#3529: Ну и шуточки у вас

16:45 02.07.2010, IT happens

Товарищи айтишники! Не спешите ругать «знакомых специалистов» ваших клиентов, которые посоветовали что-то не то.

Раньше я тоже сетовал на таких «советчиков». Но мои приятели иногда меня так доставали глупейшими вопросами, что терпения не хватало, и я (каюсь!) «подсказывал» им заведомо абсурдные методы решения проблем. Кто ж знал, что некоторые воспринимают шуточки как истину в последней инстанции и чётко выполняют предписанные указания?




#3530: Где мой пасьянс?

16:45 02.07.2010, IT happens

Был во времена целеронов у меня первый пень, собранный из того, что завалялось. Машинка была несколько доработана напильником: два перепаянных ISA-модема с помощью реле набора номера включали свет в комнате и отключали телефон на ночь, но речь не об этом. Комп отказывался работать, когда за клавиатурой сидел кто-нибудь из гостей. Первое нажатие клавиш — глухой зависон с чёрным экраном.

Объяснялось всё просто. У древнего и запредельно глючного видеоадаптера S3 дрова висли при переходе из полноэкранного DOS-режима в графический. Поскольку основная работа велась через FAR (с плагинами для всего, включая почту, Nero и Винамп), то графический режим никогда не включался. Что делали гости, увидев на экране скучный «Нортон»? Правильно — Alt+Tab.




#3531: Карту сайта, значит, обновляем?

16:45 02.07.2010, IT happens

Ночь. Переставляем с женой мебель в квартире. В окне появляется хромированное чудо на антигравах и начинает своими лучами сканировать расположение мебели. Это бот Гугла.

— Ну вот, не успели.
— Ничего, до Яши управимся!

Мда, что только не приснится перед сдачей проекта!




#3532: Не сметь стрелять по Багдаду

20:45 02.07.2010, IT happens

Изучал Google Earth. Решил посмотреть на Нью-Йорк. Полюбопытствовав, решил удалить город из списка закладок, а Google Earth меня и спрашивает:

— Вы уверены, что хотите удалить Нью-Йорк?

Я прямо богом себя почувствовал.




#3533: Инсталляция комбикорма завершена

13:00 03.07.2010, IT happens

Вновь поразился нравам дремучего зверя Одмина. Этот зверюга (у нас им является двухметровый угрюмый дядя в трениках с пузырями и тапочками на босы мозоли) в перерыве между оглушающим зевком и глубокомысленным почёсыванием нижней чакры весомо изрёк: «Жрать иду». Просто так, в пространство, дабы все прониклись, надо полагать.

Так вот, плетусь я к нему в каморку покурить и вижу чудо. В чайнике (обычном, никогда не мытом электрочайнике, в котором наш Одмин заваривает и чай, и кофе) мерно булькает тёмно-коричневая бурда, а на неё роняет слюни этот Годзилла. Секунд через пятнадцать, с суровым видом повращав в чайнике грязной пластмассовой ложечкой, нехилым свиноколом Одмин крошит туда сардельку и, выждав, видимо, положенную по рецепту минуту, с уханьем опрокидывает всё это в себя.

Бурда оказалась овсянкой из пакетика, а цвет был обусловлен немытостью чайника (который Одмин, к слову, так и не вымыл).




#3534: Еженедельник «Геморрой»

13:00 03.07.2010, IT happens

Начальство у нас строгое, в высоких технологиях совершенно тёмное. Как-то ребутнулся SQL-сервер. Пока поднялись все службы, подразделения успели завопить. Читаю логи, выявляю причину перезагрузки. Звонок от гендиректора:

— Ну и чем ты сейчас занимаешься?!
— Читаю системный журнал. (Слово «логи» для него почти ругательное.)

Бросает трубку. На следующий день меня встречает приказ о лишении премии за чтение журнала в рабочее время.




#3535: Где это слыхано, где это видано

15:00 03.07.2010, IT happens

Ехал на сдачу последнего экзамена, достаточно сложного. Был напряжён и невесел, но кучу оптимизма добавили мне две девушки, ехавшие в автобусе через два сиденья. Вещала одна, вторая только махала головой и произносила что-то вроде: «Вау! Вот это да! Ни-фи-га себе!»

«Не поехала я домой в выходные, думала, готовиться буду. Ага, ща: у меня три дня буквально из жизни выпали. Антивирус сказал, что базы устарели, и я его отключила. Лазила по интернету, и тут у меня вылезает окно с какой-то рекламой. Говорят, что я на неё подписалась: или смотри ещё месяц, или отправь SMS, или сделай 991 просмотр. Ну, смотрела я, смотрела, а там смотреть надо по минуте. Думаю, дай-ка я другу позвоню, он в этих вещах разбирается. Позвонила, отнесла ему его, когда у меня уже 773 просмотра осталось. Дождалась ответа, он сказал, что у него ничего нет. Тоже мне знающий! Поехала забирать, думаю, подключу ещё к своему интернету — может, только у меня так. Приехала, включила — опять. Позвонила, сказала, он ответил, что только менять систему. Нельзя так — у меня там столько всего… Тут я уже научилась запускать рекламу и закрывать её через диспетчер задач — уже не так напрягает. Ну, там уже около 500 просмотров осталось. Всё, думаю сейчас SMS отправлю, 500 рублей стоит, но мне сказали, что там три отправлять надо. Потом обновила я антивирус. И тут он нашёл вирус, назывался так же, как и процесс. Представляешь? Удалил!»




#3536: Всё равно получишь гуй

15:00 03.07.2010, IT happens

Работал я как-то программистом в компании, которая клепала разнообразные утилиты: оптимизировать то, подкрутить это... Софт предназначался в основном для американских домохозяек и временами действительно мог облегчить жизнь юзверю.

Как-то мы писали проект, который состоял из графического интерфейса и ядра. Дописали, зарелизили. Продажи полезли вверх, пользователи рады, жалоб нет, баг-репортов минимум, менеджеры не нарадуются. И тут я обнаруживаю, что в мир ушла версия с отключённым ядром — вырубили для отладки, а подключить забыли. Программа представляла из себя голый GUI. Долго думал о силе самовнушения наших пользователей.




#3537: Как хотите интернету: с безлимитом али без?

15:00 03.07.2010, IT happens

Живу в небольшом провинциальном городке. В городе два хоумнет-провайдера, которые благополучно сосуществуют уже несколько лет. Столичные широкополосники всё обещают ворваться и навести у нас свой порядок, да что-то не спешат, так что эти двое властвуют безраздельно.

Так сложилось, что мы с братом подключены к разным провайдерам. Мне нравится один, его устраивает другой — никаких холиваров не случается. Но вот пришло время, и брат решил перейти на безлимитный пакет. Нужно отметить, что скорость на минимальной безлимитке моего провайдера чуть больше скорости на максимальной у провайдера, которым пользуется брат, поэтому мы решили изучить все возможные варианты тарифных планов. Поскольку брат достаточно далёк от IT, то общением с провайдером пришлось заниматься мне.

Казалось бы, чего сложного? Пошёл на сайт провайдера, почитал про тарифы, из личного кабинета отправил запрос на смену тарифного плана, сиди радуйся. Именно к такому сценарию я привык за время пользования услугами моего провайдера. Но тут меня ждал жёсткий облом: нет на сайте провайдера информации о тарифах. Вернее, даже немного не так: на обоих сайтах провайдера (на кой хрен ему их два?) нет информации о тарифах. Повтыкал я в эти два творения доморощенных непуганых вебмастеров, форму обратной связи тоже не нашел, зато нарыл e-mail поддержки — и на том спасибо. Отправил письмо с намёком, что, мол, коль уж так случилось, что ни на одном из ваших сайтов инфы о тарифах нет, может, вы как-то по почте эту великую тайну мне поведаете?

Ответ пришёл ровно через сутки, простой и непреклонный: «С информацией о тарифных планах вы можете ознакомиться в офисе провайдера». О как! Двадцать первый век на дворе, а так и хочется крикнуть в окно что-то вроде: «Прошка, запрягай, поедем в офис к провайдеру за интернет торговаться!»




#3538: Добавить в закладки?

13:00 04.07.2010, IT happens

Только что ел перед компом котлеты, и на монитор брызнула капля. Сразу вытирать не стал; жир подсох, и пятно я обнаружил позже, когда читал текст. Чтобы снова не потерять загрязнение, я открыл Notepad, напечатал букву «O» и передвинул окно, чтобы пятно оказалось в центре буквы. Свернув окно, я продолжил заниматься своими делами, а по окончании трапезы развернул Notepad и вытер-таки пятно.




#3539: Эффект отсутствия

13:00 04.07.2010, IT happens


Жил-был парень Олег. Среди своих называли его «компьютерный гений Олег». Айтишником он был именно что от бога. С детства были Спектрумы-Амиги, 286-е и 486-е с математическими сопроцессорами. Олег умел многое, но работал сисадмином: настроить, починить, сделать хорошо. Писал простенькие скрипты, мог и конфигурацию 1С переделать вполне прилично, хотя не увлекала его жёлтая программа.

Менял Олег работу довольно часто, работал хорошо и, как подобает специалисту, малозаметно. Всё в порядке — всем хорошо. В некоторых фирмах начинали его грузить сторонними функциями, что вызывало внутренний протест, и Олег уходил на другое хлебное место, благо рекомендаций было валом. Через какое-то время у сисадмина, пришедшего на смену, начинались проблемы совершенно разного характера: всё, что было настроено пять лет назад и работало годами, выдавало неприличные ошибки, жаловалось на несуществующие проблемы и грозило умереть. Зачастую помогала только переустановка.

Кто ищет — всегда найдёт. Нашёл Олег несколько фирм в разных концах города, где настроил всё и изредка что-то подруливал удалённо. Директорат был доволен, платил приемлемую зарплату, по пустякам не напрягал.

На выходных поехал Олег в горы. Был он упёртым одиночкой: выехал с друзьями, но потом от них отстал, сославшись, что потом догонит. В результате упал с горы, когда карабкался. Крупная глыба откололась, рухнула вниз и похоронила под собой Олега. Он жил несколько часов, пытался выбраться, но не успел — поисковая бригада нашла его лишь на следующий день.

Примерно в то же время сгорело три из восьми его серверов. С концами. Говорили, что был перепад напряжения, но точных чисел никто не знал — выходные были. На следующей неделе умерло ещё два без видимых причин.




#3540: Свежий кофе с хрустящими байтами

13:00 04.07.2010, IT happens

Админю небольшую контору. Я здесь от силы неделю — ещё работают удалёнщики, которые раньше обслуживали эту фирму. Поначалу проблем много было — звонил им каждый день. Но вот всё более-менее наладилось, я расслабился. Звонят удалённые мастера:

— Чё не звонишь? Ты там не умер часом?
— Да не, всё в норме, кукисы удаляю.
— На %#я?
— Юристы угостили.




#3541: Сёстрам по серьгам (и по лбу)

13:00 04.07.2010, IT happens

Позвала сестра комп чинить. Делать мне было особо нечего, да и нравится мне в железе и софте поковыряться — в общем, пошёл.

Сижу, уже и сам не рад: стоит на компе XP SP1, то есть 95% моего софта не идёт. Подключаю всю артиллерию: инет, друзей. На пятый час ремонта сестра вздыхает: «Не получается? Ладно, потом как-нибудь. Он мне сейчас не нужен». Я пацифист, но стукнуть по-братски сестру захотелось. Успокоившись, объяснил: «С таким отношением тебе никто помогать не будет».

Другой сестре подарили печатную машинку: 500 МГц, видео встроенное. Парюсь ещё сильнее: нет DVD-привода. Бегу домой, кидаю софт на флешку, еду назад. Когда всё сверкает и летает, а я улыбаюсь, осознавая сложность проделанной работы, сестрица равнодушно заявляет: «А мне комп вообще не нужен — я без него привыкла». Внутри меня что-то лязгнуло.




#3542: Феникс и Аваст

15:00 04.07.2010, IT happens

Однажды довелось успокаивать бьющуюся в истерике начальницу, которая не могла насладиться любимым пасьянсом, потому что Авира решила, что крякер для него — зло. Я человек в офисе новый, а это порождение немецкой инженерной мысли у меня всегда вызывало ассоциации с аббревиатурой SS, посему Авиру я снёс и поставил Аваст. Переустановил игрушку — всё работает.

На следующий день комп умер. Я на грани увольнения. Дозвонился до предыдущего админа, чтобы выяснить, что же такого волшебного он понастраивал на машине начальства.

Оказалось, что на рабочий стол нашего бальзаковского босса был выведен волшебный ярлычок. Если что не работает — нажимаем и идём на обед. Комп использовался преимущественно как калькулятор, записная книжка и машинка для пасьянсов, документы хранились строго на сетевых дисках; при нажатии на ярлычок диск форматировался, и из раздела с рестором всё переустанавливалось в нужной конфигурации.

У уважающего себя начальства руки не умеют расти из плеч. При очередной загрузке, увидев вместо привычного зонтика глобулу Аваста, мудрая женщина нажала на заветную кнопочку. Любой, даже самый злой вирус такими радикальными методами, естественно, побеждался. Но Аваст выстоял: почуяв, что дело швах, он убил процесс, который подготавливал низкоуровневое форматирование системы. Система послушно умерла, а Аваст, как истинный капитан, гордо ушёл на дно вместе с погубленным им судном.




#3543: Вас много, а Эс — один

13:00 05.07.2010, IT happens

Самая большая проблема для айтишника — не бухгалтеры или связисты. Самая большая проблема — начальник-недоучка с синдромом вахтёра. Не знаю, в силу каких причин он почти десять лет держится на этом месте в крупной торговой сети, но причины не важны — важно, к чему это приводит.

«Насяльника» параноидален и немного программирует в знаменитой жёлтой программе, периодически выдавая шедевры вахтёрской мысли вроде «программы ИТ» в виде конфигурации 1С. Теперь мы пишем четыре отчёта: отчёт за день по заявкам, отчёт для пользователей, рассылаемый по электронной почте, план по заявкам на день вперёд и (привет, телепаты!) план работы на неделю. Не угадали время, потраченное на заявку — штраф; не внесли в отчёт пустячный совет пользователю (например, всё же включить принтер) — штраф, и так далее.

То, что «насяльника» два часа пытался настроить ADSL-модем на статический IP, звоня своим неразумным сотрудникам с вопросами, в серверной держится +50 («кондиционер нам не нужен»), а припоя, термопасты и резерва мелких железок нет — это, видимо, несущественно.

А бухгалтеры у нас хорошие и добрые.




#3544: Я бубном разгоню звездец

13:00 05.07.2010, IT happens

Есть в нашем маленьком городке одна конторка на девять угрюмых человек. Делаю я в этой конторке не только свою прямую работу, но и по мере возможности обслуживаю электронное барахло, которого за многие годы скопилось приличное количество, в пределах «собери, установи, настрой, денег не проси». У Самого Мощного Компьютера, как несложно догадаться, целых девять пользователей, из которых семь путают правую и левую кнопки мыши, а на любой объект на мониторе кликают дважды, после чего удивляются результатам.

Стоит на этом СМК некая хитрая база данных, защищённая от ворюг USB-ключом, с ежемесячными обновлениями на двух болванках. В один прекрасный момент перестала эта база работать. Допрос с пристрастием выявил доброго человека, который решил очередную обнову поставить самостоятельно, после чего и наступил этот самый звездец. Шаманские танцы к вечеру заставили-таки базу работать и даже успешно обновиться, хотя и со скрипом.

Две недели спустя нахожу на столе конвертик с двумя дисками и пояснительной запиской: «Уважаемый Пользователь! Приносим извинения за допущенные технические неполадки, вызванные некорректной записью компакт-дисков с обновлениями ЭБД, и просим провести обновление с повторно полученных дисков». Интересно, если в следующий раз пришлют апдейт на грампластинках, я всё равно заставлю базу обновиться?




#3545: Наследственный враг

13:00 05.07.2010, IT happens

Этим летом выдался мне огромный отпуск. Дабы потратить его с умом и пользой, я отправился на курсы бухучёта, рассудив, что врага надо знать в лицо. На деле наука эта оказалась нехитрой (в сравнении со всеми прелестями мехмата — точно), время сжирала отлично и создавала видимость активного процесса обучения для работодателей, которые всё это дело и оплатили.

Не стоит и говорить, что вся группа состояла из фанаток «косынки» и «паука», которые на курсах 1С делали жуткие глаза и визжали дурными голосами, нажимая все кнопки подряд (на чужих клавиатурах), и мне приходилось исправлять за ними все ошибки. Но больше всего меня порадовала преподаватель — главбух «Рогов и копыт», которая доступно и понятно объяснила всем, что если у них возникает ошибка, то это не у них, а у программы, и надо звать «одинэсника».

Я сидел с печальным лицом, понимая, откуда ноги растут у вечного противостояния. Боюсь, у нас нет ни шанса объяснить им, что 90% ошибок сидит прямо перед монитором.




#3546: Джигитница

15:00 05.07.2010, IT happens

Звонок от начальника юристов: жалуется на шум вентилятора. Прихожу к нему. Появляется желание побыть джигитом и смазать вентилятор на ходу. Попросив не отвлекаться, уползаю под стол и начинаю возиться с крышкой системника.

Шаги, в кабинет кто-то заходит и спрашивает: «Вы админа нашего не видели? Срочно нужна очень». И тут на сцене появляюсь я — вернее, выползаю между коленок юриста: «Тута я. Занята очень», — и снова ныряю под стол.

Весело быть девушкой-айтишницей.




#3547: «Нокла» покурит

15:00 05.07.2010, IT happens

Вот вы говорите: индийский код, индийский код... А китайский хайтек? Это вообще не поддаётся осмыслению. Я айтишник, многое повидал в этой среде, но такое...

Все уже привыкли к китайским будильникам и прочей лабуде, собираемой в тёмных подвалах в далеких китайских провинциях. Сегодня я зашёл к другу в мастерскую по ремонту мобильников. В гостях у друга находился мой хороший знакомый, который, давясь смехом, в лицах рассказал о великом и загадочном китайском девайсе, который, как ожидается, скоро захватит мир. Думаете, мобильник? Нет, простая китайская автомобильная зарядка для «Ноклы».

Заскочили они с соедом в магазинчик за зарядкой, вернулись обратно в автомобиль и сразу же воткнули в прикуриватель — заценить. Мужики реально подумали, что у них групповые галлюцинации: ожили щётки лобового стекла. Синхронно проводив головами «дворники» и нервно хихикнув, зарядку из гнезда выдрали. Щётки остановились. Воткнули. Щётки пошли. Что за муть? Поржав, поехали к автомобильному электрику, объяснили суть мистики и попросили косяк устранить. Электрик заржал. Воткнули. Электрик поперхнулся.

Двухчасовой консилиум всего коллектива автосервиса с изучением на свет схем проводки Газели и курением заводских мануалов привёл к вердикту: «Мистика». Цепи щёток и прикуривателя нигде не пересекаются. В конце концов, устав искать причины и перепробовав кучу других зарядок, народ торжественно решил, что это особая, китайская магия, и зарядку отныне стоит считать священной.

Смех смехом, но отчего так, никто до сих пор не понял. Специалисты обещают на днях эту зарядку разобрать по винтику и докопаться до истины: как?!




#3548: Любопытной Варваре в серверной порты оторвали

16:45 05.07.2010, IT happens

У меня дома сложились идеальные условия для создания небольшого датацентра: дешёвый и стабильный интернет, питание без скачков и провалов, отсутствие счётчика. То есть электричество стоит одинаково, хоть лампочку питай, хоть коллайдер.

На днях нужно было уехать. Сделал небольшую защиту от любопытных маминых гостей. Всё просто: контакт на двери, проводки, USB, и злая задумка готова. Как выяснилось, не зря: по приезде мама со смехом рассказала, что случилось.

Заходит её подруга в мою комнату. Из колонок доносится: «Пересечение частной территории — уничтожить». Включается вентилятор и начинает поворачиваться в её сторону. Загораются мониторы со злорадной зубастой ухмылкой. Больше, думаю, не наведается!




#3549: Загрузка не стоит свеч

16:45 05.07.2010, IT happens

Прокладывали мы как-то с напарником сеть в частном доме. По завершении стали объяснять хозяину, что делать, если пропадет инет. Когда дошли до пункта перезагрузки свитча, хозяин разразился проклятиями: дескать, он не программист, и выявлять поломки, а уж тем более «загружать свeчи» не умеет и уметь не обязан. Мужчина требовал инструкцию по эксплуатации на «нормальном русском языке».

Десять минут спора ни к чему не привели. Вышли с напарником снять напряжение дозой никотина. Думаем, как ещё проще втолковать мужику основы эксплуатации двадцати метров витой пары. Напарник растягивает улыбку людоеда и зовёт хозяина:

— Если пропадает интернет, идёте и щёлкаете рубильником на электрощитке (у клиента был ноутбук). Если не помогает — звоните нам.

Заказчик, счастливый, как ребёнок, выдал приличные чаевые и оплатил нам такси домой. Я снова убедился, что к каждому человеку есть свой ключ, и не нужно сразу пускать в ход фомку.




#3550: Сложно, но можно

16:45 05.07.2010, IT happens

Нас было двое: я и Кирилл. Админили фирму небольшую. Работы было не очень много — куда же без игрушек? Я защищал имя Инноса на просторах Миртаны, он расстреливал террористов и выводил заложников в популярнейшем шутере всех времен и народов.

Всё шло ровно, пока нас с покупками не встретили в тёмном переулке четверо семкоедов. Шансов у нас было ровно ноль: мы же админы, а не каратисты. Остались живы, но не совсем: одной и той же арматуриной нам сломали левые руки. Как же геймерам без рук? Сложно, но можно. Паяльники в зубы — и вперёд!..

За три дня усердной работы парой правых рук из завалявшихся сломанных наборов гонщика (передо мной работал тип, фанатевший от NFS и Колина МакРея) было свинчено, спаяно и склеено несколько адских устройств. «WASD» элегантно переводится на две пары педалей: левая для «вперёд-назад», правая для «вправо-влево». Пробел для прыжка вешается под подбородок, Shift выводится за спину. Ctrl — на коленки, работает на сжатии. Е — под мышку справа.

Итог: нубы на питерских серваках всё так же отовариваются хедшотами, «Ночь Ворона» со всеми модами спокойно пройдена. А вам слабо?




#3551: Рыльца в пушку

20:45 05.07.2010, IT happens

Был сейчас в УВД одного района, точнее, в ОБЭП. Угадайте, чем занимался? Правильно! Ставил ломаную винду. Сами попросили: «Захвати „зверя“!» Поставил проверенную сборку, поломанный Офис и пару сопутствующих прог. Пообещали, если попадусь, прикрыть.




#3552: Возьмём на карандаш

20:45 05.07.2010, IT happens

Сегодня закончилось место на диске C. Поудалял всякого хлама, но и четырёхсот метров мне показалось мало. Стал смотреть, что бы ещё грохнуть. Взгляд пал на известную программу для векторной графики с карандашом на иконке. Система любезно сообщила, что в последний раз я пользовался ей в 2009 году.

Стандартный мастер удаления сделал свою работу, выдав в конце окошко: «Спасибо за выбор нашего продукта!» Я задумался: то ли они перепутали диалоги, то ли просто радуются, что я наконец-то удалил пиратскую копию.




#3553: Айтишник со стажем и прямые продажи

13:00 06.07.2010, IT happens

Продаю старенький жёсткий диск на одном из сайтов объявлений. Получаю письмо от потенциального покупателя: просит прислать характеристики винта. Не проблема: инет, копипаст — описание готово. Уже собираюсь отправлять письмо, как вдруг замечаю, что домен получателя принадлежит моей локальной сети. Имя почтового ящика всегда совпадает с именем внутри домена сети. Пинг — и у нас уже есть его IP. Заходим в Commfort на самый большой внутрисетевой сервер, находим юзера с соответствующим IP и удивляем его, кидая в личку характеристики интересующего жестака и цену, указанную на сайте.




#3554: Презент по знакомству

13:00 06.07.2010, IT happens

Зацепила меня как-то песенка из одного кино про гонки. Кино довольно старое, аж 1989 года, но надежда, как мы знаем, умирает последней. Вооружаемся Яндексом и Гуглом и начинаем искать.

«%filmName% soundtrack» — среди прочих ссылок мне попадается диск с музыкой к этому фильму на Amazon.com. В комментариях весьма кстати был список треков. Первый — не то, второй — тоже, третий — опять мимо, четвёртый — нахожу клип к нужной песне на YouTube. Отлично, теперь у меня есть исполнитель и название песни.

Исполнитель оказался довольно редким, но я разжился дополнительной информацией — выяснил название альбома и поиск вёл уже по нему. Оп-па, какая удача: есть на одном из трекеров! Хм, оказывается, не «есть», а «было пару лет назад»: трекер в забвении.

Не унываю, ищу дальше. В конце концов набредаю на зарубежный платный сайт по продаже музыкального контента. За песню просят сущие копейки даже в пересчёте на рубли — не могу припомнить ни одного товара, кроме «кофе 3 в 1», который можно бы было купить за эти деньги. Да вот незадача: ни PayPal, ни оплата кредиткой мне не подходят. А что это там вверху за баннер? «Зарегистрируйся сейчас и получи две песни бесплатно для ознакомления с нашим сервисом!»

Пара десятков секунд — и вот я уже зарегистрированный пользователь. Ещё пара кликов мышью, и желаемые песни у меня. Спасибо вам, добрые зарубежные создатели сайта: знакомство прошло успешно, качеством доволен!




#3555: Босс не дорос

15:00 06.07.2010, IT happens

Пару лет назад довелось работать в относительно большой для нашего города конторе, занимавшейся продажей и ремонтом автомобилей. На 80 компов пользователей приходился отдел АСУ из четырёх человек и начальник, гордившийся базой на FoxPro, написанной 15 лет назад.

Вместо пары нормальных свитчей был набор из 12–16-портовых хабов. При этом сеть была разделена физически на две: одна была с интернетом, во второй жил сервер 1С. Если кому-то требовалось и то, и другое, ему просто ставили вторую сетевуху. Объяснялось это защитой 1С от интернета.

Вирусы, облюбовавшие все компы, опасностью не считались. Со слов начальника: «Вирусы сейчас безопасны, они же не форматируют жесткие диски и не шифруют данные». Антивирусников не было ни купленных, ни пиратских, ни бесплатных. По приходе в эту контору коллеги рассказали, как втроём боролись со страшным вирусом «Сектор 9» (помните такой?) в течение двух недель. Из последствий я увидел так и не разблокированные редактор реестра и диспетчер задач.

Сервак 1С наглухо вис раз в две недели при попытке обратиться к сетевой папке (да, база на DBF — про SQL там только слышали пару раз). Оказалось, что фрагментировано около 90% файлов. Ничего сделать мне с этим не дали: вдруг сломаю?

Отдельно про резервное копирование: его там не было в принципе. Шеф считал, что наличия зеркального RAID достаточно. Если сервер 1С вообще не включался, жестяки вынимали и переставляли в системник одного из админов с такой же конфигурацией железа.

Последней каплей был случай, когда начальник поставил на комп буха XP поверх Милленниума, а меня отправил настраивать. Я-то настроил, но на следующий же день написал заявление по собственному желанию.




#3556: Иголкой под копирку

15:00 06.07.2010, IT happens

Давненько работал я в одной конторе, которая одной из первых в нашей деревне начала предоставлять услугу копирования документов.

Копира у нас не было, зато были факс и модем. Когда надо было что-либо скопировать, с факса послание отправлялось на модем, на компе в Пейнте вырезался заголовок, и документ распечатывался на матричном принтере Epson LX-800. Когда «копии» становились бледными, из принтера извлекалась лента и по всей длине окрашивалась штемпельной краской при помощи спички с ваткой. Про копирку и рассказывать не буду — кто не пробовал?




#3557: Лирики в лаборатории

15:00 06.07.2010, IT happens

После школы я решила предать свою мечту и вместо непрестижного, но безумно любимого филологического факультета поступила в технический вуз. Глобальность ошибки была осознана полтора года спустя, и я, радостно повизгивая, совершила побег в сторону гуманитариев.

Окончив первый курс, отправилась проходить практику в лаборатории. К слову, туда набирали только тех, кто «шарит в компах». Задача — посильно помочь в наведении порядка в архиве фольклорной лаборатории, то есть составлении электронного каталога.

Придя в первый день на консультацию, я поняла, насколько любимый факультет филологичен. Я понимаю, писать каталог с нуля — денег нет, но то, что я увидела, поразило до глубины души. Даже бедный Access был безжалостно отметён в сторону — каталог делался в... Экселе! Куча разрозненных таблиц, даже листы не поменяли своих названий: «Лист 1», «Лист 2»... Их порядка двадцати, найти нужную вкладку — задачка не для слабонервных. О шаблонах и прочих прелестях я вообще молчу. И, конечно, «не смейте ничего трогать» — это же компьютер, страшный железный монстр!..

Задача одной из главных работ по информатике в следующем семестре — нарисовать в Пейнте осень. Гуманитарно.




#3558: На абордаж!

16:45 06.07.2010, IT happens

Прокладывали как-то оптоволокно для крупного питерского провайдера. Всё прошло гладко: на дома пустили, документы согласовали, мы проложили и сварили кабель. Осталось сделать последнюю сварку на существующем участке кабеля, чтобы перенаправить одно волокно в нужную нам сторону. Вот тут и случилась Большая Проблема.

Пятиэтажный дом перешёл из рук государства в собственность ТСЖ, которому плевать, что на их доме стоит оборудование, в том числе и в государственной собственности, которое надо иногда обслуживать. При попытке найти какие-нибудь контакты инженер-связист натолкнулся на Злую Тётю, которая напрочь отказалась выпускать нас на крышу дома. Предлагали всё: шампанское с конфетами, деньги, двери железные поставить… Ссылались на Закон о связи. Госконтора писала ей письма — тщетно. Время шло, заказчик топал ногами, требуя закончить работы.

Решение придумали достаточно простое: заказали автовышку, подогнали к дому и в люльке доставили сварщиков на крышу. Инженер стоял на шухере, жители с интересом выглядывали из окон и наблюдали. Работа была сделана за полчаса.




#3559: Будь начеку — в такие дни подслушивают стены

16:45 06.07.2010, IT happens

Работал когда-то монтажником в одном хоумнет-провайдере, имея за плечами высшее образование технолога ПГС. Довольно легко было выполнять монтаж, зная, как же всё-таки строятся дома в реальности, а не на бумагах. Скажу по секрету: проект ещё не означает, что именно так здание и будет построено.

Как и многие причастные к этой замечательной профессии, мы с коллегами имели множество проблем при прокладке кабеля на нижние этажи, но инженер на то и инженер, чтобы думать. Раскрываю ещё один секрет строительства: чаще всего на площадках рядом с щитком в шахтах прокладываются кухонные стояки или отводы дождевой воды с крыши, а в домах более ранней постройки и вовсе могут оказаться дымоходы от печей, замурованные ещё в 1960-лохматом году. Логичный вопрос: как это знание может помочь, если всё тщательно скрыто под толстенным слоем штукатурки?

Есть в строительстве такое понятие: «неразрушающие методы контроля размеров строительных материалов и конструкций». Никакого волшебства: ультразвук и специальные молоточки дают точность до сантиметра. Так мы и ходили, отыскивая шахту, а потом сверлили коронкой для розеток тоненькую стенку и ставили туда аккуратную коробку.

Правда, однажды случился казус: бабушка, не вовремя вышедшая на площадку, застукала нас за обшариванием стены датчиком глубины. Старушка посчитала, что мы выслушиваем, дома ли её соседи, и сдала нас в полицию как грабителей. Немудрено, антураж был соответствующий: моток верёвки (кабеля), кувалда, перфоратор, болгарка и гроздь непонятных девайсов.




#3560: Гарантированный нонейм

16:45 06.07.2010, IT happens

По долгу службы копаюсь с очередной машинкой. Винда слетела, переустанавливаю. Доходит дело до драйверов. Снимаю крышку системника, чтобы модель материнки посмотреть. Коллега, услышав краткий пересказ словаря непечатных выражений, заинтересованно глядит в мою сторону.

Я долго пытался понять, что побудило неизвестного негодяя налепить фирменную гарантийную наклейку аккурат на название модели материнской платы.




#3561: Нежно приобняв за талию

16:45 06.07.2010, IT happens

В начале девяностых я собирал «Радио 86РК» себе и друзьям. Возникла проблема: компы одни за другим переставали читать программы с кассет. «Научное» тыканье тестером куда вздумается выявило виновника — маленькую микросхемку задающего генератора. Работал комп (смешно сейчас, а тогда — действительно компьютер) нормально, но неуловимая нестабильность частоты ни записать, ни считать прогу с магнитофона не давала.

Баг найден — баг исправлен! К ножке микрухи припаяли проводок, а залуженный второй конец вварили сбоку в корпус. Получился сенсорный ключ разрешения операций чтения-записи. Потом только поняли, что все глючные генераторы были из одной партии (и с одной «радиотучи»).

При исцелении ЭВМ ни один осциллограф не пострадал — их вообще рядом не было.




#3562: И опыт, сын ошибок трудных

13:00 07.07.2010, IT happens

Хочу обратиться к людям, обладающим руками не совсем прямыми. Как правило, движет вами естественное любопытство; правда, о последствиях этого самого чувства вы не всегда думаете, действуя без ведома лиц, более сведущих в данной области. Я сам был таким же, но недостаток знаний был постепенно компенсирован. К числу моих подростковых «подвигов» можно отнести следующее:

— обрушение всей оси вместе с софтом в попытке вычистить «автораннера» в точном соответствии с советами лаборатории с чёрно-красной буквой «К» (с того случая я им не доверяю);

— обновление драйверов — установил не те и не туда;

— попытка перепрошить BIOS, окончившаяся неудачей;

— сжигание винчестера при переносе из одного компьютера в другой (тут перед операцией я сделал резервную копию на внешний диск: «А вдруг будет, как в прошлый раз?»)

Старайтесь, если лезете в место, где не очень хорошо разбираетесь, подготовить пути к отходу. И повышайте свой уровень знаний!




#3563: Лисичка, обжавшая моё сердце

13:00 07.07.2010, IT happens

Сарафанное радио донесло, что устраивается к нам девушка, три года админившая сервак и около сотни локальных машин. Ждали с нетерпением — и вот на пороге она. Действительно красива: блондинка среднего роста, узкие бёдра, прямой нос и невероятно зелёные умные глаза. Простяцкая футболка обтягивает высокую грудь.

Как она обжимает витуху — это поэзия: тонкими пальцами выстраивает нитки и точно загоняет в «конфетку», кряхтя, что обжимник тяжёлый. Ругается на юзеров-бухов и называет нас Димочка и Илюшечка. Однажды при мне она ударилась головой о край стола, как-то уронила системник на ногу так, что была на больничном неделю. На 8 марта мы подарили ей набор немецких отвёрток с магнитной головкой — она была так рада...

Да, это признание. Fox, выходи за меня замуж! Димочка.




#3564: Пронзи своим буром небеса!

15:00 07.07.2010, IT happens

Несколько лет назад довелось поработать в районой сети монтажником ЛВС. Работали с другом на пару, благо давно знакомы и понимаем друг друга с полуслова.

Друг в подвале тянет витую к ящику с оборудованием, попутно укладывая ее поудобнее. Дверь, разумеется, открыта: лето, жарко, хоть какой-то сквозняк. Внезапно появляется незнакомый мужик, крутит головой:

— Так, что у нас здесь?
— Подвал.
— А тут что? — кивает он на провода.
— Провода, — отвечаю с каменной физиономией.

Видимо, этого мужику хватило: с чувством выполненного долга тот ретировался.

Дали нам стажёра. Гений — иначе не скажешь. Клиент в доме недалеко от офиса, надо сверлить дырку для провода. Объясняем клиенту, где лучше сверлить, чтобы не попасть в арматуру — но нет, клиент знает всё лучше, берет свой перфоратор и... Да, сверло застряло. В крайне неудобном месте. Ну, думаем, с другой стороны чуть-чуть посверлим, оно и выйдет. Посылаем стажёра за сверлом: «Прийдёшь к %name%, свёрла лежат прямо за его спиной, попросишь шестёрку».

Пока он ходил (150 метров до офиса), успели несколько раз перекурить. Появляется наш гений, держит бур длиной метра полтора, толщиной с... В общем, бур — всем бурам бур. «Ты, блин, что, нефть собрался добывать им?» Пришлось мне бегать и менять.

Пять этажей, деревянный чердак, вертикальная лестница и люк. Стояк напрочь забит, протяжка не проходит. Что делать? Немного поработали молотком: витая пара красиво выходила из-за люка, делала кокетливый виток вокруг лампы и уходила в щиток.




#3565: Ася-айс

15:00 07.07.2010, IT happens

Лето 2009 года, Санкт-Петербург, Невский проспект. Жара дикая. Люди в шортах и лифчиках пытаются спастись от жары. По всему Невскому стоят передвижные будочки с мороженым и холодными напитками. Продавцы — преимущественно женщины за сорок, но в районе Аничкова моста я заметил парнишку лет двадцати, стоящего за тележкой и глядящего куда-то внутрь. Я бы прошёл мимо, если бы не отчётливое асечное «о-оу», раздавшееся из холодильника.

Подхожу, заглядываю: старенький потёртый айбиэмовский ноут стоит на куске сухого льда внутри холодильника. Немало удивившись, я разговорился с парнем. Оказалось, что работа скучная, а развлекаться надо. Паренёк шёл с тележкой с включённым ноутом и искал незапароленный вайфай. Там, где находил, останавливался и работал, в перерывах вылезая в сеть через халявный интернет. В холодильник же к сухому льду парень ноут убирал по понятной причине: старый запылённый девайс и без того сильно грелся, а солнце, активно пуская лучи на чёрный корпус, ещё больше помогало сделать из ноутбука кипятильник.




#3566: Тут, братуха, нечего ловить

15:00 07.07.2010, IT happens

Вчера звонил в техподдержку местного провайдера — должны были переключить на тариф побыстрее. Трубку взял пьяный в дрова инженер: «Давай завтра утром». Согласился.

Сегодня в тарифе ничего, естественно, не изменилось. В обед звоню снова — тот же бухой голос после нескольких фраз и отказов сменить тариф по непонятным причинам заявляет:

— Меняй оператора. Тебе чё, непонятно? Меняй оператора...

Захотелось покурить.




#3567: Сетевая штука эта будет посложней «Корвета»

16:45 07.07.2010, IT happens

На днях зашёл к бывшей школьной учительнице по информатике. С порога:

— Женя, у меня к тебе вопрос. Я тут компьютер перезагрузила, у меня куда-то потерялась сетевая штука эта, ну, с модемом которая соединяется.

Меня шандарахнуло.

— Давайте по порядку. Вы перезагрузили компьютер? Может, переустановили систему?
— Нет, Женя, нет. Мне Дима загрузил, мы ничего не устанавливали! Только загрузили.
— Не может такого быть.
— Может, Женя, может! — улыбнулась учительница.

Пообещал посмотреть.

— Женя, а еще вопрос: у меня вся нужная информация была на старом рабочем столе, можно ли её на новый рабочий стол перенести?

«Можно», — сказал я и выбежал прочь, понимая, что не могу совладать с упорством бывшего учителя информатики, мастера «Корветов» и Дельфи.




#3568: Белый шум социальных сетей

16:45 07.07.2010, IT happens

Сидели с подругой на лавочке у детской площадки и мило общались. К нам подсела бабулька и начала возмущаться шумом под окном каждый вечер. Я сказал, что это не мы, и начал рассказывать подруге историю про изотопы. Бабуля, услышав слово «шумит», вклинилась в разговор:

— Не только шпана под окном, да ещё и интернет у нас шумит!
— И что, сильно шумит?
— Да не то чтобы сильно... Так, пошумливает.

Мы сложились в истерическом смехе. Речь обогатилась новым оборотом: «Выйдешь в аську пошуметь?»




#3569: Запретим, а там видно будет

16:45 07.07.2010, IT happens

Работаю в сфере IT-аутсорсинга — заведую своей небольшой фирмой. Раньше все «тупизмы» коллег по цеху встречал дежурной улыбкой: мол, и такое бывает. Теперь сочувственно киваю, ибо сам стал грешен.

Выезд к клиенту: нужно подружить интернет с существующей локальной сетью аж из Администрации. Естественно, есть внутренние ресурсы, на которые нужно попадать только по локалке (и разразит вас всех Ктулху, если по внешке!) На некоторых девайсах нужен был вайфай-инет, на некоторых — проводной, на остальных — только локалка без радостей соцсетей.

Роутер привезли, установили, настроили, патч-корды протянули. Осталось настроить MAC-фильтры и прописать таблицы. Проверяем — нет инета, только локалка. WTF? Пинги идут, а инета ни в какую нет. Облазил настройки, обновил прошивки, перепроверил файрволы.

По истечении трёх часов я заметил ма-а-аленький неприметный пункт в меню роутера: «Запрет портов и протоколов». Залез туда, обругал себя кретином, снял запрет с HTTP (до сих пор не могу понять, на хрена я его поставил), подписал акт и уехал, нервно куря и посмеиваясь.




#3570: Давайте дружить домами

20:45 07.07.2010, IT happens

Так получилось, что на моём MacBook Air жёстко глюканула файловая система. ОС грузится только в режиме командной строки, но даже проверять диск через fsck отказывается, выдавая неизвестную мне ошибку.

Четыре часа ночи. Проблема усугубляется тем, что мне срочно нужны файлы, хранящиеся на жёстком диске, не утром и не завтра, а прямо сейчас. Пошёл курить и обдумывать ситуацию. Эврика!

Взял диск с Ubuntu 9.10, загрузил систему в режиме Live CD. Жёсткий диск MacBook прекрасно прочитался Убунтой, локальная сеть подцепилась по Wi-Fi. Пользовательскую папку со всеми важными данными я аккуратно слил на линуксовый домашний сервер.

Хоть OS X, BSD и Linux — разные операционные системы, радует то, что они «дружат семьями».




#3571: Не так нужна почта, как её малюют

20:45 07.07.2010, IT happens

Мистика в IT меня раздражает; «танцы с бубнами» — синоним иррациональной деятельности в состоянии глубокого отчаяния. Но некоторые вещи логичесскому анализу поддаются с трудом.

Давно замечал, что многие «гуру» в панических дискуссиях на тему «Пропала связь с пятью точками в разных регионах, сидящими на одном шлюзе» в самом конце в общее резюме добавляют версию: «Во всех пяти точках уборщицы повыдёргивали кабель (нет света, обрыв „последней мили“, сгорел конвертер)». С годами начинаю проникаться этой точкой зрения.

Недавно переносили мы с коллегами корпоративный почтовик: смена платформы, ОС, версий сервисов, адресов... В общем, всё скопом, чтоб за один раз. Делали ночью, после долгого тестирования, с синхронизацией, чтобы ни одно письмо не потерялось. Но, как известно, нет программы, которая бы скомпилировалась с первого раза, и нет апгрейда без багов.

На следующее утро в состоянии повышенной готовности ждем беды. Наиболее дружественных пользователей обзвонили — всё окей.

Первый звонок — внешний клиент: «Не работает почта». А там SSL, а сервак сменился... Оказалось, человек просто случайно сбил настройки клиента.

Второй звонок — бухгалтерия: «Не работает почта». Переполнение клиента.

Третий звонок: неправильно ввёл пароль.

Четвертый: «Нет, письма размером в 140 МБ мы вообще не отправляем. Используйте форматы изображений со сжатием».

И только под вечер мы своими силами обнаружили, что сетка, где сидит 80% наших пользователей (в том числе «дружественные»), блокируется по 25-му порту. И никто не позвонил!




#3572: Почти как живая

13:00 08.07.2010, IT happens

Смекалка бухгалтерии иногда поражает. Вышла очередная версия отчётной программы. Я её установил, ввёл учётку, открыл настройку организаций и иллюстрированную инструкцию к программе. Ушёл.

Через три минуты в панике прибегает бухгалтер: «Программа зависла и не работает! Вы что, издеваетесь?» Иду смотреть — всё в штатном режиме. Прошу показать, что у неё не получается. Дама садится, открывает инструкцию и начинает тыкать курсором по кнопкам на картинках.




#3573: Побег из фруктовой тюрьмы

13:00 08.07.2010, IT happens

Я являюсь счастливым обладателем второго поколения телефона с фруктом на задней крышке. Недавно великий и могучий Стив представил для него четвёртую версию прошивки. Бета была доступна только разработчикам, но шло время, и появилась предрелизная версия. Для прошивки на неё нужна была новая версия iTunes, выпущенная в то время только для Mac OS X, которой у меня не было, а хакинтош ни в какую не хотел запускаться на моём железе. Но вот вышел iTunes под Windows. «Ага», — сказал я и перепрошился.

В то же время появилась и утилита для джейлбрейка под OS X. Каюсь, возможность бесплатно скачать игры и приложения слишком привлекательна, к тому же без джейлбрейка я не мог получить и главной плюшки — многозадачности. Ждать больше не было сил, знакомых с макинтошами не было, и для меня остался один выход — VMware, с которым я раньше никогда не имел дела.

Сказано — сделано. Качаю VMware Player и образ Tiger (к нему прилагался подробный мануал, к тому же он весил в разы меньше Leopard). Появилась проблема: файл утилиты никак не перекинуть на виртуальный HDD, так как функция расшаривания есть лишь в VMware Workstation. Качаю, расшариваю диск. Опа, винда не понимает формата HFS. Качаю MacDrive — ура, диск видится! Кидаю утилиту и прошивку. Утилита не запускается — ругается на устаревшую версию системы.

Матерясь сквозь зубы, качаю образ Leopard. Распаковываю, запускаю и обнаруживаю, что диск не хочет расшариваться в винду, но подключенные по USB устройства отлично видятся в обоих осях. Свою флешку я потерял, поэтому одолжил у матери. Кидаю на неё программу, подключаю — запускается! Я уже почти вздохнул спокойно, потащил на флешку файл прошивки... и понял, что он не влезет на пожилой носитель объёмом 256 МБ. Взгляд упал на новенькую видеокамеру с флешкой на четыре гига и USB-портом. Прошивка залита, процесс пошёл. Время было уже к полуночи, и после успешного завершения я отправился спать.

На следующий же день утилита для джейлбрейка вышла под Windows.




#3574: Срубили нашу ёлочку под самый корешок

13:00 08.07.2010, IT happens

Привезли нам лет пять назад новый сервак взамен старого Dell PowerEdge 2200. Где-то тогда же я выпросил у начальства для народа безлимитный диалап-аккаунт и решил приспособить старую проверенную железку под роутер, совмещенный с проксёй. Конечно, выбор пал на линукс. Долго ли, коротко ли — установил, пересобрал ядро, настроил PPP и раздачу интернета пользователям.

Одним ясным летним утром (жара была под 40 градусов, даже ночью не опускалась ниже 20) прихожу на работу — все на стрёме. Захожу в серверную — писк стоит, аж уши закладывает. В том самом Делле стоял RAID-контроллер с нехилым аккумулятором на борту и три винта на нём по четыре гига в массиве общим объёмом двенадцать гигов. Надеюсь, понятно, что это значит? Контроллер дурным голосом пищит: «У меня потери».

Что бы вы думали? Роутер выжил и, что самое интересное, продолжал работать и раздавать интернет, громким возмущённым писком и засранной консолью возвещая о том, что у него, видите ли, забрали рутовую файловую систему.

В общем, всё кончилось хорошо. Винт всего лишь отключился от перегрева. Поднял его на контроллере в режиме «force on-line» — заработал. С тех пор кондиционер в серверной я не выключаю даже зимой.




#3575: Танки наголо

13:00 08.07.2010, IT happens

Однажды у группы студентов-программистов разговор зашёл о проблемах программирования бронетанковой техники. Больное коллективное сознание пришло к выводу, что главной проблемой является полная беззащитность программиста после начала компиляции и до рендеринга брони.




#3576: Напутствие потомкам

15:00 08.07.2010, IT happens

Я не админ, но ко мне частенько обращаются знакомые и не очень люди с просьбами что-то там поправить или переустановить. На днях попал ко мне системник с полностью убитой пользователем и вирями виндой. Предвиделась полная переустановка и настройка, что не особо радовало. При более тщательном рассмотрении (с Live CD) в корне диска С был обнаружен файл admin.txt следующего содержания:

Тому, кто будет ещё ковыряться с сим агрегатом, посвящается.

Для успешной и быстрой борьбы с самым злостным вирусом Userus Krivorukus и другими, более известными, от раздела D было откушено 15 ГБ места для зоны безопасности Акрониса. Там создан полный архив диска С с установленной и настроенной WinXP Pro SP3.

Если вы ничего не поняли из этого текста и не знаете, что делать дальше, НЕМЕДЛЕННО ЗАКРОЙТЕ ДОКУМЕНТ И НИЧЕГО РУКАМИ НЕ ТРОГАЙТЕ! Позовите того, кто хоть чуть-чуть в этом понимает. Не создавайте проблем себе и другим.

Всем остальным — удачи, коллеги!

Респект тебе, неизвестный айтишник! Спасибо, что не пожалел час-полтора своего, я уверен, драгоценного времени на создание архива. Всё прошло гладко, как и должно было быть. Кстати, идея с автозапуском файла с обращением к юзверю твоя? Ещё раз респект — взял на вооружение, а отключать, конечно, не стал.




#3577: Это что за абсциссня?

15:00 08.07.2010, IT happens

У начальника дома стоит монитор NEC, который после каждого включения/ребута компа выдаёт табличку: «Optimal resolution is 1280?1024». Я полез в настройки, чтобы вырубить её: шефа достало каждый раз нажимать «OK».

Среди прочего технического инглиша красовалось исконно русское «xy?». Посмеялся, решил посмотреть, то ли это, что я ищу. Верно: включение/выключение информера разрешения монитора.




#3578: Передаю бразды правления

15:00 08.07.2010, IT happens

Когда работаешь в техподдержке, всегда приятно общаться со знающими и понимающими клиентами.

На днях обращается дядя: недоступны локальные ресурсы. У дяди три машины, из них две под ASP, роутер Linksys, подключен статический IP и, судя по всему, поднят домашний сервак, — короче, уже из карточки видно, что этому не придётся разъяснять, чем адресная строка отличается от Гугл-бара. Принимаю заявку, лезу на свитч диагностировать и обнаруживаю, что дядю криворукие монтажники подключили в 25-й порт: WLAN не клиентский, а управляющий, и локальные ресурсы по умолчанию недоступны. Описываю ситуацию по телефону, слышу на том конце довольный смешок:

— Да ладно, молодой человек, закрывайте заявку — я теперь как-нибудь сам...




#3579: Не подскажете, как пройти в Яндекс?

15:00 08.07.2010, IT happens

Работаю на интернет-провайдера с «головой» в Перми. Пришёл подключать интернет к одной из абоненток и, когда уже всё было сделано, услышал вопрос от её друга, дядечки лет 45 на вид:

— Скажите, а у вас DNS стационарный или мобильный? Мне это очень важно!




#3580: Руслан и Админы

16:45 08.07.2010, IT happens

Работаю админом в крупном банке: сеть предприятия раскинулась на всю страну. Есть центральный FTP-сервер. На предприятии работает более трёх тысяч человек, соответственно, папок и групп доступа большое количество, и разобраться с тем, кто, куда, что и как кладёт, без объяснения «грамотных компьютерных пользователей» проблематично.

Поднимаю трубку, слышу приятный женский голос. Здороваемся, меня просят дать доступ в папку какому-то приезжему сотруднику. Начинаю допрос:

— А в какую папку необходим доступ?
— Ну, в ту, куда мы всё кидаем...

Ответ заставил улыбнуться, но я продолжил тем же деловым тоном:

— А кому, собственно, доступ нужен?
— К нам приехал аудитор, вот ему надо.

Хорошо, думаю, аудитор, но мне ведь ФИО нужно: доступ поимённый, предоставляется на основе учётных записей AD.
Задаю последний вопрос:

— Подскажите, а как его зовут? На чьё имя доступ нужен?

Девушка немного замешкалась: было слышно, как у коллег своих спрашивает. Радостным голосом:

— Аудитор Руслан!

Я просто сполз. «Дайте доступ туда, куда мы всё кидаем, Руслану». Путь, точное название папки и фамилию Руслана я должен был, верно, взять из мирового информационного эфира.




#3581: Я тебя породил, я тебя и убью

16:45 08.07.2010, IT happens

В недалёком прошлом я написал для одной фирмы с раскиданными точками довольно удобную программу учёта кассы, склада и прочего с веб-интерфейсом — так было удобно заказчику. Сам проект был весьма интересен мне самому и в конце концов выродился в унифицированный комплекс с шаблонами интерфейса и операций над базами. Было прикручено много фич и глюков, позже превратившихся в новые фичи. Настраивать под нужды бухов это великолепие было легко, но только мне: заковыристый псевдоязык парсера с первого тычка было освоить довольно сложно, так как он сплошь состоял из сокращений для простоты написания.

Недавно ковырял «жёлтый глюк» и с ужасом пришел к выводу, что творение моих рук от этого ушло недалеко. Припомнил и случай, когда мне довелось услышать пятиэтажный мат одного из местных админов.

Руки сами набрали rm -rf ~/web_project/buh_prj.




#3582: Начнём с чистого листа

13:00 09.07.2010, IT happens

Тружусь в конторе, занимающейся поддержкой жёлтой программы. Поступила заявка на помощь в установке клиент-банка — хоть и не по основному профилю, но можем и такое. Почему к нам — непонятно, но то ли не справились своими силами, то ли не смогли найти общий язык с техподдержкой банка...

На следующий день подходит очередь этой заявки. Перезваниваю, чтобы уточнить время, место встречи и присутствие на ней ответственного за платёжки. Попадаю на директора, который, смущаясь, сообщает:

— Извините за беспокойство, мы снимаем заявку. У нас не получилось поставить программу, так что мы сменили банк.




#3583: Винтик на память

13:00 09.07.2010, IT happens

Работал я полгода назад на правительственную организацию — всё секретно и под грифом. Когда я только пришёл, то не обнаружил ни одного антивируса: полный зоопарк, везде вирусы и пиратки. Дали ТЗ на три месяца с обещанием трудоустройства при условии выполнения. Денег выделили вагон и маленькую тележку, так что первым делом я оборудовал шикарную серверную и своё рабочее место.

Прошло три месяца, все пункты ТЗ я успешно выполнил. В один из дней прихожу на работу и узнаю, что уволен, а на моих машинах стоят новые пароли. Начальство решило посадить на моё место своего сыночка осьмнадцати лет. Как я ни просил разлочить свой комп, чтобы стянуть личные файлы, получал в ответ эротическое «нет». Заколебался, снял винт и ушёл.

Диск, на котором случайно обнаружились бэкапы баз 1С, у меня выкупали за крупную сумму денег — юное дарование грохнуло базу в первую же неделю.




#3584: Куплю сервис-пак на «копейку»

13:00 09.07.2010, IT happens

Я работаю программистом. Как же меня задолбали нерадивые заказчики, которые считают, что внесение изменений в готовый проект — элементарная задача! Если бы в таком же ключе давались задания, например, автомеханику, то выглядело бы это следующим образом.

— Я хочу в свою машину установить люк в днище, чтобы через него можно было входить. А двери заварите, а лучше вообще поставьте цельнометаллический кузов.
— А вам зачем? Это же неудобно.
— Да нет, я всё продумал. И вообще, какая вам разница? Мне так хочется, я вам деньги плачу.

Начинается согласование размеров люка, его форма, сторона, в которую он будет открываться, материал. Обсуждается вопрос, куда девать сиденья из салона.

Долгожданный момент: довольный клиент осматривает своё чудо техники.

— Ой, а вы знаете, я тут подумал, что люк должен быть не прямоугольным, а круглым. И открываться должен не внутрь, а раздвигаться в стороны. И со звуком, как в фантастических фильмах, понимаете?
— Так вы же проект самолично утвердили.
— Да, утвердил, но сейчас передумал. Я вам деньги плачу. Аванс получили уже, а больше я вам не заплачу, пока не будет, как я хочу!

Люк переделан.

— Здорово. Именно так, как я хотел! А почему в машину попадать так неудобно? Под днище приходится лазить. Сделайте так, чтоб удобно было.

С помощью хитрых конструкций клиренс машины увеличивается на два метра. К люку прилагается выдвижная лестница. Клиент вроде даже доволен, но через неделю возвращается.

— Знаете, машину с такой высокой посадкой сильно качает в пути, да и в гараж она не входит. Верните всё назад! И срочно: мне после обеда ехать надо.

Рука механика непроизвольно тянется к лежащей рядом монтировке.




#3585: Напряжённые отношения с отцом

13:00 09.07.2010, IT happens

Поступаю в вуз, выбираю направления, хожу по сайтам, обзваниваю приёмные комиссии. На сайте одного из московских университетов вижу надпись большими буквами: «В этом году у нас работает Автоматизированная система регистрации абитуриентов».

Кликаю, заполняю форму регистрации. К полям «Имя» и «Отчество» прикрутили списки: вводишь начало имени, а сайт сам дополняет. Ввожу «Олег» — система выдаёт список из трёх пунктов:

— Олегович;
— Олеговна;
— Олеговно.

Неужели был прецедент?




#3586: Стой, не дёргайся

15:00 09.07.2010, IT happens

Сегодня мне пришлось пройти регистрацию в одной общеизвестной социальной сети — не по личной прихоти, а по долгу службы, как ни парадоксально. Когда после нескольких попыток мне всё же удалось зарегистрироваться, я понял, что терпение мое закончилось, и пора сказать несколько слов о разработчиках подобных ресурсов.

Меня в прямом смысле слова утомили те милые люди, которых называют кратким и ёмким словом «быдлокодер». Сайты, построенные такими людьми, целиком и полностью состоят из яваскриптов. В своём стремлении то ли поразить пользователя, то ли осознать собственную крутизну такие разработчики даже форму логина, состоящую из двух полей и кнопки ввода, пишут на JS. Регистрация на их сайте происходит в одном домене, логин идёт через другой, а сами ресурсы сайта находятся на третьем.

Вы, вероятно, спросите, почему эти мелочи меня так волнуют. Дело в том, что мне прекрасно известно: абсолютное большинство всей интернетовской заразы, которая распространяется через веб-страницы, требует для своей вредоносной работы поддержки исполняемого кода — и такой код, как правило, пишется именно на JavaScript. Чтобы не опасаться каждого второго сомнительного сайта и не надеяться только на антивирус, я просто отключаю у себя в браузере этот функционал. Вполне естественно, что на сайтах упомянутых «быдлокодеров» я просто не могу пошевелиться: даже для самого жалкого и примитивного действия я вынужден добавлять три разных домена в доверенную зону.

Я не против использования JS там, где это действительно необходимо. Но если скрипты пишутся даже для того, чтобы нарисовать на экране кнопку, — это, друзья мои, перебор. Не надо выпендриваться — никто не подвергнет вас остракизму, если вы (о ужас!) напишете окно для отправки личных сообщений на примитивном HTML.




#3587: Неизвестно, что страшнее

15:00 09.07.2010, IT happens

Админил я сетку небольшого издательства. Инет тогда уже был выделенным, но весьма кривым: все клиенты сидели чуть ли не в одной подсети, идентификация шла по MAC. Внутрисетевой трафик попросту не мог быть учтён, и данные летали там просто терабайтами — обеспечивалось это банальным общим доступом к папкам.

Как-то от нечего делать я сканил внешнюю сетку на предмет шар и напоролся на машинку, напрямую смотрящую в интернет голым соединением, да ещё и под Win98, да со всеми открытыми дисками, да без пароля на доступ. Компьютер оказался бухгалтерским — впрочем, кто бы сомневался. Удивившись такой безалаберности, я решил, что неплохо бы предупредить «ламеров ушастых» о нависшей над их финансовой информацией задницей. Решение было простым: открыв autoexec.bat, в конец файла я добавил небольшое сообщение, при каждом старте компьютера выскакивавшее на экран, где описал ситуацию, красочно расписал перспективы в случае бездействия и оставил свой электронный адрес: обращайтесь, дескать, помогу не сесть в лужу. Машина при помощи простого эксплойта была отправлена в синий экран, я немного похихикал над горе-юзерами и буквально через пару дней забыл об этом случае.

Через неделю мне на ящик пришло сообщение от админа этой конторы, в котором он клялся в вечной любви и обещал сотни пива за мою маленькую проделку. Как оказалось, бухгалтерша пришла в ужас от обещанных мной перспектив и немедленно попросила админа сделать то, что она напрочь запретила с самого начала: установить Windows 2000. Уже потом, за пивом, он мне рассказал, что наслушавшись сына-студента, бухгалтерша раз и навсегда уяснила: «двухсисечная» — не для дилентантов, это супернепробиваемая и надёжная система, но невероятно сложная, делать там простому буху нечего — всё равно не разберётся, да и известная жёлтая программа в ней как-то не очень работает (на тот момент это было действительно так — HASP работал некорректно).

— А почему так долго писал? За неделю можно сотню компов перенастроить!

— Да как тебе сказать... Она не сразу меня позвала, а только когда ей надоели «какие-то непонятные буковки», которые при загрузке выскакивают, — вздохнул админ. — Кодировку ты попутал, кракозябры получились... Пока я не оттранслировал, никто даже и подумать не мог, что там такое выскакивает. Но ты бы видел её лицо!




#3588: Мы на сборку болт положили

15:00 09.07.2010, IT happens
Моя практика в универе проходит так: сижу за казённым оборудованием и кручу ролик на проекторе. Работа непыльная, но скучная. Но сегодня утром пришлось побегать: ноут не включается — где-то коротит, о чём свидетельствует моргающий светодиод на адаптере питания. Чувствуя, как волосы встают дыбом, звоню начальству и получаю директиву ехать в другой корпус к айтишникам.

Приехал, посмотрели, решили разбирать. Фирма, имеющая своим логотипом большую зелёную букву «F» в кружочке, при сборке ноута уронила болтик во внутренности. Болтик чуть больше пяти лет пролежал под материнской платой, чуть сместившись и коротнув только сегодня. Как я всё-таки не люблю отечественные товары...




#3589: Энциклопедия техногенных катастроф

15:00 09.07.2010, IT happens

Затягиваем кабель в комнату. Технологические отверстия забиты. По согласованию с хозяевами решаем сделать маленькую аккуратную дырочку. В момент, когда бур проваливается в стену, с другой стороны раздаётся жуткий грохот. Хозяин выходил посмотреть. Возвращается, молча достаёт коньяк и сигареты, за пару минут уговаривает и то, и другое. Если входное отверстие имело диаметр около сантиметра, то выходное — полтора метра.

* * *

Сверлим дырку, попадаем в электрику. Хозяев нет. В подсобке что-то пищит. Открываем подсобку, видим какую-то бандуру с чёрно-желтым знаком радиации и листом А4 с надписью: «Ни в коем случае не выключать! Идёт синтез!» Хорошо, бандура сидела на бесперебойнике. Несколько часов, пока электрики восстанавливали проводку, в четыре руки таскали электричество «упсами» из соседнего здания.

* * *

Заселялся в кабинет новый ректор. Кабинет по этому поводу отремонтировали, не поскупившись. Монтажники пробили отопление — в кабинете на несколько миллионов кипятка по колено. Посреди всего этого ходит радостный ректор (первый день в должности) и улыбается: «Когда в должность вступал предыдущий ректор, этажом выше прорвало отопление, и ректорский кабинет затопило, но это не расстроило хозяина. Рассказал, что то же самое произошло при вступлении в должность его предшественника, так что затопление кабинета — что-то типа божественного благословения».

* * *

В кабинете Ну Очень Важной Персоны в вечернее времы проводится модернизация кабельного хозяйства. После работы решили зайти к монтажникам на объект и подбодрить их алкоголем. Расположились за столом Важной Персоны и по недомыслию все вышли, захлопнув дверь. На столе небожителя осталось бутылок пять разных напитков, непотушенная сигарета в импровизированной пепельнице, наши вещи и документы. В попытке попасть в кабинет была задействована охрана, приглашённый специалист по замкам и дверям, даже питания на этаже отключали — всё без толку. Ближе к часу ночи обнаружилось, что отключение питания открыло дверь в кабинет зама, где отыскался дубликат ключей. Только утром поняли, что от наших экспериментов открылись вообще все двери на этаже и выключилось три сервера, один из которых — навсегда.




#3590: Юзер с поддержкой командной строки

16:45 09.07.2010, IT happens

Заявка в службу техподдержки:

«Абонент глухонемой, связь до ПК есть. Со слов ремонтника ОС вроде как на японском, предположительно Linux. Абонент не специалист в ПК, общаться только SMS».

Жизнь гораздо интересней, чем кажется.




#3591: До степени смешения

16:45 09.07.2010, IT happens

Работаю программистом: разрабатываю софт для ресторанов, гостиниц и магазинов. Но история не об этом. Захожу с утра в комп, а монитор чёрный. Вслепую пароль ввёл, потом только выключателем монитора щёлкнул.

Смотрю: обоина другая, рабочий стол другой, настройки программ все сбились. Ну, думаю, мало ли, откат админы делали. Панель задач настроил, обоину убрал, переставил софт, лишнее снёс. Только ближе к обеду обнаружил, что вошёл под другим пользователем.

Товарищи, следите за политикой паролей!




#3592: Нулевой баланс адекватности

13:00 10.07.2010, IT happens

Работаю техником в интернет-провайдере. Есть у нас корпоративная почта, на которорую люди присылают свои вопросы, если нет желания решать проблемы по телефону. Сегодня пришло замечательное:

вы что написали на когда баланс проверяете мне тоже напишите что написали у всех одинакого

Долго думали в офисе, что же за проблема такая.




#3593: Не экономьте на Вакомах

13:00 10.07.2010, IT happens

Сегодня начальник набирал Большой и Важный текст с целью отправить его по ведомственной электронной почте. В очередной раз перечитав произведение, любимый шеф не обнаружил в конце собственной начальственной подписи. Полный надежды взгляд в мою сторону: «Как подписать?» Глупые вопросы меня за день порядком достали. «Как-как? Всё просто. Берём и подписываем».

Рука шефа вооружается шариковой ручкой и тянется к монитору. На моё резонное замечание, что так недолго и новый моник поцарапать, рука послушно перевооружается маркером и ставит размашистую закорючку. С тихим воем сползаю под стол.

Документ уходит адресату, подпись остаётся на месте, я лишаюсь месячной премии.




#3594: Через тернии к const'ам

13:00 10.07.2010, IT happens

Получил техзадание по «жёлтенькой восьмёрочке». Вкратце: надо перебрать всю базу по некоторым условиям, выгрузить это всё в таблички определённого формата и перекинуть на FTP. Есть там один элемент, ссылка на который берётся из константы. В общем, после пятнадцатого запроса с кучей соединений дохожу до места, где используется этот элемент, пишу запрос к нужному справочнику с условием: элемент, который запрос должен получить из справочника, равняется элементу из константы. Отлично — работает.

На следующий день открываю код и вижу это. Восемь строк кода, не считая самого запроса, заменяются банальным «НужныйЭлемент = ЭлементИзКонстанты». Нефиг забивать гвозди микроскопом!




#3595: Сдаюсь: отмазки кончились

13:00 10.07.2010, IT happens

Воюю с техподдержкой мобильного провайдера по поводу 3G-модема.

— Что за дела?
— Это у вас местность с плотной застройкой — сигнал не проходит.
— А почему раньше проходил? Перестроили весь микрорайон за две недели? У меня из окна вышку видно. Сигнал — максимальный.
— У нас сеть перегружена.
— С мобильника выхожу — не перегружена, а с модема — перегружена?
— У нас технические работы.
— Круглосуточно? В течение двух недель?
— Это у вас вирусы на компьютере!
— Девочка, если ты мне в линуксе найдёшь хоть один вирус, я тебе Бентли в горошек подарю!
— Сейчас посмотрим... У вас ограничение стоит из-за превышения лимита трафика.
— Превышение лимита на безлимитном тарифе?
— Ну... Э-э-э... У вас недостаточно средств на счету!
— Я только что положил 500 рублей, на счету было не менее 250. Сколько тысяч мне ещё положить для достаточного баланса?
— Я не знаю. Чем вам ещё помочь?!
— Интернет мне сделай!
— Ну... Я постараюсь.

— Девушка! Да, это снова я. Снова по поводу интернета.
— Проверьте модем на вирусы.
— Можно мне другого, более грамотного специалиста?!
— Нет!
— Почему?
— Я самый грамотный специалист!
— Окей. Тогда расскажите мне, как проверить модем на вирусы.
— Вы что, не знаете? Берёте антивирус, загружаете его в модем и проверяете. Если вирусы есть, вам нужно выбросить этот модем и купить новый. Самое главное — не класть старый модем и новый близко, иначе вы заразите новый.
— Девушка, я понимаю, что вам, возможно, понравился мой голос, но я бы хотел, чтобы вы позвали другого, более грамотного специалиста.
— А как ты... вы догадались? Нет! Не позову! Все заняты! И вообще, ты ничего не понимаешь в компьютерах!




#3596: Вебдванольненько

15:00 10.07.2010, IT happens

Как же меня задолбали дизайнеры-полиграфисты, лезущие в веб-дизайн, не знающие даже элементарных принципов вёрстки! Все эти закруглённые уголки, тенюшки и полупрозрачности, залезающие друг на друга, переплетающиеся и пересекающиеся в совершенно диких направлениях... Обязательно запомните эти главные правила веб-дизайнера.

Ни за что и никогда не оставляйте в макетах острых углов. Только закруглённые, особенно в полях для ввода текста. Это красиво и очень функционально.

В тех же формах обязательно меняйте внешний вид боковой стрелочки «селекта». Делайте её вдвое больше самого поля, круглой и обязательно с тенюшкой — так красивее.

Обязательно используйте полупрозрачность, особенно в меню. Особенно если стоит требование совместимости макета с Internet Explorer 6. И вообще, полупрозрачности как можно больше: это впечатляет пользователей.

Ах да, без этого никак. Используйте самые красивые шрифты в макете — штук пять-шесть. Все оценят глубину вашего типографического вкуса.

Не забывайте, что ссылки в тексте можно выделять как угодно, но только не подчеркиванием — это портит внешний вид текстов.

Обязательно сделайте так, чтобы у выделенных полужирным слов была цветная подложка... с закруглёнными углами.

А после того, как вы нарисовали подобный макет, когда верстальщик, плюясь, рассказал вам обо всех ошибках, скрепя сердце поправьте их и обязательно повторите в следующем макете. Это же так приятно — каждый раз объяснять вам одно и то же.




#3597: По всей стране большой подъём

13:00 11.07.2010, IT happens

Звонок от провайдера из отдела по работе с организациями по поводу поломок. Приятный женский голос:

— День добрый, ваша любимая компания, Лена. Скажите, пожалуйста, у вас все сервисы поднялись?
— От вашего звонка и голоса поднялось всё, что могло это сделать! — радуется небритый админ.




#3598: Кот без усов

13:00 11.07.2010, IT happens

Сборщики забыли в ноуте болтик? Ничего страшного, бывает. Свой ноут известной американской фирмы с названием из двух букв я пару лет без особого успеха пытался подружить с домашней вайфай-точкой. Связь была только в комнате, где стояла точка, и то периодически рвалась. Стоило удалиться за стенку или, не дай бог, в туалет — связь пропадала полностью. Обновлял дрова, ковырялся в настройках, — ничего не помогало. Решив, что китайская точка доступа — китайская, задумал прикупить внешнюю антенну. Штатного коннектора, конечно, не было, но не беда: я нашёл, куда на плате её подпаять.

Ларчик открылся, когда пришлось вскрыть ноут для чистки кулера от пыли. Доблестные сборщики забыли подключить к вайфай-адаптеру антенну.




#3599: На посошок в последний путь

13:00 11.07.2010, IT happens

Чердак, покрытый полуметровым слоем гуано. В самом загаженном углу мы с напарником варим муфту, да ещё и с «раздвояйцелем», то бишь с разветвлением выходов. Столик с «препаратом» и сопутствующей шнягой, лампочка, табуретка и два тела — идиллия.

На чердаке появляется абориген.

— Спирт?
— Спирт.

Абориген гулко сглатывает слюну.

— Изопропиловый.
— То есть пить нельзя?
— Можно. Но только один раз.

Постоял мужик ещё минут десять, помаялся, помялся и ушёл. Вот ведь обоняние у человека!




#3600: Запомнить такие пароли легко ли?

15:00 11.07.2010, IT happens

Несколько лет назад, по молодости и глупости возомнив себя крутым хакером, решил я получить доступ к админской панели сайта одного товарища. Способ добраться до своей цели нашёлся очень быстро — «угон» дампа базы данных.
Не буду рассказывать о том, какими ухищрениями мне удалось этого добиться, но в скором времени заветный файлик был у меня. Ага! Вот она, таблица users. Находим нужные поля, копируем их значения. Имя пользователя: «admin», пароль... Ах ты засранец! Ну и пароль у тебя!

Пароль состоял из огромного количества букв и цифр и крайне удивил меня: как же товарищ умудряется запоминать такую абракадабру? С другой стороны, какая мне разница, если пароль можно скопировать и вставить в соответствующее поле формы входа? Оп-па: «Неправильный пароль». Всё по той же глупости разбираться в причинах появления такого уведомления я не стал и после нескольких попыток закрыл форму и удалил дамп.

Лишь через некоторое время, всерьёз взявшись за изучение веб-технологий, я узнал волшебные слова «хеш» и «MD5».
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