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Аннотация
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Истории ## 3801 – 3900



Клиент и саппорт. Разработчик и заказчик. Программист и программа. Вести с фронтов.


#3801: Дайте выговориться

16:45 03.08.2010, IT happens

Работаю в одной из компаний-франчайзи 1С. С утра раздаётся звонок от одного из клиентов — магазина, занимающегося оптовой торговлей. На проводе новый менеджер, который, видимо, только что устроился работать. Подношу трубку к уху:

— Алло, здрав...

Не успеваю договорить, как на меня тут же обрушивается поток сознания.

— Алло, здравствуйте, у меня тут проблема: не могу понять, как мне формировать правильно скидки и наценки. Справочник «Типы наценок» я уже нашла, но не могу понять, как его использовать, потому что когда мне нужно сделать просто скидку в 5%, например, то я не могу, потому что нужны какие-то специальные условия для расчёта, а как мне просто наценку сделать? А, без условий, всё, поняла. Спасибо большое! — и вешает трубку.

Пожалуйста! Звоните ещё: рад буду послушать, как вы рассуждаете.




#3802: Шумим, братец, шумим

13:00 04.08.2010, IT happens

Работаю инженером в аэропорту. В служебные обязанности входит контроль различной радиоаппаратуры, координация действий технического персонала и обслуживание компьютерного парка. Некоторые из компьютеров бессменно работают здесь ещё со времен моего счастливого детства, хотя проблем с ними совсем немного — пыль протереть да вирусы иногда погонять. В общем, особых хлопот работа не приносила, за исключением одной весьма досадной проблемы: периодически диспетчеры (те, что управляют воздушным движением) жаловались на жуткие шумы на основной рабочей частоте связи. Разумеется, подобное неприятно, особенно когда на посадку заходит многотонный ИЛ-76, а голосовая связь с ним затруднена белым шумом.

Справиться с проблемой я пытался ещё с момента моего трудоустройства, но отсутствие закономерности появления помехи сводила все попытки на нет. Перестройка приёмника вверх-вниз по сетке частот показала, что шум шёл чётко на одной частоте, то есть версия с искрящими контактами двигателей или реле отпадала. Радиопеленгатор помеху не регистрировал, попытка сделать направленную антенну и определить координаты помехи по нескольким пеленгам провалилась. В отчаянии я отключал общим рубильником целые этажи аэропорта, переставлял антенны, проверял на излучение мобильные телефоны и использовал кучу других разумных и не очень методов обнаружения передатчика, но все усилия были тщетны. Однако Его Величество Случай, как всегда, оказался на высоте.

Уходил я недавно в отпуск. В последний рабочий день мне принесли системник с симптомом «пишет чё-то кракозяброй». Отставив в сторону, я сразу про компьютер забыл и со следующего дня с радостью предался прелестям летнего отдыха. Вернувшись на работу, всё же решил уделить компу малую толику своего внимания. Подключил кабели, ткнул кнопку включения и приготовился переводить «кракозябры» в буквы русского алфавита. Перевести не успел — диспетчеры тут же отрапортовали о возникших помехах. Когда я уже начал рвать волосы на голове, случайно сказанная кем-то фраза повергла меня в ступор: «Пока тебя не было, шум не появлялся». Обвинение в том, что я шумел в радиодиапазоне, было смешным, но имело логику. Что же такое я мог сделать, что появился шум? Голова сама повернулась в сторону мерно жужжавшего системника.

Чудо китайской электроники, упакованное в чудо китайской металлургии, шумело на одной частоте так сильно, что не помогали ни дополнительная экранировка, ни заземление, ни толстые стены. А непериодичность и кратковременность помех объяснялись тем, что этим компьютером почти не пользовались, так как рядом стоял относительно новый собрат.

Я не упомянул одну деталь, которая должна была изначально навести меня на мысль о поиске корня зла в компьютерах. Эта деталь — частота нашего основного канала радиосвязи, равная 133,0 МГц.




#3803: Слава Богу, если работает

13:00 04.08.2010, IT happens

Было дело в столице Южного Урала. В 2007-м появился первый безлимитный интернет. Радости-то было! В кассу госучреждения стояла огромная очередь из желающих подключиться к вожделенному безлимитному ADSL на скорости 64 Кбит/с. Качество можно было описать в чётырех словах: «Слава Богу, если работает». Разрывы (да-да) раз в сутки минимум, пинг от 90 мс до первого хопа и прочие прелести жизни.

Время шло, скорости росли, всё новые и новые провайдеры вводили безлимит, и в один прекрасный момент я ушёл к другому провайдеру, связь которого намного надёжнее. Вот чудеса: как только я захожу на форум старого провайдера, связь начинает барахлить: падает скорость, растёт пинг... Это карма, да?




#3804: Красота хуже воровства

15:00 04.08.2010, IT happens

Работаю в небольшой строительной фирме. Сегодня пришла к нам красивая девушка из банка программу ставить. Сидели они с бухом часа два, потом решили меня позвать. Смотрю: комп висит. Перезагрузил кое-как, машина завелась. Начал спрашивать, что делали — естественно, ничего от них не добился. Восстановил почти убитую базу 1С, поставил программу для банка и, чертыхаясь, ушёл.

Решил потом узнать, сколько мы за вызов заплатили — оказалось, немногим меньше моего месячного оклада. Руководители банка, может, меня на эту работу возьмёте?




#3805: Три поросёнка

15:00 04.08.2010, IT happens

Вызвали меня в одну госорганизацию: «Заблокировался сервер». Там я был по вызову первый раз, поэтому с любопытством начал оглядывать хозяйство.

Компьютерный зал — восемь компов, подключённых к «серверу». К нему же подключены компы секретарши и ещё некоторых сотрудников непонятных должностей. Ну, это всё лирика. «Сервер» — хуже не бывает: непонятная сборка «хрюши», драйвера явно с какого то драйвер-пака, скажем так, слегка неродные. Единственное, что исправно работает — блокировка всех машин в сети, если с сервером что-то не так.

Но и это всё мелочи. На этом чуде стоит не одна ось — их три, каждая в своём разделе винта. Я бы еще понял, если бы они отличались друг от друга, ан нет — три одинаковые «хрюши»: одна для юзеров, одна админская и одна, видимо, на выходные. Посмотрев на это, в изучение сети я решил дальше не углубляться — мало ли, что у них там ещё водится...

А проблему «блокировки» сервера я решил путём замены мыши — у неё, оказывается, левый клик отказался работать.




#3806: Туда, сюда, обратно

16:45 04.08.2010, IT happens

Задача: обжать 20 метров витой пары. Результат: обжато 60.

Объяснительная записка системного администратора (от руки):

Прошу простить меня за то, что не смог отмерить кабель руками, а стал измерять кабель рулеткой по метру на кусок. Думал, получится ровно 20 метров, вытягивал по одному метру из бухты, но не рассчитал: старался и сделал с запасом. Тянул кабель долго, сколько мог, не знал, что вытяну целых 60 метров.




#3807: Стрелки-то не переводи

16:45 04.08.2010, IT happens

21 января. Появилась срочная задача: перевод нашей программы на иностранный язык.

31 марта. Сказали программистам и попросили собрать ресурсные файлы, которые надо переводить: сообщения, хелпы, всё такое.

1 апреля. Программисты переезжали в другую комнату и отмечали это событие.

2 апреля. Файлы собрали и отдали переводчикам. Те заявили сроки «недели в две».

19 апреля. Пришёл вопрос от переводчиков, что значат те или иные строки.

22 апреля. Программисты ответили.

21 мая. В задаче появился комментарий, что перевод сделан.

28 мая. Начальство начало пинать программистов, чтобы они сделали установщик для переведённой программы. Программисты начали пинать переводчиков, чтобы те отдали переведённые файлы.

31 мая. Переводчики переезжали в другую комнату и отмечали это событие.

2 июня. В задаче на перевод появился комментарий: «К сожалению, при переезде в новый офис мы потеряли системный блок. Поэтому теперь перевод будет недели через две, не раньше».




#3808: В ста одёжках на криптозастёжках

20:45 04.08.2010, IT happens

Висит у меня на стенке материнка, которая выполняет роль шлюза и раздаёт инет на несколько компов, в том числе и на мой десктоп. На последнем стоит Kerio WinRoute, который берёт интернет с настенного и сам выполняет роль шлюза, но уже для виртуальной машины. Под виртуалкой запущен VPN, который пускает меня в офисную сеть. В локалке я подключаюсь через удалённый рабочий стол к своему рабочему компу, а там идёт подключение через Radmin к клиентским машинам.

И теперь, когда всё это сконфигурировано и работает, меня мучает последний вопрос: я законченный извращенец или это ещё можно вылечить?




#3809: Умнём и впихнём

20:45 04.08.2010, IT happens

Купил отец сотовый телефон. Примерно через неделю начал интересоваться функциями: мол, что да как, сколько музыки и видео закачать можно? «Если флешку купить, то много», — отвечаю. «Ну, поехали покупать».

Приезжаем в магазин, спрашиваем карту памяти MMC. «У нас таких нету», — отвечает менеджер. На этом всё бы и закончилось, если бы отец не протянул парню трубку: «На вот, глянь — может, всё-таки есть?»

Менеджер открывает крышку, достает аккумулятор, внимательно смотрит: «Это же под SD-карту. Сейчас принесу». Приносит, примеряет — вроде бы та. Пытается вставить. Подходят IT-менеджеры, пытаются втроём воткнуть SD в разъём под MMС. Я тихо стою в сторонке и не вмешиваюсь. Самый молодой менеджер восклицает: «Надо чем-нибудь стукнуть!» — и достаёт из-под прилавка обжимку…

История закончилась для моего отца хорошо, а для молодого менеджера не очень: батя теперь ходит с новым трофейным «сони-эриксоном».




#3810: Корректором от руки

00:30 05.08.2010, IT happens

Работаю в интернет-кафе. Приходит девушка и спрашивает, можно ли распечатать на толстом листе цветной бумаги. Беру лист, щупаю и говорю, что подходит.

— А вы белым печатаете?
— То есть вам надо ч/б, а не цветным распечатать? — уточняю я, потому что в цветной принтер такая толстая бумага не влезет.
— Не, не цветным.

Получаю флешку, девушка указывает файл, который требуется распечатать. Открываю вордовский документ и вижу перед собой абсолютно белый лист. Думаю, мало ли, вдруг не сохранили набранный текст? Проверяю, пробую комбинацию Ctrl+A — документ становится чёрным. Ага, значит буквы всё-таки есть.

Понимаю, что девушке требовалось нанести белый текст на цветную бумагу. Пытаюсь обьяснить, что так распечатать невозможно. Девушка ушла в состоянии, как будто ей отказали в каждодневной услуге.




#3811: Гады на страже

00:30 05.08.2010, IT happens

Пью кофе, знаю, что всё настроено и всё работает. Звонит секретарша: не могу, говорит, отправить почту на .com. Что за бред? Поднимаюсь — и впрямь не может. Адрес электронки взят с реквизитов предприятия, которые подписаны директором. Чёрным по белому: guad.nv@*****.com.

Мучался-мучался — так и не понял, почему же не идут письма. До фирмы не дозвонился — вдруг адрес неправильно указали? Взгляд упал на название фирмы: «ООО „ЩИТ“». Предложил секретарше дописать букву «R» между третьей и четвёртой.

Письмо ушло. Ответ получен. Спокойно допиваю остывший кофе.




#3812: Prev, Next, дзынь

13:00 05.08.2010, IT happens

Сегодня, разбирая хлам, наткнулся на сдохшую китайскую гарнитуру: остался провод со штекером. Не мудрствуя лукаво, нашёл в той же куче хлама кнопку от дверного звонка, отодрал микрофон, провода расчистил, прикрутил к кнопке. Быстренько наваял прогу в HiAsm на эмуляцию клавиши Scroll Lock (она же — пауза в AIMP) и воткнул штекер в микрофонный вход. Внешняя «горячая клавиша» — это солидно!




#3813: Копродевелопмент

13:00 05.08.2010, IT happens

«Если заказчик хочет говно и платит за это деньги, я с радостью его продам, а когда вернётся это говно переделывать — выставлю ему ещё один счёт». Такая у вас позиция[1]?

Спасибо, что вы есть. Следующий клиент придёт переделывать не к вам, а к нормальным людям, которые подскажут, как проиндексировать сайт на флеше, объяснят, что можно сделать вместо навороченных скриптов, и внятно проконсультируют по поводу дизайна. Заказчик, понимающий исполнителя — залог успешного проекта. Ведь работа исполнителя заключается в том, чтобы сделать успешный продукт, а не говно за деньги. И заказчики это понимают, особенно после таких горе-сайтостроителей.

И не жалуйтесь потом на обилие отстойных сайтов в рунете — вы же их и делаете! А мы переделываем, относясь по-человечески к людям, получаем за это деньги и спим с чистой совестью.




#3814: Эх, раз, ещё раз мы запустим сердце в пляс

13:00 05.08.2010, IT happens

Ходили вчера с мужем на ЭКГ. У тёти там стояла какая-то машинка среднего класса со стандартным «хрюшкиным» десктопом, поверх которого крутилась программа для создания кардиограмм.

После первой же кардиограммы я стояла, зажав рот рукой в припадке истерического, но безмолвного хохота. Как только у оператора ЭКГ что-то шло не так (случайно клацнула мышкой не в том поле ввода, например), тётя сразу же закрывала окно и открывала его заново. Апофигеем стал случайно нажатый пробел, который запустил снятие кардиограммы заново. Тётя со вздохом и видом «как я от этого устала» привычным движением руки бахнула по Power'у и подождала перезагрузки системы. Я даже прослезилась, ей-богу: вот они, технические специалисты за работой...




#3815: Проклятый предшественник

15:00 05.08.2010, IT happens

Здравствуйте, мои многоуважаемые и горячо любимые начинающие IT-специалисты! Я понимаю, что вы пришли сюда в поисках любимых вами смешных историй, но примите к сведению мои просьбы.

Пожалуйста, не стройте из себя крутого спеца в организациях, которые вас вызвали для решения мелкой проблемы. Если на сервере всего лишь упал DHCP, не стоит брать свой любимый диск с пиратской виндой и всё сносить, а потом перестраивать структуру сети, попутно ругая «глупого админа», который всё это сделал. Вообще-то система работала безглючно несколько лет. Может, стоит осмотреться? На сервере лежит бумажка с моими телефонами, под ним — диск с бэкапом на крайний случай, а также инструкция на 33 листах для особо одарённых.

Если вы не разбираетесь в вирусах и способах их удаления, не стоит снова форматировать все диски и ставить горячо любимый ZverCD. Может, стоит поискать в интернете, как удаляются «голые попы, требующие отправить SMS»? Не поверите, но 90% задниц изгоняются за десять минут. И впаривать «крутой» бесплатный антивирус за 300 рублей тоже не стоит: работает он аккурат на свои деньги. Поставьте лучше демо-версию того же Касперского.

Если вы младший сотрудник нашей фирмы, не стоит звонить мне во внеурочное время, тем более приносить железо на ремонт домой, тем более без звонка. У меня есть личная жизнь и супруга, которая недовольна неожиданным визитом.

Не стоит унижать специалиста, приходившего до вас. Намекая клиенту, что вы лучше, вы настраиваете его на ожидание от вас лучшего результата. Если вы не оправдаете этих ожиданий, хуже будет только вам. Да и мир слишком маленький — встретимся ещё не раз.




#3816: Угроза рядом

15:00 05.08.2010, IT happens

Первое правило айтишника:
Никогда не пейте водку за ноутбуком в поезде!

Второе правило айтишника:
Никогда не пейте кофе за ноутбуком в самолёте!

Третье правило айтишника:
Никогда не ловите рыбу с ноутбуком на коленях в лодке!

Нулевое правило айтишника (на всякий случай):
Никогда — никогда! — не скайпайте с одной девушкой, когда рядом другая!




#3817: Карандаш в стакане

16:45 05.08.2010, IT happens

Лет пять назад я подсел на хорошую музыку. Наушников сменил не одну пару. Ломались в основном штекеры; не умея паять (да, я айтишник, но вот пайка давалась всегда с трудом), за пять лет кое-как я всё же наловчился.

В один из классов (работаю техником в учебном заведении) были закуплены для нужд практически такие же, как у меня, ушки Sennheiser. У меня начал пропадать контакт в районе штекера — перепаял его раза три, но проблема не устранилась. Ну, думаю, пайщик из меня не ахти, что спаял — то и получил. День за днём начал пробовать наушники из класса — на тебе, та же проблема! Я совсем отчаялся и сказал шефу, что надо будет купить штекеров и перепаять все наушники.

В магазине, где я хотел купить сразу тридцать «миниджеков», меня расстроили, сказав, что есть только один. Купив и перепаяв в очередной раз наушники, я готов был напиться — нету контакта! И тут меня дёрнуло проверить наушники в учебном компе. Воткнув уши в системник, я получил стабильный чистый звук даже при постукивании или надавливании на штекер. Только после этого до меня дошло, что проблема в разъёме.




#3818: На плечах гигантов

16:45 05.08.2010, IT happens

Рассказав про «подавитель телефонов»[2], я не то чтобы не остыл, а просто влюбился в китайско-технические сайты! Знающему человеку разглядывать ассортимент порой смешнее, чем читать анекдоты. Вот очередные интересные товары и пояснения.

Porsсhe Phone. Игрушечная машинка, перевернёшь вверх донышком — а там мобильник. Денежку просят немалую, но даже не подозревают, как будет выглядеть человек, идущий по улице и разговаривающий с «бибикой». Представили? Ага.

MacBook Air. В первую очередь заинтересовало, что этот девайс делает в разделе «мобильные телефоны». Ну ладно, думаю, посмотрим. Во-первых, «счастливый» обладатель такого «глюкбука» будет удивлён по самые уши тем, что с маками он не совместим. Ещё веселее то, что внутри у него Intel Atom, что особо не скрывается, и конфигурация, очень мне что-то напомнившая... Ах да, мой любимый Eee PC 701! Вот только оперативки в нём, по словам сайта, не 512 метров, а целый гиг. Врут, наверное: на плате Eee память вживлена в мать.

Nokia TVA 1600. Название похоже, но что делает логотип Vaio на корпусе? Хорош и Nokia T1589, украшенный надписью «CyberShot».

А вот эту фразу я прямо скопипастил: «Nokia BlackBerry J1000 Duos (тв-тюнер)». Да уж, ТВ-тюнер от двух брендов, да ещё и Duos — клёвый девайс, наверное!




#3819: Гарантированный теплоотвод

20:45 05.08.2010, IT happens

Нет, я многих маразмов навидался, когда покупал электронику, на которую продавцы лепили свои наклейки куда ни попадя, но этот мне запомнился особо.

Покупала наша компания как-то процессор для сотрудника — старый сгорел. Получаем заказ по почте. Процессор, новенький целерончик, аккуратно упакован, а на самом чипе, куда обычно термопаста намазывается, наклейка: «Do not remove. Warranty void». И что же нам делать?




#3820: Это не ключ — это отмычка

20:45 05.08.2010, IT happens

Недавно приехал домой после учёбы. Два часа ночи, все спят. В одном углу тихонько гудит кулерами системник с крутящимся «мемтестом» и убитой осью, в другом за рабочим компом сижу я, занимаясь поиском свежих ключей на Каспера. Устанавливать ключи семейные уже научились, а найти — нет уж, подай им на блюдечке.

Ладно, делов-то. Захожу на любимый форум, в личке нахожу старое уже входящее: один добрый человек дал адрес сайта с логином и паролем, где постоянно выкладываются свежие ключи к многим антивирям. С тех пор ключи я всегда беру именно там, но запоминать ссылку и логин всё как-то лень.

Скачиваю архив, засовываю в антивирь, секунда раздумий — окно браузера схлопывается, а поверх рабочего стола начинают выскакивать окошки: «Обнаружена вредоносная кака! Доступ к объекту запрещён!» Ну, думаю, всё нормально, работает, значит.

Снова открываю браузер (Каспер молчит), нахожу в истории сайт с ключами (Каспер зловеще молчит), открываю и снова вижу ворох уведомлений об опасном объекте, который пытается загрузить Опера.

Похоже, «красноармейцы» просекли-таки этот сайт, а проблему решили по-русски, запретив к нему доступ. И действительно, стоило выключить антивирус, и сайт стал нормально открываться. Такой вот родительский контроль. Может, скоро добавят функцию отсечения ресурсов с порно и эротикой?




#3821: Ой! Так и запишем

20:45 05.08.2010, IT happens

Да, инвентаризация — всегда праздник для души, в который можно как следует поваляться под столом. Перечень всего оборудования с его техническими характеристиками лежит у меня в базе, и каждый раз я подаю его бухгалтерам. У них же есть особые обозначения для таинственных устройств.

Серверный шкаф со всем перечнем шайтан-машин был записан как «Шкаф железный с вентилятором». Разрешите всё остальное забрать домой?

«Набор: воздушные клавиатура и мышь» — беспроводной комплект.
«Х#й Вей телефон 1201» — CDMA-шлюз Huawei ETS 1201.
«Кабеля розеточные 40 шт.» — догадались?

А про «компьютер Chieftec» я молчу — с кем не бывает?




#3822: Айфой-майфон

13:00 06.08.2010, IT happens

Дело было на Ленинградском вокзале. Провожал подругу на поезд; как обычно, вокруг тёрлись южные гости, толкающие часы и телефоны неясного происхождения. Ради прикола я спросил у одного:

— Айфоны есть?
— Слющай, брат, ест айфоны, только трижээс соракпервая нэделя випуск, но скора жейлбрэйк харощий выйдет, бери, за дэсят тысяча отдам, да?




#3823: Ловись, сетка, открытая и бесплатная

13:00 06.08.2010, IT happens

Дома обычный ADSL-инет, но ловится и чей-то открытый вайфай. Я обленился до того, что когда валяюсь на диване с ноутом, терминалом лезу на десктоп, если хочется пнуть очередной плейлист. Иначе это же надо снять с себя кота, ноут, встать с дивана и пройти целых три метра!




#3824: Прощай, админ: боюсь восстания машин

15:00 06.08.2010, IT happens

В студенчестве довелось мне работать преподавателем в музыкальной школе. Так как в те голодные годы моё финансовое положение оставляло желать лучшего, просидев без работы полгода, решила я устраиваться туда, куда возьмут, не корча нос. Опыт работы был исключительно в IT-сфере, но образование было музыкальным, и мне это было даже на руку — работая по специальности, я одновременно «косила» от педагогической практики у себя в учебном заведении.

Всё было относительно спокойно, пока о разносторонности моей личности не пронюхало начальство. Тут-то и посыпались на меня задания, не совсем входящие в мои трудовые обязанности: настройка видеонаблюдения, прокладка сети в здании, отладка системы освещения в концертном зале, написание сайта для школы и так далее. Под моим руководством была проведена локальная техническая революция. Сперва мне давали премии за ту или иную услугу, чему была рада и я, и начальство, чья школа вдруг так быстро «технофицировалась». Моё имя даже засветилось на доске почёта за «услуги перед школьным отечеством». Однако вскоре работать таким образом стало невозможным: обучать детей тонкостям музыкального ремесла, когда тебя ежеминутно саммонят по поводу всех возможных и невозможных технических неполадок, было очень тяжело. Я предложила начальству, чтобы меня перевели на иную должность — нагрузка преподавательская у меня и так была мизерной, а у других педагогов был явный недобор, так что это опять-таки было бы выгодно всем. Но не тут-то было: на другой день после высказанного мною резонного предложения меня уволили, не сказав ни слова.

С тех дней утекло много воды, но до сих пор меня мучает тайна увольнения. Видимо, в той исконно гуманитарной среде побоялись восстания машин в моём лице. Это ж какой умище нужно иметь, чтобы, будучи педагогом, вытворять подобные технические фокусы? Что уж говорить о том, что было бы, работай я по привычной мне специальности. Горе-то — оно всегда от ума...




#3825: Зрячий двухпальцевый метод

15:00 06.08.2010, IT happens

Когда я учился в школе, работал в корпоративной газете с незамысловатым названием «Школьная правда». Место нам определили в каморке у завхоза, но при обновлении техники достались школьникам под любые цели пять списанных машин и закуток перед входом в библиотеку для их размещения. Неособо шустрые машинки не были подключены к глобальной сети, но тривиальные офисные задачи на них решать было можно. Админу своих забот хватало, и он компьютеры не трогал. Чтобы не рождался ещё один рассадник вирусов, пришлось взять админство на себя: школа у нас гуманитарного профиля, и большинство учеников с управлением системой боялись связываться, а меня подобные вещи как раз интересовали.

Самую мощную машину мы на правах редакции зарезервировали под технические работы. Для того, чтобы устранить утечку информации до выпуска газеты, систему я запаролил. Для пароля выбрал название исследовательской работы, которое услышал в Москве: «Каналы социализации подростков, прошедших конкурсный вступительный отбор в элитное учебное заведение». Винда пожаловалась на очень длинный пароль, поэтому его пришлось сократить до первых трёх слов. Пароль я сообщил нашей редакции, но что знают двое — знают все, и через три дня заветные слова знала уже добрая половина школы.

Проходя мимо, я заметил, как кто-то не из нашей редакции пытается набрать пароль, а ось его не пускает. В другой раз девушке нужен был доступ к материалам газеты, но она не могла попасть в систему. Оказалось, не все так же хорошо владеют клавиатурой, как и я, поэтому попадают по соседним кнопкам, не замечают этого и продолжают ввод пароля. Я ржал, вводил пароль, и система, к великому удивлению юзверей, мне поддавалась.

В конечном итоге пароль пришлось сменить: в систему мог попасть только я, хотя пароль знали все. После этого случая я неоднократно задумывался о перспективах подобного метода защиты информации.




#3826: Сколько я порезал, сколько перерезал

15:00 06.08.2010, IT happens

Приходит ко мне как то шеф и говорит: «Отмеряй-ка мне, друг, 26 метров кабеля». Я молча достаю бухту, отматываю витую пару и уверенно отрезаю. Шеф с округлившимися глазами забирает моток и молча ретируется. Начальство у меня достаточно строгое, так что я понимаю, что это не конец истории.

Через час ошарашенный шеф влетает в комнату с немым вопросом: «Как?!» Оказывается, проверил длину. Хитрость-то проста: на современных UTP-шках пишется метраж, так что бросить невзначай взгляд на маркировку, отнять 26 метров и аккуратно отрезать — дело нехитрое. Но зачем рассказывать об этом?




#3827: Борьба бобра с ослом

16:45 06.08.2010, IT happens

Работаю в саппорте крупного провайдера. Пропала связь между двумя узлами. Из заявки по устранению:

Между точкой переприёма и клиентом в болоте кабелем поживились бобры. Работники, устраняя аварию, в силу своего «профессионализма» начали мерить кабель разрядом, не отключив оборудование на стороне клиента, что, по всей вероятности, и испортило модем. Официальная версия для клиента — гроза в то время, когда бобры ели кабель.




#3828: В прохладном стереопотоке

16:45 06.08.2010, IT happens

Сидим на работе, жара, кондиционера нет, напольный вентилятор сломан. Мозг под воздействием температуры плавится и ищет пути решения. Опа! Беру с витрины два вентилятора Zalman 120?120, из заначки — блок питания на 300 W, замыкаю чёрный и зелёный провода, перед этим подцепив оба вентилятора. Тихое жужжание, прохлада — люблю свой магазин!




#3829: Я главбух, и мне видней

16:45 06.08.2010, IT happens

Сижу у себя в кабинете, попиваю кофе, играю с завскладом в кривой бильярд по сетке. После второй партии замечаю бухгалтершу, курсирующую возле серверов, — выделенной серверной у нас нет, поэтому всё оборудование стоит в углу коридора. Пока раскидывали ещё одну партию, бухгалтерша метнулась к сервакам раз десять. Тут-то моя интуитивная пятая точка почуяла неладное. Дай, думаю, посмотрю, что там творится. Выхожу из кабинета и наблюдаю картину: бухгалтерша подходит к 1С-серверу и с умным таким видом его перезагружает. Я подавился кофе.

Я: Ты что делаешь?
Бухгалтер: У нас 1С не работает.

Залетаю в бухгалтерию.

Я: Это вот что такое вот это вот она делает?
Главбух: У нас не работает 1С...
Я: Это я слышал.
Главбух: Ну, админ который был до тебя, всегда говорил, что компьютер нужно перезагрузить, и всё заработает. И всё всегда работало!
Я: Леночка, миленькая, тебе Боженька зачем рот на голове сделал? Ты не могла меня позвать?
Главбух: Я знаю, что перезагрузка всегда помогает, вот и сейчас сервер сам всё исправит.
Я: Так, Леночка, пойди-ка ты... конфетку скушай и воздухом подыши, а я пока посмотрю, что к чему.
Главбух: Нет, я главбух, у меня отчётность, у меня нет времени на то, чтобы ты сейчас начал ковыряться в 1С.

В кабинет входит уволенный админ.

Экс-админ: Что за шум? Леночка, подпиши обходной.
Я: Дима, а ты всё ресетом лечишь?
Экс-админ: Ну, в основном. (По-идиотски улыбается.)
Главбух: Дима, посмотри, что такое: у нас 1С не работает, мы уже сервер сто раз перезагрузили.
Экс-админ: Ну-ка, дай гляну. Хм... «Файл базы данных повреждён». Ну что, бухи, запороли базу, теперь бэкап разворачивать!
Главбух: Ничего мы не запарывали, она сама.
Экс-админ: Ну, сейчас поглядим, тут вот родная программка есть, она сейчас сама базы проверит. Так, теперь вот так, сюда укажем путь и вот тут галку поставим, вот теперь она сама исправит. Опа: «Неожиданное прерывание файла, файл базы данных повреждён». Ну всё, бухи, доигрались, теперь спецов вызывать придётся!
Я: Дима, возьми Леночку, пускай она тебе пока обходной подпишет. Дайте я посмотрю.

С неимоверно недовольным видом Леночка уступает мне место.

Я: Так. Ты у нас по RDP сидишь... «Неожиданный конец», говоришь? Всё понятно: у вас на жёстком всего 13 МБ свободного места осталось, деятели хреновы.

После манипуляций с очисткой диска и освобождением 7 ГБ путём архивации шести копий баз всё заработало.

Уважаемые главбухи! Пожалуйста, прислушивайтесь к тому, что говорят вам админы. Уважаемые эникейщики! Если для Вас ресет — решение всех проблем, а сообщение «physical memory error» ни о чём не говорит, то пожалуйста, прежде чем что либо делать, почитайте инструкцию.




#3830: Прихватка: кошмар админа

16:45 06.08.2010, IT happens

Звонит в техподдержку пользователь, у которого компьютер сам перегрузился уже два раза за день. Учитывая небывалую жару на улице, задаю первый вопрос про охлаждение.

— Компьютер у вас стоит под столом?
— Да.
— Он боковой стороной, на которой вентиляционные отверстия, прижат к боковой стенке стола?
— Да.
— Пожалуйста, отодвиньте его сантиметров на пятнадцать хотя бы, чтобы заработала вентиляция.
— Не могу.
— Почему?!
— А корпус такой горячий, что я его руками взять не могу.




#3831: Поздатыльник, copy, paste

20:45 06.08.2010, IT happens

Воспитываю новую деву в приёмной. Резюме роскошное; опыт работы, если верить резюме, тоже впечатляющий.
Достижения за первый день работы:

Ошибка в обращении (письмо, на минуточку, на имя крупного руководителя): «призентация».

Отказ использовать Ctrl+C, Ctrl+V, мышку, на худой конец, — видимо, по религиозным соображениям. Они ей диктуют необходимость пять раз по документу для замены названия организации каждый раз тыкать пальчиками.

Команды Ctrl+P и «Файл > Печать» ей тоже незнакомы — три раза жала иконку быстрой печати, отправляя документ на отключённый принтер.

Сохранение вчерашнего документа под сегодняшним числом. Прыгайте потом, дорогие, делая поиск по дате.

На вопрос по одному документу — ответ по другому, причём с апломбом и фырканьем. Безграмотна, неопытна, медлительна и с претензиями. Господи, два подзатыльника!




#3832: Новосёлам монтировка в подарок

7 августа 2010, 09:00
рейтинг: 817 

Я студент, с девятого класса увлекаюсь 3ds max. До профи мне далеко, но руки вроде откуда надо растут, так что друзья/коллеги/преподы/знакомые иногда подкидывают работёнку.

Позвонили, договорились о встрече. Сел в белую «тойоту» с двумя мужиками в кожаных куртках. Получил DVD с исходниками и какую-то рекламную хрень. Задание выполнил за день: нужно было раскидать мебель по пятнадцати комнатам. Мой предшественник сделал весь дом в Компасе, включая кривенькие модельки всех диванов и шкафов, но, по словам вышеупомянутых мужиков, копирование объектов не осилил.

На следующий день сел в ту же белую «тойоту» к тем же мужикам, показал всё на ноуте. Мужики обрадовались, крепко пожали мне руку, вручили нехилый для такого плёвого дела гонорар и пригласили на «смотр».

Через две недели я уже сидел в компании будущих жильцов перед экраном проектора. Мужичок кнопками WASD бегал по комнатам — показывал, что, где и как устроено. Вдруг всё это повисло, а парень, ответственный за просмотр, куда-то испарился. Подхожу к компу, запускаю диспетчер задач и узнаю страшную тайну: «Просмотрщик проектов v1.5» в списке процессов звался hl.exe.

Конечно, за авторскими правами у нас в стране порой следить некому, но давайте быть немножко честнее. Ставить пиратскую игрушку — не такое уж и преступление, но зарабатывать на чужом движке деньги — грязно и низко.




#3833: Хвостатые против полосатых

7 августа 2010, 09:00
рейтинг: 1341 

Началось лето — сезон дач. После тяжёлого трудового дня, проведённого в коленно-локтевой позе на грядках, очень приятно потешить себя интернетом — большой редкостью в наших деревнях. С этой целью мной был куплен жёлто-чёрный USB-модем. Предвкушая кучу новых историй на башорге, я стал подключаться к инету, но безуспешно: зоны покрытия базовой станции явно не хватало. Экспериментальным методом (блуждание по огороду и лазанье по различным дачным постройкам с ноутом в зубах) было установлено, что более-менее приличный сигнал ловится на чердаке. Я не горел желанием полночи провести в пыльном и жутковатом помещении и уже смирился с мыслью о том, что остаток выходных проведу без интернета, когда на глаза мне попался USB-удлинитель — впрочем, его явно не хватало, чтобы дотянуться до чердака. В жертву была принесена компьютерная мышь: скрепя сердце, я обрубил ей хвост, нарастил удлинитель, подключил модем и протянул провод через окно. Интернет появился — медленный, конечно, но всё-таки интернет.

В разгаре ночи, когда я допивал третью чашку кофе, странички перестали грузиться. Разбираться в проблеме не было уже сил, и я забылся тревожным сном. На утро, разлепив глаза, я в первую очередь полез на чердак проверить состояние модема. Моему удивлению не было предела: я нашёл изгрызенный девайс, а рядом дохлую мышь, которая, по всей видимости, всю ночь с остервенением мстила за своего компьютерного сородича и пала смертью храбрых от укуса электронной пчелы.




#3834: Сосед-ресет

7 августа 2010, 09:00
рейтинг: 1146 

Работаю в аутсорсинговой конторе. Обслуживается у нас одна организация по производству металлоконструкций. По договору я должен сидеть у них полдня, с 9 до 12. Сразу скажу, что настроено всё давно и на совесть, и в мои обязанности чаще всего входит решение мелких проблем и простые консультации. Непосредственный начальник, уезжая в отпуск, сказал, чтобы я усиленно следил за всеми сервисами, прописанными в договоре.

Сказано — сделано. Почта организации, крутившаяся на сервере в квартире моего начальника, в один прекрасный момент отвалилась. Начальника нет — он на полпути обратно из отпуска. У персонала паника, бухгалтерия не может отправить отчёты и получить счета, конструкторы не могут выслать какие-то чертежи, сбыт не может скинуть коммерческие предложения…

Начинаю думать, в чём дело. После недолгих размышлений понимаю, что сервер в квартире просто повис. Что делать? Босс доберётся до дома только через полтора дня, а на меня уже волком смотрят и начинают ругаться. Ответ пришёл неожиданно: нашёлся сосед, после долгих уговоров и доказательств того, что это не шутка и не вредительство, решившийся передёрнуть рубильник. Через пять минут сервер поднялся.




#3835: Снимаем пенку

7 августа 2010, 11:00
рейтинг: 1125 

За окном +45. От перегрева начал отключаться компьютер. Проверила: все кулеры работают. Наполовину «раздела» системный блок, впритык к нему поставила вентилятор — всё равно вырубается. Пропылесосила всё, что могла, вскрыла блок питания, чуть ли не обнюхала все конденсаторы. Греется, работает максимум час.

Поделилась с добрым человеком проблемой. Получила от него по аське программу «Эверест». Оказалось, что температура ЦП — 92 градуса. Добрый человек предположил, что дело в термопасте.

Наутро позвонила Гуру, от которого, собственно, и получила компьютер. Гуру велел снять с системника стенку и поставить вентилятор, не слыша моих воплей о том, что всё это давно сделано, а ещё терпеть, пока не спадёт жара. Про термопасту сказал, что пофиг, высохла она или нет. В воздухе повисло предложение заменить процессор, но недели через две, не раньше.

Всё тот же добрый человек приехал вечером с тюбиком КПТ-8. Когда с процессора сняли радиатор, оказалось, что паста на него нанесена не ровным слоем, а в три плевка, да и те больше походили на пузырящуюся пенку от варенья. Гуру, привет!




#3836: Айпод-шафл из Советской России

7 августа 2010, 11:00
рейтинг: 948 

Сдох последний плеер. Не беда: всегда с собой ноут! Вот только песню не переключить и на паузу не поставить.

Прихожу в офис, среди IT-хлама нахожу мини-нумпад, в плеере правлю хоткеи. Теперь из ноутбучной сумки торчат наушники и провод, уходящий в маленький кармашек. Пауза? Ноль. Следующий трек? Тройка. Вот только взгляды ловлю странные.




#3837: Любую бы клавишу

8 августа 2010, 09:00
рейтинг: 824 

Я не профессионал, но посмотреть железку могу. Дают в починку ноут со словами: «Починишь — хорошо, не починишь — так и чёрт бы с ним». Ноут не новейший, но вполне рабочий: машинка 2006 года, два ядра, всё вполне прилично.

Открываю, включаю: «NTLDR is missing». Ну ладно, какие проблемы: диск восстановительный — вот он. Втыкаю: «Press any key to boot from CD». Я его press, press — опять «...missing». Пытаюсь залезть в биос — не залезает. До меня смутно начинает доходить, что клавиатура не работает, а слетевшую систему мы всегда восстановим. Два винтика, крышка, вытаскивается клавиатура, вставляется на место, два винтика обратно — работаем.

Вот как можно было пользоваться ноутбуком, чтобы шлейф, прижатый клавиатурой, вставленный в спецразъём и зафиксированный спецзамком, открепился?




#3838: Честное машинное слово

8 августа 2010, 09:00
рейтинг: 737 

Пятница, ночь. Стою в круглосуточном захолустном магазинчике. Пиво выбираю, не спешу. Залетает знакомый сосед по подъезду, подлетает к кассе и с ходу выдаёт: «Три! Нет, семь больших банок вот того энергетика и пять, нет, девять вот тех сэндвичей!» Кивает мне, забирает сдачу и заказ, убегает.

Понедельник, вечер. Сижу у подъезда, курю. Подходит то же чудо, глаза — огонь, но улыбка до ушей. Пили все следующие выходные. Не спорьте с отличным программистом, тем более на семь литров «Белой лошади».




#3839: Осадки сладки

8 августа 2010, 09:00
рейтинг: 840 

Мой друг — геймер со стажем. Играет во всё онлайновое, увлечению отдаётся без остатка. Кроме установки, запуска, и скачивания игр, он мало что умел делать на компе. Но всё круто изменилось несколько лет назад.

Причиной послужил новый комп. Двухъядерные процы тогда только начали появляться на рынке нашей страны и стоили немало, поэтому комп был найден по объявлению. Первое время всё было хорошо, но потом началось: один-два раза в неделю слетела ось, причём без возможности восстановления. Периодически комп просто переставал видеть винт. Вторая планка оперативки, докупленная потом, проработала пару недель, после чего комп наотрез отказался работать с двумя модулями. И это только начало перечня бедствий, которые постигли хозяина чуда. Первое время он вызывал кого-нибудь из знакомых спецов для переустановки и настройки оси. Потом решил, что слишком часто дёргать людей не стоит, и освоил это дело сам. Затем он полез внутрь системника, о чём раньше даже подумать не смел.

Прошло некоторое время. Теперь он на «ура» знает, что и как устанавливать, как правильно настраивать, с закрытыми глазами собирает-разбирает компы, по звуку винта определяет, всё ли с ним в порядке, а по скорости обновления рабочего стола может с большой точностью сказать, как сильно загружен в данный момент процессор. Друг твёрдо уверен в том, что тех, кто раньше ковырял его комп, к машине лучше не подпускать — железяка их недолюбливает.

Недавно заехал к нему в гости попить пивка. Пока хозяин отлучался, я залез в браузерную игрушку посмотреть, можно ли чего хорошего купить для своего персонажа. Мне повезло: в продаже был артефакт, который я очень долго искал, причём купить его можно было лишь в течение часа. Надо ли говорить, что комп тут же вырубился? Мои попытки включения обрывались ровно тогда, когда я заходил своим персонажем в игру. Позвал хозяина. Если он заходил своим персом — комп работал. Стоило зайти моим — перезагрузка или выключение. Так продолжалось ровно час: после того, как я упустил возможность купить нужную мне вещь, комп стал работать нормально.

Процессор мы, конечно, смазали — перегревался... Но осадок, как говорится, остался.





#3840: Пимпочки-коробочки

8 августа 2010, 09:00
рейтинг: 983 

Работаю системным администратором в фирме, имеющей филиалы в других городах. В корпоративной сети мы общаемся с филиалами в чате, а когда пальцы устают, то по телефону. Как только возникают проблемы, начинается «морзянка». Когда вопросы по мелочам, всё путём — проблемы быстро решаются посредством удалённого доступа или краткими инструкциями. Но бывают случаи, когда жалеешь, что не владеешь искусством телепортации.

Установила в филиале систему хранения данных (СХД) для резерва, надавала инструкций и, счастливая, покатила на родину. В городе, где располагается филиал, объявили штормовое предупреждение. СХД сняли на время и потом установили обратно. Наутро общаюсь с сотрудником, стараясь разговаривать «по-детски», иначе дело труба — не поймут, пинг не пройдёт.

— Привет! А ты видишь нашу штучку? — спрашивает сотрудник.
— Привет, нет.
— А говорят, её включили.
— Давно?
— Вчера вечером.
— Вас всех вижу в сети, её нет. Проверь коммутатор под столом. Там должно гореть три индикатора зелёным цветом. Коммутатор — это та штука, от которых идёт три проводка: белый, жёлтый и синий.
— На большой коробочке с розетками горит одна, на маленькой штучке — три, все зелёные.
— От этой маленькой штучки к системе хранения данных идёт проводок. Синий, кажется. Пошуруй его — может, он плохо вставился. Там розетка, в которую вставлено, разболтанненькая слегка.
— Слушай, там проводок тонкий с пимпкой откуда-то отвалился, пока я смотрела, куда его вставить?

Чувствую, что зря утром занималась укладкой волос — всё равно встают дыбом. Левый глаз начинаёт подёргивать, пульс учащается, начинает бросать в жар. Это всё симптомы стандартного сисадминского расстройства. Вдох-выдох. Дальше!

— Что за пимпка? Откуда этот проводок идёт?
— Ну, проводок тоненький от маленькой штучки. Пимпка кругленькая.
— На концах прозрачная пластмассовая штучка?
— Нет, другая, металлическая.

Похоже на питание коммутатора.

— С ума сойти.
— Всё, спокуха. Я все сделала. Горят две зелёные. Это от штучки пимпка отошла, а другой конец был в розетке. Там всё горит, но шума нет.

Задёргался и правый глаз.

— Что горит?!
— Лампочки. У этой штучки сзади провода с пластмассовыми входами. Слева направо: синий, жёлтый, пусто, пусто, белый, потом проводок с металлическим окончанием...

Короче, пришлось заставить её всё выключить и врубить обратно в нужной последовательности. Нужно срочно составить краткий словарь в картинках и раздать всем пользователям, иначе я буду постоянным покупателем валерьянки.




#3841: Зри в корень

8 августа 2010, 11:00
рейтинг: 1156 

Была инвентаризация. Девочка, юный помощник бухгалтера, честно всю контору на карачках облазила. Приносит результат:

— Столько-то системных блоков «Интель», столько-то «АМД», столько-то «Drivers inside». Ты ведь админ? Подписывай!

Ага, помню, сам закупал, было дело. Умники на сборке стикеры налепили: диски, мол, с драйверами под всё внутри, в корпусе, чтобы не потерялись. И ведь ведомость передо мной все уже завизировали. И главбух, и завхоз, и директор... Ну а я чё, самый умный, что ли? Похихикал и подписал. А вроде взрослые люди, высшее образование, английский...




#3842: Wireless SATA

9 августа 2010, 09:00
рейтинг: 1033 

Сегодняшний случай в моей практике восстановления компьютерной техники знакомых и родственников запомнится мне надолго.

Забираю компьютер на ремонт у сестры, жалобы простые: «Загружается Windows, потом моргает синий экран с какими-то буквами и перезагружается». Иду на пару с хозяйкой к машине, кладу бедный системник, купленный у кого-то с рук, в багажник, спрашиваю, шли ли к компьютеру какие-либо диски с драйверами. Сестра с невинными глазами достаёт из кармана кофты 120-гиговую «барракуду» и говорит:

— Да, вот этот жёсткий диск с нашей Windows. А он тебе нужен, да?




#3843: Кабельный кабель для кабельного

9 августа 2010, 09:00
рейтинг: 852 

В нашем городе такая жарища, что мозги плавятся и глючат — не только у компов, а и у людей. Пару вечеров назад смотрела кабельное, и вдруг меня на нём «переклинило». Стала думать, как же кабель, который у меня за телевизором лежит, надо называть?

Да, это телевизионный кабель, всё так. Но в названии должно отражаться, что по нему поступает сигнал КТВ, а не спутниковой, эфирной или комнатной антенны. Не подходит.

Кабельный кабель? Дурацкая тавтология, и непонятно, почему кабель кабельный. По той же самой причине отклонила все вариации типа «от кабельного» и «для кабельного».

У меня на полу лежит кабельное телевидение? Вообще абсурдно. КТВ — это услуга, нечто нематериальное, она не может «лежать на полу». Ладно, когда шнур идёт от антенны, это антенный кабель. А у меня провод идёт от аппаратуры провайдера — значит, провайдерский кабель? Опять не то! Ведь по провайдерскому кабелю может поступать и интернет, и телефония. И вообще, я всегда думала, что провайдерский кабель — это магистралка.

Не поверите, я так зациклилась, что полезла за ответом в текст контракта. Там провод гордо звался «абонентской линией КТВ». Никаких тавтологий и прочих неясностей — на душе сразу стало спокойно.




#3844: Буквы вроде знакомые

9 августа 2010, 09:00
рейтинг: 1915 

— Ой, а у меня тут окошечко вылезло. Не могли бы вы подойти посмотреть?
— Что за окошко?
— Да там что-то написано...
— Что именно там написано?
— Там много.

Тихо матерюсь про себя.

— Так прочитайте уже, что там написано.
— Ой, а тут по-русски!

А ты, дура, в какой стране живёшь?

— Ну, что написано-то?
— «Приложение будет закрыто для обновления, для закрытия окна нажмите „ОК“».
— Ну?
— Так чего мне делать-то?
— Наверное, нажать что-то?
— Да, а что же нажать?

И вот как с такими работать?




#3845: Уши торчком, сокет густой и шелковистый

9 августа 2010, 09:00
рейтинг: 981 

Есть у меня дома животное с кодовым названием «котэ». Время от времени его надо вычёсывать, чтобы не было шерсти по всему дому, а в особенности в местах, где кот любит смотреть свои мохнатые сны. Но уже который день никто не может найти специальную щётку для этой операции.

Что это тут пылится в углу стола? Ба, это же старенький Дюрон-800 под Socket А! Ножки уж больно напоминают штырьки той самой щётки. Кот вычесан, да и старому процессору найдено новое, не менее полезное применение.




#3846: Что нам стоит хрень построить

9 августа 2010, 11:00
рейтинг: 728 

Я не айтишник. Скорее, я один из «врагов» этого доблестного цеха — дизайнер. Тот факт, что большинство хацкеров, приходивших в своё время обслуживать сетку моего предприятия (да, грешен, я ещё увлекаюсь генеральной дирекцией своего рекламного агентства) понятия не имели о том, что отключённая в свойствах системы сетевая плата действительно отключается, меня долго пугал, но речь не об этом.

Есть у меня странное пристрастие: таскать везде любимый плод буржуйских инженеров, бук с названием из четёрёх букв с окончанием на «LL». И вот однажды мой друг (да, я иногда его так называю, а иногда даже подругой, когда воюю с любимой Ubuntu) стал себя вести крайне неадекватно: сильно грелся во время чтения Баша. Первые предположения о том, что ему тоже смешно, были отвергнуты в силу полного отсутствия психических заболеваний. Непонятным образом о перегреве моего друга стало известно кучке приходящих хацкеров-обслуживателей, и, видимо, из добрейших побуждений они решили мне помочь, пока я был на встрече с заказчиком.

Девственное, тщательно очищаемое от пыли и прочей гадости нутро моего заокеанского друга было вероломно разобрано. Теплоотвод со всеми причиндалами был зверски изъят из полости. Нанесённая за 20 минут до прихода деятелей термопаста была тщательно удалена, словно раковая опухоль. Войдя в кабинет, я чуть не подавился мороженым (спиртное категорически не приемлю), когда увидел препарированное тельце несчастного раскладного гуманоида.

Опуская подробности махания всем, что махается, и выкрикивания всего, от чего сворачиваются уши, я всё-таки решил соорудить систему охлаждения для своего брата по оружию. Из большой коробки с надписью «Epson» было изъято четыре вентилятора на 80 мм и два кулера на 100 с массивными радиаторами. Пятнадцать минут работы в буржуйском редакторе векторной графики привело к созданию чертежей, плохо напоминающих что-то внятное, но с предусмотренными отверстиями для воздуха и всякого рода крепежей. Последующий поход в гравёрную стал завершением квеста.

Теперь бук стоит на подставке из оргстекла. Сзади расположились кулеры, а под подставкой, на расстоянии от поверхности (не зря же отверстия чертил с линейкой) — два вентилятора, дующие вверх. Оставшиеся два вентилятора было лень убирать, поэтому было решено создать приват-кондиционер. Глаза боятся, а руки делают: из пластика я выгнул замысловатую хреновину, к которой и прикрутил лишние пропеллеры. Итог: сижу, как идиот, окружённый творением, сравнимым с творчеством Дали, и мёрзну — на Севере у нас лето только в календаре обозначено.

Господа, работающие с компами, буками и прочими калькуляторами, не будь ленивыми: поднимите свою задницу и сходите в магазин за нормальными, специально продуманными охладительными приблудами! А то будете, как я, вместо обсуждения рабочих вопросов консультировать желающих создать нечто подобное.




#3847: Дьявольски безопасно

9 августа 2010, 11:00
рейтинг: 1125 

В юности я преподавал информатику в одном лицее. Был класс, в котором оказалось на одного ребёнка больше, чем юзерских машин в кабинете. Приходилось сажать одного ребенка к кому-то в пару, а в дни проведения контрольных — за админскую машину, стоящую отдельно от остальных. Надо отметить, что на моём коне был установлен TightVNC, запароленный во избежание. Запаролил, как мужик: ключ «достался в наследство» от известного пиратского релиза второго Diablo.

Во время одной из контрольных я усадил за свой комп Васю, который достаточно неплохо усваивал мои уроки и был очевидным лидером по оценкам в своём классе. Ходил по классу, смотрел за этими оболтусами, пресекал перешёптывания. Прозвенел звонок — сел за свой комп проверять результаты тестирования. Натыкаюсь на две работы с идентичными ошибками. Смотрю авторов творчества: одним из них оказывается этот самый Вася. Чешу репу минуты две, потом смотрю логи VNC и улыбаюсь.

На следующий день вызываю Васю на ковер: так и так, говорю, сознавайся, кому и как тест заполнял. Вася не стал долго отнекиваться и показал: дескать, на папином компьютере дома такая же программа стоит. Парень вводил свой пароль в Тайт в полной уверенности, что требуется именно он, а пароли совпадали.

Переписывать заставил обоих, заявив, что выставлю среднее арифметическое по результатам обоих тестов. К моему удивлению, ребята сдали на «отлично».




#3848: Прогрессив-Хаус

9 августа 2010, 12:45
рейтинг: 834 

Лежал с больной ногой — двигаться совсем никак. Еда и вода стоят около дивана. Смотрю любимый сериал про злобного калеку и понимаю, что нужно качать новую серию, жена придёт ещё только через три часа, а веб-интерфейс к торренту не прикручен.

Айтишник я или где? Качаем и ставим на коммуникатор нативный «удалённый рабочий стол», запускаем. Подключиться к компу не получается, к домашней файлопомойке, на которой настроен торрент, — тоже. Цепляемся к ноутбуку, с ноутбука к компу, с компа Радмином на файлопомойку (железка дохлая, и «лишние сервисы» отключены). Открываем сайт с сериалами — есть новая серия! Ставим на закачку, поочерёдно выходим, завершая удалённые сеансы связи.

Осталось придумать источник бесперебойного питания прямо в артерию — и я буду совсем счастливый.




#3849: Это была она

9 августа 2010, 12:45
рейтинг: 803 

Домашний интернет мне ещё пару лет назад был совершенно не нужен. А в прошлом году для работы вдруг оказалось необходимо провести сеть домой, причём очень срочно. В провайдерах я плохо разбираюсь, поэтому выбирала по принципу «как у подружки». Зашла на сайт, мельком глянула на тарифы, оставила заявку.

Ровно через двое суток подключили интернет. Усевшись за ноутбук, я вытаращилась на на провод, идущий к сетевой карте, не веря своему счастью. «Я не знаю, как выглядит выделенка, но, кажется, это она». Задать идиотский вопрос технику у меня не хватило наглости. На сайте провайдера что-то писали про технологию Ethernet, но мне это слово ни о чём не сказало. Зато сколько было восторга, когда я, пошарив по сайту, нашла упоминание о «выделенной линии» с картинкой! Абсолютно такой же провод и такой же коннектор, как у меня — ура!

А провайдер мой, на удивление, очень хорош — хоть и выбирала второпях.




#3850: Пир-ту-пир на весь мир

9 августа 2010, 12:45
рейтинг: 1184 

Пришёл Стас сегодня в серверную с загадочной улыбкой и не менее загадочным пакетом.

— Ты чего такой весёлый? План на неделю принес?
— Не-е... Cookies. Home Premium. Тестировать будешь?
— Конечно! М-м-м, хорошо так установилось. Интерфейс дружелюбный, багов, глюков и червей вроде нет. А кто разраб?
— Ну, оболочку сам писал. Контент — разраб сторонний, но свой, проверенный.
— Мама?
— Мама, мама... Можно подумать, ты её Jam не узнал. Уже три года юзаешь, я тебе ещё бету приносил.
— Помню-помню, как же. Ну, слушай, я ж в другой среде... Да это вообще новая версия. Компоненты никак не разберу: Vishnya вроде не использовалась, Smorodina у меня со средой конфликтует... Колись!
— Abrikos-Alycha, версия 3.0. По-моему, ты вторую тестировал.
— Не-а. Тогда к нам бюстгальтерия набежала — 23 февраля, всё такое. Отзывы слышал: «пешы исчо», «аффтару респект», «+100500».
— Сам виноват, родной. Я тебя полдня пинговал.
— Угу, я там только-только договаривался винду переставить, а тут твой пинг. Я тебя в drop и кинул. А ты чего бету зажал? Это вот по-любому релиз.
— Да там тест был короткий. У нас как раз форум собрался — мы им и подкинули. Всё разобрали. Ладно, с меня пиво.
— Слушай, пиво Сookies не поддерживает. Я чай заварю.
— Давай. Так что у нас там с Мускулом?..




#3851: Не по карману

9 августа 2010, 16:45
рейтинг: 2066 

Занимаюсь фрилансом, работаю дома. Как-то слетела активация у винды, и я решил твёрдо: хватит работать за ворованным софтом. Пора перейти на линукс!

Опыт работы с «пингвинами», пусть и небольшой, но есть. В интернете нашлись бесплатные аналоги всего необходимого софта. Красота — ставим. Пара дней плясок с бубном — вроде всё готово, можно работать. Первое впечатление самое радостное.

Выясняется, что в системе нет стандартных виндовых шрифтов. Есть другие («они красивее», — скажут пингвинятники), но я-то в том числе и сайтами занимаюсь — мне надо видеть, как они у клиента отображаются. Гуглим руководство по установке шрифтов, но нормальной инструкции не находим. Ладно, ставим виртуалку, на неё XP, смотрим сайты под ней. Итог — минус 5% к эффективности работы.

Нормального текстового редактора тоже нет. Вернее, редакторов полно, вот только переключать кодировки на лету очевидным образом не умеет ни один. Ладно, настраиваем один редактор на 1251, второй на юникод, и файлы открываем соответствующим — ещё минус 5%.

Дальше были регулярные проблемы с VMware, модули которой упорно не хотели стартовать автоматом и запускались только вручную, неудобный Скайп, долгое курение мануалов ради установки элементарного драйвера и много прочих удовольствий.

К концу второй недели я подсчитал, в какую сумму мне обошлось бесплатное ПО, умножив стоимость часа на количество потраченного рабочего времени. Полученная цифра сильно превышала стоимость лицензионной винды, за которой я тут же отправился в магазин.




#3852: Echo reply

10 августа 2010, 09:00
рейтинг: 2226 

Открывался у нас в городе ресторан. Наша фирма туда подрядилась интернет подключить. С подключением возникли технические сложности, пришлось несколько дней там возиться. За это время я познакомился с директором и шеф-поваром.

Технические проблемы мы решили, пришло время настраивать компы. Захожу в кабинет директора — две машины и модем диалаповский. Подключаю наше оборудование, делаю настройки, проверяю — всё вроде завелось. Заходит шеф-повар: «Пойдём перекусим, я тут неплохую вещь приготовил». Я выхожу из кабинета, мы с ним садимся на кухне и обедаем.

Из кабинета директора слышится звук, подозрительно похожий на выключение винды. Странно, там вроде никого нет... Встаю, иду туда и у самой двери слышу звук модемного коннекта — но модем-то мы уже отключили! Забегаю в кабинет — обе машины работают нормально, но коннект продолжается. Сажусь за директорскую тачку и только тогда понимаю, что звук идет не от системника, а откуда-то сзади. Оборачиваюсь — так и есть: на шкафу стоит клетка с большим серым красавцем попугаем, который, вися вверх ногами на потолке клетки, голосисто «коннектится».




#3853: На языке жестов

10 августа 2010, 09:00
рейтинг: 983 

Суббота. Время где-то между глубоким вечером и ранней ночью. Жара, дым этот над столицей, думать ни о чём не хочется. Зовёт меня мама чуть ли не в истерике: не может настроить микрофон в скайпе. Всё, мол, перепробовала, но они с подругой всё равно друг друга плохо слышат.

Делать нечего: пришлось оторваться от дивана и идти смотреть. Скайпом я сама не пользуюсь, с компьютером не то чтобы на «вы», но на брудершафт вместе не пили. Сели рядышком, мама мне начинает показывать, что она сначала потыкала сюда, потом туда, но ничего не вышло. Слушаю её вполуха, гляжу на разъёмы. Классика жанра: наушники мама подсоединила к разъёму для микрофона, микрофон... ну, вы поняли. Исправила — всё пошло.

Полночи сидела и мучилась вопросом, каким же образом эти две женщины могли друг друга «плохо слышать»? Не выдержала — поинтересовалась. Оказалось, переписывались.




#3854: Это вы куда намылились?

10 августа 2010, 09:00
рейтинг: 787 

Работаю сисадмином/инженером/саппортом у местечкового провайдера. Ethernet до клиента, инет по PPPoE. VPN на Фряхе, биллинг самописный — знаю как свои пять пальцев.

Сегодня, кажется, разговаривал с человеком, в системнике которого нашла своё пристанище небезызвестная «неведомая ё&@ная x$@ня». Вечереет, я уже в шапке и тапках, собираюсь топать домой. Звонит он.

— Фирма %companyName%, здравствуйте.
— Здравствуйте, ребята, я ваш абонент, у меня в интернет не выходит.
— А что пишет при этом?
— Как обычно, жму «Подключиться», и у меня выскакивает антидозвон!
— Кто, как, откуда?

Глаза по пять рублей: я этого не писал и не встречал ни в одном юзаемом большинством клиентов антивирусе/файрволе.

— Ну, он пишет, типа, «Приложение svchost.exe попыталось сделать дозвон до номера VPN»...
— М-м-м. А что предлагает?
— Три варианта предлагает: «Разрешить», «Запретить», «Добавить в доверенные».
— Нажмите третье.
— «Приложение svchost.exe продолжит соединение?» Да или нет?
— Нажмите «Да».

Полный аут, я уже горю желанием увидеть это.

— О, кажется соединилось, спаси... А, нет, вот ещё что-то вылезло: «Приложение Антидозвон.exe выполнило недопустимую операцию и будет закрыто». «ОК» нажать?
— Нажмите и проверьте, интернет работает?
— Вроде бы да. Яндекс открылся, спасибо вам.

Сидел, разбираемый любопытством и нервным смехом, ещё минут пятнадцать. Сейчас, за ужином, пытаюсь нарыть в Гугле эту замечательную программу.




#3855: Следи за собой, будь осторожен

10 августа 2010, 09:00
рейтинг: 990 

Наблюдал шаманский разговор админа с сервером, который раз-два в месяц наглухо зависал. В такт кулерам и винтам:

— РРРРРРРРР-щёлк-Р-щёлк-щёлк-РРРРРРРРРР-уыуееее-РРРРрррррррррррррррр-щёлк-щёлк-рррррррррррррррр-щёлк-рррррррр-а-а-апчхи!!!

Вместе с админом чихнул и сервер кондёрами обоих БП.

Пользуетесь бубнами и кровью мамонтов? Будьте осторожны: можете сделать ещё хуже.




#3856: Борода облезла, бубен не звенит

10 августа 2010, 11:00
рейтинг: 669 

Весь последний месяц по определённым причинам, виной которым является моя любимая семья, каждый вечер моё желание застрелиться многократно усиливалось. Как только всё стало более-менее разрешаться, и чёрная полоса закончилась, напрочь улетучился тот самый эффект присутствия. Даже наоборот: он эволюционировал в неправильную сторону.

Два дня назад я умудрился утопить свой HTC Diamond2 — переживаю, будто за домашнее животное. В этот же день начал глючить тачпад на нетбуке. Достаю свою старую доблестную «моторолу», дабы не оставаться совсем без связи, включаю — и та в моих руках уходит в циклический ребут. Где ты, мой бубен?!




#3857: Сударь, будьте так любезны

10 августа 2010, 11:00
рейтинг: 1185 

Давеча нажал кнопку «Help» на факсе. Тот, жужжа и щёлкая, выдал тоненькую полоску бумаги, на которой красовалась лишь одна строчка:

СМ., ПОЖАЛУЙСТА, ИНСТРУКЦИЮ ПО ЭКСПЛУАТАЦИИ

Так мягко «прочитать долбаные мануалы» меня ещё никогда не просили.




#3858: В белом кабеле сети водятся

10 августа 2010, 11:00
рейтинг: 1156 

Начало дня в компьютерном салоне. Заходит женщина:

— Здравствуйте, а вы подключаете интернет на телевизор?

Мы в замешательстве. Я, как самый ближний к ней, решаюсь переспросить:

— Что вам подключить?
— Телевизор. А то у нас чёрный шнурок, а я видела, что у многих белый. Тоже хочу!
— М-м-м... Нет, не подключаем.
— Так и знала, что забегаловка!

Полчаса истерики.





#3859: В ста одёжках на криптозастёжках. Часть вторая

10 августа 2010, 11:00
рейтинг: 834 

Настроив многоступенчатую удалёнку, я обнаружил, что офисный VPN-клиент под виртуалкой блокирует все мои домашние соединения и соединение с интернетом — можно ходить только на разрешённые офисные IP. То есть в скайп и аську не выйдешь, справочник в интернете не посмотришь, на FTP не зайдёшь. Добавление всевозможных сетевых соединений на виртуальную машину результата не дало — всё блокируется наглухо.

Выяснилось, что VPN-клиент не блокирует расшаренные для виртуальной машины папки, подключённые как диски. Решение: создаём расшаренную папку на виртуалке. Туда будут по специальному шаблону кидаются файлы «соединений», наличие и изменение размера которых свидетельствует о приходе новых данных. Хост-машина будет следить за файлами и пришедшие данные отправлять старшему HTTP-прокси. Виртуалка станет следить за файлами и пришедшие данные отдавать браузеру, у которого мы пропишем адрес прокси 127.0.0.1.

Пишу утилиту «ФайлоПрокся v1.0».

Было бы скучно, если бы этим всё кончилось. В офисе запретили интернет — мол, чтобы не бездельничали на рабочих местах. А мне справочники по работе нужны, программистские форумы. Мне что, через Гугл-переводчик их смотреть? Нет, это редкостное извращение. Стоп! У меня ведь есть виртуальная машина в офисной локалке! Проблема: ей разрешены только исходящие соединения, к ней подключиться невозможно, да и вообще её в сети не видно. Решение: пусть виртуальная машина сама ломится на офисную с предложением подключиться.

Пишу утилиту «ПроксиМост v1.0».

Финальный тест: сидим дома. В виртуалке заходим по удалёнке на офисный комп, запускаем ПроксиМост-Клиент, выходим на виртуалку, запускаем ПроксиМост-Сервер (пошёл коннект на офисный комп, мост «виртуалка-офис» налажен), запускаем ФайлоПрокси-Клиент, выходим на хост-машину, запускаем ФайлоПрокси-Сервер (появляется HTTP-интернет на виртуальной машине, мост «хост-виртуалка» налажен).

И вот когда заработало это, я понял ответ на последний вопрос из предыдущей истории: нет, это не лечится, и я действительно законченный извращенец! Сомневаетесь? Держитесь: всё это написано на VB6!




#3860: Небезопасное извлечение устройства

10 августа 2010, 12:45
рейтинг: 1204 

Есть у меня очень суровая подруга. Если бы меня спросили, с кем бы из всего населения земного шара я пошёл в разведку, я выбрал бы именно её. Живёт моя суровая подруга с братом. В квартире два компа, подключённых к разным провайдерам: суровая подруга не любит делиться.

Однажды братец уехал на неделю повидать родственников, оставив комп с месячным запасом торрентов. Ночью подруга звонит: «Я выключила его из розетки, но он работает. Мне страшно, что делать? Я не могу здесь спать, сделай что-нибудь». Удивился, но пошёл, благо живем в 200 метрах друг от друга. Когда я добрался до её подъезда, подруга уже стояла на пороге — очень-очень испуганная. Решили, что переночует у меня.

Наутро пришли в квартиру смотреть, что же это было. Как только зашли в комнату, послышался гулкий звук. Подруга спряталась за мою спину.

— Батареи к отопительному сезону готовят. Ты этого испугалась?
— Они сначала готовят, а потом выключают везде свет и оставляют работать комп без электричества?

Открываем крышку компа. На днище сидит громадный сверчок. Вот кто зловеще имитировал работу винчестера! Не успел я и глазом моргнуть, как подруга яростно раздавила его большим пальцем. Вот теперь я её узнаю — впервые за последние 12 часов.




#3861: Светопреставление местного значения

10 августа 2010, 12:45
рейтинг: 2006 

Случилось мне как-то раз шесть часов подряд делать курсовой проект в Автокаде. Когда чертежи стали кружиться перед глазами, я понял, что нужна передышка. Свернув окно программы, я запустил любимую браузерную игрушку и приступил к прокачке персонажа. Мозги отдыхают, указательный палец работает. Однако многочасовая работа дала о себе знать: палец устал. Немного поразмыслив, я пришёл к выводу, что геймплей игрушки позволяет в некоторой мере автоматизировать процесс, если использовать программку, с большой скоростью кликающую мышкой в рандомные точки игрового экрана. По идее, это позволило бы получать экспу, ресурсы и предметы.

Сказано — сделано. Подняв мануал по WinAPI, я в пять минут написал простейший автокликер, задал скорость и количество повторений, и с чувством выполненного долга запустил программку. Нескольких секунд паузы хватило, чтобы переключиться в Оперу. Тут я понял свою первую ошибку: полем деятельности я зачем-то назначил весь экран.

С невероятной скоростью мышка принялась скакать по окну браузера, нажимая на ссылки, открывая и закрывая вкладки. Через десяток секунд бешеный курсор свернул Оперу и принялся резвиться в окне Тотал Коммандера. Как назло, папки и файлы открывались по одному нажатию. Помните фильм «2012»? Всё летает, рушится, взрывается — конец света. Нечто подобное в локальном масштабе произошло с моей виндой. Что-то копируется, что-то архивируется, всплывают десятками окна блокнота, проигрывателей, запускаются какие-то программы, и всё это начинает сильно тормозить...

Я осознал свою вторую ошибку: я не задал хоткей для отмены апокалипсиса, а ресетом воспользоваться не мог — автосохранения в Автокаде отключены, а вручную в последний раз я сохранялся часа два назад и с тех пор сделал большую часть сложной работы. Мне оставалось лишь скрестить пальцы и ждать.

Через двадцать минут, которые показались мне вечностью, светопреставление прекратилось. Убив полсотни лишних окон, я с удивлением обнаружил, что ничего страшного не случилось. Вся нужная информация осталась на своих местах, чертежи без проблем удалось сохранить — вот только футболку на мне можно было выжимать. Разумеется, работать в ту ночь я уже не мог и решил продолжить утром, на свежую голову.

Не спешите компилировать всё, что только что написали.




#3862:(нет на сайте)





#3863: Маленький, но гордый

11 августа 2010, 09:00
рейтинг: 538 

Есть у меня антивирус один. Очень хороший, хоть и бесплатный, с большой буквы «А». И вот он меня решил очень сильно обидеть, за что — только его компутерной душе да разработчикам ведомо.

Месяц мы жили — не тужили, вирусню поганую ловили. Через какое-то время попросил он у меня зарегистрироваться для разных своих нужд. Делать неча: тяну курсор, кликаю. Ввожу по его предложению имя, мыльце и всякую другую чепуху. И вдруг вопрошает он меня буквами человечьими: уверен ли я, что всё правильно делаю, уверен ли я, что руки мои не серповидны? Вещает он мне:

Если новый человек ты в краях здешних, Новичком тебя нарекаю;
Коли знания имеешь некие, Уверенным нареку;
А уж ежели много мастерства имеешь, имя тебе — Опытный.

Пригорюнился я, призадумался... Отчего же Повелителем не предложил назваться? Аль не гож я для именования сего? Да шут с ним, с Повелителем. Хотя бы Админом — и то я был бы рад. Скромным, маленьким, но Админом.




#3864: Вкусная приманка — стимул для воришки

11 августа 2010, 11:00
рейтинг: 1242 

Один мой интернетовский знакомый очень долго пытался приохотить меня к торрентам. Поскольку мы жили в разных городах, подойти ко мне и показать, «куда нажимать, чтобы качалось», он не мог. Разве что ссылки скинул: где скачать самую популярную качалку, где скачать инструкцию к самой популярной качалке и где находятся его любимые трекеры.

Скачав торрент-клиент, я первые три дня не решалась даже попытаться запустить эту программу. Потом запустила, пять минут смотрела на выскочившее окошко и, ничего не понимая, закрыла обратно. Инструкция вообще ужаснула: надо открывать какие-то порты, следить за рейтингом и другими сложными показателями... «И как мужчины только могут пользоваться торрентами? — фыркнула я. — Это ж надо высшую математику в совершенстве знать, не меньше!» Кстати, на любимых трекерах товарища обнаружилась... не то чтобы порнуха, но контент мужской направленности: боевики, игры-стрелялки и прочее. Мне это не было интересно. В общем, я решила, что торренты — не для меня, а клиент не удалила, потому что лень было возиться, а места на диске он занимал не так уж много.

Совершенно случайно по рекламной ссылке из поисковика я вышла на громадную, просто безмерно огромную коллекцию экранизаций моего любимого писателя. Я вообще впервые узнала, что некоторые книги были экранизированы! При виде пиратских сокровищ я мгновенно поняла, как пользоваться торрентами.

Чтобы изучить программу, человек должен понимать, зачем она ему нужна. Нет такого понимания? Знания в голову не полезут.




#3865: Как завещали наши деды

11 августа 2010, 11:00
рейтинг: 1787 

Мы дети прогресса, и это нас однажды убьёт. Мы разучились искать простые пути: всё, что не содержит минимум один процессор, работать для нас не может по определению.

Неделю назад заканчивали автоматизацию на одном заводе. Система, детище немецкой промышленности, оказалась сложной в наладке и капризной. С учётом климатических аномалий нам пришлось к некоторым контролирующим узлам вручную прикручивать по два вентилятора, чтобы оно хотя бы начало включаться. Для контроля за всем использовались три одноплатных промышленных компьютера, для соединения которых пришлось протянуть сто метров витой пары среди станков и конвейеров, тщательно следя, чтобы не дай бог где-нибудь провод не намотало ненароком на шестерню, обеспечивающую транспортировку многотонных заготовок. Управлял всем этим колдунством запрятанный в серверный шкаф Большой Босс с двухъядерным процессором и гигом оперативки, на котором крутилась QNX с дорогущим ПО.

В соседнем цеху абсолютно аналогичный конвейер (разве что на 15–20 метров короче) уже более 25 лет управляется фанерной коробочкой, в которой есть:

транзисторы — 8 шт.;
конденсаторы — 5 шт.;
резисторы — 5 шт.;
дроссель, намотанный на самодельный сердечник — 1 шт.;
реле — 3 шт.

Ещё там есть 50 метров лески, система роликов для передачи управления на другие агрегаты и система ведения логов: толстая канцелярская книга, слегка заляпанная солидолом. Это чудо советской инженерной мысли работает без сбоев, а мы уже планируем новый визит на завод для устранения возникших неполадок.




#3866: На квантовом замке

11 августа 2010, 11:00
рейтинг: 1471 

Перестала у меня в кабинете дверь закрываться, а вставать и идти закрывать за каждым входящим лень. Перепробовал все способы (бумажки, резинки) — ни фига не получается. И тут меня осенило.

Берём старый поломанный Quantum на 4 ГБ, разбираем, вытряхиваем магниты, прикручиваем их к двери. Бесподобно: дверь не только стала закрываться, но и открывается теперь с трудом! В итоге сижу уже полдня и балдею: всякие бухгалтеры и секретарши ручку подёргают и уходят. А телефон у меня ещё вчера сгорел — но это отдельная история.




#3867: Истёртый миллионами ребутов

11 августа 2010, 12:45
рейтинг: 735 

Друзья случайных знакомых рано утром приносят ноут на ремонт. Жалуются на тормоза, грешат на вирусы и уходят. Занялся я ноутом только вечером. Юзер запаролен, админ запаролен. После беглого взгляда на клавиатуру я без проблем попал в систему: изрядно были потёрты клавиши «y», «t», «r», «e», «w», «q». Временные файлы очищены, руткит обезврежен, клиент доволен.




#3868: Ноутбук вертикального открывания

11 августа 2010, 12:45
рейтинг: 1299 

Довелось мне в этом году попасть на службу в очень уставную часть. С мобильниками и прочей электроникой не просто туго, а практически невозможно: шмонали на предмет наличия оных каждый божий день как в казармах, так и по карманам.

Хорошо, что есть на свете смекалистые парни! Сосед по кубрику пошарил по закоулкам и отыскал вполне рабочий ноут без корпуса. После похода в слесарку и серии ночных вылазок с перемещениями мягкой поступью рыси в нашем кубрике образовалась чудо-тумбочка со скрытым в её дверце ноутом (вернее, его внутренностями) с постоянным питанием от близлежащей розетки. Фильмы бойцы приносили из «увала» на флешках — их-то спрятать не так сложно.
Теперь после отбоя весело. Служивые, привет!




#3869: Свой самовар ближе к телу

11 августа 2010, 12:45
рейтинг: 1328 

Работаю программистом. Получил заказ написать некую программу для бизнес-смартфона № 1 по ту сторону океана, не очень популярного в России. Небольшой проблемой оказалось то, что специальный плагин для Eclipse, помогающий в разработке, работает только под Windows, а я уже много лет использую «более другую» операционную систему. Ввиду врождённой неприязни к виртуальным машинам решил загрузиться в Windows 7, которая поставлялась с ноутом и тихо-мирно пылилась с самой покупки.

Загрузил, начал обустраиваться. Встроенный браузер меня не устроил категорически, поэтому я решил установить любимую «лисичку». Начал искать менеджер программ в «Панели управления» — не нашёл. Вспомнил, что тут для установки софта нужно самостоятельно качать установочный пакет и запускать его руками, и загрустил. При дальнейшей настройке выяснилось, что привычное переключение раскладки по Caps Lock отсутствует. Полчаса гугления доставили программу, позволяющую хитрыми трюками через какие-то скрипты добиться нужного эффекта. После двухчасового ковыряния со скриптами на мудрёном языке я уже готов был расстаться с желанием переключать языки привычным способом, но друг посоветовал маленькую утилитку capslang, реализующую ровно одну вещь — переключение раскладок по Caps Lock, за что ему огромное спасибо.

Всё это звучит смешно или даже раздражает, верно? Верно. Потому что не нужно ходить в чужой монастырь со своим уставом и ожидать от другой операционной системы поведения, идентичного привычной. Вместо того, чтобы ставить виртуальную машину, дабы лицезреть Times New Roman, нужно было запустить менеджер приложений, ввести в поиск «fonts» и установить пакет Microsoft Core Fonts одним кликом. Редакторы с переключением кодировки на лету под линуксом тоже имеются. Что касается модулей VMware, то для этого всегда есть саппорт.

Товарищи айтишники, будьте осторожны, жалуясь на «неправильные» программы или операционки. «Неправильными» можете запросто оказаться вы сами.




#3870: Аналоговая Албания

11 августа 2010, 16:45
рейтинг: 777 

Когда я подключила в дополнение к обычному ещё и цифровое кабельное телевидение, гордилась им до безумия. По-английски эта услуга называется Digital Cable TV, коротко — DCTV. До чего же я обрадовалась, когда, зайдя в свой любимый чат, увидела, что там как раз его и обсуждают!

— Ghbdtn dctv! — написал кто-то и тут же исправился: — Привет всем!

Он, оказывается, никакое телевидение обсуждать не собирался. Хорошо, что я не успела отреагировать на первый вариант его приветствия, а то чатлане засмеяли бы. Зато я заметила забавную фишку: если «всем» заменить на албанское «фсем», то при смене раскладки получится ACTV, то есть обычное, аналоговое кабельное телевидение.
Албанцам — аналоговое, всем остальным — цифровое. По-моему, справедливо!




#3871: Расслабься, я всё сделаю сама

11 августа 2010, 16:45
рейтинг: 1420 

В прошлом месяце отметили с женой годовщину свадьбы. Как-то вечером заняться особо было нечем, и я решил наконец-то переконвертировать куски видео с камеры и собрать всё это дело в один ролик. Не то чтобы у меня до этого не добирались руки, просто мои предыдущие попытки заканчивались либо роликами без звука, либо изображением не в том формате. Запустил Avidemux в полной решимости довести всё до конца. Установил настройки видео и звука, попробовал отконвертировать маленький кусок. Чудо: и звук есть, и видео с правильным соотношением сторон.

Склеил, собрал, поставил конвертироваться. Надо отметить, что у меня достаточно шумный компьютер, и оставлять его включённым на ночь не особо приятно. Да, я знаю про тихоходные кулеры большого диаметра — они и стоят, просто у меня семь винчестеров... Но речь не об этом, а о том, что я ходил кругами вокруг компьютера и ждал, когда видео будет готово, чтобы выключить компьютер.

На часах — три ночи. Таймер обратного отсчёта рапортует о том, что конвертация закончится через минуту. Я обращаю внимание на чекбокс: «Выключить компьютер после окончания конвертации».




#3872: Шеф не в себе

12 августа 2010, 09:00
рейтинг: 2689 

Знаете, программер — это диагноз.

Сотрудники привыкли, что я могу запустить три компилятора подряд, умудряться работать в каждом из них и к концу дня сделать три проекта. Они привыкли, что в глубокой задумчивости я могу вместо кофе положить себе две ложки сахара, спокойно залить эту лабуду кипятком и выпить. Они привыкли, что я могу подойти, помочь с ошибкой, найти еще несколько багов и предложить в итоге более простое решение. Они привыкли, что в моём кабинете всегда прокурено, несмотря на открытое окно, дверь и включенный кондиционер. Они привыкли, что я большую часть времени или молчу, или матерюсь из-за неработающего кода, или брожу в подсознательном состоянии...

По-моему, сотрудники не привыкли только к одному: я их генеральный директор.




#3873: Деловые «контакты»

12 августа 2010, 09:00
рейтинг: 747 

В жизни иногда бывают совпадения, после которых с трудом верится, что они случайны. Кажется, их режиссирует... ну, пусть не Бог, но какой-то весёлый чёртик.

Одна из моих соседок по офису любит в рабочее время сидеть в социальных сетях. Однажды генеральный собрал нас на планёрку как раз в той комнате, где стоит её компьютер. Причём собрал так быстро, что она даже свернуть окошко браузера не успела. Шеф ходит по комнате, рассуждает, почему мы все работаем так медленно, почему у нас производительность труда такая низкая, — ругает, в общем. Что за сайт на компьютере открыт — в пылу гнева не замечает. В общем, когда шеф сердито вопросил: «Для чего вам дан интернет?!» — он будто специально оказался лицом к тому самому компу и тыкал пальцем в логотип социальной сети. Как будто мы не знаем, для чего нам дан интернет. Для деловых контактов, разумеется!

* * *

Я тоже люблю посидеть в социальных сетях. Как-то весь наш отдел отмечал день рождения парня, которого я терпеть ненавижу. Приглашение выпить я проигнорировала — предпочла высадить морковку. Так шеф меня, не посмотрев на экран, похвалил: дескать, я одна такая работящая, тружусь, когда все выпивают! Даже стало немножечко стыдно, хотя работы у меня в тот момент не было — все задания сдала накануне.




#3874: Семикрылый восьмиканал

12 августа 2010, 09:00
рейтинг: 865 

Начальник притащил I/O-модули для текущего проекта. На одном написано: «8-Channel Universal Anal», а на следующей строчке: «og Input Module». Долго ржали. Сразу стало понятно, что за работа предстоит.




#3875: Натянем оценку

12 августа 2010, 09:00
рейтинг: 1358 

Провинциальный институт, факультет информатики, четвёртый курс, предмет — JavaScript. Первый раз я появился на занятии в зачётную неделю. Преподавателем оказалась милая девушка, по виду которой сразу было всё понятно.

Зачёт проходил в форме контрольной. Я получил задание организовать поиск подстроки в тексте. Сделал. Преподаватель предлагает «три». Прошу дать задачу на «пять». В ответ слышу о задаче, которую никому и никогда не удавалось решить. Оказывается, в провинциальном вузе на факультете информатики студентам трудно даётся обработка событий drag-n-drop, поэтому задачку из этой области обычно на зачёте не дают, но мне, в порядке исключения, можно.

Читаю текст задания: «Создать два поля для ввода текста таким образом, чтобы была возможность выделять текст в одном поле и перетаскивать мышью в другое». Э-э-э, окей. Два поля <textarea> я сделал, но почувствовал, что этого недостаточно, и набросал ничего не делающий код в стиле:

function onDrag() { blah(blah, blah) }
function onDrop() { blah(blah, blah) }

Пришло время сдачи задания. Функционал винды я продемонстрировал девочке с должным видом, будто только что сам изобрёл велосипед и очень этим горжусь. Судя по реакции, велосипедов она до этого не видела, но сомнение всё же читалось в глазах. Попросила показать код. Минуту на него смотрела, потом сказала: «Похоже, всё правильно». Очередная пятёрка на халяву!




#3876: Si на Руси

12 августа 2010, 11:00
рейтинг: 975 

Ставлю игрушку для сестры. При установке открылся readme. Не знаю, что на меня нашло, но я стал читать.

ВНИМАНИЕ! Для подтверждения выбора в игре используется кнопка «S» (от испанского si — «да»), для отказа — кнопки «N» или «Esc»!

Это одна из тех проблем, которые не удалось решить в процессе работы над русской версией игры в связи с банкротством команды разработчиков и отсутствием технической поддержки партнёров с испанской стороны.
Коллектив локализаторов также приносит свои искренние извинения за возможные неудобства из-за сокращения названий некоторых предметов и надеется, что это ни в коей мере не повлияет на удовольствие от знакомства с этой замечательной игрой.




#3877: Шоколадно-коньячная транзакция

12 августа 2010, 11:00
рейтинг: 1618 

Во мне окончательно сдохло желание делать добро людям и потом огребать за это. Сдохло и воняет.

Всё, теперь у меня есть только должностные обязанности и распоряжения непосредственного руководства, а всё, что сверх этого, меня не касается. Хотите услугу, выходящую за рамки моих обязанностей? Несите шоколадку. Не потому, что я сладкое люблю. Да на хрен мне эта шоколадка не упала — я с удовольствием помогу вам за так! Нужна она для того, чтобы вы понимали своей тупой башкой, что я именно оказываю вам услугу, а не записываюсь в ваши личные рабы. Вы ведь начинаете быть благодарными человеку за услугу только после того, как значимость услуги подтверждена шоколадно-коньячной транзакцией. Если у вас в голове ассоциативная цепочка «мне делают бесплатную услугу > передо мной лох > с ним можно обращаться, как с ничтожеством», то вы мудак, и от меня бесплатных услуг вы не дождётесь. Не нравится — пишите докладную руководству. Оно у нас вменяемое, и в случае разбирательства я смогу доказать, что в данной ситуации мудаком выступили вы, а не я.

А есть услуги, которые я не буду делать даже за шоколадку. Пиратский софт — это статья. Это не ваш компьютер, а компьютер фирмы, и здесь могут быть проверки. И вообще, у нас в фирме действует политика кристально белого ПО. Так почему же я должен перед вами оправдываться за то, что на ближайшие пять лет у меня более весёлые планы, нежели рассматривание неба в клеточку? Это вы предлагаете мне нарушить закон, и стыдно должно быть вам. Ах, вы не можете нормально работать? Так я уже две недели назад договорился о покупке легального софта и тогда же передал счёт на оплату. Если с этой самой оплатой возникли какие-то пробуксовки — при чём тут я?




#3878: Глаза-то знакомые

12 августа 2010, 11:00
рейтинг: 759 

В моей жизни было безумное увлечение некоей флеш-игрой в социальной сети. Я просиживала в игрушке вечера напролёт и даже несколько раз тратила настоящие деньги на покупку игровой валюты. С первого же раза раскусила, что платить с терминала выгоднее, чем SMS с мобильника, и когда игровые денежки кончались, бежала к ближайшему пункту оплаты, дабы скормить железному монстру очередную бумажку. Дойдя до предельного уровня, к игре я резко охладела. Кажется, у меня там осталась очень даже солидная сумма непотраченной местной валюты.

Прошло несколько дней. Настало время вносить предоплату за интернет. Стоило ткнуть пальцем в логотип любимого провайдера на экране, как откуда-то сбоку выехало рекламное сообщение:

Наши терминалы — лучший способ пополнить ваш аккаунт в социальной сети «*****»!

Я знаю, что это было совпадение. Я знаю, что ни одна русская фирма не станет оборудовать свои терминалы устройствами для сканирования отпечатков пальцев, да ещё и тайно. Знаю, что терминал никак не мог меня опознать.
Но почему-то стало стыдно, как в детстве, когда меня ловили на краже конфет из вазочки...




#3879: Пустые холмы

12 августа 2010, 11:00
рейтинг: 933 

Свершилось: после шести лет с хвостиком изучения виндов поставил себе линукс на нетбук. Изучаю — вполне ничего, большинство привычного софта и так знаю, так как использую под виндами. Чтобы не переводить глаза с нетбука на монитор компа, где маны и Гугл есть, поднял VNC-сервер. Сижу с компа, изучаю да настраиваю — благодать.

Интерфейс подкрутил — красиво получилось, но что-то не то. Где-то час перебирал обои, гуглил... Ладно, думаю, пусть не обижаются на меня никсоиды: зашёл на раздел с виндой, открыл %WinDir%\Web\Wallpaper, скопировал Безмятежность.bmp в линукс и налепил на десктоп. Вот теперь всё красиво.




#3880: О как!

12 августа 2010, 12:45
рейтинг: 1573 

В который раз убеждаюсь: если код — это знания программиста, то комментарии — его душа. Вот код чужой лабы, где нужно было смоделировать движение автомобилей:

lada2110.maxVelocity = 150;
fordScorpio.maxVelocity = 180;
oka.maxVelocity = 350; // А почему бы и нет?!

Как говорится, поддержим отечественного производителя.




#3881: Старый пень и отвергнутые котики

12 августа 2010, 12:45
рейтинг: 981 

Это случилось в те давние времена, когда почти на каждом перекрёстке нашего города стояли ларёчки с пиратскими дисками, а диски те продавались почти за бесценок. То были в основном музыка да игры — эра DVD только начиналась. Музыку я покупала на на аудиокассетах, играми не увлекалась, а вот на «Иллюстрированную мультимедийную энциклопедию кошек» запала сразу же. Но мой компьютер был ужасно слабым даже по тогдашним меркам: Пентиум-100, 16 мегабайт оперативки. На коробочке с диском не были указаны системные требования. Я безумно стеснялась своего «старья», но и от ларька с кошачьей энциклопедией отойти не могла, так мне её хотелось. В конце концов, внимательно рассмотрев продавца, решила, что он не особенно злой и вряд ли станет смеяться над моим компьютером, и осмелилась задать вопрос:

— Пойдёт ли этот диск на таком-то компьютере с такими-то параметрами?

Я выглядела, видимо, до такой степени несчастной, что паренёк сжалился надо мной и не стал смеяться. Пойдёт ли, сказать он не смог, зато разрешил вернуть диск обратно в ларёк, если запускаться не будет, — для местных пиратов это было верхом галантности. Он ничего не говорил обидного, но мне было до красноты стыдно, что у меня древний комп, и при моих финансах вряд ли скоро появится более мощный. Так что, расплачиваясь, я зачем-то брякнула: «Посмотрим-посмотрим, как мой старый пень его примет...»

«Старый пень» напрочь отказался видеть диск — пришлось котиков вернуть. С тех пор прошло двенадцать лет, а мне всё кажется, прояви я тогда больше уважения к своему компьютеру, воздержись от этой глупой и пафосной фразы, может, диск бы и открылся. А такую же энциклопедию кошек я больше никогда в жизни в продаже не встречала.




#3882: Помойтос

13 августа 2010, 09:00
рейтинг: 727 

Принимали мы как-то с коллегой зачёт по замечательной дисциплине «Математика и информатика», и было у нас много сдавших на тройку, но отчего-то претендовавших на «отлично». К слову, и первая оценка — это чаще всего натяжка с нашей стороны. Не хочется, знаете ли, ещё раз слушать ваш бред на пересдаче.

Один из экзаменуемых вытягивает билет: «Перечислить компоненты видеоподсистемы компьютера». Уверенно перечисляет практически всё. На наводящий вопрос, что соединяет видеокарту и монитор, мы получили бодрый ответ: «Помойтос». Первым челюсть с пола поднял я и уточнил: «Что?!» Получил ответ по слогам: «По-мой-тос!»

Когда мы проржались хором с остальными экзаменуемыми в классе, попытались найти, откуда он это взял. Перерыли книги, конспекты, переводчики, Т9 — пусто. Сам парень тоже не мог внятно сказать, откуда он это слово взял.

Зачёт «помойтос» сдал. Преподавателям иногда приходится пропускать дальше вот таких «умников», наступив на горло собственной песне. О причинах умолчим — у всех они разные. Не выпендривайтесь: там, где вы учились, мы преподавали.




#3883: Сосиска Напряжёметр Рыбокрадович

13 августа 2010, 09:00
рейтинг: 1115 

Сына нашей кошки от соседского кота, воровавшего зимой рыбу с нашего балкона, зовут Сосиска Напряжёметр Рыбокрадович. Сосиска — имя, данное при рождении, Напряжёметр — за интерес к электронике. Кот пытался отрезать меня от интернета перегрызанием кабеля, звонил по сотовому, нажав пяткой клавишу быстрого набора, пожевал провода моих любимых наушников (сейчас такие не найти), играл в Diablo II, стуча по клавишам мыши. Неизвестно, что его больше интересовало, игра или сама мышь, но я хотел поручить ему прокачку варвара, пока сам был занят сессиями.

Этой весной кот убежал — как всем казалось, навсегда. Вчера я обнаружил, что кот ещё числится моим домашним животным в одной соцсети, и вычеркнул его. Через час блудный Рыбокрадович с недовольным мявом штурмовал кухню. Уж не сидел ли он в интернете всё лето?

Скоро я ухожу отдавать долги родине. Надеюсь, моё ламерское семейство всё же разберётся с шайтан-машиной, ведь с ними будет Сосиска.




#3884: Не зли админа

13 августа 2010, 09:00
рейтинг: 644 

Сайтов паутина
Хоть часов на восемь,
Лишь не зли админа,
Очень слёзно просим!

Поиграешь славно
В «Контр-Страйк» с «Варкрафтом»,
Но админ здесь главным
Был и будет завтра.

Ты админа слушай,
Он как мама с папой.
Над компом не кушай,
Монитор не лапай.

В почту надо срочно?
Хочешь без оказий?
Если в «Яндекс» почта —
Через «Мейл» не лазай!

Комп завис немного?
Сел и отдыхаешь.
Провода не трогай —
Только стол сломаешь!

Не скандаль напрасно
И не будь кретином —
От таких ужасно
Устают админы.

Чудная картина:
За компами люди…
Но не зли админа,
Хуже только будет!






#3885: Преприятнейшее известие

13 августа 2010, 09:00
рейтинг: 2444 

Считаю, что для своего возраста в тридцать с небольшим лет я чего-то уже добился в нашем небольшом городке: у меня хорошая работа, должность (замдиректора по информационным технологиям), машина какая-никакая, квартира, которую взял в кредит, но справляюсь без проблем. С одним трудно: не женился пока, хотя осознание необходимости факта гнетёт. Я привередлив, и найти единственную нелегко. За этой надобностью я стал чаще выбираться в люди, но в связи с количеством дел, приравненных к количеству фантиков у дурака, поиск осуществляю по большей части на специальных сайтах. Конечно, большая часть контингента там ищет вполне конкретного, не большого и не светлого, но иногда встречаются и достойные люди.

Так и я нашел девушку: пусть не совсем своей мечты (мечтал я по большей части о финансировании для обновления технического парка родного отдела), но симпатичную и бойкую на язык. Захотелось познакомиться поближе, но вот незадача: отправилась она в командировку на три недели в соседний райцентр для проверки подведомственных структур. Общаться по аське или скайпу не может: местные админы считают это вольностью, непозволительной для простых смертных, при том, что по сайтам хоть заходись и закачайся.

Делать секрет из места работы девушка не стала. Это оказалась неслабая по областным меркам контора. Вспоминаю, что месяца два назад пересекался с их айтишниками на симпозиуме (отдых на воде с вином и женщинами). Контакты остались, среди них номер аськи. Пару кликов — админ в сети. Ответил довольно быстро, ещё быстрее вспомнил, кто я, и стал вникать в суть проблемы. По фотографии опознал ревизора и со словами «с тебя пиво» удалился. Спустя десять минут мы уже переписывались с девушкой, минуя сайт знакомств. Спустя ещё двадцать этот же админ прислал мне сообщение:

Девчонка неплохая, адекватная. В жизни красивее, чем на той фотке, что ты прислал. Только строгая больно и дотошная: у нас уже директор воет от её проверки, а его зам — от шпильки, которой она его ткнула за нерегламентированное общение. Навёл справки в её родной конторе — сказали, что девушка приличная, но в разводе и с ребёнком, так что если тебя это не пугает — дерзай!

Cисадминская взаимопомощь — не сказки.




#3886: Ответственная кнопконажимальщица

13 августа 2010, 11:00
рейтинг: 1898 

Работаю начальником IT-отдела.

* * *

— У меня плохо работает компьютер!

Проверили. Нашли 574 вируса.

— Откуда это вирусы?
— Наверное, вы принесли.
— Я не могла принести.
— Вы флешкой пользуетесь?
— Нет!
— Видимо, кто-то вам занёс. Давайте я отключу USB, чтобы это не повторилось.
— А как я тогда работу буду домой брать?
— Так вы всё-таки пользуетесь флешкой?

Молчание.

* * *

— Поставьте мне двухъядерную оперативную память!
— Такой не существует.
— У меня на прошлой работе была!
— Пишите служебную записку.
— Вот.

«Прошу приобрести и установить двухъядерную оперативную память». Отписываю сисадмину: «Дождаться начала выпуска и приобрести». Спорить бесполезно.

* * *

— А как мне сделать, чтобы программа сама считала коэффициент?
— Программа сама не может знать, в ценах какого года, какого региона, с какими климатическими условиями вы пересчитываете сметы.
— А мне нужно, чтобы всё было автоматически, чтобы нажать кнопку — и смета посчиталась и распечаталась. Так можно, я знаю!
— Вы получаете зарплату за то, чтобы нажимать одну единственную кнопку? Поверьте, этот процесс гораздо проще автоматизировать, чем то, что вы хотите получить от компьютера.

* * *

— Мне нужна мышка и клавиатура с длинным проводом!
— Насколько длинным?
— Ну... метров пять.
— Для чего?
— Я процессор (системный блок) решила отодвинуть подальше, а то он гудит, и я боюсь, что он взорвётся!




#3887: Оптика с душой

13 августа 2010, 11:00
рейтинг: 875 

По работе часто приходится сталкиваться с оптическим кабелем — как с магистральным, так и с патч-кордами. Всё это в основном зарубежное, с надписями на английском языке.

Кладовщиком в нашем отделе работает советской закалки военный завхоз, старший прапорщик в отставке, чьё знание английского языка дальше «hello» и «goodbye» не распространяется. На предметах обсуждения написано: «fiber optic cable», «fiber optic patch» и т. д. Зрение у кладовщика тоже не ахти: первое слово читает, а дальше лень. Сначала он так и писал в накладных: «фибер». Потом решил перевести на русский язык. Ассоциативная цепочка, видимо, была такой: «фибер > фибры > фибры души > душевный». В общем, превратился в итоге кабель оптический в кабель душевный. Хорошо хоть, не душевой.




#3888: Моя твоя не компиляй

13 августа 2010, 11:00
рейтинг: 712 

Сидим с двумя приятелями (дело в альпинистском походе было, все друг друга знают), обсуждаем достоинства и недостатки осей. Дошли до сборок линукса, в которых я разбираюсь не очень — на работе стоит SUSE, но ковыряться времени нет. Проходящий мимо парень авторитетно заявляет:

— А Блокнот лучше!

Как notepad.exe для Windows может заменить ОС? Оказывается, парень перепутал слова «линукс» и «Паскаль». Теперь сидим и думаем, как в Блокноте можно откомпилировать исходники.




#3889: Чемпионат мира по конуростроению

13 августа 2010, 11:00
рейтинг: 1330 

По ходу деятельности мне приходится тесно сотрудничать с командами программистов из разных стран. Конечно, везде попадаются как дятлы, так и светлые головы, но статистические закономерности всё же выявляются. Предположим, дана задача построить конуру для собаки.

Программист американский берёт доски, гвозди, молоток и начинает сколачивать конуру. Не беда, что некоторые держат в руках молоток первый раз в жизни: как-то всё же получается. Пара-другая досок бывает приколочена криво — не беда, всегда можно отогнать собаку и подправить. Или, если времени мало, приколотить сверху ещё одну доску.

Программист индийский — о, этот строит не конуру, а Тадж-Махал: башенки, колонны, скульптуры и барельефы. Конечно, сразу же в строении появляются трещины, стены оплетаются лианами, внутри селятся кобры и скорпионы. Собака в ужасе бегает вокруг, пытаясь отыскать вход, и если ей это удается, то назад выбраться она уже не может.

Программисты из постсоветского пространства строят сооружение из листов брони. Такое сооружение не прошибить даже выстрелом из пушки. Собаке перед входом вешают на шею автомат Калашникова и связку гранат. Если конуру требуется перенести на полметра в сторону, вызывается бригада рабочих с отбойными молотками и башенным краном.

Китайские программисты строят нечто вроде борхесовского сада расходящихся тропок. Не удивляйтесь, если выход не будет совпадать со входом: вход на крыше, а выход — дырка в земле через дорогу. Собачья миска привинчена к левой стене, а косточка — к правой.

Французские программисты обшивают будку розовыми кружевами и опрыскивают духами. Очень обижаются, когда я пытаюсь эти кружева отодрать, обнажив скелет конструкции. Это же так неэстетично!

Пока что из всех побеждают программисты из Аргентины. Поставленная задача выполняется со скоростью и мощью Марадоны, забивающего свой лучший в истории футбола гол. Зазоры между досками не разглядеть даже под микроскопом, гвозди из стен не торчат, всё гладко остругано.

А мы с напарником — что ж, мы и есть те самые собаки, для которых все это строится.




#3890: Не уследишь за прогрессом

13 августа 2010, 12:45
рейтинг: 1035 

Мама приходит к моим младшим сёстрам в комнату и просит: «Дайте, пожалуйста, кассету». — «Какую?» — переспрашивают они, потому что кассет у сестёр великое множество: и с музыкой, и с фильмами, и чистых. «Ой, то есть дискету!» Дискетами сёстры не пользуются, но вроде одна где-то была. Кидаются искать. Тем временем мама выдаёт третью версию: «Кажется, это называется „сим-карта“...»

В общем, флешка была ей нужна. Обыкновенная флешка. Забыл название человек. С кем не бывает?




#3891: Школьные годы чудесные: с глюками, с багами, с песнею

13 августа 2010, 12:45
рейтинг: 2243 

Работаю в «компьютерной скорой помощи» второй столицы. Да-да, это именно наши рекламки толкают на центральных улицах со схемами метро на оборотах. Сразу упомяну, что мне 16, после летних каникул пойду в 11 класс. Потрясающе большое количество людей называет подростков «школотой» и свято верит, что пока ты учишься (пусть и чисто формально), ты никто и звать тебя никак.

Мой первый выезд. Какой-то автосервис. Админ моей конторы говорит: «Комп глючный, возьми с собой активаторов, реаниматоров и приготовься к проблемам». Заверил, что там уже был сотрудник и часа три трахался с компом — в итоге ничего не вышло. Что ж, хватаю бокс на 24 диска (хорошая вещь), нетбук с 3G-модемом и флешку с любимым софтом.

Прибываю на место, меня сразу меряют взглядом и, переглядываясь между собой, сажают за проблемный комп. Жалобы: не загружается, ругается на активацию. Мой диагноз: кривые руки того, кто ставил. Безопасный режим, хитрый аккорд на клаве, пара минут — и активация системе уже не нужна.

Переглядываются. Соседний комп: проблемы с сеткой. Конечно, проблемы: адрес комп пытается получить по DHCP, которого в сети вообще нет. Дублирую параметры с соседнего компа и демонстрирую открытый Гугл.

Меня хватают: на соседнем компе мыша прыгает сама по себе. Юзер говорит, вирус, но я помню этот старый прикол. Замечаю злорадную ухмылку одного сотрудника, но вида не подаю. Быстро откапываю в системе несчастный MouseDriver.exe и стираю его к чертям, замечая боковым зрением разочарованного приколиста. Незаметно ухмыляюсь, называю цену, получаю честно заработанные два килорубля, оставляю визитку, ухожу.

Звонит «насяльника». «Как там, получается?» — «Да я уже свалил, всё готово». Чувствую ухом, как у шефа округлились глаза. Когда он наконец обрёл дар речи и поперхнулся словом «как?!», я просто усмехнулся и не ответил. Самому молодому сотруднику сервиса с первого же выезда повысили долю прибыли до 80% (стандартно: 70% работнику, 30% начальству). Растёт и крепнет «школота»!




#3892: «Не работает», — отметила секретарь Алла

14 августа 2010, 09:00
рейтинг: 2356 

Работаю инженером в бухгалтерской фирме. Бегаю по клиентам, возвращаю к жизни бесполезные жестянки. Типичный день не предвещал плохого. Очередной клиент в ужасе звонит с проблемой.

— Инженерный отдел, добрый день.
— У меня сломалось.
— Что у вас сломалось?
— Ну, это... Как бы...
— Процессор?
— Да какой процессор... Ну, этот... Так: «У-у-у...»

Пытаюсь вообразить, какое место у клиента может издавать такой звук.

— Может, принтер? Сканер?
— Вы что, думаете, я не знаю, что такое сканер?!
— Тогда попробуйте описать, как выглядит ваше оборудование.
— Чёрное. Иногда падает. Но сегодня не падало.
— Монитор, возможно?
— Да, точно — монитор!
— Э-э-э... И как он у вас сломался?
— Да что вы, ей-богу... Сижу, набираю накладную, звонит наш начальник, просит выделить такой-то счёт — выделяю, а он у меня ка-а-ак крякнет, и так: «У-у-у...»

Наверное, вы понимаете, что реакция моя была неоднозначной. Я решил увидеть это воочию. Ковыляю к клиенту, на пороге меня встречает гендир и с умным видом вопрошает:

— Инженер?
— Да.
— Смотри, чё покажу...

Двигаем к нему в офис, откуда чётко видно рабочее место той бедной бухгалтерши. Генеральный набирает номер:

— Алло, Аллочка? Что, опять мониторчик не работает? Да... Так, сейчас придёт инженер, всё исправит.

Шеф даёт мне в зубы новый монитор. Меняю, иду обратно, чтобы поставить печать в бланке. Неожиданно в кабинете появляется ещё человек пять: исполнительный директор, замы и, видимо, какой-то важный человек, от которого зависело софинансирование проекта.

— Сделал?
— Да, вот, распишитесь.
— Да погоди, смотри сюда... Алло, Алла, так-с... Мне нужен 130-й счётик, отметьте, пожалуйста.

Аллочка берёт в свои отважные руки тяжёлую перьевую ручку и чуть ли не с криком «кавабанга» втыкает в моник по самое «не балуй». Все семеро, включая меня, начинают заливаться хрюканьем, а отважная Аллочка снова сидит у разбитого корыта.

Оказывается, раньше Аллочка никогда не работала на компьютерах, а до приёма на работу посмотрела фильм «Аватар», где так красиво тыкали стилусами в высокотехнологичные дисплеи...




#3893: Баг клином вышибают

14 августа 2010, 09:00
рейтинг: 1314 

В бытность работы на заводе довелось мне сопровождать систему на базе Master SCADA. Система представляла собой два контроллера (основной и резервный), соединённых с периферией датчиков, и компьютер с программой. Мы, два программиста, осваивали программу, смотрели за наладкой новой системы, — учились, в общем.

В параллель с этой системой работала старая, релейно-контактная, годов этак семидесятых. Однажды в ходе пуско-наладочных работ новой системы старая вдруг отказала: перестали поступать данные от датчиков по одной из линий. Всё прочее работает, а стрелки на некоторых приборах уверенно показывают «полшестого».

Позвали электронщика. Пришёл седоватый дядька, походил вокруг старого шкафа с реле, посмотрел на контрольный щит с приборами. Сходил в цех. Вернулся. Снова открыл шкаф с релюшками. Подумал. Сходил покурил. Потом опять подошёл к шкафу, достал спичку, куда-то её воткнул — и упавшие стрелки моментально задрожали на верных значениях. Дядька хмыкнул, доложился начальству о том, что «заспичил релюшку», и спокойно ушёл.

А мы сидели и смотрели, разинув рты, на то, как в докомпьютерные времена устраняли баги.




#3894: 9999-in-1

14 августа 2010, 09:00
рейтинг: 571 

Несколько лет назад я была в командировке в городе, где когда-то производили мотоциклы и винтовки. Жила в отеле, названном в честь местной исторической личности. Гостиница не из крутых, но приличная, и в числе других прелестей цивилизации в оплату за проживание входили «40 каналов кабельного телевидения».

О кабельном тогда я только слышала, причём не самые лучшие отзывы: в частности, о том, будто там одна порнуха. А ведь в американских отелях, как я узнала из переводных детективов, порноканалы идут за отдельную плату, и если ты даже случайно на такой канал переключишься, то попадёшь на немалую сумму... Вдруг и у нас так?

К счастью, никакого «прона» в списке каналов не оказалось. Зато с первого щелчка пульта нашёлся замечательный фильм про зверюшек. На второй кнопке шли не менее чудесные мультфильмы. Ну, если там все передачи такие, я же запутаюсь! Выдрав лист из блокнота, я лихо пронумеровала строчки от 1 до 40 и приготовилась вписывать названия каналов.

Так, 1 — зверюшки, 2 — мультфильмы, 3 — мотогонки, 4 — зарубежное кино, 5 — нет сигнала, 6 — госканал (чего ради он шестым оказался?), 7 — ещё один госканал... На двенадцати пунктах списка уместились три госканала, восемь кабельных и один временно отсутствующий. А вот номер тринадцать... Вроде бы этих обезьянок я уже видела. На канал № 14 попали мультики с канала № 2 — и так далее. Обещанные 40 каналов на поверку оказались двенадцатью, которые повторялись по кругу. Впрочем, уже после третьего повторения на канале № 37 вместо четвёртой копии животных я увидела «нет сигнала», так что и здесь обмануть ухитрились.

Я не стала ругаться и выяснять, в чём же тут дело — просто весь вечер смотрела канал про животных, но обида осталась. Решила, что все «кабельщики» поступают со своими абонентами точно так же: берут десять-двадцать каналов и повторяют их по кругу, пока не наберут две-три сотни. Удивлялась, почему все зрители терпят и платят.

Перед подключением КТВ домой я внимательно прочла список каналов на сайте своего провайдера, а после подключения проверила, все ли каналы на месте, не подменили ли какой, не поставили ли два раза. Ура! Всё в наличии! А то гостиничное недоразумение я теперь называю демо-версией кабельного. Логично: на халяву ты можешь получить на пробу лишь несколько каналов из всего изобилия, а заплатив свои кровные денежки, получаешь настоящий релиз — N десятков разных программ.




#3895: Не беда

14 августа 2010, 09:00
рейтинг: 1774 

С жестоким миром MMORPG я познакомился лет восемь назад — это был известный многим «Бойцовский клуб». С тех пор много воды утекло. Я пробовал самые разные браузерки, но от «вовки», «линейки» и Ультимы старался держаться подальше.

Вчера не выдержал и сорвался: в семь часов приехал домой, поставил клиент на закачку и с чистой совестью пошёл гулять. Возвращаюсь домой — 92% клиента скачано. Со спокойной душой отправляюсь в душ. Возвращаюсь, подхожу к ноуту — закачка остановилась на 97%, скайп пытается подключиться, QIP горит красными лепестками. Сразу же в памяти всплывает IE 5.0, диалап на 56К с обратным дозвоном и обрывы связи на 99%. Модем и два весёленьких компьютера в трее мигают всеми своими огнями, информируя, что у них всё хорошо. Пытаюсь проверить почту — оказывается, я отключён за неуплату. Лезу на сайт провайдера, захожу в личные настройки. Действительно: превышение трафика, минуса по счёту, кредит доверия исчерпан...

Не беда: достаю банковскую карточку, ввожу данные. «Транзакция запрещена».

Не беда: звоню брату, он у меня полуночник и частенько спасает с оплатой инета. «Абонент вне зоны доступа».

Не беда: одеваюсь, иду в ближайший ночной магазин. «Не работает купюроприемник».

Не беда: иду ещё пять кварталов до следующего ночного магазина, ввожу данные. «Извините, ресурс временно недоступен».

Поняв, что прекрасный мир «линейки» для меня закрыт высшими силами, беру пива и плетусь домой.




#3896: То ли «циски» не едут

14 августа 2010, 11:00
рейтинг: 916 

Работал я эникейщиком в родном институте. Вызывают нас с напарником в один из административных кабинетов — нет инета. Сидят там, к слову, очень много о себе мнящие и вредные тётки. Естественно, до того, как пойти на вызов, всей командой спорили, что у них на этот раз не так: ярлык Эксплорера стёрли или чайник вместо хаба включили?

Приходим. Осматриваемся. Напарник поднимает трубку внутреннего телефона, набирает ведающего «цисками» начальника отдела и невозмутимо произносит: «Игорь, мы были неправы. У них таки лыжи не едут».




#3897: Второе рождение ноутбука

15 августа 2010, 09:00
рейтинг: 744 

Попиваю чаёк, ковыряю старый ноут. Ситуация не обнадёживает: на столе лежит лишь материнка ноута, клавиатура и экран от него же. Подаю питание... и слышу всем знакомый мотив «Happy birthday to you». Подозрительно кошусь на кружку, вспоминая, что сегодня заваривал. А собака была зарыта совсем не там: в соседней комнате кто-то открыл музыкальную открытку.




#3898: Оккам недоволен

15 августа 2010, 09:00
рейтинг: 766 

Перегорел как-то у меня вентилятор в блоке питания в самый неподходящий момент: нужно было доделать кое-какие дела, а без компа никак. Разобрав комп, а за ним и блок питания, я увидел горы пыли и обуглившийся вентилятор. Делать нечего — вытаскиваю старый и начинаю искать ему замену. Как назло, в доме нет ничего подходящего, даже обычного напольного вентилятора. Но мы же русские люди: находка и чашка кофе нас всегда спасут.

Покопавшись дома получше, я нашёл старую машинку на радиоуправлении с мотором и кучку проводков. Понеслось: разобрал машинку до мотора, открутил колёса, вырвал все микросхемы и просто припаял провода от держателя батареек к мотору. Работает отлично, но не то. Достал из той же машинки переключатель, подключил к цепи — теперь можно выключать. Осталось лишь закрепить лопасти, которые я грубой силой вырвал из сгоревшего вентилятора и через стержень от гелевой ручки посадил на мотор. Первый запуск — работает!

Можно уже ставить в блок, но мысль пошла дальше. Под вторую чашку кофе в ход пошли всякие рюшечки типа светодиодов, светящих через вентилятор, регулятора скорости от бывших наушников и прочей радости. Такое чудо в блок питания уже было не запихнуть, поэтому решено было подцепить систему охлаждения к корпусу снаружи, как раз к отверстию для воздуха. Запитать этакую дуру было уже не от чего. Третья чашка кофе — из старой клавиатуры выдираем USB-провод, нужные провода зачищаем и подпаиваем к основным узлам цепи. Подключаем USB к компу, ставим регулятор на максимум — можно работать дальше.




#3899: Посуду вымыл, мусор вынес

15 августа 2010, 11:00
рейтинг: 1798 

Недавно поздней ночью мне позвонил друг, охранник в одном муниципальном учреждении: «Нужна твоя помощь! Срочно, через минут десять заеду, с меня пиво и сигареты!» Проблема была в том, что всем известный Winlocker во время его смены пробрался на рабочий компьютер главного бухгалтера, а потом разбрёлся по всей сети и засел на других машинах. Охраннику за инициативу посидеть в интернете светило увольнение, а для меня это было поводом выпить пива на халяву да пообщаться с другом.

Вместо рабочего стола был полностью чёрный экран с фотографией двух негров, занимающихся сами знаете чем, а также вымогательством определённой суммы денег. Гружусь с LiveCD, прогоняю скан антивирусом с последними базами — куча других вирусов, но именно этот не обнаружен. Подменяю explorer.exe на нормальный рабочий, но нет: троян упорно висит в системе. Тяжёлые времена — тяжёлые решения. Делаю резервную копию на флешку, потом поверхностную переустановку «хрюши», подгружаю AVZ и восстанавливаю настройки системы. Следов вируса больше нет, всё работает отлично. Проделываю эту операцию со всеми оставшимися компами. Попутно обновляю базу данных антивируса (конечно же, бесплатного), которую не трогали уже более года, хотя сеть круглосуточно подключена к интернету.

И тут меня понесло — подействовали пиво и неугомонность. Не смог я удержаться от столь напрашиваемой оптимизации того, что было допущено ленивым и неумелым «системным администратором», сыном директора. Сношу старую версию антивируса, ставлю более новую, на незапароленном сервере поднимаю локальный сервис обновления. Реорганизовываю сеть, стираю с сервера все вирусы, меняю политики безопасности, права учётных записей пользователей с администраторских на ограниченные, включаю восстановление системы и автоматическую архивацию баз данных, дабы друг мог посидеть в интернете, не рискуя работой. Смотрю на часы — уже почти шесть утра. Быстро допиваю последнюю бутылку пива и под благодарности ухожу домой, пошатываясь от выпитого.

Проспавшись и осознав содеянное, звоню другу и спрашиваю, как его дела и не узнал ли системный администратор про мои ночные выкрутасы. Как оказалось, нет. Впрочем, все работники радостно судачили, что компьютеры и интернет перестали тормозить. Естественно — хоть я и сделал самый минимум необходимого. Ещё через неделю я узнал, что их «админ» зарабатывает в месяц 60 тысяч рублей, а после моих доработок получил солидную премию за хорошо выполняемую работу. Неплохо же ты живешь, сын директора, да только мало умеешь и знаешь...




#3900: Игрушкам, словно драгоценным винам, настанет свой черёд

15 августа 2010, 11:00
рейтинг: 1073 

Был и безвременно почил в борьбе за справедливость великий журнал «Game.EXE». Первый раз я купил журнал в киоске Союзпечати (тогда такая надпись на киосках у нас ещё оставалась) в 2000 году. На обложке был нарисован варвар из второй «Диаблы», а также красовалась надпись: «Дьявол и паранойа». Я так и спросил: «Дайте мне журнал „Дьявол и паранойа“, да, вот тот, за 60 рублей, с диском». Позже я, конечно, понял, что обо мне подумала продавщица...
[image: ]

Ну и что, что на диске были не полные игры (как я наивно полагал), а демки? Ну и что, что у меня не было компа? Ну и что, что у знакомых был только 486-й, где даже оболочка диска тормозила нещадно? Я рассудил иначе, чем любительница кошек (тоже обожаю этих пушистиков до ужаса, кстати): ведь рано или поздно комп у меня будет, и я таки посмотрю, что на диске. Позже журнал стал комплектоваться DVD, и история почти повторилась: DVD-привода у меня ещё не было. Дисков накопилось много, до сих пор все храню. Ещё даже не всё дошли руки посмотреть. Особое удовольствие — узнавать о стареньких игрушках, качать вместе со всеми патчами и проходить без проблем и тормозов.

Будьте дальновидны! Резервируйте удовольствие на будущее. А также любите кошек и девушек, любящих кошек.

Примечания

1 (~) #2904: Как вам угодно
13:00 20.04.2010, IT happens

Клиент прав, пока платит за всё: за составление ТЗ, за поддержку «модных» форматов, за кроссбраузерность и мультиплатформенность будущей программы, за все новые фичи, не предусмотренные первоначальным заданием.

Если заказчик сам не знает, чего хочет, я подскажу ему, что он должен захотеть. Можно ругаться на таких клиентов, можно с ними спорить. А я буду на них зарабатывать деньги, если уж вы не смогли этого сделать.

Если клиент хочет сайт на флеше, я могу упомянуть, что в некоторых случаях такие сайты плохо индексируются поисковиками, но сайт заказчику изготовлю — мне платит не Яндекс, не Гугл, а клиент. Если он позднее захочет индексации поисковиками, ему снова придётся заплатить. Может быть, даже не мне, но придётся.

Если будет заказ на «крутые» яваскрипты, от которых тошнит всех посетителей, я не буду спорить, а просто поставлю их на сайт, если за это заплатит заказчик. Если он попросит снова повысить посещаемость, ему придётся раскошелиться, чтобы убрать этот позор.

Если будет макет, от одного вида которого всех «альтернативщиков от искусства» потянет к классике, я не буду доказывать, что дизайн — дерьмо. Я лишь уточню, что если клиент несёт полную ответственность за внешний вид сайта и готов заплатить, то сайт будет свёрстан по этому макету.

Если клиент лезет в производственный процесс и указывает, как надо делать работу, я просто попрошу внести указанные пункты в ТЗ, изменить смету и сроки сдачи. Попытка «задним числом» впихнуть все изменения в ТЗ при сохранении прежней суммы оплаты вызовет у меня лишь снисходительную улыбку. Да никаких проблем! Заказчик же не упомянет про совместимость новых требований со старыми. Оплачивать поддержку полученной «каши» всё равно придется клиенту, пусть даже и не мне пойдут эти деньги, а знакомому «программисту».

Скандалить со мной бессмысленно. Если заказчик откажется платить, я просто продам готовую программу его конкурентам по нише или выставлю код в open source, начав продавать техподдержку.

Стоит ПО ровно столько, сколько за него готовы заплатить. Если у вас таких денег нет, ищите бесплатные аналоги. Хотите «эксклюзивности» — платите, сколько просят. Ссылаетесь на Васю, у которого дешевле? Вы всё ещё здесь? Значит, услуги Васи вам не понравились.

В общем, не усложняйте себе жизнь, да и мне тоже — моё время и так стоит достаточно дорого.

2 (~) #3800: Не дови на меня
16:45 03.08.2010, IT happens

Пока качался фильмец, решил поползать по магазинам китайской электроники. Залез на сайт, торгующим поддельными мобильниками (да-да, теми самыми с двумя симками и телевизором). Не сильно удивившись айфону с QWERTY-клавой, решил поковыряться в остальных девайсах. Так, GSM-жучок уже видел, тетрис, внедрённый в корпус PSP Go, тоже, ручка с камерой — баян... Так, а это что такое?

«Универсальный подавитель телефонов», на вид — громоздкий металлический ящичек. Тяжёлый, наверно. Я даже описание сразу читать не стал. От первой пришедшей в голову мысли о способе его применения я скатился под стол.

Ребята, не берите — сходите лучше в магазин инструментов. Кувалда подешевле будет.
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