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Клиент и саппорт. Разработчик и заказчик. Программист и программа. Вести с фронтов.


#4101: Сисадминское бессознательное

20:45 07.09.2010, IT happens

Всю ночь поднимали упавшую сеть. Домой я вернулся под утро и часов в пять завалился спать.

Первый звонок прозвучал в полдевятого. Мозг включаться отказался. Телефон продолжал упорно звонить. Минут через двадцать, решив, что происходит что-то действительно ужасное, я всё-таки дополз до трубки. В голове при этом медленно перекатывались фразы из старого анекдота: «После тяжёлой и продолжительной болезни, не приходя в сознание, приступил к исполнению служебных обязанностей».

— Здравствуйте, это Катя!

Господи, какая Катя?! У меня в сети полторы сотни пользователей...

— Здравствуйте, Катя. Что случилось?
— Я не могу войти в систему. Она меня не пускает.
— Катя, проверьте, не нажата ли случайно клавиша Caps Lock, какой язык ввода используется, и попробуйте ещё раз.
— Ой, большое спасибо, я подключилась!

Системным администраторам нужно законодательно запретить выдавать разрешение на ношение оружия. Во избежание...




#4102: Выпей чаю и ничего не трогай

13:00 08.09.2010, IT happens

И снова привет из конторы, где админы предпочитают перехватывать управление компьютерами пользователей без предупреждения.

Ставили нам обновления Windows. Зовёт меня коллега. Подхожу, а он смотрит на окошко: закачавшая обновления винда просит перезагрузки. Предлагаю нажать «OK». Он двигает мышью — курсора нет. Ладно, где наша не пропадала: пробуем с клавиатуры. Результат нулевой. И так, и эдак пытались, какие только команды не подавали — даже на нажатие кнопки Windows не реагирует машинка. Решили подождать: может, админы чего ковыряют дополнительно?

На пятнадцатой минуте решили позвонить в IT-отдел и спросить, что происходит. Коллега представился и поинтересовался, что с компом. Поднявший трубку админ сказал, что не знает, кто там его компьютером управляет, и в свою очередь поинтересовался, не знает ли этого юзер. Получив отрицательный ответ, сказал, что ничем помочь не может, и распрощался.

Пока поражённый юзер медленно клал трубку, на другом конце провода послышался окрик: «Эй, %name%, дёрни мышью, пользователь нервничает!» Машинка коллеги бодро ушла в ребут.




#4103: Поиграл — и будет

13:00 08.09.2010, IT happens

Недавно я подхватил вирус, который не любит MMORPG и программирование. При попытке запустить небезызвестный WoW он заменял нормальный WoW.exe на какой-то липовый (в пять раз тяжелее), который запускаться не желал. Сперва я попытался написать программу, которая возвращала бы нормальный файл на место, но при попытке запуска компьютер мгновенно перезагружался.

Вирус перестал себя проявлять только тогда, когда я откатил систему на 1 сентября. Учиться захотел комп, не иначе.




#4104: С места — в карьер

13:00 08.09.2010, IT happens

Уборщица на работе, женщина лет этак шестидесяти, стала спрашивать меня непонятные вещи о «кампутере». Непонятными они оказались по довольно интересному стечению обстоятельств: во-первых, я линукс не знаю, во-вторых, уборщица не знает Windows!

Женщина никогда не работала за компьютером, а совсем недавно вдруг заинтересовалась шайтан-ящиком и попросила внука обучить работе на нём. Внучок рассудил так: бабушка никогда не видела ни одной ОС, значит, ей всё равно, с чего начинать. Так уборщица оказалась жертвой эксперимента.

— Что за «виндовс»? Он называл её Убунтой... Я там в интернете сижу.




#4105: По другой части

15:00 08.09.2010, IT happens

Двоюродная сестра Катерина, по совместительству моя лучшая подруга, в компах разбирается на уровне уверенного пользователя: и винду поставить, и сеть проложить. В своё время у них был один компьютер с младшим братом на двоих; братец любил поиграть, обладал безобразным складом характера и верхних конечностей и операционную систему ронял регулярно. Сама она по долгу службы — старший юрист на предприятии.

На дачных посиделках у общего друга положила как-то Катя глаз на молодого человека. Выглядел он странно: джинсы потёртые, свитер обвисший, сам небритый, но весёлый. В общем, ничего так. Сестра приняла его за программиста и в качестве предлога познакомиться, недолго думая, пригласила его компьютер починить: чёй-та, мол, он у неё барахлит.

На неделе молодой человек приехал. Непринуждённо поболтали, пошли компьютер глядеть. Что странно, парень сразу отказался от заранее заготовленного и охлажденного пива, попросив чаю. Выслушав внимательно и настороженно сестру, мастер отвёртки и бубна начал разбираться. Разбирался долго — с час. Не вышло. Повернулся к Кате с печальным видом и говорит:

— У тебя проблема большая, точнее, даже две.

Катя думает: какая там проблема? Дефрагментацию сделать да из папки авторана удалить специально добавленные проги. Что-то тут нечисто... А парень продолжает:

— Первая проблема — это то, что я ни фига не программист, умею только в Ворде печатать разве что. А вторая (вздыхает) — то, что ты мне нравишься, и я не знаю, что с этим делать.

Катюха в лёгком шоке. Получила, что хотела, а вот что с этим делать, тоже не знает. Кирилл, горе-программер, выручил:

— Я по другой части могу... Ну, вот чем тебе ещё помочь надо?

Катя открыла какую-то папку на столе и протянула Кириллу исковое заявление:

— На, вот на это отзыв нужен.

Парень сразу посерьёзнел, попросил тишины и ещё чаю. Когда Катюха вернулась с кружкой, он уже вовсю наяривал в Ворде со скоростью опытной машинистки. Страница была убористо исписана юридическими тонкостями.

— Тут у вас всё плохо, но если сделаете, как написал, сможете завернуть заявление, что даст вам время, пока они снова не обратились...

Суть в том, что Катю отправляли на заклание — дело было проигрышным изначально, и ей нужно было просто сделать хорошую мину при плохой игре.

В общем, Кирилл оказался начальником юротдела в аудиторской фирме. Ну чего: ухаживает теперь за ней, цветы дарит, на машине катает. А она его программистом зовёт.




#4106: Деньги из воздуха и деньги на воздух

15:00 08.09.2010, IT happens

Админю в банке, заодно занимаюсь банкоматами. В офисе с профилактической очисткой всякой техники традиционно справляется пылесос, а с банкоматами немного сложнее: в полевых условиях приходится продувать их сжатым воздухом.

Утро понедельника. Новый бухгалтер забирает накладные за прошлый месяц. Через полчаса врывается с рёвом разбуженного медведя. Какими же бессовестными ворами выглядели в её глазах мы — люди, потратившие за месяц две тысячи рублей на покупку воздуха!




#4107: Сервер-эмбиент

16:45 08.09.2010, IT happens

Как известно, тонкий, почти музыкальный слух — почти такой же нужный инструмент в работе техника, как прямые руки и думающая голова. На слух опытный сисадмин определит скорую смерть винта или БП. Когда я работал на больших кораблях с высоковольтными передатчиками, скилл «тонкий слух» повысился и позволял определять места пробоя.

Недавно слух пригодился совсем в другом месте. В ночном поезде, несущемся на высокой скорости, стало что-то стучать. Не открывая глаз, в состоянии полудрёмы рукой я залез под в систему отопления и нащупал плохо прикрученный кронштейн. Ключа под рукой не было, поэтому я взял бумажную салфетку и запихнул её ножиком в звзор. Стало существенно тише и спокойней. Путешествие продолжалось.




#4108: Опера в стиле прогрессив-транс

16:45 08.09.2010, IT happens

Сижу в интернете: играет музыка из Контакта, параллельно читаю Баш. Понимаю, что времени уже много, а завтра в универ вставать в семь утра. Отточенным за долгие годы движением закрываю Оперу — музыка продолжает играть. На всякий случай проверил, вдруг Айтюнс завёлся — всё чисто.

Открываю диспетчер задач — хитрый процесс opera.exe тут как тут. Стоило навести мышку, как трек закончился, а процесс исчез. Видимо, у меня слишком музыкальная Опера: очень любит прогрессив-транс.




#4109: Мне больно видеть белый свет, мне лучше в полной темноте

20:45 08.09.2010, IT happens

Позвонил на днях педиатр из поликлиники и позвал «в гости» на очередной приём. Что ж — мы с дочей оделись и пошли слушать в очередной раз про нашу несознательность (ну не будем мы делать прививку от краснухи).

Как водится, очередь. Немаленькая. Куча мамаш с подростками (чего они припёрлись в грудничковый день — непонятно), куча мамаш с нашими одногодками, куча мамаш с месячными малышами. Все кричат... Романтика.

Мы пристроились на лавочке около двух девушек со спящими грудничками. Мамаши болтают о пюрешках-кашках-какашках. Я офигеваю от духоты. Моя красавица достала мой мобильник и ржёт над какой-то игрушкой. У мамаш заходит разговор о мужьях: у одной сисадмин, а у второй программер.

— А у нас Димочка что-то долго не получался, а вот свет вырубали, UPS сел — Димочка и получился.
— Ой, так вы, наверное, в ту же ночь, что и мы! У нас тоже Анечка получилась, когда света не было весь вечер. Мы как-то и не планировали. А вот видишь, как здорово вышло!

Я ржала в голос. На меня пялились, как на дуру, но потом поняли. У нас в счётчике какой-то блочок сгорел, а мужнин ноут сел, недокомпилировав что-то. Делать-то больше ничего и не было в ожидании аварийной бригады...

Дорогие жэковцы, почаще вырубайте свет! Айтишники размножаются исключительно в полной темноте.




#4110: Корпускулярно-волновой идиотизм

20:45 08.09.2010, IT happens

Уфа, столица республики. На двери подъезда наклейка от одного из основных провайдеров города с жёлто-фиолетовым логотипом: «Новая услуга — фотонный интернет!» Я очень рад повышению скоростных показателей интернет-соединения, но меня насторожило слово «фотон». Фотоны — частицы света; витая пара, по которой предоставляется услуга — из меди... Чешу репу. Звоню провайдеру, задаю вопрос: каким макаром они умудряются передавать свет не по оптоволокну, а по непрозрачной меди? Ответы саппортов вселили уверенность в завтрашнем дне нашей страны:

— Все вопросы к нашему креативному отделу.

Я ленивый, но занудный. Звоню «креаторам». Оказывается, имелась в виду скорость перемещения электронов по кабелю. Видимо, до этого «открытия» креативного отдела столичных провайдеров пока ещё никто не додумался, а в школе на уроках физики учитель нам рассказывал какие-то непонятные слова.

Вот подумываю теперь, не нарубить ли мне кусочками по 10 см лишнюю витуху и не использовать ли их в качестве фонариков? Ведь там много-много фотонов! Главное — не рассыпать во время эксплуатации.




#4111: В ожидании реинкарнации

20:45 08.09.2010, IT happens

Компьютер мучается синими экранами — пока проблема не решена. Админю сеть на двадцать компьютеров удалённо.

Понадобилось поехать в Польшу на три дня. По приезде включил у гостей компьютер и обнаружил, что TeamViewer выключен. Вспомнил, что прямо перед отъездом я его переустановил, а компьютер не ребутнул.

Тем временем файл-сервер медленно повис, и работа у народа почти встала — бегали с флешками по этажам. Никогда я не ждал BSoD так сильно, как тогда.




#4112: Не могу молчать

13:00 09.09.2010, IT happens

Действительно — это случается, и я не могу об этом молчать! Случается дельная и своевременная поддержка со стороны IT-отдела!

Признаться, поначалу отношения не выстраивались, однако в течение последних двух-трех лёт как пользователь рабочего бука и нескольких специально разработанных для нашей компании программ я получаю поддержку (по всех смыслах этого слова) от IT-Специалистов (с большой буквы) нашей компании. Где бы я ни находился — в Москве, Питере или Казани, — всегда по первому звонку мне помогают, зачастую предлагая решения гораздо более практичные, быстрые и действенные, чем мог представить я, в достаточной степени продвинутый пользователь.

Спасибо вам, ребята. За эти годы я многому научился у вас: вы помогали мне не только по работе, но и в личных просьбах и консультациях как по софту, так и по железу. Приятно осознавать: что бы ни случилось, вы всегда придёте на помощь, будь то проблема с железкой или полная переустановка системы. От всех юзверей приношу извинения, что иногда мы тупим, не вникаем в суть проблемы (хотя надо бы — XXI век на дворе как-никак) и испытываем ваше терпение. Огромное вам человеческое спасибо!




#4113: При неоценимой поддержке бухгалтерии

13:00 09.09.2010, IT happens

Сидело нас в комнате три программиста, К нам регулярно обращались бухгалтеры из соседней комнаты по разным незначительным проблемам — помогали все по очереди, как придётся. Один раз я решил положить этому конец. Когда в очередной раз вернулся от бухгалтеров мой коллега («принтер не печатает»), я взял телефон и набрал номер бухгалтерии:

— Алло, это бухгалтер?
— Да.
— Скажите, пожалуйста, сколько будет семью восемь?
— (после паузы, неуверенно) Пятьдесят шесть.
— Спасибо большое, — и положил трубку.

Больше они к нам по мелочам не обращались.




#4114: Вылетает птичка — влетает бяка

15:00 09.09.2010, IT happens

Ходил печатать фотографии. Придумал памятку бессовестному эникейщику.

Настраивая компьютер в салоне печати фотографий, никогда не отключайте автозагрузку флешек. А вот антивирус желательно оставить без резидентной защиты. Думаете, теперь у вас есть один постоянный клиент, вызывающий на очистку компа салона от вирусов раз в месяц? Нет, это далеко не всё! За «спасибо» или шоколадку договариваемся с девочкой-оператором — и она даёт вашу визитку («скорая помощь вашему компьютеру») каждому клиенту. Особо ушлые могут наклеить рекламу прямо в том же салоне — тут уже с хозяином придётся согласовать. Надо ли говорить, что отключать у клиентов автозагрузку и настраивать обновления бесплатного антивируса — тоже прямой убыток? Результат: куча клиентов, куча денег, известность и слава компьютерного супермастера.




#4115: Наслаждение процессом

15:00 09.09.2010, IT happens

Вчера внезапно выключили электричество — в доме трагедия! Ни сеть, не интернет не работают. Запускаю бук — о ужас, жена удалила все фильмы! Пораскинув мозгами, вспомнил, что есть USB-DSL-модем. Втыкаю в ноут, от нетерпения потирая руки. Снова облом: линукс его не видит. Решил скачать дровишки с мобильного инета — слава богу, тут обошлось без бубнов.

Скачал. Включили электричество.




#4116: Сдвигая точку сборки

15:00 09.09.2010, IT happens

К вопросу об аналогиях и ВАЗах[1]: несмотря на многолетний опыт администрирования сетей, я всё же не очень хорошо освоил замечательный конструктор под названием «линукс». К собственному стыду, я тоже не могу пока выпилить что-то лучше красиво разрисованного седана уровня «рено» или «ситроен» (да, этап сборки «жигулей» я уже миновал). Но я знаю одного головастого парня, у которого нет ни одной айтишной корочки, зато есть умная голова и прямые руки. Это чудесное сочетание позволяет ему в зависимости от стоящей перед ним задачи за полдня выпиливать из линукса и простенький мотороллер, и тяжёлый летающий танк с радиоуправлением из любой точки планеты.

Друзья и коллеги, давайте не будем, научившись собирать самокаты, останавливаться на достигнутом, и постараемся не вводить неискушённых пользователей в заблуждение собственным незнанием.




#4117: Sockethurt

15:00 09.09.2010, IT happens

Недавно сёрфил просторы интернета и решил зайти на «Ответы@Mail.Ru». Читаю темы в разделе «Вопросы > Компьютер и интернет» и натыкаюсь на интересность, вызвавшую у меня буйное негодование:

Какой из следующих продуктов Microsoft вы считаете лучшим?

— Windows
— Linux




#4118: Во имя Гейтса, Балмера и святого Джобса

16:45 09.09.2010, IT happens

Обновляю Убунту. Вижу пакет Bogofilter. Понятно, конечно, что со словом «бог» никак не связано, но закрадывается подозрение, что линукс — для атеистов.




#4119: Методичная вивисекция

16:45 09.09.2010, IT happens

Давно это было. Начало работы в первой серьёзной компании, я молодой, энтузиазм в глазах и всё такое. Стояли у нас в серверной два серьезных Compaq: MSSQL и файл-сервер. На обоих RAID5, hot-swap, каждый сервер на своем UPS c «парашютом» — данные под надёжной защитой. Оба внешне одинаковые, гудели довольно прилично.

SQL стал притормаживать, и было решено осчастливить сервер ещё 128 мегабайтами оперативки. Начальник выдал мне планку и уехал домой. Я дождался последнего юзера, зашёл на терминал, отдельно погасил службу SQL, дал команду на выключение и чуть погодя направился в тесную серверную, радуясь предстоящему знакомству с брендовым железом.

Со всем уважением и осторожностью отключаю кабели клавиатуры и мыши (KVM не было), отсоединяю мониторный кабель, вытаскиваю «лапшу» из встроенного модема. Не перепутать бы гнездо... Зачем SQL-серверу модем? Ладно, раз надо, пусть будет. Отключаю LAN, берусь за последний кабель — питание от UPS — выдёргиваю и слышу тишину. Бедный файл-сервер! Ему медленно, как мухе, отрывали лапки-провода по одному, а он работал, пока его не грохнули совсем по голове — и даже «парашют» оказался бессилен.

Сервер отделался лёгким испугом, я пережил незабываемые ощущения при его старте, но память добавил куда надо. Утром начальник поинтересовался происхождением аршинных надписей чёрным маркером на серверах — сказал, что так будет легче отличать один от другого.




#4120: Онлайн-гарем

16:45 09.09.2010, IT happens

Сижу вот и размышляю, насколько интернет меняет правила этикета. Раньше только очень смелые люди приводили любовниц в гости к общим с женой знакомым. А сейчас админить на форуме, где общаются законная жена, бывшая девушка и нынешняя девочка для секса — самое милое дело. И ведь все довольны!




#4121: Plug-Download-Compile-Install-and-Play

20:45 09.09.2010, IT happens

Моя девушка — блондинка с голубыми глазами, учится на дизайнера. Увидев линукс у меня на компьютере около года назад, она влюбилась в него и недавно с моей помощью наконец снесла «мастдай» и опингвинилась.

Относительно старая машинка весело работала под «ясной рысью», «чернильный пейзаж» и GIMP практически не тормозили. Нареканий к работе компьютера, частенько выпадавшего в BSoD в винде, не было — до прекрасной вчерашней ночи. «Алло, Димка, выручай! Срочно нужно отсканировать на завтра несколько фотографий, а сканер не работает!»

До меня начинает доходить, что я просто-напросто забыл настроить сканер. Несколько минут объяснений по телефону (в полпервого ночи), и мой ангел с глазами цвета неба наконец скачивает линуксовые драйвера с официального сайта производителя в deb-пакетах и самостоятельно устанавливает их.

Перезагрузка. XSane не находит сканера. Прекрасно. Включаю ноутбук и лезу в интернет с целью найти решение проблемы. Начинаю объяснять по телефону, как скачать с Git исходные коды драйвера, пару модулей XSane, а заодно — как потом всё это дело cкомпилировать. Полчаса истерик, полчаса сборки драйвера из сырцов, установка, перезагрузка. XSane по-прежнему утверждает, что сканер не подключён. Замечательно.

Стоп! Не подключён?! Так точно: USB-шнур сканера всё это время лежал рядом с клавиатурой.




#4122: Изба-читальня

13:00 10.09.2010, IT happens

В Крыму есть замечательный городок Феодосия. Солнце-небо-море-пляж и ласковый прибой гарантированы в летнее время. Как принято на приличном пляже, есть там специальная будка с камерой хранения, арендой лежаков, душем и туалетом.

Так вот, чтобы отдыхающие и вовсе чувствовали себя как дома, в туалете работает свободная точка доступа: можно по привычке посидеть на унитазе с любимым ноутбуком.




#4123: Пирожки и котята

13:00 10.09.2010, IT happens

Одна из игр в социальных сетях предложила неординарный ответ на извечный вопрос: «Откуда берутся дети?» Там кошка рожает котят через пару минут после того, как её покормишь. У кого-то дети от сырости заводятся, у кого-то аист приносит, а кошки, оказывается, от обжорства плодятся.




#4124: Отдел многопользовательских взаимодействий

13:00 10.09.2010, IT happens

Я работаю «жёлтым» программистом в крупном предприятии. Трудимся вдвоём с девушкой. Если бы не наш IT-отдел — всё бы было просто супер.

Увы, четыре человека (два админа, два программиста) никак не могут настроить сеть из ста машин. Работают спустя рукава, нам права на машины (хотя бы в бухгалтерии) не дают — не доросли мы, похоже. Принтеры слетают раз пять на дню. Вызываем, ждём. Десять минут идут, потом столько же делают. У баз 1С точно так же слетают пути. Бухи нервничают, мы тоже, но никаких решений с их стороны нет. Сижу и думаю, что делают четыре человека с 8 до 17 пять дней в неделю?

Захожу украдкой под удалёнкой, нажимаю Ctrl+Shift+Esc (разумеется, закрыть не догадались) и любуюсь процессами CS и WoW. Терпение лопнуло. Иду к их начальнику и в письменной форме прошу дать мне права админа на серваке бухгалтерии под личную ответственность.

Блаженство: принтеры печатают, базы не слетают, бухи довольны. Правда, айтишники наши обиделись: сегодня пришли и сообщили, что закрывают «Одноклассников» и «Вконтакте». Гуглим. Три минуты — и «Вконтакте» работает. Ребята, если у вас знаний мало — зачем пытаться умничать-падлить?




#4125: Деревянные игрушки, прибитые к полу

13:00 10.09.2010, IT happens

Как верно подметил автор одной истории[2], чем глупее пользователь, тем круче у него комп. Я тоже постоянно вижу такую закономерность, причём не только по отношению к компьютерам, но и к телефонам, плеерам и бытовой технике. У меня даже сформировалась теория: настоящие айтишники получаются из детей, у которых не было навороченного компьютера или мобильника. Почему так? Рассмотрим два примера.

Пример первый: дитё, родители которого без лишних вопросов финансируют новые покупки. Сломался дисковод на компьютере? Не переживай, золотко, завтра купим тебе новый компьютер взамен этого барахла! Не ставится аська на телефон? Не расстраивайся, пойдём в салон связи за новым айпонтом!

Пример второй: дитё, родители которого не считают нужными апгрейды или не имеют лишних средств для постоянного обновления техники. Такие дети, имея на руках старенький компьютер 98 года сборки (так было у меня) рано или поздно залезут внутрь системника, будут исследовать дебри папки Windows — всё ради того, чтобы хоть как-то ускорить «старичка», или же просто от нечего делать: игрушки-то не идут на таком древнем железе.

Вот и получается, что пока радостные владельцы мощных компов гоняют «крайзисы», «варкрафты» и прочая-прочая, не заморачиваясь, грузят программы на айфоны из App Store и льют музыку на плееры, будущие айтишники изучают линукс, ковыряют прошивки и пробуют возможности эльфпака на сименсах-сониэриксонах да кодируют избранные треки музыкальной коллекции в OGG, пытаясь уместить их на двух гигах дарёного «ритмикса».

Всем, что я знаю и умею на сегодня, я обязан компу с Целероном на 233 МГц, 48 МБ оперативы и винтом на 4 ГБ. Думаю, каждый из нас может рассказать что-то подобное.




#4126: Не пара

15:00 10.09.2010, IT happens

Были тут истории о том, что компьютеры слушаются только своих хозяев. Мне же попался случай, когда компьютер перенял все хозяйские качества.

Признаюсь сразу: гордо называться админом мне ещё не позволяет приобретённый опыт, однако называть себя эникейщиком уже можно. Не менее четырёх лет блуждаю я по знакомым знакомых далёких знакомых как экстренная помощь при полуживой винде или умершем железе.

Получилось так, что меня попросила посмотреть компьютер девушка, по которой я сходил с ума. Вышло, конечно, всё печально: девушка посчитала, что я не подхожу ей, но история не об этом. Включаю я компьютер, вижу, что винда начинает тупить при установке драйверов. Ну, думаю, где наша не пропадала: сейчас запустимся с диска, сделаем восстановление системы, и всё будет пучком. Но что-то пошло не так, и при инициализации устройств система висла намертво. Дают отпор — зайдём с тыла. Вставляю диск, переустанавливаю все с нуля. Всё, запустились. Понимаю, что нет драйверов на большое количество устройств. Дисков нет, сайты производителей давно канули в Лету...

Спустя несколько часов проблема при помощи линуксового LiveCD и доблестного Гугла была решена, но я так и не с смог понять: либо компьютер намекал, что лучше на всё забить, либо, как и хозяйка, показывал: «Ничего у тебя со мной не выйдет».




#4127: В офисе хорошо, а дома лучше

15:00 10.09.2010, IT happens

Моя мать является счастливой обладательницей беспроводной мыши — вполне симпатичного грызуна с зарядкой от «базы». Зверь был подарен коллегами и используется на рабочем месте. Однако у него есть небольшой изъян: как и 90% всех товаров на нашем рынке, он китаец, поэтому имеет заводской дефект и наделён бессмертной душой.

Началось с того, что в один прекрасный момент мышь превратилась в тыкву: на нажатия не реагировала, сенсор не светился. Мать принесла мне её с криками: «Сделай что-нибудь, мужчина ты или где?» Начитавшись о качестве китайской пайки, полез проверять контакты: провода держатся нормально, а больше я со своим экономическим образованием всё равно ничего не могу сделать. Ладно, пусть послужит ещё зарядником... Собрал, вставил батарейки — работает! Видимо, один из проводов был с дефектом, при сборке я его сдвинул, и контакт появился. Вернул, забыл.

Примерно через три месяца аналогичная жалоба. Вставляю заведомо заряженные батарейки — работает. Меняю их на родные — работает. Мистика... Возвращаю хозяйке.

С тех пор прошло около года, но мышь приходит домой с интервалом в пару месяцев. Никакие шаманские пляски не нужны — начинает работать, стоит только вставить в домашний комп. Утром, подзарядившись, она отправляется обратно. Видимо, грустно бедной в бездушном офисе, хочется домашнего тепла.




#4128: Большая тройка в одной упряжке

16:45 10.09.2010, IT happens

Работаю программером в краевом центре. Как-то в отпуск на месяц уехал в деревню к родителям. Все бы хорошо, да вот с интернетом довольно напряжённо: DSL, витуха в квартиру и другие городские радости сетевой жизни туда ещё не добрались, зато все трое «больших» операторов сотовой связи тут как тут. Решил остановиться на EDGE/GPRS — для контроля за некоторыми запущенными на работе программами интернет должен быть хоть и медленным, но постоянным.

Первым я запустил интернет от любителей полосатых шариков. Всё хорошо, но в 10 утра каждый день коннект стабильно падал и восстанавливался лишь к обеду. Полдня без интернета — это не дело. Проверил интернет от почитателей бело-красных яиц: тоже всё великолепно за исключением падения коннекта каждый вечер с 8 до 11 часов. Уже теряя надежду, я обратился к любителям зелёного. Не зря надежду терял: интернет стабильно пропадал с 2 до 4 часов ночи.

Решение было найдено радикальное. Я откопал старенький ноутбук с мёртвым дисплеем, на местной барахолке прикупил ещё пару EDGE-модемов. Все модемы я подключил к ноуту и запустил простенький скрипт: в 9 утра он запускал соединение «краснояйцевых» и после этого рвал «полосатошариковое», в 7 вечера поднимал «зелёных» и разрывал «краснояйцевых», в час ночи вызывал «полосатошариковых» и рвал «зелёных».




#4129: Развиватель пар

16:45 10.09.2010, IT happens

Работаю админом. Решил перед работой подстричься. Мой парикмахер сейчас в декрете, поэтому я пошёл к незнакомому.

Сел в кресло, принялся рассматривать стол с кучей баночек, флаконов, ножниц и расчёсок. Над рядом бутыльков возвышался здоровенный флакон с пенкой с надписью «IT». Наверное, специально для нас.




#4130: Один на двоих

16:45 10.09.2010, IT happens

Два человека. Один имеет лишь поверхностные знания о компьютерах, другой может разговаривать о них часами и исцелять прикосновением. У одного два высших образования (в том числе психологическое), а у другого только средняя школа с золотой медалью. Один — начальник IT-сектора в компании штатом более тысячи человек, другой — разнорабочий в этой же конторе. Один обожает красное вино, другой в восторге от хорошего виски.

Я возглавляю несчастный некогда IT-сектор в холдинге, совмещая эту работу с должностью заместителя по информационной политике. Моей заслугой является дружба и продуктивное взаимодействие всех остальных отделов с «программистами», а при таком штате это важнее, чем знать, как обжимается витая пара.

Работоспособностью всего электронного хозяйства занимается разнорабочий. Должность у этого человека именно такая, и должностная инструкция написана специально под него: все действовавшие до его прихода предполагали как минимум среднее специальное образование. Но он из вредности считает недостойным себя получать бумажку, подтверждающее его право работать по специальности, в которой он намного превосходит тех, кто этот клочок макулатуры ему выдаст.

На работе ко мне, начальнику, почти все сотрудники обращаются на «ты» и зовут Палычем. Разнорабочего же называют исключительно Марией Александровной даже за глаза. А служебный роман у нас один на двоих — как и фамилия.




#4131: Дал по мозгам и убежал с деньгами

20:45 10.09.2010, IT happens

Принесла как-то сотрудница ноутбук: не загружается операционка. Говорит, в сервис сдавала, поменяли винт, поставили систему, взяли пять тысяч. После этого проработал он два дня — опять то же самое.

Пробую ставить систему. В момент форматирования виснет на трёх процентах. Разобрал, смотрю: на винте наклейка с 2007 года. Похоже, ничего не меняли. К тому же вместо положенных 512 оперативки стоит 256. Собрал бук, разбил винт на разделы — система встала. Будет работать, пока винт совсем не рассыплется.

Спросил у хозяйки ноутбука, как так получилось, что с неё взяли пять тысяч, ничего не сделали и оперативку вытащили? Говорит, что приехал мастер, дал ей какие-то документы, что забрал ноутбук, потом привёз — и всё. Она позвонила в сервис — оказалось, такой конторы уже два года как нет.




#4132: Пи-па пу-па

13:00 11.09.2010, IT happens

Супруга уложила ребёнка двух с половиной лет спать, сама вышла на балкон. Возвращается через пару минут, ребёнок громко кричит:

— Пи-па пи-пу пи-па! Пи-па пу-пa!

Показывает пальцем в направлении второй комнаты. Жена в недоумении, переспрашивает у него: мол, чего-чего? Мелкий снова:

— Пи-па пи-пу пи-па! Пи-па пу-пa!

И снова указывает направление. Жена идёт во вторую комнату посмотреть, что бы это могло быть. Её осеняет: пока она была на балконе, установленный на компе Аваст человеческим голосом произнёс:

— Вирусная база... обновлена!




#4133: Доктор сказал, в морг

13:00 11.09.2010, IT happens

Я работаю на скорой. Работа и так не подарок, а тут еще одна фирма по ремонту компов решила проявить креативность и оформить свои рекламные буклеты в том же стиле: красные кресты, реанимобиль, цифры «03», а ниже мелким шрифтом — номер сотового и список услуг. Неудивительно, что в нашем большом городе нашлись идиоты, которые звонили в скорую и просили отремонтировать им комп.

Попался как-то один крайне настырный субъект: в течение двух часов звонил и искренне удивлялся, почему это мы ничего не будем ремонтировать. Терпению пришел конец. Диспетчер узнал адрес, я собрал бригаду. Подъехали с мигалкой и сиреной, как положено. Прохожу в квартиру, мою руки, интересуюсь, где больной. Осматриваю системный блок, слушаю его фонендоскопом, изображаю панику на лице и ору на всю квартиру: «У него кулера встали, быстрей, быстрей, мы его теряем!» Пока я ставил капельницу с физраствором прямиком в блок питания, бригада разворачивала носилки и грузила железо. Лица 16-летнего идиота и его мамаши я никогда не забуду: с грустью в глазах и открытыми ртами они провожали своего железного друга.

Системный блок так и стоит у нас на подстанции. После замены блока питания, чистки от пыли и смены упавшей операционной системы перед нами предстала довольно шустрая машинка, на которой наши водители до сих пор играют в гоночки.




#4134: Общественность, связанная сетью

13:00 11.09.2010, IT happens

Я по образованию специалист по связи... с общественностью. К компам, по сути, никакого отношения не имею. Но кризис заставил на некоторое время сменить род деятельности и превратил меня в монтажника слаботочных сетей.

* * *

Четыре дня до сдачи объекта. Первые два тянули сеть к серверному шкафу. На третий тащили вдвоём оборудование и шкаф пешком на 20-й этаж без лифта (кто таскал — должен понять). На четвёртый день приходим всё это завести и обжать. Подходим к месту дислокации сервака — у нас случается микроинфаркт. Сервака нет!

Всё перерыли. Зовём начальство, идём к охраннику. Тот уверяет на 100%, что никто ничего не выносил. Говорит убедительно. Перерыли весь этаж — пусто. В сердцах с напарником сели в уголке, где сервер должен был стоять, и загрустили. Ждём решения начальства час, другой, третий. Нас не выпускают с объекта. Завтра — дедлайн. От скуки начали по свежим вздутиям на стене пальцами ритм выбивать. Чудо! Стена-то полая внутри! Берём кувалду и разносим стену, а за ней — искомые элементы! На звук прибегает лицо крайне нерусской национальности и ругается, что он, мол, всю ночь работал, стену ставил, провод выводил. И всё из-за того, что по плану тут не должно быть этого пространства! А вот пять огромных коробок в углу он-де не заметил просто в полутьме. Ну-ну... Стену окончательно разломали, всё поставили, обжали, воткнули куда надо и ушли.

* * *

О моей новой работе узнали знакомые и посчитали, что я в компах шарю не хуже админа (хотя в целом я продвинутый юзер — не более). И понеслась! За полтора месяца работы монтажником я около тридцати раз помогал с компами. Дважды даже линуксоидам удалось помочь. За это время я узнал много нового не только о строении сетей, но и о сетевых службах, доменных политиках и прочем, прочем, прочем. Зачастую всё это приходилось изучать «на месте». Итог? Сейчас я работаю в крупной корпорации по своей специальности, а с 18 до 20 езжу чинить шайтан-машины. Денег это приносит, к слову, ничуть не меньше, а моё неайтишное образование помогает найти общий язык даже с 60-летней старушкой, которая всю свою жизнь работала бухгалтером. Она же учит меня бухгалтерскому делу. Кстати, всем советую: память развивает очень хорошо.




#4135: Специально отученный

15:00 11.09.2010, IT happens

Сегодня в моей аудитории проходила пара информатики у перваков: Паскаль, блок-схемы на доске и тому подобное. Весь ужас заключался в том, что Паскаля не знал препод. Не, какие-то знания были, но их категорически не хватало для того, чтобы писать работающие программы. Всю пару я бегал от преподского компа к студенческим, и преподу, и студентам объясняя, как сделать так, чтобы 2/2 было равно единице, а не «division by zero».

Честно говоря, не помню, какая специальность у этих замечательных ребят, но очень хочется верить, что это не будущие программеры. Если бухгалтеры, тогда всё становится на свои места: их, видать, ещё в универах отучают от компов специально обученные преподы.




#4136: Глубокая чистка кеша

15:00 11.09.2010, IT happens

Смотрю в онлайне фильм, уже на половине. Долго ждал, пока загрузится. Гляжу на клавиатуру ноута — грязная вся, крошки, семечки. Одна защёлка над «эскейпом» — раз, вторая над F5 — два... Э-э-э, куда звук пропал? @#$%&!




#4137: Как русская «с»

13:00 12.09.2010, IT happens

Сотрудница взволнованным голосом сообщает, что ей нужно срочно отправить отчёт по внутренней почте, но наш почтовый сервер письмо отбивает. Смотрим «отбой» в логах. Прекрасная картина:

550 Server %companyName% cannot find %companyName%..

Сервер не видит сам себя, причём остальная внутренняя почта ходит исправно. Сотрудница начинает нервничать. Коллега подкидывает мысль. Открываем блокнот, копируем туда из логов адрес, на который сотрудница отсылала почту, там же переключаем кодировку шрифта в настройках из кириллической на западную.

Каким именно методом слепой печати сотрудница набирала адрес и почему она не воспользовалась общедоступной адресной книгой — непонятно. В названии домена буква «c» была набрана в кириллической раскладке, но выглядела на экране, естественно, абсолютно так же.




#4138: Чувствуйте себя как дома

13:00 12.09.2010, IT happens

Сидим вчетвером на работе, провожаем коллегу в отпуск. Трое уже сходили, четвёртый только собирается. Делимся впечатлениями об отпуске: кто купил тарелку с мотором и позиционером, кто андроидфон, а кто-то ездил в Таиланд с новым GPS-навигатором. Коллега с задумчивым видом спрашивает, примеряя последний вариант:

— А интернет в гостинице есть?
— Ну ты что, конечно есть!
— А спутниковое ТВ там есть?
— Кабельное есть.
— А 3G?
— Где живут туристы — есть всё.
— Ну его нафиг такой отдых!




#4139: Пару вершков

13:00 12.09.2010, IT happens

Звоню жене, которая находится в торговом доме, с просьбой купить несколько коннекторов RJ-45. В этом гипермаркете есть отдел с незатейливой радиомелочёвкой. Она подходит и спрашивает у продавца, как я её учил — тётушка не понимает. Жена звонит мне, я обьясняю ещё раз: «Коннекторы — это такие прозрачные штучки на кабеле, который вставляется в сетевую карту. Интернет по таким иногда в компьютер идёт». Жена слово в слово повторяет продавцу. Слышу в трубке громкий, недовольный голос: «Вам сколько метров?» Заказ пришлось отменить.




#4140: Дезверизация

13:00 12.09.2010, IT happens

Представьте, что к вам пришёл друзьями восхваленный строитель и помог обустроить квартиру, как он считает удобным: поставил кровать на балкон, пробил кувалдой дыру из зала в кухню, исписал все поверхности матами и оставил автограф на потолке на память.

Вот такой папин друг приходил ко мне и за пятнадцать минут провернул то же самое в цифровом виде с моей виндой. Результат: смертельно раненая ось, исписанная хвалами ему любимому, куча мелкого софта непонятного назначения, слитые и перемешанные данные профилей пользователей, матерящийся человечек на экране и, главное, выдранная с корнем система отката. Учитывая, что у родителей я бываю раз в две недели, а компьютер нужен брату для игр и отцу для работы, пришлось возвращать статус кво в течение нескольких часов.

Этот в целом умный, но слишком амбициозный человек поставил своего монстра (кстати, напрямую содранного со «звериной» сборки) ещё нескольким знакомым, так что на выходных мне предстоит восстановительно-переустановочный рейд.




#4141: Трафик с третьего этажа

15:00 12.09.2010, IT happens

Шоколадно-коньячная транзакция[3]? Да-да. Прекрасно понимаю. Потихоньку-помаленьку я стал личным компьютерным рабом у всего подъезда. Деньги со старых знакомых мне брать не позволяло воспитание, а им, видимо, благодарить меня чем-то материальным не позволяла ничтожность услуги. И началось: отключить автозагрузку, подключить принтер, настроить инет, подобрать железо, воскресить винду, переустановить всё и вся, проложить новый телефонный кабель...

Расплата наступила три месяца назад. Забегавшись, я забыл оплатить интернет. Суббота. Мой любимый провайдер включит сеть после оплаты разве что в понедельник вечером. И тут меня посетила злая мысль. 11 вайфай-точек в подъезде, 9 настраивал я, на 7 из них безлимит, на 4 более чем уверенный приём. Все без исключения забывали свои логины-настройки-пароли-явки, так что в моей тетрадке все ходы были записаны.

Стоит ли говорить, что за интернет я не плачу уже третий месяц? Настройка винды — два фильма с торрента. Подключить принтер? Не вопрос — с вас музыка по сети.




#4142: Кастуй «сетевой шторм»

13:00 13.09.2010, IT happens

Админю среднюю по размерам фирму. Общался довольно долго в аське с другом о вчерашней партии в «доту». Отошёл покурить; возвращаясь, обратил внимание на то, что главбух смотрит на меня с испугом в глазах. Я не придал этому значения, но тётушка начала меня избегать. Стал искать причину. Оказалось, что она мельком подсмотрела переписку с другом и приняла нас за сатанистов или других сектантов. Часть переписки, которую она увидела, была такова:

— С тебя проклятье на него, потом я ударяю — и всё, его нет в живых.
— Да он и так сдох бы.
— После твоего проклятья х#й кто выживает обычно.

Пятидесятилетней женщине этого было достаточно. Ещё одна маленькая победа над бухгалтерами!




#4143: Не стоит дёргаться

13:00 13.09.2010, IT happens

Мама устанавливает себе софтину.

— Интересно, а почему оно не попросило у меня ключ активации?
— Знаешь, мне кажется, что у программы проснулся искусственный интеллект, и она поняла, что мы её так или иначе поставим и заставим работать, а если придётся — крякнем. Вот и решила не выделываться.
— А я думаю, это потому, что я её уже ставила, а потом удалила. Но твоя версия мне нравится больше.




#4144: Теперь питание станка можно отключить

13:00 13.09.2010, IT happens

Работаю монтажником в местной фирме, занимающейся производством мебели. Фирма небольшая, заработок нормальный. Чиню крышу, в цехе помогаю, ремонтирую отделку.

Задача: снять старый реверсный станок и выкинуть его на свалку. Станок рабочий, подключение прямое, 380 вольт. Нас в бригаде трое, из них ноль электриков. Подходит директор:

— Отключай станок.
— Как? В 220 я бы ещё полез, но 380 — не-е-е.
— У тебя же дома компьютер есть?
— Есть, даже админить приходилось по мелочи.
— Значит, должен уметь!




#4145: Government GET

13:00 13.09.2010, IT happens

Работаю в государственном органе, прямые обязанности с компьютерами не связаны, хотя компьютеризация на уровне. Сегодня коллега, который обрабатывает заявки и вносит их в базу, мужчина под 50, внезапно обратился к отделу:

— Хотите, маленькой радостью с вами поделюсь? Я вчера закончил на заявке № 105500, но ради красивого номера добил ещё одну на № 105501. Интересный номер вышел, симметричный.

Вот такой вот государственный гет.




#4146: Наиндусячил

15:00 13.09.2010, IT happens

Бывший одноклассник, нынче студент Бауманки, поведал историю о том, как сдавал лабораторную на «сях».

Зовёт препода, просит посмотреть. Тот вбивает циферки и запускает. Прога выдаёт строчку, записанную отчасти для дебага и отчасти для прикола — выпасть она могла только в практически невозможном случае. Строчка была такой:

Unknown error. Program is bad. Coder is Indian.




#4147: Сервис-центр «Толстый прайс»

15:00 13.09.2010, IT happens

Всю жизнь с компьютерами я дружил на уровне вполне себе уверенного пользователя. На худой конец всегда были друзья, готовые в нужный момент прилететь и всё исправить. И вот именно поэтому ни разу за двадцать лет жизни мне не пришлось обратиться не то что в какую-нибудь службу, но и даже в саппорт. А тут вот приключилась история.

Взял новую модель наколенного «асера». По цене-конфигурации машинка уж больно оптимистично зашкаливала, потому совершенно справедливо через три недели использования внезапно умерла. Мне нужно было весьма скоро улетать на долгое время в Германию, потому сервис-центр с их месяцами работы отпадал. Судя по тому, что я видел, всего-то требовалось переставить «семёрку», да вот незадача: дистрибутива нигде не было. Бежать к кому-то качать образ было дико лениво: конец августа, все знакомые разъехались. В общем, решил я призвать компьютерного мастера. Нагуглил приличную на первый взгляд контору, поговорил с милой вежливой девушкой, обрадовался бесплатному вызову специалиста, описал проблему, стал ждать.

Специалист опоздал на 14 часов: приехал с утра следующего дня. Ну ничего, бывает. Я заценил их прайс-лист, увидел, что искомая процедура оценивается в 500 рублей, и только потому на всё это дело решился. Мастер типичный такой, молодой и с рюкзачком. Уже через полчаса его работы я понял, каким образом он накопил себе на симпатичный смартфон и продукт отечественного автопрома. Переставить «окошко» — 500 рублей. Пожалуйста. Но! Мастер залез в BIOS — понятное дело, чтобы настроить приоритет загрузки. Согласно прайс-листу «перенастройка BIOS» оценивалась в 450 рублей. Зачем-то разбил диск на тома — ещё 400. Диагностика жёсткого диска (когда он это успел, я вообще не заметил) — ещё столько же. С трудом отговорил его от установки кучи каких-то программ по 200 рублей за каждую. В общем, от чека в почти три килорубля меня спасло лишь то, что система у него в итоге не встала. Он ограничился полутысячей на диагностику и увёз переставлять хард. Надеюсь, хотя бы в этом была необходимость.

Ну да ладно, самые сливки начались, когда мне он ноут привёз обратно. Мастер не смог поставить мне винду. Вот просто не смог. Даже не помню уже, в чем проблема была — кажется, каких-то драйверов оптического привода ему не хватало. От предложения ограничиться XP я решительно отказался — не тот век уже. Мастера решительно выпроводил, а через сутки мне надо было уезжать.

Разрешилось всё счастливо. На следующее утро я отвёз ноут удачно приехавшему в Питер другу, который и «семёрку» вернул, и сломал её, и надыбал все асеровские дефолтные драйвера, и даже собственноручно крякнутый NOD32 поставил. В процессе работы мы обнаружили на корпусе доселе не виденную огромную такую вмятину. Раскрутили, посмотрели. Оказывается, умельцы из сервис-центра криво ввинтили один из держащих панельку шурупов, который её неестественно выгибал. Шуруп переставили, вмятину выправили.

Внимание, вопрос: почему друг не ездит на собственной «пятнашке», получая по 70% от несколькотысячного чека за часовой вызов?




#4148: Болванки голубых кровей

16:45 13.09.2010, IT happens

Дело было в 2001 году в далёкой провинции. Как раз в то время потихоньку начали появляться на прилавках магазинов и раскладках рынков лицензионные диски.

Прогуливаясь по местному рынку с другом, натыкаюсь на продавца этой самой «лицензионщины». Нахожу интересный диск, достаю из коробки проверить на наличие царапин. Вижу футуристично-голубой отлив рабочей стороны диска, явно свидетельствующий о происхождении носителя — обычный CD-R с этикеткой, напечатанной на принтере. Присмотрелся — и маркировка имеется, не ошибся. Ехидно спрашиваю у продавца: «Это точно лицензионный?» Продавец, сделав лицо, полное серьёзности и уверенности, достаёт диск из коробки, поворачивает ко мне рабочей стороной и произносит: «Конечно лицензионный! Ты посмотри, какая голубизна!»

Ужас немого удивления застыл на моём лице. Не найдя, что ответить, я молча отдал диск и ушёл переваривать случившееся.




#4149: Тренировка памяти в игровой форме

16:45 13.09.2010, IT happens

Как-то давно купил я игру «Казаки: Европейские войны». Установил, попробовал запустить — попросила серийник. Вот тут-то я и подвис: серийника в коробке я не нашёл, на диске никаких кейгенов не обнаружил. Интернета тогда не было — плюнул и закинул диск куда подальше.

Через несколько лет, копаясь в старом хламе, я нашёл диск с «Казаками» и вспомнил ту историю. В то время у меня уже был интернет, так что я решил поискать «лекарство». Достал диск из футляра и чуть не упал: серийник был напечатан на самом диске.




#4150: Наши руки не для скуки

20:45 13.09.2010, IT happens

Неделю назад меня достал наш приходящий админ. Ковырялся сначала тихо. Потом, когда осмотрел мой бывший компьютер и увидел четыре неподписанных хвоста платы расширения COM-портов, чуть слышно сказал: «Руки тебе надо оторвать». У меня очень острый слух, и это бормотание я счёл оскорблением. Когда админ пришёл домой, то наверняка удивился, поглядев на своё лицо в зеркале.

Вот так, товарищи админы и программисты. Никогда не упрекайте даже шёпотом пользователей в некомпетентности. Они бывают импульсивными и могут вам навалять.




#4151: Аварийный выход

20:45 13.09.2010, IT happens

Притащил с работы отслужившую своё в сервере «барракуду» на 120 гигов в качестве замены старого, но служившего верой и правдой винта на 80 гигов. Достал, осмотрел уходящего на покой: сверху прицеплен вентилятор, так как иначе винт превращается в печку за три часа и вешает комп. Погуглил дату выхода, вспомнил, что он у меня стоял основным винтом, не выключаясь четыре года. Мне аж жалко стало его выкидывать. Решил поставить на диск старенькую, но крепенькую ОС и заколотить в ящик с надписью: «В случае ЧП разбить стекло».




#4152: Время гулять

13:00 14.09.2010, IT happens

Отошел от ноута, чтобы еды разогреть. Возвращаюсь и вижу, что курсор перемещается сам по себе. Стал наблюдать: курсор подполз к папке «Учёба», открыл контекстное меню и нажал на архивацию. Отключаю сеть — тишина. Ну, думаю, Каспер что-то пропустил, зараза. Запускаю CureIT — всё чисто. В общем, просканировав всем, чем можно и нельзя и подумывая о форматировании, я полез в рабочую сумку за необходимым.

В одном из карманов лежала беспроводная мышь. Конечно же, она была включена, приёмник торчал в ноуте, а в это время по дивану, на котором и лежала сумка, прыгал младший брат. Проржавшись, я задумался: на что же мне пыталась намекнуть мышь, пытаясь заархивировать папку «Учёба»?




#4153: Роняю вверх

13:00 14.09.2010, IT happens

Давным-давно сгорел мой первый системник от старости и чая. Купила мне матушка старенький первый «пень» от HP. Через месяц помер и он — никто из мастеров не понял, в чём дело.

Прошло тринадцать лет, из семиклассника я превратился в эникейщика, а комп тот всё лежал в шкафу. Собрались знакомые, под пивко зашёл разговор за антикварные компы, и для демонстрации я вытащил свой HP. Девушка-секретарша заинтересовалась, что с ним. Ответил, что никто не понимает. Ушёл к холодильнику за новой порцией пива — и вдруг грохот в комнате. Оказалось, комп мой старенький упал со стола. Решили для прикола его включить. Заставка загружающейся 95-й винды всех шокировала. А к девушке все теперь таскают мёртвое железо, чтобы она его пороняла.




#4154: Ошибка на странице пять

15:00 14.09.2010, IT happens

До 13 лет у меня вовсе не было своего компьютера. К высоким технологиям я приобщался у друзей. Да и у тех не всегда всё было ладно: у одного, например, вместо компьютера была приставка «Денди» в форме клавиатуры со встроенным Бейсиком.

Я думаю, многие были в подобной ситуации, но вряд ли многие испытали такое: 24-листовые тетрадки с бейсиковскими листингами, каждый раз вводимыми с нуля. Если что-то не работало, я находил ошибку, правил в тетрадке, через неделю или две повторял. Простенькие игры получались.

У подрастающего поколения есть Сore Quad и i7, «кризисы» и «прототипы». Зачем вымучивать что-то своё?




#4155: Хорошую вещь «Х» не назовут

15:00 14.09.2010, IT happens

Я являюсь членом скаутской организации, параллельно занимаюсь всей «выездной» электроникой, а также подрабатываю диджеем. Однажды во время дискотеки к моему компу подошёл парниша, глянул в экран (для воспроизведения музыки в тот момент я использовал AIMP2 со скином «под мак», где в заголовке большими буквами значилось «OS X») и авторитетно заявил:

— А-а-а, OS X... Знаю, как же, отстойный плеер.

И смех, и грех. Прибил бы, если б не было так смешно.




#4156: Ютьюб не пролезет

15:00 14.09.2010, IT happens

Тружусь простым монтажником у местного провайдера.

Сидим в техотделе, пиво пьём. Девочка и парень — техники связи, у каждого по высшему образованию в сфере IT. У нас начинается спор, как оптимизировать сетку. Не буду вдаваться в подробности, но после пары часов и 7–8 литров пива ребята мне заявили: «Блин, а реально твоя идея оптимальна... И на хрена мы в инсте учились?»

* * *

Готовимся к строительству оптической магистрали, крепления на столбы ставим. Подходит мужик со стандартным вопросом:

— Чем занимаетесь?
— Интернет тянем.
— Не буду я к вам подключаться, канал у вас узкий сильно.
— Почему вы так решили?
— У вас на столбах дырки маленькие.




#4157: Бабы кряхтят, щепки летят

16:45 14.09.2010, IT happens

Как только люди не извращаются, чтобы заставить свои кремниево-текстолитовые безделушки работать! Но собрать компьютер с бензопилой в качестве аварийного источника электроэнергии догадался только наш деревенский Левша. Мы полдня сидим без света, а этот умелец заводит двигатель, выставляет обороты и под громкое тарахтение смотрит давеча скачанную порнуху. В случае необходимости он просто ставит шинку и цепь пилы на место и идёт дрова пилить.




#4158: Привыкаем, привыкая

16:45 14.09.2010, IT happens

Захожу в комнату сына, наблюдаю чадо, озабоченное проблемами своего персонажа в Fallout. В мягкой форме говорю о том, что машинное время уже истекло, а моё предыдущее напоминание осталось без должной реакции. Получаю простой и ясный ответ:

— Папа, сейчас! Видишь, у меня привыкание!




#4159: Благородная админская патина

16:45 14.09.2010, IT happens

Решил и я прочесть инструкцию по охране труда[4].

— Кресла должны быть удобными, с подлокотниками.
— Включать монитор и компьютер можно только после протирки экрана монитора антистатической жидкостью.

Я сижу за компом на обыкновенном офисном стуле без подлокотников, а салфеток антистатических никогда в глаза не видел. В отделе снабжения сказали, что они не знают, что такое антистатические салфетки. Начальство же ответило так: «Ты админ, у тебя комп никогда не выключается. Иди лесом!»




#4160: Gillette Mach0 для админов

16:45 14.09.2010, IT happens

Мне 15. Дома стоит сервачок с Генту, на котором подняты файлопомойка, беспроводная точка доступа и веб-сервер. Ко мне время от времени обращаются знакомые, одноклассники и даже незнакомые люди. Сегодня я получил ещё одно подтверждение существования эффекта присутствия.

Итак, вечер. 21:00, пересобирается ядро, хочется спать. Звонок: «Слушай, друг, помоги, тут у меня комп старый, я его пропылесосил, а он не включается! Мать злая, ну пожалуйста-пожалуйста-пожалуйста!» Я согласился, грешным делом подумав, что товарищ засосал в пылесборник, например, джампер, и обещал прийти.

Пришёл, кинул взгляд на открытый системник, для проформы потрогал батарейку биоса и кабель питания процессора. Ради интереса решил подать питание и жмакнуть «Power». Моему удивлению не было предела — комп завёлся! Хихикнув, я вышел, довольный. Через десять минут звонок от того же парня — опять не работает.

Сижу и думаю: стоит ли начинать готовиться носить бороду? Свитер-то уже есть.




#4161: Барабан, бас и кресло на колёсиках

20:45 14.09.2010, IT happens

Настраивали мы с товарищем как-то компьютерный класс. На каждый компьютер нужно было установить винду со всем подобающим, натянуть сеть — в общем, полный фарш. Чтобы работать было не скучно, товарищ принес аудиосистему, а я — ноут с музыкой. Работали в основном по выходным — в школе были только мы, замдиректора и охранник. У каждого стола стояло по крутящемуся креслу на колесиках, чем мы не могли не воспользоваться. Уже через час ударного труда мы приноровились бодро и быстро перемещаться между столами, не слезая с кресел.

Представьте, что увидел замдиректора, когда зашёл проверить, как мы работаем. На одном из столов громыхали колонки, воспроизводя Pendulum, а по классу на креслах разъезжали два админа, передавая друг другу диски и инструменты.




#4162: Пёс Барбос и необычный кросс

13:00 15.09.2010, IT happens

Работаю в фирме, продающей оборудование %brand1% для сетей связи. Теоретически захотеть что-то у нас купить могут только грамотные спецы. А практически иногда мне этих «спецов» (родственников начальства) приходится консультировать.

Звонок из другого города от главного инженера АСУ небольшого завода: «Ваше оборудование не стыкуется с %brand2%». Весь разговор перессказывать долго и грустно; я пришёл к выводу, что нет физического линка.

— Вы какой кабель использовали: прямой или кросс?
— Что это значит?

Объясняю, что такое кросс-кабель и для чего он нужен.

— Вы думаете, дело в кабеле?
— Я плохо знаю модель %brand2%, но для очистки совести обожмите кросс-кабель и поглядите, что будет.
— А как его обжать?

Диктую расцветку.

— Всё равно не работает.
— Перезвоните позже, нужно подумать.

Час курю мануалы ненавистного конкурента. Звонок.

— Вы знаете, я позвонил в техподдержку %brand2%. Они уверяют, что у них прямая распиновка в разъёме. Я вот думаю, может, мне кроссом обжимать кабель только с одного конца — с вашего?

Скорей бы уж этот заводик рейдеры захватили, что ли...




#4163: Маша, медведи и DHCP

13:00 15.09.2010, IT happens

У нас дома в сетке все компы получают IP-адреса автоматически. Машины обычно не выключаются, и айпишники у них всегда одни и те же.

Как-то комп пришлось вырубить. Прихожу домой, пытаюсь с ноута к нему подсоединиться — пишет, что нет в сети устройства с таким IP. Догадываюсь, что кто-то приходил в гости, сидел в нашей сетке, и система пристроила ему номер моего компа. Само вырвалось:

— Кто занял мой IP?!
— Ой! Маша приходила со своим ноутом.

Маша и медведи, блин!




#4164: Семнадцать мгновений весны

13:00 15.09.2010, IT happens

Сдавал у меня товарищ на первом курсе лабораторную по предмету «алгоритмические языки программирования». Всё бы хорошо, но его программа вылетала с ошибкой ровно через 17 секунд после запуска. Лабораторную он сдавал таким образом: подзывал преподавателя, запускал программу и начинал мысленный отсчёт: 17, 16, 15... За секунду до вылета программу товарищ закрывал: «Ну, что тут ещё смотреть! Впрочем, давайте ещё поглядим», — и цикл повторялся.




#4165: iPee

13:00 15.09.2010, IT happens

Тружусь саппортом в региональном провайдере. Клиенты попадаются разные: иногда толковые, иногда — дуб дубом. А гонору-то сколько... Каждый из них как минимум компьютерный инженер с 30-летним стажем (вне зависимости от возраста).

Звонит такой «гений» и вместо «здравствуйте» начинает орать: «@#$ &*$%$, когда будет интернет?» По-быстрому проверяю свитчи — всё в порядке, работает и пингуется. Значит, проблема на том конце. Задаю вполне оправданный вопрос:

— Какой у вас IP? (Последние цифры используются в качестве логина.)
— Тебя е$#т? Ну, 20 сантиметров! Легче стало?!

Стоит ли говорить, что весь техотдел не мог по телефону уточнять IP-адреса до конца недели?




#4166: Две стрелы и десктоп в пингвинах

15:00 15.09.2010, IT happens

Однажды, когда я уже ощущал себя достаточно уверенным пользователем, соблазнился я на установку линукса. Как сейчас помню, был это SUSE 9. Всё как положено: курение интернета взатяг, куча жжёных-пережжёных болванок с дистрибутивами, разбитый по уму запасной винт на втором шлейфе. Поехали!

Уже в процессе установки выяснилось, что моя супермодная пятикнопочная мышь ни в какую не хочет работать со стандартными дровами, а родных нет ни у меня, ни в интернете (может, и есть, да не до того — ось ставить надо). Долго ли, коротко ли, нахожу свою старенькую двухкнопочную шариковую мышь без скролла и втыкаю её в мышиную норку, не выдирая юэсбишную. Заработало!

Как и любая птица-говорун, Мелкомягкая отличилась умом и сообразительностью: демонстрировала чудеса арифметики, складывая координаты двух девайсов на разных портах. Многозадачная наша! Так и повелось: линукс познаю с шариком, «форточки» кручу лазером, убирая шарик подальше, чтобы не мешался. Однако большую часть времени я проводил в винде, поэтому вторая мышка оказалась далеко под монитором в нише стола и, естественно, в один прекрасный момент сиганула на пол.

Сессия. В гости пришёл товарищ за помощью по курсовой. Пока я читал его творение, чтобы товарищ не мешал, запустил ему CS. Через несколько минут я случайно уронил под стол один из листов и полез за ним. Товарищ подвинулся, не отрываясь от процесса. Что я под столом нашёл? Правильно...

Ясен пень, психологические эксперименты я ставил теперь над всеми. Простите, друзья!




#4167: Конь на переправе

15:00 15.09.2010, IT happens

Здесь часто бывают истории о том, как доблестные школьники уничтожают школьную технику, лишь бы побыстрее заполучить ПК помощнее. Зачем такое варварство? Технику, даже старую, нужно любить, и вот почему.

Моё первое знакомство с компьютером состоялось в школе на уроках информатики. Тогда класс был оборудован машинами Yamaha MSX2 (также известными как КУВТ) с монохромными дисплеями, а учили нас ужасу под названием «Школьный алгоритмический язык», который был настолько заморочен в своей простоте, что я его так и не поняла. Потом у меня был на время очень древний японский ноутбук с DOS на борту и парой игрушек. Игрушки мне не были интересны: я изучала DOS. Доломав систему, я всё же её освоила, даже не смущаясь незнанием японского языка.

Тем временем в очередном классе мы наконец начали изучать MSX BASIC, и учёба пошла веселее: я быстро начала схватывать, и непонятные ранее концепции вдруг оказались на удивление простыми. На фоне мы занимались и на более новых машинах (первые «пни» с 16 метрами памяти на борту и Windows 95 OSR2), но там учили систему, Офис и прочие программы, не имеющие к программированию никакого отношения. Тут и начала разворачиваться классическая драма: народ не хотел садиться за старые машины, все упорно хотели учить программирование только на новых. На фоне непрерывного нытья случилась даже пара актов вандализма, но и это ни к чему не привело — старые машины списывать никто не собирался. Так и учились.

Однажды грянула городская олимпиада по информатике, которая должна была пройти у нас. Не шибко какое событие, но я решила принять участие с группой товарищей. Случилось чудо: учитель разрешил выбирать машину по вкусу, и основная масса народу радостно рванула к новым. Я же ввиду своей консервативности решила не менять коня на переправе и села писать программы на старой доброй «ямахе». Не скажу, что у меня всё было гладко, но со стороны новых машин так и веяло тёмной аурой. Да, оказалось, что QBasic очень сильно отличается от MSX BASIC, и народу пришлось разбираться в том, как оно работает, прежде чем осмысленно писать код.

Скажу честно, я не помню, заняла ли я первое или второе место, но уверена точно, что сменив машину, я бы могла даже и не надеяться на такой результат. Ведь для решения поставленной задачи очень часто важнее привычная, отработанная до мелочей среда, нежели модная вычислительная мощь.

Не издевайтесь над старыми компьютерами. Берегите то, что у вас есть.




#4168: Волнующе открытые порты

15:00 15.09.2010, IT happens

В основном на IT happens публикуют истории о событиях, имевших место в прошлом или происходящих в настоящем. А я хочу чуть-чуть заглянуть в будущее.

С одной стороны, очевидно, что не так долго осталось ждать момента, когда получат широкое распространение не только джойстики, рули и трёхмерные очки, но и другие приспособления, которые позволят более полно ощутить волнительные моменты в играх. Спрос на такие устройства явно будет, а он, как известно, рождает предложение.

С другой стороны, ни для кого не секрет, что многие игровые устройства используются не только по назначению: джойстики используют вместо мыши[5], а у меня самого всё никак не доходят руки настроить педали от руля на Shift и Ctrl. Очевидно, что подобной участи не избегут и новые устройства — с них будут, может быть, даже управлять системными функциями.

К чему я клоню? К тому, что скоро фразы типа «Всю ночь протрахался с настройкой Апача» обретут, помимо аллегорического, ещё и прямой смысл.




#4169: Биты, байты — всё одно

16:45 15.09.2010, IT happens

Звонит на днях знакомая, просит что-то объёмное из инета выкачать. Спрашиваю, почему сама не может — у неё уже три месяца инет есть. Она мне: «Да у меня ограничение по трафику — 512 МБ».

Я задумался. Во-первых, про такие объёмы предоплаченного трафика я уже давно не слышал — в самых бюджетных тарифах включён минимум гиг. Во-вторых — ладно, предположим, у неё действительно 512 МБ, но я знаю, что за инет она платит 100 грн в месяц. 100 грн за 512 метров? Что-то тут не то... Лезу в инет, нахожу её тариф. Так и есть: безлимит со скоростью передачи 512 кбит/с. Вот они, заветные цифры! Всё, что я смог произнести в трубку: «Перекрашивайся в блондинку — уже пора».




#4170: Время на раздумья

16:45 15.09.2010, IT happens

Звонит друг и просит помочь написать программу, которая пишет и считывает из COM-порта данные о состоянии весов. Программисты из нас обоих никакие, так как оба мы электронщики. Провозившись всю ночь и замучив Гугл, получили программу, работающую в одну сторону: читать умеет, писать нет. Код был проверен до каждой буквы и переписан до невероятных конструкций — ничего не помогало.

Чуть позже контора приняла на работу прогера. Он проверил — ошибки в коде не было, как и таймаута на ожидание ответа после записи в порт.




#4171: Созданы друг для друга

20:45 15.09.2010, IT happens

Парк машин у нас достаточно большой. Однажды принесли системный блок — не работает, мол. В процессе починки я обнаружил, что никак не входит в разъём штекер клавы. Глянул — штырьки в порядке, разъём хороший. Так, а что у нас с гнездом? Оп-па, что это тут в серединке? Обломок пластикового штырька. Мде...

Длительные попытки вытащить обломанный штырёк не увенчались успехом: ни шильце, ни игла не помогали. Видать, до меня кто-то так активно пытался воткнуть штекер в гнездо, что вогнал его очень уж глубоко. Я достал из шкафа самую старую, но рабочую клавиатуру, выломал такой же штырёк и благополучно подсоединил её к компьютеру.




#4172: Знакомьтесь: друг семьи

13:00 16.09.2010, IT happens

Работаю техником оборудования связи в большой-пребольшой фирме, в числе кучи телекоммуникационных услуг предоставляющей выделенку. Чудеса наблюдаю ежедневно.

Прихожу на заявку: не работает интернет. Вынимаю из ноута абонента кабель, вижу прокусы и отметины зубов по меньшей мере в восьми местах. Подходит бабушка-одуванчик, видимо, мать абонента.

— Скажите, у вас животные дома есть?
— Чаво? Какие?
— Животные домашние есть?
— Животные-то... Животных-то нет, только кролик.

Медленно офигевая, обрезаю поврежденный кусок кабеля, обжимаю коннектор, втыкаю в ноут под Вистой — VPN заводится.

В комнату входит большая чёрная собака. Ощутив в полной мере разрыв мозга, удяляюсь на следующую заявку.




#4173: От каждого по способностям

13:00 16.09.2010, IT happens

Вот все говорят про соперничество пингвиньих и форточных, а в моём ноутбуке они живут в согласии. Стоит у меня Убунту 9.04, а под виртуалкой крутится винда-2000.

На Новый 2010 год друг подарил мне полосатый модем, который в Убунте мне завести не удалось. Скрестив через виртуальную сеть винду и линукс, через три часа шаманских танцев вокруг бубна удалось устроить комфортную работу в инете в тех местах, где нет обычной витухи или «вафли».

Войны, противостояния, борьба — я забыл об этих проблемах. Целая винда используется только для одной цели: звонит провайдеру.




#4174: Дура! Не дискета, а сейв!

15:00 16.09.2010, IT happens

Иду сегодня через двор, прохожу мимо подъезда, у которого стоят мальчик и девочка лет семи.

— Нет такого слова: «дискета».
— А я говорю, есть.
— Нету такого слова!
— Есть! Если не веришь, иди у бабушки спроси.

А я надеялся, что времена, когда дети не будут знать про дискеты, ещё не скоро наступят.




#4175: 1С на ночь

15:00 16.09.2010, IT happens

От явленного моим больным мозгом психодела я не могу отойти уже второй день. Мне приснился компьютер для истинного бухгалтера. До сих пор я вспоминаю колонки дебета и кредита в оперативной памяти с аккуратным шестнадцатиричным кодом и диспетчер устройств в виде плана счетов. Пора в больницу?




#4176: Покатался — и будет

16:45 16.09.2010, IT happens

Когда я был ещё недостаточно ленивым, обслуживал несколько учебных компьютерных классов в одном учреждении дополнительного образования. Ученики обладали шаловливыми ручками и достаточными знаниями, чтобы регулярно разваливать систему. То, что не разваливалось, захламлялось игрушками, заставками и музыкой. Искать по диску запрятанные игрушки оказалось делом неблагодарным и длительным — проще было форматнуть винт.

В общем, систему и весь софт приходилось переустанавливать с завидной регулярностью. Через некоторое время была выработана чёткая тактика переустановки для каждого кабинета (десять машин вдоль трёх стен):

1. Садимся на катающийся стул у первого компа.
2. Запускаем нужное действие (форматирование, установку, копирование) или вводим нужные данные (серийники, региональные установки).
3. Если установка не завершена, перекатываемся к следующему компу и переходим к пункту 2.
4. Встаём со стула, идём в следующий кабинет.

Со стороны занятно выглядит админ, нарезающий круги по кабинету и быстро тыкающий в клаву. Зато такой метод позволял затрачивать на переустановку десять машин всего в два раза больше времени, чем на переустановку одной.

Позже мне выделили отдельное рабочее место. Я обленился, понаписал кучу мелких скриптов, понаделал образов с чистых систем и основную часть работы проделывал, не вставая со стула — уже без колёсиков.




#4177: Да и действительно, зачем?

16:45 16.09.2010, IT happens

Зашёл на днях в компьютерный отдел — нужно было купить пару коннекторов для подруги. Доблестные работники местного провайдера берут за каждый переобжим кабеля 200 рублей и каждый раз обжимают настолько старательно, что оболочка в защёлку коннектора не попадает. Первым же неловким движением коннектор отрывается. А что — нужно же как-то на жизнь зарабатывать!

— Дайте, пожалуйста, пару коннекторов RJ-45.
— А вам зачем?
— Два. Коннектора.
— Нет, ну зачем они вам?

Один продавец подаёт, второй презрительно на меня смотрит. Подкидывая благополучно добытые коннекторы на ладони, пытаюсь обратить дурацкий разговор в шутку:

— А и вправду, парни, на хрена они мне нужны?

Второй продавец первому, с нотками холодного презрения:

— %name%, покажи ему патч-корд, пускай посмотрит, зачем они нужны.

Потеряв дар речи, я ушёл.




#4178: Рад вас слышать

20:45 16.09.2010, IT happens

В девяностых стоял у меня старенький «роботикс» на 24 Кбит/с. Каждую ночь, когда все ложились спать, а интернет только начинал жить (напомню школьникам: интернет ночью был раз в пять дешевле, а то и во все десять), я начинал ночные ритуалы по приведению модема в коннектируемое состояние.

Кто помнит, в то время были в ходу декадно-шаговые АТС и спаренные линии на блокираторе. Дозвон до провайдера был для моего старенького модема задачей почти непосильной. За долгие годы работы с этим чудом я научился на слух определять, что он сейчас делает и ловит ли коннект. Но вот однажды через динамики модема пошёл совсем уж странный звук:

— Пи... Пи... Пи... Пи... Алло, б#я!
— Крр-трр-ррр... — ответил модем.
— Б#я! Алло!
— Крр-трр-ррр...
— Б#я, ты чё, нах!

Я быстро нажал отбой и посмотрел с ужасом на часы: четыре ночи. Поднапрягся, прочувствовал муки совести, но страстное желание интернета не давало покоя. Я повторил процедуру. Модем выдал опять знакомый голос, теперь уже с более нецензурными выражениями. Стоит сказать, что номер провайдера был правильным. После нескольких стандартных процедур по приведению модема в рабочее состояние (отключение, подключение, смена номера, охлаждение в морозильнике) к сети я всё-таки подрубился.

В течение долгих восьми лет мой модем не раз пытался приконнектится к другим мужикам, женщинам, бабушкам, дедушкам и детям. И ко мне порой дозванивались модемы и факсы, но уже имея столь серьёзную подготовку, я всегда отвечал им:

— Крр-ррр-и-и-и...

И часто слышал в ответ благодарное:

— Ррр-ррр-и-и-и...




#4179: Поворотись-ка, сынку

20:45 16.09.2010, IT happens

Волна экономии бумаги докатилась и до нашей тмутаракани — как обычно, в особо идиотской форме. Первые попытки мы на тормозах спустили, но теперь управление категорически отказывается принимать докладные, служебные и прочие внутренние документы не на «повторных» листах. Нелегко пришлось!

Дело даже не в том, что печатаем мы в основном многостраничные инструкции с двух сторон, поэтому черновиков практически не бывает. Эту проблемы мы быстро решили, перенастроив один из принтеров на печать «черновиков»: пару сотен инструкций в одностороннем режиме распечатали на дефектном картридже. Главная беда, что служебную документацию мы шлём в основном по факсу и e-mail — приходится в доказательство экономии слать и оборотный лист тоже.




#4180: Компилятор не согласен

00:30 17.09.2010, IT happens

Учились мы с другом в одном московском вузе на факультете автоматики и вычислительной техники. Разумеется, наши друзья-подруги с других факультетов нередко просили помочь в написании какого-нибудь типового курсача в рамках своего урезанного курса программирования. Так случилось и в тот раз.

Сидим, пьём пиво. Прибегает наша знакомая первокурсница: «Ой, помогите программку на Паскале написать». Друг мой смотрит на задачу, презрительно фыркает и быстренько на тетрадном листочке строчит код. Радостная девочка убегает. Возвращается через полчаса, расстроенная. Говорит, не приняли: сказали, нерабочий код. Мой друг вскакивает с видом оскорблённого в лучших чувствах человека:

— Что-о-о? Как это нерабочий? А ну, пошли-ка к твоей преподше! — и уводит вяло сопротивляющуюся первокурсницу в корпус.

Через двадцать минут возвращаются. Первокурсница взахлёб рассказывает, как мой друг живо и эмоционально, не обращая внимания на присутствие группы перваков, в течение десяти минут объяснял преподше, кто из них разбирается в программировании, а кто — нет. В итоге девочка получила зачёт, мой друг — моральное удовлетворение и два литра пива, а преподша стала менее категорична в суждениях.

Вот такой был у меня друг. Светлая ему память.




#4181: Спасибо, натрахались

00:30 17.09.2010, IT happens

На тестирование нам прислали коммутатор ZyXEL — какой-то очень дорогой и классный. Прислали где-то полгода назад; все уже думали, что про него забыли, и установили в серверную. Тут производитель об устройстве вспомнил и попросил вернуть.

Начали упаковывать для отправки — нет подходящей коробки. А внизу в здании какая-то фирма медицинская. Пошли к ним коробку просить. Точь-в-точь подошла упаковка от презервативов «Контекс». Интересно, что о нас подумают?




#4182: Царица подземелья

13:00 17.09.2010, IT happens

Учусь в институте на програмиста. Моя мама — типичная домохозяйка, компьютером пользуется для посещения «Одноклассников» и женских форумов, а Firefox от «осла» отличает только по отключённым в первом изображениям.

Решил я приобщиться к сообществу дворферов. Скачал 2D-версию без всяких наворотов, разбираюсь, что к чему. В комнату заходит полить цветы мама, проходит мимо меня, обращает внимание на экран и говорит:

— Ты сегодня крепости строишь? Дерева на складе маловато.

Минуту просидел в кресле без движения, потом выключил свой ПК и пошёл покурить и обдумать всё на балкон.




#4183: Строить — не ломать

13:00 17.09.2010, IT happens

Звонит мобила — сотрудник из соседнего отдела. Ситуация следующая: он сейчас находится у клиента, а там ЧП. Местный сисадмин чего-то не поделил с руководством и грохнул базу данных 1С, изменив за компанию и пароль администратора на сервере (лихие девяностые вспоминаются). Пароль админа уже благополучно сломан моим коллегой, осталась проблема с 1С: «Каталог базы данных не обнаружен». Это уже моя специализация.

Запускаю TeamViewer. Действительно, упомянутый каталог отсутствует. Ну и ладно, конфигурационные файлы восстанавливаем из ближайшего бэкапа, а база данных... База всё это время мирно лежала на SQL-сервере, куда во время диверсии явно забыли заглянуть. Вся операция заняла полчаса, включая проверку по окончании и хохот над местным «сисадмином». Блин, ну кто же так базы сносит? Ломать — не строить, это верно. Но ведь ломать тоже надо уметь!




#4184: Подруга подкинула проблем

13:00 17.09.2010, IT happens

Вы когда-нибудь желали страстно, чтобы ваша девушка разбила ваше авто?

Переехала ко мне жить девушка. Естественно, пришлось делить с ней компьютерное время. Условия использования моей машинки просты: для «контакта», браузерных игр, почты и иных выходов в интернет — линукс; для игр — винда. Казалось бы, что может быть легче? Девочка, оказывается, отличается умом и сообразительностью.

— Зачем переключаться в линукс? Это долго. Всего-то музычку погуглить. Антивирус выключим — моя будущая половинка сетовала, что от него комп медленнее работает. Да он сам без него сидел! Ненужные программы надо снести — они занимают место на жёстком. Так, «Настройка... Удаление...» Ой, я это не знаю, наверное, вирус. (Улетают напрочь среды разработок, программы для работы с аудио и видео, пара кодеков.) Удалим и ненужные файлы. (Все рабочие материалы за пять лет, которые были на отдельном жёстком.)

Через какое-то время комп, разумеется, хватает вирус, блокирующий экран.

— Вирус? Не беда! Для «контакта» у нас же есть линукс! Переключаемся... Ой, а что он такой непонятный? Что-то я натыкала, работать перестало. Надо переустановить... О, лежит какой-то винт. Наверное, ненужный. Чтобы лучше встала операционная система, отформатируем — папа пять лет назад объяснял.

Убиты две оси. Отформатировано полтора жёстких диска. Исчезли все материалы с двух последних работ, личные фотографии и видео, все инсталляшки снесённых до этого программ... Лучше бы она действительно разбила мою «тойоту».




#4185: Пуантилизм

13:00 17.09.2010, IT happens

В школе две одноклассницы-подруги-блондинки ни с того ни с сего нарисовали на встроенном Бейсике «Корвета» за два дня до зачёта целую картину: солнышко, море, пальмы. Для меня это для стало бы задачей на неделю минимум: ну, точки определить, рассчитать, куда circle() пристроить. Решил подойти к художницам и спросить, как им это удалось.

Оказалось, проще некуда: сперва девчонки нарисовали картину на миллиметровке. Код состоял из сотен команд point(X,Y).




#4186: Склеивая битые пиксели

15:00 17.09.2010, IT happens

Пару дней назад я приобрёл себе 24-дюймовый HD-монитор. Радости были полные штаны: 40-килограммовый ЭЛТ отправился на покой. Но спустя три дня начали появляться битые пиксели — чёрные на белом фоне, белые на чёрном. Старший товарищ Гугл быстро указал на то, что если битых пикселей больше двадцати, то случай гарантийный, и нужно дисплей менять. На форумах некоторые товарищи советовали ногтями помассировать пространство вокруг пикселей, но мне как-то не хотелось проделывать подобные манипуляции с новым монитором.

С учётом того, что свой ЭЛТ я сразу же отдал в детский дом, а по гарантии вряд ли мне предоставят аналогичный монитор на время ремонта, я вызвал специалиста — хорошего товарища. Затарившись пивом, пришли к «битому» монитору. Товарищ прищурился, развернул монитор перпендикулярно взгляду и сдул с него пыль. Все «битые пиксели» улетели. Таким дураком я себя не чувствовал ни разу.




#4187: Насильственное опортативливание

15:00 17.09.2010, IT happens

У нас в универе года полтора-два назад случилась с одним преподом беда. Его ноутбук (огромная соневская дура) пришёл в полную негодность, а лекции его обязательно должны были сопровождаться демонстрацией наглядных пособий — для этого ему выделили в пользование общественный проектор. Пока беда не пришла, он бегал с ноутом в одной руке и проектором в другой по всем этажам нашего корпуса.

Препод обратился к начальству и попросил компьютер за казённый счёт. Ему не отказали, и буквально через час сказали забрать новую машину у завхоза. Разумеется, машина оказалась настольной: монитор 21" и системник в половину меня высотой. Таскать это чудовище с собой невозможно даже в теории. Препод поругался (безуспешно) с деканатом, да вроде успокоился.

Через неделю сидим на его паре. Сидим минут десять, его всё нет и нет (а он обычно пунктуален). Слышим какой-то гул и грохот — сначала тихий, потом всё более громкий. Когда гул достиг апогея, в нашу аудиторию въехало нечто.

Четыре колеса, платформа с системником. К ней какими-то ремнями и шурупами прикреплён маленький шкафчик, таким же способом к шкафчику приторочены чудо-монитор и ИБП. Сбоку к шкафчику приделан маленький столик, на нём клавиатура, мышь и графический планшет. Препод невозмутимо вкатил это в аудиторию, вставил провод в розетку, повернул проектор и начал лекцию перед полусотней упавших на пол челюстей.

Я универ уже закончил, но товарищ с третьего курса говорил, что тележка эта до сих пор катается по всем этажам. Лифты при этом освобождаются моментально — студенты разбегаются кто из страха, кто из уважения.




#4188: Тихо сам с собою

15:00 17.09.2010, IT happens

Мой однокурсник сдавал курсовую по алгоритмическим языкам программирования на Дельфи. Сама программа вроде была готова, и можно было приступать к пояснительной записке, но для очистки совести решил он сначала показать продукт преподавателю.

После беглого взгляда на работающую программку препод перешёл к просмотру кода, при этом приговаривая: «Ага... Понятно... Хорошо... Стоп! Ни фига не понятно!» Запустил, ввёл какие-то значения в поля формы и невозмутимо ушёл под звук вылетевшего виндового окошка: «Программа вызвала ошибку... Обратитесь к разработчику и отправьте отчёт такой-то матери».

Разработчик долго сидел и, держась за голову, медитировал над предложением обратиться к самому себе.




#4189: Экспериментофил

15:00 17.09.2010, IT happens

Заболел я страшной болезнью — экспериментофилией. Болванки нынче дешёвые, и на компе побывали все операционки, которые я смог найти: от DOS и Windows 3.1 до Gentoo.

* * *

Ставлю я как-то «хакинтош». Разумеется, я готов к куче слетевшего оборудования из-за отсутствия драйверов. Как ни странно, всё работает — даже FM-тюнер после пары пируэтов с бубном начал играть мою любимую станцию. Не работает только топовый USB-грызун, купленный неделю назад, на замену которому пришла PS/2-мыша. Всё бы хорошо, но через некоторое время я понял, что питание в мышку вообще не подаётся — даже диод не горит. Перетыкаю мышку в другой разъём — профит!

* * *

Долго собирался с мужеством, чтоб поставить Gentoo. Перечитав мануалы, перекрестился и воткнул в «подопытного» SystemRescueCD. Сделал всё по инструкции — при загрузке ошибка. Опять повторяю — ошибка. Забил. Через неделю ставлю снова, но уже без инструкции, а по памяти. Установилась, завелась, позволила собрать и запустить весь необходимый софт. Подвоха так и не понял.

* * *

На очереди KolibriOS. Разумеется, пытаюсь вылезти в сеть. Не пускает, хотя сетевуху вроде как слопала. Взгляд падает на роутер — ага, а почему это горит только первая лампочка LAN, соответствующая основному компу? Щелчок коннектора — и я в сети.

***

Юзвери, не пытайтесь грешить на систему, если в ней что-то не работает. Возможно, причина в железе, но вероятнее всего — между монитором и стулом.




#4190: Неси этот крест

16:45 17.09.2010, IT happens

Cегодня на дальней полке шкафа я обнаружил свитер на пятилетнего меня. На груди китайскими мастерицами был любовно вывязан пингвин. Я вспомнил про супергероев, прилетевших с Криптона с куском инопланетной срани в руке, и осознал, что профессия была предначертана судьбой.




#4191: Мавр сделал своё дело

16:45 17.09.2010, IT happens

Читаю истории на «хэппенсах» и вижу, что где-то кто-то работает уже пять лет, другой — более трёх. На мне висит проклятие: не более двух лет непрерывной работы. И вроде руки откуда надо, и проекты (некоторые сам, словно мать-одиночка, рождал, растил и выпускал в мир) работают безотказно по сей день...

На последнем месте сырую систему (что поделать — начальство) запустили менее чем год назад. После доработок напильником уже более трёх месяцев она работает как часики. По-отечески я заботился о ней: то оптимизировал потоки выполнения программных модулей, то подключения к БД распределял, чтоб выполнение запроса отрабатывалось без сбоев, то пользователям менял «лицо», чтобы приятней и комфортней работалось. Всё работало, всё взаимодействовало, пользователи были довольны — вот она, нирвана программиста! Идиллию нарушила просьба шефа зайти к нему. Предвкушение похвал и возможного финансового роста разбилось, как волна о камни: «Нам было приятно с вами сотрудничать, но, к сожалению, мы расстаёмся». Никаких внятных ответов я не получил.

Что ж, решение найдено быстро: конкурентов хватает. Однако осадок горчит. Прошёл уже десяток таких итераций — менялось только значение переменной company_name...




#4192: По-китайски прочно

13:00 18.09.2010, IT happens

Получили два контейнера витухи. Разгружая, получили жалобы от логистов: «Чё-то больно тяжёлые коробки», но не придали тогда этому значения.

Продали первую партию. Через пару дней звонит заказчик и матерится, что мы ему некачественные RJ-45 поставили: ломаются при оконечивании патч-кордов. Просим притащить несколько штук к нам в офис. Проверяем: коннекторы нормально обжимаются на куске старого кабеля. Озадаченный заказчик уходит, но через час врывается к нам в офис с трёхэтажным матом и нашей бухтой.

Оказывается, на заводе китайцы перепутали Cu и Fe. К нам попала партия железной витухи.




#4193: Закон обратного пролетариата

13:00 18.09.2010, IT happens

Понадобились как-то два RJ-45. Ввиду удалённости радиорынка первым делом я зашёл в крупный универмаг, в котором есть отдел всякой компьютерной мелочёвки. В отделе — молодой, энергичный продавец, вероятно, с высшим образованием.

— Есть у вас коннекторы RJ-45? — говорю.

Продавец смотрит непонимающим взглядом. Тяжёлая пауза. Второй подход.

— У вас есть такие пластмассовые штучки, которые с двух сторон на таком проводке, которым компьютер соединяется с такой коробочкой, которая называется «свитч»?

— Нет, кончились! — оживился продавец.

Еду на радиорынок. За прилавком необъятных размеров тётка неинтеллигентной внешности.

— Скажите, у вас есть такие пластмассовые штучки, которые с двух сторон на таком проводке, которым компьютер соединяется с такой коробочкой, которая называется «свитч»?

Смотрит, как на дебила. В сторону:

— Вань, дай два RJ-45.




#4194: Двадцать первое майя

13:00 18.09.2010, IT happens

Настраивал время на стареньком роутере и заметил, что если не использовать NTP, то максимальная дата, которую можно задать — декабрь 2012 года. Проверять побоялся — мало ли что?




#4195: Ты чё, самый умный?

15:00 18.09.2010, IT happens

Устраивался я как-то на работу. Дают машину — ты по вызовам мотаешся по компаниям. Отличный вариант, как по мне. Приехал. «Расскажи, — говорят, что делал, в чём понимаешь». Ну, я им с контроллера домена с политиками до постройки бастиона на «цисках» с подробностями.

Меня срубили вопросом: «А ты знаешь, где надо галочку поставить в Аутлуке, когда работник в отпуске?» Ещё пара подобных задачек — и до свидания, «не подходишь ты нам, не знаешь ничего». Вот оно как...




#4196: Сплошные стройматериалы

15:00 18.09.2010, IT happens

— Алло, я слушаю.
— Здравствуйте, у меня тут плитка. Я открываю папку с платёжками, а значочки стоят, как плитка. И когда открываю платёжку — какие-то палочки.
— Где палочки? Как выглядят? Чем открываете?
— Вот я захожу в папку с платёжками, а там плитка. Вчера всё нормально было, а сегодня всякие чёрточки и палочки.
— А в какой программе открываете?
— Ни в какой — я просто щёлкаю по ним.
— Когда щёлкаете, что за программа запускается?
— Платёжка открывается! Только в ней всякая ерунда. Наверное, Катя вчера что-то наклацала, и теперь везде плитка...

В конце концов удалось выяснить, что в Ворде кто-то включил отображение непечатаемых знаков.




#4197: Минсисад

13:00 19.09.2010, IT happens

Варкалось. Модрый офплактнон
Граал в котнрсрайк в теси —
И рааздвались хедтошы,
Как ргом в шойболь тсепи.

О бойся Минсисада, сын —
Он рободат и дик,
А в глуще рымит исполин —
Версер оргонмый ХПик!

Но взяла шварбу и девро,
Высоких полна дум —
В глущобу путь её лежит,
Мыпоть там целый рум.

Какой-то провод отключив,
Вдруг Версер встал — и тут
Летит ужасный Минсисад,
Буглахтеры орут.

Раз-два, раз-два! Тесь рокотит —
Поркинулось девро,
Ува! Ува! Теперь сидит
Весь осиф без кино.

О светозарный мальчик мой,
Восснатови, молю,
Всю буглахтерию и тесь,
Очтёнтость всю мою!

Варкалось. Модрый офплактнон
Пошёл весь по модам...
А Минсисад сидел в глуще
И Версер понмидал...






#4198: Весело и бесплатно

13:00 19.09.2010, IT happens

Знакомая злая тётя из ТСЖ попросила почистить комп от вирусов и ещё всякое по мелочи, в том числе и глянуть, что с инетом. Точнее, почему его нет. Ну, «format С: — на рынке антивирусов с девяностых»; пью, курю, ставлю дрова и софт.

Дело доходит до подключения. Как мне было пояснено ранее, с провайдером есть уговор о бесплатной самой дешёвой безлимитке конкретно данному абоненту: председатель, ключи от чердака и всё такое. На выданной бумажке вижу логин и пароль и тихо сползаю под стул. Дословно: «gay**».

А с инетом всё прояснилось — не было денег на счету. Бесплатно, ага.




#4199: Хот-плаг

13:00 19.09.2010, IT happens

Обломок штырька прочно и глубоко сидел в гнезде. Эргономичная, волнистая, нежно любимая бухгалтершей клавиатура сиротливо лежала рядом. Слезливая история о том, как системный блок уборщица толкнула шваброй, прилагалась. Ситуацию несколько усугублял тот факт, что сынулька бухгалтерши, которому предмет «информатика» преподавали вот уже три месяца, решил помочь мамочке в беде и попытался, не жалея сил, вставить непослушный штекер на место, в результате чего большая часть пинов, некогда соседствовавших с ныне обломанным штырьком, напоминала поникшие колосья — силушкой парень был не обижен.

Под непрекращающиеся причитания о загубленной клавиатуре, вынужденном переходе на обычную, «неудобную» Mitsumi и прочий фоновый шум было совершено несколько неудачных попыток штырёк извлечь — с привлечением позаимствованных в кабинете труда для девочек булавок, само собой. Решение пришло неожиданно. Под недоумевающим взглядом бухгалтерши из кармана была извлечена обыкновенная зажигалка. Дальнейшее элементарно: нещадно разогнутая и раскалённая докрасна на огне зажигалки булавка с лёгким шипением ушла в застрявший штырёк на добрый миллиметр, а через каких-то 10-15 секунд самопальный штопор с блеском выполнил свою задачу, освободив разъём от обломка. Потом были безуспешные попытки реанимировать раздолбанный и помятый штекер, но это уже совсем другая история.




#4200: Лечу наложением рук

15:00 19.09.2010, IT happens

Только что починил комп прикосновением пальца. А всё почему? Кнопочки на мониторе сенсорные. Сказал, что моник был выключен. Смотрю — в глазах замешательство. «Хотя нет, — говорю, — я волшебный маг, чиню компьютеры одним прикосновением». И как-то стало всем веселее. Люблю наших пользователей.

Примечания

1 (~) #4031: Ара-тюнинг в стиле «компиз»
16:45 30.08.2010, IT happens

Знакомый попросил популярно объяснить, чем серверная Windows отличается от прочих. Пришлось прибегнуть к аналогии.

— Вот Windows XP — это джип. А Windows Server — почти тот же джип, но подготовленный: с большим клиренсом, хорошими колёсами, спортивной подвеской, крутым автоматом, лебёдкой и форсированным движком.
— А линукс? — спросил окрылённый знакомый.
— А линукс — это ВАЗ. Из него можно сделать прикольный раллийный болид, но запастись ломами и такой-то матерью не помешает.

2 (~) #4092: Микроапокалипсис
13:00 07.09.2010, IT happens

Постоянно замечаю: чем глупее пользователь, тем круче у него комп. Практически все знакомые айтишники до сих пор сидят на четвёртых «пнях», холят и лелеют свои машинки, выжимая из них максимум производительности. Вот и у меня был комп, поиграть на котором можно было только в «контру» да в некоторые онлайновые игрушки.

Случилось мне счастье: наконец приобрёл новую машину. На радостях накачал кучу новых игр и засел за них, как сумасшедший, позабыв про всё вокруг: и про маршрутизатор на MicroTik, и про сервер на 2003-й винде, и про всё остальное добро.

Не прошло и двух недель, как время от времени стал подвисать маршрутизатор. Решил проблему просто, по-ламерски: выдернул из него сетевой провод и воткнул в свитч. Поиграть надо здесь и сейчас, а разбираться, чего он виснет каждые пять минут, некогда — освоение новой локации куда важнее.

Ещё через неделю упал сервак с виндой. Выключил нафиг: для игры он всё равно не нужен, второй комп без обновления посидит, не облезет.

Через пять дней инет стал «плясать». Линк то есть — то нет. Решалось простым передёргиванием телефонного коннектора.

На днях произошло совсем страшное: в грозу умер восьмипортовый свитч, утащив с собой встроенную сетевуху на новом компе. Это стало последней каплей. Нехотя я собрался в магазин, купил новый свитч, сетевуху, розетку, коннекторы. Пришёл домой, разобрал всё, подключил, переобжал телефонный кабель, некогда покусанный котом, заменил раздолбанную телефонную розетку, перенастроил маршрутизатор, поднял на место сервак и сел в конце концов за написание сайта.

Прошло уже три дня — полёт нормальный. Сервак исправно работает, маршрутизатор раздаёт интернеты, линк не теряется, а я наполовину закончил проект. Может, высшие силы меня хотели предупредить? Игрушку теперь запускать страшно: вдруг опять случится микроапокалипсис?

3 (~) #3877: Шоколадно-коньячная транзакция
12 августа 2010, 11:00
рейтинг: 1618 

Во мне окончательно сдохло желание делать добро людям и потом огребать за это. Сдохло и воняет.

Всё, теперь у меня есть только должностные обязанности и распоряжения непосредственного руководства, а всё, что сверх этого, меня не касается. Хотите услугу, выходящую за рамки моих обязанностей? Несите шоколадку. Не потому, что я сладкое люблю. Да на хрен мне эта шоколадка не упала — я с удовольствием помогу вам за так! Нужна она для того, чтобы вы понимали своей тупой башкой, что я именно оказываю вам услугу, а не записываюсь в ваши личные рабы. Вы ведь начинаете быть благодарными человеку за услугу только после того, как значимость услуги подтверждена шоколадно-коньячной транзакцией. Если у вас в голове ассоциативная цепочка «мне делают бесплатную услугу > передо мной лох > с ним можно обращаться, как с ничтожеством», то вы мудак, и от меня бесплатных услуг вы не дождётесь. Не нравится — пишите докладную руководству. Оно у нас вменяемое, и в случае разбирательства я смогу доказать, что в данной ситуации мудаком выступили вы, а не я.

А есть услуги, которые я не буду делать даже за шоколадку. Пиратский софт — это статья. Это не ваш компьютер, а компьютер фирмы, и здесь могут быть проверки. И вообще, у нас в фирме действует политика кристально белого ПО. Так почему же я должен перед вами оправдываться за то, что на ближайшие пять лет у меня более весёлые планы, нежели рассматривание неба в клеточку? Это вы предлагаете мне нарушить закон, и стыдно должно быть вам. Ах, вы не можете нормально работать? Так я уже две недели назад договорился о покупке легального софта и тогда же передал счёт на оплату. Если с этой самой оплатой возникли какие-то пробуксовки — при чём тут я?

4 (~) #4061: В запой и разгул
20:45 02.09.2010, IT happens

Не так давно раздали нам великую и ужасную «Инструкцию по охране труда на персональном компьютере» — шесть листов чьего-то умопомрачительного бреда. Приведу выдержки из неё.

1.6. Работник на компьютере должен знать и соблюдать правила личной гигиены. Пить воду только специально предназначенную для этих целей.

1.8. Немедленно извещать руководителя о проявлении признаков острого профессионального заболевания (отравления).

2.1. Перед началом работы на компьютере необходимо:

— надеть средства индивидуальной защиты;
— убедиться в отсутствии дискет в дисководах процессора.

5.2. По окончании работы следует привести в порядок рабочее место, снять средства индивидуальной защиты и вымыть с мылом руки.

5 (~) #1015: Цифровой тремор
13:00 27.06.2009, IT happens

Года два назад был у меня беспроводной джойстик — очень уж я любил по вечерам поиграть в FIFA. Для полноты ощущений я кинул кабель от компа к большой плазме в зале. Чтобы не бегать из комнаты в комнату, чтобы запустить игру или настроить что-нибудь в системе, я установил прогу «Joystick 2 Mouse», которая позволяла управлять курсором мыши при помощи геймпада. Помимо очевидного, я нашел ей и дополнительное применение.

Когда маме, сестре или брату нужен был компьютер, чтобы разложить пасьянс, посидеть в «Одноклассниках» или пострелять ботов в CS, они прогоняли меня с места — комп в семье был один. Я брал джойстик, удалялся в другую комнату и медленно двигал аналоговый стик, сбивая направление мышиного курсора. Когда у пользователя начинали сдавать нервы, он в бешенстве покидал свой пост с гневной тирадой про глюкавую мышь, а я как ни в чём не бывало запускал любимую «Фифу».
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