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Клиент и саппорт. Разработчик и заказчик. Программист и программа. Вести с фронтов.


#4201: Цветная фигулинка

15:00 19.09.2010, IT happens

Тружусь эникейщиком в госконторе. Особенность местного царя оргтехники, широкоформатного принтера славной фирмы с названием из двух букв, такова: меняются не только картриджи, но и печатающие головки, по одной на каждый цвет. Принтер чётко сообщает, что именно ему хочется сменить на свеженькое.

Подходит ко мне сотрудница и говорит, что купили новый картридж, а поставить без меня побоялись. Ладно, поставить — так поставить, картридж — так картридж. Подхожу, вижу открытую крышку, вытаскиваю картридж нужного цвета и чувствую, как в нём плещутся чернила, причём в немалом количестве. Удивлённый, ставлю картридж на место и вижу, что принтер его отлично опознал. Закрываю крышку, готовлюсь сообщить, что всё обойдется и так. Не тут-то было: на экранчике принтера чёрным по жидким кристаллам пишется, что вышла из строя печатающая головка. Подзываю ту самую сотрудницу и прошу прочитать написанное. Прочитала отлично, поняла тоже... Вот теперь гадаю, как она на этом экранчике нужный цвет определила сама, а вот нужную деталь — только в моём присутствии.




#4202: Ты помнишь, как всё начиналось?

13:00 20.09.2010, IT happens

Ввиду скорого юбилея (девять лет на одном месте) решил вспомнить, как всё начиналось.

Устроился на работу случайно, пообещав одногруппнице узнать, правомерно ли её не взяли на работу. Когда заходил на собеседование, представившись кандидатом, услышал слова будущего начальника, обращённые к собутыльникам: «Сейчас я очередного отошлю...» Завёлся, вышел с контрактом на руках и напутствием: «Ты понимаешь, что мог бы зарабатывать приличные деньги?..»

Первая заявка в ТП: «Не печатает принтер». По факту — системник аж оплавился и до сих пор воняет гарью, принтер в порядке. Спрашиваю, при чём тут принтер? «Нам распечатать надо, а мы не можем».

Один из преподов (хороших): «Давайте я вам начитаю курс по линуксу, а вы мне на нем сервак подымете!»

Один из старших админов: «Сидим мы ночью после покупки нового сервера, курим и вдруг понимаем, что сервера-то нету! Начали по загашникам шарить — так и получилось, что наш главный сервер — 133-й „пень“ без кулера и харда». Этот сервер впоследствии был представлен на выставке как одним из первых бездисковых серверов с ОС, урезанной для выполнения минимального функционала — прародитель «коробочек».

Начальник в 21:40: «Нужен правдоподобный план (за его исполнением будут следить) развития IT в нвшей организации на ближайшие 5 лет — подробно, с обоснованием и сметой. Бюджет возрастает примерно со 100 тысяч в год до 100 миллионов. План нужен к 9:00 завтра. Хотя нет — это мне докладываться в 9:00, план нужен к 8:00».

Опять начальник: «Нужно подготовить ТЗ с гарантией исполнения на 25 млн рублей». На следующий день: «ТЗ понравилось, но надо уместить то же в 15 млн». Ещё через день: «Всё окей, денег дали 43 млн — отрываемся!»




#4203: На ловца и зверь бежит

13:00 20.09.2010, IT happens

Есть древнее поверие: «Если между консолью и креслом поставить пиво, то рано или поздно прорастёт админ».

Как-то долго копался на проходной бизнес-центра с пропускной системой. Копался молча, никому не докладываясь. После того, как перепробовал всё, что пришло в голову, отошёл в сторону, вспомнил народную мудрость, достал из портфеля пиво и решил подождать. Время шло, народ шнырял мимо консоли и пива, словно и не замечая их. Внимание моё начало рассеиваться, увлечённое мануалами, и появление за консолью своего тимлида я как-то пропустил — причём очень серьёзно, учитывая, что я заметил его, когда тот уже прикончил почти всё пиво.

Что характерно, он сам не понимал, как тут оказался, учитывая, что когда я подошёл и поинтересовался, что он тут делает, ответил что-то вроде: «Да никак не могу понять: терминал отрабатывает, пакет уходит, приходит, а в базу не сваливается, хотя обработчик запущен и слушает...»




#4204: По воле судьбы

13:00 20.09.2010, IT happens

За свою жизнь я успел заняться и администрированием, и программированием, так что приколы винды знаю как свои собственные. Именно поэтому мне сегодня позвонил друг рассказать очередную страшную историю. Дальше — с его слов:

— Прихожу после занятий, сажусь за комп, винда молча и дружелюбно пропускает меня, загружает рабочий стол, значки, панели. Решил посмотреть видео. Наткнулся на клип «Как обойти пароль винды» или что-то в этом роде. Начал смотреть — интересно ведь. В процессе изучения полез поглядеть на список пользователей, чтобы создать пароль. Захожу и уже вижу строчку «Защита паролем» под учёткой. Значения не придал: винда никогда не предлагала даже выбирать пользователя, не то что вводить пароль. А если пароль и есть, то 100% один из моих четырёх стандартных — винду ставил сам. Но после перезагрузки оказалось, что пароль теперь запрашивается, и что ещё ужаснее, он не мой! Я не понимаю, как такое может быть!

Во время его рассказа мне лезли в голову мысли о том, что пароли на винду ставятся через какие-то WinAPI-функции, что теоретически возможно написать софтину, которая молча сменит пароль во время активного сеанса без ведома пользователя. И тут внезапно:

— Кстати, а что делает команда net user Admin /random?




#4205: В режиме «радио»

15:00 20.09.2010, IT happens

Попросили машинку посмотреть. Грузится, а потом «out of range». По тестам видеопамять битая, адаптер помирает. Нужна замена.

— Сделай что-нибудь. Денег на новый нет.
— Окей.

Адаптер забрал, без особой надежды прогрел станцией. Лучше не стало. Хуже тоже. Бортового нет. PCI не нашёл. Вернул старый PCIe, попросив работать исключительно под управлением «стандартного VGA». Поставил удалёнку.

Через пару дней звонок: «Нет изображения». Зашёл на таз, осмотрелся — всё окей. Прихожу. Монитор на источник изображения реагирует, а самого изображения нет. Вытряхиваю продукты жизнедеятельности системника, продыхаю контакты, сбиваю биос. Запускаю без видео. Выключаю. Запускаю с видео. Всё гут.

Проходит еще пару дней. Снова звонок. На этот раз прошлый «финт ушами» не проходит. «Ну всё, 3,14здец котёнку», — думаю, однако жму F1 и замечаю активность харда. Йес! Логинюсь. Сворачиваю клубочком видеокабель с адаптером перед монитором. Включаю звук. Надо сказать, что на тот момент на таз было закачано новое для чувака музло, а в автозапуск был добавлен 0day.pls.

В комнату влетают он и она. Объясняю, что комп в режиме «радио», а для присоединения других функций крайне желательно заменить видеокарту.

— Я у соседа %name% (тот ещё крендель) спрошу.
— С нового он тебе видео не отдаст, а старое у него AGP — с твоим железом несовместимо. Хотя... Позвони, когда придёт.

* * *

Помахав AGP-адаптером, чувак потянулся к Power. «У тебя есть процессор, чтобы думать?! В следующей жизни я стану терминатором и вырву его! Дай музыку послушать!» — выдали колонки голосом Microsoft Sam, повысив громкость. Заиграло что-то типа «True metal never rusts». Обратив внимание на лежащее у монитора видео и отсутствие бортового, чувак призадумался.




#4206: Двойной хлопок по балалайке

15:00 20.09.2010, IT happens

Сложилось так со временем: ноут с большим экраном — «баян», дочин нетбук — «гармошка», коммуникаторы — «ладошки», роутер — «балалайка», у каждого из старых стационарных компов тоже музыкальные имена: «орган» и «пианино». Процесс шаманских танцев с бубном вокруг непонятных проблем у нас частенько сопровождается «двойным ударом с ладошки»: с коммуникатора проводится сброс роутера и его первоначальная настройка.

Едем с дочей в большой маршрутке. Трындим про настройки новой PSP: как подвесить её через домашний роутер к инету так, чтобы не потерять школьную халявную «вафлю». Естественно, используем привычные нам названия. Поднимаем глаза. Напротив нас — ребята с кофрами с реальными виолончелями, баянами, скрипками и балалайками. И так они заинтересованно на нас глядят! Даже что-то спросить хотели, только мы с дочей заржали дружно до слёз, что не до ответов стало. Коллеги, однако...




#4207: Красный к зелёному — синей

15:00 20.09.2010, IT happens

Ночь перед началом ответственного мероприятия. На компьютеры пользователей заливаются образы необходимых операционок с уже настроенным софтом, нарезаются бумажки с логинами, в общий доступ выкладываются последние изменения в документации. Вдруг один из мониторов показывает только синий цвет. Шевеление показывает: кабель. Запасных такого типа нет; магазины уже закрыты. Экспериментальным путём обнаруживается, что при расположении кабеля под некоторыми углами появляется красный, при изгибе в определённом месте — зелёный. Стяжки кончились, весь скотч израсходован на рекламу спонсоров. Положение спасают обрывки разноцветной изоленты: один инженер держит кабель и смотрит на монитор, пытаясь совместить все цвета, другой щедро приклеивает всеми имеющимися кусками изоленты сперва кабель к монитору, потом кабель к столу, потом монитор к столу.

Наутро в лабораторию влетает начальник, видит стол с монитором, разукрашенным изолентой всех цветов радуги и... выкладывает подходящий кабель, снятый со своего домашнего компьютера, так как проблему обнаружил чуть раньше админов. Так помимо бубнов в магическом админском арсенале появилась изолента. Если очень хорошо обклеить ей выгоревшее устройство, она может вызвать дух начальника, который сжалится и выделит деньги на новое.




#4208: Вот утро пролетело — и ага

16:45 20.09.2010, IT happens

НИИ. Пятница. Вечер. Я, аспирант, понимаю, что у меня осталось немного свободного времени после чтения статьи, и решаю отладить очередной кусочек своей программы для обработки данных с микроскопа. Ныряю в отладку, что называется, с головой: код не слишком сложный, но вот сноровки в работе с QT Creator, на который я пересел с легендарного шестого CBuilder только на прошлой неделе, мне пока недостаёт.

Открывается дверь, входит старший научный сотрудник, кивает:

— Привет!
— Доброе утро! — отвечаю я, но тут же спохватываюсь: — То есть, скорее, уже вечер!

«А почему я сказал „утро“? — проносится у меня в голове. — Ах да, понятно! Я ведь сегодня с утра ни с кем не здоровался, вот в кэше и осталось ещё утреннее значение времени суток. Но теперь-то кэш обновился, и я буду здороваться правильно!»




#4209: Мой мастер разноцветных букв

16:45 20.09.2010, IT happens

Сижу, отлаживаю код шейдера методом пристального взгляда. Подходит жена-художник и вопрошает, почему это я не пишу ничего. Впечатываю в рандомное место: «Я тебя люблю» — и поднимаю глаза. Она невозмутимо добавляет перед фразой два слэша и говорит:

— Надо так. А почему оно не стало зелёненьким?




#4210: Игра на контрастах

16:45 20.09.2010, IT happens

Пятница, конец рабочего дня. Звонок:

— У нас в ксероксе краска кончилась, придите поменяйте!
— Так вроде вам неделю назад меняли?
— Не знаю, у нас всё тускло и ничего не видно.
— Придётся подождать до понедельника, нет сейчас картриджа. Сходите в другой отдел.

На другом конце раздались недовольные короткие гудки. Но что-то меня смутило в этом «тускло». Если тонер кончается, то копир останавливается.

В это время у нас в отделе проходил практику студент профильной специальности. Посылаю студента, чтобы он посмотрел, что там у них тускло. Возвращается, докладывает:

— Они снимают листок, написанный синей ручкой, а обычные листы снимает нормально.
— Ну, ты им помог, яркость подстроил? — спрашиваю.
— Нет... Об этом не подумал. Я им сказал, чтобы переписали листок чёрной пастой, и тогда ксерить будет нормально.




#4211: Профессиональная диета

16:45 20.09.2010, IT happens

Сегодня мама припёрла меня к стенке: мол, либо выбирай, кем будешь, либо выберу сама. Я выбрала: сказала, что пойду в институт на IT-профиль.

На ужин были пельмени из магазина.




#4212: Бессвязный бред

13:00 21.09.2010, IT happens

В туманных восьмидесятых я работал в конторе, что разрабатывала электронные девайсы, в том числе и для несокрушимой и легендарной. Где-то через месяц после отправки на испытания мощного тропосферного радиорелейного комплекса из воинской части с соответствующим номером пришло письмо, сразившее всех туманностью формулировок. То есть как бы понятно, что речь идет об этой самой релейке, но больше не понятно ничего. Неясно, ни чего хотят, ни в чём проблема.

Недоумение рассеял весьма умудрённый как жизненным опытом, так и Вооружёнными Силами главинженер. Рассеял, надо заметить, радикально:

— Что ж тут непонятного? Всё предельно прозрачно! Перевожу: аппаратуру нашу они запустили и опробовали. Она им даже нравится. Они уже с её помощью угнали спутник-шпион и посадили вслепую вертолет на палубу рыболовецкого сейнера. Но вот как её использовать в качестве связной радиостанции, они пока не понимают.




#4213: С глаз долой — из сердца вон

13:00 21.09.2010, IT happens

Было дело лет шесть назад. Однажды пришлось мне зайти за справкой в собес. Отстояв дикую очередь, наконец захожу в кабинет. Сидит тётенька средних лет, пальцем тыкает в клавиатуру. Краем глаза замечаю нечто досовское. Тётушка продолжает тыкать в клавиатуру, заодно ругая всё на свете — железная дура не понимает её. Тётушка сверяется с бумажкой, на которой записан список команд. Всё верно, но машинка упорствует.

Три часа в коридоре и полчаса в кабинете слегка расплавили мне мозг. Подхожу к тётушке. Спрашиваю, что случилось. Тётушка показывает на монитор. Нажимаю End — курсор бодро перескакивает на конец строки, которая заканчивалась, оказывается, где-то за пределами экрана. А там — ещё буквы. Введя неверную команду, вместо использования Delete тётушка переводила курсор на начало строки стрелочками, а «ненужные» буквы пробелом сгоняла с пределов видимости. Комп, конечно, делал «непонимай», а тётушка безутешно пыталась понять, что ж не так.

Показываю ей волшебную клавишу Enter, объясняю, что «с глаз долой — из сердца вон» с компьютером не получится, учу, как удалять неправильно набранные буквы, заодно демонстрирую простенькие досовские команды. Тётушка счастлива — быстро делает нужные операции и выдает мне справку. А как счастлива я, наконец-то получив заветную бумажку!




#4214: Свой-чужой

13:00 21.09.2010, IT happens

Есть у меня дедушка. Ему 87 лет, воевал танкистом, но ещё вполне бодр и весел, даже подружился с компом, однополчан своих через интернет находит, кто ещё жив.

Я решил поставить бета-версию одного танкового онлайн-симулятора. Фича там такая, что можно прокачивать одновременно и немцев, и русских. Более того, в бою двух команд разделения по нациям нет — бывает так, что среди друзей «Т-34» встречаются «тигры».

Прихожу я с работы домой, сгоняю деда с компьютера и сажусь воевать. Бац — «ваш аккаунт заблокирован». «За что?!» — спрашиваю администрацию. «А вы своих сокомандников зачем убиваете? На вас пять жалоб, два раза админы лично видели, как вы специально уничтожаете союзников».

Вы уже поняли, да? Дед на маразматика не похож, но мне так и не удалось его переспорить: «Я три года воевал, и как фашисты выглядят, уж не тебе меня учить!»




#4215: Яичница «эникейская»

13:00 21.09.2010, IT happens

Работаю эникейщиком в одном из аэропортов столицы, несу службу в ночную смену. Время близится к пяти утра, желудок нервно посылает матюки в мозг: дескать, не мешало бы покушать. Достаю из холодильника бокс для микроволновки и вспоминаю, что для компиляции яичницы соблюдены не все зависимости: нет ножа.

Где наша не пропадала! Разбиваю яйцо о край системника, шинкую сосиски куском тонкого провода от спикера, слегка размешиваю заглушкой с задней стороны всё того же системника — вуаля, все зависимости удовлетворены, яичница «эникейская» собралась и подана к столу.




#4216: Видна рука поэта

15:00 21.09.2010, IT happens

Убедили препода, что прога всё-таки работает[1]? Значит, препод был хоть минимально вменяем. Я стал отказывать в просьбах написать программку для зачёта после многодневной попытки помочь сдать зачёт по программированию студентке сельскохозяйственной академии.

Ещё на школьных уроках попытки написать для кого-то программку жёстко пресекались учительницей. Она научилась безошибочно распознавать стиль моих программ, даже если я старался писать без «выделываний», максимально шаблонно, как учили. Но тут вроде программа несложная, зачёт довольно формальный — почему бы и нет? Правда, писать надо на Бейсике, на котором в последний раз я кодил в восьмом классе на «бэкашке». Ну да ладно, пишем на Паскале, отлаживаемся и строчка в строчку переводим на Бейсик — дел на полчаса.

Как неправильно? Результат же правильный?! Ах, не так учили подобного вида задачи решать... А как учили? Ах вот так, оказывается, правильно! Ничего, что в полтора раза длиннее и лишние итерации в цикле выполняются, зато так учили. Всё переписывается заново, и с третьего раза две из трёх задач всё-таки сдаются. На всё про всё убита неделя времени и нервы, которые не восстанавливаются даже пивом.

Теперь на вопросы по программированию я с удовольствием поделюсь ссылками на мануалы по языкам и алгоритмам, отвечу на любые вопросы, покажу, как поправить код, и объясню, зачем и почему. Но писать ничего не буду. Увы, чтобы воспользоваться моей помощью, надо обладать базовым навыком — умением думать, что для многих становится непреодолимым барьером. Может, у кого-то есть ссылка и на этот мануал?




#4217: На костях предков

15:00 21.09.2010, IT happens

Было это, когда я учился в универе. Идёт защита лаб по спецухе «программирование на языках высокого уровня». Показываю свою программу на Дельфи. Препод, всей душой меня недолюбливая, начинает придираться ко всему, потом успокаивается и контрольный вопрос задаёт. «Напиши вот такую дополнительную функцию», — и ехидно улыбается.

Подходит одногруппник ко мне и говорит: «Она мне тоже на той неделе такую задачу дала, там решение сложное», — и тыкает мне пять листов кода. Препод всё видит, орёт на него, одногруппник уходит. Я сел, открыл руководство разработчика — кому охота столько писать? В одной из стандартных библиотек обнаружилась готовая функция.

Сажусь на приём через час. Открываю, она тыкает — всё работает.

— Ну, у кого содрал?
— Сам написал.
— Код покажи.

Вот этот момент я не забуду: отодвигаю окно программы, и препод видит код в одну строку. Зачётку подписывала, истерично хохоча.




#4218: Где-где? В BSD!

15:00 21.09.2010, IT happens

Да, Mac OS действительно юзер-френдли. Слишком.

Поставил для XCode, понравилось, переключился с линукса. Последние два часа искал планировщик задач: всё или платное, или не работает. Надоело. Налил кофе, наблюдаю за компиляцией mc в терминале. Через минуту пришла мысль «@#$! BSD! cron!»




#4219: Попа фортуны

16:45 21.09.2010, IT happens

Я — типичного вида айтишник: штаны, любимый свитер, брендовые кеды. Стою, значит, на остановке, жду автобус. Рядом со мной — интеллигентного вида мужчина, весь такой из себя: одет в светлую троечку, в руках кейс, на ногах лакированные ботинки.

Чуть ближе к дороге расположилась очаровательная дама: ножки ангельские, коротенькая юбчонка, кофточка, сумочка. Стою любуюсь. Вдруг интеллигентная особь как схватит её за пятую точку — и быстро руки назад крестиком. Мадама оборачивается, видит меня и его. Понятно, кому прилетело! Стою, щека красная, и на него смотрю: мол, ну ты...

Тут мы и познакомились. Поведал он мне историю своей жизни: работал он так же, носил он то же, платили ему столько же. Сменил имидж — фортуна повернулась к нему... обратной точкой тела. С грустным и тяжёлым осадком я вернулся домой и, всё осмыслив, решился на подвиг.

Утро. Много народу на остановке. Я в светлом пиджаке, пылившемся ещё со времён выпускного, и галстучке. Рядом непонятный тип в трениках и олимпийке. И тут подарок судьбы: девушка в обтягивающих штанишках. Я не смог удержаться.




#4220: Пару чпоков

16:45 21.09.2010, IT happens

Прочитав историю про пластмассовые штучки[2], вспомнил свою — конечно, не совсем компьютерную, но всё же об электронике, да и по образованию я программист.

Копался в проводке автомобиля. Было необходимо поставить дополнительный предохранитель. Как правило, он ставится в клеммную колодку, посаженную в разрыв провода. Часто такие колодки можно встретить на проводах, идущих к автосигнализациям. Решил пройтись по фирмам, занимающимся установкой автоэлектроники. Подхожу к менеджеру одной из них:

— День добрый. У вас можно приобрести клеммные колодки под большие предохранители, которые идут на проводах питания сигнализаций?

Менеджер сознался, что не понял, о чём идёт речь, и посоветовал обратиться к старшему. Тот сразу догадался, что же я хочу купить. «Пойдёмте», — говорит. Подходим к тому самому менеджеру:

— Паша, помнишь, на «пандоре» (популярная сигнализация) есть такие штучки, их так — чпок! — открываешь, вставляешь предохранитель и закрываешь?
— Да.
— Вот этот человек их хочет купить.




#4221: Нелегальный мигрант

16:45 21.09.2010, IT happens

В моём универе в результате каких-то загадочных течений сменился начальник информационного отдела. Если по-русски — «админ-я-всё-починю». Вместо отличного дядьки у нас теперь непонятно кто в возрасте лет 25 с диагнозом «Фигурнов — лучший».

Пришёл я к нему с просьбой скинуть кое-что в локалку. Круглые глаза: «А чё, у нас есть локальная сеть?» Значок в трее и стоящий по соседству бигтауэр с размашистым «Северный сервер» — это у нас для мебели теперь. Локалка устроена по принципу «свитч на кабинет + роутер около сервака». По неизвестным причинам это чудо обесточивает админку даже тогда, когда выходит покурить, мотивируя это загадочными «инструкциями». Сервак с шестилетним аптаймом, Server 2003, Юзергейтом и девизом «Никогда не упаду!» помер на второй день после смены админа.

В общем, сейчас роутер и сервак силами инициативной группы студентов запитаны от другой розетки (разобрали гипсокартонную стенку и пробросили удлинитель). Как защитить сервер от надругательств изнутри, мы не знаем. Администрация по уши занята подготовками к посвящению первокурсников и прочим турслётам, а мы придумываем, как вскрыть админку и унести сервак подальше от этого дебила. Место уже нашли: электрики, которым новенький отрезал «контакт» и городские «контровские» серверы, уже нашли приличную комнатушку с кондеем и сейчас втихаря списывают витуху, чтобы потом её нелегально протянуть к новому месту жительства бедного нашего северного сервера. Переименуем беднягу в «южного».




#4222: Синдром туннельной мыши

13:00 22.09.2010, IT happens

Работаю в банке. Звонит одна из сотрудниц: мышка, мол, не работает. Действительно, признаков жизни грызун не подавал. Ну, думаю, провод полетел, надо менять. Выбираю из всех, что были в запасе, самую лучшую на мой взгляд. Прихожу к даме, чтобы поменять. Она смотрит на мышку, что я принёс, и говорит:

— Эта чуть больше по размеру, чем та, что была. Не ставьте мне её, а то у меня начнётся синдром мышки!




#4223: Эскакдолларство

13:00 22.09.2010, IT happens

Обращается сегодня пользователь с вопросом, почему входящее письмо не приходит. Смотрю лог. Наблюдаю результат эскакдолларства: m$p@наш.домен.ru.




#4224: Недолго музыка играла

13:00 22.09.2010, IT happens

Пока мы с товарищем весело рассекали на креслах[3] под звуки драм-н-бейса, где-то в недрах школы тайный совет вынес решение задержать нам зарплату почти на месяц. Не сказать, что мы очень расстоились, узнав неприятную весть: работа шла в привычном темпе, и мы ждали конца рабочего уик-энда, надеясь, что всё обернется простым недоразумением.

Чуда не случилось.

Два воспалённых мозга, в достаточной мере поколотив конечностями о ближайший стол, рождали самые разнообразные планы мести. Самые жестокие, включающие в себя порчу железа и софта, мы отвергли сразу, так как надежда получить честно отработанные деньги была ещё не совсем потеряна, но и уязвленное самолюбие не дало оставить всё как есть.

Сошлись на том, что те два компа, которые ещё не успели пройти курс лечения, оставляются в текущем состоянии и дополняются запиской со словами «не работает» на одной стороне и «зарплатама нет — работама нет» на другой. На сервере отключаются доступ к файлопомойке и прокси; обеденный доширак закусывается бумажками с паролями администратора от всех компов, корытцами от этих самых дошираков и прочим мусором забивается мусорная корзина.

Венцом мести стал поставленный посреди комнаты вантуз (без понятия, откуда он взялся в кабинете информатики), обёрнутый двумя дохлыми IDE-шлейфами, позаимствованными из личных запасов. Усталые, но довольные, мы поползли по домам.




#4225: Бонус за старание

15:00 22.09.2010, IT happens

Работаю сисадмином, иногда друзья рекомендуют меня своим знакомым. Однажды таким образом позвал меня директор одной фирмы посмотреть, что у него с компьютером — не работал интернет. Сам он в компьютерах вообще не разбирается, до этого мы знакомы с ним не были.

После долгих проверок на вирусы я установил, что последние испортили системные файлы, отвечающие за работу с HTTP. Решил переустанавливать винду. Достал диск, нажимаю на кнопку DVD-привода — тот молчит. Выключил комп, открыл системник — шлейф не подключён. В биосе настроил порядок загрузки, начал установку ОС. Где-то на середине поймал ошибку чтения файла с диска. Оказалось, что в квартире есть ещё один компьютер. Разобрал, снял драйв, переставил, подключил. Этот диски не читал вообще. Сходил в магазин, купил привод, подключил, поставил винду, настроил софт и интернет.

— Что-то ты больно долго, — с недовольной миной сказал директор. — Вижу, что не знаешь ничего, но стараешься. Молодец, уважаю за это, — снисходительно подмигнул мне дядька и заплатил на 20% больше, чем договаривались. 




#4226: Цейтнот и цугцванг

15:00 22.09.2010, IT happens

Три назад на работе я собрал из своего железа компьютер для себя любимого: задолбало сидеть на компах, которые через месяц передаются тому, у кого что-то подохло. Начальство было в курсе ситуации. Меня устраивало, что я сижу за компом, который никуда от меня забрать не могут; их устраивало, что я не пристаю к ним с вопросами, когда мне выделят очередной системник.

Комп верой и правдой служил до момента, пока в кабинете не случился пожар. Верного друга залили водой. Обесточить-то, конечно, обесточили, но UPS на 2600 ВА выдержал. После реанимационных действий и шаманских танцев с бубном машина ожила и с незначительными глюками продолжила работать. Но вот настал страшный день «П»: комп мигнул синим экраном и отказался заводиться. Два дня, прошедшие в попытках оживить боевого друга, лишь подтвердили первоначальный диагноз: сдохла мать.

Прихожу к начальству и сообщаю: так, мол, и так, умер комп.

— Пиши служебку. Опиши причины, обоснуй замену.
— Так и писать: «Ввиду того, что мой домашний компьютер вышел из строя, прошу приобрести мне новый?»
— ...
— Не вопрос! Сейчас напишу, только как вы её подпишете?
— А как мне объяснить, что у тебя на рабочем месте стоял компьютер, не числившийся на предприятии, и ты на нём нормально работал?

В общем, полный цейтнот и цугцванг. Крайний срок сдачи программы через полторы недели.




#4227: 2С

15:00 22.09.2010, IT happens

Работаю «скорой помощью» для неожиданно «заболевших» компьютеров. Недавно начал ещё и обучением юзверей заниматься. Один из последних заказо немного удивил: просили научить пользоваться 1С и 1С++. После недолгих расспросов выяснилось, что всё же хотят программировать на «плюсах». Пришлось отказаться.




#4228: Затея с треском провалилась

16:45 22.09.2010, IT happens

Учусь на компьютерного инженера. Вроде всё пока прекрасно, всё легко. Учат нас на линуксах: на некоторых машинах старый openSUSE, где-то проскакивает девятая Убунту. Вчера одногруппник попросил зайти к нему и поставить чуждую систему дома.

Прихожу, начинаю делить диск «семёрки». Только выделил место — комп завис. Помогла перезагрузка. Ладно, думаю, бывает. Ещё раз — та же ситуация. Хорошо, лезу через live DVD Убунты и делю диск встроенной утилитой. Только показывается прогресс-бар — опять зависон. Да что же это такое?! Друг смеётся, что винда почуяла неладное. А ведь ни форматировать диск нельзя, ни удалять ничего.

Вынул диск, положил на кровать. Сижу думаю, чем может такое быть вызвано. Зашёл через безопасный режим в винду, почистил реестр, попутно снёс пару троянов. Ну, думаю, последний раз попробую. Захожу — всё работает. Я на радостях говорю другу, мол, диск давай, а он на меня смотрит и молчит. Я почуял неладное. Оказывается, друг (паренёк в теле) сел аккурат на болванку, которую я положил на кровать. Винда почуяла, что ей уже ничего не угрожает, и с чистой совестью позволила поделить диски. А Убунту мы таки поставили в тот вечер, хоть она и сопротивлялась.




#4229: Безмятежный отдых терминала

16:45 22.09.2010, IT happens

Отправился пополнить баланс телефона в ближайший магазин с терминалом. Меня встретил лист бумаги во весь экран, извещающий о неработоспособности девайса. Видимо, до меня приходил кто-то нервный и спешащий, потому что бумага была грубо отодрана с угла, не иначе чтобы удостовериться: правда ли не работает? Благодаря торопыге теперь каждый мог разглядеть знаменитую «Безмятежность.bmp», а на её фоне — каскад маленьких окошек, идущих по диагонали от центра экрана в правый нижний угол. Каждое окошко радостно извещало: «Программа выполнила недопустимую операцию и будет закрыта».




#4230: Здоровому духу — здоровое тело

20:45 22.09.2010, IT happens

У каждого айтишника наступает момент в жизни, когда он задумывается о здоровье. Решили и мы всем отделом пойти в спортзал — мышцы подкачать да обстановку сменить. Взяли абонемент на месяц со свободным посещением. После третьей тренировки инструктор потребовал справки от кардиолога, иначе грозился вернуть деньги и больше не пускать в зал. Не обломались: взяли, показали. Нам выделили своё время для тренировок, хотя мы брали свободный абонемент. Хрен с ним — подстроились, зато в зале было пусто, даже инструктора не было видно. Приходили, делали три часа, что хотели, и уходили.

Как-то раз в баре мы пересеклись с нашим инструктором и спросили, почему нам всё так организовали и зачем нужны были эти справки. Справки он попросил потому, что мы приходили в зал с пивом и каждые полчаса сообща бегали курить — при том, что делали упражнения, которые сильно грузят сердце. Освободили зал потому, что были случаи, когда во время занятий мы на весь зал перекрикивались, обсуждая рабочие вопросы. Один он запомнил — я делал жим лёжа и крикнул коллеге в другой конец зала: «Я, б#я, понял, почему цисковский стек периодически вешается!» Инструктор чуть гантели не уронил от удивления. Сам же он на наши занятия перестал ходить после того, как на предложения помочь с упражнением получил ответ: «Да забей». У каждого из айтишников в кармане лежал телефон или КПК со справочником по фитнесу.

Тренер до сих пор в шоке, как можно курить и заниматься, не имея проблем с сердцем. Ха! Попробовал бы он в четыре руки за обед перетаскать два 48-юнитовых шкафа и 15 серверов с 12 этажа в подвал!




#4231: Перекуём солнца на оракулов

20:45 22.09.2010, IT happens

Многие из мира IT знают, что не так давно компания Oracle приобрела компанию Sun Microsystems. Железо Sun и операционка Solaris работают на многих бизнес-критичных серверах в банках и у операторов связи.

Наступила время у одного клиента накатывать патч-кластер на Solaris. Клиент очень болезненно относится к остановкам в работе, поэтому времени выделяет всегда впритык. В середине ночи мы опустили приложения и запустили установку. Один из патчей ставился на удивление долго. Мы уже думали, что система повисла, хотя на оборудовании такого класса бывает подобное редко. Приложения запустить мы успели буквально в последнюю минуту.

Для интереса посмотрели, что же это был за патч, который сожрал столько драгоценного времени. Оказалось, он по всей системе менял логотипы Sun на Oracle, переписывал копирайты и менял картинки на веб-консоли: всего около 5000 файлов.




#4232: Боюсь представить PvP

13:00 23.09.2010, IT happens

Винду давно пора отнести к категории «ролевые игры». Бродишь по файловой системе, борешься с багами, наращивая свой уровень, постепенно превращаешься из пользователя в админа... А главный рейд-босс один на всех — Microsoft.




#4233: Всем на пол — это дебаг!

13:00 23.09.2010, IT happens

На работе два разработчика на повышенных тонах обсуждают настройки отображения в рабочей программе:

— Чтобы всё заработало, надо просто Альфа-Банк грохнуть — и всё!
— И давай грохнем наконец, чего раздумывать?

Судя по лицам соседей по этажу, те сильно засомневались, что здесь занимаются именно разработкой программ.




#4234: Вы покидаете режим «Тетрис»

13:00 23.09.2010, IT happens

Покупали с подругой в одном сетевом магазине всякой химической всячины необходимые для домашнего быта химикалии. Магазин маленький — две кассы, народу никого. Начинаем расплачиваться. Девушка-кассир отработанными движениями бодро подносит товары штрих-кодом к сканеру. Всё считывается и учитывается. Время расплаты. Кассир пытается ввести в строку сумму отданной ей купюры, чтобы посчитать сдачу, потом пытается ещё раз, ещё... Ничего не происходит. Девушка начинает звать на помощь другую сотрудницу.

Протягиваю руку к клавиатуре, нажимаю NumLock, получаю в ответ «спасибо» и сдачу.




#4235: Накормим железо железом

13:00 23.09.2010, IT happens

Дело было еще в Советском Союзе, когда при слове «электроника» благоговейно трепетали. Завидя некий электронный агрегат, работяги реагировали примерно следующим образом: «У-у-у, электроника! А давай-ка мы по ней кувалдой ударим, что будет?»

На одном АТП внедрили систему электронного заполнения путевых листов. Процесс заполнения путевых листов шайтан-машиной проходил так: в щель агрегата просовывался бланк путевого листа, внутренности гремели, звенели, и после изъятия путевого листа работяги лицезрели выбитые время-дату. Когда на предприятии появился чудо-агрегат, водители не обрадовались: ни тебе премиальных, ни левака. С человеком, заполняющим бланки, всегда можно было договориться, а с электроникой...

Недолго длилось горе шофёрское. Придумали они, как обойти систему. В щель автомата мужики всунули вместе с бланком лист жести. Автомат крякнул и заглох.

На этом опыт внедрения системы электронного заполнения путевых листов закончился. Следующая попытка была уже в новом веке.




#4236: Агент N/A

15:00 23.09.2010, IT happens

Дело было во времена появления Pentium II — одних из первых массово продававшихся RISC-CISC-трансляторов, а не классических CISC-процессоров, как Pentium и Pentium MMX. Да, именно тогда свет увидели оптимизация очереди выполнения команд, подстановочные регистры и разбиение команд на подкоманды.

Писали мы как-то с одногруппником одну задачку на ассемблере x86. По нажатии определённой комбинации клавиш надо было вывести на экран надпись: «Привет от агента 009!» Задача простая: резидент с обработчиком прерывания от клавиатуры; перехват комбинации, вывод надписи на экран, задержка и её стирание методом восстановления того, что было под ней. Да, примитивно, да, клавиатура «вставала колом» на время этой задержки, но нам для изучения прерываний больше и не нужно было.

Надпись в упор не хотела выводиться целиком. «Привет от агента» появлялось, а «009!» — ни в какую. Было выпито много пива и потрачено полдня. Уже и задержку в пять секунд вставили — не хочет.

Прихожу домой, запускаю на своём компьютере. Работает, выводит строчку целиком. Оказывается, Celeron 333 приятеля оптимизировал код на лету, и первые 16 байт строки выводились сразу, а последние 5 — непосредственно перед стиранием. Естественно, их мелькание на экране было совершенно незаметным. Мой же старенький Pentium 200 MMX ничего не изобретал — выводил всё целиком, а только потом исполнял цикл задержки. Стоит ли говорить, что ещё более древний институтский 80286 тоже не стал ничего изобретать, и лабу мы защитили успешно?




#4237: Дилинк и Зайксел

15:00 23.09.2010, IT happens

Речь пойдёт о многострадальной локальной сети, созданной задолго до того, как я пришел работать в контору. Сетевой шкаф находится у меня в кабинете. Ни один из проводов, которых насчитывается около полусотни, не подписан. Понять, как работает эта чудо-сеть, я честно пытался — не помогло даже пиво.

Я всегда боялся, что один из свитчей умрёт смертью храбрых. Захожу в кабинет утром — из сетевого шкафа доносится предсмертный писк. Я был в ужасе, ибо денег на новый свитч мне точно не дадут. Вынул, разобрал, прочистил кулеры, заменил один конденсатор, включил — не пищит. Ставлю в шкаф, включаю. Идиллия.

Через два часа история с писком повторяется. Вынимаю второй свитч, чищу кулеры, один заменяю, перепаиваю кучу конденсаторов (состояние было куда хуже, чем у первого), включаю — работает. Через несколько часов история повторяется. Проверяю питание — нет ли «упса» рядом? Осматриваю всё, что только может пищать, разбираю оба свитча в поисках встроенного динамика... Всё впустую. Тут меня осенило: как только я начинаю производить какие-либо действия со свитчами, производя шум, писк прекращается.

Обе живности (то ли тараканы, то ли сверчки какие-то) были пойманы и посажены в банки. Назвал Дилинком и Зайкселом.




#4238: ПТУшная логика

15:00 23.09.2010, IT happens

Сейчас я программлю на 1С, но во времена студенчества работал на Delphi и C++. Денег у студента нету, зато есть куча людей, у которых они есть, и они готовы ими делиться ради написанных программ. Брался я с охотой, делал максимально хорошо. Проблем с заданиями не возникало, тем более если они были толково составлены преподом.

В пору сессий «подфартило» мне взяться за задачи каких то ПТУшников. Профит ожидался небольшой, но студенту три задачи по 40 рублей, помноженные на 40 человек в группе ПТУ, могли только сниться. Естественно, меры предосторожности я принял, сперва взявшись за задачи лишь одного человека. Полчаса — и две готовы, а взглянув на третью, я понял, что задания надо читать сразу. Не буду приводить точный текст, но требовалось написать программу, которая парсит и вычисляет логические выражения.

Была убита неделя. За другие задачи я даже браться не хотел после этого. Добило то, что человек платить отказался: программа «не работала», то бишь он не смог объяснить преподавателю, что происходило на экране.

Прошло много времени, но калымить желания так и не появилось. Лёгких денег не бывает.




#4239: Жара, местами заморозки

15:00 23.09.2010, IT happens

В этом году в Черноземье стояла дикая жара: нормальной температурой считались +40 ?C. В серверной, забитой оборудованием, было бы ещё жарче, если бы не промышленные кондиционеры. Но и они в конце концов сдались. Главный «Дед Мороз» переставал запускаться, если за бортом было теплее +30, что объяснялось наличием защитной бипластины. Приходилось выключать на ночь.

Сам техотдел спасался замороженной в холодильнике водой, минеральной и обычной. Она-то и натолкнула на гениальную мысль: почему бы пораньше утром не обложить внешний блок кондишна бутылками с замороженной водой, а когда охладится, запустить его?

Так и сделали. Кондиционер охлаждается, мы стоим внизу ждём. Тут одна из бутылок падает с четвёртого этажа и разбивается с характерным ледяным хрустом. Налицо потенциальная производственная травма! Стали ржать по поводу возможной формулировки: «В разгар жары прибило сосулькой».




#4240: На соплях и жвачке

16:45 23.09.2010, IT happens

1997 год, курсы бухов. Новый компьютерный класс из дров, похожих на компы, стасканных со всего технаря, и всё это нужно к утру привести в единообразное состояние.

Ну, винду с настроенными прогами мы уже умели с винта на винт копировать, после этого только дрова корректировали. Но вот кабель на одном мониторе чего-то заупрямился: мамы-папы в норме, а цвета бегают. Танцы с карточками (кто помнит S3 и Trident?) показали, что карты ни при чём. Глазуальный анализ показал: таки да, шнур. Носили, включали, таскали, перетыкали, мониторы тасовали... Страшное слово «дедлайн» мы услышали годами позже, но «к утру» стучало в висках не менее страшно.

Не-е-ет, изоленты и паяльников мы, как истые «компьютерщики нового поколения», при себе не имели. Вскрыли корд, соединили жилки, скрепили жвачкой, между жилками для изоляции вложили лист какого-то растения с подоконника. Кабель сдох только вечером — лист высох.

Физика, химия и биология — не лишние науки для компьютерщика.




#4241: Шеф всегда прав

16:45 23.09.2010, IT happens

Дисциплина «компьютерная безопасность», преподаватель — начальник отдела по разработке ПО какого-то завода. Лабораторка, рассчитанная на две пары, написана за двадцать минут. Преподаватель с удивлёнными глазами садится проверять. Вводит данные, программа высчитывает всё правильно. Он сидит, думает, открывает программу, вводит в поле вместо цифр буквы — программа выдаёт исключение о невозможности конвертации строки в число. Препод уходит.

Исправляю все недочёты — и тут начинается. Каждая попытка защиты разбивается об аргументы: программа считает неверно, алгоритм не тот и так далее. Начинаются пререкания с преподом, вывод доказательств мелом на доске, указание на эти же методики расчёта у него в лекциях и прочих книгах — всё равно неправильно...

Учитывая, что это была первая пара практики в семестре, защитил я лабораторную уже после того, как все одногруппники сдали зачёты. Объяснение было простым: «Программа была правильная с самого начала, но будь ты моим подчинённым, я бы тебя уволил — слишком сильно с начальником пререкаешься».




#4242: Как маленькие, право слово

13:00 24.09.2010, IT happens

Партнёры просят выдавать им контент в XML. Пишем: «Пришлите описание XML». Приходит ответ:

XML (англ. eXtensible Markup Language — расширяемый язык разметки; произносится [экс-эм-э?л]) — рекомендованный Консорциумом Всемирной паутины язык разметки...

...и далее по тексту (http://ru.wikipedia.org/wiki/XML).




#4243: Исключив случайный фактор

13:00 24.09.2010, IT happens

Если уж все пошли вспоминать своих институтских преподов, то вспомню и я. Первый же день моей учёбы в универе был омрачён парой по информатике (или как её там), где женщина солидного возраста объясняла поточной аудитории, что в течении двух семестров мы будем изучать с ней язык программирования Turbo (тут она сверилась с бумажкой) Basic. Тут мой здравый смысл ушёл на покой, разбудив во мне подросткового быдлокодера, который выучил C++ по книжке и ещё в школе писал всем зачётные-выпускные по информатике — двумерные аркады с подробными комментариями, которые потом были дисквалифицированы за единый стиль. «Бейсик — не язык, а обучающая программа. Для высшего образования это слишком слабо! Да он проходится за неделю! Он не соответствует современным концепциям!»

Короче, меня хватило на две лекции, где оказалось, что «правильный» — только тот код, который в её тетрадке. Реализовать по-своему мы не способны в принципе, а код, что мы написали, если он короче её реализации, «не заработает, мы пробовать не будем — это и так понятно». В самом начале третьей лекции я ушёл, заявив на всю аудиторию:

— Мне надо! Я пойду пиво пить. Не то чтобы мне не нравился предмет — мне он очень нравится, — просто то, что вы рассказываете, это бред. Он делает меня только глупее, так что я не вижу смысла в своем присутствии на ваших лекциях.
— Встретимся на экзамене, — тихо ответила женщина.

Группа какое-то время смотрела на меня, как на прокажённого, но после пары семинаров, которые вёл другой препод, стала просить о помощи. Три человека в свободное время ходили ко мне на занятия в свободной аудитории два раза в неделю. Преподавать оказалось непросто, особенно если тебе семнадцать и ты не на одной волне с окружающими.

В день экзамена я зашёл в кабинет с опозданием на час и с порога затребовал задание на «отлично», на что закономерно получил ответ: «Сначала посмотрим, знаешь ли ты хотя бы на тройку». Предлагалось написать программу на бумажке. Не проблема: «Эту задачу можно решить так, но в соответствии с концепцией структурированного программирования... А с точки зрения процессорного времени...» Задание на пятёрку я таки получил и написал код в тетрадь — короткий, оптимизированный, а не тот, которому она учила.

— Садись за компьютер, набирай программу. Если заработает — «отлично». У тебя полчаса.
— Мне хватит пяти минут.

Методом десятипальцевого слепого копипаста я набрал код и запихнул его в менюшку: все задания в одной проге. Всё оформил, проверяю. С примером из задания — ОК. С «введите вручную» — ОК. С значениями из генератора случайных чисел, в том числе знакопеременными — неправильный результат! Я покрываюсь холодным потом: время заканчивается... Убираю из менюшки вариант со случайными числами.

— Всё готово. Проверяйте.
— Результаты сошлись?
— М-м-м... Да!
— Ну, не мне вас проверять. Пять.

Ошибку я нашёл позже. На потоке пятёрки получили всего несколько человек: я и моя «группа».

* * *

Позже я помогал «за еду» пересдавать экзамен у той же преподши своей знакомой. Подтолкнув в класс знакомую за талию, я пояснил, что она «очень боится не пересдать, и я её поддерживаю». Через пять минут после раздачи заданий преподша вышла «попить чаю». За минуту я помог подопечной, ещё 15 минут ушло на остальных — сдали все.

По пути домой из ресторана я наткнулся на шумную компанию студентов, отмечавших халяву — оказалось, те самые, которым я помог. Вскладчину ребята выставили мне три ящика пива, которые мы коллективно и распили. На этом воспоминание оканчивается.




#4244: Любит — не любит

13:00 24.09.2010, IT happens

Пожаловался мне как-то друг на сильный шум от системного блока. Мол, гудит и гудит — надоело уже. Ну, я ему сказал: скорее всего, дело в видяшном кулере. Спросил, когда друг смазывал его последний раз, — оказалось, что с момента покупки комп ни разу не разбирался.

Договорились о встрече. Прихожу в гости, снимаю крышку системника, вынимаю видюху, наблюдаю толстенный слой пыли на кулере и дую. После того, как пыль рассеялась, воцарилось молчание. На кулере была одна лопасть.




#4245: Выбирай себе любой

15:00 24.09.2010, IT happens

Понял, что допрограммировался, когда вместо «google.ru» в браузере начал писать: «SELECT * FROM google».




#4246: Не совсем завтра

15:00 24.09.2010, IT happens

Работаю в банке на поддержке АБС. Звонит операционист: «Набираю дату рождения, и программа не даёт ничего сделать: не пропускает дальше, не делает отмену операции, тупо не выходит из поля ввода даты».

Подключилась через Радмин, смотрю: вроде всё правильно. Перебила дату лично, так, на всякий случай: 31.04.1957. Так, стоп, с каких это пор у нас в апреле 31 день?.. Попыталась указать операционистке на её тупость. Однако это не она умом обделённая оказалась. Не то паспортисты рехнулись, выдав документ с такой датой, не то клиентка, счастливо празднующая день рождения 31 апреля, не то все они вместе взятые.




#4247: Блажен, кто верует

15:00 24.09.2010, IT happens

Вопрос на известном hardware-форуме:

У меня клавиатура Chicony, но я не знаю, какая модель. На самой клавиатуре написано: «Genius».




#4248: Выпустим пар

15:00 24.09.2010, IT happens

— Steam скачал?
— Не, не хочет.
— А чё пишет?
— Пишет, что не хочет. А, во — скачал.
— Б#я, надо акк активировать. Как это?
— Через комьюнити как-то.
— Не хочет, говорит, что надо игрушку какую-то.
— Какую?
— Да @#$ знает.
— Фиг с ним, подключайся так.
— Принимай инвайт.
— Не горит кнопка, чё делать?
— Не знаю, попробуй ребутнуть.
— Ребутнул, всё равно ни фига. Ё$@#ый Стим!
— А мой ноутбук воспроизводит эту игру в виде интереснейшего слайд-шоу.
— Надо драйвера проверить для видео и DirectX.
— Ща скачаю.
— Ну чё, кнопка появилась?
— Не, не горит, не принять никак.
— Надо Стим перезапустить.
— Во, вроде сделал! Получилось, @#$!
— Вы где?
— Пишет, что сервер недоступен. Ё$@#ый Стим!
— Удобный сервис, ага. И главное, простой.
— Скачал драйвера?
— Да, устанавливаю. Твою мать, не подходят для винды.

Проходит 30 минут.

— За#$ись игра!
— Ага.
— Отлично сделали.

Проходит 15 минут.

— Б#я, поздно, завтра на работу.
— Угу, всё, я побежал.
— Я тоже.
— А мне детей надо укладывать.
— Всем пока.
— Ё$@#ый ПК-гейминг! Сели, @#$, поиграть!




#4249: Балмерский треугольник

16:45 24.09.2010, IT happens

Предновогодняя корпоративная суета, все носятся как угорелые, Серёга самозабвенно тестит, проверяет, переобжимает, — в общем, готовит оборудование к затяжным каникулам. Сотрудники украшают офис, расставляют ёлочки, собирают стол. Толстая престарелая тётка-бухгалтер, которую за глаза вместо Зинаиды Матвеевны все зовут бабой Зиной, пыхтя и отдуваясь, уточняет у коммерческого директора, какие подарки и продукты ещё необходимо закупить. Из серверной раздаётся смачное: «#@ твою мать! Шайтан-железка проклятая!» Коммерческий, не дрогнув бровью, но повысив голос: «И купите уже нашему админу бубен, а то без рабочего инструмента он не справляется». Баба Зина, скрупулёзно записав всё в блокнотик, срывается с места.

А теперь представьте: в серверную вваливается делегация бухов с бабой Зиной во главе. В руках у бабы Зины нечто продолговатое, повязанное кумачовым бантом. Совмещая в себе лихой вид заправского фокусника с удручённо-виноватым голосом, баба Зина срывает упаковку, одновременно бубня под нос: «Мы проехались с Вадиком по магазинам, бубнов нигде нет, пришлось эту взять. Надеемся, тебе понравится. Мы её даже на баланс поставили». С этими словами баба Зина извлекает... балалайку.

Изобразив на лице что-то вроде /х..х\, офигевший от нахлынувших эмоций Серёга выдает смачное «блямс!» по струнам. Не ожидавший такого подвоха сервак выпадает в BSoD. Как новогоднее конфетти, сыпятся возмущённые вопли: «Э, какого хрена!», заглушаемые конским ржанием толпы народу, собравшегося около серверной.

Сервак перезагрузили, инструмент был водружён на почетный гвоздик. До сих пор народ вспоминает ту весёлую предновогоднюю историю. В тех нечастых случаях, когда сервак начинает капризничать, Серёга снимает со стены свой главный админский инструмент и, взяв его за гриф, угрожающе потрясает перед серверной стойкой, вразумляя непоседливый агрегат.




#4250: Ни шагу назад

16:45 24.09.2010, IT happens

Коллега-электрик получил в пользование служебный бук, впервые купил 3G-модем и впервые зашел в Оперу. Озадаченно глядя на экспресс-панель:

— Хм... Жму «Назад», и ничего не происходит.
— Чтобы вернуться назад, сначало нужно что-то открыть, какую-то страничку, как бы пойти вперёд.

Что-то щёлкает. С ещё большей претензией:

— «Вперёд» жму — тоже ничего не открывает!




#4251: Перешьём в один заход

16:45 24.09.2010, IT happens

Друг мой носил одно время газовый пистолет, чтобы отбиваться от злобной стаи собак, живущих около его гаража.
Как-то идём с ним по даче, из-за забора выскакивает соседская жучка и начинает заливаться лаем. Я успокаиваю:

— Да она нормальная, просто ты у нее в системе «свой-чужой» не прописан.
— Ничего, у меня программатор всегда с собой!




#4252: И, крякнув, разродилась тройней

13:00 25.09.2010, IT happens

Прихожу тут, значит, к одному юзверю и вижу на столе файлик AdobePhotoshopCS4rus-engKeygen.exe. Знаю, что фотошопа тут нет, потому спрашиваю:

— А зачем тебе кряка для фотошопа?
— Но ведь она должна стать фотошопом, да?




#4253: Бабоцид

13:00 25.09.2010, IT happens

Моя подруга вот уже месяц успешно вскрывает мыло своего парня. Фишка в том, что она помнит ответ на его секретный вопрос. Когда на неё нападает ревность, она лезет на Mail.ru, заказывает восстановление пароля, отвечает на вопрос, заходит в ящик, изменяет через мыло пароль «контакта», логинится на страницу парня и удаляет из друзей всех баб.

Парень в непонятках. Парень в тупике. Вместо того чтобы включить мозг, он звонит подруге, пинками и матом вышибает из неё пароль от почты, заходит в ящик и меняет пасс через настройки. Восстанавливает доступ в «контакт» и возвращает баб обратно. Секретный вопрос в приступе ярости, естественно, не меняет. Он о нём не помнит.

Он страдает. Он ищет по всему компу кейлоггеры, грешит на фишинг. Он обрушивается на меня с обвинениями, что я, скромная безобидная линуксоидша, научила его девушку хачить чужие ящики. Тем временем подруга снова заказывает восстановление пароля, отвечает на секретный вопрос (который не менялся уже года два), производит необходимые процедуры, заходит в «контакт» и опять устраивает бабоцид.

И так третий раз за месяц. Интересно, когда ж до него дойдёт?




#4254: Портнихи — налево, кодеры — направо

13:00 25.09.2010, IT happens

Вчера был на дне открытых дверей в учебном центре одного крупного производителя софта для зарубежных заказчиков. В начале презентации нам раздали пакеты с атрибутикой. Кроме дисков и рекламной мишуры, в пакете присутствовала маечка с логотипом той самой компании. Глянув на ярлычок, я долго не мог прийти в себя. Сбила меня с ног надпись: «Произведено в Индии».




#4255: Начало-2: Месть юзверя

15:00 25.09.2010, IT happens

«Слушай, спасай. Я включил компьютер, а там написано, что система заблокирована и нужно пополнить какой-то счёт». Господи, опять двадцать пять. Ну где вы их умудряетесь подцепить-то, а? Ладно, думаю, — дело привычное. Проверяю арсенал и иду расправляться с очередной зверушкой.

Так-так, посмотрим на очередную несимпатичную мордочку:

Ваша операционная система заблокирована за нарушение использования сети интернет. Для разблокировки необходимо пополнить счёт...

Диспетчер задач, понятно, заблокирован. Ладно, поехали. Сперва попытаемся загрузиться в безопасном режиме. Перезагружаемся и привычно насилуем F8, выбираем «Безопасный режим».

Ваша операционная система заблокирована за нарушение использования сети интернет. Для разблокировки необходимо пополнить счёт...

Ну, можно было и догадаться — оболочка-то в реестре, похоже, заменена с explorer.exe на исполняемый файл этой самой зверушки. Ладно, всё ещё пытаемся обойтись без тяжёлой артиллерии. Делаем то же самое, только выбираем «Безопасный режим с поддержкой командной строки».

Ваша операционная система заблокирована за нарушение использования сети интернет. Для разблокировки необходимо пополнить счёт...

Загадочно. Ладно, не вопрос, у нас с собой было. Загрузимся с верного дисочка с Windows XPE, отредактируем реестр, поудаляем с харда всё подозрительное из числа недавно появившегося — и прощай, зловредная бестия. Перезагружаемся. Какую тут у нас клавишу жать, чтобы в BIOS Setup залезть? Ага, F2. Сейчас поставим в Boot Priority первым пунктом загрузку с компакт-ди...

Ваша операционная система заблокирована за нарушение использования сети интернет. Для разблокировки необходимо пополнить счёт...

Не может быть. Этого вообще не может быть! Ну не могла она в биос просочиться, это просто не-воз-мож-но!

Пришлось применить последнее средство — проснуться в холодном поту.




#4256: С копыт посшибает

15:00 25.09.2010, IT happens

Ехали с подругой в метро, увидели парня: джинсы, кроссовки, свитер, борода, очки и сумка с ноутбуком на плече. Подошли, спрашиваем: «Молодой человек, а вы компьютерщик?» Он на нас так посмотрел и говорит: «Хотите обобщить — говорите „айтишник“, а то за „компьютерщика“ вас Ктулху покарает». Мы ещё посмеялись: какая, мол, разница? А потом...

По пути домой попадаю ногой в какую-то ямку, и каблук ломается. А туфли новые, всего неделю назад купила. Прихожу домой, злая — ужас. Звоню подруге, а она мне: «Прикинь, подходила к дому — каблук отломался!»

Айтишники! Простите нас! Мы больше никогда вас компьютерщиками обзывать не будем.




#4257: Дивидит и рвёт

13:00 26.09.2010, IT happens

Не скажу, что я очень продвинутый пользователь, но часто обращаются с просьбой помочь возродить компьютер. Однажды в аську постучалась некая Маша:

Masha: Привет! Я с форума %forum_name%, можешь помочь мне с компьютером?
Я: Здравствуй. А что с ним случилось?
Masha: Ну, он тормозит страшно, виснет.

После долгих выяснений, есть ли антивирус, проводятся ли обновления, я решил задать вопрос относительно железа, о чём пожалел.

Я: Объясни, что у тебя за комп.
Masha: Ну, такой большой. Экран и под столом коробочка.
Masha: Самсунг у меня.
Masha: Самсунг ДВД РВ у меня компьютер. Так на нём пишет.

Продолжать разговор не стал: нервы дороже.




#4258: Не трогайте мой Хром немытыми копытами

13:00 26.09.2010, IT happens

Обновил Internet Explorer. Кликаю ярлык и вижу сообщение от Касперского: «Подозрительное действие: процесс iexplore.exe пытается запустить браузер». Долго думал: разрешить? запретить?..




#4259: Бьём челом

13:00 26.09.2010, IT happens

Когда настроение нерабочее, однако начальство заставляет заниматься совсем не теми делами, на которые хочется тратить время (сон, увольнения, познание дзена), воспалённое воображение военных начинает выдавать подобные перлы.

* * *

Начальнику всея связи войсковой части ХХХХХ
ЧЕЛОБИТНАЯ

Ой ты гой еси, батюшка наш, связи начальник, не вели казнить, вели слово молвить! Дня сего, двадцатаго да ещё одного, сентября месяца, от Рождества Христова году две тыщи десятаго, передавала рота помех супостатам радиоэлектронных роте первой мотострелецкой имущество, тобой ведомое. Да на беду нашу недостатки приключилися: две антенны для станции говорильной, рекомой Р-ХХХ, сломаны были.

За книгою амбарной, в коей недостатки служак нерадивых, в караул ходящих, записываемы, одна антенна поломанная числится за батареею пушек реактивных, всё огнём покрывающих, другая же — за ротою первой мотострелецкой, сего только дня замечена была неисправною.

21.IX.2010 от Р. Х.
В ноги кланяюсь, да милости твоей прошу, десятник роты РЭБ с-т Иванов.

* * *

Наш начальник связи — дядька суровый, но рапорт прокатил.




#4260: Корень зла

15:00 26.09.2010, IT happens

На днях маме надо было срочно найти реквизиты Верховного Суда РФ. Естественно, поручила мне, поскольку она «колхозница» (по её словам), компьютером и интернетом пользоваться не умеет и учиться не желает. Ну, нашёл, заодно на их сайте бланк вордовский скачал — как раз такой, какой надо было заполнить. Решили распечатать. Принимая во внимание, что мама — человек, далёкий от техники, а принтера у нас нет, на семейном совете решили запихнуть этот документ на флешку в корневой каталог, назвать распечатать.doc, название документа написать карандашом на корпусе флешки и отнести всё это в документ-центр в ближайшем магазине. Вроде человеческий фактор учтён.

Оказался не учтён второй человеческий фактор. Дело в том, что в корневом каталоге довольно много папок и несколько файлов. Волею алфавита документ оказался в самом низу — без прокрутки не добраться. Продавец о полосе не знал и спросил, в какой папке искать файл для печати. Мамка мне на сотовый — спрашивает, в какой папке. Говорю, в корневой. Продавец ищет папку с названием «корневая» и не находит. Кое-как нашли, но это не помогло: «Это документ, документы мы не печатаем — вдруг подделка? Инструкции есть у нас». Убедили, что это бланк, но в свободном поле продавец всё же вывел ручкой: «Образец».

На флешке после визита в документ-центр я обнаружил сразу двух авторанных червяков. В сам autorun.inf, естественно, прописался только один, сильнейший. По Дарвину прям!




#4261: Слющай, такие телефоны десять лет как не делают!

15:00 26.09.2010, IT happens

Идём с товарищем по большому торговому комплексу разнообразной электроники, ищем деталь для одного самопального прибора. Спускаемся по лестнице и видим у киоска со всякими мобильниками довольно массивного продавца южной национальности.

— Ребята, что купить хотели?
— У вас нету такого, — отвечает товарищ.
— Слющай, всё у меня есть!

Я разворачиваюсь:

— У вас есть монохромные ЖК-дисплеи с разрешением 128?64 на контроллере KS0108?

Продавец ушёл в BSoD.




#4262: Манки бизнес

13:00 27.09.2010, IT happens

Сижу на работе, от нечего делать читаю тутошние истории с самого начала. Дошёл до 51-й страницы — приспичило по нужде. Поднимаюсь на этаж с туалетом. Слышу, как коллектив горячо спорит о скоростях интернета и тормозах компьютера. На удивление, в компах никто не разбирается. Ну, иду я, думаю, как бы не ляпнуть чего, а то привлекут. Не ляпнул — прошёл.

Возвращаюсь. Начальник обращается к остальным: научите, мол, а то сижу тут, как обезьяна с гранатой. Думаю, предложить, может, за деньги? Не, за деньги не согласится, да ещё и остальные приставать начнут. Пошёл к себе. Начальник, вспомнив, что я на программиста учусь, крикнул вдогонку: «Глеб! Вернись, я всё прощу!» И понеслась...




#4263: Усох и съёжился

13:00 27.09.2010, IT happens

Работаю админом уже лет двенадцать. Бoльшая часть этого пути (от эникейщика до бороды и пивного пуза) — решение «срочных» проблем по телефону.

Из-за кризиса начал подрабатывать развозом людей на море и обратно. Еду из Кабардинки в Краснодар, раздаётся звонок мобилы. Номер незнакомый. Слава богу, в машине установлена громкая связь, да и скорость была небольшая из-за пробки — иначе убился бы нафиг.

— Здрасьте, вы у нас работали раньше, наш новый админ не хочет мне рассказывать по телефону, как решить проблему. Можно спросить у вас?

Хрен с тобой, золотая рыбка. Да и голос приятный.

— Да, конечно. Что случилось?
— Я купила себе интернет, нажала кнопку Ctrl, и он стал маленьким. Что-нибудь посоветуете?

Не буду объяснять вам, как изменить масштаб окна браузера колесом мыши. Но каковы были глаза пассажиров, когда я затратил на обдумывание ответа менее пяти секунд!

Всю дальнейшую дорогу говорили о юзверях и бухгалтерах.




#4264: Осьмушка

15:00 27.09.2010, IT happens

Скачал свежие книги почитать. Надо скинуть их на нетбук с большого компа. Вот беда: оставил все свои флешки в машине. Спускаться с пятого этажа лень.

Взгляд падает на старую 128-меговую флешку без корпуса, работающую, если согнуть её в форме «зю». Зуд в руках заставляет взяться за паяльник и начать пропаивать все детали. Опаньки — деталька лопнула пополам. Ищу замену и нахожу на дохлой флешке. Корпус беру от того же трупика. Не влазит. Перепаиваю кварц и впихиваю в корпус.

128 мегов в строю — и всего-то 30 минут на ремонт. Зато спускаться никуда не надо и книжки на месте.




#4265: Иди проспись

15:00 27.09.2010, IT happens

Просыпаюсь от звонка начальника. Еле-еле понимаю его речь о неработающем сервере и заодно пытаюсь вспомнить, что было вчера. А что было вчера?.. Ничего не помню. Смотрю на календарь — суббота! Значит, вчера была пятница. Начальник уже матюгается в трубку и требует работающего сервера сейчас. Открываю консоль.

$ ssh root@srv1.*****.net

«Connection refused», — отвечает сервер. Получается, он обесточен?

За семь минут доезжаю до работы. Сломя голову, бегу в серверную и вижу там... да, выключенный сервер.

— Александр ***ич (так зовут начальника), вчера после меня кто-нибудь заходил в эту комнату?
— Нет, никто.

Поднимаю сервак, смотрю историю команд... Кто-то (как выяснилось, я с домашнего компьютера) зашёл по SSH и тщетно пытался перезагрузить сервер:

# rebiet
# rebiit
# rebott
# reoooot ,kzlm!
# куищще бл#дь!

Последняя команда убила наповал. Это же как напиться надо было, чтобы додуматься до такого:

# poweroff; sleep 5; poweron &




#4266: В тихом омуте жёны водятся

16:45 27.09.2010, IT happens

Обслуживаю сеть с 70+ машинками и несколько филиалов. В таком из одних отдалённых гарнизонов появилась у меня зазноба. Накрывалось тазом в том филиале всё часто, и выезжать приходилось надолго.

Поженились. Работаю там же. Выездов в проблемный филиал меньше не стало. Жена ревнует. А всё почему? Напарник двадцати двух лет ставит мне пиво за каждый выезд. Говорит, что пока не готов и слишком молод, а я, мол, уже ничего не теряю.




#4267: Непонятливым — тикет #03

16:45 27.09.2010, IT happens

Работаю в IT-поддержке сети супермаркетов. Недавно у нас изменился способ оповещения о поломках в магазинах. Раньше был просто почтовый адрес, куда все писали; сейчас по ряду причин внедрили колл-центр, раздающий номера запросов, которые мы выполняем.

Вчера звонят из магазина:

— Мы написали письмо о проблеме в колл-центр, нам в ответ прислали номер запроса. Мы долго думали, что с этим делать, решили, что это номер телефона, куда нужно звонить. Трубку подняла девушка, долго слушала рассказ о наших бедах, потом сказала: «Ну, я не знаю, у меня муж вообще-то этим занимается»...




#4268: Если хорошенько попросить

20:45 27.09.2010, IT happens

С МФУ Epson RX500 есть проблема: не включается с одного нажатия. Путём научного тыка был опеределён необходимый порядок действий.

Смотрим на сканер и в течение двух минут держим палец на кнопке включения.
После первого мерцания сканера отжимаем и нажимаем заново, чуть сильнее.
Выдерживаем ещё секунд тридцать.

Сканер начинает мерцать, словно заводящийся двигатель. Кажется, слышен звук стартера.




#4269: Запой, сушняк и отходняк

20:45 27.09.2010, IT happens

Я подрабатываю частным ремонтом телефонов. Около года назад друг подкинул мне «утопленника» — Samsung SGH-D820. «Если оживишь — твой, если нет — оставь на запчасти или как экспонат».

История такова: три дня телефон лежал на дне какого-то озера, после чего его таки выловили, но батарею достать даже не пытались. Разобрал, еле-еле выкрутив заржавевше-сгнившие винты. Плата была покрыта ровным слоем бело-зелёного налёта. Выкрутив (а один болт просто выломав) плату из корпуса, я без особой надежды протёр её спиртом. Большая часть налёта исчезла. Удивился, влил в недоступные места немного волшебной жидкости. Каково же было моё удивление, когда при включении питания загорелись кнопки на верхней панели! К сожалению, на этом волшебство закончилось — утопленник не сумел даже включить экран. Положил его целиком, вместе с экраном и платой, в глубокую тарелку, залил спиртом и оставил до утра.

На утро я без особой надежды протёр, просушил феном и собрал нашего «алкоголика». Разряд! «Самсунг» весело подмигнул мне белым экраном, и... ушёл в циклический ребут.

Дальше был долгий секс с прошивками, но это уже другая история. Телефон работает до сих пор, не вис ни разу.




#4270: Прикинь, да?

20:45 27.09.2010, IT happens

В одном посёлке, успешно прикидывающимся самым северным городом России, сидят по полгода на горе сторожа средств связи, прикидывающиеся электромонтёрами в штатном расписании. Нынешний завёз туда ноутбук, приобретённый на материке с помощью соседа, прикидывающегося продвинутым торговцем. Естественно, Висту на «хрюсту» ему сразу переставили. Ось летела раз в месяц. Поднимающиеся для обслуживания своих станций специалисты электросвязи, аэронавигациии и проч., прикидывающиеся инженерами, регулярно её переставляли. Последнюю выполнил человек, прикидывающийся программистом в филиале крупной горнодобывающей американской компании, прикидывающейся канадской.

Забежав из спортивных соображений на вершину, я выслушал хронику событий и по просьбе сторожа решил подключить его к инету. В «хрюшке» уже было два трояна! Залил образ ломаного релиз-кандидата — уже почти полгода работает без проблем. Один только вопрос грызёт: если бы я Убунту им двинул, прикинутую под «хрюшу», заметили бы разницу прикидывающиеся?




#4271: Спой, Стиви, не стыдись

20:45 27.09.2010, IT happens

Дёрнул меня чёрт установить iTunes с одной-единственной целью: автоматически получить обложки дисков для музыкальной коллекции, ибо никаких айдевайсов у меня нет. Надо сказать, я и раньше недолюбливал Apple и всё, что с ним связано. Как оказалось, не напрасно.

Нет, всё скачалось-установилось просто отлично. Но оказалось, что вожделенные обложки не получить без учетной записи в iTunes Store. Не беда, регистрируюсь: e-mail — мой, пароль — простенькая цифровая комбинация в виде номера зачётной книжки. Программа отвечает, что необходимо что-то более взломоустойчивое. Ладно, ставлю паролем первые десять знаков числа пи. «Нет, давай пароль с буквами», — говорит iTunes. Чертыхаюсь, ввожу пароль от кому-то настроенной «циски». «С большими буквами», — уточняет программа.

Итоговый пароль — «St1vJ0b5-mud@k!». Зато какая взломоустойчивость...




#4272: Через пень-колоду

13:00 28.09.2010, IT happens

Решил сегодня сделать профилактику своему старичку, четвёртому «пеньку» с гигом памяти на борту и старенькой, но вполне меня удовлетворяющей GeForce 6600. Отключил питание, снял крышки, видяху, привел всё в божеский вид: почистил от пыли, поменял термопасту, для проформы щедро протёр всё контакты чистейшим спиртом.

Собрал, подключил — нет сигнала на монитор. @#$, хана видяхе! Придётся сидеть до лучших времен на интегрированной. Переключаю моник на неё — нет сигнала...

Начинаю перебирать возможные причины. Разбираю, проверяю узлы по одному. Проверяю ещё раз — ну всё, всё собрано правильно, должен завестись. Решилась проблема через полтора часа сборок-проверок-пересборок: всего-то стоило вытащить и снова поставить на место процессор. Чёрт возьми, его же невозможно установить неправильно!..

Мораль проста: сколько бы опыта ни было за плечами, а от случайностей никто не застрахован.




#4273: Ловец исключений

13:00 28.09.2010, IT happens

Прочитал историю о неисправном терминале оплаты и вспомнил один из своих походов за хлебушком.

Особенность моего терминала в том, что услуга по оплате мобильника не облагается комиссией, а оболочка написана на Delphi. Аппарат, к слову, стоит в центральном почтовом отделении. Однажды подхожу к железному ящику, по ошибке выбираю оператора чужого региона и жму на кнопку «Отмена». Выскакивает любимое для дельфовых программ окно: «Access violation at address xxxxxx», единственная кнопка «OK». После нажатия на кнопку появился рабочий стол со стандартной «Безмятежностью». Едва моя рука потянулась к «Пуску», из недр заведения по отправке писем и прочей корреспонденции на первой космической скорости вылетела тётка, с дикими матами выдернула многострадальный аппарат из розетки и воткнула обратно. Перезагрузившийся терминал опять радовал глаз знакомой оболочкой.

За мобильник я всё-таки заплатил.




#4274: С топливом шутки плохи

13:00 28.09.2010, IT happens

«Ходячая проблема» — это про меня. Мой старенький ноут ломается каждые две-три недели без видимых причин. Так как работаю я на компьютерном производстве, проблем с ребятами, починяющими моего болезного брата, нет. Соответственно, каждые две-три недели в руки очередного «починяйщика» прилетает мой верный конь.

Стоит упомянуть, что я очень нежно и трепетно отношусь к оболочке, оформлению, настройкам внешнего вида системы и прочей ерунде. К примеру, если в папке «Мои документы» три основных типа задач слева закрыты, меня начинает недобро потряхивать. Если какая-то нехорошая сволочь пытается закрыть мне опцию «Разрешить просмотр скрытых файлов и папок», у меня чешутся руки и ноги. Вроде бы и немного времени занимает исправление таких мелочей, но после такого рейда по системе сердце тяжко стонет: угрохали любимую настройку!

Так вот, милые ребята, что я хочу вам сказать. Вы вроде бы образованные люди с высшим техническим образованием, руки у вас из правильных мест растут. Так объясните же мне, чем вы слушаете мои просьбы? Если я прошу вас выполнить конкретную задачу, зачем вы вдогонку накручиваете на моем компьютере программы и настройки, которые нравятся конкретно вам? Неужели так сложно выяснить, скажем, в чём проблема с обновлением антивируса, и больше ничего не делать? Меня задолбало получать уже почти не свой ноут из ваших рук и:

— находить на нем другой антивирус, якобы более мощный, с другой схемой обновления, «и вообще, я лучше знаю, чем надо компьютер защищать»;

— обнаруживать почти полностью изменённый внешний вид системы, разрешение дисплея, потому что вы такой видите работу удобного компьютера;

— заново открывать просмотр скрытых файлов и папок, ибо «девушке они не нужны, всё равно ничего не поймёшь», не находить в корзине парочку скрытых порнофильмов (да, извините, страдаю такой ерундой);

— обнаруживать на винте парочку ненужных разделов, на один из которых (конечно же, самый большой) вы занесли систему, удалив при этом половину нужных мне файлов, о чём вас вообще никто не просил;

— сносить абсолютно не нужные мне три-четыре вида «прогрессивных» плееров и устанавливать убитый любимый WMP с четырьмя плагинами;

— и прочее, прочее, прочее..

Я неглупая, умею работать на компьютере, но некоторые вопросы действительно мне не по зубам. Ребята, я понимаю, вы действуете из лучших побуждений, но блин, для кого существует пословица «в чужой монастырь со своим уставом не лезь»? Оставьте в покое мою несчастную систему и работайте по чётко обозначенной проблеме. Иначе вместо вашего любимого «Хайнекена» будете хлебать томатный сок с сахаром — специально узнаю, что именно вы любите меньше всего. Честное слово, надоели.




#4275: Любовь слепа

15:00 28.09.2010, IT happens

Попросили меня как-то починить компьютер: «Почему-то не работает». Разумеется, согласился посмотреть. Через недельку принесли мне этот системник на работу. Беру в руки, поворачиваю задом и через минуту пребывания в ступоре заливаюсь диким смехом: на борту нет видеокарты! Ни интегрированной, ни внешней. На вопрос, как он работал до этого, ничего вразумительного никто мне ответить так и не смог.




#4276: Я к вам пишу — чего же боле? Что я могу ещё сказать?

15:00 28.09.2010, IT happens

Зашел на Google App Engine и обнаружил нерабочую ссылку. Хотел написать разработчикам, но ссылка «Сообщить об ошибке» вела на ту же страницу, что и «Связаться с нами». Связываться сразу как-то расхотелось.




#4277: Вот откуда уши торчат

15:00 28.09.2010, IT happens

Я был когда-то странной константой безымянной,
Такой, что в длинном коде никто и не найдёт.
Теперь я — итератор, и каждый компилятор
При встрече сразу вектор выдаёт.

Мне не везло сначала, и даже так бывало:
Во время компиляций — ошибок целый лист!
Теперь я в Си-плюс-плюсе, на Линуса молюсь я,
Он самый лучший в мире программист!






#4278: И звать её никак

15:00 28.09.2010, IT happens

Захожу в интернет-магазин софта. Выбираю раздел «Программное обеспечение», далее «Дистрибутивы ОС», а там подгруппу «Windows». Смотрю на параметры фильтрации: название, цена, производитель. Выбираю производителя Microsoft, на что мне говорят: «Всего в группе: 20 / По фильтру: 3». Остальные 17 дистрибутивов выпущены всем известной фирмой Unknown.




#4279: Точь-в-точь

16:45 28.09.2010, IT happens

Было это на заре моей молодости, когда я ещё не помышлял об IT-карьере, но компьютерные журналы и газеты уже просматривал. В одной из этих газет я увидел чудо-девайс: точилка для карандашей, соединяющаяся с компьютером по USB. Как-то раз, придя к своему товарищу, я увидел похожее чудо у него на компьютере: небольшой шарообразный гаджет с чёрным отверстием посерёдке и кабелем, идущим к компу. «Ох, ни фига ж себе, — сказал я, — USB-точилка!» Приятель уставился на меня недоуменно, потом засмеялся. Чудо-гаджет оказался обычной веб-камерой.




#4280: Окно в интернет

16:45 28.09.2010, IT happens

Три года назад я захотел поменять свою жизнь и поставил Убунту вместо ХР. Как всем прекрасно известно, линукс без интернета — хлам. В то время интернет ко мне приходил по PPTP-тоннелю, а встроенной поддержки такой технологии в Убунту я не нашёл. Нужно было скачать кучу файлов и зависимостей, чтобы настроить инет. Решение пришло не сразу, но оно стоит того, чтоб о нём было рассказано.

1. Установка линукса.
2. Установка VMware.
3. Установка Windows XP на виртуальную машину.
4. Настройка двух интерфейсов на XP: соединение с интернетом и расшаривание для линукса.
5. Установка нужных пакетов в линуксе.
6. Настройка интернета.

После таких танцев я очень долго даже не дотрагивался до заморского мелкомягкого продукта, предпочитая южноафриканскую мечту Торвальдса. Впрочем, вскоре я купил роутер, который автоматически поднимал коннект, и вспоминал эту историю с улыбкой на лице.




#4281: Её адрес на сердце высечен

20:45 28.09.2010, IT happens

Свадьба друга, я — свидетель. Свидетельница — красавица, шикарная женщина, но вот незадача: замужем. А я влип. Сердцу не прикажешь...

Компрометировать даму не хочу. Вот и грею себя сообщениями ни о чём в «контакте». Недавно встретились случайно, передал песенку по «голубому зубу» и сохранил MAC-адрес её телефона. А раньше платочки собирали... Век IT, так его растак!




#4282: Винты не бить

13:00 29.09.2010, IT happens

Проходил как-то практику в местной домостроительной конторе, сидел в IT-отделе за компом и почитывал Баш. Пришёл к нам как-то ещё один практикант из лучшего вуза региона (сам я, к слову, учился тогда в ссузе). На местном сленге «пни комп» означало «включи его». С выражением я был знаком ещё до практики, а вот новенький слышал фразу впервые и незамедлительно исполнил её без всяких вопросов. От его нехилого пинка на новеньком системнике появилась неплохая вмятина. С тех пор, кроме замены картриджей, больше практиканту ничего не поручали. Отличных специалистов готовят высшие учебные заведения!




#4283: Сцукен

13:00 29.09.2010, IT happens

Родители загрузили компьютер, спросили пароль. Отвечаю: «несходисума», не переключая раскладку на русскую. Пробуют — не получается.

Прихожу вечером домой, не глядя бросаю руки на клавиатуру, ввожу пароль — «Welcome». «Как?» — спрашивает мама. Показываю, что ввожу тот пароль, который написал им с утра в скайпе.

Оказывается, они нажимали не ту букву. Когда-то давно я just for fun поменял местами на клавиатуре кнопочки «C» и «Q», чтобы русская раскладка читалась чуть более осмысленно, чем «Йцукен». Родители честно нажимали ту «С», которая на самом деле печатала «Q». А там же точечки печатаются — не видно всё равно…




#4284: По убедительной просьбе партнёров

15:00 29.09.2010, IT happens

Обновляю биос на старом-старом ноуте. Из описания:

Current BIOS A1I

Solved problems:
— none

Known errors, problems and restrictions:
— none

Additional information:
— Support of the new Intel® logo




#4285: Истинная работа программиста

15:00 29.09.2010, IT happens

Месяц назад устроился программистом на работу в одну серьёзную организацию. Буквально на второй день подкинули истинно программерскую работу: грузить ящики из-под компьютерного железа, рассылаемого по всей стране. Итог: два часа возни и перепачканная в пыли одежда.

Через пару недель детали переносного АПК отдавали в покраску. Кому поручить маскировку малярным скотчем? Конечно же, программистам, ведь это их ПО будет стоять на машине. Итог: половину дня клеили и обрезали скотч.

Дальше лучше: после покраски предстояло снимать весь скотч, но детали побывали в печи, и весь клейкий слой остался на поверхности. Кому поручить снятие всей этой липкой гадости?! Опять программистам. Итог: клей равномерно размазан по деталям и рукам. Ацетон и мыло помогают плохо. Детали аккуратно отмывали на следующий день растворителем, снимая клей и грунтовочную краску под ним.

С нетерпением жду, какую же истинную работу программиста подкинет начальство завтра.




#4286: Юзерок-лесовичок

15:00 29.09.2010, IT happens

Собрались в парке с четырьмя друзьями-айтишниками отдохнуть в субботу, благо погода хорошая. Разожгли костёр, жарим рыбку в фольге, разговоры ведём светские, исключительно не про компы. И тут страшное: идёт кто-то из леса! Присмотрелись — паренёк, что делает ночью в километре от деревни — непонятно.

— А можно мне винду переустановить?
— У тебя и ноут с собой?

Помялся, ответил утвердительно. Мы поржали, как кони, и решили отпустить юзверя с миром.

Теперь у нас ходит байка: если собирается вместе больше трёх айтишников — придёт лесной юзверь.




#4287: Просто песня

16:45 29.09.2010, IT happens

С точки зрения Налогового Кодекса РФ программный код приравнивается к произведениям литературы. И верно, а почему бы и нет?

if (newGame) resources.free();
s = FILENAME + 3;
setLocation(); load(s);
loadDialog.process();

try { setGamerColor(RED); }
catch(Exception e) { reset(); }
while (notReady) { objects.make();
if (resourceNotFound) break; }

byte result; // сменить на int!
music();
System.out.print("");



Смысл довольно туманный — как и полагается стихам.




#4288: Всё дело во времени отклика

16:45 29.09.2010, IT happens

Достала грызня в офисе за компы и полная безграмотность в этом вопросе. Окончательно вывела из себя одна дама почтенного возраста. У неё стоит обычный, уже старенький, но весьма неплохо показывающий ЭЛТ-монитор. Увидев, что в один отдел было закуплено аж три новых компьютера с «жекашками», дама прибежала ко мне:

— Ань, мне нужен новый компьютер.
— А со старым что?
— Ну, он уже не тянет.
— В смысле?
— Тормозит очень, да и вообще плохо работает.

Никаких новых прог установлено не было. Ворд да Эксель — всё, что ей требуется для работы. Ну, 1С ещё по удалёнке. А компик довольно шустрый и приятный. Я угукнула, поняв, что речь идёт о том, что предприятие не разорится, если под шумок купит ещё одну машинку. Но я же не могу списать работающий комп, поэтому просто выпроводила просительницу из кабинета. Позже меня вызвал главбух и спросил, что с компьютером в плановом. Совместными усилиями мы разгадали тайну «тормозов» компьютера: человек просто хотел, чтобы ему поставили красивенький ЖК-мониторчик.

Мы даме отказывали. Не раз. Она бесилась и сообщала, что работать невозможно. Задерживала подачу требуемых отчётов, ссылаясь на то, что её компьютер не тянет 1С. Уже и директор подключился к этой проблеме, но узнав, что такое удалённое подключение, быстро остыл. В итоге дама переимела мозги всем: директору, главбуху, своим подчинённым, каждый раз чертыясь на тормоза, и мне.

И что же? Когда я ставила этот проклятущий «телевизор» ей, она приговаривала, что теперь-то компьютер будет быстрее работать. Даже получая на каждое своё охание объяснение об отсутствии связи производительности компьютера с типом монитора, она всё равно не смогла этого запомнить и через несколько дней хвалилась, что «ничего не тормозит». Мы с главбухом только нервно смеялись.




#4289: Другого и не ожидал

16:45 29.09.2010, IT happens

Первый раз программирую на VBA. Естественно, ошибки на каждом шагу — злюсь. Под конец компилятор выдал:

Compile Error
Expected: )

Это меня добило. Он мне, блин, ещё и улыбается!




#4290: Профилактика погребением

16:45 29.09.2010, IT happens

Решили мы с друзьями на 9 мая устроить культурную (ну, насколько это возможно) посиделочку в гараже. Всё обустроили по высшему разряду: салатики, курочка, тортики, алкоголь, гитары...

Дошла очередь до компа — не всё живую музыку слушать. Приносим, подключаем, запускаем, и... ничего. Ну, в смысле, кулеры честно жужжат, хард тоже, а вот на мониторе черным-черно. Системный динамик должного «пип» не издаёт. В спешном порядке проверяем подключение монитора к видюхе — все в полном порядке. Чешем репу. Вспоминаем, что подобная хрень была, когда на видюхе накрылся кулер. Разбираем, смотрим — кулер в полном порядке, крутится, весь счастливый такой.

Подходит сам хозяин компа: «Может, пока несли из дома в гараж, он нагрелся?» На улице действительно было жарко, но от дома до гаража всего десять метров. Как он мог так успеть нагреться, чтобы уже пятнадцать минут не запускаться в прохладе гаража?!

За неимением других вариантов вынесли вердикт наказать комп пятью минутами пребывания в погребе. Ну и что вы думаете? Ему хватило даже двух, чтобы признать свою ошибку и запуститься! Сволочь...




#4291: И тишина, и мёртвые с дампами стоят

20:45 29.09.2010, IT happens

Год 2008. Нанимаем подрядчиков для хостинга БД с поддержкой. Лентяй-начальник требует пароль для сотрудника, который и будет работать с БД, и для себя, чтобы держать всё под контролем. В силу своей лени пароль начальник никуда не записал, а запомнить возможности не было по простой причине: к БД шеф ни разу не прикасался, а всю работу спихивал на подчинённых.

Наши дни. Тот самый работник увольняется с боями на почве того, что ему надоело выполнять всю работу от выгрузки до модификации БД, включая задания типа: «Ну, посмотри, где-то там оно было когда-то, наверное, хотя точно не знаю. Ты глянь, может, как-то и срастётся всё». Во время боёв в форме скандала на весь отдел был высказан весь перечень претензий к непосредственному руководству с прямым указанием: «Вы лентяй, здесь каждый это знает, кроме, похоже, вас». Ответом было: «Ты слишком много о себе думаешь».

На следующий день начальник решил-таки изучить БД, дабы передать её другому специалисту. Утро началось так:

— Какой адрес у БД?
— Точный адрес был у %name%.
— @#$, а какой у меня пароль?
— Все пароли были у %name%.
— @#$%&! Где контакты подрядчика?
— (тишина)
— @#$%&! Позвоните кто-нибудь %name%!
— (тишина)

Весь отдел мысленно пожал %name% руку.




#4292: Биосвитч

13:00 30.09.2010, IT happens

Госконтора. Я — админ, приходящий иногда ногами, иногда по SSH, иногда по телефону. Серверная, ИБП на два часа, как полагается (прежде всего для спокойного сна админа). Но вот проблема: иногда отключается электропитание, а на автоввод резерва начальство всё-таки пожмотилось.

К счастью, решение было найдено: на том же этаже дежурит бойкая и понятливая бабуля, которая была соответствующим образом проинструктирована и одарена необходимыми ей зачем-то большими коробками из-под серверов и МФУ.

— %adminName%, в твоей комнате что-то пищит!
— Проверьте, холодильник работает? (Он подключён к розеткам.)
— Нет.
— А свет в коридоре есть?
— Да.
— Тогда переключите вилку, которую я вам показывал, из белой розетки в красную.
— Ой, перестало пищать.

Да, работает только днём (когда работоспособность сервера и важна), но зато какой дружественный интерфейс!




#4293: Познакомьтесь с маленьким братиком

13:00 30.09.2010, IT happens

Звонок в IT-отдел:

— Здравствуйте, на меня компьютер рычит!
— Здравствуйте. Скорее всего, это кулер.
— Такого не может быть.
— Почему?
— Он в другой стороне коридора.




#4294: Киса, ку-ку!

15:00 30.09.2010, IT happens

Коллега озадачила фразой: «Не могу найти историю интернета». Без лишних вопросов кинул ей на почту ссылку с Википедии. Казалось бы, вопросов быть не должно. Ага, как же! Спросив, что это, коллега озадачила меня во второй раз. Я начал объяснять, что это ссылка, нажав на которую, можно узнать, откуда взялся этот самый интернет. «А зачем мне это?» — третий вопрос окончательно ввёл меня в ступор.

Оказалось, коллега хотела очистить в настройках браузера историю посещённых страниц и поисковых запросов. Почувствовал себя Гуглом, у которого маленькая девочка запрашивает «фотографии мокрых кисок», дабы полюбоваться смешным видом домашних животных, принимающих ванну.




#4295: Раздача скриншотов населению

15:00 30.09.2010, IT happens

Раз зашла речь о платёжных терминалах, поведаю и я историю из студенческих лет. Тогда эти терминалы только появились, и мы, будущие айтишники, сразу же начали проявлять к ним нездоровый интерес.

Место действия — кафе, в котором наша группа праздновала успешную сдачу сессии уже долго и хорошо — последний курс всё-таки. Мне приспичило позвонить, а на счету не было денег. Я буквально приполз к чудо-девайсу и каким-то образом добрался до его рабочего стола. Радостную новость я сообщил своим заинтересованным однокурсникам (точнее, тем, кто был более или менее жив).

Не помню, что мы там натворили, но итог всех шокировал. На верхнем экране (там, где обычно крутится реклама) транслировался порноролик, а возле аппарата лежала огромная куча распечатанных на чековой бумаге непристойных картинок, которые продолжали лезть из принтера. Вокруг столпилась куча охранников, менеджеров и ещё бог знает кого, однако никто не мог ничего со срамом поделать: оболочка была обратно запущена, терминал запитан напрямую от щитка, а электрика на месте не было.




#4296: Молитвы услышаны

15:00 30.09.2010, IT happens

Устроился я на работу айтишником-одноэсником. В 1С я почти не разбираюсь, умею только устанавливать и знаю, что код похож на Бейсик на русском языке, поэтому меня сразу посадили за учебник изучать конфигуратор. В учебнике в описанием интерфейса я нашёл то, о чём давно мечтают всякого рода разработчики, администраторы и сотрудники техподдержки. Помимо обычных панелей «Стандартная», «Конфигурация» и им подобных, на скриншоте с настройками панелей инструментов была панель «Телепат». К сожалению, скриншота самой панели не было.




#4297: Ничего не пропало, пока не пропало всё

15:00 30.09.2010, IT happens

Да, неприятно, когда сбрасываются какие-то мелочи, но так кипятиться не стоит — свои же нервные клетки тратите. Такими темпами недолго до подорванного здоровья.

Есть у меня на работе одна женщина в годах — вот она всегда сильно переживает по мелочам. У неё поднимается давление, начинается истерика, потом она два часа возвращается в исходное состояние. И так не только из-за компьютеров, а из-за всего!

Случилось мне однажды ставить ей одну популярную в наших краях надстройку на Автокад. Зная её нрав, я долго оттягивал эту процедуру, но время всё-таки пришло. Она долго не верила тому, что вся её работа останется в целости и сохранности. Я сказал, что просто собьются некоторые настройки отображения меню из-за того, что добавятся новые. Профиль надо будет перенастраивать, но все чертежи будут целые.

Наступил день Д, время Ч. Надстройка установлена, Автокад стартует с новым профилем, милая женщина видит новую среду и впадает в панику с криками: «А я же говорила, что всё пропадёт!» Я ей показываю, что все её чертежи открываются, что все в порядке — она даже и слушать не хочет. Как оказалось, под словами «всё пропало» она подразумевала некоторые изменения настроек: цвета, курсоры, расположение основных меню. Вернуться к прежнему состоянию — минута. Так нет же: ей сначала надо было покричать, попереживать, попить валерьянки, двадцать минут подышать свежим воздухом, пожаловаться каждому в отделе, какой я плохой и какая это большая проблема, — короче, пройти стандартную двухчасовую процедуру. Весь отдел её успокаивал.

Настройки все я, естественно, ей восстановил по памяти, но не тут-то было! Она потом полтора часа подбирала цвет рабочего фона с точностью до единиц в коде RGB. Стандартный голубой её не устроил.

Не стоит так переживать по мелочам, а то в преклонном возрасте можно и инсульт схватить, не найдя какой-нибудь ярлычок на рабочем столе. Ничего не пропало, пока не пропало всё.




#4298: Почти без проводов

16:45 30.09.2010, IT happens

Я студент. Работаю в летний период продавцом-консультантом в компьютерном магазине. Заходит дедушка лет под 70, соратники смеются: «Иди, сейчас будет выносить тебе мозг». А мне только в радость — я человек терпеливый.

— Добрый день.
— (оглядываясь по витринам) Здра-а-авствуйте.
— Какая категория товара вас интересует?
— Мне нужно подключиться к компьютеру по беспроводной сети.
— Я могу предложить вам USB-вайфай-адаптер. (Показываю его на витрине.) Вы подключите его в порт USB и сможете без проводов соединиться с другим компьютером.
— Да нет, такая штука уже есть в том компьютере, к которому я хочу присоединиться. Это не оно.
— Вам понадобится такое устройство и во втором компьютере. Или у вас ноутбук?
— Нет, не ноутбук. (задумываясь) Короче, мне нужен проводок для беспроводной сети.

Признаюсь, было не до смеха, поскольку выражение лица у дедушки было невозмутимо серьёзное. Я уж было подумал, что я ламер и пропустил новое слово в технологиях связи.

— Давайте разберёмся. Вы используете вайфай-маршрутизатор? (Показываю на роутер на витрине.)
— Нет.
— Вы хотите подключиться одним компьютером к другому с помощью беспроводного соединения?
— Да.
— Тогда вам достаточно купить USB-вайфай-адаптер.
— Вы так и не поняли. Мне нужен такой проводок. (Пытается показать жестами.) Короче, я понял: у вас такого нет.

Дедуля развернулся и ушёл. Я даже не остановил его — не знал, что ему сказать и как прояснить ситуацию.




#4299: Образ мысли и образ жизни

16:45 30.09.2010, IT happens

Не понимаю, почему люди, работающие с компьютерами, так обижаются, когда их называют компьютерщиками. Я знаю, что существует масса профессий и специализаций. Сама работаю тестером лет восемь, и знаю, что чесать всех под одну гребёнку, мягко скажем, неправильно, особенно если это делают те, кто не понимают, о чём говорят. Но я-то знаю.

Я считаю, что компьютерщик — это не профессия; это, если хотите, образ мысли. Примерно как гуманитарий или технарь. Только компьютерщик будет копаться в программах, когда есть возможность поиграть. Только компьютерщик будет разбирать сложную вещь, для разбора не предназначенную, только из интереса: «А как она работает?» И самое интересное, что после того, как он соберёт вещь обратно, она не сломается и не сгорит.

Я считаю, что отличительная черта истинных компьютерщиков — удивительная логичность. Они чувствуют фальшь и ошибочность на интуитивном уровне, причём во всех областях. Если начальник приказывает что-то сделать только потому, что у него зачесалась правая пятка, компьютерщик это почувствует и делать не будет до ответа на вопрос: «А зачем?»

Компьютерщик — ещё и образ жизни. Он делает все важные вещи рационально, с минимальной затратой ресурсов, если знает, как. А вот с неважными вещами позволяет себе поступить так, как интереснее.

Почему я говорю именно про образ мысли и образ жизни? Когда-то я выходила замуж за компьютерщика. Была счастлива. Но когда муж стал IT-директором — изменился. Поведение, рассуждения, устремления... Развелись мы потому, что перестали понимать друг друга. Он стал управленцем. А я осталась компьютерщиком — и горжусь этим.




#4300: Menu Select Exit Auto

16:45 30.09.2010, IT happens

Нет, я не считаю себя первым среди равных, будучи айтишником среди бухгалтеров, менеджеров, курьеров и юристов. Но некоторые их отжиги всё же опишу.

Из классики, или как завхозы ведут учёт железа.

1. «Компьютерный провод с синими вилками, 5 шт.» — правильно, шнур D-SUB.
2. «Компьютерный провод „cat 5e“ половинчатый, 1 шт. 4 м» — за ненадобностью возвращённый на склад обрезок витухи с одним обжатым концом. А вы что подумали?
3. «Компьютерный провод „cat 5e“ неоконченный, 1 бухта 250 м» — да-да, бухта витой пары.
4. «Экран компьютеризированный Menu Select Exit Auto, 5 шт.» — комментарии излишни.

Прибежали юристы заниматься трофаллаксисом — я с ними своим каркаде делюсь, а они сласти всякие тащат. Взаимопонимание у нас, в общем. В этот момент у меня была запущена и развернута EVE Online. Коллективное юридическое бессознательное попросило себе такой же скринсейвер, потом поправилось, решив, что это тема для Ubuntu. Всё равно попросило.

И немножко от менеджеров:

— Не могу подключиться к рабочему вайфаю!
— Что именно сообщает вам компьютер?
— «Нет сети».
— А вы где сидите? Я подойду через пару минут.
— Мы за городом, осматриваем объект.

И просто эпичный хэппи-энд от бухов: они почти год начисляли амортизацию на давным-давно использованные и выброшенные картриджи и тонер. Сумма получилась весьма нехилая.

Примечания

1 (~) #4180: Компилятор не согласен
00:30 17.09.2010, IT happens

Учились мы с другом в одном московском вузе на факультете автоматики и вычислительной техники. Разумеется, наши друзья-подруги с других факультетов нередко просили помочь в написании какого-нибудь типового курсача в рамках своего урезанного курса программирования. Так случилось и в тот раз.

Сидим, пьём пиво. Прибегает наша знакомая первокурсница: «Ой, помогите программку на Паскале написать». Друг мой смотрит на задачу, презрительно фыркает и быстренько на тетрадном листочке строчит код. Радостная девочка убегает. Возвращается через полчаса, расстроенная. Говорит, не приняли: сказали, нерабочий код. Мой друг вскакивает с видом оскорблённого в лучших чувствах человека:

— Что-о-о? Как это нерабочий? А ну, пошли-ка к твоей преподше! — и уводит вяло сопротивляющуюся первокурсницу в корпус.

Через двадцать минут возвращаются. Первокурсница взахлёб рассказывает, как мой друг живо и эмоционально, не обращая внимания на присутствие группы перваков, в течение десяти минут объяснял преподше, кто из них разбирается в программировании, а кто — нет. В итоге девочка получила зачёт, мой друг — моральное удовлетворение и два литра пива, а преподша стала менее категорична в суждениях.

Вот такой был у меня друг. Светлая ему память.

2 (~) #4193: Закон обратного пролетариата
13:00 18.09.2010, IT happens

Понадобились как-то два RJ-45 (История #4177). Ввиду удалённости радиорынка первым делом я зашёл в крупный универмаг, в котором есть отдел всякой компьютерной мелочёвки. В отделе — молодой, энергичный продавец, вероятно, с высшим образованием.

— Есть у вас коннекторы RJ-45? — говорю.

Продавец смотрит непонимающим взглядом. Тяжёлая пауза. Второй подход.

— У вас есть такие пластмассовые штучки, которые с двух сторон на таком проводке, которым компьютер соединяется с такой коробочкой, которая называется «свитч»?

— Нет, кончились! — оживился продавец.

Еду на радиорынок. За прилавком необъятных размеров тётка неинтеллигентной внешности.

— Скажите, у вас есть такие пластмассовые штучки, которые с двух сторон на таком проводке, которым компьютер соединяется с такой коробочкой, которая называется «свитч»?

Смотрит, как на дебила. В сторону:

— Вань, дай два RJ-45.

3 (~) #4161: Барабан, бас и кресло на колёсиках
20:45 14.09.2010, IT happens

Настраивали мы с товарищем как-то компьютерный класс. На каждый компьютер нужно было установить винду со всем подобающим, натянуть сеть — в общем, полный фарш. Чтобы работать было не скучно, товарищ принес аудиосистему, а я — ноут с музыкой. Работали в основном по выходным — в школе были только мы, замдиректора и охранник. У каждого стола стояло по крутящемуся креслу на колесиках, чем мы не могли не воспользоваться. Уже через час ударного труда мы приноровились бодро и быстро перемещаться между столами, не слезая с кресел.

Представьте, что увидел замдиректора, когда зашёл проверить, как мы работаем. На одном из столов громыхали колонки, воспроизводя Pendulum, а по классу на креслах разъезжали два админа, передавая друг другу диски и инструменты.
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