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Клиент и саппорт. Разработчик и заказчик. Программист и программа. Вести с фронтов.


#4301: Испорченные маком

20:45 30.09.2010, IT happens

Давным-давно это было, в эпоху лимитного инета и фильмов на CD-RW. Как-то пришёл коллега по работе и стал жаловаться, что у него фильм не запускается, вчерась у меня списанный и домой унесённый. Дело ясное, нарезал я ему на болванку какой-то пакет кодеков (экзешную инсталляшку) и вручил со словами: «Поставишь дома». На следующий день коллега пришёл, встал в позу и изрёк:

— Что за фигню ты мне дал? Я её и на рабочий стол ставил, и в «Мои документы», и в папку Windows, и в Program Files, и на все диски по очереди, а фильм как не шёл, так и не идёт!

Копирование рулит! За весь вечер коллега так и не догадался запустить файл.




#4302: Один интернет с собой

13:00 01.10.2010, IT happens

2010 год. Закрытый военный городок. Шесть домов, четыре магазина, детсад и школа. Несмотря на указ президента о подключении к концу 2008 года всех школ к интернету, наша обзавелась таковым лишь в середине 2010-го. Спутниковая тарелка, пара кабелей в кабинет информатики, приёмник-передатчик и свитч 2001 года выпуска с половиной сгоревших от гроз портов. Я — ученик 11 класса, по случаю — единственный «компьютерный мастер» на весь городок.

Каждый месяц информатик тратил 2 ГБ трафика на флеш-игры и один фильм. Прошло лето. Информатик почти достиг непризывного возраста и решил уволиться. С собой он прихватил жёсткий диск с учительского компьютера, планки оперативной памяти и т. д., а заодно стёр все настройки интернета и скинул настройки обработчика спутникового сигнала.

На второй неделе учёбы руководство спохватилось. Само собой, кандидатур было немного. Я взял нетбук, пошёл смотреть. Починил учительский комп, почистил все остальные. Узнал у провайдера необходимые настройки. Перезагрузка — ничего. А, точно, прокси! Настроил, перезагрузился — ничего. Проверил витуху, сетевые карты, коннекторы... Вышел на улицу, стал проверять метр за метром кабель. 1, 2... 50. Может, приёмник не в порядке? Вот оно что: нет тарелки. Естественно, куда она делась, никто не знал.




#4303: Коврик из-под ног

13:00 01.10.2010, IT happens

2001-й. Работаю эникейщиком и псевдопрограммистом в чахлой девелоперской конторке с непроизносимым названием. Осваиваю горизонты, дошёл до VMware. Windows NT 4, один жёсткий с одним разделом под NTFS. В виртуальной машине на виртуальном винте запущен DOS, в качестве дополнительного жёсткого диска подключён диск реальный. В голову приходит крамольная идея: а если форматнуть? Родительская NT такого святотатства не допустит! Или допустит?.. Мгновенно собираются два лагеря; у каждого своё непререкаемое мнение на этот счёт с довольно слабыми аргументами.

C:>FORMAT D:

Ждём в позах «Запорожские казаки пишут письмо турецкому султану».

Format complete.
C:>

Поднялся галдёж и лай. В общем, NT не заметила, как из-под неё выдернули коврик. Перед этим был запущен, помимо всего прочего, Проводник — он довольно резво отображал кэшированные директории, но вот при попытке зайти в остальные искренне обижался на несуществующую директорию «..». Открытие такого же кэшированного файла возвращало: «Файл не существует». Запуск других программ обваливался с такой же ошибкой. Веселее всего было нажимать F1 в уже запущенных или пользоваться в них функциями, которые пытались обратиться к несуществующим библиотекам и директориям. В тот момент, наверное, проявилась вся палитра ошибок, «которые никогда не должны были произойти».

Система, что называется, ошмётком висела в воздухе, но и не думала BSoD'ить. Уронить её не удалось. Вдоволь повеселившись, юные вивисекторы нажали Reset и начали с нуля.




#4304: Чтобы наверняка

15:00 01.10.2010, IT happens

Алгоритм окончания дня среднестатистической секретарши:

0. Погасить комп.
1. Выключить монитор.
2. Выключить бесперебойник.
3. Нажать кнопку на удлинителе.
4. Выдернуть вилку из розетки.
5. Уйти домой.




#4305: Дьявол в косынке

15:00 01.10.2010, IT happens

Есть у нас работник — ярый любитель «косынки». Хоть он это и скрывал, как мог, но намётанному айтишному взгляду сразу видно, чем занимается человек. Мы его не трогали: пусть начальство интересуется, чем занимается подчинённый в рабочее время, наше дело — техникой заниматься.

Недавно без огласки мы наставили UltraVNC на все компы. Конечно же, нам захотелось узнать, как там наш любитель «косынки». Парень играл, как будто на чемпионате выступает: игра на деньги, счёт сохраняется, и цель его, видимо, набрать 1000 очков. По пятницам мы даже делали символические ставки в виде фисташек, сколько очков он сегодня наберет.

Пятница. Привычно достали фисташки, сделали ставки, онлайн-трансляция началась. Народ переживает за своего любимца и подсказывает ему ходы. Во время очередного выигрыша сумма равна $666. На экране окошко: «Сыграть ещё?» Видно, что игрок сомневается. Через минуту «косынка» всё же закрывается. Немного разочарованные зрители тоже отключаются.

Кое-кому этот момент запал в душу. Товарищ написал свой скриптик на манер ArtMoney, который отслеживал «косынку» и сразу устанавливал счётчик в $666. Поскольку Каспер ругался на его творение, то через админ-кит он антивирус слегка придушил.

Дней через десять сотрудник обращается с проблемой, что его Каспер всегда серый. Тут же встаёт наш коллега и идёт чинить комп. Грохает свой скрипт, под админом стартует Каспера — всё отлично. И тут наш игрок тихо, почти шёпотом сообщает, что когда он запускает «косынку», счётчик показывает $666. Коллега, глядя на него, как на последнего психа, запускает «косынку». ?$52.

Я не знаю, сказалось ли это на продуктивности работника, но ни «косынку», ни «сапёра», ни других игр он больше не запускал. Всё-таки не зря говорят, что игроки суеверны.




#4306: Возрождённая из грязи

15:00 01.10.2010, IT happens

Есть у нас на работе сервер Fujitsu-Siemens Primergy. Все остальные компьютеры собраны в известной отечественной артели «Рога и копыта», то есть обычные — непонятной сборки из непонятного железа.

Была в комплекте с фирменным сервером и фирменная клавиатура. Однажды клавиатура скончалась от отравления большим количеством горячей ржавой воды — в помещении рвануло отопление. Сам сервер отделался лёгким испугом — его спасла ниша компьютерного стола, в которой он стоял. Прицепили к серверу обычную китайскую клавиатуру от одного из старых сгоревших системников. Клавиатура работала, но «отваливалась» — когда раз в неделю, а когда и почти каждый день. Перезагрузишь компьютер — работает, чуть погодя опять не реагирует. Перепробовали почти всех её китайских сестёр — то же самое. На любом «ПК из народа» работают исправно, а на чуде немецкой промышленности глючат.

Поиск по сусекам обнаружил древнюю, но фирменную клавиатуру от Compaq DeskPro, уже давно списанного и утилизированного. Клавиатура была грязная, как хрюшка, с кучей крошек и пыли внутри, но рабочая. Разборка и чистка салфетками и старой зубной щёткой со спиртом помогли старушке засверкать своим первозданным бежевым цветом. Возрождённая из грязи клава была подключена к привередливому «фуджику». Уже две недели ни одного сбоя.




#4307: Никакой магии

15:00 01.10.2010, IT happens

Терминалы, говорите? Когда я работал в интернет-кафе, регулярно пользовался Norton Ghost — тридцать машин как-никак. Как-то прохожу мимо банкомата, он раскрыт, к нему подключён ноут и ещё какие-то девайсы, а на дисплее банкомата знакомый синий экран заливки образа. А я-то думал...




#4308: Подстановка подстановки

16:45 01.10.2010, IT happens

Решил повесить в автозагрузку скрипт, чтобы монтировать рабочий каталог на диск P:. Я так часто делаю, чтобы рабочие файлы можно было таскать по компьютерам с сохранением вписанных в конфиги пути. Дело простое — пишу subst.cmd с простым содержимым:

subst P: C:\WorkRoot

Запускаю и вижу, как с гигантской скоростью команда выполняется много-много раз без остановки. Что за хрень?..

Надо меньше работать. Или хотя бы давать нормальные имена скриптам.




#4309: Самонедоверие

16:45 01.10.2010, IT happens

Три с лишним года я работаю в IT-ориентированной компании сисадмином. Уже года три пиратского ПО от «мелкомягких» мы не используем. Выход нашли легко: MS Action Pack. Заказали прямо на их сайте, платим раз в год какие-то копейки и получаем весь необходимый нам набор софта со всеми лицензиями. Одна проблема: серийник на пользовательский Windows срабатывает раз пять-шесть при активации, а потом работать отказывается.

С момента выхода седьмой винды серийники на бумаге присылать перестали — всё выложено на сайте. Один из сотрудников грохнул винду. Ничего, переустановили. Лезем активировать — не даёт. Звоним в колл-центр МС на 8-800-..., объясняем ситуацию. Невозмутимым голосом нас просят прислать фотографию серийника либо обратиться в компанию, где мы приобрели диск с виндой. Вот сидим и думаем, фотографировать монитор со страничкой, содержащей ключи всех продуктов, или снова звонить?




#4310: Смиренный аколит отдела божественных вмешательств

20:45 01.10.2010, IT happens

Диалог в компании «N.» между обыкновенным служащим и системным администратором через электронную почту:

— Уважаемый Александр! Не соблаговолите ли Вы быть столь любезным и оказать мне маленькую услугу в виде установки на мой ПК скромной, но очень необходимой программки под названием «***»?

— Уважаемый Алексей! Внемля сей скромной просьбе, прошу приоткрыть тайную завесу и пролить свет всеблаженный на простые, но от того не менее важные мирские нюансы. Имеются ли исходные файлы, сиречь дистрибутив, а также программа, обманом вводящая в заблуждение защитные функции скромной, но очень необходимой программки под названием «***»? За сим прощаюсь с вами и алчу ответа. Смиренный аколит отдела божественных вмешательств, Александр.

— Всемогущий Александр! Сей в простонародье называемый словом заморским дистрибутив смеет иметь расположение в хранилище святейшем данных, именуемом «сервер», а идти к нему по дорожке, названной: \\CХХХR\...\Install\ХХХ. Там же и найдёте вы программу, обманом вводящую в заблуждение защитные функции.

— С трепетом ожидайте божественного вмешательства!

— Да будет имя ваше светиться на устах наших!

— Всё во славу Всеобъемлющего и Всеблаженного Alt+Ctrl+Del. Я лишь скромный служитель его.

— Аминь!




#4311: Всё-в-одном

20:45 01.10.2010, IT happens

Работаю на предприятии программистом, сисадмином и железячником. Звонит женщина с удалённого участка предприятия:

— Здравствуйте, у нас принтер сломался.
— Какие признаки? Что не работает?
— Клавиатура на нём не работает.

Судорожно вспоминаю, какой там стоит принтер и что на нём может быть похоже на клавиатуру. Похожего ничего нет.

— Так принтер или клавиатура?
— Ну, на принтере клавиатура, что-то случилось с её штекером от принтера, совсем сломался, и монитор тёмный, ничего не показывает. Компьютер совсем не работает.

После непродолжительного диалога с рандомными вставками слов «принтер», «клавиатура» и «монитор» выяснилось, что объяснить на словах, что же всё-таки сломалось, женщина не может.

— Так, понятно. Пусть загрузят в машину то, что сломалось, и везут ко мне — я посмотрю.
— Хорошо.

Жутко интересно, что же привезут.




#4312: Просто добавь воды

13:00 02.10.2010, IT happens

Начало 2000-х. Учился по специальности «вычислительные машины», пришло время практики. Досталось место на одном из заводов, который производил радиостанции для боевой и гражданской авиации. Мастером был у меня Игорь. Обычный радиотехник, предок нынешних айтишников (свитер, борода, волосы торчком, неопределённый возраст). Аппаратные блоки диагностировал на слух, нерабочая электроника начинала работать в его присутствии и прекращала, как только он поворачивался к ней спиной. На третий день он подзывает меня и очень серьёзным тоном говорит:

— Сейчас пойдешь в лабораторию и принесешь две канистры СБС.
— Что есть СБС?
— Спирт-бензиновая смесь, это для отдела ОТК и нам контакты протирать.

Поясню: раньше на заводе все контакты аппаратных блоков на службе технического контроля протирались спиртом. Спирт, естественно, пили. Дабы прекратить данное безобразие, спирт стали разбавлять бензином — так и появилась спирт-бензиновая смесь.

Сходил я в лабораторию, приволок две 20-литровых канистры. Мастер Игорь, смотря на них, мне говорит:

— Если сумеешь отделить спирт от бензина, закрываю тебе практику на «отлично» с рекомендациями и выплатами. На всё час времени.
— При чём тут моя практика и СБС?
— Баг у этой жидкости есть. Найдёшь — значит, мыслишь правильно, а с остальным сам разберёшься.
— Ладно. Попытка не пытка...

Прошёл час. Какие мне только мысли в голову не приходили — голова кругом... Не отделил спирт от бензина. Подхожу к Игорю: «Мастер, научи!» Игорь встаёт, отливает в стеклянную банку СБС и говорит:

— Запомни на всю жизнь: всё намного проще, чем кажется. Просто добавь воды...

Доливает воды и перемешивает. В этот момент я всё понял: спирт растворился в воде, а бензин остался на поверхности.

Практику я проходил полностью, но это было интересно. Помимо знаний в радиоэлектронике, я выяснил, как выделить спирт практически из всех спиртосодержащих веществ.




#4313: Десятый лишний

13:00 02.10.2010, IT happens

Три года назад я работал в команде PHP-программистов, создававших практически с нуля движок для одного крупного и достаточно известного в рунете интернет-магазина: каталог, разбитый на множество страниц для удобства отображения. В пылу дебага в одном месте глобальная константа ITEMS_PER_PAGE была почему-то вбита числом. В пылу клюнувшего в пятую точку жареного дедлайна на стадии финальной отладки пропустили не только это число, но и комментарий из разряда:

// Внимание! Заменить на глобальную переменную перед внедрением!!!

В пылу уже не помню чего дизайнеры перерисовали макет, и на страницу стало влазить немного меньше товаров. В пылу отладки все дружно проморгали тот факт, что некоторые позиции из каталога пропадают, а общее число страниц, перемноженное на число товаров на странице, существенно меньше общего числа позиций в каталоге (справедливости ради следует отметить, что каталог и система фильтров отбора товаров были сложны и запутаны).

Сайт пережил один редизайн и две доработки движка. Команда разработчиков почти полностью сменилась. Ошибку обнаружили только в августе этого года маркетологи, которые начали выяснять, почему некоторые товары из рук вон плохо продаются.




#4314: Авось рассосётся

13:00 02.10.2010, IT happens

Курсы по Delphi: начальный и профессиональный уровень. Сижу за компом. Все подходят, спрашивают, что не так, что за «division by zero». Только один сидит за компом, не вставая, вот уже около тридцати минут. Подхожу втихаря к нему. Строка с ошибкой выделена красным, а сам человек гоняет курсор из конца строки в начало, из начала в конец, туда-сюда, туда-сюда...




#4315: Избушка на бетонных ножках

13:00 02.10.2010, IT happens

Работаю монтажником в славном Симферополе. Новый рабочий день не предвещал ничего особенного: новое подключение в многоэтажном доме. Проходим толстой сталью в каналах связи между этажами. При спуске на очередной этаж наблюдаю картину: все провода выходят из дырки под потолком и уходят снова в щит. И что это такое?

Поставили стремянку, расширили дырку. Извлекли кучу керамзита, непонятно откуда там взявшегося, куски бетона и кафеля. Кульминацией стал веник, который, видно, замуровали ещё при постройке, походу, ибо между блоков он лежал горизонтально. В общем, мы прошли через отверстие, так и не проколупав сквозной канал. Вот и говори потом, что ведьм не существует: метлу-то уже отыскали!




#4316: Дребезг-машина

15:00 02.10.2010, IT happens

В детстве я очень любил играть и купил китайский геймпад с нагло спёртым у контроллера PSX дизайном. Геймпад прожил невероятно долгую жизнь, при этом имел сногсшибательную вибрацию, от чего и помер: вибромоторы сорвались с пазов и перемололи всю начинку. Прощаться с ним было ну очень тяжко, поэтому я повесил старого друга за кабель на шкаф.

Прошёл год. Зачесались руки. Я разобрал геймпад и перепаял конструкцию: 5 вольт с USB подал напрямую к двум теперь уже накрепко приклеенным вибромоторчикам. В результате получился USB-вибратор. Поностальгировал и забыл.

Прошло ещё много лет. Работа. Проснуться трудно, будильника нет, телефон не спасает — всё время опаздываю. Эврика! Подключаем дребезг-машину к компу, ставим его включаться в восемь утра, кладём геймпад на стол. Проспать под такой тарарам мне не удалось ни разу.




#4317: Когда невозможное было нормой

15:00 02.10.2010, IT happens

Хочу поспорить с автором истории про образ жизни[1]. Я девушка, по вашей терминологии — компьютерщик. Вынуждена вас расстроить: такой человек называется инженером вот уже семьдесят лет, и только последние лет десять на первый план выходит самоназвание «компьютерщик». Компьютерщик — это тот, кто работает с компьютером, не боясь его. Любой продвинутый пользователь — уже компьютерщик по терминологии бабушек-вахтёрш. Понятно, что это обижает айтишников — тех, кто живёт компьютерами, сетями, программами, и часто глух ко всему, что не относится к электронной сфере.

Знаете, в чём основное отличие компьютерщика от инженера? Настоящего инженера просто посадить за комп. Он отложит в сторону инструменты старого поколения и возьмёт инструменты нового. Именно люди с инженерной жилкой будут отлавливать замыкания в «плазмах»[2] на турецком пляже, пересобирать и перепаивать кучу железа, восстанавливать невосстановимое и делать невозможное. Потому что так их научили родители, инженеры старой закалки, когда невозможное было нормой. А компьютерщики в основе своей умеют работать с железом, виртуозно управляют мышкой, за километр по писку определяют прерывание COM-порта, но совершенно не умеют работать руками.

Я дочь инженера и учителя. Именно потому я не боюсь новой техники, а вовсе не потому, что в конце школы я быстро научилась нажимать на сто одну клавишу и могу быстро объяснить, почему стоит делать так и не стоит делать эдак.

Я не компьютерщик и не айтишник, хотя работаю в рунете и прекращать не собираюсь. Я — дочь инженера и горжусь этим.




#4318: Заходи, дорогой, анонимусом будешь

16:45 02.10.2010, IT happens

Дело было давно, когда трава была зеленее, а студентки оказывались ровесницами. Работал я офисным админом: помогал пользователям, настраивал сети, набирался опыта.

В один прекрасный день в офисе стал тупить интернет. Провайдер у нас был не самый лучший, так что первую неделю я лениво попинывал провайдера, получая неизменный ответ, что у них всё в порядке. Следующие две недели я пинал работников АТС по совету провайдера. В процессе пинания нам замерили шумы на двух телефонных линиях, которые приходили к нам в офис, и переключили ADSL с одной линии на другую. Ничего не помогло решить проблему с интернетом. А тем временем стали даже теряться пинги до Яндекса — деградация сети налицо.

Когда я нашёл проблему, стал красный как рак. Месяцем ранее я поставил кэширующий прокси, чтобы ускорить наш медленный интернет, и по недомыслию оставил входящий порт прокси на всех интерфейсах сервера, даже на том, который смотрел в интернет. За месяц эту проксю нашли и, похоже, выложили её адрес в каком-то списке. Почти месяц куча желающих анонимизироваться использовала проксю для своих чёрных делишек.




#4319: Это вот туда

16:45 02.10.2010, IT happens

Читаю этот чудесный сайт с КПК через Opera Mobile. В одной истории встречается слово «нах@й» — именно так, через «собаку». Браузер нецензурщину раскрашивает и подчёркивает. Нажимаю — интересно же, куда приведёт.

В общем, ссылкой это ни в коем разе не было. Умный браузер предложил отправить на этот адрес MMS.




#4320: Это не просто безумие

20:45 02.10.2010, IT happens

Работал я в банке программистом в те далекие времена, когда 1C ещё не родилась, RS-Retail только появился, а 90% банковских программ было писано на старом добром FoxPro. И вот одна из них, написанная неким оригиналом, имела обработчик ошибки, который выдавал на экран большое красное окно не только с номером оной, но и с цитатой времён Французской революции. Цитата выглядела так:

Это не просто преступление. Это — ошибка!

© Талейран


У новых девочек-операторов, впервые столкнувшихся с этой надписью (как правило, при вводе в поле не тех символов), случался натуральный шок. Да и я, впервые услышав об этом по телефону, был несколько не в своей тарелке. Потом, впрочем, все привыкали.




#4321: С машинного английского на человеческий русский

20:45 02.10.2010, IT happens

Есть у меня проблемка, знакомая, наверное, каждому опытному юзеру. Иногда при загрузке на мониторе появляется надпись: «Disc boot failure, insert system disc and press Enter». Ну, или вообще ничего не появляется — просто чёрный экран и непрерывно горящий индикатор хард-диска. Я эту проблему просёк и лечу перетыканием SATA-шлейфа в другой разъём на материнке, после чего всё отлично работает. Жёсткий признаков смерти не подает, так что дело, скорее всего, в самом шлейфе — никак руки не дойдут заменить копеечную деталь.

Проблемка не мучала меня уже очень давно, наверное, с конца июня до сегодняшнего дня. Комп проработал без сбоев всё лето, несмотря на аномальную жару и отсутствие кондиционера. Охлаждение было реализовано так: с корпуса сняты обе стеночки, напольный вентилятор дует прямо в комп воздухом, сгоняемым со всей квартиры. Потом вентилятор был убран, а корпус так и остался открытым.

Вчера во время генеральной уборки решено было поставить стеночки на место, да не просто так, а ещё и винтами завернуть. Как вы думаете, что меня ожидало сегодня вечером по возвращении с учёбы? Конечно! «Disc boot failure, insert system disc and press Enter». В переводе с машинного английского на человеческий русский это звучало бы так: «Не закрывай корпус, хозяин, мне и так хорошо».




#4322: Дыхни в трубку, милок

13:00 03.10.2010, IT happens

Разговор с клиентом. Конец рабочего дня. После опроса бабуля говорит:

— Извините, но я вам советую в будущем не пить пиво на работе, это заметно по ващей дикции!
— Ни в коем случае, я просто устал целый день общаться с клиентами.

А про себя: «Б#я, бабка ты меня в могилу вгоняешь такими заявлениями! Если это попадёт в прослушку — мне хана!»




#4323: По известному адресу

13:00 03.10.2010, IT happens

Провайдер, в отделе техподдержки которого я работал в начале 2000-х, начал предоставлять услуги платного саппорта линукса: 50 убитых енотов за три любых вопроса, от конфигурации файрвола до перекомпиляции ядра. В отделе был установлен один опингвиненный комп, и на смене, помимо 60 человек обычного телефонного саппорта, присутствовал один линуксоид.

Среди линуксоидов, в число которых мне довелось попасть, был один товарищ — назовём его Сплит, — который делал на своём компьютере всё то, что он говорил делать клиенту. В принципе, полезная практика. Но не тогда, когда генератор рандомных строк символов в мозгу постоянно выдаёт одну и ту же строку, являющуюся неприличным (но цензурным) словом великого и могучего.

Звонок первый. Клиент хочет посмотреть на то, как линукс записывает таблицу разделов жёсткого диска. cat /dev/hda | head 1024 | tail 512 почему-то не работает, поэтому Сплит вместе с клиентом делает софт-линк ln -s /dev/hda %ТА_САМАЯ_СТРОКА%, а затем уже читает оттуда. Клиент удовлетворён.

Звонок второй. У клиента какие-то непонятные проблемы с сетью. В руку берётся верный tcpdump. Ого, сколько он всего на экран выбрасывает! Нужно перенаправить вывод вместо экрана в какой-нибудь временный лог-файл. Запускаем tcpdump > %ТА_САМАЯ_СТРОКА%, Enter...

Проходит несколько минут, и внезапно Сплит понимает, что его линукс будет работать только до первого обращения к системному жёсткому диску...

...которое, разумеется, тут же и происходит.

Остаток смены был потрачен на установку линукса с нуля.




#4324: Двое во флаконе, не считая юзера

15:00 03.10.2010, IT happens

Работаю сами-знаете-кем. Попал в руки интересный проект, а VS 2008, чтобы открыть его, под рукой не было. Дистрибутив нашёлся на флешке, после чего незамедлительно был скопирован на винчестер. В процессе установки в окне справа был обнаружен сборник лучших цитат Мелкософта. Одна из них касалась AJAX: «Лучшее взаимодействие между дизайнером и разработчиком». Да уж, учитывая, что большинство из нас — дизайнеры и кодеры в одном флаконе, мы должны требовать двойной оклад.




#4325: Чёткие, ровные, равные

15:00 03.10.2010, IT happens

Волею судеб в моей конторе два начальника, по сути равноправных. Назовём их Сан Саныч и Иван Иваныч. Стоит ли говорить, что иногда они начинают спорить, кто из них равнее?

Так вот, однажды, после очередного такого разбирательства довелось возиться с личным компьютером Ивана Иваныча. Машинально втыкаю в сеть, чтобы залезть на файл-сервер и скопировать оттуда нужные программки, и тут меня вызывает к себе Сан Саныч. Проблема заключалась в отсутствии сети с характерным восклицательным знаком на жёлтом треугольнике. Пытаюсь обновить соединение — толку нуль. Наглухо зависает при попытке обновить IP-адрес, получаемый от DHCP-сервера. Долго медитирую на DHCP, а толку опять нуль. Прописываю зарезервированный за компьютером IP статически — вроде пошло соединение, но через секунду выдаёт конфликт адресов. Быстро понимаю, в чём дело; иду к личному компьютеру Ивана Иваныча и смотрю настройки. Так и есть: статикой вбит IP, чтобы соединяться с ADSL-модемом. Отключаю от сети и рапортую Сан Санычу, что всё готово и работает.

— А что было-то? — спрашивает Сан Саныч.
— Да вот, личный компьютер Ивана Иваныча в сеть вышел с вашим IP-адресом — отсюда и конфликт.
— (мрачно, под нос) И комп у него такой же...




#4326: Вон из библиотеки!

16:45 03.10.2010, IT happens

Недавно я обзавёлся-таки Windows 7 Ultimate. Перенеся всю информацию с предыдущей системы на новую, я, конечно же, не забыл про заветную папку Pron (что ж поделать — грешен) и поместил её в библиотеку «Видео». Теперь каждый раз при попытки зайти в эту библиотеку Проводник падает. Неужели Windows такая нравственная?




#4327: Его величество царь Любокнопска

13:00 04.10.2010, IT happens

Какое обидное слово: «эникейщик». Вот уже четвёртый год я вынужден так называться. На нашем немаленьком предприятии (250+ компов) сложилась такая ситуация, что главный сисадмин — одно государство, а толпа эникейщиков — совсем другое. В глазах руководства главный — свет в конце тоннеля, эникейщики — вообще не люди. Ну ладно, хватит ныть, пора историю рассказывать.

В своё время в целях борьбы с заразой в нашей сетке весь офисный планктон был отключён от интернета. Нас по каким-то совершенно необычайным обстоятельствам к этой категории не отнесли — у нас инет остался. Понятное дело, сидели тихо и молчали в тряпочку. Интернет для нас — инструмент первой необходимости, ведь эникейщик обязан знать не просто всё, а абсолютно всё. Но вот в один прекрасный день один не очень опытный сотрудник таки поймал червя, который незамедлительно начал расползаться по локалке. Виноватого нашли. В итоге главный от инета отрубил весь отдел, и вместо Гугла нас приветствовало весёленькое окошечко авторизации известного виндового проксика.

Приуныл отдел: тяжко без инета. Помог его величество случай. Надо было пингануть точку доступа на предприятии. Я допустил в айпи ошибку. Ну, думаю, ща будет «данный узел недоступен». Пинг прошёл. Неизвестно куда, но прошёл! Пингую google.com — пинг проходит. Пингую ya.ru — проходит! Так... Дома роутер стоит и статический IP. Пингую — да!

Еле дождался конца рабочего дня. Прилетаю домой, сажусь за ноут с Убунтой, поднимаю SSH, в Сквиде настраиваю аутентификацию через PAM, регистрирую своих товарищей, ограничиваю им скорость (чтоб не наглели).

Прихожу на работу — весь сияю. Все в недоумении. Подключаюсь к своему проксику — все на меня молятся. Весь отдел под ногтем держу. Чуть что не понравилось — у обидчика инет отключается через пять секунд, и он на коленях передо мной... Власть развращает.




#4328: Успеть за тридцать секунд

13:00 04.10.2010, IT happens

Позднее утро, можно выспаться, потому что идти никуда не нужно как минимум часов до шести вечера, когда я отправлюсь к клиентам заправлять картридж. Кончился, понимаете ли. Ну, картридж и картридж.

Вяло встаю, бужу кофеем жену и гостей на втором этаже двухъярусной кровати. Завтракаем, потихонечку собираемся каждый по своим делам. Уже пять, и тут звонит босс:

— Какого ты хрена не у клиентов? Я ж тебе написал быть к четырём, они там уже обождались!

Ой-ё! Хватаю инструментарий, тонер, все дела, провожаю гостей, убегаю. Автобус, пробка, метро, давка — мать моя женщина, я везде опоздал, а ведь вечером ещё музыку репать, база забита, никуда не успею, ё-моё! Троллейбус, везде опоздал, ещё картридж этот, небось, полчаса ковырять. Пешком к дому клиентов, гололёд, щас поскользнусь, мама!

Захожу в квартиру, там мама и дочка — обе блондинки:

— Ой, знаете, у нас не печатает.

Ну, так я за тем и пришёл. Распаковываю инструментарий, стелю газетку, вынимаю картридж. Для пустого тяжеловат. Как по наитию, спрашиваю — мало ли, вдруг там не заправка, а фотовал менять.

— А как именно не печатает: белые полосы, чёрные или текст сереет?
— А знаете, он вообще не печатает.
— Белый лист, что ли?
— Да, нет, вообще на команду печатать не реагирует.

Тьфу! Сую картридж обратно, включаю принтер, открываю окошко «Принтеры и факсы», правой кнопкой по иконке принтера, выбираю пункт «Возобновить печать», наблюдаю смену статуса с «Приостановлено» на «Готово», печатаю тестовую страницу, беру деньги за сервисный выезд и велю впредь быть внимательнее. На всё про всё тридцать секунд.

На репу я всё-таки успел.




#4329: Второй контрольный обрыв

15:00 04.10.2010, IT happens

Я — начинающий *nix-админ. После аварии у меня отключился интернет. Позвонила провайдеру, поругалась с техподдержкой на тему «нетрадиционной ОС», но всё же удалось оставить заявку на вызов техника.

Через час звонок в дверь, на пороге улыбающийся молодой человек.

— Здравствуйте, я техник от %providerName%, что у вас случилось?

Объяснила, что повреждён кабель вне квартиры. Техник нашёл обрыв, запаял, я в это время приготовила кофе. Уходя, парень оставил свой номер телефона и имя.

Через два дня моя умная собака, поняв, что к чему, перегрызла кабель уже в квартире. Звоню:

— Добрый день, а вы в моём районе будете сегодня? А то у меня тут собака кабель съела...

Пока он чинил кабель, разговорились.

— А вы случайно не в %universityName% учитесь?
— Ага.
— А работаете?
— Работаю.
— Не админом случайно?

Назавтра мы пошли в кино, потом... неважно, впрочем. С тех моя квартира стала берлогой двух айтишников, где всегда минимум пять компов в наличии, что-то ставится или настраивается. Я учу его азам работы с линуксом и иногда хожу вместе с ним на заявки, а он до сих пор смеется, что ни у кого из абонентов, кроме меня, не видел линукса на десктопе. Спасибо тебе, неизвестный добрый человек, перерезавший мне провод в ту ночь!




#4330: Рождённый в экзоскелете

15:00 04.10.2010, IT happens

Принесли убитый компьютер на диагностику: отказывалась показывать видеокарта. Я сразу же полез «под юбку». Мало того, что провод от кулера видюшки блокировал сам кулер, так он был вообще отключён.

Это ещё ничего. Провод был перерезан, скручен (причём криво) и обмотан скотчем. После того, как я вернул все провода на место, оказалось, что кулер дико трещит. Видимо, поэтому он сначала был зверски перекушен, а уж потом отключён вовсе. При этом человек играл в навороченные шутеры 2009 года выпуска.

И это ещё ничего. Все шлейфы в системном блоке были воткнуты не до конца, SATA-коннектор жёсткого диска был подпёрт прокладкой из бумаги, а сетевушка и вообще в слоте стояла под углом 30 градусов. Видимо, хозяин этого бедолаги родился не то что в рубашке, а сразу в экзоскелете, раз отделался только сгоревшей видеокартой.




#4331: Рождённый ползать взлетает ко второму сервис-паку

15:00 04.10.2010, IT happens

Давеча приснился сон, что катаюсь я на американских горках и мило беседую с Билли Гейтсом. Выясняется, что в их системе до сих пор не внедрена крылатость, поскольку они хотят стабилизировать и оптимизировать работу четырёх крыльев: брюшко, в котором находится ядро системы, слишком тяжело. Система основывалась на лётных качествах мотыльков. Линукс же, что был встроен в меня, двукрыл и прост, потому что алгоритм полёта птичий. По окончании диалога я взлетела, как ангел.

К айтишникам не отношусь: я простой экономист. Скажите, это было озарение?




#4332: Совсем как живой

16:45 04.10.2010, IT happens

Работаю в образовательном учреждении. Настройка сети, проверка машин на вирусы, отчёты по информатизации и прочее. Сотрудница принесла компьютер на проверку и оставила в серверной. Пересеклись мы с ней в коридоре во время перемены, и я услышал обрывки просьбы: «...компьютер в серверной... посмотри...» Я человек добрый, чего же не посмотреть?

Запускаю старенького третьего «пня». Ноль эмоций, не включается. Снял боковую панель — пыльно. Почистил. Проверил все контакты, включаю — заработал.

Я настроил системные службы, поставил антивирус (бесплатный, но хороший для дома) и прикладные программы. Теперь на компьютере можно было и в игрухи поиграть — не самые тяжёлые по требованиям, но всё же. С чувством выполненного долга налил кофе и пошёл курить. Когда уроки кончились, решил пойти обрадовать человека.

— Компьютер работает, всё настроил, пользуйтесь на здоровье.
— Как работает?!
— Как новенький. Ну, почти как новенький.
— Дык, я же... Ой... Я его на запчасти принесла, вдруг пригодится. Я мастеров вызывала, они сказали, что он сломан и работать больше не будет никогда. Я его, того, тебе на запчасти, а сама уже новый купила...

После продолжительной паузы я отвёл учительницу в серверную. Её «старичок», весело попискивая, встретил свою хозяйку загрузочным экраном винды.

Старый компьютер отдали чаду на растерзание. Мастерам, которые ставили диагноз, влетело. Они округляли глаза, говорили, что быть не может. Один сказал, что на такое только некромант способен. Вот теперь думаю: создать армию скелетов или зомби?




#4333: Третий ближний

16:45 04.10.2010, IT happens

Работаю эникейщиком при университете. Как-то возникла необходимость снять бэкап жёсткого диска с одного из компьютеров в классе. Подключаюсь по RDP, запускаю Акронис, начинаю делать бэкап. Процесс долгий — блочу комп, отключаюсь. Через пару часов решаю проверить. Всего 500 метров. Что за чёрт? Прихожу в кабинет — компьютер занят студенткой.

— Когда вы пришли, компьютер был заблокирован?
— Э-э... (На лице видна напряжённая, явно непривычная работа мозга.) Ну да.
— Вы его перезагрузили, что ли?
— Да...
— @#$%&!

Ухожу. Посылаю другого эникейщика скрутить жёсткий диск с другого компа, чтобы подобной ситуации не случилось. Попутно удалённо подрубаюсь к другому компу (все одиннадцать идентичные) в надежде успеть забэкапиться до того, как помощник скрутит винт.

Всё на автомате: форматирую свободное пространство, копирую бэкапы на это место. Внезапно RDP-сеанс прерывается. Пинг до компа не доходит. Подозреваю худшее. Звоню помощнику.

— Ты снимаешь жёсткий диск?
— Да.
— Случайно не с шестого компа?
— С шестого....
— @#$%&! Я как раз с этого компа снимал бэкап...

Договорились, что он вернёт жёсткий диск на место и скрутит с пятого компа. Пока нечего делать, подключаюсь к третьему в надежде успеть сделать этот грёбаный бэкап.

Оказывается, все системные блоки стояли на столах, только четвёртый и пятый — на полу. Помощнику было лень лезть под стол. Он окинул взглядом компьютерный класс. Ближайшим системником, стоящим на столе, оказался третий.




#4334: Ну, это вы загнули

16:45 04.10.2010, IT happens

Работаю монтажником ЛВС плюс электриком. Крупный внутренний объект, второй корпус управления, четыре этажа, 150 рабочих мест. Дают задание: все концы витой пары привести в серверную на первом этаже, а все силовые провода завести в щитовую (на противоположном от серверной краю здания — 75 метров по прямой). Разумно. Выдают мне план всех этажей, две недели сроку — и понеслась.

Проходит две недели. Заходит директор с проверкой: скоро комиссия по приёмке здания.

— А почему тут серверная, а не электрощитовая?

Я достаю план, по которому работал две недели, показываю его директору, он показывает мне свой. Планы разные: в его варианте 300 концов витой пары приходят в щитовую, а 150 силовых линий — в серверную. Попытки объяснить, что переделать за три дня до приёмки я никак не успею, были бесполезны. Серверная обязана быть по плану там, а щитовая — тут.

На помощь пришёл случайно пробегавший мимо наш сисадмин, мой хороший знакомый. Ему удалось убедить начальника в том, что (цитирую) «если проложить вводной оптический кабель до того конца здания, то он пойдёт вокруг здания, будет загиб кабеля, потери сигнала и наводки. Поломается роутер, даже может сгореть какой-нибудь сервер, тогда интернет станет медленным, и почта будет ходить очень плохо». В сторонке пучило от сдерживаемого смеха двух стекловолоконщиков.




#4335: Восьмилетняя выдержка

20:45 04.10.2010, IT happens

Работаю в избирательной комиссии. Для проведения выборов в день голосования для подсчёта голосов и оперативной доставки результатов используется ГАС «Выборы» — о ней и пойдёт речь.

Раза два-три в год приезжают к нам сервисные инженеры для проведения регламентных работ: обслуживают и саму ГАС, и железо. С одним я сдружился. В один из вечеров под литр-другой пивка разговорились по поводу переустановки этой системы на рабочие станции. Оказывается, дистрибутива нет в природе.

— А как же вы её устанавливаете?
— Никак!

Оказывается, в Москве был создан один-единственный эталонный образ рабочий станции: Windows 2000, Офис, Oracle, сама ГАС «Выборы» и необходимые обновления. Этот образ был роздан на HDD сервисным центрам, инженерами раскатан на компьютеры, потом ГАС и винда затачивались под конкретную территорию, и компы высылались в избирательные комиссии, где их оставалось только соединить в сеть и включить.

— А если система накроется? Как вы переустанавливаете?
— Стараемся такого не допускать. Ну, если приходится всё-таки переустанавливать, то это неделя работы с утра до позднего вечера. Разворачиваем эталон, накатываем обновления (основная масса времени как раз уходит на них), подсовываем сохранённые базы Оракла, перезагружаемся. Но на самом деле сотрудники еженедельно создают образ и разворачивают систему из него при каких-либо поломках.

Все накопленные ошибки системы, все настройки, все косяки при использовании — всё тянется уже восемь лет. Я был в шоке.




#4336: Баш без орга

20:45 04.10.2010, IT happens

Копаюсь в линуксовой консоли.

# делай это
Ага.

# есть что-нибудь, похожее на это?
Есть, вот оно.

# тогда вот так
Вот тут есть важный момент. Да/Нет [Да]: Да
Сделано.

Да это же просто аська! И отчего нынешние юзеры боятся командной строки? Обычная такая аська с ботом. Весьма умным, кстати.




#4337: О, SEO!

13:00 05.10.2010, IT happens

Не знаю, что же делать мне...
Сгрести деньжат — и дело в шляпе!
Как заработать в «Блогуне»
Или срубить бабло на «Сапе»?

Скажите, как повысить тИЦ?
PageRank поднять до поднебесья?
Как сделать множество страниц —
Хороших, а не мракобесья?

В рунете знающих полно,
Пруди прудом, короче, много.
Но большинство из них — говно,
Хороших тем совсем немного.

Ах, кто бы мне открыл глаза
На то, как доллары срубают!..
Тому «спасибо» я б сказал —
«Спасибо», жаль, не уважают.






#4338: Не навреди

13:00 05.10.2010, IT happens

Я обычный студент IT-специальности в Беларуси, увлекающийся установкой разных ОС. Пару дней назад на машину с Убунту и парой хакинтошей понадобилось поставить продукт «мелкомягких» с целью поиграть и запустить вузовские программы.

При загрузке с диска винды ничто беды не предвещало. Проблемы начались при обнаружении харда: наткнувшись на раздел с линуксом, винда надолго задумалась, но процесс продолжила. После встречи с первым хакинтошем она висела куда дольше. Однако второй хакинтош стал последней каплей: винда, не на секунду не задумываясь, выдала стандартный BSoD с великой фразой:

A problem has been detected and Windows has been shut down to prevent damage to your computer.

Хоть и кривая вещь, а всё же понимает, что этому компьютеру лишь навредит.




#4339: Под прохладным душем

13:00 05.10.2010, IT happens

Этим летом было очень жарко, и я не стал исключением, поймав проблему с охлаждением — не себя любимого, а моего многогигагерцового друга. Увеличение количества вентиляторов и их оборотов проблему не решило: этот апгрейд только повысил потребление электроэнергии и, соответственно, теплоотдачу, что замкнуло круг.

Пришлось подумать. Вспомнив физику, я принял на вооружение идею испарения. Корпус я обложил мокрой тканью; по мере высыхания воды доливал её сверху. Помогло, но, как стало ясно позднее, с водой я немного переборщил. Нет, ничего не замкнуло и не сгорело, просто корпус проржавел.




#4340: Нет холоду

13:00 05.10.2010, IT happens

В моей квартире две одинаковых по виду розетки от конкурирующих телевизионых компаний. Назовем их условно «No» и «Cold». Компания «Cold» предоставляет мне кабельный интернет. Компания «No» — спутниковое телевидение через тарелку на крыше.

Надо же было такому случиться, что после перестановки в доме я подключил кабельный модем в розетку «No»! Интернета, естественно, нет. Звоню в поддержку «Cold». Слышу что-то невнятное. Ругаюсь.

— Как же так? У вас что — мониторинга нормального нет?
— Как же: я даже вижу, какие лампочки на вашем модеме светятся.

Меня такая гордость обуяла за передовые технологии компании «Cold»! А потом я встал на четвереньки, отследил, в какую розетку поступает интернет, и подключил модем куда надо. Заработало. А вам слабо мониторить кабельный модем через приёмную антенну конкурента?




#4341: Теоретические основы поиска сложных путей

15:00 05.10.2010, IT happens

Делали мы как-то с другом злостный предмет «теоретические основы электротехники» (кто учил, тот поймёт), и понадобилось мне показать ему одну схему цепи. Попытки по порядку:

1) Объясняю словами. Сорвались на мат.
2) Показываю в веб-камеру лист со схемой. Снова мат.
3) Запускаю интерактивную доску Скайпа. Не заработало — опять мат.
4) Открываю в Скайпе «совместное использование экрана», запускаю Пейнт и начинаю рисовать схему. Спустя пять минут моих художеств и попыток адекватно изобразить схему, друг, не выдержав, выдаёт: «Может, ты мне просто завтра принесёшь?»

Да, мы учимся в одной группе. Но согласитесь, наши методы всё равно веселее.




#4342: Два брата-акробата с вином и мятой

15:00 05.10.2010, IT happens

Работаю я в городской гостинице — довольно неспокойном и забавном месте. Техника там старая, со своими особенностями и причудами. Вот об этих причудах я и хочу рассказать.

Есть у нас коробочка одна — D-Link DSA-3110, раздаёт два интернета на корпоративную сеть и гостевую. Кто пользовался техникой этой фирмы, знает, что немедленное вскрытие с перепайкой всех электролитов и замену китайского недоБП на что-нибудь толковое этим девайсам доктор прописал. Но у нас «гарантия», посему вскрывать железку не дали; глючила же коробочка уже довольно давно, только ребята, её порекомендовавшие, по гарантии принимать её почему-то не хотели.

В один прекрасный день мне надоело по два раза в день перегружать злосчастный ящик, и я вырыл из запасов хлама несколько системников, поперекидывал несколько железок, — вроде бы всё заработало. Заранее были скачаны «мята» и «вино», ибо машинка планировалась и как админский комп, и как площадка для экспериментов по переходу на опенсорц.

Утром всё было установлено и проработало ровно до обеда. Вернувшись с трапезы, я обнаружил неприглядную картину: чёрный экран, кучку буковок и «kernel panic» в самом низу. Три попытки переустановки были успешно провалены с развалом ext4. К слову, именно в этот момент коробочка вдруг перестала глючить (и проработала аж девять дней до следующего сброса).

Тут бы и написать очередную сопливую историю про «машинную душу», «братство линуксов» и прочую белиберду, но всё оказалось проще. В коробочке флешка наконец-то досыпалась до конца и перестала вешать проц при обращениях; в старшем же брате стояла недопамять Patriot (хочу — работаю, хочу — не работаю), плюс перегретый северник SiS тоже внёс свою лепту.

В заключение хочется процитировать Малькольма Рэйнольдса, капитана «Serenity»: «Любовь удержит корабль в воздухе, когда он по всем законам должен упасть». Любите свое дело, свои инструменты, технику, с которой работаете. Будьте профессионалами, влюблёнными в свою работу, и тогда мистика не понадобится.

А коробочку я всё равно заменю — не вписывается она в круг задач, которые необходимо решать.




#4343: Мёртвый час

15:00 05.10.2010, IT happens

4:07 ночи (или утра?..) Ковыряюсь в WAMP-сервере. Пока что-то куда-то поставил копировать, захожу в «контакт». F5 — и пустая страница с надписью: «В данный момент мы перезагружаем сервер баз данных. Пожалуйста, подождите две минуты». Видать, и вправду это самое продуктивное время для админов.




#4344: Трансъевропейский экспресс

15:00 05.10.2010, IT happens

Есть у нас на заводе два склада с эпическими назаниями «Берлин» и «Варшава». Понятно, что названия эти дали люди, много лет в них работающие, — по документам у этих складов вместо имён номера.

В ходе всеобщего ободинэсивания начальство дало указание завести локалку и на склады. Наши монтажники взяли под козырёк и в назначенный день начали тянуть оптику. В тот же день они срочно понадобились гендиру. Звонит он, значит, и спрашивает: «Где монтёр такой-то?» Ну, я ему как на духу и выдал: «А он из Варшавы до Берлина кабель тянет».

Пауза тянулась, наверное, минуты две.




#4345: Нормальные герои всегда идут в обход

16:45 05.10.2010, IT happens

Взялся помочь знакомому с раздачей на компьютер и ноутбук DSL-интернета на свежекупленном роутере D-Link. Смена поколений «дилинков», так сказать: старый роутер с одним LAN-портом снимается и заменяется новым (4 LAN + Wi-Fi). Авторан диска, знакомая картина быстрой установки: выбрать провайдера, скопировать с PPPoE логин, ввести пароль, ключ шифрования беспроводной сети. Проверка подключения к интернету — не работает. Проверяю провода, и с самого начала: провайдер, логин-пароль, вайфай. Проверка — снова не работает.

Видимо, интуиция сработала — решаю вбить логин вручную. Проблема найдена: то ли разработчики пожмотились на длину окошка для логина, то ли провайдер чересчур размахнулся с логином типа номер_телефона.01@dsl.провайдер.net — неизвестно. Не хватало всего одного символа. Пришлось «рисовать» другую знакомую картину: браузер, 192.168.1.1, admin/admin, Edit Settings...

Всё заработало к радости знакомого: интернет есть и на компе, и на ноуте, а я положил ещё один случай в копилочку историй вечных истин. Короткий путь — не всегда самый лучший.




#4346: Упыриная свита

16:45 05.10.2010, IT happens

Есть у меня мама — не компьютерная, а обычная, человеческая. Попросила она как-то флешку какой-то док на работе перекинуть. Воткнув вернувшуюся обратно флеху, я не выдержал и пары секунд адского зрелища и очень долго переводил дыхание, глядя на радостное: «Форматирование завершено». На флешке висел один-единственный несчастный документ, вокруг которого собрались упыри:

— экзешник, спёрший название этого документа, со значком 2003-го Ворда, скрытый;
— ещё один экзешник, замаскированный под TXT, зачем-то тоже скрытый и с нечитаемым названием;
— autorun.inf, конечно;
— просто какой-то безыскусный экзешник с набором символов вместо имени;
— папка Recysler (именно так; что там было, даже глядеть не стал);
— и System Volume Information — тоже в китайской транскрипции.

Пользуясь случаем, хочу выразить полное «фэ» админам Генпрокуратуры РФ, где, собственно, и работает мама.




#4347: Что просеешь, то и пожрёшь

13:00 06.10.2010, IT happens

Зашел ко мне как-то друг-айтишник посмотреть комп. После осмотра пациента мы решили перекусить свежеприготовленной гречневой кашей. Едим неторопливо, вдруг у приятеля что-то громко хрустит на зубах. Он выплёвывает на руку чёрную твёрдую гречинку и чертыхается:

— Битый пиксель попался!




#4348: Гол престижа

13:00 06.10.2010, IT happens

Любят у нас ребята из отдела АСУ пользователей пугать. Сидишь, никого не трогаешь, читаешь IT happens. И тут хоп: курсор мышки от тебя убегает, рыскает по вкладкам, что в браузере открыты, и закрывает те, что к работе ну никак не относятся. Ну а мы что, не люди, что ли? Иной раз полезно оторваться от работы, дабы мозг разгрузить и с новыми силами в бой броситься. Понятное дело, начальству этого не объяснишь, так что админы чувствуют свою власть и продолжают издеваться над бедными юзерами.

Ну и решил я, как говорится в футболе, забить гол престижа в ворота админского тщеславия. Дома скачал картинку с Оком Саурона и забацал под ним в Гимпе огромную надпись: «Админ видит всё!» В уголок добавил мизерные фигурки хоббитов, которые топают к горе Ородруин, а рядом мелким шрифтом приписал: «Почти всё». Скинул изображение на корпоративную почту и с чувством выполненного долга завалился спать.

Утром, придя на работу, первым делом я поставил эту обоину на рабочий стол и пошёл курить. Вернувшись после перекура на рабочее место, я заметил: что-то изменилось. Пригляделся. Надпись «Админ видит всё!» была подчёркнута тройной красной линией, а последнее слово вдобавок обведено. Обречённо я опустил взгляд в угол картинки, а там...

Чёрное пятно на месте хоббитов и надпись «Fatal Error» преследовали меня целую неделю: админ поставил запрет на смену обоев.




#4349: Два процента толка

13:00 06.10.2010, IT happens

Вы тут ругаете бухгалтеров, а на самом деле злейший враг программера — его же брат программист. За 25 лет программерской деятельности я сменил несколько фирм и много чего насмотрелся.

Для написания «перделки», которая на VB делается за полчаса, надо непременно использовать С++, желательно под линуксом — и наплевать, что пользователь сидит под виндой. Времени уйдёт несколько месяцев.

Если в проекте используется сторонняя библиотека, её надо объявить дерьмом и написать свою. Если в проекте встретилась слишком простая функция — её надо обязательно переписать на ассемблере.

Если поставлена задача написать виндовую программу, то надо обязательно писать кроссплатформанный проект, довести до половины, а потом потом бросить поддержку парочки платформ.

Если делать нечего и всё работает, надо объявить архитектуру устаревшей, придумать новую (упаси боже посмотреть при этом, как сделали другие) и переписать парочку подсистем, чтобы взвыли коллеги из соседних отделов.

Если можно прикрутить какой-то хак, специфичный для конкретного билда ОС или видеокарты, это сделать попросту обязательно.

Думаете, смешно? А я насмотрелся на поделки, где одновременно используется три самопальных класса для одних и тех же кнопок на тулбаре, три библиотеки для работы со строками и пять подпрограмм для умножения матриц — с ошибками, естественно. На программы, где на ассемблере с SSE переписаны функции копирования памяти, при этом один и тот же файл открывается и закрывается в цикле двадцать раз, чтобы прочесть первые три байта сигнатуры. На проги, где используются параллельно оконная библиотека MFC и своя, с ней несовместимая. Программы, у которых после наведения «архитектурной чистоты» начинались тормоза, а размер своп-файлов поднимался с единиц мегабайтов до терабайтов. Многопоточные программы, которые не в состоянии были загрузить процессор на 40%, потому что потоки дрались за критические секции...

КПД программерского коллектива — как у паровоза Черепановых: все пыхтят и создают работу друг для друга. Полезный выход — два процента.

Думаете, отчего я такой злой? Просто я всё это добро портирую с платформы на платформу, просматривая и исправляя чужой код по мегабайту в день.




#4350: Jack goes where?

13:00 06.10.2010, IT happens

Адаптер для модема с переменными 9 В. 12 В с плюсом на центре для USB-вайфай-роутера. 9 В с плюсом на корпусе для сканера штрих-кодов. Все к дной машине.

В конторе появляется новенькая светленькая девочка. Прибегает утром и плачет.

— Кто тебя довёл?
— Мужики — придурки! Кто придумал эти дырки сделать одинаковыми?

Я в шоке. Думаю, кто счастливчик, когда успел и когда приедет милиция.

Секунд через десять сдавленного хохота соседей и перетыкания штекеров я понял, что нам всё же нужен новый роутер. Сканер выжил, «омни-зухель» тоже.




#4351: Ни «X» себе

15:00 06.10.2010, IT happens

Жалоба: не открывается документ, говорит что-то о не найденном конвертере. Админских прав у пользователя нет. Коннекчусь, переустанавливаю конвертер, чтобы открывать документы 2007-го Ворда в 2003-м — иногда он отползает. Ан нет, то же самое: Офис хочет установить какой-то конвертер, выдаёт ошибку и предлагает на выбор кодировки.

Думал недолго, но метод перевода файла из новой версии Офиса в старую путем изменения расширения с .docx на .doc меня поразил.




#4352: Молодильные файлики

15:00 06.10.2010, IT happens

Позвонила одноклассница:

— Привет, Ром, у меня не работает вирус! Ой, антивирус. Пишет, что базы вирусов сильно устарели. Как сделать, чтобы они омолодились, а?
— В главном окне нажми «Обновить».
— Чёрт, ничего не получается! Не хочет. Говорит, не найден источник обновления.
— Э… Видимо, сервак упал.
— (удивлённо) Кто упал?!
— Источник обновления отключился. Подожди дня два и по всяким сайтам лишним не лазай.
— Ага. Ну ладно. Кстати, у меня тут собаки провод перегрызли.
— Какой провод?
— Как какой? Который интернет включает.
— Пока!




#4353: sleep 28800

15:00 06.10.2010, IT happens

Как положено ночью, сплю. Рядом спит ноут с Кубунтой. Около трёх часов ночи стало ясно, что в комнате спала и кошка, которая уже совсем даже не спит, а просится выйти из комнаты, царапая дверь. Надо вставать открывать, но нет: я же так сладко сплю! И тут приходит идея: надо открыть дверь, не вставая с кровати, то есть удалённо.

Разворачиваю Yakuake, но четвёртые «кеды» плохо работают на моих мозгах. Печатаю в консоли вместо символов абракадабру. Удивляться нечему: на сайте KDE нет ни слова о поддержке моей мозговой платформы. Перезапускаю KWin, снова консоль, и наконец-то могу печатать нормально. Набираю eject и крепко задумываюсь: какой девайс указать? Дверцу привода я могу открыть (/dev/sr0), но дверца комнаты не подключена к моей системе; более того, я даже не знаю, как она отображается в /dev!

В этот момент я понял, что открыть дверь всё-таки придётся вручную. Довольная кошка побежала по своим делам, а я пошёл дальше ковыряться в своей сонной системе.




#4354: Сдюжил

16:45 06.10.2010, IT happens

Стал изрядно подвисать интернет. Роутер начал терять соединение с провайдером, тяжело, нехотя восстанавливая коннект. Естественно, сперва мы дёргали его за хвостик питания. Потом это изрядно поднадоело. Мы решили выяснить: что же такое творится с сетью? Перерыли килограммы логов бедной коробочки и нашли интересную запись: «Таблица соединений переполнена». В головах начали мелькать догадки и теории. А пройдёмся-ка netstat'ом по машинкам!

На одной из машин netstat с перенаправлением в файл зависал намертво, а размер файла бесконечно увеличивался. Подлец нашёлся: им оказался какой-то спам-троян, который открывал тысячи соединений с разными SMTP-серверами. Бедный роутер изо всех сил пытался держать все эти соединения, а мы его ещё и за питание дёргали, материли и поливали гадостями...

Роутер теперь занимает почётное место Народного Героя Сети и окрещён Гераклом за все те испытания, невзгоды и горести, с которыми он достойно справился.




#4355: Нерон, поджигай!

16:45 06.10.2010, IT happens

Дедлайн. Всю ночь кипела работа над переводом научно-популярной книги с немецкого. Тематика книги затрагивает историю, мелькает множество известных личностей. Итак, последние аккорды по клавиатуре — заканчиваю перевод предметного указателя, кое-где расставляю на русском пояснения или тихо бормочу их себе под нос.

Napoleon Bonaparte — Наполеон (ага, император).
Naranjo — Наранхо (город майя).
Nazca — Наска (рисунки в камне).
Nero — Неро (программа)...

На «Неро» невыспавшийся мозг делает пробуксовку, зависает, а потом уже следует исправление полезной программы на бесполезного римского императора. И ведь уже прилично на линуксе, а всё равно мерещится всякое.




#4356: И немедленно вставил

20:45 06.10.2010, IT happens

Давно работаю продавцом компьютеров. Уже никак не реагирую на вопросы, в свое время разрушавшие сознание и бытие. Итак, всё это говорили люди, подошедшие к продавцу.

— В лазерный принтер можно сразу вставить? Не знаю, как называется, но в принтер нужно вставить!

— Как мне узнать, есть ли на диске программы? А вставлять его обязательно? Может, по-другому?

— У вас есть устройства, которые сами вырезают?

— А почему под Вистой интернет не работает? А под XP работает?

— Могу я у вас купить экран на монитор? Монитор мне не нужен. Смогу я его припаять к своему монитору?

— Athlon 3600 Х2 — это значит, на два делить надо?

— Нужна сетевая карта, чтоб при попадании молнии в комп он не сгорел. Есть такая?

— Нужна сетевая карта, чтобы скачивала из интернета книжки, только бумажные.

— У вас есть предохранитель? Ну, для блока питания! Ну, рядом с процессором! Ну, там же, где видеокарта!

— Ноутбуки собираете? Индивидуально, из разных комплектующих? Под разный размер?

— Какой принтер лучше: Canon или XP?

— Не знаю, как называется, дайте мне! В сеть вставляется. Чтоб не падало.

— Продайте копир без принтера. Сканер у нас уже есть, принтер не нужен. Только копир.

Раньше было желание убить об стену. Теперь продаю то, что просят. Как просят, так и продаю. И главное — они довольны.




#4357: Выдерни шнур, выдави стекло

13:00 07.10.2010, IT happens

Попросила подруга как-то глянуть принтер. Пришел, посмотрел на старенький лазерный HP и постановил, что надо заменить картридж. Достаю свеженький, вынимаю из упаковки, радостно вставляю в слот, и... не печатает. Очень старается, но не печатает. А я, к слову, весьма долго не сталкивался с этой техникой и некоторые нюансы подзабыл. Вытаскиваю из принтера уже новый картридж, верчу в руках, осматриваю со всех сторон и в задумчивости замираю. Помню, что что-то надо с ним сделать, а что, вот хоть убей, вспомнить не могу.

Сбоку раздаётся вкрадчивый такой голос: «Может, там кнопочка „вкл.“ есть?» Я в той же степени задумчивости снова начинаю вертеть несчастный кусок пластмассы в руках в поисках кнопочки. Ещё несколько секунд — и под дружный хохот я вспоминаю про защитную плёночку между контактами, которую непременно нужно вытащить для «активации» картриджа.




#4358: Нет уж, лучше вы к нам

13:00 07.10.2010, IT happens

В далёких девяностых после смены версии ядра Linux перестал работать у заказчика АЦПУ. Было у заказчика изрядно долгов, и ехать в промзону в это АТП не слишком хотелось. Предложил я им привезти «принтер» к нам: разберёмся и настроим, тем более что автотранспорта у них хватает. На том конце возникла минутная пауза.

— Молодой человек, этот «принтер» весит полторы тонны. Когда здание строилось, его краном установили, а потом крышу делали.

А делов было — поменять /dev/lp1 на /dev/lp0.




#4359: В ожидании чуда

13:00 07.10.2010, IT happens

Я гуманитарий, но, как это сейчас модно говорить, уверенный пользователь ПК. Когда раньше что-то слетало или ломалось, приходилось прибегать к помощи гуру в компах (таковыми я считал своих друзей). Мне, конечно же, интересно было узнать, как и почему всё не работает, но если бы самому не удалось, последствия, которые пришлось бы исправлять тому же гуру, были бы гораздо серьёзнее.

В начале января, возвращаясь после отличного отдыха, включаю компьютер. Видимо, за эту неделю комп сам отлично отдохнул, да так, что аж монитор посинел от радости; я же — наоборот. Понятно, что в январские праздники мало кому захочется тащиться и фиксить трабл. Всё ограничилось одним звонком, после чего мне удачно (тьфу-тьфу-тьфу) удалось устранить проблему: через BIOS (страшное для меня тогда слово) загрузиться с CD, отформатировать хард, поделить его на части и так далее.

Однажды — да простит меня моя машинка, верой и правдой служащая мне вот уже почти десять лет, — я совершенно случайно, не дождавшись, пока комп выключится окончательно, вытащил из розетки сетевой фильтр. О последствиях мне сообщил уже сам комп на следующий день в ультимативной форме. Каждый раз при загрузке он автоматически вылетал в BIOS, требуя задать тактовую частоту и порядок загрузки. И каждый раз я заново устанавливал актуальную дату и время. Комп при включении писал, что сейчас 31 декабря 1999 года, без пяти полночь — видимо, каждый раз ждал праздника и чуда.

А ещё моя чудо-машинка может издавать три звука, которые я сразу определяю на слух, и если это самый злобный «р-р-р», то я лезу за отвёрткой, чтобы тыкнуть ей пальцем в кулер процессора. Дяди в свитерах, не ругайте меня, пожалуйста! Мы, юзвери, иначе не умеем.




#4360: Веб нам не друг

15:00 07.10.2010, IT happens

Только через веб-интерфейс, говорите? В своё время я столкнулся с противоположной проблемой.

С год назад я являлся абонентом известного своими глюками провайдера всея Дальнего Востока. Подключение выполнялось по DSL через выдаваемые провом нонеймовские модемы. По дефолту в модеме сидели аж восемь подключений типа «мост», а коннект осуществлялся через PPPoE посредством ввода логина и пароля на компьютере. Заходим на модем через веб-интерфейс, сносим все подключения, создаём одно PPPoE, вбиваем логин и пароль, модем толкаем в режим роутера — вуаля, интернет есть, DHCP есть.

Случилось мне как-то пролить на модем пиво. Напоследок сердито мигнув лампочками, аппарат включаться отказался наотрез. Провайдер другой модем продавать отказался, отчего пришлось идти в магазин. Толку в DSL-модемах я не знал, однако по советам друзей решил взять «что угодно, только не D-Link», поскольку проработать модем должен был поболее, чем несколько месяцев. В результате я стал обладателем чуда по имени ZyXEL.

Прихожу, втыкаю в комп. На диске какие-то программы для настройки. Какие могут быть дрова для аппарата, который подключается через Ethernet? Лезем в веб-морду. LAN, WAN, NAT... Подключение где? С горем пополам интуитивно нашёл. Вводим логин и пароль — поле слишком маленькое для логина. Твою же ж мать, веб 2.0! Поиски ничего не дали. Так уж и быть, без особой надежды вставляем диск. Без особой — потому что надо ещё вбить параметры сети, которые я не помню..

Так-с... «Настроить подключение». Ого! В списке провайдеров — «Дальсвязь», Хабаровск. Правда, я не в Хабаровске, а в Комсомольске, но 400 км TCP-пакету не крюк. Ввод логина и пароля — надо же, места хватает! Попутно стало интересно, как же это дело реализовано — через обращение к тому же интерфейсу или как. Оказалось, «или как». Нажимаем далее, ждём несколько минут... PROFIT!

Консоль, говорите? Нет, я за дружественный интерфейс. Он временами так выручает!




#4361: Старые дрожжи

15:00 07.10.2010, IT happens

Почитал тут про студенческие приколы и вспомнил, как мы в институте учили Си (а было это в Германии). Дело было на первом курсе, никто никого ещё толком не знал, и пары на лабораторных подбирались скорее случайно. Вот и попался мне напарник, который на нашем направлении (мехатроника) оказался тоже скорее случайно. Ему бы в машиностроители идти — в программировании и электронике товарищ был ни бум-бум.

Итак, лабораторная по Си. Надо было пару простых прог накатать, скомпилить и потестить. А я накануне как раз у друга зависал, тоже программиста и байкера. Переборщили маленько с вливаниями. Утром встаю с жуткого бодуна, пью пиво — не помогает. Второе — ноль эффекта, только голова ещё больше раскалывается. А через час лабораторная. Поехал. На мотоцикле. По дождю и слякоти...

Нетрудно себе представить, в каком виде я явился в храм знаний: грязный, небритый, шатающийся байкер с перегаром на гектар. Пришёл, сел рядом с легка офигевшим напарником, повтыкал в комп и понял, что я креведко. Так напарнику и сказал: ничего, мол, не понимаю, разбирайся сам. Пошёл в столовую пиво пить — и не зря! После пятой бутылки мне пришла в голову спасительная мысль. Я вернулся неверным шагом в лабораторию, сел за комп, нажал Win+F и ввёл название программы, которую требовалось написать.

Через минуту нужные файлы были найдены в сетке, скопированы куда надо, и препод подписался под своим же кодом. Увидев квадратные глаза своего товарища (он все три часа сидел на измене, пока я «лечился»), я даже забыл про похмельный синдром.




#4362: Ремонт без проволочек

15:00 07.10.2010, IT happens

Хоть и работаю системным администратором, но по сути выполняю роль эникейщика. До настоящего сисадмина мне еще пахать и пахать. Любую поставленную задачу, как правило, приходится решать на ходу, по принципу: «Ну, ты там сочини что-нибудь». Приходится сочинять.

Поехал в отпуск. Ну, как поехал: выгнали. Отправился на Байкал. Байкал большой, есть на что посмотреть. Решил познакомиться с островом Ольхон. Долго ли, коротко ли дорога длилась, но в итоге оказался я у паромной переправы. Пока стоял в ожидании парома с острова, решил поговорить с соседями-путешественниками, коими оказались пара французов и швейцарец. Делимся впечатлениями, и тут замечаем велосипедиста. Спрашиваем, кто, откуда и как добрался. Представился немцем; из Германии до Иркутска долетел с великом в багаже, до переправы добрался на велосипеде аж от самого Иркутска. А это порядка 140 км, если мне память не изменяет, да ещё и по напрочь убитой трассе.

Замечаю, что на велосипеде у немца багажник на передней вилке с одной стороны провисает: открутилась гайка, стойка багажника соскочила с болта и трёт по вилке. Вот беда, думаю. Присел, посмотрел, встал и молча ушёл по территории гулять. Поспрошал у водителей отечественных автомобилей нужную гайку. Логика была такова: если автомобиль русский, то и инструмент с набором всяческих шайбочек-болтиков непременно будет. У водил подходящих гаек не оказалось, зато на стоянке я нашёл алюминиевую проволочку, радостно поднял её и устремился к немцу. Наживил стойку багажника на болт и зафиксировал проволочкой, чтобы не соскакивала.

Французы, швейцарец и немец восхитились моей находчивостью, а я им скромно ответил, что наша сисадминская доля такая: если стол в офисе сломался, то зовут совсем не плотника — стол-то компьютерный! И так у нас в России во всём.

Чуть погодя я нашёл-таки нужную гаечку и с чувством законченного дела водрузил оную на нужное место.




#4363: Приходящий смотритель зоопарка

16:45 07.10.2010, IT happens

Чуть больше года назад отправили меня на недельку в один из городов области «оказать практическую помощь». Когда аборигены узнали, что я «разбираюсь в компьютерах» и имею при себе инсталляшку антивируса со свежими базами, затаскали по кабинетам.

Антивирусы, обновлявшиеся полтора года назад. Почти 500 копий троянцев на одной машине и более 300 на другой в отдельно взятом кабинете. Свежеустановленный антивирус, не желающий обновляться с флешки, при этом матерно ругающийся на местный «зоопарк». Safe Mode, работающий, только если усиленно за него молиться. Это далеко не полный список того, с чем пришлось столкнуться.

За неделю экзорцизма из этого отдела вирусы были изгнаны. Хотел бы я знать, сколько продлилась эта идиллия, ведь приносить из дома обновления умел всего один человек в отделе с графиком сутки через двое.




#4364: В каждой шутке — доля правды

16:45 07.10.2010, IT happens

Относительно недавно позвонил друг — искал помощи с установкой «семёрки» на нетбук. Мол, так и так, сидюка нету в нетбуке, флешка маленькая, чтобы образ залить, а с другой флешки выдаёт 18-ю ошибку об отсутствии некоего загрузочного файла. На следующий день встретились, забрали нетбук с ноутом в придачу (авось пригодится) и пошли ко мне ставить ось. По пути решили заглянуть в один из магазинов купить леденцов (падок я на них, признаюсь). К слову, у нас у обоих волосы длиной примерно до лопаток. Взяли килограмм, стоим в очереди, ждём. Киваю другу на презервативы, висящие рядом с кассой:

— Взять надо бы, а то жёсткий секс же будет.
— Да-да, и чтоб смазки побольше было, чтоб не так туго.

Стоявшая перед нами девушка лет 20–25 повернулась к нам с лицом, как у рыбы, попавшей на крючок. Удивлённые глаза, полуоткрытый рот:

— Вы знаете, вас так интересно слушать...

Медленно краснея, я не был не в силах оторвать глаз от пола. Друг напоминал лицом красный надувной шарик. Через некоторое время он собрался с мыслями:

— Ну, у нас работа такая...
— Как я вас понимаю! — воскликнула девушка, забрала покупки и удалилась.

Теперь все волосатые наверняка стали для неё людьми с нетрадиционной сексуальной ориентацией. А на кассе нам бесплатно дали пачку презервативов.




#4365: Ильич-мультитач

20:45 07.10.2010, IT happens

Пару дней назад приобрёл себе большой сенсорный мультитач-экран. Он такой большой, что пришлось отодвинуть всё, что находилось рядом, и такой сенсорный, что мелкого брата близко подпускать нельзя. Я долго баловался с этой штучкой. Всё-таки очень здорово, к примеру, вертеть гуглокарты в разные стороны — чувствуешь себя почти что персонажем какого-нибудь очередного голливудского блокбастера про недалёкое будущее. А уж как удобно сёрфить в сети и рисовать, я вообще молчу.

Пригласил друзей, похвастался. Один из них, увлекающийся восточной философией, неожиданно заявил, что как-то не по фэн-шую стоит мой любимец, но, конечно, никто не обратил на это внимания. Прошла пара дней. Ни с того ни с сего с дисплейчиком стало происходить что-то странное и необъяснимое. Началось всё с того, что он просто перестал отвечать на нажатия, целиком или частично: реагировал, как повезёт. Курсор влево, курсор вправо — движения выполняются, но сам курсор по одному ему известным причинам остаётся на экране сверху.

Я начал рыться в многочисленных инструкциях, описывать проблему на форумах. Дважды переставил драйвера, и скачанные с сайта, и найденные на диске прибора, аккуратно вычистил тряпочкой всю инфракрасную рамку. Не помогало ничего. С мыслями о скором путешествии моей прелести в гарантийный ремонт я скрутил монитор со стола и отнёс его к другому компьютеру. О чудо — он заработал! Попереподключав моник туда-сюда, с удивлением я обнаружил, что не работает он не просто так, а в конкретном месте и в конкретной позиции — на моём столе. Сразу вспомнились слова друга про фэн-шуй. Нет, я слышал что-то о магии расположения вещей в доме, но не думал о том, что это относится к технике.

На деле всё оказалось гораздо банальнее. На столе, рядом с монитором, у меня стоит лампочка. Обычная такая суровая лампочка Ильича, которая, как и положено любой лампе накаливания, скорее греет, чем светит. Я не сразу вспомнил, что сенсор-то инфракрасный и чувствителен к теплу. Пока не включили отопление, в квартире было прохладно, и экран не успевал достаточно нагреться. Монитор начинал беситься в моменты, когда лампочка включена и светит практически в него.

Друзья, изучайте восточную философию. Похоже, только она может связать такие разные вещи, как отопление и мультитач.




#4366: Длинный из двух коротких

20:45 07.10.2010, IT happens

С некоторых пор я работаю в косметологической клинике сисадмином. Сижу в маленьком кабинете, из опознавательных знаков на двери — только номер.

Заходит бухгалтер, держа в руке два патч-корда. У нас главбух — мужик (и такое бывает, оказывается), поэтому остальные бухи — тоже в основном мужики. Так вот, заходит, долго выясняет, туда ли он попал, «компьютерщик» ли перед ним, и знаю ли я, как из двух этих штук (слегка смущаясь, машет патч-кордами) одну сделать: стол переставил, не дотягивается. Молча забираю у него два метровых патч-корда, выдаю трёхметровый. Бух, просветлённый, уходит.

Через десять секунд распахивается дверь, и, подрагивая от сдерживаемого смеха, вваливается сосед, пластический хирург. Оказывается, бух сначала зашёл к нему — перепутал номера кабинетов. Ничуть не смутившись белым халатом и стеллажами со всякой медициной, мужик спросил: «А можно из двух коротких один длинный сделать?» Пластические хирурги — народ, привычный ко многому, поэтому сильно удивляться хирург не стал, спросил лишь, откуда второй. «От соседа, — просто ответил бух, — он им всё равно не пользуется». «М-м-м, — сказал хирург, — а сосед знает?» — «Конечно, — пожал плечами мужик, — он сам мне предложил».

Так они общались минут семь, приводя друг друга всё в большее недоумение. «Но полное ощущение нереальности происходящего, — признался хирург, — у меня возникло, когда этот чудик с видом снисходительного превосходства объяснил мне, что конец вовсе не обязательно отрезать: там-де есть такая пимпочка, которую надо нажать, и тогда он выщёлкивается из гнезда!»




#4367: Пять вольт в секунду

13:00 08.10.2010, IT happens

Все мы видели различные флешки — и в красивых корпусах, и с экранчиком с информацией о свободном месте, и со считывателем отпечатков пальцев... Я же от нечего делать поместил флешку в корпус большого такого школьного советского вольтметра. Чего только не сделаешь от нечего делать! Тем не менее, смысл в этом всё же был: хотелось сделать своеобразный спидометр для потока данных или хотя бы его имитацию. Делов-то: параллельно присоединить к светодиоду флешки вольтметр. Поскольку стрелка опускается не очень-то и быстро, а светодиод моргает часто, то получилась вполне хорошая и годная имитация.

Практическую пользу из девайса удалось извлечь на лекции по информатике. Преподаватель, который уже видел мой приборчик в действии, продемонстрировал мне флешку Corsair с клавиатурой для ввода кода и как бы в шутку предложил сделать что-то подобное. Я ответил, что в моей флешке уже реализован другой алгоритм защиты данных: никто не догадается, что эта большущая бандура с USB-шнуром — флешка.




#4368: Не верь глазам своим

13:00 08.10.2010, IT happens

Было это в начале лихих нулевых, когда компьютеры в целом были не очень распространены, а нам, пятиклассникам, и вовсе недоступны. Но увиденное первого сентября расписание не могло не радовать: среди скучных обществознания и русского языка с литературой стоял великий предмет «информатика»! Счастью мальчишек не было предела.

День X, урок номер Y — и мы заходим в неплохо обустроенный компьютерный класс, где нас ждёт молодая учительница. Стандартное знакомство, инструктаж по технике безопасности. Наконец, зашла речь о компьютерах:

— Дети, вы слышали, какие бывают компьютеры?

В голове начали проноситься слова «Марк-1», «Эльбрус» — к тому времени я прочёл кучу книжек про историю компьютеров, хотя очень плохо ориентировался в современной ситуации.

— И, пожалуй, слышали про компьютеры Intel Pentium…

Ребята энергично закивали, услышав знакомое название. А учительница тем временем немного замялась:

— У нас немного другие компьютеры, не Intel… В нашей школе, — тут она показала на монитор одной из классных машин, — компьютеры… RoverScan!

Мои неопытные глаза отчётливо видели надпись на мониторе, но подсознание высказало своё сомнение касательно адекватности происходящего.




#4369: Power over Ethernet

13:00 08.10.2010, IT happens

Вздумалось как-то глубоким вечером обновить фонотеку на плеере. Взял аппарат, нашарил под столом USB-шнур, вставил в плеер. Экранчик загорелся и радостно поприветствовал меня главным меню. Смотрю на экран монитора, жду авторанного окошка с выбором действий — а нет его. Через полминуты стало уже странно. Посмотрел в «моём компьютере», в диспетчере устройств — плеера нету. Я уже полез было за прилагавшимся к плееру диском с мыслью переустановить драйвера (хотя зачем, если он определяется как обычный внешний накопитель), и тут в голову мою закралось сомнение. Заглянул снова под стол — шнур от плеера уходил другим концом в активный USB-хаб.

В общем, спать надо больше, друзья мои. А то будете думать, почему ничего не работает, если хаб вставить в два находящихся рядом LAN-порта на ИБП.




#4370: Бесценный бездарь

13:00 08.10.2010, IT happens

Однажды у нас в институте уволился завкафедры программирования. Пока искали ему замену, я услышал разговор на другой кафедре, занимающейся подготовкой специалистов в области информационных систем в экономике. Собеседники обсуждали предложение одному из их коллег стать новым завкафедры и горячо поддерживали его нежелание. В разговоре часто проскальзывали фразы: «Он так хорошо разбирается в программировании»; «Он такой хороший преподаватель»; «Что ему делать на этой разгильдяйской кафедре?»

Попросила одна знакомая помочь с лабораторкой по программированию на C++, занятия по которому вёл тот самый бесценный препод. Тема лабораторной: «Массивы и работа с динамической памятью». Подчёркиваю, ни слова про классы. Задание: ввести с клавиатуры массив произвольной длины и отсортировать чётные строки по возрастанию, а нечётные по убыванию.

Через 15 минут была готова программа из 10 строк. Никаких лишних условий. Если номер строки был чётным, то происходила сортировка по элементам строки. Если нечётным, то по этим же элементам, умноженным на ?1. Программу препод забраковал, так и не сумев внятно объяснить, что не так, но принял другую, сдутую у кого-то из соседей. Что было в той программе:

— класс «строка», где имелся массив конечной длинны (да-да, если пользователь хотел больший массив, то программа не работала) и переопределённые операторы [] и =;
— класс «массив», состоящий из статического массива объектов класса «строка» и переопределённых операторов [] и =;
— куча функций непонятного предназначения c неведомыми параметрами;
— куча глобальных переменных, в том числе и сортируемого массива.

Но больше всего убило то, что автор сего творения не удосужился никуда инкапсулировать сортировку. Сортировка происходила в цикле, как с обычным массивом. При этом на каждом шаге внутреннего цикла (когда сравнивались элементы строки) происходила проверка на чётность строки и вызов кучи тех самых непонятных функций.

Эту программу препод принял без вопросов с оценкой «отлично». Слава тебе, Господи, что этот человек не стал нашим завкафедрой.




#4371: IPv4/RU

15:00 08.10.2010, IT happens

В нашем метро недавно провели массированную рекламную акцию услуг IP-телевидения одного из провайдеров. Типичный пример — плакат с каким-то неопознаваемым IM-клиентом крупным планом, и в нём — переписка двух собеседников на тему того, как один попал в затруднительное положение, и тут внезапно вспомнил, как по какому-то мегаобучающему каналу от этого провайдера он видел хитрый физический опыт по добыванию искры. В другом варианте — рецепт приготовления какого-то там дефлопе в домашних условиях, благодаря чему ситуация волшебным образом разрешилась.

Вдоволь наездившись взглядом по диалогу, я переключил внимание на внешний вид самого IM-клиента. Вроде бы всё сухо и банально, без опознавательных знаков; аватарок и графических смайлов в диалогах нет. Стоп-стоп, а что это там в заголовке клиента в верхнем правом углу? Вроде бы IP, но что-то режет глаз. Заинтересовался и подошёл поближе.

123.257.00.44.

Пользуясь случаем, мы всем отделом хотели бы поздравить сотрудников PR-отдела данного провайдера с успешно решённой проблемой нехватки адресации IPv4 (если судить по плакату — собеседники успешно общались). Кстати, очень интересно было бы увидеть на этом мегаобучающем канале передачи об информационных технологиях. А то сколько нам ещё открытий чудных готовит просвещенья дух?




#4372: Теперь курю

15:00 08.10.2010, IT happens

Я работаю менеджером по продажам в одной маленькой, но популярной компании. Мы сидим на одном этаже с айтишниками. Весёлые парни, добрые, ничего плохого нам никогда не делали. Мы с ними в хороших отношениях, и иногда после работы собираемся пива попить. Но вот как-то раз к ним на подработку устроился то ли школьник, то ли первокурсник. Работал в основном как курьер, но иногда винду переставлял и ещё по мелочи.

Пишу я отчёт по продаже крупного проекта. Засиделся до половины восьмого, хотя рабочий день заканчивается в шесть. Ну, думаю, допишу и завтра с утра уже сдам. Вдруг — бац! — вырубается свет, а у бесперебойника, как назло, батарея сдохла. У меня глаза на лбу; сижу с открытым ртом и тихонько о#@$ваю. Вдруг мимо меня пролетает тот самый школьник с глазами по пять рублей и просит закурить.

— Ты же не куришь?
— Теперь курю, — ответил тот и был таков.




#4373: С пружинкой в одном месте

15:00 08.10.2010, IT happens

Работаю админом на небольшой фабрике. Пришла пора отпуска, и все свои обыденные обязанности я переложил на помощника, прочитав ему несколько кратких наставлений. Ладно, думаю, парень он неглупый, разберётся. Ушёл.

Через месяц прихожу. Раздеваюсь, как обычно, захожу в серверную. И замечаю: стоит один из серверов, повёрнутый «лицом» к стене. Обхожу его, смотрю на промежуток между ним и стеной и офигеваю. На стене висит Nokia 3310. И не просто висит, а старательно прилеплена к стене скотчем! Захваченный обстоятельствами, я не заметил, как закурил (а курить там было нельзя). Достав из кармана фонарик, принялся разглядывать чудо поподробнее. Гляжу на экран сотовика: какой-то номер телефона, а над софт-клавишей — надпись «Отправить». Смотрю на переднюю панель сервака. Бросается в глаза небольшая пружинка, приклеенная к лотку сидирома. Ага! Смотрю опять на сотик, вижу, что его софт-клавиша и пружинка на сидюке находятся строго на одном уровне. Начинаю догонять. Зову помощника. Указываю ему пальцем на данное произведение искусства.

— Секундочку!

Берёт со стола карандаш, засовывает его в задницу бедному серваку. Слышны характерные звуки останавливающегося вентилятора. Хотел было взреветь: «Чё ты делаешь?», но любопытство было сильнее. Через пять секунд в кармане помощника послышался знакомый звук. С победным видом парень достал из кармана мобильник, открыл только что присланную эсэмэску и сунул мне: «Вот оно!» На экране значилось: «baza.cvf.local жарко».

Этот хмырь в моё отсутствие был обеспокоен тем, что на серваке вдруг кончится смазка у вентилятора блока питания (а такое уже случалось). Будучи хитрым на выдумки, он нашёл время, разобрал этот блок питания, отсоединил вентилятор, вывел от него провода на материнскую плату и воткнул в свободный разъём SysFan. Потом написал на Дельфи простую программку, которая постоянно сканирует состояние вентилятора на данном разъёме и, если его обороты падают ниже некоего предела, открывает и закрывает через пару секунд лоток привода компакт-дисков. Товарищ прочитал в интернете какую-то статью, где было сказано, как обезопасить себя от внезапной остановки вентиля в БП. Про утилитку, отправляющую SMS на телефон, и про SysFan там было сказано, но про сотовый и сидюк...

— И не лень тебе было над зверушками издеваться? Гуманными методами SMS нельзя было отправить? Через сервис ICQ, например?

После упоминания об аське напарник долго рвал на себе волосы.




#4374: Маньяки, траченные молью

16:45 08.10.2010, IT happens

Мой друг, работающий следователем где-то наверху синей ветки Москвы, позвонил мне по одному серьёзному делу. Я напрягся, подумал, что же может быть. Оказалось, что у них часть отдела полегла от вируса на флешке, который из папок ярлыки делает. Говорит, там дела, фото трупов и ещё куча инфы с мест происшествий. То есть если это исчезнет, люлей получат все.

Приезжает ко мне домой, я его сразу спрашиваю про резервную копию, после чего он смело достает вторую флешку. На обеих фломастером написано: «Не суй». Ну, я, решив перестраховаться, на виртуальной машине открыл это чудо — аптечка была укомплектована последними сигнатурами. Началась ругань: там выскочит, здесь, вирусы изо всех щелей. При помощи заклинания отображения скрытых врат и пенициллина всё-таки удалось оживить и фотографии трупов, и дела маньяков.

Если увидите флешку с тегом «Не суй», знайте: ящик Пандоры — сильное искушение. Главное — быть к нему готовым.




#4375: Прогноз погоды по блинам

16:45 08.10.2010, IT happens

После того, как я купил новый хард, дабы помониторить его стрессоустойчивость, поставил софтинку для мониторинга температуры. Прошло месяца два с того момента. Только сейчас, вернувшись из холодной курилки, я понял, что температуру на улице узнаю по HDD. Так как окно в комнате постоянно открыто, на полу примерно такая же температура. Если на улице ниже +10, то на харде +28, если выше — +35.




#4376: Пробелы и энтер, энтер и пробелы

20:45 08.10.2010, IT happens

Господи! Как меня достали наборщики текста и чертёжники, не имеющие даже понятия об основах форматирования! Имя им — легион!

Как сделать отступ красной строки? Добавить пару пробелов. Фиг ли, логично же. Особо талантливые для каждого абзаца вручную сдвигают бегунок начала строки мышкой, в результате чего текст плывёт, напоминая скорее кривые зубы, чем нормальный документ.

Как выровнять текст по центру? Высунув язык от старания, наяривать пробелы перед текстом, пока сам не сдвинется. И не дай бог такая клуша заденет кнопочку «текст посередине» — она, обливаясь слезами, будет долбить сотни пробелов после текста, вслух умоляя его сдвинуться чуточку влево.

Какие такие стили-х#или? Какие ишшо свойства абзаца? «Абзац — это что, ругательство какое-то новое?» О чём вы вообще? Великий пробел — вот основа форматирования всего и вся! А, ну да, ещё энтером мы на новую страницу текст переведём — какой такой ещё разрыв строки? Какие ещё разделы? Господи, существует десяток способов сделать так, чтобы данный абзац всегда был в нужном вам месте и никогда не сдвинулся с него, чтобы вы там не допечатывали и не правили потом. Но нет: пробелы и энтер, энтер и пробелы! А-а-а!

Я рыдаю, я плачу, когда мне в руки попадает очередной шедевр обезьяны с пишущей машинкой. Я трачу на приведение в божеский вид этой кучи букв десятки и сотни человекочасов. Абсолютная безграмотность не поддаётся никакому описанию. В попадающихся мне документах автоматически насоздано тысячи стилей, текстовый редактор сходит с ума от непонятно какой нумерации абзацов. При попытке автоматически создать оглавление в него попадает половина текста... Я могу жаловаться на это бесконечно.

Отдельно стоят чертёжники — это мужественные люди, освоившие в редакторах аж две команды: «текст» и «линия». Всё, больше им не надо для счастья ничего. Они творят!

Человек чертит в Корел Дро. Как? Как чисто теоретически это возможно в программе, не предназначенный для выполнения чертежей? Легко: он все размерные элементы вырисовывает вручную — все засечечки, все циферки.

Человек создаёт свои творения в Архикаде. Сложнейшие чертежи зданий. «О, электронная модель здания, teamwork и всё такое», — скажете вы. Как же, как же! Две команды из всего ассортимента инструментов Архикада: «линия» и «текст». Не дай бог узнают об этом разработчики — тысячи их найдут на утро в своих кабинетах, убившимися об стену в истерике. Даже размерные линии — и те не нужны человеку в принципе.

Люди, освоившие Автокад, чуть более адекватны — они обычно знают про штриховку и про размерные линии, но подготовка к печати производится, как двадцать лет тому назад: обведём рамочкой картинку — и на печать, а там пусть принтер сам разбирается, какую толщину линий делать — сами мы этого задавать не умеем.

Нет, мне бы и наплевать, если бы не необходимость править их чертежи и тексты. Субподрядчики присылают свои творения в таком виде, как они были созданы, а дальше сам разбирайся — ты же инженер. Плачь и бейся головой, но сделай из данной кучи мусора нормальные чертежи и пояснительную записку.

* * *

«Да чего вы мучаетесь?» — спросил Прометей, глядя на людей, долбящих камнями друг об дружку, чтобы высечь искру. «Вот! Я дарю это вам!» — торжественно произнёс бог, протянув людям зажигалку. «Ы-ы-ы!» — радостно осклабились люди и стали долбить подаренной зажигалкой о камень всё в той же надежде высечь искру.




#4377: Непутёвый релиз

13:00 09.10.2010, IT happens

Пишу приложение на Qt в Creator. Машинка у меня не сильно шустрая, а Creator — не больно проворная среда. Программа при запуске загружает много картинок, поэтому каждый пробный запуск в дебаге затягивается неимоверно. Решил под релизом запускать: не столько код отлаживаю, сколько работу сценария. Но в самой IDE и в конечном релизе пути к ресурсам разные, поэтому я написал два варианта путей, и к комментарию «Отладочный дебаг» добавились записи: «Отладочный релиз» и «Релизный релиз».




#4378: Школоло и живительная флешка

13:00 09.10.2010, IT happens

Я работаю админом в одной компьютерной конторе-сервисе-комиссионке. У нас недавно был донабор сотрудников на вакантные места, и я помогал отделу кадров отделять «зелёных» от знающих. Пришёл однажды один дядя лет 30–35, борода, свитер — разве что бубна не хватает. Вот только прошёл он только одну, и то не очень сложную часть теста. Следом за ним прибыл парниша, среднестатистическое «школоло». Что-то у меня щёлкнуло в голове, и решил я его проверить.

Небольшое отступление. Для проверки мы взяли два нетбука (чтобы без сидирома, ага), поставили неактивированную винду, щедро насадили всякой заразы (порнобаннеры, троянцы) и даже вкачали пару кривых драйверов. Создали образ; пока с одним буком «развлекался» соискатель, на второй раскатывался образ «калеки» для следующего кадра.

На всё про всё у парня ушло 25 минут. Лайв-флешка с доктором Вебом быстро излечила почти всю заразу, остатки убились позже: часть вручную, часть установленным Авастом (бесплатной версией, тоже оказавшейся на флешке). Активация была проведена так быстро, что никто даже не успел заметить, когда он её запустил. Винда была натравлена на ту же флешку, где обнаружился солидный драйвер-пак, и почти сразу съела все нужные ей дрова.

Следующее задание — подключить нетбук к роутеру. Подвох такой: на роутере отключен вайфай, а патч-корда (как некстати!) не оказалось, зато нашёлся моток витухи, пара коннекторов и обжимка. Обжим было выполнен быстро и на отлично. Быстро подключившись к роутеру, парниша без труда разгадал стандартные «admin/admin» и грамотно включил беспроводную сеть с шифрованием WPA2, скрытую от посторонних глаз.

— Откуда ты столько умеешь?
— Я много читаю.
— А что ещё может твоя чудо-флешка?

На 32-гиговой флешке оказались:

— SystemRescueUSB и stage3-образы Gentoo под все архитектуры, Portage-зеркало, Distfiles и ядро линукса;
— Dr. Web Live USB;
— установщики Windows XP, Vista и 7;
— Debian, Fedora, Mint, Ubuntu;
— KolibriOS («Зачем?» — «Просто баловаться»);
— длинный список утилит вроде Memtest86+ и NTpasswd;
— уйма драйвер-паков для каждой операционки, WinRAR, русский MUI для XP и куча-куча остального.

Кроме того, оказались у него и мини-CD, и даже дискета: их прямым назначением было натравить на его флешку компьютеры, которые сами не умели грузиться с USB.

Парень был принят, успешно прошёл испытательный срок и регулярно получает премии. Ему отправляется вся ломающаяся техника конторы, и после его ремонта всё летает и не падает даже под кривыми пальчиками бухгалтеров. С ними он, кстати, подружился: бухи в нём души не чают, а он им помогает разбираться в проблемах — сам делает только «железную» работу, а с системой по-настоящему учит работать. Уже два года паренёк — лучший работник сервиса, и идёт только вперёд.

А теперь самое убойное: пареньку в этом году стукнуло семнадцать. Поступил он в СПбГУ ИТМО на бюджетное отделение.

Школота школоте рознь. Делятся они на игроманов и админов. К счастью, первые часто переходят в стадию вторых — это тоже из моей личной практики, но эту историю я поведаю позже.




#4379: Шутиха трёхсотваттная

15:00 09.10.2010, IT happens

Канун Нового года. Копаюсь в глючном блоке питания. Открываю крышку, осматриваю, явных проблем не нахожу. Включаю, осторожно лезу щупом осциллографа внутрь и прикасаюсь к ножке микросхемы.

Раздаётся громкий «бабах», и на моей голове становится на пару седых волосков больше. Уняв дрожь в руках, осматриваю блок — на вид остался, как и был. Оказалось, какой-то шутник взорвал в коридоре петарду.




#4380: Встряхнуть, лизнуть, впихнуть

15:00 09.10.2010, IT happens

Есть у меня старенький струйный МФУ. Менять картриджи ему приходится довольно часто. Есть беда: не всякий картридж работает сразу. Долго дело думалось, много текста читалось, да вот ответ никак не приходил. Пытливый ум понимал, что проблема кроется в отсутствии контакта в нужном месте. Поскольку старый картридж распознавался на ура, было ясно, что контакта не выходило между новым картриджем и МФУ.

Догадка требовала подтверждения, и для проверки пришло в голову неожиданное решение. Картридж начинал работать, если пластинку с контактами лизнуть языком. Хороший оказался метод — до сих пор пользуюсь.




#4381: Мощная проводка левой

15:00 09.10.2010, IT happens

Работаю сисадмином. Разбирали шкаф сегодня, надо было стекло вниз спустить. Спустил, но неудачно: порезал все пальцы. Пошёл за пластырем. Прохожу мимо секретарши, она говорит: «Ой, посмотри, пожалуйста, у меня компьютер что-то...» Тут девушка замечает мои окровавленные руки и думает, что я иду от бухгалтеров. Настрой сразу меняется: «Хотя... Я сейчас сама всё сделаю, тут мелочь. Сама найду, как в Ворде всё настроить».

Прохожу мимо, захожу за угол и начинаю дико ржать. До конца дня я не смывал засохшую кровь и ходил с брутальным лицом. Вы даже не представляете, с какой радостью юзвери сами брались решать свои проблемы!




#4382: Что купили, в том и пашем

13:00 10.10.2010, IT happens

Недавно попросила меня двоюродная сестра прийти помочь сделать игру и мультик — ей на информатике в университете задали. Я согласился: задача вроде бы простая, время свободное есть; заодно посмотрю, как сейчас во флеше работают — больше программ с такими возможностями я не знал. Подкинув в аське несколько идей простой игры, договорился об удобном мне сроке и пошёл спать.

В назначенный день пришёл, за полчаса скачал, установил — «не та». Стал выяснять, в какой программе делают — говорит, «в обычной». Пять минут раздумий, демонстрация скриншотов — программой оказался Microsoft Word. Немного ошалев, скачиваю программу (на компьютере был установлен OpenOffice), больше вопросов не задаю. После процедуры установки пускаю сестру за комп и смотрю за её действиями.

Алгоритм создания игры судоку был таков:

1) Рисуем в Paint клетчатую таблицу 9?9.
2) Вставляем её в Ворд.
3) Создаём поля с циферками от одного до девяти.
4) Расставляем часть из них в соответствии с условием, остальные разбрасываем вокруг.
5) Сохраняем.
6) Перетаскиваем цифры мышкой в пустые клетки до полного решения головоломки.

То, что мультики они делают в PowerPoint, меня уже не удивило.




#4383: Стоит только захотеть

13:00 10.10.2010, IT happens

Мой друг, далёкий от нашего дела, но почитывающий IT happens, как-то напел мне на манер «Апельсинового рая»:

А-а-а, потерялись пакеты,
А-а-а, трейсрут не прошёл!
Стоит только захотеть —
Можно и руки,
Стоит только захотеть —
Из жопы достать.

Тут же неудержимо захотелось поработать.




#4384: Электрончиков не найдётся?

13:00 10.10.2010, IT happens

Люблю я фирму, название которой начинается на «D» и заканчивается на известно что. И её продукцию тоже люблю — особенно потребительского сегмента. Вот, например, свежая история.

Немолодой уже, заслуженный, но работающий вполне стабильно ADSL-модем в силу некоторых причин отключается от сети (не которая LAN, а которая 220 В) на сутки с лишним. После включения назад бодро мигает лампочками, загружается, пингуется и показывает веб-интерфейс, однако же одна из лампочек, помигав, печально гаснет, а в логах значится печальное: «ADSL carrier is down», что в переводе на великий и могучий означает: «Хозяина, проверь телефонама, не слышна ничего совсема!»

Проверяю телефон, все провода и сплиттер путём включения напрямую. Не помогает. Время позднее, звонить в саппорт провайдера лень. Ругаюсь и отключаю технику до раннего утра, которое вечера мудренее — но, как оказалось, ни разу не коммуникативнее.

Собрав со всех уголков мозга все знания по прикладной электронике, пытаюсь всё-таки найти причину проблемы на своей стороне. За провайдером я помню всякое, но чтобы шесть часов кряду при работающем телефоне не было несущей ADSL — такого за четыре года не случалось. Сквозь дебри бесполезных сведений вроде зависимости энергопотребления чипов Coppermine от частоты системный шины прорывается мысль проверить питание модема. Из свитча (той же, к слову, фирмы) выдирается универсальный адаптер производства другого китайского завода, ибо родной был потерян, напряжение переставляется со свитчовых 7,5 вольт на модемные 9. Соединение, разряд, POST, boot... Лампочка ADSL, немного помигав, загорается ровным зелёным светом. Естественно, радуюсь, как бабуин, обнаруживший стратегический запас бананов. Отключаю универсальный БП, вставляю снова родной. Через полминуты лампочка ADSL, к моему удивлению, вновь светится ровным зелёным светом.

Я понимаю, когда заводится машина путём «прикуривания» от чужого аккумулятора. Но чтобы сетевое оборудование «заводилось» через «прикуривание» от чужого блока питания? Чёрт возьми, люблю я технику фирмы на «D»! Она не даёт мне скучать.

Конечно, есть шанс, что просто совпало, и именно в шесть часов семь минут утра сотрудники АТС продрали глаза и включили на место мой порт. Но шанс этот настолько призрачен, что я предпочту отнести его к бесконечно малым величинам.




#4385: Всем девчатам пример

15:00 10.10.2010, IT happens

Я вот тоже не одно место работы поменял: всё настрою, налажу, оттестирую и сижу играю — ну зачем нам такой сотрудник? А теперь не хочу уходить только из-за того, что понимаю: таких бухов я нигде больше не найду.

Заместитель главбуха — Наденька. Девушка модельной внешности, всегда опрятна, вежлива и аккуратна. Даже когда злится, у неё просто еле уловимо меняется улыбка. Вызывала меня за последние полгода только получить деньги. Есть проблема: муж и ребёнок.

Главбух — Оксана Владимировна. Недавно в нашем коллективе — так она меня с собой на перекур тянет, чтобы рассказать, какие все тупые! И не поспоришь ведь: со всем согласен. Плюс ко всему Оксана Владимировна сама нашла все проги, нужные ей для работы, за пиво попросила открыть доступ к сайтам, где можно их скачать, не спалившись по трафику, торрентом сдула, поставила и настроила под себя. На админа банка наорала, когда он не хотел ошибку своего сервака принимать — и ведь права, чертовка, была. Ко мне обращается только по вопросам закупки.

Что мне ещё надо? Я в раю, хоть зарплату и задерживают.




#4386: Массаж — дело интимное

15:00 10.10.2010, IT happens

Появилась довольно широкая полоса битых пикселей на мониторе. Списывать со счетов технику я особо не люблю, поэтому сижу и делаю массаж матрицы монитору. Со стороны это действие похоже на процесс уничтожения техники. В момент, когда к монитору прикладываются наибольшие усилия, руки дрожат, пиксели перезаливаются от соседних, заходит его величество гендиректор. Итог — выговор за порчу техники и лишение процента премии. А я всего-то хотел сэкономить деньги фирмы на покупку нового оборудования. Коллеги, не повторяйте моих ошибок!




#4387: Хвост на место

13:00 11.10.2010, IT happens

После очередной велопоездки на 116 км вернулся домой поздно и сел за компьютер. Тут-то меня и подвела беспроводная мышь, которой стукнуло уже семь лет: сели батарейки. До магазина идти я не хотел, да и в сон клонило.

Утром ответ пришёл сам собой. Взяв старый китайский зарядник от мобильника, я нашёл на нем плюс и минус и подцепил-таки китайский зарядник к китайской же беспроводной мыши. Неделю работает — полёт нормальный.




#4388: Мост в светлое техническое будущее

13:00 11.10.2010, IT happens

Бухгалтеры и экономисты, как известно, не дружат с компьютерами. Я имел счастье отучиться три курса в колледже по специальности «экономика», и нас не обошла боком информатика.

По неизвестным мне причинам все три года предмет назывался по-разному, хотя изучали мы в основном страшный 1С. Так, на первом курсе, занятии этак на третьем, нам пытались объяснить устройство компьютера. Слава богу, это было не стандартное школьное: «Компьютер состоит из монитора, системного блока и клавиатуры». При нас даже вскрыли системник, пытаясь показать компоненты. К слову, знаком я с компьютерами был давно и на паре откровенно скучал.

Молодая училка, тыкая пальцем на радиатор северного моста, утверджала: «Вот это процессор — важнейшая часть компьютера». На этом месте я посмеялся, но не тут-то было! Зашла другая преподша и ткнула в мост южный: «Нет, это процессор!» Половина курса кивала: да, дескать, именно так.

Компьютерная безграмотность экономистов настолько сурова, что передаётся воздушно-капельным путем. Друзья, берегите себя.




#4389: Ой, и не говорите

15:00 11.10.2010, IT happens

Зашел к знакомому посидеть в инете. Я уже у него бывал, поэтому в Опере была сохранена моя сессия с нужными страницами.

Открыв список сессий, я приметил новую под названием «ОГО! Педики!». Соответствующих наклонностей у товарища я не замечал, но сессию открыл, чтобы удостоверить наверняка. В ней оказались десятки муторных страниц о настройке услуги ADSL «ОГО!» от местного провайдера.

От себя я дописал в название сессии: «Однозначно!»




#4390: Promt's not dead

15:00 11.10.2010, IT happens

Предлагаю вручать программам премию e-Дарвина за живучесть. С первым местом мы вроде определились — это винда, восставшая из hiberfil.sys. Мой любимый Промт претендует на второе место.

Дело было так. Поставил я восьмую версию этого переводчика. Умучался, пока поставил трёхкомпонентную систему. Убился об клаву, пока пытался её крякнуть (платить за произведение наших, простите, охоты нет). В итоге, блистая всеми возможностями и полным собранием со... словарей, чудо русского софтопрома прописалось у меня в папке D:\PRMT.

Дальше — ещё веселее. Спустя всего три дня, за день до дедлайна (нужно было сдать переведённые и отредактированные статьи), я решил почистить комп от мусора, кое-что удаляя, кое-что закатывая на DVD. Дистра Промта попадала в первую категорию. Как называлась папочка с дистрой? Ага, правильно: «PRMT». Только лежала она в корне диска H:\, что для торрентов. В общем, попробовав запустить ярлык переводчика следующим утром и осознав, что я стёр всю папку, я приуныл. Надо качественно перевести ещё три-четыре абзаца со специфическими терминами, а сдавать статью — в обед. Абзац.

Вдруг с ярлыка, который должен был днём с фонарём искать своего хозяина, запускается установка Промта и приглашает всунуть диск. Всовываю, думая: «Какая разница? Всё равно активировать долго и муторно, не успею». А установщик жужжит себе диском, даром времени не теряет. Через пять минут программа стояла как ни в чём не бывало, с тем самым набором словарей, уже активированная и крякнутая... сама?

В общем, статьи я сдал, а потом прибавил ко всем папкам на диске H:\ окончание «_distr» и подкорректировал их торренты, чтобы знать жителей в лицо.




#4391: Злая шутка фортуны

15:00 11.10.2010, IT happens

— Здравствуйте! Я случайно отформатировала диск С. После этого компьютер перестал загружаться. Скажите, это взаимосвязано?

Служба поддержки в истерике сломала компьютерный стол и клавиатуру.




#4392: Трафик идёт на север

15:00 11.10.2010, IT happens

Часть территории РФ, известная по анекдотам о тамошних жителях. В первом же населённом пункте, а это небольшое национальное село, на почте обнаружилась невостребованная пара компов с подключением к интернету. Загружаю, мелькает окно запускающегося менеджера закачки. Ого! Сюда дошли слова, обращённые к другому губернатору: «128 килобит — это не скорость!» Открываю почту, но после первого же письма страницы начинают открываться ме-е-едленно. В чём дело? Оказывается, есть левое подключение, стартующее через минуту, а менеджер закачки находится в совсем уж скрытой папке и пыхтит на максимальной скорости.

Так вот, пивные животы, слово «хакер» происходит от «Хак!» — команды оленям поворачивать налево. 




#4393: Включён, выключен, совсем выключен

16:45 11.10.2010, IT happens

— Алё!
— Я вас внимательно слушаю.
— А где тут тумблер?
— Какой тумблер, где тумблер?
— Ну... Мне тумблер надо выключить, а я найти не могу.
— Простите, что?
— Мне Марьиванна сказала, что обязательно нужно тумблер выключить, а тут вот только белая коробочка, из неё провода торчат, горит зелёный огонек, а тумблера я не вижу.
— Вы вообще откуда говорите?
— (обиженно) Я в 123-м кабинете.
— И что вы хотите сделать?
— Выключить.
— Что выключить?
— Компьютер.
— А он сейчас включён?
— Выключен.
— Так чего ж вы хотите?!
— Не надо выключать, да?..




#4394: Чую, не ползут пакеты

16:45 11.10.2010, IT happens

Сеть у нас в конторе не слишком быстрая. Прибегает менеджер:

— Ты ничего не качаешь сейчас? Что-то притормаживает.
— Нет.

Немного вру: играет потоковое радио, 64 кбит/с. Но внутренне почему-то не краснею — странно. Продолжаю писать код ещё минут пять, но мысль не отпускает. Скосился на экранчики в трее — не моргают... Блин, ну всё же правильно! Я музыки в кэш накачал и слушаю сейчас локально. Не соврал, однако.




#4395: Начало большого пути

16:45 11.10.2010, IT happens

Пора и мне внести свою лепту в копилку историй о студентах. Поступил я на первый курс факультета прикладной информатики. Перед началом занятий в институте предоставлялись вводные курсы по C/C++ для тех, кто не имел ни малейшего понятия об этих языках.

Итак, первый день. Несмотря на зловещее проклятье всех студентов (им я в тот момент себя ещё не ощущал, что не помешало мне хорошо отпраздновать моё поступление), зелёного утреннего змия, я пришёл за 15 минут до начала занятий. Нас попросили включить компьютеры и запустить Visual Studio. Через 10 минут с этим справились все, даже непонятно как оказавшаяся в кабинете блондинка с большой буквы, которая пыталась объяснить преподу, что компьютер ей совсем не нужен, а записывать всё она будет в тетрадку.

Через полчаса после начала занятия дверь кабинета распахнулась, и на пороге появился индус. Мой затуманенный мозг задумался: а не сплю ли я? Сначала блондинка со, скажем так, нестандартным мышлением, затем главный герой айтишных баек.

Окинув взглядом кабинет, индус увидел место возле меня. Надо сказать, это было одно из двух свободных мест. Видимо, никто не решался подсесть к мрачному парню, от которого разит выхлопом на всю аудиторию. Доброжелательно улыбнувшись мне, индус спросил: «Как я вкылючать тут моя компьютер?» Сначала мне показалось, что я не расслышал, затем я решил, что всё-таки сплю, и это всего лишь продолжение бреда о блондинке. Видимо, моё лицо сильно изменилось. Не дождавшись ответа, индус решил нанести завершающий удар. Подняв руку, он громко спросил препода: «Господын праффесар, как мене вкылючать моя компьютер?»

Воцарилась абсолютная тишина. Мои нервы не выдержали, и, громко икнув, я начал нервно ржать. Хохот был подхвачен всем кабинетом.

Прости меня, индус! Уже прошёл год, а ты всё ходишь, хмуро насупившись и глядя на меня из-под бровей. Виной всему — зелёный змий и предрассудки. И всё же хочется спросить: неужели это была часть индусского шаманства, попадающего под категорию if(0 != 0)?





#4396: Пять осей в кармане

20:45 11.10.2010, IT happens

Прочитав про живительную флешку, я решил заиметь такую же. Загрузочные мини-сиди и дискету (Plop Boot, конечно) сделал. Накидал на флешку образов — с некоторыми пришлось заняться виртуозным сексом. Минус в том, что пришлось постоянно перетыкать флешку из основного компа в резервный, чтобы проверить загрузчик.

Устал, покурил. Решил поставить-таки на второй комп Debian вместо XP. Втыкаю флешку, гружу с загрузочного мини-сиди. Запускаю автоустановку, сижу, гипнотизирую монитор. Гляжу на бокс с дисками, в котором лежит штук 20 болванок с операционками, а также вспоминаю про валяющийся на полке внешний USB-DVD-привод для нетбука. И зачем было так париться





#4397: Пакет-новосёл

13:00 12.10.2010, IT happens

Не так давно решила я сменить провайдера. По телефону и на сайте обещали бесплатную настройку. Пришли ко мне добры молодцы-монтажники, с испугом посмотрели на мои два компа и маршрутизатор и спросили, заключала ли я двв договора. «Зачем, есть же маршрутизатор?» — спрашиваю. Деликатно промолчали. Ладно, старый-то инет у меня работает. Говорю, нате, подключайте, пожалуйста. Кладу роутер на стол и учтиво выдёргиваю витую пару старого провайдера. Добрый молодец чешет репу и втыкает свой кабель в LAN. Слёзы градом хлынули из глаз моих при виде такого кощунства. Переткнула. Зашла в настройки своего D-Link. Молодой человек, увидев шевеление в браузере, попытался выйти в личный кабинет, подумал и спросил: «А давайте мы на один настроим, а потом вы сами?» — «Хорошо, давайте», — сказала глупая я, окончательно потерявшая надежду на профессионализм.

Добрый молодец решительно выткнул кабель и замер: «Куда подключать?» Я, памятуя о том, что на ноуте «семёрка», а с ней (судя по взаимоотношениям с моим несчастным роутером) добры молодцы совсем не подружатся, решительно говорю: «Давайте на комп. Подождите секундочку, я только из линукса выйду». Отодвигаю добра молодца, перезагружаю, прошу немножко подождать. Молодой человек, видимо, пугается и, узрев на спящем ноуте знакомую виндовую заставку, тянется к ней. Оживший ноут несколько озадачивает его гламурным Aero, порождая вопрос на выдохе: «А что это?» Добрый молодец тыкает в уже настроенное подключение старого провайдера, меняет название на более пчеловодческое и долго возмущается, почему так не работает.

Тем временем я загружаю ХР и предлагаю ему сменить фронт работ. Тот радостно соглашается, садится за комп, клацает на новое подключение. Логин, пароль, все дела. Облегчённо вздыхаю и жду. Но у добра молодца назрела проблема: ничего не работает. И тут развязка! Монтажник гордо встаёт и в красках расписывает мне, что интернет не работает потому, что «вы же первые в доме подключены, оборудование только установили, и пакет долго идти будет. Ну, вы часа через три ещё раз попробуйте... А лучше ещё раз настройте, да? Вы себе пароль вот и логин перепишите. И телефон техподдержки».

Я, конечно, запишу, но спасибо за «бесплатную настройку»! Кстати, подключиться мне удалось сразу после ухода специалистов — ждать три часа не пришлось. Наверное, в мороз пакеты быстрее летают.




#4398: Точнее и не скажешь

13:00 12.10.2010, IT happens

Упал у меня как-то инет. Звоню в саппорт. Мне отвечает парень по голосу лет этак 25.

— У меня проблема с интернетом. Номер счёта ******.
— ЖКХ вашего района опять мозга е#ут. То есть я хотел сказать, в связи с техническими работами ЖКХ была временно отключена электроэнергия, и опять всё на х#й — кхм... Перестало работать.

Сижу вот и думаю, а как бы я ответил, если бы работал в саппорте?




#4399: Ботнет рокового дня

13:00 12.10.2010, IT happens

Месяц в отпуске могут довести кого угодно. Меня довело до ночных кошмаров.

Снится мне уязвимость процессоров х86 и х64 — да такая, что позволяет выполнить произвольный код до прохождения POST, и супервирус, использующий её. Передаётся зараза через флешку и сеть. Блокирует вход в BIOS, отключает кнопку питания. Распространяется со скоростью пожара. Демонстрирует рекламу в виде ASCII-графики. Рекламодателей, кстати, в тот же день линчевали разъярённые юзвери. Управлять атомными станциями нечем — того и гляди рванёт. В общем, хаос, цивилизация отброшена в 1950-е.

Решение нашлось на третий день катастрофы: перепрошить микропрограммы на всех центральных процессорах. Лучшие умы, последние, кто помнит ассемблер и канальный уровень модели OSI, перехватили управление ботнетом рокового дня и запустили перепрошивку. А злого гения так и не нашли.




#4400: После нас хоть формат

13:00 12.10.2010, IT happens

Этому пассажу самое место на «Задолба!ли», но, поскольку задолбали сугубо профессионально, расскажу об этом здесь.

Задолбали так называемые «сисадмины», которые по факту являются примитивными спинномозговыми эникейщиками. Возможно, применяемый вами подход к обслуживанию клиентских компьютеров позволяет вам иметь постоянную кормушку, раз за разом приходя к одним и тем же клиентам и постоянно что-то им исправляя — не всё и не до конца, чтобы через какое-то время настройки слетели, а поставленное упало. Это, возможно, хорошо с вашей точки зрения, и я не берусь рассматривать случай «домашнего пользователя» — эти клиенты по понятным причинам враги не только своему компу, но и сами себе. Наверное, наживаться на таких — не очень предосудительно. Наверное, пользователя-идиота лучше всего лечить через его кошелёк. Но расскажите же мне, начальнику отдела системных администраторов, за коим %#ем с того же бодуна вы ставите и настраиваете сервера на крупных коммерческих площадках? Вы уверены, что сервер будет жить вечно? А вы вечно будете его обслуживать? Персонально вы, именно этот сервак? А вам в голову не приходит, идиоты, что сервак рано или поздно сдохнет, и поднимать его будут другие люди?

Конкретный случай: два дня торчу у крупного клиента. Дебил-эникейщик, запускавший клиенту сервак, не оставил драйверов ни на один из видов оборудования: ни на чипсет, ни даже на хитрую сетевуху! Про RAID и говорить смешно. Сервак лежит, интернета нет — ни погуглить, ни скачать ничего. Гендиректор прыгает вокруг меня с калькулятором и у меня на глазах суммирует миллионные потери от простоя — видимо, для создания рабочего настроения. Сервак я таки поднял — с матами, с низкого старта, волшебными пинками по системному винчестеру. Чудом перетащил живую систему на другой винч со всеми установленными и настроенными дровами и девайсами. Сервак ожил — тьфу-тьфу! Но осадочек остался.

Коллеги! Убедительная просьба: хотя бы на серверах оставляйте в каталоге C:\Distrib\ все дистрибутивы, с которых вы поднимали машинку, особенно дрова к разнообразному железу. А ещё лучше — нарежьте болванку, положите её в плотный конверт и приклейте изнутри на свободную стенку корпуса или передайте самому ответственному местному для хранения в директорском сейфе. Подумайте о том, кто через пару лет будет реанимировать ваше произведение эникейного искусства.

Не всегда есть возможность перетащить живую систему; не каждый клиент махнёт рукой на слегка слетевший сервак и побежит покупать новый (тем более, что ещё играет и фактор времени). Очень часто бывает нужно именно реанимировать существующую железку с уже настроенным софтом (иной переустанавливать едва ли не сложнее, чем накатывать ОС). Так представьте себе, что этим процессом будете заниматься вы, только уже в другой конторе, у другого клиента, после другого такого идиота!..

Примечания

1 (~) #4299: Образ мысли и образ жизни
16:45 30.09.2010, IT happens

Не понимаю, почему люди, работающие с компьютерами, так обижаются, когда их называют компьютерщиками. Я знаю, что существует масса профессий и специализаций. Сама работаю тестером лет восемь, и знаю, что чесать всех под одну гребёнку, мягко скажем, неправильно, особенно если это делают те, кто не понимают, о чём говорят. Но я-то знаю.

Я считаю, что компьютерщик — это не профессия; это, если хотите, образ мысли. Примерно как гуманитарий или технарь. Только компьютерщик будет копаться в программах, когда есть возможность поиграть. Только компьютерщик будет разбирать сложную вещь, для разбора не предназначенную, только из интереса: «А как она работает?» И самое интересное, что после того, как он соберёт вещь обратно, она не сломается и не сгорит.

Я считаю, что отличительная черта истинных компьютерщиков — удивительная логичность. Они чувствуют фальшь и ошибочность на интуитивном уровне, причём во всех областях. Если начальник приказывает что-то сделать только потому, что у него зачесалась правая пятка, компьютерщик это почувствует и делать не будет до ответа на вопрос: «А зачем?»

Компьютерщик — ещё и образ жизни. Он делает все важные вещи рационально, с минимальной затратой ресурсов, если знает, как. А вот с неважными вещами позволяет себе поступить так, как интереснее.

Почему я говорю именно про образ мысли и образ жизни? Когда-то я выходила замуж за компьютерщика. Была счастлива. Но когда муж стал IT-директором — изменился. Поведение, рассуждения, устремления... Развелись мы потому, что перестали понимать друг друга. Он стал управленцем. А я осталась компьютерщиком — и горжусь этим.

2 (~) #758: Жидкие кристаллы и шипучий аспирин

9 апреля 2009, 12:45. рейтинг: 5191

Был как-то в моей трудовой биографии тяжёлый период — года три без отпуска. Надоело всё, и поехал я к морю, в Турцию. Вышло, что я оторвался от компании и оказался один, хоть и в очень хорошем отеле. Обычному русскому оставалось днём валяться на морском берегу, а вечером учить местных барменов готовить коктейль «Макларен» (финская водка, шотландский виски и «швепс»).
Среди прочих развлечений был у отеля лазерный тир, куда тоже дали пробный билет. Вечером, после второго круга по всем барам, заметил, что в тире горит свет. Подхожу — вот он я, дайте уже шмальнуть из чего-нибудь! А ребята наши, русские, грустно так говорят: «Амба тиру, монитор накрылся — попаданий не вид но». Рядом лежит разобранная LCD-панель — надо сказать, большая редкость по тем временам.
Возбужденный алкоголем мозг дал команду рукам — я прозвонил цепи питания и нашел обрыв внутри многослойной платы. Дальше начался цирк — паяльник у ребят старый, жало сгорело насмерть, канифоли и припоя нет. Жало я заточил на бетонной дорожке и морской гальке, роль флюса выполнила таблетка аспирина (правда, шипу чего, но выбора не было), а припой наковырял паяльником из старого девайса. Оторвал где-то кусок провода, зачистил зубами, облудил, впаял перемычку в монитор — включайте, говорю!
Хозяева тира на меня в течение всей процедуры смотрели странно (они-то трезвые), но монитор включить всё же решились. Работает! Ребята чуть не плакали — рассказали, что во всей Турции не смогли найти контору, которая взяла бы этот монитор в ремонт, и они уже его собирали, чтобы завтра в Москву везти. А мне просто пострелять захотелось...
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