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Клиент и саппорт. Разработчик и заказчик. Программист и программа. Вести с фронтов.


#4401: Прикройте срам

15:00 12.10.2010, IT happens

Нереально задрали монтажники интернет-провайдеров. В подъезде нашей хрущёвки их семь. И каждый раз одно и то же: распахнутый щиток с вываливающимися из него проводами и полусодранная заглушка, закрывающая нишу, имеющая замечательное свойство попадать между моей дверью и косяком.

Уважаемые, будьте людьми! Поработали — сделайте, как было. А то витуха, знаете ли, имеет свойство рваться.




#4402: Палец о палец не ударив

15:00 12.10.2010, IT happens

Знакомый обратился с проблемой: он дал другу свой рабочий ноутбук со схемами и чертежами, а у того отрезало два пальца на пилораме. Всё это было зашифровано BitLocker, и до кучи нужен был отпечаток пальца, потерянный в результате несчастного случая. Долго думали, по-разному пробовали — ноутбук не сдавался. Когда все уже махнули рукой, меня осенило предложить провести по сканеру указательным пальцем левой руки, повернув ноутбук вверх тормашками. Удивительно, но сработало.




#4403: Великий яблочный путь

16:45 12.10.2010, IT happens

Прикупил себе Numbers для айпада, благо поддержку XLS прикрутили. Ну, совместимость не 100%, но это и у прочих так (хотя вот объединённые ячейки понимать могли бы и научить). Ладно, за удобный ввод данных даже простил. Действительно хорошо сделано: контекстная клава, формы ввода.

Захотелось беспроводной синхронизации документов. С нокиевским планшетом это делается банально и неинтересно. С виндово-линуксово-андроидным SmartQ — подозреваю, тоже. А что же тут?

Стянуть документ с компа «по воздуху» сам Numbers не умеет. Передаём в весьма полезную софтинку Goodreader, оттуда открываем в Numbers. Хорошо — полдела сделано. Открыли, поработали, теперь как бы назад на комп хорошо бы копию, причём без интернета. WebDAV-то есть, но вот Dropbox программе не знаком. Как-то лениво для банальных задач заводить себе всё новые и новые учётки на куче ресурсов. Фи. «Открыть в...» Numbers не умеет. Доступа к документу у других софтин (с более развитыми коммуникациями) — нет. Вот она, политика «персональных песочниц» и отказ от централизованного менеджера документов!

Что ж ещё умеет софтинка? Умеет почту. Но почта — это инет. Да даже с инетом: слать файл по почте себе самому — какое-то извращение нехорошее. Мыслим «иначе». Так, передавать в почту умеет, формирует письмо с вложением. А мы его не отправим, а сохраним. Пытаюсь выковырять вложение с требуемым XLS-документом. Фиг! Нельзя из черновика. Точнее, можно, но Эппл решила, что нельзя. Мыслим дальше. Удаляем черновик в корзину. Смотрим письмо — а уже можно с вложением операции совершать. В черновике нельзя, а в том же черновике, выброшенным в корзину, — пожалуйста. Открываем его в полезной софтине Goodreader, с неё забираем на комп. Think different!




#4404: Стой — кто такой?

16:45 12.10.2010, IT happens

Писал checkout для сайта. Один из скриптов должен был отлавливать попытки неавторизированного доступа. Закончил работу, отправился спать. Утром в почте нашел сообщение от скрипта в стиле «А-а-а, караул!», но без деталей о произошедшем — работая поздно вечером, я забыл включить их в список информации, отправляемой на почту.

Убил полчаса, чтобы раскопать логи сервера и восстановить события. Оказалось, что в процессе работы я скопировал URL скрипта в буфер обмена, а мой менеджер загрузок, настроенный перехватывать адреса из буфера, послушно поставил скрипт в очередь и попытался ночью его закачать. Скрипт ответил менеджеру закачек ошибкой, а мне напомнил о досадном промахе.




#4405: Техподдержка техподдержки

16:45 12.10.2010, IT happens

Где-то с неделю назад отрубился инет. Пинги до Гугла и Яндекса не идут. По результатам traceroute делаю вывод, что пакеты до провайдера доходят. Звоню в техподдержку.

— Здравствуйте, у меня интернет отключился. Пинги наружу не идут.
— Система какая? XP, Vista, Windows 7? — скучающим голосом спросила девушка.
— Gentoo Linux, — ответила я.
— Э-э-э... Запускайте Internet Explorer.
— Извините, у меня нет Эксплорера.
— Значит, у вас вирусы! — с победным тоном ухватилась за спасительную ниточку девушка из саппорта.
— Вы бы ещё сказали, что у меня реестр битый. Нет в линуксе вашего IE, не предусмотрен он там.
— Ну, тогда заходите в панель управления...
— Девушка! У меня — не — виндоус!
— Отключите прокси-серверы.
— И так отключены.

Тут слышен ещё один голос: «Наташ, да там... [невнятно] Пусть потом... [невнятно]».

— Извините, у нас техническая неполадка, мы вам перезвоним, когда она будет исправлена.

Через полчаса звонок. Уже мужской голос в трубке:

— Здравствуйте, неполадку устранили, проверьте — интернет должен появиться.

Пинги и впрямь идут, страницы в браузере открываются, всё прекрасно. А мужчина приглушённым голосом:

— Девушка, извините... а у вас действительно Gentoo стоит?
— Да, а что?
— Да я ее дома поставил и никак не могу понять — файл resolv.conf после каждой перезагрузки пустой. DHCP не используется, прописывать каждый раз надоело. Вы не знаете случайно, почему так?

Объясняю, куда что нужно прописать, он благодарит и вешает трубку. Техподдержка техподдержки какая-то получилась.




#4406: Так просто не отделаетесь

20:45 12.10.2010, IT happens

В очередной раз убеждаюсь в том, что бесплатно — хорошо.

В кои-то веки решил навести порядок в своей музыкальной коллекции, и понадобилась программка для редактирования тегов. Качаю по первой ссылке в Гугле — нечто неудобное, просит зарегистрироваться. Удаляю. Ищу дальше. Кривой интерфейс, нет поддержки APE и OGG, просит ключ. Удаляем. Лишь на третий раз поймал то, что надо: и OGG, и APE, и красивый интерфейс, и по мелочи утилиты. Работает, ключ не просит.

Между прочим, первые две программы не создали в меню «Пуск» ярлык для удаления — пришлось лезть в панель управления. Навязываются?




#4407: Флешки-недельки

13:00 13.10.2010, IT happens

Однажды в головном офисе некоей крупной фирмы издох сервер с базой данных по сегодняшним операциям. Был там бэкап или не было, простым смертным админам в филиалах знать не положено.

Пришла директива организовать бэкап базы данных серверов в филиалах по такой схеме: каждый вечер ответственный человек берёт в руки опломбированную флешку с номером дня недели, зашифрованную паролем, копирует на неё с сервера папку с данными по сегодняшним операциям и запирает её в сейф. Просто, надёжно, понятно, кого нагибать в случае чего.

У нас лицом ответственным оказалась девчонка с чувством юмора. Говорит, раньше были трусы-недельки, а сейчас флешки. Семь штук по полторы тыщи на каждый из двух десятков филиалов — вот он, нанотехнологичный XXI век в России.




#4408: Спасите наши души

13:00 13.10.2010, IT happens

Недавно меня лишили премии, сделали выговор и даже собирались уволить. А всё почему? Я решил ради прикола повторить то, что когда-то вычитал: ребята добавили в лицензионный договор (кто его хоть раз читал?) строку о том, что пользователь передаёт им душу, и подсчитали, сколько душ у них накопилось. В общем, к одной простенькой программке, которая позволяет отслеживать привязанную к уходящим по сети файлам информацию, я писал этот договор и добавил туда строчку про душу. Договор читали наши юристы, потом его читали в ОФЭРНиО, куда программу в числе других повезли регать, — никто, естественно, ничего не заметил. Программу выложили на сайте. За время, которое она там провисела, её скачало чуть менее тысячи человек. Сначала я следил за числом скачавших и заключивших соглашение, но через месяц-другой надоело.

Несколько дней назад меня вызвал начальник. Ему написал какой-то серьёзный дяденька из Штутгарта, который был очень озабочен проблемой владения собственной душой. Этот дяденька не только не поленился это соглашение прочитать, но и, удивившись, отнёс в бюро переводов, оплатив услугу из своего кармана, удивился второй раз и решил написать нашему директору. И зачем дяденьке-немцу только понадобилась программа на русском языке?

В общем, я обещал так больше никогда не делать. Заодно меня заставили перевести специально для этого дяденьки программу на немецкий — благо я учил его шесть лет. Так что цените ваши души, господа, и... да нет, к чёрту эти лицензионные договоры!




#4409: Соблазнивший малых сих

13:00 13.10.2010, IT happens

Раз программист, изволь помогать всем друзьям-родственникам-ламерам. То обои поменять, то интернет настроить, то ещё чего-нибудь... С горя я начал подумывать о переквалификации в проктологи, чтобы на просьбы о помощи отвечать цитатой из известного анекдота. Но произошла на днях история, которая сделала мой год — без преувеличения. Так что похожу ещё пока в эникейщиках-волонтёрах.

Очередной вопль о помощи, на сей раз — нерабочая флешка. Втыкаю в USB. И правда — мёртвое тельце. Стандартный вопрос:

— Что в последний раз с ней делала?
— Да ничего вроде.

Так, подозреваемая не колется. Произвожу тщательный осмотр вещдоков.

— А что с наклейкой?
— Э-э... Может, от воды стерлась?
— От воды?!
— Ну да. Я помыла её с мылом.
— Зачем?!
— Сказали, от вирусов почистить нужно.

Скажу честно: я бы не ржал так радостно и продолжительно, если бы тогда знал, что на флешке единственная версия квартального отчёта компании, а также единственные удачные фоточки любимого пушистого зверька и единственное что-то там ещё.

Оказалось, что папа блондинки при ней как-то помыл нечитавшийся DVD с мылом, а потом тщательно, осторожно вытер мягким полотенцем. Что это, подумала девочка, если не санация богомерзкого носителя? Воистину, соблазнивший малых сих...




#4410: Удар противоударным

13:00 13.10.2010, IT happens

Уже полгода я работаю в аудиторской (ревизионной) компании. Если кратко, то мы катаемся по предприятиям и проводим у них проверку отчетности, производственного процесса, СМК и вообще чего только можно. Основной инструмент — разумеется, ноутбук.

Будучи определён в помощники к молодому, но уже года три как работающему аудитору, я был несколько удивлён. Он был больше похож на айтишника: джинсы, рубашка навыпуск, городской рюкзак. Мне посоветовал одеваться так же в случаях, когда выезжаем в удалённые точки, и завести похожий рюкзак. Почему — я понял через неделю.

В качестве рабочей лошадки мне выдали совсем не старый EliteBook от конторы с названием в две буквы. У начальника был такой же. Машины долгоиграющие, но по той же цене можно было купить и более производительные аналоги. Оказалось, время работы и производительность — не единственное, чего ждут от наших компьютеров.

Так вот, семь дней спустя я пренебрёг советом руководства и поехал на проверку в ближнюю Тмутаракань в галстуке, пиджаке и с хорошим кожаным портфелем. Прямо на вокзале по прибытии меня чуть не утрамбовали самого в себя и едва не оторвали ручку портфеля. Главный же смотрелся молодцом на моем фоне, и всё происходящее даже не доставляло ему видимых неудобств. Когда мы пытались найти извозчика, меня сильно толкнули в спину, а мгновение спустя вырвали портфель с ноутбуком и документами. Я разинул рот, а реакция начальника была мгновенной: он стянул свой рюкзак с плеча и со всей дури запустил его в спину ворюге, который не успел далеко отбежать. Итог: поцарапанная кожа и разболтанная ручка портфеля, разбитый нос у рецидивиста (это уже наряд милиции постарался — у нас он просто грохнулся и тихо лежал под угрозой расправы) и слегка запылившийся рюкзак коллеги, который он тут же и отряхнул.

Уже на обратном пути начальник пояснил, что рюкзак сорвать труднее, даже если он висит на плече на одной лямке, что в него ещё можно положить бутеры и смену белья, если едешь не на один день, что привлекает он гораздо меньше внимания и не оттягивает руку. Более того, его удобно метать в разного рода уродов — противоударные ноуты у них в конторе не просто так используют.




#4411: Он и в Африке спам

15:00 13.10.2010, IT happens

Хотел подключиться к новому провайдеру. Зашёл на его сайт, а там опрос: «Откуда вы узнали о нас?» В вариантах ответа нашёлся и такой: «Письмо в почтовом ящике». Ну, думаю, нормально: спамом занимаются и не скрывают! Минут через пять дошло, что имелся ввиду офлайн-ящик и рекламная листовка. Посмеялся над тем, что наши дети, наверное, традиционную почту и вовсе забудут.

Спусть ещё пять минут я понял: блин, в офлайне спам — это тоже спам! Он бумажный, материальный, его же выбрасывать нужно, а не по экрану кликать — это ещё хуже! Просто все привыкли к нему и уже внимания не обращают. Поймал себя на мысли, что я так же бездумно удаляю явно рекламные письма из электронного почтового ящика — без эмоций, как раньше выбрасывал из офлайн-ящика листовки, не глядя на них.

Прогресс, одним словом. Из офлайна в онлайн, а всё то же самое.




#4412: Из молока горных сидов

15:00 13.10.2010, IT happens

Открываю холодильник, чтобы достать масло. На пачке надпись: «72%». Закрываю холодильник с мыслью: «Не докачалось! Что ж теперь делать — завтрак как готовить?!»




#4413: Шпецы

15:00 13.10.2010, IT happens

Я — небольшой насяльника. Набираю народ: раньше аналитиков, сейчас же админов да программеров. Оказалось, что эти товарищи чаще болеют звёздной болезнью и подвержены приступам забывчивости. Задачи, как и у многих средних компаний, типичные: 1С, веб, сеть, сервера виндовые и никсовые. Вроде ничего особенного, но всегда встречаются шпецы. Резюме нормальное, умные слова встречаются. Назначаем собеседование — и понеслась!

Начинает шпец с того, что рассказывает, насколько он крут и в каких мегапроектах он участвовал, при этом в проектах путается и деталей не знает. Напомню, что набираем программеров и админов, а не менеджмент.

— Опишите один из ваших проектов.
— Да, был у меня один, я пришёл, там всё плохо было: старая система, всё плохо работало. Но я всё переделал, интегрировал с SAP!
— Что вы использовали для интеграции с SAP?
— Ну, там... обращения.

Пару вопросов спустя, когда человек в очередной раз не может рассказать о деталях: «А что вы мне вопросы задаёте?!»

— Что вы делаете?
— Я собираю сервер! Это роутер, а ещё я буду голосом управлять светом, телекомом, чем угодно.
— Отлично, а что такое роутер?
— Я сейчас определения не помню, но он... соединяет с интернетом.
— А чем отличается свитч от роутера?
— На свитче много портов.

Коллеги, будьте осторожны! Тестируйте соискателей, прежде чем приглашать на собеседование.




#4414: Криво, но красиво

15:00 13.10.2010, IT happens

Чертежи в Корел Дро[1], говорите? Это ещё терпимо. Сам я по вышке программист, причём программист, что называется, с самых низов. Будучи молодым и глупым, я закончил техникум по специализации наладчика станков с ЧПУ, то есть кодил в буквальном смысле железо. Далее жизнь забросила мой пытливый ум в армию. Будучи человеком одарённым от природы, я таки пробил себе халявную путёвку на бюджет в престижный вуз родного города на специальность «вычислительные машины и сети». До сих пор люблю хвастаться, что я в армию пошёл, чтобы в инст поступить.

Как в любом современном российском вузе, к основной специализации нас готовили постепенно. Первый курс — программирование на С/С++, второй — электроника, третий — схемотехника и теория автоматов, четвёртый-пятый — вычислительная техника. Мы должны были уметь читать и чертить электрические схемы, и правильная отрисовка по ГОСТу только приветствовалась. Но вот автоматизация документооборота и изучение специализированных программ нам давались только в конце четвёртого курса, что давало студентам богатейшие возможности для творчества и проявления своего нестандартного мышления.

Схемы рисовались в Автокаде, Визио, Корел Дро, Фотошопе, Компасе и, что самое ужасное, в Ворде и Пейнте, но никак не в Пикаде или других EDA. Вся «база знаний» студенческого общежития была утыкана такими творениями. Я как человек, приученный писать в унитаз и мыть руки в раковине, а не наоборот, почти сразу стал объяснять и доказывать, как правильно надо делать, за что был осмеян и послан куда подальше. Фраза из уст золотой медалистки (в последствии краснодипломницы), обращённая к одному из студентов, убила во мне веру в силу высшего образования нашей специальности:

— Дима! Не слушай его. Смотри, я тут нашла классную растровую программу. В ней красивые схемы можно рисовать!

Чуть позже меня окончательно добила схема из недр общаги, где выход сумматора был сразу заведён на его вход — но это уже совершенно другая история.




#4415: Приятная тяжесть данных

16:45 13.10.2010, IT happens

Покупал флешку. Выбрал восьмигиговую в металлическом корпусе и решил на месте проверить. Достаю из упаковки и протягиваю продавцу (парнишке классического админского вида, ещё и биос на шнурке на шее болтается):

— О, ничё так вес.
— Ну, дык, на восемь гигов же.

Смотрю на него с явным выражением когнитивного диссонанса на лице. Парень смущённо опускает глаза:

— Ну, многие ведутся...




#4416: Наша китайская Раша

16:45 13.10.2010, IT happens

Честно говоря, мне даже приятно работать с оборудованием D-Link. Пусть оно и не лучшее технически, и не совершенно программно, но чрезвычайно живуче, доставляет много смешных и радостных моментов (ну или грустных — как посмотреть), да и просто украшает простую инженерскую жизнь. Если бы не они, всё было бы гораздо скучнее и обыденнее. Пойдём по стопам монументальной передачи «Наша Russia»:

Мы выпускаем самое живучее, самое русское китайское провайдерское железо в мире. Другие вендоры нам завидуют.

Только наши коммутаторы, спотыкаясь на сотне MAC-ов в сегменте, гордо зовутся уровнем доступа и несут на плечах четыре непонятно зачем нужных SFP-порта.

Только на нашем оборудовании погоревшие от статики порты магически оживают после перезаливки прошивки, сброса и реконфига.

Только наши коммутаторы могут работать, покрывшись инеем в двадцатиградусный мороз в промёрзшей будке на крыше, при этом слегка ругаясь в кактус на потери пакетов от обледеневшей SFP-ки.

Только наши коммутаторы, будучи затоплены текущей по кабелям водой, начинают молча терять пакеты, а просыхая, перестают и работают дальше без нареканий.

Только наши коммутаторы могут прожить четыре часа на RPS из полусдохшего аккумулятора от ИБП, безродной китайской схемке-преобразователе и релюшке от сигнализации, припаянных к перекушенному где надо разъёму от блока питания ATX.

Только наши коммутаторы с функцией «dual boot image» мрут при попытке залить вторую прошивку потому, что не хватает флешки, и оживают, когда убиваешь обе, заливая только новую.

Только в наших коммутаторах аутентификация через RADIUS корректно настраивается только через веб, а корректно работает только через CLI.

Только наши коммутаторы можно поднять из мёртвых в домашних условиях знакомым ещё с винды методом «трёх пальцев».

Только в наших прошивках SNMP-юзер корректно создается с первого раза, а корректно отображается с третьего пересоздания и до первой перезагрузки.

Только наши китайцы могут допилить в прошивку роутера получение маршрутов по умолчанию от DHCP-сервера вместе с IP-адресом через UPnP только после того, как им объяснить, что это такое, как это работает и зачем вообще это нужно.

И только с нашими SFP-портами вставить модуль можно только под одним, правильным углом, а вынуть только с матами, ногтями и шилом.

Вот такая вот наша китайская Раша: доставляет нам удовольствие от деятельности, положительный опыт, негативную карму и IP-пакеты каждую секунду своей работы.




#4417: Не завтрак в постель, а ужин к компу

13:00 14.10.2010, IT happens

Здорово, когда оба супруга — айтишники. Вот наши будни.

— Милый, ты куда? Час ночи уже...
— Что-то с серваком, еду смотреть лично.
— Ужас. Если нужна помощь — звони: чем смогу, помогу. Удачной диагностики!

— Дорогой, занят?
— Не очень.
— Слушай, тут у меня на вайфае вдруг все клиенты отвалились, а логи на железке чистые. Не пойму.
— Открой мне SSH, глянем вместе.

— Вот что тебе на восьмое марта подарить?
— Ну, даже не знаю... У меня в компе PCI-слот свободный один остался.
— Намёк понял.

— Слушай, тут нас тётя Лариса на чай сегодня звала. Поедем?
— А как же тусовка модераторов?
— Чёрт, забыла. Уже собираюсь. Тётя Лариса не обидится.

И как кто-то сказал, приятнее не завтрак в постель, а ужин к компу. И если один гамает весь день, другой не обижается, понимает: левел качать надо. О такой быт любовь не разбивается.




#4418: Не было бы счастья, да несчастье помогло

13:00 14.10.2010, IT happens

Месяц назад ехал в институт на пары. Вдруг мать звонит, мол, комп глючит: «Одноклассники» не работают и т. д. Сами понимаете, что случилось. Ладно, объясняю по пунктам, куда жать, что вводить, благо инет на телефоне есть. После говорю: «Перезагрузись, нажми на стрелку вниз, в списке выбери линукс, зайди в него и там сиди на здоровье. Домой приду — всё восстановлю».

Через пять секунд меня спрашивает весьма солидного вида мужчина в форме, кто я, где учусь-работаю, и просит мыло. Дал один спам-адрес, а то мало ли что. Вечером того же дня пришло приглашение на собеседование от весьма крупной госорганизации нашего города на должность помощника сисадмина.

Прошёл месяц. Сейчас я жду неплохой второй аванс по меркам студента, при этом имею четырёхчасовой рабочий день и нормально продолжаю учёбу. Большее спасибо вирусописателям! Благодаря им я получил хорошую работу вместо случайного эникея.




#4419: Сферический админ в вакууме

13:00 14.10.2010, IT happens

Всем, наверное, знакомы развлекательные ресурсы IT-тематики. Всем известен типичный образ системного администратора, который можно часто встретить в цитатах или историях на этих сайтах. Все улыбаются этому образу, считая его стереотипом. Я тоже улыбался — до сегодняшнего дня, пока не взглянул на себя со стороны.

На столе перед монитором у меня художественная композиция из бумаг, кулера, флешек, кнопки от клавиатуры и чайной кружки. Сама кружка изнутри имеет вполне стойкий чайный цвет. На мониторе — седьмая винда, где в VMware поднята Esomo, что на FreeBSD. На стоящих возле меня системных блоках лежит кусок хорошего пупырчатого полиэтилена метр на метр. В ушах играет плотный индастриал, а рядом мерно гудят три сервера... Ах, да: джинсы, свитер (в моём случае — безрукавка) и длинные волосы тоже на месте.

В общем, поздравьте меня. Я — стереотип.




#4420: Кулхацкер и коровушка

13:00 14.10.2010, IT happens

На IT happens есть жанр студенческих историй про некомпетентных айти-преподавателей. Идеальная история в этом жанре выглядит приблизительно так.

К автору-кулхацкеру приходит знакомая коровушка-блондинка и просит написать программу на сдачу. Кулхацкер пишет ей таковую программу, обладающую многими достоинствами. Коровушка пытается сдать программу доценту, но доцент программу отвергает либо принимает на низкую оценку, причём кулхацкеру доподлинно известно, что оный доцент на высшую оценку принимал программы, многими достоинствами не обладающие или даже вовсе не работающие. В качестве бонуса иногда приводятся высказывания доцента, демонстрирующие его некомпетентность. Следует либо подразумевается вывод: доцент тупой, система образования прогнила, доколе и т. п.

Попробуем, однако, предположить, как такое может произойти, если доцент таки вполне компетентен и добросовестен. Варианты следующие.

1) Доцент, как и полагается, оценивал не текст программы, а его защиту коровушкой, которая при этом ни мычала, ни телилась. Тут следует отметить, что если программа нестандартна, именно квалифицированный доцент обязательно поинтересуется у коровушки, из каких соображений она сделала то-то и то-то. Вероятность завала резко повышается. В то же время если другая аналогичная леди неоднократно подходила к доценту с различными нерабочими вариантами программы, консультировалась, кровью и потом добилась какого-то прогресса, доцент может поставить высшую оценку и за неработающий код — из педагогических соображений. Да и сердце-то не каменное.

2) Быстроглазый и шустрый кулхацкер выхватил глазами только часть задания, не учёл граничные условия, не поинтересовался названиями ни дисциплины, ни лабораторной работы. В результате, например, вместо рекомендованного Паскаля был использован C#. Или же вместо демонстрации возможностей цикла for были продемонстрированы возможности команды jne.

3) Кулхацкер не справился с заданием, но сам этого не понял: проконсультироваться-то возможности не было.

Что же до некомпетентных высказываний доцента, следует помнить, что кулхацкеру они известны только со слов обиженной и заведомо некомпетентной коровушки, а читателям ещё и со слов обиженного кулхацкера, так что ожидать корректной передачи их смысла было бы в высшей степени наивно.




#4421: Славься, Опера

15:00 14.10.2010, IT happens

Музыка А. Александрова, слова народные

Славься, единая Опера Мини,
Славься, на Яве чудесный апплет!
Тебя ведь не надо качать в магазине,
Доволен тобой и буржуй, и аскет!

Славься, Опера,
Мини-Опера,
Браузер лучше тебя не сыскать!
Славно придумано,
Гладко закодено,
Чтоб сёрфить, не надо с постели вставать!

От южных морей до полярного края
Живут и творят все твои юзверя,
Одна ты на свете, одна ты такая,
3G-технологий великих заря!

Славься, Опера,
Мини-Опера,
Браузер лучше тебя не сыскать!
Славно придумано,
Гладко закодено,
Чтоб на лету все картинки сжимать!






#4422: Волшебное средство «сначала подумать»

15:00 14.10.2010, IT happens

Внесу и я свой экспонат в кунсткамеру. Сразу предупреждаю: я не инженер и не конструктор. Я программист, причем особо злостный: блок-схемки рисую до начала работы на бумажке, а не после для отчётности. Волшебное средство под названием «сначала подумать и прикинуть» позволяет творить чудеса надёжности и производительности, но речь не об этом.

Речь о том, как понадобилось мне отвлечься от программирования нехилого промышленного комплекса и заказать для оного маленькую железочку. В буквальном смысле: из стали. Смело сажусь за ближайшую свободную машину (как на грех, в отделе аппаратного обеспечения), открываю... да-да, Пейнт. Ну не черчу я на компе вообще, что уж поделаешь — даже блок-схемы, о чём честно предупредил выше. Торопливо накидываю деталь (благо простенькая), ручками переводя миллиметры в пиксели для соблюдения пропорциональности творения. Слышу за спиной сдавленный смешок: «Гхыы, он в Пейнте рисует быстрее, чем ты в Автокаде!» Оборачиваюсь, вижу электронщика, нависшего над конструктором. На мой непонимающий взгляд электронщик отвечает: «Это не тебе комплимент. Это в его адрес конструктивная критика».

Конструктор, кстати, хороший, лажает мало, только неспешный очень. А морали не будет. Нету морали в этой истории, а есть только зарисовка с натуры.




#4423: Асус шифтожопый

16:45 14.10.2010, IT happens

У меня небольшой нетбук Asus P1005PE. Всем хорош: красив, мощности хватает, чтобы работать и в инете сидеть. Но уж очень он горячая штучка. Сижу я почти всё время в наушниках, гула кулера не слышу, а у нетбука есть небольшой дефект: частенько заклинивает кулер. Нагревается компьютер здорово, и «горячие клавиши» становятся горячими буквально.

Проблема решается очень просто. Когда встаёт кулер, я просто посильнее жму на левый шифт, что находится аккурат над кулером. После этого система охлаждения начинает с диким рёвом работать, понижая температуру со 100 до 60 градусов. Шифтожопый он, мой Асус.




#4424: Гирлянда без коробочки

16:45 14.10.2010, IT happens

Я студент, админю небольшую фирму. На днях вспомнился мой первый опыт работы с сетью.

В мою бывшую деревенскую школу было завезено энное количество новых компов. Наш препод по информатике решил организовать между ними примитивную сеть с доступом в инет, для чего было приобретено такое же энное количество дополнительных сетевых карт и метров двадцать витой пары. Схема следующая: в каждом компе две сетевухи, машины соединены последовательно. Когда я пришёл в кабинет и увидел всю эту гирлянду, меня аж передёрнуло. На следующий день, попросив у информатика ключ от кабинета, за три часа я настроил сетку, создал каждому ученику отдельный аккаунт и поставил ограничение на инет (а то, видишь, ли завуч жаловалась, что к ней на флешку попал «вирус» в виде порнофайла).

Через два дня у меня зазвонил телефон. Это был информатик:

— Слушай, тут сеть не работает, что делать?

В ходе разговора выяснилось, что роутер он принял за «какую-то коробочку» и убрал в тумбочку. И этот человек научил меня Паскалю?!




#4425: Хоть что-то по уму

16:45 14.10.2010, IT happens

Попросила подруга Убунту поставить. Задумался. Что это такое, знает она хорошо, у меня не раз видела и на десктопе, и на ноуте. Но зачем, если по работе она вынуждена использовать Windows, MS Office, FineReader и прочие программы, которые завязаны на операционку от дяди Билла? Поставить согласился — не проблема, но всё же спросил, зачем.

— А мне там судоку нравится.




#4426: Поверьте на слово

20:45 14.10.2010, IT happens

Не так давно я поймал вирус, и мой провайдер постоянно блокировал мне канал. После очередной блокировки звоню в саппорт для восстановления статус-кво.

— Здравствуйте, техподдержка, — отвечает милый девичий голос.
— Здравствуйте, разблокируйте меня, пожалуйста.
— Ожидайте.
— Хорошо.

Проходит минута.

— Извините, но мы не можем вас разблокировать. Проверка вашего ПК на вирусы показала, что есть инфицированные файлы.

Я совершенно потерялся. Задача не из лёгких: за минуту проверить на вирусы 160 ГБ через сеть!




#4427: Рванёт или нет?

13:00 15.10.2010, IT happens

Грызня в офисе продолжается. Запросы поистине мирового масштаба. То клавиатура цвета не по фэн-шую, то красочка на кнопочке мыши протёрлась, то наклейку с монитора нельзя содрать. Конечно, всё это требуется заменить, иначе работать невозможно. Но после недавнего переезда в мой кабинет нового соседа мне кажется, что эти просьбы не так уж и плохи по сравнению с вопросами, что задаёт мне сосед. Мужчина явно пытается чему-то научиться, причём быть не просто пользователем, но и ещё немного админом собственного домашнего компа. Желание его понятно, но есть одно большое «но». Это его вопросы, точнее, их постановка. Первое время я пыталась разобраться в сути его проблемы и даже помочь, однако терпению пришёл конец.

— Где в реестре поменять 0 на 1?
— Э... А вы знаете, что реестр — это во-о-от такой список папок с во-о-от таким...
— Да знаю я, что такое реестр. Где там 0 на 1 менять?
— А где именно?
— Ну, в реестре, в самом реестре.
— А с чего вы взяли, что надо что-то там менять?
— Да мне там сказали...
— Вот кто вам сказал, пусть и рассказывает, где менять.
— А всё-таки где?
— А зачем?
— Ну, так, посмотреть, что будет.

Блин, руку себе отрубите и посмотрите, что будет!

Я долго смеялась, но глаз всё-таки задёргался. Я сдержалась и на крик не перешла, хотя очень хотелось. Однако на следующий день всё-таки сорвалась. Надо было отключить сеть. После того, как я сделала все дела и обратно включила хаб, меня спросили:

— Вот у меня почему мониторчики в углу не горят?
— Настройки такие. При включённой сети значок не выводится на панель.
— А раньше были.
— Сеть отключалась.
— Нет, утром, когда всё работала, они мигали у меня.

Честно, этот каждодневный вынос мозга просто свёл на нет мой месячный отпуск. Я как будто и не отдыхала. И я начала кричать.

Вынос мозга закончился: теперь ни одного вопроса на компьютерную тематику. Но я не расслабляюсь. Моё предложение почитать книжки на интересующую тему было проигнорировано: проще ведь у меня спросить. Боже, дай сил и убери подальше винтовку!




#4428: Ударим штрафами по юзверству и разгильдяйству

13:00 15.10.2010, IT happens

Работаю в сфере обновления ПО, поэтому много приходится общаться с системными администраторами. Многие рассказывают душераздирающие истории о проблемах с юзерами. Но в одной из фирм спецы IT-отдела поступили весьма толково и интересно.

Фирма крупная, несколько подразделений в городе. Мелких проблем с компьютерами пользователи доставляли много. Когда масса мелочей стала запредельной и истощила силы и нервы IT отдела, было решено действовать.
На контору было закуплено несколько экземпляров книги c названием вроде «Компьютер для начинающего пользователя». В ней было довольно подробно описано, как отправить документ на печать, узнать имя компьютера, скопировать текст и тому подобные вещи. Указано было даже, как устранить проблемы при вводе пароля: переключение раскладки, отключение Caps Lock и включение Num Lock. При этом книга была совсем не академичной и не толстой. Было дано две недели на изучение сего издания и назначена аттестация всего персонала. На стоны и крики, что времени дали мало, сотрудникам напомнили, что все при приёме на работу заполняли анкету, в которой было указано, что они «уверенные пользователи» — значит, уже и без этой книги компьютеры знают.

Надо ли говорить, что подавляющее количество сотрудников аттестацию провалило с треском? Вопросы были простейшими. Перед пересдачей зачёта было объявлено, что те, кто завалит вторую, будут оштрафованы, а после провала третьей сотрудников ждало увольнение. Оштрафовано было меньше десяти человек; уволенных не было вовсе. Прогресс налицо!

Не остановились и на этом. Заявки админам в этой фирме давались в письменной форме. Так вот, если ответ на вопрос или решение проблемки было описано в «книге для чайников», то сотруднику выписывался штраф, и об этом вывешивалось объявление на доске информации.

Больше трёх месяцев шла борьба. Кто-то даже пытался писать в комиссию по трудовым спорам, но так как компьютер был основным рабочим инструментом, а его знание являлось неотъемлемой частью работы, претензии отклонялись. Теперь админы заняты в основном только сетью, установкой необходимых программ и ремонтом — по мелочам их не дёргают.




#4429: На деревянных костылях

13:00 15.10.2010, IT happens

Родная мышка от моего ноута весьма надёжна, миниатюрна, удобна, точна, не ломается в кармане и в сумке под тяжестью ноута, не рассыпается при падении. Плюс к нестандартному размеру рука уже привыкла. Другую такую же можно приобрести только с ноутом, а владельцы этих машин с мышкой добровольно не расстанутся.

Менять нельзя, ремонтировать. Инструменты для ремонта: кухонный нож, зубочистки. Материалы: зубочистки, клей. Теперь ответственные узлы механического контакта изготовлены из дерева. Мышка осталась устойчивой к негативным внешним факторам, но теперь ещё, наверное, не тонет в воде. И эстетика на высоте: инкрустация деревом — это вам не китайский пластик.




#4430: Пионерский встречный план

15:00 15.10.2010, IT happens

Ситуация в нашей конторе с навязчивыми требованиями расписываться по утрам (продиктованными, наверное, начальниками с силовым прошлым) получила продолжение. Наверное, на гребне борьбы с злостными забивальщиками на это действо, никакими обязательствами и документами, кстати, не закреплённое. Тот самый финдиректор[2] заставил ангелочка-секретаршу разослать всей конторе следующее заявление:

Доброе утро, уважаемые коллеги!

С 14 октября у нас новые правила. Тех, кто не отмечается в журнале прихода, я отмечаю в табеле учёта рабочего времени как пропустивших рабочий день. Если у вас уважительная причина отсутствия, просьба ставить в известность
начальника отдела и меня.

Номер моего сотового телефона: %phone%.
С уважением, %secretaryName%

После бурления говн, в процессе которого программерское общество (основа конторы) хотело то предложить купить каждому по радиоошейнику, то организовать профсоюз для защиты прав человека, то ещё что, админ родил ответное широковещательное письмо:

Админпривет вам, уважаемые коллеги!

С 15 октября у нас ещё одни новые правила. Те, кто не отмечается у админов (а все примерно себе представляют этот процесс), я забаниваю в настройках прокси как пропустивших в этот рабочий день интернет. Это такой пионерский встречный план. Приказ? Какой приказ, какие росписи? Твёрдое админско-партийное слово. Если у вас уважительная причина неотмечания (последний день перед получкой, закрытые магазины и др.) — доброго слова будет достаточно.

Внутренний номер админа для уточнения подробностей: %phone%.
С уважением, злой (по легенде) админ.

Ждём-c.




#4431: Запчастью на счастье

15:00 15.10.2010, IT happens

Продаю аксессуары и комплектуху. Приходит клиент в милитари, хочет флешку Corsair Survivor GTR (это такой монстр в пылевлагоударопрочной алюминиевой трубке). Расплачивается, спрашивает так ехидно:

— А если по ней молотком дать?

Не меняя выражения лица, достаю из-под прилавка толстую железную трубу где-то метр длиной (двери меняли, запчасть осталась) и протягиваю:

— Давайте.

Клиент смотрит на палку, на меня, на флешку, судорожно запихивает её в карман и уходит.




#4432: Увидел бота и аж заколдобился

15:00 15.10.2010, IT happens

Несколько месяцев нет спама в аське. Сегодня решил посмотреть, в чём причина — почему-то не могут добавить и нормальные люди. Смотрю настройки антиспам-бота и начинаю сползать под стол:

Вопрос:
Извините, но спамеры достали! Вспомним клаcсиков.
«Инда взопрели озимые. Рассупонилось солнышко, расталдыкнуло свои лучи по белу светушку. Понюхал старик Ромуальдыч свою портянку и аж...»
Закончите фразу. Яндекс в помощь!

Ответ:
заколдобился

В каком состоянии я это писал? И почему людей обламывает пользоваться поисковиком?




#4433: Подниматель колпачков

16:45 15.10.2010, IT happens

Случилась эта история с моим начальником, когда он начальником он ещё не был, а был простым эникейщиком.

Звонит ему, значит, гендир: «Ко мне в кабинет срочно!» Ну, думает, или комп наглухо завис, или уборщица работы добавила. Заходит. В кабинете у генерального толпа иностранцев в дорогих костюмах, стало быть, что-то серьёзное. Гендир показывает взглядом под стол, эникейщик заглядывает туда и, не увидев ничего, кроме колпачка от флешки, вопрошающе-умоляюще смотрит на директора. Директор, посмотрев на него, как на имбецила, добивает: «Достань!»

Я, конечно, понимаю, что в IT-сфере эникейщик — профессия самая широкопрофильная, но, как сказал наш подниматель колпачков от флешек, «так меня ещё никогда не унижали». Ничего — дорос до начальника отдела.




#4434: Инициация в индуизм

16:45 15.10.2010, IT happens

Недавно я, программист старой закалки, увидел, откуда берутся современные программисты.

Молодой человек (очень молодой, лет восьми) покупает молоко. Сам, своим ходом, что похвально. Два пакета, итого 84 рубля. Услышав сумму, молодой человек протягивает стольник и требует... вы правильно заподозрили неладное: 26 рублей сдачи. Забыл перенос в старший разряд сделать, бывает в его возрасте. Продавщица улыбается и указывает ему на ошибку. Молодой человек, ничтоже сумняшеся, апеллирует: у него-де пять по математике.

...И вспомнилось мне, как на работе ткнутый носом в очевидную ересь программист вместо того, чтобы пожать плечами и исправить случайный огрех, как сделал бы любой нормальный человек, стал махать IT-сертификатами и кричать, что он кандидат технических наук.




#4435: А ты такой холодный, как банкомат в «Ашане»

20:45 15.10.2010, IT happens

На одном из банкоматов пропала связь. Мы с инженером выехали на место установки. Не работал GPRS-модем. Стали разбираться, в чём причина. И дунули, и плюнули, и, как говорится, по колесу постучали. Результат прежний: не работает.

Достали сим-карту, вставили её в один из своих телефонов. Смотрим, а на номер пришла SMS. До установки в модем на симке предварительно были заблокированы все функции, кроме мобильного интернета, то бишь никаких сообщений быть просто не могло. Но это каким-то волшебным способом пробилось. Текст был таким:

Я ТЕБЯ БОЛЬШЕ НЕ ЛЮБЛЮ

Пробовали набрать номер того, кто прислал — телефон был заблокирован. SMS удалили, и банкомат опять заработал.




#4436: Опять эти буковки

20:45 15.10.2010, IT happens

Сижу в инете, работа не доделана, сроки горят, — занят, в общем. Откуда ни возьмись вылезает Кошмарский: «Ура! Я нашёл вирус! Worm.Win32.AutoIt.tc в файле F:\rkgdqt.exe».

Полминуты втыкаю в суть и начинаю медленно сходить с ума. В ноут не всунуто ни одной флешки, в кард-ридере пластиковая заглушка, а PCMCIA-модем (к тому же выключенный) явно не относится к носителям информации. Проводник показывает только винт и CD-ROM, разделы с Кубунтой отпадают: драйвер ext3 я не ставил. В прострации вспоминаю, что есть ещё внутренний USB-разьём, к которому должна подключаться вайфай-сетевуха, но там точно пусто. Переворачиваю ноут — новых разьёмов, естественно, не появилось. Мироздание начинает ощутимо шататься и потрескивать. Исчерпав все варианты, перечитываю сообщение. Твою ж за ногу! «Проверка карантина».

Вчера я притащил на флешке с чужого компа эту заразу «на посмотреть», так как местный антивирусник его в упор не видел. Кошмарский его опознал и прибил, но засунул копию в карантин, а сегодня, после штатного обновления, решил ещё раз проверить.

Теперь, пожалуй, я буду терпимее относиться к подобным проблемам юзеров. Иногда и правда сложно переключиться на осмысление «каких-то надписей».




#4437: Пальцем в небо

13:00 16.10.2010, IT happens

Прочитал о классике в антиспаме и вспомнил свою подобную историю. Было это в конце 2007 года; я только установил себе QIP. В настройках нашёл антиспам-тест, обрадовался: слишком на обычной аське спама было много. Настроил, поставил нестандартный вопрос и правильный ответ на него. Текст был такой:

Приветствую, это антиспам-бот. Чтобы доказать, что вы человек, назовите следующую после нас планету Солнечной системы. Спасибо.

Обычно этот вопрос не вызывает затруднения, да и информацию найти не проблема. Но как раз в антиспаме было самое интересное. Отвечали: «Венера», «Луна», «Юпитер». Было названо несколько звёзд (попадали пальцем в небо в прямом смысле), астероидов и даже комет. Самый гениальный ответ был таким:

задолбал антиспам, я социолог а не астроном

Именно так, с маленькой буквы, с пропущенными запятой и точкой. Автор этого ответа, не выдержав антиспама, попросил меня написать ему через общих знакомых — спасибо тебе, Алексей, за несколько минут смеха! И только одна-единственная девушка написала правильно с первой попытки: «Марс».




#4438: Эникей на автопилоте

13:00 16.10.2010, IT happens

Решил я однажды в ADoM поиграть. Игрушка древняя, абсолютно не требовательная, однако под Вайном запускаться отказалась категорически. Решил поставить XP под VirtualBox. Сказано — сделано. Раскатываю, отвожу пять гигов, чтобы не ругалось почем зря, устанавливаю XP. Дальше, наверное, сработал рефлекс: установил драйвера, основной софт, подправил настройки, добавил ко всему антивирус, обновился, всё проверил, выключил и со спокойной душой потянулся за пивком. Винда отключается — а под ней родной «гномовский» стол! Только тогда я и вспомнил, что всего лишь хотел погонять древнюю игрушку.

Подведём итоги. Установлен VirtualBox, поставлена и настроена винда с паком программ. И всё ради игрушки, которой хватило бы и эмуляции DOS.




#4439: Моя Красная книга

13:00 16.10.2010, IT happens

Каждый раз, когда нужно что-то распечатать с флешки в библиотеке, я вынужден претерпевать жуткий геморрой, платить пятьдесят рублей за проверку флешки на вирусы и терять всю коллекцию оных.

Первый раз я смирился с тем, что остался без кофе и коллекции зверья, лежащей в папке !вирусы. Второй раз, будучи научен горьким опытом, заранее засунул весь зоопарк в архив. Не тут-то было: ушлый антивирус распаковал его и изничтожил содержимое. На мой вопрос библиотекарше, а зачем, собственно, та разразилась ором о том, что на компьютере установлен лицензионный Виндоус (при чём он тут?), и что она сейчас вызовет милицию. Третий раз запаковал в tar.gz — результат тот же: пустой архив. Четвёртый раз — самоизвлекающийся архив под паролем. Ну, думаю, не доберёшься!

Минут пятнадцать ждал. Выбегает взъерошенная библиотекарь с воплями, что моя флешка заразила Касперского, швыряет её мне, а реферат, который вот-вот сдавать, распечатывать отказывается. Грозится позвать какого-то важного человека из службы безопасности вуза (я и не знал, что есть такая), если я сейчас же не уберусь вместе с флешкой, и убегает куда-то. Хрен, думаю, с тобой, золотая рыбка, зови, только реферат распечатай! Тем временем начинается пара, на которой мне это реферат нужно сдавать. Библиотекарь приходит с моим завкафедрой (учусь на информационной безопасности) и распечатывает-таки злополучный файл.

Сейчас вот набиваю очередной реферат и думаю: а не купить ли со стипендии принтер?




#4440: Биллибой

15:00 16.10.2010, IT happens

Админю небольшую фирму. Так как работа связана с выходом в интернет, на все компьютеры сотрудников я поставил Ubuntu, а на сервере поселил FreeBSD. На вирусы жалоб не было вообще, сервер работал как часы.

Поехал я однажды в отпуск на две недели. На время отсутствия взяли другого сисадмина — вылитого Билла Гейтса в молодости! И причёска такая же, и очки те же. Объяснил я ему всё — вроде понял.

Приезжаю. Начальник подбегает ко мне: «Помогай! Вирусы у всех на компьютерах, сервер не работает толком!» Прихожу в серверную. Ба! Так я и думал. Билли вместо FreeBSD вкатил Windows Server 2008 R2. На компьютерах — Windows 7, на более слабеньких машинках — XP и 2000. Сервер висел постоянно, а увидев меня, и вовсе упал в BsoD.

Молодые сисадмины! Если всё работает — оставьте, не трогайте!




#4441: Техноюродивость

15:00 16.10.2010, IT happens

Устроился я как-то на работу в филиал одной телекоммуникационной компании. В этом филиале айти-отдел был представлен «инженером-программистом» Андреем. Почему в кавычках? А потому, что писал он что-то раз в год. Да и то не писал, а поправлял что-то из написанного до него. По сути он занимался ремонтом компьютеров, заправкой картриджей и решением проблем пользователей вроде слипшихся ячеек в Экселе. Среди его обязанностей была и закупка новой техники.

Когда я первый раз зашёл в кабинет Андрея, то был поражён. На столе стоял старый ободранный «трубчатый» 14-дюймовый монитор. На клавиатуре не было видно ни одной буквы, а корпус, некогда белый, приобрёл нежный серо-коричневый цвет. Мышь шариковая, провод перемотан скотчем местах в трёх. Под столом расположился системный блок без боковой стенки с вмятиной сверху; свисали шлейфы, заглушки отсутствовали, наполовину торчал DVD-привод. Вышел я немного в шоке: компания не бедная, у остальных сотрудников техника новая.

Немного освоившись, разговорился с Андреем в курилке. Он рассказал мне, что это, так сказать, защита от пользователей. Заходит кто-то в отдел: «Мышка не работает». Андрей тут же при сотруднике начинает отсоединять свою. Проситель начинает уточнять, что мышка-то работает, но окошко не двигает. Не нажимаются кнопки на клавиатуре? Пожалуйста, вот рабочая клавиатура, все клавиши на месте, а что грязная, так отмыть можно. Да, буковок не видно, можно написать маркером. Монитор плохо показывает? Забирайте мой, для работы достаточно. Ах, не плоский? Зато показывает нормально.

Большая часть проблем решалась сразу. Особый наплыв посетителей возникал после замены старой техники на новую, когда соседям счастливчика казалось, что их обделили. Но аргумент был непробиваем: «Вы просите новое, а я сам на чём работаю, не видите?»




#4442: Бубен со светомузыкой

13:00 17.10.2010, IT happens

Недавно поставила себе последнюю версию операционной системы с бубном. Всё вроде бы нравится, но очень раздражает один баг: при работе с большим количеством музыки или просмотре фильмов компьютер начинает делать светомузыку, моргая кнопочкой Scroll Lock. Это так бы не раздражало, если бы компьютер при этом не менял раскладку! До сих пор не знаю, как от этого отучить свою железяку.




#4443: Сторублёвый дружок волосатого бублика

13:00 17.10.2010, IT happens

Дело было в феврале 2009-го. Решил я наконец немного обновить своего штатного старичка и купил себе GeForce 9800 неизвестной мне тогда фирмы Inno3D (как позже выяснилось, славившейся бракованными и сгорающими видеокартами) — повёлся на вкусную цену. Первые полгода было всё отлично, но к лету появилась небольшая проблема: при старте компьютера кулер видеокарты дико шумел и раскручивался с огромным трудом. Шли недели, и немного погодя кулер стал заводиться только «с толкача», работал с неприятным шумом, но всё же работал.

В один прекрасный день я заигрался в GTA IV и не сразу заметил подозрительную тишину. Спохватился, когда компьютер начал здорово шуметь: со скоростью пули игрушка отправилась в небытие. В срочном порядке был запущен «волосатый бублик» Под крутившимся тором через пару секунд начали отображаться результаты. На температурной шкале я с ужасом обнаружил индикатор температуры за пределом этой шкалы с циферкой «240»! Скриншот сделать так и не успел, ибо сознание, как в момент пожара, перешло на уровень инстинктов.

За время, примерно равное времени отклика монитора, системник был обесточен и лишился боковой крышки. Как оказалось, еле живой кулер видеокарты цеплялся за жизнь последними ниточками и в один момент всё же сдался: разлетелся подшипник. Оставшись без охлаждения, вдоволь нагруженная видеокарта ни в чём себе не отказывала и разогрелась до невероятной температуры. Стоит сказать, что в системнике у меня довольно тесно, и своим теплом карта щедро одаривала и процессор, и материнскую плату, и жёсткий диск. Когда немного офигевший компьютер начал разгонять штатные кулеры, пытаясь изгнать из собственных недр невиданную жару, я и заметил сей недуг.

Когда системник наконец охладился, на место погибшего в бою кулера был приляпан штатный кулерок на 80 мм. Момент истины, нажатие на кнопку питания — система запустилась.

Железо с тех пор я не менял. Видеокарту по-прежнему охлаждает маленький сторублёвый дружок, я по-прежнему периодически поигрываю в GTA IV. За полтора года не было замечено ни одного артефакта, а температура чипа в максимальной нагрузке не превышает 75 градусов. С тех пор я уважаю Inno3D, а эта видеокарта — мой талисман.




#4444: Повод для экскоммуникации

15:00 17.10.2010, IT happens

Мне кажется, что я — тот самый «девичий голос» из истории про завирусованный компьютер. Пользуясь случаем, передаю уважаемому абоненту из означенной истории, что для определения инфицирования его компьютера вовсе не обязательно проверять на заражённость все его гигабайты данных. Достаточно посмотреть на отчёт инспектора трафика: если с компьютера широким веером разлетаются атаки, значит, или на компе что-то недолечено, или его владелец малость кулхацкерит на досуге, что, впрочем, тоже является поводом для экскоммуникации. Прошу также извинения за неверно сформулированную фразу: одному такому «девичьему голосу», как я, в день сотни звонков приходят, и переводить для вас жаргонизмы, которыми в нас бросается техотдел, нелегко. Может, где-то и ошиблась. Впрочем, я учусь — чего и вам, уважаемый абонент, советую.




#4445: На живую

15:00 17.10.2010, IT happens

Зовусь я админом, хотя на деле скорее эникейщик. Занимаюсь всем: от самого продвинутого софта и его настроек до банальной перепайки всего, что можно перепаять.

«Посчастливилось» мне как-то на старой фирме получить вызов в удалённый филиал. Как обычно, дедлайн в двух днях, связь нужна срочно — кто бы сомневался. «Не работает VPN». Местный смотритель (дядечка 45 лет, по характеру божий одуванчик) более подробно описать не смог. Попал я в филиал только к девяти часам вечера. Конечно же, с собой куча софта, отвёрток, кабелей и обжимка. Но к такому я был не готов.

Нерабочий VPN на деле оказался нерабочим серваком, раздающим инет. Сервак не работал следующим образом: после включения весело шуршал всем, что было, на полную мощность и гас. Моя первая мысль: видимо, не хватает мощности блока питания, вот всё и вырубается. В принципе, догадка оказалась верной. Вот только что отключить машине с интегрированной видюхой и одним модулем памяти?

Пытливый ум узрел три винта. Методом перебора я решил найти тот, что с системой. Машина включалась, но ни с одного сервер не загрузился. Повторил процедуру, используя свою специальную сборку с флешки. На первом винте висел Win2003, на втором — следы убитой Висты (как она тут оказалась?), на третьем — ISA. Как показал допрос с пристрастием, на машину приходящие умельцы из одной конторы пытались взгромоздить свою сверхполезную для нашего филиала софтину, которая работала под Вистой и «семёрочкой» (привет отечественным писакам). Ничего не получилось, и систему по-злостному вынесли.

Я вспомнил мучения домашней машины после такого сноса в первый раз. Долго думал. По-прежнему отрабатывал вистовый загрузчик, отправляя нас к 2003-й. Решил оставить винты от двух систем: ISA нам ни к чему в такой ситуации. Щас, разбежался! Наша 2003-я благополучно вываливалась в BSoD в момент запуска служб. Искать расшифровки кодов негде, да уже и некогда: ночь. Посетила глупая мысль: а вдруг это та самая ISA с третьего винта? Но запустить с тремя дисками не могу: не включается. Ночью БП помощнее не купишь, а в конторе в силу совсем уж филиальности мощнее и не найти.

Промелькнула самая глупая мысль, наверное, за весь трудовой стаж. Во время включения машины секунд через семь-восемь после старта я «на живую» подрубил кабель питания к третьему винту. Конечно, кощунственно и глупо, однако же, когда машина не рубанулась и стала грузиться, я не поверил глазам.

С утреца пришёл — филиалом всё отправлено. Забэкапил всё, довёл систему до ума, вкатил новый блок питания. Перед сменой повторил ради интереса трюк с подключением на ходу обычного винта — столь же удачно. С тех пор фокусам с железом я удивляться перестал.




#4446: Помни о хвосте

15:00 17.10.2010, IT happens

Как-то пару лет назад закупила фирма пять ноутов. Все они пришлись на отдел программистов. Позже машины обновили, а старые передали нуждающимся в компьютерах сотрудникам фирмы.

Сегодня ко мне пришла секретарша. Глаза были огромными и круглыми, руки тряслись, разговаривала она нервно и слегка заикаясь.

— Я записала диск, а ноут пикнул и потух.

Оставила и ушла. Беру ноут, нажимаю на кнопку, и яркий оранжевый светодиодик начинает задорно мигать. Через полтора часа счастливая секретарша снова раскладывала пасьянсы, но уже с включённым в розетку блоком питания.




#4447: На самом деле всё совсем не так, как кажется

13:00 18.10.2010, IT happens

Сижу за компом. Некоторое время читаю с экрана, потом — короткая очередь по клавишам и щелчок мыши. На что похоже со стороны? Посиделки в аське или чате, не правда ли?

Ан нет: «плюсы» осваиваю. Взгляд в учебник — и пометка в Блокноте на случай, если после большого перерыва придётся вспоминать, что к чему, или тык в Билдер. Не торопитесь с выводами!




#4448: Рафинированная айти-интеллигенция

13:00 18.10.2010, IT happens

Читал про тест на профпригодность и плакал, аплодируя стоя. Хоть у кого-то хватило смелости на этот поступок! Я, старый сисадмин, давно мечтал квалифицировать своих юзвергов на знание брошюрок типа «... для чайников» и «... за пять минут» — не хватило административного начала, увы.

А потом я сменил работу. Был сисадмином у «торгашей», что неплохо оплачивается, но откровенно скучно. Стал начальником отдела системной интеграции и системного администрирования у крупного (в масштабах Питера) интегратора, что тоже очень неплохо оплачивается, но очень интересно (и при этом, как внезапно оказалось, весьма нагружает: мы на себе тянем ещё и аутсорсинг). За истёкший период внутри компании (не считая клиентов, само собой) было всего лишь две проблемы.

1. Старый МФУ уже с год как помирал, помирал, да при мне и помер. Сдан в ремонт авторизованному сервису. На днях ожидаю назад.

2. Главбуху дует в спину из окна, надо переставить комп на другой стол. То есть расстыковать, физически перенести, состыковать. Почему я? Ну... Так исторически сложилось.

Всё.

Никаких «у меня программа не печатает», никаких «1С не входит и не выходит», ничего похожего на «бумажка в жопе у принтера застряла» — вообще ни-че-го! Тишина! После длительного периода сисадминства в среде ламеро-чайников я наконец-то блаженствую: мои внутриконторские пользователи все поголовно компьютерно-грамотны! Не только менеджеры, но даже бухгалтеры. Впрочем, было бы странно видеть иное в крупном интеграторе, где весь бизнес подвязан именно на решение чужих IT-проблем, да?

А клиенты — это особая категория. Я не просто люблю своих клиентов, я их обожаю! Каждая их застрявшая бумажка, вытащенная моими бойцами, или не запускающаяся программа, запущенная мной мысленным усилием по телефону, приносит денежку моему работодателю — а значит, и мне.




#4449: Где собачечка порылась?

13:00 18.10.2010, IT happens

К IT я, считайте, не отношусь: занимаюсь автомобильной электроникой и электрикой. Читая IT happens, я всегда удивлялся (и бесконечно удивляюсь до сих пор) неразрушимости и универсальности линукса и перманентной глючностью винды всех-всех времён и народов. У меня стояла, стоит и будет стоять та самая, пресловутая. Ни постоянное посещение крэк-сайтов, ни включённый 24/7/365 инет для торрентов никак не влияют на работоспособность моей техники: работает и включается всегда, везде и постоянно. Всё стоит на настройках по умолчанию. Да, бывает, подтормаживает на куче запущенных приложений; бывает, не вывозит плавненькую картинку в игрушках при масштабных замесах, но не падает в «синий экран» и не глючит так кошмарно, как здесь расписывают. Наибанальнейший вопрос: что я делаю не так, где собачечка, так сказать, порылась? И зачем при существующей ситуации переходить на линукс? Эти вопросы и привели меня к исследованию ситуации «а если».

Моё расследование показало: счастливый и беззаботный линуксоид существует только в виде «сферического в вакууме», то есть в реале таких днём с огнём не сыскать. Мне, по крайней мере, не повезло его встретить: из пятнадцати с лишним контор по установке ПО только четыре согласились установить свободную ось за вполне ощутимую по сравнению с виндой сумму и быстренько сдулись при упоминании специфического ПО под другую систему. Не собираюсь я писать автомобилям любовные SMS через мессенджер или рисовать им картинки! Мне нужно забрать информацию для ремонта — и всё. Для этого, оказывается, свободную ось никак не подходит.




#4450: Интимная тишина

13:00 18.10.2010, IT happens

Довольно долгое время моё терпение напоминало повесть о монахе, сидящем под деревом. Только я долго терпел шум от кулера видеокарты: привести его в порядок руки не доходили, да и масла в комнате отродясь не водилось.

В какой-то момент мои нервы не выдержали. Системник был поднят на свет стола с подоконника и лишился на время кулера. После прочистки и смазки вентилятор был водружён на своё законное место и радовал с тех пор тишиной и покоем. Спасибо тебе, моя любимая, за интимный гель-смазку! Проверка показала, что толк в нем ёсть.




#4451: Страница Мёбиуса

15:00 18.10.2010, IT happens

Работаю в сервис-центре по ремонту МФУ. Вчера заехал на последнюю торговую точку клиентов в моём списке: по словам продавщицы, пропал дуплекс. Действительно, копируется только одна сторона листа. Пациент — Ricoh MP 161SPF.

Первым делом я почистил муфту привода дуплекса на правой крышке и подогнул пружину, чтобы шестерни вошли в зацепление. Как правило, этого достаточно. Начиркал на бумажке с двух сторон крестики и нолики, выгреб всякую дрянь из верхнего лотка, копирнул. Бинго — полноценная двусторонняя копия! Подзываю продавщицу: «Теперь ты попробуй, пока я здесь». Я им так всегда говорю, чтобы пресечь косяки раз и навсегда. Деваха корчит недовольную мину. Ещё бы: пришёл злой техник и мешает увеличивать продажи. Выгнала на печать таблицу из Excel и тут же мне предьявила: «Вот видишь, раньше мы ставили „листать вправо“, а теперь не листает».

Минут пятнадцать я ковырялся в настройках дуплекса, периодически получая в голову кассовым ящиком, высовывал руку из под прилавка, вслепую жал Ctrl+P, и всякий раз результат был тот же. Под конец я спросил: «А покажи мне, что ты там печатаешь?»

Документ состоял из одной страницы.




#4452: Cpy-paste

15:00 18.10.2010, IT happens

Помогаю пользователям нашей общаги настроить интернет, сеть и прочее по мелочи. Приходят ко мне как-то раз две девушки со стандартным вопросом: «А почему у нас инет не работает?» Начинаю смотреть. В определённый момент понадобилось узнать IP-адрес ноута. Вбиваю, не глядя, команду в консоль, и получаю:

"ipcnfig" не является внутренней или внешней командой, исполняемой программой или пакетным файлом.

Пытаюсь вбить ещё раз, целенаправленно прожимая «о» — не выходит. «А как вы „о“ набираете?» — спрашиваю. Девушки оперативно открывают вордовский документ с десктопа, копируют букву и вставляют мне в команду.




#4453: Для ровного счёта

15:00 18.10.2010, IT happens

Я не админ, но время от времени помогаю коллегам по мелочам. Жалуется блондинка-секретарша: «Интернет тормозит!» Подошёл. Поставил новую версию Оперы. Открыл сохранённую сессию, ужаснулся. Говорю: «Закрывайте вкладки по одной».

Вкладок было 256 (двести пятьдесят шесть). Около двухсот вели на недоступные файлы с флешек, штук двадцать — на v.antiblock.ru, ещё тридцать — на методы похудения и прочую лабуду. Три были пустыми, и всего лишь три оставшиеся относились к работе.

Скажете, жестоко заставлять человека убивать двадцать минут на кликанье мышью? Как по мне, неплохая замена экзаменам, если организация полугосударственная, и местные админы рубят всю инициативу на корню.




#4454: Регресс-бар

16:45 18.10.2010, IT happens

Лет пять-шесть назад рассказывал я студентам об итеративных алгоритмах и о принципе 20/80. В качестве иллюстрации и отвлечения для припомнил одну историю, приключившуюся со знакомым в конце 90-х. Его попросили посмотреть, почему счётная программа работает в разы медленнее, чем должна. Затык оказался в том, что прогресс-бар состояния расчёта обновлялся после каждой итерации. В итоге время обновления прогресс-бара со всеми сопутствующими операциями и перерисовкой окна было сопоставимо со временем расчёта одной итерации. Программист этого просто не заметил — для него во время отладки, на малых размерах задачи и паре десятков итераций, разница в десяток секунд никакой роли не играла. Всё «исправление» свелось к вызову злополучной процедуры ввода-вывода каждую сотую итерацию.

И что же вынесли из лекции студенты? Несколько человек из других групп потом подходили и спрашивали, правда ли я читал лекцию о том, что графический интерфейс тормозит программы, и его нельзя использовать ни при каких условиях.




#4455: Душа обязана трудиться и день и ночь, и день и ночь

16:45 18.10.2010, IT happens

Как всё же славно порой потрудиться! Разобрать короб, достать розетку, дожать провод в гнезде. Потом разобрать фэн-шуйно уложенные пучки, вытащить юнит из шкафа, дожать провод уже там. И лишь потом выяснить на заведомо правильном патч-корде, что сгорел диод на тестере.




#4456: Командир, имей в виду!

16:45 18.10.2010, IT happens

Работаю в техподдержке небольшого подмосковного провайдера — не сказать, что давно, но за эти несколько месяцев уже успел многого наслушаться.

— Здравствуйте, техподдержка %providerName%.
— Здравствуйте, хотя вам не за что желать здоровья. Скажите мне, вы когда нибудь уже будете делать что-нибудь со скоростью у нас тут?

Или вот ещё:

— Здравствуйте, техподдержка...
— Алё! Командир, в натуре, чё за на$#@лово? За что я вам бабки плачу? (Бешеные 300 рублей в месяц.) Где инет, на? Чё за кидалово? Вы чё мне там отключили, на?
— Какую ошибку выдает VPN-подключение?
— Чё, на? Какую ошибку? Никакой ошибки нет, на! Вы выключили, вы там все поохреневали, что ли?
— При неудачной попытке подключиться к VPN компьютер обязательно должен объяснить, почему так получилось, показав вам на экране ошибку и её код в виде трёхзначной цифры.
— Да нету тут никакой ошибки, никакой цифры! Вот написано: «Сетевой кабель не подключён»!
— И как вы думаете, что может означать сообщение о том, что сетевой кабель не подключён?
— Откуда я знаю, на?
— Может быть, это значит, что сетевой кабель не подключён?
— Э-э-э, @#$, в натуре, командир, вот, рядом лежит. Но вы там имейте в виду, не отключайте больше!

Было бы очень смешно, если бы не было так за державу обидно.




#4457: Кризис в цифрах

13:00 19.10.2010, IT happens

Встретил однажды на просторах интернета заметку о том, как на главной странице «ВКонтакте» формируется информация о числе участников: некоторая константа увеличивается в яваскриптовом цикле для красоты и создания видимости растущей популярности ресурса.

Вернувшись сегодня утром домой, увидел я под дверью листок, говорящий о том, что к нам пытался прийти переписчик, а нас дома не было. В графе «адрес и телефон участка переписки» был только адрес. Может, Яндекс нам поможет? Зашёл на портал «Всероссийская перепись населения 2010 года» — официальный ресурс как-никак. Увидел там два счётчика: оценка численности населения России и мира. Мелькнула мысль: а вдруг тоже яваскрипт? Полез в код.

Базовая функция — получение числа секунд с 1 января 2009 года до настоящего времени. На основании неё вычисляются прочие данные.

Число рождённых: число секунд, делённое на 18. То есть в стране раз в 18 секунд рождается один человек.
Число умерших: один человек умирает раз в 16 секунд. Демографический кризис, господа, что же вы хотели?
Число прибывших: один человек за 112 секунд.
Число убывших: один человек за 798 секунд.

На основании вышеприведённых чисел и некоей константы (я так полагаю, статистика на 1 января 2009 года) и получена оценка численности населения России. Так вебдванольненько чиновники ещё не признавались в собственном безделии в отношении миграции и демографической ситуации в стране. Спасибо вам! Теперь я в цифрах знаю, что же происходит с населением.




#4458: И вам опхбер

13:00 19.10.2010, IT happens

На позапрошлой работе админ всем пытался поставить линукс — дошло дело и до меня. «Всё поставил, — говорит админ, — поставил 1С, нужно только аську настроить. Скажи мне свой номер, я сейчас сделаю и тебе напишу, чтобы проверить». Диктую номер, через две минуты админ стучится.

— Привет!

Копирую из таблицы символов:

— Oin?
— Б#я!
— Расслабься ты, шучу :)

Отдел продаж тоже не лыком шит.




#4459: А потом опять вперёд и немного потрясём

15:00 19.10.2010, IT happens

Дословные выдержки из инструкции по установке приобретённой за большие деньги глубоко специализированной программы:

Внимание! Для проведения всех операций по установке и настройке рекомендуется привлечение квалифицированного программиста.

1. Система устанавливается только на Windows XP.
2. Язык операционной системы — любой (английский или немецкий).
3. Основная системная папка Windows — требуется C:\WINNT.
4. Система автоматического обновления Windows должна быть выключена.
5. Перед установкой отключить все режимы сохранения энергии и заставку.
6. Жёсткий диск должен иметь определенную структуру разделов: C: — 10 ГБ, D: — 100 МБ, E: — 20 ГБ, F: — 30 ГБ, а также требуется не менее 6 ГБ неразмеченного пространства.
7. Метки дисков должны обязательно иметь следующие имена: ...
8. Для установки запустите файл setup.bat. Если из-за этого компьютер сразу сам перезагрузится, ничего страшного, запустите ещё раз.
9. Ставить программу следует только под именем пользователя «%brandname%».
10. Программа установки может сама назначить учётной записи пароль «password».
11. К выбору языка программы требуется отнестись с максимальной ответственностью: потом переключить будет почти невозможно.
12. В процессе установки Windows может несколько раз зафиксировать «замену системных файлов неизвестными версиями». Это нормально.
13. По окончании установки ПК будет перезагружен.
14. Возможно, после перезагрузки вы не сможете открыть ни проводник Windows, ни какие-либо папки. В этом случае через диспетчер задач убейте процесс %processName%, затем запустите с диска файл xxx.reg, и всё будет работать.

Заставить работать это пока не удалось.




#4460: Заткнём брешь

15:00 19.10.2010, IT happens

В один не очень прекрасный день компьютер перестал включаться. Точнее, не было сигнала на мониторе. Решил, что провод пережался. Не беда, вставил другой. Нет сигнала. Всё, думаю, накрылась видюха. Ради интереса решил её потестить на соседском компе. Перетыкаю — работает. Вставляю к себе чужую — опять нет сигнала.

Полез в инет посмотреть, кто что скажет. 90% советовали менять материнку, но в одном месте я прочёл, что получилось запустить такую же плату через PCI-видеокарточку. Покопался в закромах, нашёл мамонта. Вставляю, запускаю — и с этой нет сигнала. Всё, думаю, не судьба. Но всё же решил напоследок ещё раз попробовать. Переткнул провод, включил комп — на экране пошёл POST.

Так и не понял, в чём был прикол, но с тех пор у меня в компе стоят две видеокарточки.




#4461: Тысяча и один способ развлечься со спектрографом

15:00 19.10.2010, IT happens

Ездил в командировку, познакомился с чудесной программерской игрой. Всего два дня назад приехал, но уже по ней скучаю.

Итак, дано: компьютер, спектрограф и глючная донельзя программка построения спектрограмм. Играющий имеет право сунуть образец в щель и нажать кнопку «Пуск» внутри программы. И всё. Больше трогать PC играющий не имеет права. Зато он может делать всё остальное, что захочет и как захочет, лишь бы при этом не касаться компьютера. Задача: получить-таки эту чёртову спектрограмму на экране.

Чего я там только не видел: молитвы, перебрасывание сушёной крысы через стол, классические пляски с бубном... Не слишком умно, конечно, но бесконечно весело.




#4462: Нам до лампочки

15:00 19.10.2010, IT happens

Малость достали работники саппорта крупнейшего провайдера Латвии, который поставляет мне интернет, услуги городского телефона и IPTV. Хоть саппорт и круглосуточный, а звонок туда бесплатный, мне всё же не очень нравится на протяжении получаса слушать музыку из телефонной трубки. Я и так наизусть знаю, что мне там скажут: спросят фамилию абонента, адрес, номер договора и телефона, потом поинтересуются, какие «лампочки» горят на модеме, и посоветуют перезагрузить сперва модем, а потом и компьютер. После этого сетевуха успешно получит IP-адрес.

Перед тем, как звонить в саппорт, я убеждаюсь, что проблема не на моей стороне. Вижу четыре светодиода на модеме, перезагружаю его — интернет не работает. Перезагружаю компьютер — та же картина. Загружаю для чистоты эксперимента лайв-сиди с каким нибудь линуксом, перетыкаю витуху в в другую сетевуху, выполняю /etc/rc.d/rc.network restart, делаю всё вышеупомянутое в разных комбинациях по несколько раз, но всё с тем же успехом. Ладно, надо звонить. После получасового музыкального представления я наконец слышу голос оператора:

— Служба техподдержки. Оператор такой-то. Что у вас случилось?

— Не работает интернет. Сетевая карта не получает IP-адрес даже после перезагрузки модема и компьютера.

После разговора на тему номеров договора и телефона, фамилии, адреса абонента и «лампочек» следует совет на минуту отключить питание модема.

— Так перезагружал уже, и неоднократно. Не помогает.
— Перезагрузите ещё раз.

Перезагружаю. Интернет начинает работать — либо сразу, либо после ipconfig /renew.

— Заработал, — говорю. — А что это было?
— У вас завис модем. Такое бывает, это нормально. Если такое повторится — звоните. Больше проблем нет? Спасибо за звонок, до свидания.
— Спасибо, до свидания, — кладу трубку.

Нет, проблема у меня есть, но моя проблема — психологическая, а такие техподдержка не решает. Почему я должен чувствовать себя лохом? Почему у меня не получается перезагрузить модем без поэтапной инструкции девушки, которая не отличает светодиод от лампочки? Хорошо, «лампочку» я прощаю, ведь девять из десяти клиентов просто не поймут, чего от них хотят, если светодиод назвать светодиодом. Но зачем из меня делать идиота? Я ведь прекрасно понимаю, что абсолютно надёжной техники не бывает, а техподдержка создана как раз для того, чтобы исправлять глюки независимо от того, на каком конце линии они появились. Так почему же вы так легко признаёте, что произошел сбой вашей аппаратуры, находящейся на моей стороне, и при этом так усердно отрицаете возможность сбоя вашей же аппаратуры, находящейся у вас?

Сценарий циркового представления под названием «Разговор с клиентом» я представляю примерно так.

Первым делом нужно уточнить, что за линия, на которой кончился интернет. Для этого лучше всего подходит номер договора, но сойдёт и номер телефона, и фамилия абонента в комплекте с адресом. Теперь, когда линия определена, нужно быстренько проверить состояние аппаратуры и перезагрузить зависший узел на своей стороне, одновременно продолжая разговор с клиентом про «лампочки». После обсуждения «лампочек» как раз пора предложить абоненту перезагрузить модем. Если узел на стороне провайдера не успел загрузиться, не страшно: в запасе ещё целая минута. Если до этого модем после перезагрузки безуспешно пытался связаться с зависшим узлом, то теперь, когда аппаратура на стороне провайдера работает исправно, перезагрузка модема восстанавливает связь. Остаётся только перезагрузить компьютер, если возникает такая необходимость.

Такой сценарий позводяет провайдеру выглядеть белым и пушистым: если его аппаратура и виснет, то только у абонента, а там при необходимости это можно объяснить чем угодно, от нестабильности питающего напряжения и повышенной запылённости, влажности и температуры до плохой кармы клиента.

Да, большинство клиентов даже не заметит обмана. Но зачем разыгрывать этот спектакль перед теми, кто утверждает, что перезагрузка модема не помогает? Вы боитесь скандальных клиентов? Но ведь вменяемый клиент понимает, что аппаратуре свойственно виснуть, а невменяемому для скандала вполне хватит уже того, что у него временно не работал интернет — независимо от причины.

Неужели господа начальники (операторов я не виню — не они придумали этот цирк) не понимают, что выставлять клиента лохом — не самая удачная тактика для успешного бизнеса? Может, всё же стоит позволить операторам иногда вместо «На минуту отключите питание модема» говорить: «У нас тут была маленькая неувязочка, теперь она устранена. Перезагрузите модем, и всё будет работать»?




#4463: Распространение в особо крупных

16:45 19.10.2010, IT happens

Год назад я переехал жить в новый район города. Инет в новостройках проводил только один провайдер: дёшево, стабильно и без дилинковского оборудования. Я сильно обрадовался такому счастью и сразу же начал активно качать и раздавать.

Через полтора месяца инет пропал. Ну, думаю, подключают новые дома, скоро включат. Как раз надо было уехать на пару дней из города. Приезжаю — а инета до сих пор нет! Звоню в техподдержку. Узнаю, что у меня, дескать, вирусы, и я их распространяю другим пользователям сети, поэтому меня и отключили. Ладно, говорю, что обязательно проверюсь, и прошу подключить обратно. Пять минут — и я в сети. Качаю СureIt, нахожу полумёртвый троян, удаляю и со спокойной совестью запускаю µTorrent снова.

На следующее утро инета нет опять. Со смутным сомнением звоню опять в техподдержку, где мне опять говорят, что я распространяю вирусы, и не подключать меня к инету постановил сам Админ. Мой шок, а потом и смех было не передать! Инет мне включили только после того, как я выложил скрин работающего µTorrent с закладкой пиров и окном файрвола, где отображались все текущие подключения.




#4464: Медаль за отвагу

16:45 19.10.2010, IT happens

Ребята, да вы просто фрики! Из получивших нормальную оценку историй больше половины о супер-мега-пупер-умных и продвинутых компутерщиках, которые разобрались в линуксе и теперь стращают бедную техподдержку фразами: «У меня нет ни вирусов, ни Интернет-эксплорера». У меня складывается ощущение, что линукс народ себе ставит не для работы, а для медали за отвагу, чтобы, значит, быть причисленным. Детский сад!




#4465: Вставляю со знанием дела

16:45 19.10.2010, IT happens

Директору %companyName%
от программиста %name%

ОБЪЯСНИТЕЛЬНАЯ.

Мною 13.10.2010 г. не было произведено подключение монитора в отделе кадров к электросети, в результате чего компьютер без подключённого монитора выключить в конце рабочего дня не смогли. В связи с тем, что я не учла, что подключение монитора компьютера к электросети требует участия программиста, произошёл вышеозначенный случай. Обязуюсь впредь не допускать подобного.




#4466: Финиш по-фински

20:45 19.10.2010, IT happens

Есть у нас офис: канцелярия, ксерокопия и распечатка помимо основной деятельности. Комп стоит бюджетный, однако стандартная ХР не ставится по причине отсутствия SATA-дров по дефолту, а стоявшая сборка достала тормозами и глюками. Было решено поставить Windows 7. Накануне выходного дня комп забран, бэкап сделан, дрова с интернета скачаны. Вот он, момент истины утром в понедельник. Подключаем. Картинка есть. USB-модем есть. Сканер есть. Принтер... Здравствуй, Xerox M118!

Дрова скачаны с официального сайта. В описании — совместимость с Windows 7. EXE-файл распаковывает непонятные файлы с расширением .pps. Танцы с бубном приводят к установке и даже запуску. Попытка распечатать приводит к началу печати бесконечной серии страниц с кодом на каком-то страшном языке. Переустановка и другие стандартные действия ни к чему не приводят. Начинаю потеть. Работа стоит, клиенты скоро придут, а тут распечатать нельзя!

Беру оригинальный диск с дровами. Установка отваливается с ошибкой «PrnEvent». Несовместимость, однако. Автоматический поиск дров по диску — ничего. Ручной — ничего. Ладно, гуглю. С этим, кстати, тоже проблема: единственный выход — мобильный интернет, а скорость у нас в Комсомольске оставляет желать лучшего. На форуме, посвящённом этому делу, нахожу похожую проблему. Решение — «Обратитесь в техподдержку Xerox». Нахожу сайт техподдержки. Телефон такой-то, работает с 10:00 до 20:00 по Москве. Твою же ж мать, у нас будет пять вечера, когда у них десять утра! Ладно, поиском по сайту техподдержки... Ничего. Дальнейшее гугление — тоже без результата.

Отчаявшись, вставляю опять диск с дровами. Общеизвестно, что режим совместимости не работает с дровами и антивирусами, но всё же. Запускаем программу установки в режиме совместимости с Windows XP SP3. Запускается. Дрова встают. Знаменитое «финский» (это «финиш» по-русски с точки зрения Xerox)... PROFIT!

Принтер работает до сих пор, а я на всю жизнь запомнил, что танцы с бубном были, есть и будут всегда.




#4467: Техсаппорт на новом уровне

13:00 20.10.2010, IT happens

Разговор по телефону, дословно:

— Алё, я с утра не могу зайти в интернет! Что такое, б#я?! Почему вы меня отключили? Что за самоуправство, нах?
— Спокойно. Адрес назовите, пожалуйста.
— %address%. Так кто мне ответит, почему я полдня не могу пользоваться интернетом? Верните деньги, значит! А то как отключать без причины — это вы можете, нах, а как до денег, б#я, доходит, вы, б#я, отмораживаетесь, нах!
— Мужчина, не кричите. Я ваш модем не вижу. У вас ТВ работает? Проверьте.
— Да работает всё! С утра смотрю! А интернета как не было, так и нет, нах! Что за б#@дство?!
— Или перестаньте ругаться, или я положу трубку.
— Это я, б#я, ещё не ругаюсь! Я могу и покруче завернуть! Отвечайте, когда включите интернет, нах!
— Если вы, б#я, не проверите, включен ли у вас модем, то мы вам ещё и иск вкатим за оскорбление!

Пауза, шорох, ругань.

— Ой, б#я! И правда: модем выключен. Молодой человек, я извиняюсь очень сильно! Можете мне теперь высказать всё, что я вам наговорил, — я не обижусь, честное слово!

Надо уметь опускаться на уровень пользователя.




#4468: Высуньте язык и скажите «А-а-а»

13:00 20.10.2010, IT happens

Работаю лаборантом (эникейщиком) в местной школе. Школа новая, только что сдана. Вскоре привезли нам по компу для каждого учителя. Да ещё и мощные какие: Core i3, офигенная видюха... Могли бы вместо этого заказать компов втрое больше, как по мне.

И вот сижу я и раскатываю образы виндового дистра. Картина: стоит десять компов в ряд, все работают, весело мигают синей кнопкой запуска. Тишина-а-а... Мне лень было организовывать «компьютерный класс» — я взял клаву, мышака и монитор и просто подсоединял их к каждому следующему блоку.

На шестом компе у меня возник вопрос: а на каком же блоке я развернул систему и настраиваю её? Вставать было лень: три часа катания на стуле дают о себе знать. Зашёл в «Мой компьютер», правокликнул по сидюку и скомандовал «Извлечь». Винда послушно показала мне, кто виноват и что с ним делать. Видать, Билли и это предусмотрел!




#4469: Наполовину открыто

15:00 20.10.2010, IT happens

Большой офисный центр, курилка на этаже. Захожу, вижу директора конторы, располагающейся напротив нас. Разговорились за сигаретой — оказалось, что они решили в порыве легализации поставить OpenOffice всем сотрудникам. Я, конечно, пожелал удачи (у меня уже контора сидит на нём), но своих услуг не предлагал, поскольку знал, что геморроя будет много, а оплаты мало.

Через неделю встречаю ещё раз, спрашиваю, что да как. Оказалось, что всё не так; хотят уже сносить OpenOffice и ставить пакет от MS. Директору и заму по снабжению оставили MS Office, потому что контрагенты шлют свои XSLX-файлы с ценами. В результате директор задолбался объяснять пользователям, чтобы они сохраняли в DOC, а не в ODT, чтобы этот самый директор мог отчёты прочитать.

Ещё через пару недель встречаемся в курилке. Выясняется, что цены на MS Office для коммерческих компаний сильно кусаются, и они продолжают мучиться с двумя «офисами». Тут-то я ему и сказал, что MS Office и OpenOffice.org можно поставить на один компьютер одновременно. Таких глаз я больше нигде не увижу: за короткий миг в них пролетело удивление, радость и даже какая-то детская обида за бесцельно потраченные три недели.




#4470: Похрустывая арматурой

15:00 20.10.2010, IT happens

Сижу на работе, жду время «Ч», когда со спокойной совестью по предварительной договоренности с гендиром можно будет свалить в школу за доченькой. Звонит мобила. Номер не записан, но больно знакомый. Нехотя отвечаю.

— %myName%?
— Угу.
— УВД такого-то округа, такой-то. Когда вас ждать в гости?

Как известно, очко десантника во время прыжка способно перекусить арматурину. Я ведь не без греха: в связи с задержкой зарплаты не плачу по кредиту уже три месяца. Всё идёт по тексту: кабинет, ФИО, что сказать дежурному... Седлом чую неладное. Отвёз дочу домой. Захожу в кабинет, представляюсь. Ответ убил:

— Б#я, сколько вас ждать? У нас Ворд не работает, прокуратура с проверкой на подходе! Лечить срочно!

Как думаете, сколько нелицензионного софта и вирей я насчитал на машине, которая ещё билась в конвульсиях? 23 и 1047 единицы соответственно — и это на «зверской» сборке...

Когда всё доделал и вышел, прикуривая сигарету, я понял, как чувствуют себя досрочно освобождённые.




#4471: Это не порнуха, это патч

15:00 20.10.2010, IT happens

Работаю сметчиком. Ежедневно пользуюсь программой одной из фирм-гигантов данной области. Недавно столкнулась с проблемой. При запросе поиска по шифру строительного материала программа писала: «Введн недопустимый символ», — и намертво висла. Проверила, не запала ли какая клавиша. Терпение кончилось, и я позвонила в службу поддержки.

Озвучиваю проблему. Специалист отправляет меня на диск С: и просит посмотреть количество места. Первая мысль: наверное, думает, что свободное место закончилось, вот прога и виснет. Ехидно отвечаю: «Свободно 264 ГБ». И тут слышу невозмутимое: «Ну, тогда всё ясно. Программа не ищет по шифру материалы, когда свободное место на диске С: кратно четырём. Фильм какой-нибудь скачайте, и всё заработает».

Положила трубку, теперь думаю, как оправдаться перед нашими сисадминами за трафик, когда я скачаю гиговый хлам из интернета. Производственная необходимость?

263 ГБ свободного места — всё работает в штатном режиме.




#4472: То берёза, то рябина, куст ракиты над рекой

15:00 20.10.2010, IT happens

Служил в середине восьмидесятых под Москвой в части связи. За карманные приёмники нас гоняли под предлогом, что враг не дремлет, а приёмник — это не только приёмник, но и передатчик. Но хотелось же...

Начала появляться «Европа Плюс», да и «голоса» тоже хотелось послушать. Сослуживец, довольно далёкий от всяких наук, просветил меня, к тому времени прослушавшего в институте полкурса электротехники и электроники, что лучшей антенной для приёмника служит дерево. Я долго смеялся. Он же подключил антенное гнездо к гвоздю, вбитому в высокую берёзу. Мда, весной не только пень расцветает: мы принимали все возможные и невозможные радиостанции. По берёзе-то соки весной движутся. Вот тебе и деревянная антенна!




#4473: Достучаться до небес

16:45 20.10.2010, IT happens

Даже я, суровый админ, беспощадно режущий юзерам соцсети, магазины детской одежды и прочие не относящиеся к работе сайты, пустил скупую мужскую слезу, читая описание одного из известных файрволов. Следующие категории веб-сайтов могут быть заблокированы по содержимому:

— Анонимность
— Армия
— Бизнес и услуги
— Благотворительные фонды
— Компьютеры и технологии
— Новости
— Нудисты (!)
— Образование и обучение
— Поиск работы
— Политика и закон
— Правительство
— Финансы

Так и стоит перед глазами офисный планктон, прикованный к первым «пентиумам» в сырых тёмных подвалах, стенающий в бесплодных попытках достучаться до виртуальной приёмной президента и прокуратуры.




#4474: Знай себе цену

16:45 20.10.2010, IT happens

Привет всем из вакуума. Я тот самый сферический счастливый линуксоид. Точнее, почти сферический, потому как уже несколько лет я не участвую в священных войнах, а просто делаю свою работу.

Не скрою, беру я за свою работу суммы ощутимые, если сравнивать с услугами по установке Windows. Хотя тут вопрос спорный: один мой товарищ-админ имеет статус сертифицированного тренера Microsoft, так он тоже берёт за свои услуги кругленькие суммы. Ещё два товарища-программиста пишут ПО для специфического оборудования. Пишут так, что «родное» ПО рядом не валялось ни по функционалу, ни по надёжности. Один из них вообще имеет бизнес по переводу магазинов, кафе и прочего на линукс. Берёт деньги один раз, раза в два больше, чем хотят товарищи, делающие на Windows, но после завершения пусконаладочных работ больше не приходит: нет потребности. Да и самому мне приходится в силу должностной инструкции поддерживать локальную сеть с полусотней машин под Windows плюс домен Active Directory. Знаете ли, на «здоровом» железе у меня проблем нет ни с одной ОС. Разве что Mac OS X не хочет дружить полноценно с Windows Server 2008 — всё обновлений ждём.

К чему это всё? Да к тому, что настоящему спецу плевать на названия. Он выберет наилучший инструмент для данной задачи и применит его. А ещё настоящий спец не может стоить дёшево — разве что вы лично ему чем-то дороги.




#4475: Ускорено серым веществом

16:45 20.10.2010, IT happens

Во времена моего программерского расцвета, в первой половине девяностых, из всех вменяемых междумордных библиотек (для DOS/Windows) существовало всего две: трубо-вижн-борландюшатник и Цинк. Были и ещё какие-то: либо со строго закрытым коммерческим API, доступным только за очень отдельные деньги, либо откровенно лажающие на самых примитивных контролах. В общем, всего две. И ни одна из них не прикручивалась к Clipper 5.x напрямую — всё равно надо было кодить пакет-посредник, что вдвое снижало время отклика.

В общем, мы с коллегой решили: нужен набор интерфейсных примитивов, написанный на самoм Клиппере (и примкнувшем к нему ассемблере). Благо 5.2+ уже в полной мере был вменяемым объектным языком, и всего лишь нужно было заэксплуатировать недокументированное. Сели, обдумали концепт, за пару недель создали ТЗ, ещё через пару месяцев на свет появилась библиотека (статическая, само собой: дело-то под «доской» происходило), которая из текстового описания динамически порождала экранные формы с полнофункциональными контролами. Это вам не из бинарных .FRM вынимать поток — это реальный конструктор форм. Вплоть до того, что сами описания форм можно было хранить в таблице БД и при необходимости править при помощи банального memoedit'а... Да-да, и мета-язык тоже был! Это оно сейчас, когда визуальноe программирование стало нормой, кажется смешным. У нас на тот момент выбор был небогатый.

В середине девяностых на моём домашнем компе умер винч. Умер зонами, в одну из которых попали исходники этой самой библиотеки. Причём и сама бибилиотека, и .OBJ для неё выжили. Пока ещё был некий коммерческий спрос на DOS-программы, эта либа честно поучаствовала в нескольких вполне продаваемых проектах. При этом переписать её не было никакой физической возможности: исходники вымерли вместе с винчестером, а Клиппер-декомпилятор смог возродить менее трети текстов. Остальное не воспроизводилось, так как опиралось на вскрытые, но таки недокументированные особенности языка.

Так к чему я это всё? Ах, да... Среди модальных диалогов был и прогресс-бар. Который, само собой, нельзя было перерисовывать при каждой итерации: обрабатываемые таблицы вполне могли содержать миллионы записей, а рантайм Клиппера — это интерпретатор прекомпилированных байт-кодов (Явы тогда ещё и в проекте не существовало). То есть, это сразу стало ясно, нужен вменяемый пересчёт отношения «current/total» в размер окна с прогресс-баром, то есть нормализация на единице квантования бара. Было немножко арифметики вне цикла, после чего внутри цикла отрабатывались только пороговые значения, которые продвигали бар на полоску вперёд. Правда, именно на Клиппере это решалось чуть проще: часть арифметики делал рантайм, подсаженный на коллбек (и это под ДОСом).

Короче говоря, я до сих пор встречаю два вида прогресс-баров: первый, жутко тормозной, и второй, чётко и шустро отщёлкивающий прогресс — сделанный по тем же принципам, что и у меня, с учётом размера кванта. Второе решение более затратно по серому веществу (ровно на знание арифметики), первое — наповерхностно-очевидно и, следовательно, неверно. Привет коллегам-программерам из девяностых!




#4476: Как у них, но втрое круче

16:45 20.10.2010, IT happens

Только что помогал какому-то (или каким-то?) индусам на cplusplus.com. Эти удивительные «программисты» решили написать 3D-игруху на «плюсах», только начиная осваивать их. Но дело не в этом. Они упорно спрашивали, «как сделать GUI», а на мой вопрос, какой: виндоусный (а вдруг настройщик, снаружи валяющийся) или игровой, они лишь дали ссылку: «Как в этой игре». Мой вопрос про движок был проигнорирован — видимо, у них сейчас важное заседание на тему этого движка. Сначала мне хотелось смеяться, потом плакать. Жду не дождусь их нового сообщения.




#4477: Ссылки до Киева доведут

13:00 21.10.2010, IT happens

Уехала жена с детьми на две недели к тёще. Дома стало пусто, тихо и непривычно. Дня через три решил скачать какую-нибудь порнушку. Открываю Оперу и вспоминаю, что еще не читал IT happens. Наталкиваюсь на историю про флешку, в фоне открываю iXBT и THG, попутно заглядывая в интернет-магазин на предмет наличия. Да за такие деньги лучше USB-винт купить! Плавно перехожу к винтам, от винтов — к модемам. Вспоминаю, что хотел на «Хакере» прочитать о заражении модемов троянами. После прочтения решил приколоться над соседским DIR-320 — хоть и не модем, но ничем не хуже. В процессе ковыряния теряюсь в дебрях opennet.ru и wl500g.info. Грёбаный линукс со своими зависимостями пакетов, как же ты меня за...

О, порнуха — скачать! Как второй час ночи? Спать, спать, вставать же рано, ехать в филиал. Завтра поищу. А ещё Башорг так и не читан...




#4478: Кто там? Мяса килограмм

13:00 21.10.2010, IT happens

Был у меня некогда смартфон Nokia N70. Отличная модель, но случилась с ним беда: утонул в ведре. С тех пор работал он только при минусовой температуре. Выходишь на мороз — благодать: в интернет лезешь и музыку слушаешь. Стоит только зайти в помещение — всё, в руках фонарик за полторы тысячи гривен.

Пришло лето, морозы кончились, и я положил девайс в дальний угол тумбочки. Но вот надо было срочно выйти в интернет. Время позднее, живу на окраине — ни одного клуба в районе нет. Вспомнил про Нокию. Цепочка действий: положить телефон в морозилку, подождать десять минут, вынуть, вставить симку, включить, положить в морозилку. Вынуть, включить блютус, сконнектить с ноутом, положить в морозилку. Обнаружить зависон, вспомнить такую-то маму, перезагрузить, положить в морозилку...

В общем, квест я прошёл, и инет на ноуте появился. Закончив дела, я отправился спать, а наутро проснулся от крика хозяйки, обнаружившей мой звонящий телефон на замороженном куске мяса.




#4479: Мои фотоны — мои скакуны

15:00 21.10.2010, IT happens

Нету инета на свитче. Начали искать, где пропажа. Нашли оптический кабель в изоленте. Задумались, размотали. Оказалось, зачищенные концы оптики смотали, как медный кабель. Виновника так и не нашли.




#4480: Троянский мышь

15:00 21.10.2010, IT happens

Лет десять назад, во времена 98-й и NT, хаживал я в одну конторку лечить вирусы, настраивать инет и вправлять руки моральным воздействием.

Жалуется секретарша по телефону: «У меня по экрану мышь бегает, что-то нажимает, окна какие-то сами открываются». Приезжаю. Стоит свежий Каспер, базы обновлены. Чего только не делаю: переворачиваю всё, проверяю с загрузочных дискет из-под чистого доса, другими свежими антивирусами прогоняю... Нет ни вирей, ни троянов. Жалобы повторялись с интервалом в неделю несколько раз. Что ж там за бэкдор такой стоит, что ничем не виден? Портов открытых нет. Со всех сторон уже местные чайники советуют «переустановить начисто». Оставил до следующего раза и забыл.

Приехал через месяц по другому вопросу. Надо было набросать какой-то документ. Единственная свободная машина — та самая. Сажусь за неё, работаю. Закончил. Садится хозяйка, пододвигает клаву и мышь, откидывается на спинку стула и начинает печатать и дёргать мышь. Начинается то самое светопреставление.

Вот оно! «Комовская» мышь, провод пережат ЭЛТ-монитором. Двигаешь мышку, не нажимая кнопок, а в порт приходит мусор: события нажатий клавиш, кручения колеса и хаотических движений. Вылезают контекстные меню на всём подряд, выбираются в них произвольные пункты, открывается куча окон... Вот такой он, троянский мышь RS-232.




#4481: Хлоп-стоп

15:00 21.10.2010, IT happens

На третьем курсе я жил в общаге. В те времена приезжали парни и девушки из маленьких приграничных городов с китайскими ноутбуками. Выбор объясняли просто: недорого, зато работает. Работали-то они работали, но вот часто у них горели сетевые адаптеры, и многие бегали и стреляли друг у друга эти шнурки.

Как-то раз с такой же просьбой забежала к нам соседка. На вопрос соседа о силе тока и совместимости девочка похлопала ушами и, вытянув мою зарядку от навороченного Делла, унеслась заряжать свой бук. Я же в то время пытался насытиться дошираком и не заметил пропажи. Через три минуты мы услышали характерный хлопок. Принеслась напуганная девушка, воскликнула: «Неа, не такой шнур», — кинула его на пол и умчалась к себе.

Как долго мне пришлось искать второй адаптер на мой бук, не имеет значения. Одно до сих пор не даёт мне покоя: факультет-то был радиотехнический, а девушка училась уже на третьем курсе!




#4482: Если вылить в ноут пива, станет клава писать криво

16:45 21.10.2010, IT happens

Заходит как-то к нам в магазин мужичок и спрашивает инструкцию от клавиатуры.

— У нас такой нет, а зачем вам?
— А вы можете сразу сказать, какие кнопки вредные? Я их сразу выковыряю, чтобы компьютер не сломать.

* * *

Был у нас клиент: мужик странный, но простой душевно, дальнобойщик бывший. Всё ему с техникой не везло. Сначала купил ноут, и на очередной пьянке кто-то его раздавил. Тогда он купил второй и спустя неделю вылил на него пиво, но на этом не остановился и высушил пиво феном. Кнопки вспучились и почернели, и клавиатура стала гористой местностью. Клаву поменяли, а мужику объяснили, что с техникой надо поаккуратнее.




#4483: Песни прошлого века

16:45 21.10.2010, IT happens

Захотелось заценить FLAC. Поставил на ноут Exact Audio Copy — программа предложила вставить аудиодиск для тестирования. С ужасом обнаружил, что из четырёх с лишним тысяч дисков в моей коллекции только два музыкальных, да и те лицензионные: один куплен, другой подарен.




#4484: Устраивайтесь поудобнее

16:45 21.10.2010, IT happens

Не знаю, как у вас, а у меня на поддержке мини-отель. И война там не с бухами, а с администраторами на ресепшне. Бухи как раз самый адекватный народ. 1С знают хорошо, всегда чаю предложат. Когда вопросы задают — внимательно слушают и вникают.

А вот администраторы... Переустановил Outlook на Thunderbird — говорят, неудобно. На огромном мониторе разрешение увеличил до стандартного — неудобно. 1С надо запускать и вводить пароль? Неудобно. 1С проверяет какой-то ключ на сервере? Мало того, что неудобно, так ещё и долго... Ктулху, дай мне сил!




#4485: Гонка вооружений

16:45 21.10.2010, IT happens

Диалог на форуме:

— Если у вас все нужные макросы вмещаются в [постоянно висящую] панельку из десяти кнопок, вы не используете всю мощь макросов.
— Если у вас все нужные действия вмещаются в мизерный набор клавиатурных комбинаций, на которые можно повесить макросы, вы не используете всю мощь командной строки.




#4486: Ничего, скриншотов наделаем

20:45 21.10.2010, IT happens

Бухгалтерша на работе ездила на море в отпуск, взяв с собой цифровой фотоаппарат. По приезде стала показывать фотографии. Мама родная! Изначально цифровик стоял в режиме «видеосъёмка». На карте памяти нашлось более 800 видеороликов, каждый длительностью не более двух секунд.




#4487: Щелчок по лбу

13:00 22.10.2010, IT happens

По работе часто приходится анализировать BSoD-дампы. В процессе поиска причин для одного такого дампа я наткнулся на форумную ветку, где новичок вывесил сделанный на скорую руку анализ дампа в WinDbg и спрашивал мнения экспертов: дескать, что можно сказать о причине падения его системы на основе этого анализа?

Намётанный глаз сразу выхватил из текста анализа «CRITICAL_OBJECT_TERMINATION» (причину падения), «MODULE_NAME: smss» (тот самый critical object, что и вызвал BSoD) и «PROCESS_NAME: Clicker.exe» (кто этот самый объект прихлопнул). Уже хотел закрыть вкладку, так как этот случай меня не интересовал, но решил пролистать ответы:

Эксперт: «PROCESS_NAME: Clicker.exe». Что за кликер?
Новичок: Моя программа.
Эксперт: Ещё подсказки нужны?




#4488: Офисная забава «триста точек на дюйм»

13:00 22.10.2010, IT happens

Как-то давно набрёл в сети на довольно интересный инструмент под названием AutoIT: язык программирования, что-то типа VBS, только проще, заточенный на автоматизацию мышиных и клавиатурных нажатий. Написав пару инсталляторов, я решил поприкалываться и написать пару программок-шуток, например, «кукушку», которая каждый час отбивает склянки, открывая и закрывая CD-ROM и воспроизводя птичий крик. Поприкалывался, подсовывая эти програмки на компы коллег, посмеялся и забыл. С тех пор скрипты на Автоите завсегда стояли у нас на боевом дежурстве: если пользователь обращался с тривиальной проблемой, решаемой в пару кликов, ему просто говорили, какой скрипт запустить, чтобы всё работало нормально. И вот однажды звонок:

— У меня принтер не печатает.

После нескольких вопросов становится ясно, что стоит галочка «Приостановить печать». Нахожу скрипт для устранения этой проблемы, даю пользователю ссылку с рекомендацией запустить и после сообщения программы об успешном устранении неполадки снова отправить документ на печать. Через десять минут звонок:

— Не работает ваша программа. Никакого сообщения она не выдала, и вообще компьютер теперь себя странно ведёт.

Не веря своим ушам (ведь программа была протестирована и отлажена на множестве машин), отправился к пользователю.

— Смотрите, что он мне выдаёт.

Смотрю и непроизвольно начинаю смеяться. После отправки документа на печать вижу сообщение якобы от операционной системы: «Извините, принтер не готов. У вас есть карандаш?» Оказывается, я перепутал скрипты и дал пользователю один из своих приколов. С тех пор все шутки я храню отдельно.




#4489: ^ ^ v v < > < > B A

13:00 22.10.2010, IT happens

Захотелось мне в «Денди» поиграть, молодость вспомнить. Установил эмулятор, поиграл. Совсем не то! Ощущения тактильные от USB-геймпада не те: слишком мягкие клавиши, слишком правильные линии под руки. А душа просит родимого прямоугольного джойстика с красно-белыми жёсткими кнопками, да и по картриджам я соскучился.

Отправился на барахолку компьютерную, нашёл приставку и несколько любимых картриджей. Через два часа уже дома с любимой консолью — а телевизора-то и нет! «Денди» втыкается в антенный выход ТВ-тюнера, который на компе не использовался со времен царя Гороха. Ищутся дрова под эту древность, настраивается программное обеспечение...

Не прошло и трёх часов, как всё заработало. Счастливый, поиграл десять минут и пошёл на улицу пить пиво. Для меня этот мир уже не будет прежним.




#4490: Читер от безнадёги

13:00 22.10.2010, IT happens

Работаю программистом на производстве. Есть у нас софтина, написанная, похоже, высокопородистыми индусами. Каждый раз, когда меняется производственный процесс, начинается веселуха у всех от мала до велика: никогда на 100% не знаешь, как изменение одной циферки в конфиге (если её можно поменять, то это уже праздник) повлияет на всё остальное. То, что от цвета пластика может зависеть количество болтов, уже никого не удивляет.

Оператору, готовя производственное задание, приходится каждый раз тыкать в три менюшки и в них отмечать кучу галок. Иногда он что-то пропускает по запарке, и получается брак. Непорядок! Неделя ушла на то, чтобы перерыть все конфиги и скрипты (хуже не пишут даже студенты в лабах, сделанных на коленке за час до сдачи) — ничего и близко похожего не нашёл, зато обнаружил в недрах настроек окошко, где отмечен дефолтный набор этих галок, и всё задисейблено. Ещё пару дней искал, откуда этот список туда попадает, но тщетно. Позвонил в техподдержку. Там официально заявили: список жёстко зафиксирован в программе и защищён. Сбилдить с нужными галками и выслать патч они тоже не могут.

Сижу в расстроенных чувствах, медитирую на задисейбленный предмет моих изысканий. Осеняет мысль. Качаю Window Scanner, раздисейбливаю. Запускаю Аrtmoney, потыкав по галкам, нахожу адреса. Проверяю вне окошка с настройками — работает! За двадцать минут пишу трейнер, как для игрушки, который щёлкает эти галки, и батник, который всё это запускает. Задача решена.




#4491: Хирургия, поставленная на поток

15:00 22.10.2010, IT happens

Давно, когда компьютер дома был редкостью, мы с братом являлись счастливыми обладателями чудо-машины. Комп был слабый, но нам хватало, да и с апгрейдами было крайне туго — учились мы тогда в школе. CD-привод у старичка был всего восьмискоростной; я до сих пор помню, как он легко посвистывал, отказываясь показывать содержимое диска.

Однажды счастье принесло нам бэушный 32X от друзей. Попал драйв к нам даром за покушение на убийство: раскрутив диск до неприличных скоростей, он выплюнул его в стену возле чьей-то головы, раскурочив себе всю лицевую панель. К нам сидиром принесли в полной уверенности, что он помер, но старичок был рабочим. Правда, срезало почти все зубья на ведущей шестерне. Каретка ещё двигалась туда-сюда, но головку поднимать сам инвалид не мог. Остатки зубов на шестерне мы срезали и попытались сделать фрикционную муфту из водопроводной резины, но надолго её не хватило.

Диски в приводе менялись таким образом. Выключается комп, вытаскивается привод, снимается крышка (без болтов, всё на изоленте, чтобы быстрее), ставится диск, всё собирается назад. Передней панели не было, и при ярком свете в комнате сидюшник сильно глючил, но работал.

Только через полгода мы поменяли сидюк на новый. Вы просто не представляете, какое это счастье, когда диск в приводе можно поменять всего за пару секунд!




#4492: Внезапный утренний линукс

15:00 22.10.2010, IT happens

Утро, админы подтягиваются в свою каморку. Ещё не готов утренний кофе, а в дверях уже возмущённый девелопер:

— Вчера выключил компьютер, опечатал кабинет, сдал охране ключи. Сегодня прихожу, включаю компьютер — грузится линукс. Ещё вчера была винда! Когда вы переустановить успели и зачем вообще?

Админы — ни сном ни духом. Выдвигают разные предположения: забытый лайв-сиди, загрузочная флешка, розыгрыш сокамерников с подменой системника? Разработчик всё отрицает.

Решили посмотреть на внезапный линукс. Так и есть: кто-то поднял TFTP c раздачей PXE-образа, а у разработчика не отключена загрузка по сети.




#4493: Аккорд пересдачи

16:45 22.10.2010, IT happens

2004 год. На носу сдача курсовой. Так, одно название: пара функций и интерфейс. Так уж вышло, что курсачи для практически всей группы ваял я: брал свой старенький шаблон в Дельфях, рисовал нехитрый дизайн и кодил задание.

Время «Ч». Тридцать человек. У всех запущены проги на компах. Мои проги. Я сдаю первый — всё хорошо. И вот препод (кстати, одна из немногих женщин-программистов, которая вызывает у меня огромное уважение) смотрит кому-то в код, замечает неприметную функцию и после компиляции жмёт хитрое сочетание клавиш. Выскакивает окошко: «Привет. Программу разработал %name%. Пишите туда-то и туда-то». Препод садится за соседний комп к другому студенту и жмёт то же сочетание. А шаблон-то один...

Курсач сдали человека три. Если бы взглядом можно было убивать!..




#4494: Как из ушата окатили

16:45 22.10.2010, IT happens

Объяснял я неделю назад одной новенькой сотруднице, как работать с конторским ноутом в конторской же сети и вне оной. В процессе объяснений несколько раз употребил общепринятый технический термин «соска», относящийся к сетевому кабелю с RJ-45 на конце. Дескать, поехала к клиенту — ноут выключила, соску выдернула, бук в сумку и вперёд. Вернулась — бук на стол, питание в розетку, соску воткнула, бук включила и опять вперёд.

Подходит ко мне эта милая девчушка и молвит человеческим голосом, что сетевой ресурс у неё не пашет.

— Я и ноут перезагружала, и пустышку выдёргивала-вставляла...

На слове «пустышка» окружающие коллеги, продвинутые пользователи и знатоки IT-жаргона, дружно хрюкнули и уткнулись в клавиатуры, а я... А что я? Пошёл чинить. Надо было патч-корд заменить — у старого коннектор сделался совсем негодным.




#4495: Мини-админ

20:45 22.10.2010, IT happens

Заглючила сетка в моём доме: чей-то комп грузит сеть пакетами. Я живу на последнем этаже, свитч прямо надо мной, причём куплен за мои кровные. Бегать по соседям и выяснять, чей комп атакует сеть, желания было мало. Конечно: у всех компы новые, значит, вирусов быть не должно. И фиг с ним, что антивиря нет и винда грузится по полчаса.

Длины кабелей хватает. Перенесу-ка свитч к себе домой, воткну два кабеля поначалу (магистраль и меня), а по мере поступления заявок буду подключать страждущих. Буду мини-админом!




#4496: Тьма до последнего писка

20:45 22.10.2010, IT happens

Навеяло историей про старенький, часто виснущий комп на отдалённой подстанции, где для его перезагрузки отключали свет во всём посёлке на пару минут. У меня такая же картина: подстанция у чёрта на куличках и старенький «пень» для отсылки статистики на сервер. Машина постоянно виснет и удалённо перезагружается операторами путём отключения света.

Летом я вернулся с продолжительного отпуска. В первый же день замечаю знакомую картину: комп-у-чёрта-на-куличках молчит. Естественно, опять завис. По инструкции выключаю свет по направлению. После включения комп всё равно молчит. После пяти «перезагрузок» понимаю, что умерла машинка. Приходится по жаре отнюдь не на казённом транспорте переться к чёрту на кулички.

На месте включаю запылённый монитор. На экране зависшая система. Смотрю на часы мимоходом — опа, а время-то утреннее. Где же все мои попытки удалённо ребутнуть ближе к обеду? Я ж час щёлкал рубильником! Заподозрив неладное, оглядываю каморку и вижу то, что совсем не ожидал увидеть на энергоподстанции: бесперебойник!

Reset, бесперебойник в багажник — и обратно. На мой вопрос сисадмину, какого лешего бесперебойник туда поставили, тот спокойно ответил, что давно просили начальство выделить денег, чтобы «модернизировать ЭВМ на объекте Х с целью повышения стабильности работы». Денег не дали, зато прислали бесперебойник (бэушный, наверняка снятый с компа одного из начальников после замены на новый).

Пришлось везти ИБП обратно и устанавливать, чтобы при внеочередной инвентаризации не возникло проблем. Теперь свет в посёлке у чёрта на куличках ежедневно выключается не на минуту, а на пятнадцать.




#4497: В трубу верхом на огненном жуке

13:00 23.10.2010, IT happens

Недавно возникла необходимость зарегистрироваться на Ютьюбе. До этого как-то пользовался, не заморачиваясь, а тут вдруг захотелось оставить комментарий. Ничего не подозревая, захожу на страницу с регистрацией, ввожу личные данные, долго выбираю логин, нажимаю на кнопку «Принять» и... Жду. Минуту, вторую — вдруг сервер перегружен? Результата нет. Повторяю процедуру — опять безуспешно. Такое ощущение, что кнопка просто для вида.

Открываю код страницы, смотрю. Так, кнопка — обычная button, к которой прикручен яваскрипт, проверяющий корректность введённых данных. Меняю button на submit, и вперёд. Первый же клик — и одним зарегистрированным пользователем больше. Интересно, сколько людей смогло зарегистрироваться в тот день?




#4498: Дилинкофаги

13:00 23.10.2010, IT happens

Работаю инженером электросвязи. Периодически приходится общаться с абонентами по поводу барахлящих DSL, IPTV и телефонии. Как-то звонит абонент и жалуется, что скорость у него не по тарифу. Так как все монтёры были заняты, решил сам поехать на место и проверить. Приезжаю, достаю свой ноутбук, проверяю — скорость в норме. Пробую с ПК абонента — всё по тарифу. У абонента претензий нет. Уезжаю.

Думал, что на этом всё закончилось — ан нет! Сегодня звонит молодой парень:

— Я с адреса такого-то, вы тут недавно были, скорость проверяли.
— Слушаю.
— Я пытаюсь по попасть в модем, но не могу.
— Значит, что-то не так делаете.
— Нет, я уже много модемов настроил, я всё правильно делаю. Я уже встречался с такой проблемой. Это бывает из-за вирусов, которые попадают с компьютера в модем, создают там дополнительные подключения и блокируют доступ в модем, в результате чего скорость интернета падает!




#4499: Снэпшот

15:00 23.10.2010, IT happens

Угораздило меня сегодня на работе проверить, как вчера две молодых специалистки выполнили задание по копированию БД. Очень уж творчески подошли девчонки к задаче: открыли БД, нажали кнопочку Print Screen, а затем вставили рисунок в Ворд и гордо назвали документ «Копия базы данных». Пятёрка за старание, но интересно, как такой бэкап нам поможет в экстренной ситуации?




#4500: Бассейн и две трубы

15:00 23.10.2010, IT happens

Я из тех, кого зовут веб-разработчиками. Есть одно наблюдение: если отправляться в увлекательные прогулки по ссылкам, то времени на работу не остаётся. Если по кривой дорожке не ходить, производительность взлетает до небес.

Так вот, нужен ли будет такой интернет, если его разрабатывать и ни фига не видеть? А будет ли вообще интернет, если все разработчики будут лишь изучать его неизмеримые недра? То-то завтра будет... Не, я спать — пусть интернет будет поменьше.

Примечания

1 (~) #4376: Пробелы и энтер, энтер и пробелы
20:45 08.10.2010, IT happens

Господи! Как меня достали наборщики текста и чертёжники, не имеющие даже понятия об основах форматирования! Имя им — легион!

Как сделать отступ красной строки? Добавить пару пробелов. Фиг ли, логично же. Особо талантливые для каждого абзаца вручную сдвигают бегунок начала строки мышкой, в результате чего текст плывёт, напоминая скорее кривые зубы, чем нормальный документ.

Как выровнять текст по центру? Высунув язык от старания, наяривать пробелы перед текстом, пока сам не сдвинется. И не дай бог такая клуша заденет кнопочку «текст посередине» — она, обливаясь слезами, будет долбить сотни пробелов после текста, вслух умоляя его сдвинуться чуточку влево.

Какие такие стили-х#или? Какие ишшо свойства абзаца? «Абзац — это что, ругательство какое-то новое?» О чём вы вообще? Великий пробел — вот основа форматирования всего и вся! А, ну да, ещё энтером мы на новую страницу текст переведём — какой такой ещё разрыв строки? Какие ещё разделы? Господи, существует десяток способов сделать так, чтобы данный абзац всегда был в нужном вам месте и никогда не сдвинулся с него, чтобы вы там не допечатывали и не правили потом. Но нет: пробелы и энтер, энтер и пробелы! А-а-а!

Я рыдаю, я плачу, когда мне в руки попадает очередной шедевр обезьяны с пишущей машинкой. Я трачу на приведение в божеский вид этой кучи букв десятки и сотни человекочасов. Абсолютная безграмотность не поддаётся никакому описанию. В попадающихся мне документах автоматически насоздано тысячи стилей, текстовый редактор сходит с ума от непонятно какой нумерации абзацов. При попытке автоматически создать оглавление в него попадает половина текста... Я могу жаловаться на это бесконечно.

Отдельно стоят чертёжники — это мужественные люди, освоившие в редакторах аж две команды: «текст» и «линия». Всё, больше им не надо для счастья ничего. Они творят!

Человек чертит в Корел Дро. Как? Как чисто теоретически это возможно в программе, не предназначенный для выполнения чертежей? Легко: он все размерные элементы вырисовывает вручную — все засечечки, все циферки.

Человек создаёт свои творения в Архикаде. Сложнейшие чертежи зданий. «О, электронная модель здания, teamwork и всё такое», — скажете вы. Как же, как же! Две команды из всего ассортимента инструментов Архикада: «линия» и «текст». Не дай бог узнают об этом разработчики — тысячи их найдут на утро в своих кабинетах, убившимися об стену в истерике. Даже размерные линии — и те не нужны человеку в принципе.

Люди, освоившие Автокад, чуть более адекватны — они обычно знают про штриховку и про размерные линии, но подготовка к печати производится, как двадцать лет тому назад: обведём рамочкой картинку — и на печать, а там пусть принтер сам разбирается, какую толщину линий делать — сами мы этого задавать не умеем.

Нет, мне бы и наплевать, если бы не необходимость править их чертежи и тексты. Субподрядчики присылают свои творения в таком виде, как они были созданы, а дальше сам разбирайся — ты же инженер. Плачь и бейся головой, но сделай из данной кучи мусора нормальные чертежи и пояснительную записку.

* * *

«Да чего вы мучаетесь?» — спросил Прометей, глядя на людей, долбящих камнями друг об дружку, чтобы высечь искру. «Вот! Я дарю это вам!» — торжественно произнёс бог, протянув людям зажигалку. «Ы-ы-ы!» — радостно осклабились люди и стали долбить подаренной зажигалкой о камень всё в той же надежде высечь искру.

2 (~) #2365: Расширение вручную
12:00 27.02.2010, IT happens

Вызывают к начальству по телефону: надо поставить PDF-читалку финансовому директору. В возмущении (у всех же полный «электропакет» стоит!) иду и обновляю Acrobat Reader с пятой версии на седьмую — кто их там знает, адобовские совместимости... Рапортую. Директор при мне открывает почту и щёлкает на прикреплённый файл под именем %documentName% (открывать в PDF).

Исправил имя файла, затем, сдерживая слёзы восторга, внимательно запомнил имя почтового ящика, вернулся к себе и написал им письмо, к которому приложил файл с именем ФинОтчет (открывать в калькуляторе) и содержимым «2+2=».
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