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Клиент и саппорт. Разработчик и заказчик. Программист и программа. Вести с фронтов.


#4501: Юзверёк-с-ноготок

15:00 23.10.2010, IT happens

Есть у меня дома такой ма-аленький юзверёк. Ему скоро будет пять. Читать ещё толком не умеет, но в комп втыкает. У него свой персональный «пенёк» с ХР. Что? Скажете, многие дети сейчас так? Я не об этом.

Попробуйте «поадминить» такой комп. Юзверёк переименовывает все папки в «-kljldaoslfgb 09u» или «____сеуйхфёа» и рассовывает их рандомно по дискам. Главное, сам прекрасно знает, где что лежит, и при любых попытках навести порядок начинает ныть, что ничего не может найти. Любит он и покопаться в настройках «хрюшки». После этого бывают такие глюки, что только диву даёшься. Потом папа до-о-олго ищет: юзверьки допросу с пристрастием не поддаются. Маленькие, но гордые.




#4502: Как пройти в библиотеку?

13:00 24.10.2010, IT happens

Учился на ПМ в СПбГУ. На младших курсах был забавный предмет «технология программирования». Полный фарш: Си на Паскаль и обратно менялись каждый месяц, преподаватели — ещё чаще. Процесс обучения застопорился где-то на уровне сортировки одномерного массива. Я на занятия ходить не собирался, так как давно уже уверенно программировал на обоих языках, но из-за промежуточной аттестации по посещениям при очередной смене препода приходилось приходить и договариваться о моих прогулах заново.

Очередная смена препода, я прихожу на пару. Паскаль. Препод — тётка, не такая уж, кстати, и старая. Тема занятия — библиотеки. В общем, юнит написать надо. Почти целую пару помогаю одногруппникам разобраться в этом «мудрёном» материале. В конце пары подхожу к преподу, объясняю, что я крут и ходить ни фига не хочу. Она решает проверить мою крутизну и просит всё-таки написать библиотеку с парой функций и программу, её использующую. Через пять минут подзываю. После вдумчивого осмотра исходников начинается цирк:

— Хорошо, а вы уверены, что файл .tpu создался на диске?
— Э-э... Уверен.
— А почему вы в этом так уверены?
— Ну... Ни ошибок компиляции, ни ошибки записи на диск не было.
— Мало ли. А покажите мне этот создавшийся файл.

Открываю Far, ищу каталог, показываю файл.

— Что вы мне где-то его показываете? Вы мне его в Паскале покажите.

Чешу репу, переключаюсь в диалог открытия файла Turbo Pascal:

— Здесь?
— Да, здесь, но его тут не видно в списке.

Матерясь про себя, пишу имя файла, нажимаю Enter, показываю на открывшееся окно.

— Вот он.
— Что вы мне тут открыли, здесь же всё равно ничего не понятно! Вы мне покажите его в списке в диалоговом окне.

Матерюсь почти вслух. Закрываю окно, File > Open, *.tpu, Enter. Показываю в том самом списке.

— Ну вот, наконец-то! Видите, Паскаль-то вы плохо знаете, плаваете в материале.




#4503: Бета-капелла

13:00 24.10.2010, IT happens

Если бы наш гендир был Лоренцо Медичи, а наш отдел программирования — Микеланджело с соучениками, заказ на роспись Сикстинской капеллы выглядел бы так.

— Сделайте мне на халяву роспись здесь вот, синенькую и зелёненькую, причём к воскресенью, и предоставьте мне отчёт со статистикой работы. В статистике отразите количество фигур на каждой стене: мужчин, женщин и детей-ангелов, а также святых в алфавитном порядке по рангам. Запросите у местного священника количество посетивших работы по должностям, рангам, сословиям и профессиям.
— Там краски нужны специфические...
— Возьмёте у маляров, они дешевле. В пятницу проверю!




#4504: А пошёл этот ваш 1С!

13:00 24.10.2010, IT happens

Пришёл утром на работу. На индикаторе факса надпись: «1С послано». Пару минут удивлялся: кто это вчера додумался базу 1С передавать по факсу? Там же такой функции точно нет!

Про одну страницу документа понял чуть позже.




#4505: Старый конь говорит и показывает

13:00 24.10.2010, IT happens

Работаю учителем информатики в школе. Конечно же, подключить клавиатуру, мышь и проектор к компьютеру в актовом зале способен только учитель информатики. Дотащить всё до актового зала тоже должен он, благо хоть детей запрячь разрешают. Но в этот раз начальство превзошло себя.

Подходит ко мне завуч и сообщает, что завтра в актовом будет очередное мероприятие, и что надо поставить туда «комплект мультимедиа».

— Нет проблем, поставлю, откуда комп брать?
— Поставь, пожалуйста, свой, у тебя там все программы настроены.

Пытаюсь прояснить понятие «всех программ». Оказывается, на прошлом мероприятии у них там что-то не запустилось (то ли Ворд был не той версии, то ли презентацию делали в Опенофисе), поэтому одну из училок начальной школы посетила гениальная мысль взять комп, на котором работаю я.

Теперь, собственно, суть. Комп, за которым я работаю — самый слабый[1] в школе, так как появился одним из первых, — это раз. На этом компе практически сдохший DVD-привод, который читает один диск из четырёх, а материалы на мероприятие приносят на болванках — это два. Там уже больше года стоит линукс — это три. Вот сижу и думаю: если я дословно выполню их просьбу, поставлю комп с линуксом и уйду, меня уволят или нет?




#4506: Трахни её ещё раз

15:00 24.10.2010, IT happens

Север, зима. Местные электрики утверждают, что заземление ещё летом сделали, но сейчас, при ?40, земля, лежащая на вечной мерзлоте, промёрзла окончательно, и накапливающаяся статика никуда больше не уходит. Оператор сидит в пункте наблюдения за датчиками в шубе и шапке — практически ходячий генератор статики. Каждый раз, когда оператор прикасается к стойке, у стоящей в ней аппаратуры срабатывает защита, и все компы выключаются. Для решения проблемы из центра вызывают специалистов-наладчиков.

А теперь представьте сцену: где-то там, на морозе местные электрики пытаются что-то сделать с намёрзшим на громоотвод льдом и кричат по рации: «Лексеич, давай! Трахни её ещё раз!» В операторской будке всеми уважаемый инженер Лексеич начинает елозить задницей по операторскому стулу и, накопив за пару минут хороший заряд, прикасается к стойке. Между пальцем и стойкой проскакивает искра, аппаратура выключается. Лексеич берёт рацию: «Померла! Копайте дальше», — и снова садится пить чай. Ассистент Лексеича уныло включает стойку и делает сам с собою ставки: хватит взятого запаса предохранителей или придётся посылать вертолет ещё за одним ящиком?




#4507: Подо мной будешь

13:00 25.10.2010, IT happens

Когда-то я был маленьким сорванцом и практически всё время проводил за игрушками на своем 300-м «пеньке». Сетей тогда еще не было, интернет — диалап, а меняться играми с друзьями ой как хотелось. Болванки тогда стоили много, резаки были не у всех, так что приходилось таскать друг к другу винты.

Часто возникала проблема с определением дисков биосом. Перебирались всевозможные комбинации джамперов со «слейвами» и «мастерами», пока чудесным образом не обнаруживалась рабочая. Помню, я тогда искренне верил, что если винчестер в системнике переставить на полочку пониже «мастера», он непременно станет «слейвом», и всё заработает.




#4508: Тяжела жизнь без зажигалки

13:00 25.10.2010, IT happens

Ночь, тоска, один на работе, проект почти готов, а спичек нет. Как прикурить? Вспоминаем теорию: источник питания, балласт, электрод (советский Б5-37, трансформатор 220/24, циркуль). Але-оп — всё работает! Дуга такая, что хочется отвернуться. Правда, есть минус: грифель сгорает, да и циркуля жалко. Пробовал вариант с карандашом — зажигается древесина.

Вспомнил и «радиогубительское» прошлое. Берём радиостанцию Р-130, на выходе фидера вместо антенны ставим иголку. Коронный разряд — и вуаля. И от лампочки разбитой прикуривали, и от паяльника на 60 Вт — терпение и труд, как говорится... Голь на выдумки хитра!




#4509: Сестра нашлась

13:00 25.10.2010, IT happens

Обычный вызов. Цель командировки — ввести в строй новую машинку, привести в чувство сетку и решить вопросы «а у меня вот тут ещё...»

По ряду критериев отношу клиентов к «нормальным», а значит, нужно, чтобы сеть не только функционировала, но и выглядела красиво. Раз уж нет сервера, шары должны называться «Shares на %username%», а не «Новая папка(155) на user-e37bc...»

За очередной машиной не оказалось пользователя. Имя компьютера — «Петрович». Интересуюсь у сослуживцев Петровича, кто сидит за компом. Новая сотрудница, говорят, заступает завтра, зовут Ольгой. Мое предложение расширить наименование компа до «Ольга Петрович» оценили и даже сами дополнили фамилией «Хренова».




#4510: Я ваша кунда

15:00 25.10.2010, IT happens

Живу в Германии, подрабатываю в техподдержке провайдера русскогоязычного IPTV. Часть клиентов по-немецки говорит ещё плохо, а по-русски — уже плохо. Получается такое:

— Алё, я ваша кунда!

Kunde — клиент.

* * *

— Алё, я включаю телевизор, а он мне всякую шайзу показывает!
— Что-что он вам показывает?
— Ну, шайзу всякую!

Ну так вытрите с экрана...

* * *

— Алё, я у вас заказал беcпроволочную приставку...

* * *

— Алё, я тут приставку получил, включил, а она не показывает!
— Каким проводом вы соединили её с телевизором?
— Это ещё зачем? У меня беспроводная!

* * *

— Алё, я тут поставил ваше телевидение, а у меня картинка на телевизоре дёргается и звук так: «Э-ы-э». Я уже запарился!
— Какая скорость соединения с нашим сервером?
— У меня интернет шесть тысяч!
— Это максимальная скорость, которую вам обеспечивает провайдер. Нажмите на нашем сайте «Проверить скорость».
— М-м-м... А кто такой провайдер?
— Фирма, которой вы платите за интернет.
— У меня интернет хороший! У меня телевизор заикается!

* * *

Мужской голос:

— Добрый день, я хотел бы посоветоваться с вами насчёт одного вопроса...

Слышу: сын чего-то хочет и громко пристаёт к отцу.

— (в сторону) Я кому сказал, а ну уйди отсюда на х#й! (снова в трубку) Простите, это я не вам.




#4511: Сильные и умные

15:00 25.10.2010, IT happens

Работаю админом в компьютерном зале на 64 машины. Подходит одна из преподавательниц компьютерных курсов:

— Вчера у тётеньки флешка в системник провалилась. Надо достать.
— Это как?
— Я не знаю, не видела.

Осматриваю системник. Ага, боковые панели держатся только на верхних болтах. Значит, как-то умудрилась их внизу отогнуть: USB-порты на корпусе находятся внизу сбоку. Потряс системник — ничего. Думаю, застряла. Раскручиваю. Не нахожу флешку. Удивляюсь. Осматриваю сами порты — вроде бы целые. Может, она их вдавила, просунула флеху, а они потом вернулись на исходное место? Разбираю переднюю панель (не знаю, кто их делал, но это практически невозможно) — опять пусто. В голову закрадываются подозрительные сомнения. Пальцем поднимаю шторку флопака — вот она, родимая!

Я полчаса бегал по универу с этим чудом и показывал всем знакомым и незнакомым людям. Один сказал: «Вот так люди и начинают делиться на сильных и умных».




#4512: Музыка с привкусом онлайна

15:00 25.10.2010, IT happens

Попросила как-то душа музыки, но не просто так, а чтобы можно было слушать её откуда угодно. Ради интереса поднял свою собственную интернет-радиостанцию. Никакой рекламы, круглосуточное вещание, музыка, которая нравится именно тебе, — красота, в общем.

На день рождения жене купили смартфон с вайфаем. Душа поэта не выдержала, и я ввёл адрес своей станции. Идиллия: жена уже спит, я беру смартфон, втыкаю наушники и наслаждаюсь музыкой без рекламы и перерывов...

...А в паре метров от меня мирно лежит айпод с этой же самой музыкой. Вас ещё удивляет общение по скайпу с человеком, который находится в соседней комнате?




#4513: Святой образок

16:45 25.10.2010, IT happens

Разладилась как-то на моём Sony Ericsson флеш-карта: при каждом включении телефона флешка желала быть отформатированной. Изредка что-то удавалось на неё сохранить, но вскоре опять начинался цифровой склероз. Порой всё же приходилось снимать телефоном фотографии, и для переноса их на комп использовалась эта самая флешка. До компа доползали далеко не все фотки, но с горем пополам я как-то выкручивался.

Вот и в последний раз надо было было запостить одну фотку на форум. По уже известной схеме я достал изображения и вытащил флешку. Через пару недель наткнулся на эту карту, вставил в телефон, глядь — а она заработала! Файлы в памяти держатся, даже та самая фотка для форума всё ещё на месте. Закинул на карту всё, что удалось восстановить после первого краха. Красота!

Знаете, что было на той фотографии? Диск Ubuntu 9.10.




#4514: Мы играли, мы играли, наши пальчики устали

16:45 25.10.2010, IT happens

Играю в браузерную игрушку: пятые «Герои», только онлайн. Те же расы, прокачка, магия, артефакты, дуэли, групповые бои, убийство толп монстров, — короче, жутко нравится. Деньги зарабатываются так: вводишь код, через час получаешь наличность и возможность ввести код опять. 500 монет в час — заработок небольшой, но стабильный. Что ещё надо герою на достройку замка? Ещё можно купить ресурсов и с прибылью в 4 монетки продавать на предприятия по производству артефактов. От Москвы, где стоит сервер, я далеко, и продать ресурсы можно только ночью, иначе живущие в ста метрах от дата-центра на стомегабитной выделенке продадут быстрее. Короче, только геморрой наживать.

Пару месяцев назад админы срезали количество денег с ввода кодов на 40%. Дескать, хотите играть часто и интересно — закиньте настоящих денег. Я студент, денег на сытный обед не каждый день хватает, не то что на игрушку. Погоревал я три дня. Как жить дальше? Денег нет, но ведь есть мозг! Полез изучать JavaScript.

Первый бот, которого я писал два дня из-за незнания синтаксиса, состоял из трёх строчек: проверял наличие формы продажи, вводил данные, отправлял форму и обновлял страницу через полсекунды. Через две недели мой бот проверял баланс на предприятии; наличие свободных мест; время до конца смены; вычислял, сколько времени выжидать до обновления страницы с учётом средней активности игроков на предприятиях; скупал нужные ресурсы и много-много чего ещё, — короче, вовсю эмулировал присутствие человека за компом.

Теперь я знаю JavaScript, пишу для знакомых ботов для голосования и прочие мелкие браузерные удобства. Кто-то тут ещё не верит, что игры развивают?




#4515: Через одно место

20:45 25.10.2010, IT happens

Прислали новый компьютер трёх месяцев от роду. Не загружалась операционная система, позвали умельцев, и какой-то умник установил пароль на BIOS, не поставив хозяев в известность. Пароля никто не знает. Боковая крышка системного блока заклеена гарантийными стикерами.

Снимаю с передней панели заглушки, лезу внутрь системника с пинцетом, долго копаюсь, с трудом достаю джампер Clear CMOS из-под видеокарты, при этом контролируя процесс через решётку на боковой панели. На недоуменный взгляд хозяина говорю: «Считайте это визитом к проктологу».




#4516: Свободу информации!

20:45 25.10.2010, IT happens

Есть у нас кабинет на четвёртом этаже, в котором сделана развязка на соседние здания: этакий узел связи нашей конторы. Кусок коридора с этим кабинетом отделён от остального железной решёткой.

Неожиданно отваливается связь с этим узлом. Ну, думаю, что-то зависло или свет вырубили. Звоню — ничего подобного. Всё работает, говорят, но связи нет. Ладно, поднимаюсь, думаю о своём. На автопилоте заворачиваю по привычному маршруту и чую: что-то не то. Точно — решётки нету! Думаю, ошибся этажом. Зашёл на третий. Выхожу на лестницу, проверяю — нет, всё верно. Возвращаюсь и понимаю, что решётку строители срезали вместе со всеми кабелями, аккуратно проведёнными по стене мимо неё. Слава богу, пострадала только медь — до оптики турбинка не дотянулась.




#4517: Блины на магнитной подушке

13:00 26.10.2010, IT happens

Не знаю, вчитывался ли кто-либо в такие вещи, но переводчикам пять с плюсом — посмешили. Итак, лицензия Microsoft для сборщика систем:

1. Определения.
а. «Пользовательская система» — это полностью собранная компьютерная система, включающая центральный процессор, материнскую плату, блок питания, установленный внутри (твердотельный) NAND или вращающийся на магнитном основании жесткий диск, а также корпус.

Конечно, в оригинале revolving magnetic-based hard drive. А вроде бы такая серьёзная организация...




#4518: Моддинг по-кавказски

13:00 26.10.2010, IT happens

Лет пять назад мой друг пытался апгрейдить свой комп — так, чисто косметически. Для начала купил кулер, вырезал в корпусе дырку, вставил, подключил — работает отлично, ветерок приятный дует. Затем решил подсветку сделать: купил светодиоды, вырезал ещё дырок, подключил к шлейфу — красота, словно на дискотеке. Короче, космосистемник получился.

Чтобы комп совсем модный стал, побежал мой дружок за краской. Купил растворитель, грунт, чёрную эмаль самую дорогую, а на хороший лак денег не хватило — взял дешёвый. Пришёл домой, обезжирил корпус, загрунтовал, покрасил, лаком покрыл — блеск. Вот только лак не сохнет, липнет. Феном подул пару минут — вроде помогло. Порадовался друг и уселся играть — вроде бы даже кадров в секунду прибавилось.

Прошло несколько недель. Полез друг под стол к компу, чтобы видюху поменять, а весь системник шерстью зарос. Была у друга привычка ноги на системник класть, волосатые, как у обезьяны. На следующий день за новым корпусом поехал.

Мораль: или не экономьте на лаке, или брейте ноги.




#4519: Троллейбус из буханки хлеба

15:00 26.10.2010, IT happens

Уже больше года я линуксоид. Сначала была Убунту, потом Дебиан, теперь Генту. Постоянные проблемы с софтом, траблы с техподдержками и всем прочим мне с горем пополам решить удалось, но вот друзья замучили вопросом: «Зачем?» Настолько замучили, что я решил задать его сам себе. И правда, зачем?

Да, в некоторых местах удобно (те же несколько рабочих столов), но после небольшого усилия этого можно достичь и в Windows.
Да, после некоторого секса идут многие виндовые программы, но зачем секс, если для них создана целая операционка?
Да, скорость работы зачастую выше, но только потому, что мне лень было оптимизировать свою винду, а линуксом я занялся вплотную.
Да, бесплатно. Но кому нужен я, обычный пользователь (хоть и продвинутый, с небольшими навыками программирования), и кто будет мне предъявлять всякую фигню из-за того, что я поставил на свой комп нелицензионную ОС?

Да, но... Да, но... В общем, сейчас успешно нарезается образ XP x64, а все необходимые данные (кстати, из 30 с лишним гигов «сверхважного» жизненно необходимыми оказались лишь 75 МБ) слиты на внешний жёсткий. Линукс — оно, конечно, хорошо, но только там, где действительно надо. И прекратите пугать техподдержку — им и так несладко.




#4520: Что русскому подкаст, то немцу радио

15:00 26.10.2010, IT happens

Учился я в немецком институте, а стажировался в Голландии. Ездить было каждый день по сто километров в один конец. К моему счастью, ещё двое однокурсников (обе нерусские — это важно) стажировались в том же городе, и мы ездили вместе, скидываясь на солярку.

Однажды пришла мне в голову идея. Записал я на флешку пару часов русского интернет-радио. Файл назвал «Russian Radio 106.8 FM», и магнитола исправно прокручивала этот текст на дисплее. Для полноты картины прикрутил на антенну кучу всяких проволочек. Утром, забрав своих друзей с вокзала, я заявил им, лучась счастьем, что нашёл в инете примочку к антенне (те самые проволочки), которые позволяют мне ловить FM-радио прямо из России. В доказательство играл мой записанный файл — а в нём и музыка, и новости, и реклама...

Короче, мои однокурсники, без пяти минут инженеры с двойным дипломом (мехатроника и электроника) купились. Да так хорошо, что неделю слушали «русское радио», пока до них не дошло, что запись повторяется.




#4521: Интернет из заболотья

16:45 26.10.2010, IT happens

Живём и работаем в Иркутске, славном стойкими характерами, звучными фамилиями, настоящим, без трепотни, интернационализмом, реальной веротерпимостью и самыми горьким предательством XX века (про Колчака теперь уже слышали даже глухие).

Студия у нас. Веб-мастерская. Админ — с опытом работы в ФСБ. Левый инет у нас по вафле с другого берега болота: Иркутск стоит на сопках, и микрорайон, где расположен наш офис, довольно далеко, если ехать транспортом, но по прямой до крайних домов другого микрорайона — около 300 метров. Там живёт, судя по трафику, наш вполне успешный конкурент. У него вайфай-роутер. Защита — супер. Сигнал устойчивый, превышает заявленные возможности, — наверное, нестандартный усилитель. Спец, однако. Но нам нужен был вторичный, неконтролируемый канал. Две недели брутфорса — здорoво, суперзащищённая халява! Канал толстый, так что конкурент вряд ли что заметил. Как видим, что он IT happens читает — устраиваем соревнование на лучшую историю, а нас много. Надо ж благодетеля отблагодарить?

Конкурент с Южного, привет тебе с Юбилейного! Наш босс сказал, если ты вычислишь нас по таким скудным данным, то ты действительно так крут, как мы о тебе думаем, и мы ждём тебя в нашей команде. Хоть у тебя и безлимит, но мы думаем, что тебе будет приятно узнать, что больше мы твой трафик красть не будем — у нас тут рядом халявы наоткрывалось. Спасибо «хэпенсу», а то так бы и не знали, что живёт такой парень!




#4522: Быть может, вы искали

16:45 26.10.2010, IT happens

Пару недель назад младшего племянника пяти с половиной лет отдали в подготовительный класс гимназии. Привезли со школы, спросили, что задали. Сообщил, что велели прочитать сказку «Колобок». Окей, книжек дома море — найдёт, прочитает.

Ушёл в комнату, затих. Через некоторое время заглядываем. В Хроме открыто три вкладки. В одной — Яндекс с набранным «калобок» в строке поиска и услужливой подсказкой: «Быть может, вы искали: „колобок“»; во второй — ссылка на результаты исправленного поиска по слову «колобок»; в третьей — собственно, текст сказки.

— Ну, я же по книжкам буду долго искать, а так быстрее...




#4523: Так и знайте

16:45 26.10.2010, IT happens

Работаю в техподдержке интернета. Зимой, когда противно, холодно и льют мерзкие дожди, часто бывает так, что вода проникает в ящики с оборудованием ADSL и телефонии, и возникают разнообразные поломки. В такие дни количество клиентов компании, желающих заявить о поломке и набить нам всем морды резко возрастает, а с ним и среднее время ожидания саппортёра.

В один из таких дней отвечаю я на вызов клиента. Злой голос говорит:

— Вы знаете, что я ждал на линии 15 минут?! Бай!..

...и кладёт трубку.




#4524: Как часы

16:45 26.10.2010, IT happens

Работаю в конторе IT-аутсорсинга. Поступает заявка: не работают три компа у клиента. Беру рюкзак с инструментами и ПО, иду к клиенту. Начинаю разбираться. Починил первые два, спрашиваю клиента, что с третьим.

— А тот комп работает как часы!

Ну и отлично — возвращаюсь в офис. Через двадцать минут звонок клиента: «Что за дела? Третий комп не починили!» Собрался, поехал. Включаю комп — винда не грузится. Спрашиваю умника:

— Почему вы сказали, что комп работает как часы?!
— Ну, я в биос заходил и оставлял включённым, чтобы время видеть. Так удобнее, — добавляет это чудило.

В работе с юзверями всё относительно, даже скорость света. Уточняйте смысл каждого словечка, и да будет вам счастье.




#4525: Строгий купальный деловой костюм

20:45 26.10.2010, IT happens

Представьте, что человеческий геном решили переписать. Вот только кому доверить? Предположим, что за это дело взялись (не в одиночку, конечно, а с компанией) Гейтс, Джобс и Торвальдс.

Microsoft Human
Все люди очень красивы: идеальные пропорции, живое воплощение арийской мечты. В качестве дополнительной феньки к людям приделаны крылышки, облепленные сертификатами. Если толком покопаться в реестре, можно включить подсветку типа «нимб» и отрегулировать яркость по собственному желанию. Всё это прекрасно, но на деле говорить люди будут, заикаясь, а ходить, спотыкаясь, причём очень медленно. Для установки каждой новой одежды придётся перелопачивать целую груду непонятных опций и постоянно отмахиваться от надоедливых сообщений в стиле: «Установить драйвер для фуфайки?» Если не согласиться, фуфайка определится как майка, и надеть её можно будет только под рубашку; если согласиться, фуфайка превратится в цельный скафандр и будет пытаться напрыгнуть на тело, одновременно отпиливая крылья и присобачивая на их место реактивный ранец. Без одежды тоже полно проблем: например, при попытке взлететь крылья могут сложиться и переломать руки. Размножение осуществляется только платным образом при получении полутора тысяч сертификатов и патентов.

iHuman
С продуктом от «мелкомягких» и сравнивать не стоит: всё строго и со вкусом. К человеку изначально привинчен строгий деловой костюм с функцией переключения в строгий зимний деловой костюм, строгий осенне-весенний деловой костюм и строгий купальный деловой костюм. Функциональность просто потрясает своим размахом. Человек в стандартной комплектации может одним глазом фотографировать; второй глаз может настраиваться на микроскопическое и телескопическое зрение и работать параллельно с первым. Дополнительно можно подключить функцию видения в ИК-диапазоне. Уши превращены в микрофоны тонкой настройки: можно слушать, как топочет по полу мышь в тюремной камере где-нибудь в Мехико, даже если сам в это времени сидишь на концерте органной музыки в Париже. Перемещение реализовано трёх видов: ходьба (2–10 км/ч), бег (10–280 км/ч), полёт (280–?). Предлагаются дополнительные гаджеты, готовящиеся к выходу в свет: iAuto и iMoto. Летать можно на встроенном пропеллере (как у Карлсона) или на крыльях с улучшенной аэродинамикой. Размножение требует лицензирования, но в целом является скорее приятным, нежели наоборот. Одна проблема: работает всё это только на астероиде с конкретным давлением, определённой атмосферой и регламентированной гравитацией.

GNU/Human
Аккуратный цилиндр, висящий в воздухе. Управляется посредством мозга, хранящегося в самом труднодоступном месте. Дополнительных функций уйма, и все они требуют подключения и настройки. Для перемещения необходимо отращивать ноги и писать скрипт для правильного перемещения веса тела с одной ноги на другую с последующим поднятием первой и постановки её вперед. Скорость, которую при этом можно развить, не зависит от внешних факторов, однако не может превышать скорость звука больше, чем в пятьдесят раз. Органы чувств отращиваются по мере надобности. Рекомендуется отрастить минимальный набор до начала перемещения: человеку-то ничего, а вот окружающий мир можно подпортить. После окончательной настройки и дописывания GNU/Human может превысить iHuman по навороченности и Microsoft Human по глючности: всё зависит от того, куда при сборке будут примонтированы руки и подо что будет заточен мозг. Наиболее удачные сборки GNU/Human будут ходить во фраках, с накладными жёлтыми клювами и в жёлтых же кроссовках, символизирующих пингвиньи ласты. Размножение приветствуется всеми носителями системы и выполняется как сообща, так и в одиночку, в зависимости от комплекта половых органов, установленных при сборке.




#4526: Аттракцион невиданной щедрости

20:45 26.10.2010, IT happens

Искал, где купить торговое оборудование: сканеры штрих-кодов, фискальные регистраторы и прочее. На сайте одной серьёзной и известной конторы увидел объявление: «При покупке таких-то сканеров у нас драйвера для них бесплатно!» Просто аттракцион невиданной щедрости.




#4527: К компьютеру не подпускать

13:00 27.10.2010, IT happens

Приходил к нам устраиваться стажёром-сисадмином армянин.

— Что такое AD?
— Аналогово-цифровое.

— Чем отличается кросс-кабель от прямого кабеля?
— В кросс-кабеле четыре жилы не экранированы, в прямом одна жила экранированная.

— Расширения .doc и .docx чем отличаются?
— .doc — это документ, а .docx — документ Офиса XP.

— Что такое MBR?
— fixboot и fixmbr.

— Отличие свитча от хаба?
— Свитч автоматически присваивает IP-адреса, c хабами я не работал.

— Назначение прокси-сервера?
— Раздача IP-адресов и авторизация пользователей.

— Как установить Windows XP по сети, не имея дисковода для компакт-дисков?
— Я, значит, ставлю диск и начинаю установку, нажав клавишу Enter.

— Какие виды шифрования вы знаете?
— Не знаю.

И что делать с таким будущим админом?




#4528: Оренбургский медный платок

13:00 27.10.2010, IT happens

Говорят, что истинные айтишники могут при необходимости подпоясать штаны витой парой[2]. Но куда им до эмбеддеров! Те при необходимости могут зашить штаны МГТФом.




#4529: Пошевелите и скрестите пальцы

13:00 27.10.2010, IT happens

Недавно был на дому у клиентки, тётеньки лет шестидесяти. Первая проблема: комп виснет и периодически выключается. Её «программист» посоветовал «пошевелить флеш-кабель, и комп опять заработает». Дождались выключения компа, тётенька встала на корточки, что-то там долго шевелила, потом всё же включила комп. Когда я разобрал и пропылесосил машину, выяснилось, что от южного моста отошёл радиатор. Починил — всё стало работать. Таинственный «флеш-кабель» на поверку оказался шлейфом от FDD. Я быстро вышел покурить.

Вторая проблема: «программист» разбил жёсткий диск на два раздела, «чтобы можно было форматировать диск с виндой». На диск С: винда почему-то не взгромоздилась, и юнец поставил её на диск D: (там же, кстати, хранились и базы 1С). Когда шевеление «флеш-кабеля» уже порядком достало тётеньку, было принято универсальное решение: переустановка Windows. Но компьютер нормально включался, радуя логотипом операционки, и после двух форматирований диска C:, и после пяти. «Программист» ушёл думать, что делать с этим чудом, а тётенька обратилась к нам в фирму.




#4530: Тихой сапой

13:00 27.10.2010, IT happens

Недавно чуть не стал параноиком. C утра включаю комп, захожу в инет, и через каких-то пять минут инет начинает жутко тупить. Проверяю все подключения. Что-то у меня трафик отжирает, причём почти весь канал, а что — не пойму. В диспетчере задач пытаюсь рубить процессы наугад — ничего не помогает. Думаю, дай-ка перезагружусь, может, поможет. Перезагружаюсь — пять минут инет работает нормально, потом снова тупит. Кое-как на минимальных скоростях качаю Аутпост, ставлю. Перезагружаюсь, работаю пять минут — опять двадцать пять. В файрволе всё тихо, левых процессов нет. Сношу нафиг Аутпост, качаю с жуткими тормозами привычный ESET Smart Security, ставлю, перезагружаюсь, проверяю всё, ставлю максимальную защиту с блокировкой — инет тупит.

Проверяю, перепроверяю. Тупо гляжу в одну точку на монике и устало ворочаю мозгами. Через десяток минут из трея доносится: «Windows загрузила 32 критических обновления безопасности. Пожалуйста, перезагрузите компьютер». Микрософт наконец-то разразился очередной обновлялкой, причём после каждой перезагрузки обновления качались заново. Нервный смех на три минуты и включение обновления только по уведомлению: больше никогда...




#4531: Машина ощерилась и поперхнулась

15:00 27.10.2010, IT happens

В наш сервис по ремонту бытовой техники приехал местный батюшка и привёз на починку бензопилу. Починили, перебрали, вернули. История повторилась примерно через пару недель. Снова починили. Когда батюшка вернулся в третий раз, допытались-таки у него, что он с инструментом делает? Оказалось, что с целью экономии средств бензин для пилы неистовый служитель культа разбавлял не моторным маслом, а лампадным из собственных запасов. Дьявольская машина, увы, освящённое масло не переваривала.




#4532: PSDдельники

15:00 27.10.2010, IT happens

Я работаю HTML-верстальщиком. Ох, и достали меня некоторые веб-дизайнеры!

Есть отраслевой стандарт: макеты давать в формате PSD. Когда вместо этого шлют в векторе (особенно хороши векторизованные фотографии) или в пережатом JPEG — это ещё ладно. Встречаются и достаточно экзотические, хотя и условно приемлемые форматы типа Fireworks PNG — тоже ладно, можно и освоить доселе незнакомую программу, авось пригодится где ещё в жизни.

Дальше — хуже. Человек, именующий себя веб-дизайнером, часто забывает о том, что сайт имеет достаточно мало общего с буклетиком. Получаю картинку (макетом назвать их творения не всегда получается) шириной в 1000 пикселей и сопроводительную записку о том, что это чудо должно растягиваться на всю ширину окна браузера. А как? Моя задача — за таким горе-дизайнером дорисовывать? Кстати, сопроводительные записки — отдельная песня. Как правило, их нет, и мы должны чувствовать задумку гения телепатически. Если же есть, каждая вторая достойна кунсткамеры.

Как работают браузеры, что они умеют, а что нет, веб-дизайнеров не волнует. Разместить текст по кругу — нормально. Заказчику очень нравится оригинальность хода, и объяснить ему, что этот текст иначе как картинкой разместить не получится, а поисковая машина такое не прочитает, никак не получается. По мнению заказчика (уж не дизайнером ли сформированному?), посетитель должен ахнуть, увидев настолько оригинальный ход, и скупить весь магазин. Когда по факту оказывается, что посетитель смотрит, задаётся вопросом «а как такое читать-то?» и уходит, заказчик очень удивляется. А дизайнер обвиняет во всём продвиженцев, не сумевших обеспечить первые позиции в Яндексе.

И всё же макеты… О, макеты! Сотни слоёв на страничке с логотипом и тремя абзацами текста. И слои эти имеют имена типа «Layer 58 Copy 67». Имена эти никакой системы в себе не несут: «Layer 58 Copy 67» может содержать в себе третий пункт главного меню, а «Layer 58 Copy 68» — тень под заголовком третьего абзаца. Уважаемые, вы сами в таких дебрях не путаетесь?




#4533: Гори, Гугл, гори

15:00 27.10.2010, IT happens

Интересно, догадывался ли основатель киберпанка Уильям Гибсон о том, что название не самой стабильной в работе марки модемов будет похоже на название асоциальной группы людей[3] в его творчестве? Что же тогда ждёт известный браузер от Google с точки зрения рассказа «Burning Chrome»?




#4534: Здраво-бессмысленно

15:00 27.10.2010, IT happens

Пришлось мне однажды в одном медицинском учреждении в рамках поддержки программы, доставшейся мне по наследству от предыдущих программистов, разбираться в чужом коде. Клиентская часть програмы написана на Дельфи, работает программа с СУБД от самого мелкого и самого мягкого производителя, используя при этом соответствующие объекты. В процессе расшифровки кода был найден объект по имени Query (логично предположить, что класс объекта — TQuery, верно?), методы обращения к которому больше напоминали обращение к объекту другого класса. Изобразив смайл «О_о», я быстро выяснил, что Query действительно не TQuery, а очень даже TStoredProcedure. Этот выверт разработчиков, конечно, никак не влияет на работоспособность программы, но несколько шокирует при чтении кода. Это всё равно, что кошке дать кличку Собака — она будет выполнять все свои кошачьи функции и отзываться на методы, применяемые к кошкам, но будет вызывать стабильный когнитивный диссонанс.




#4535: Россия: чейнджлог

16:45 27.10.2010, IT happens

— Угу, россияне безразличны, а потом фигак — и революция.
— Нафиг по каждой новой баге патч на боевую систему ставить? Наш метод — накопить исправлений и сразу новую мажорную версию накатить.
— Вот только тестированием апдейтов никто обычно не занимается.

Отчего же! Вот апдейт 1917 года разрабатывали и внедряли регионы. Бизнес-процесс был поставлен весьма неплохо: аналитиком работал сам Маркс, а техзадание писал молодой, но очень перспективный специалист — Ленин. Были многочисленные юнит-тесты, а в коммунах даже проходило интеграционное тестирование. Кто знал, что в промышленной эксплуатации будут такие утечки памяти? Сталин, конечно, пытался внедрить умные указатели на Колыму, но было уже поздно. Но надо отдать должное: система выдержала мощнейшую хакерскую атаку в 1941–1945 годах, а железный файрвол довольно успешно противостоял массированному DDoS холодной войны.

А вот последнюю версию делали в Москве — так сплошной распил и откат. Получилось такое глюкало: например, рубль вообще от любого чиха падал. И не помогли никакие московские специалисты с их огромными московскими зарплатами. Правительство по пять патчей в день выпускало. В придачу там начались подковёрные игры, и отдел интеграции в лице КПРФ начал заворачивать все апдейты. Учитывая низкое их качество, может, отдел был и прав, но в такой ситуации вопрос спорный. Не помогла новомодная управляемая платформа, не помог автоматический рыночный сборщик мусорных бумаг. В 98-м разрослась статическая коллекция ГКО, и всё так навернулось, что полгода не могли поднять. Сейчас, конечно, убрали весь управляемый код из регионов, переустановили рубль путем деноминации. Вроде работает, но всё равно криво. Система запущена из-под рута и делает, что хочет. Нового президента сама скачивает откуда-то и ставит. «Хотите нового президента?» — спрашивает юзера, предлагая ответы: «Да» и «Завершить работу системы». Ну и что юзер может ответить?




#4536: Защитим интернет от внутренних сетей

16:45 27.10.2010, IT happens

За пятнадцать лет админства ко мне обращались много и по разным поводам. Но тут друг порадовал: надо было на арендованном сервере поднять удалённый доступ на внутреннюю виртуальную машину. Ну ладно, основная система стоит, всё вроде настроено. Захожу посмотреть, что не так. Оказалось, в файрволе интернет настроен как доверенная сеть, а внутренняя сетка — как небезопасная.

— Ты что, вирусы собираешься разрабатывать? Зачем интернет от внутренней сетки защищаешь? Боишься эпидемию разнести?
— Это не первый сервер! Я всегда так делал, и всё всегда работало!

Защитим интернет от внутренних сетей.




#4537: Ровно светится окно с повисшим Вордом

12:00 28.10.2010, IT happens

Есть у нас в коллективе особь прекрасного пола, являющаяся наглядным примером того, что блондинки размножаются почкованием (если не митозом). Назовем особь Машенькой. История берёт начало с того факта, что Господь спустился с небес на Землю и поставил на школьные компы линукс. Радовались все, кроме ярых виндузятников, во главе которых стояла наша Машенька. Пока весь класс припеваючи делал задание, Машенька умудрялась с частотой матёрого инквизитора вешать несчастный комп. Все претензии сводились к репликам типа: «Тупой ваш линукс. Вот у меня дома Виста стоит и не так тормозит». Народные рекомендации в духе «rpm -ivh --allfiles brain.rpm» вызывали у неё лишь бoльшую истерику. В конце концов Машенька добилась перевода за другой комп, где безраздельно царила винда. Комп, к слову, был очень даже неплохой, так как именно на нём работала наша школьная мультипликационная студия. Внушительное железо, камера с рабочим местом — шикарно было всё, пока по прошествии десяти минут Машенька не взорвала мозг и ему, открыв Ворд, Оперу и пару Фотошопов в обнимку с девятым Максом. «Ровно светится окно с повисшим Вордом» — именно эти строки я вспомнил, глядя на картину. Но Машенька продолжала негодовать и стучать в истерике по клаве. Что-то ей даже удалось закрыть и вызвать за каким-то хреном командную строку. Я возьми и ляпни: «format c: /fs:fat32, и твои кошмары закончатся». Машенька резко разворачивается, набирает команду, и я успеваю разглядеть алчно тянущуюся к энтеру правую руку...

«Твою ж мать!» — раздалось сзади, щёлкнул рубильник, и по всему классу прогудели срезанные в полёте машины. Как оказалось, от внушительной кары машин комп спас учитель, который прокричал — нет, не ей, а паре оболтусов, вздумавших открутить флопарь.




#4538: Жирно будет

12:00 28.10.2010, IT happens

Было это в начале нулевых, когда только начали расходиться пиратские копии дистрибутива Windows XP. Мне тоже посчастливилось получить в своё владение копию диска. Тогда ни о каком высокоскоростном интернете речи не могло быть, и скачать варез можно было только у знакомых, придя с винтом.

Итак, в предвкушении неземных красот я запустил инсталлер XP. Отформатировал жёсткий в NTFS. Установка, загрузка... BSOD, ребут! Моему возмущению не было предела. Я начал ковырять систему вдоль и поперёк, пока на мелькнувшем «экране смерти» краем глаза не заметил, на что же ругалась ОС. Ошибка была в ntfs.sys. Поковырялся в папке i386 — его там просто не было! Вернул диск в FAT32. Система запустилась на ура, и я погрузился в жутко тормозящий дружественный интерфейс.




#4539: Почесун с открытым кодом

12:00 28.10.2010, IT happens

Представьте себе человека, который переезжает жить из типовой квартиры в готовый коттедж, тут же начинает в нём капитальный ремонт, потом берётся перестраивать весь дом, пытаясь по максимуму воспроизвести обстановку подъезда пятиэтажки: стены, выкрашенные до половины синей масляной краской, лязгающий лифт и общественный телефонный аппарат на стене у входа. При этом он плохо разбирается в строительстве и вынужден решать массу непривычных ему проблем, связанных с переделкой систем отопления, водопровода и канализации. Через год, окончательно превратив свой участок в развороченную стройплощадку с недостроенными стенами подъезда, он плюёт и перезжает назад в привычную пятиэтажку, почём свет кляня придурков, посоветовавших ему когда-то особняк за городом. Да лучше пусть соседи за стеной шансон крутят!

Думаете, таких людей не бывает? Да вот же они: решают поставить себе линукс, причём готовой к работе Убунты им мало, им Генту подавай. Разломав всё и устав от своих героических деяний, они внезапно задаются вопросом: «Зачем?» С видом победителя они возвращаются обратно, туда, где их возможности наломать дров ограничены установкой пиратский версий ПО, не забыв высказаться о тех, кто не последовал их примеру.

А и действительно, зачем? Если для тебя жить в типовой квартире возле круглосуточного магазинчика удобнее, чем в загородном особняке, зачем ты туда переезжаешь? Если почесун в... руках требует ремонта, а знаний хватает только на полочку для ванной, так и ограничься полочкой. Никто смеяться над тобой за это не будет.




#4540: Поверхностный подход

12:00 28.10.2010, IT happens

Молодой человек из истории «Моя Красная книга»[4], срочно меняйте профессию! Это мой добрый и дружеский совет как потенциального работодателя. Вместо того, чтобы просто пойти и купить самую дешёвую флешку, чтобы носить её в библиотеку, вы начинаете придумывать чёрт-те что: то архивируете, то шифруете, то целый принтер покупаете. Хотя очевидное решение лежит на поверхности.

У нас на предприятии начальнику охраны как-то понадобилось знать, кто, когда и в какое время на работу приходит и уходит. Закупили дорогущую систему контроля доступа, под неё мощнейший сервер. В итоге охранник по пропускам записывает в журнал время ухода-прихода и нажимает кнопку, которая даёт сигнал системе об открытии доступа. Сотни тысяч рублей заплатили за кнопку, а можно было просто завести журнал.

Поберегите наши работодательские нервы — идите в разведку. С такими схемами вам там самое место.




#4541: N-1

14:00 28.10.2010, IT happens

Зачёты по информатике и всякой компьютерной подготовке (особенно на гуманитарных специальностях) — это отдельная тема. Больше всего мне запомнился вопрос контрольной на первом курсе: «В какой строке экрана находится командная строка Norton Commander?» После этого я стал философски относится к вопросам, в каком меню Ворда находится та или иная функция, а позже, к счастью, смог договорится с преподавателем о свободном посещении.




#4542: Чем бы дитя не тешилось, лишь бы винда не вешалась

14:00 28.10.2010, IT happens

Я продавец-консультант в магазине бытовой техники, по совместительству немного админ. Дали мне для обучения профессии продавца девочку, по совместительству немного блондинку. Так вот, девушке надо было вникнуть в суть установленной у нас программы учёта. Подходит:

— Как бы мне сейчас позаниматься?
— Я сейчас немного в работе.
— Вообще никак?
— А чем ты хотела позаниматься?
— Ну... У меня дома компьютера нет, я бы хоть посидела за кнопочками, понажимать поучилась, буквы где какие бы запомнила.

Все присутствующие уставились на меня, ожидая реакции: «заниматься» можно было только за тем компом, за которым работал я.

— Похвально! Не вопрос: на, учись! — сказал я и достал из-под стола давно списанную клавиатуру.




#4543: Эрпегешники-переростки

14:00 28.10.2010, IT happens

Мои друзья, которых я знаю с детства, — уже почти состоявшаяся семейная пара, только ребёнка не хватает. Отношения у них замечательные, но последнее время у них шиза на всю ячейку общества. Началось всё с того, что жена заявила: «Ты тратишь много времени на компьютер, своих друзей и пиво. Это время можно потратить с толком на работу по дому». Муж в ответку припомнил часовые походы по магазинам, болтовню по телефону и посиделки с подружками на другом конце города. В общем, они чё придумали, кибернетики хреновы: всё упорядочено. Всё!

— приоритет занятий (важность для семьи того или иного действия);
— время на выполнение занятия;
— отдача;
— полезная нагрузка;
— ресурсы.

Жена считает, что пиво с друзьями — это два часа низкоприоритетного занятия, влекущего трату ресурсов. Муж заявляет, что поход по магазинам в поисках кофточки — это восемь часов потери эффективного времени. В ответ забитый за полчаса гвоздь признаётся неэффективным расходованием ресурсов. Жена показывает мужу язык, гладя свои кофточки и болтая по телефону с подругой, а муж отвечает, что нефиг гладить и говорить по телефону в одно время: уж коли многозадачная система, то совмещай, дескать, глажку с мытьём посуды. Туда, обратно — до того дошло, что в холодильнике ресурсы поделили. Съел не тот кусок колбасы — такое начинается!

Как-то нагрянул к ним тесть, человек состоявшийся и весёлый. Информатик, к слову. Посмотрел на всё это благолепие и заявил:

— Харе играться в делёж ресурсов и прокачку экспы, эрпегешники-переростки. Для вас новый квест: сделать меня дедушкой. Сроку год.

Ржали долго, пока жена не вспомнила, что у неё задержка вторую неделю. Заигрались.




#4544: Попробуем по-юзерски

15:45 28.10.2010, IT happens

Работаю системным администратором, иногда помогаю знакомым с настройкой домашних компьютеров. Звонят как-то, просят разобраться с новым ноутбуком, который отказывается подключаться к интернету. Обещаю отзвониться вечером после работы.

Видимо, устав жить без интернета, хозяева обратились в службу по ремонту компьютеров, так что к моему приезду ноутбук уже осматривал специалист, который за предоставленные 20 минут не успел решить проблему. Запускаю консоль и офигеваю от количества маршрутов. Интернет, к слову, от одного известного провайдера, предоставляется через VPN поверх Ethernet. Мне понадобилось несколько минут, чтобы понять схему, от которой я уже давно отвык. Запускаем пинги — на ура. Смотрим nslookup’ом — доменные имена разрешаются. Открываю браузер — работают только внутренние сайты провайдера (они и без VPN работают). Открываю telnet-соединение на 80-й порт — соединение открывается, но нет ответа ни от одного сайта. Стоящий рядом специалист говорит, что он остановился на том же самом моменте.

Начинаем думать в две головы. Проверка всех служб, отключение антивирусов, файрволов, колдовство со свойствами соединений, — эффекта ноль. Одно за одним мы начинаем выдвигать фантастические предположения о корявых настройках у провайдера, блокировке ответных TCP-пакетов и т. д. Хозяева смотрят на нас ошалелыми глазами. Пускать двух айтишников за комп было плохой идеей — мы не замечаем ничего вокруг.

Совсем исчерпав свой багаж знаний и ссылаясь на невиданную силу, блокирующую «внешние» сайты, мы решаем удалить все подключения и устройства с последующей их настройкой с нуля. Верите, нет: проблему сняло как рукой. Еще минут десять, пока шли до метро, мы со спецом обсуждали беспомощность хороших знаний перед методом плоскогубцев[5]. Ведь идея всё удалить и поставить заново приходит в голову первой пользователю и последней — специалисту.




#4545: Великий, могучий

15:45 28.10.2010, IT happens

Ставила старую игру на Pentium 4. Она перед инсталляцией тестирует системные ресурсы, потому что по своим временам была очень тяжёлой и запускалась не на каждой машине. Игра вывела мне на весь экран:

Поздравляем! Ваша система в 300 раз мощнее, чем Pentium 90 MHz!

Какой прилив законной гордости я испытала при виде этой текстовочки!




#4546: Наклейки-несрывайки

15:45 28.10.2010, IT happens

Когда-то давно, на заре моего становления как компьютерщика, возникла нужда перекинуть что-то с одного компа на другой. Резаки тогда себе мало кто мог позволить, о флешках вообще почти никто не слышал, единственный способ — с винта на винт. Вот тут-то проблема и нарисовалась: комп у меня был новый, магазинной сборки. Гарантийные наклейки наблюдались не только на обеих стенках, но и на БП. Переднюю панель снимать тоже было без толку: винт не пролезет, шлейфы вытянуть нереально. Так и остался я без новых игрух.

Знаменитым жарким летом 2010-го назрела очередная проблема: Эверест зашкаливал, пытаясь отобразить температуру процессора. Чистка от пыли и замена термопасты — процедура простая только при отсутствии наклеек-несрываек на корпусе. Но не везти же системник через весь город по гарантии...

Блуждающий в поисках панацеи взгляд зацепился за лезвие и тюбик клея. Эврика! Наклейка аккуратно срезается лезвием с системника (поцарапавшаяся краска — мелочь), сдувается пыль, меняется термопаста, наклейка возвращается на место с помощью капли клея. И никакого перегрева!

Системник мне всё же пришлось отвезти в магазин: через месяц накрылся веник. Следов отдирания наклейки не заметил никто.




#4547: Интернет в конце тоннеля

12:00 29.10.2010, IT happens

Понадобилось мне как-то на работе распечатать документы. Принтер один, сетевой лазерник, стоит у секретаря, как полагается. Директор с секретарём — в другом конце немаленького офиса. Прихожу в надежде хапнуть свои документы ещё тёпленькими, и вижу, что принтер не печатает. Почему? Бумаги нет? Щас добавим. Лоток до конца не задвигается? Щас задвинем!

Ага. Задвинул. В бесплодных попытках задвинуть лоток до конца и запустить-таки печать незаметно пробежали следующие полчаса. И чего я только с ним не делал! Такому жёсткому изнасилованию принтер, наверное, не подвергался со времён сборки. Когда уже во всех деталях были изучены: лоток (кривой?), лотковый механизм подъёма бумаги (поломался?), картридж (торчит где-то?), передняя крышка (задевает?) и внутренние поверхности лоткового трея на глубину ладони (попало что?), пришла-таки светлая мысль в эту самую щель просто заглянуть. Таким бараном я себя не ощущал давно. Знаете, что я там увидел? Не поверите — интернет! В смысле, вайфайную точку доступа, лежащую позади принтера у самой стенки. У лазерников же лотки навылет проходят.

Все проблемы решились простым сдвигом принтера на два сантиметра вперёд. А я ещё хотел эникейщиком устраиваться...




#4548: Крайним будешь?

12:00 29.10.2010, IT happens

Отрядили от отдела IT проводить инвентаризацию компьютерных железок в офисе в компании с милой бухгалтершей. В помощь был выдан экселевский файл с базой, в которую бухгалтера заносили железки по мере их покупки. Что неудивительно, некоторые определения компьютерных причиндалов просто-напросто бросали в дрожь. Я, конечно, постепенно смирился с записями типа «принтер Samsung LaserJet». Но скажите на милость, как, как в огромном офисе можно обнаружить, какой именно комп был записан под именем «Компьютер ОС Windows XP»?




#4549: Делика-тес своими руками

12:00 29.10.2010, IT happens

В советском детстве я мечтал об универсальной машине: чтобы была небольшая, но как автобус, чтобы тепло и удобно, чтобы лезла по грязи не хуже «уазика». Мечта сбылась в виде пятнадцатилетней «Делики». Все хорошо: и удобно, и грязи не боится. Но в современных машинах не редкость навигатор и телевизор, а в моей писк сезона — реверс на кассетнике.

Непорядок. Берем бэушный ноут, трясём: ЖК-экран — к потолку, клаву на отдельную площадку в заднюю часть салона, остальное — под «торпеду». Добавляем к этому джог-шатл от видеомонтажной машины Panasonic, который ставим возле селектора КПП. В результате в стареньком сарайчике, не успевающем отмыться от таёжной грязи, стоит мультимедийный центр (звук — 7.2) с откидными мониторами (две штуки) и три нафигационных системы: карты и треки половины Сибири, почти всей Монголии, Дальнего Востока и Манчжурии. Под откинутой задней дверью разместился мангал.

Смотрим сайты супер-пупер-производителей современных «крузеров», «геликов» и прочих «властелинов колец»: за джог-шатл (ох, ни фига себе идейка, глянь-ка!) доплатите кучку зелёненьких, за нафигашку — ещё столько же, только без Сибири (где как раз не помешало бы), за MP3 — еще тысчонку, за DVD — штук пять, за монитор под потолком — десятку, и видеорегистратор не забудьте. В итоге имеем напичканную плеерами «Волгу» со здоровенными красивыми колесами, на которой в грязь нельзя, но по цене истребителя. А делов-то: старый ноут, линукс, три недели на написание дров для джог-шатла и пара месяцев на свою оболочку под «иксы»: чисто простенько по-автомобильному.




#4550: В поисках дырочки поменьше

12:00 29.10.2010, IT happens

Тоскливым осенним утром в кабинете «программиста» Алексея, который по сути был обычным эникейщиком, раздался звонок. Звонил бухгалтер, отличающийся особым кретинизмом по жизни, — естественно, этот кретинизм распространялся и на отношения с компьютером. Алексей попытался уклониться от встречи с Ольгой Михайловной и хотел выяснить всё по телефону, но проблема была обозначена довольно чётко: «Застрял компакт-диск». Отвёртка в руки, флешка в зубы — и вперёд.

В приводе пусто. В глазах компьютерщика немой вопрос: «Собственно, где оно застряло?» Бухгалтер указывает на флоповод: «Мы хотели диск посмотреть, а он не открывается и не вынимается». Отвёртка в ход, флоп разобран, мини-CD извлечён.

— Зачем туда совали?
— А мы думали, что маленький надо в маленькую дырочку.

Через четыре месяца блок питания системника сгорел и спалил мать. Имеется предположение, что сгорел компьютер от стыда: так его никто не насиловал.




#4551: Тук-тук-тук, Пенни

14:00 29.10.2010, IT happens

Объяснить что-либо пользователям, а уж тем более научить их чему-либо, очень трудно. Поэтому я делаю так:

— Уважаемый и горячо любимый пользователь! Если у тебя что-то не получается, постучи три раза по компу и отчётливо назови свою фамилию.

Поначалу все юзеры смеются, а я им доказываю своим примером, что метод работает в 95% возникающих проблем. Обычно случаи пустячные, требуют простого переключения внимания и небольшой разрядки ума. В общем, все 3 500 человек научены и успешно пользуются этим ноу-хау.

Как-то у одного замдира что-то не заладилось. Постучал, назвал фамилию, повозил мышкой, добавил каплю раздражительности — и так три часа. Когда последняя капля переполнила его организм, он ударил комп кулаком точно три раза и вскричал: «Именем Волкова заклинаю!» (Это моя фамилия.) Сбежались все, кто слышал, а генеральный вкрадчиво спросил: «Тебе помочь?» Замдир гордо и со вкусом ответил: «Что я, ламер последний?! Сам справился».

На следующий день вывесили плакат сами юзеры:

Если что-то не получается на компе, то:

1. Постучите три раза по компу и отчётливо назовите свою фамилию.
2. Если первый пункт не помог, заклинайте фамилией сисадмина.
3. Если второй пункт не помог, вот телефон сисадмина (сотовый — перед звонком успокойся).

Приписано кривым почерком:
4. Когда этот администрюга находится в метро, звоните 01, 02, 03.

Приписано красивым почерком:
Ай! Всё равно ничего не поможет, кроме п. 1. Главный бухгалтер.




#4552: Отделение травматологии рекомендует вайфай

14:00 29.10.2010, IT happens

Работаю менеджером, вдобавок админю свою контору по мелочи. Звонят мне из регионального отделения нашей фирмы: один из вчера присоединённых компов потерял инет; у второго, соединённого с ним мостом, инет есть, но отказал доступ к принтеру. Начальство брызжет слюной: ни черта, мол, тебе доверить нельзя, сисадмин хренов!

Оказалось, эти идиоты запнулись о провод и выдрали из PCI-слота сетевуху. Воткнули обратно — всё чудесным образом заработало. А запнулся именно тот человек, которому я предлагал убрать витуху под плинтус, на что он сказал: «Да ну его, не споткнёмся!»




#4553: Не донёс

14:00 29.10.2010, IT happens

А я недавно понял, что я — неправильный компьютерщик. Для поста в блоге нужно было уточнить дату приближающегося события, зная, что оно будет в следующую среду. Посмотрел на настенный календарь — не смог сообразить. Полез в календарь на мобильнике, посмотрел, вроде запомнил, и только тут в голову пришло осознание. Открыл обратно ноут, ткнулся мышкой в верх экрана, и оттуда выехала гномовская панелька с часами и календарём.

Самое печальное — дату в посте я написал неправильную.




#4554: Киска на шухере

14:00 29.10.2010, IT happens

Обычная заявка от пользователя:
«После того, как нам привезли киску, шухер перестал работать, и теперь я не являюсь холстом».

Перевод:
«После того, как нам привезли маршрутизатор Cisco, модем ZyXEL перестал работать. Настройки не поменяли, нет сети, поэтому Lotus выдаёт сообщение: „Узел не является хостом TCP/IP“».




#4555: Вербально-логический незачёт

15:45 29.10.2010, IT happens

Место действия — провинциальный, но в целом довольно неплохой вуз. Время действия — около пяти лет назад. Основное действующее лицо: экстравагантный, очень бородатый, худощавый и малолюбимый преподаватель с весьма компьютерной фамилией Мышев. Студенты боялись его как огня, так как на лекциях и семинарах он любил сыпать всяческими терминами вроде «когнитивный» и «вербально-логический», объясняя вроде бы вполне понятную и интересную теорию кодирования информации. Но это всё было ерундой по сравнению с его лабораторными работами.

* * *

Задал он лабораторку: напиши, говорит, архиватор, чтобы мы файл зажали ARJ, RAR и твоим архиватором, и твой оказался бы в полтора раза меньше. Мы, конечно, прошли Хаффмана к тому времени, но чтобы так с разбегу коммерческие решения переплюнуть... Я припух, но апеллировать к здравому смыслу было бесполезно.

Выкрутились! «Архиватор» создавал «архив» весом примерно в 10% от исходного файла и закидывал всё на сетевой диск — с глаз подальше. При «разархивации» исходник тупо возвращался на место, если «архив» не модифицировался. На приёме препод-садист искорёжил «архив» и был доволен сообщением «archive corrupt».

* * *

Задал Мышев моим одногрупникам лабораторку: распознавание текста из графических файлов. Есть кусок отсканированной газеты. Показываем её на экране, пользователь выделяет прямоугольную область и должен получить текст из символов, которые в этот прямоугольник попали.

За ящичком пива собрались и придумали обходной манёвр. Хоть картинка и большая, но вряд ли у препода ещё такие есть. В общем, долгими мучениями составили они список с координатами прямоугольников, в которые попадает каждый символ на газете этой. Когда пользователь выделяет область, нехитрым вычислением отбираются те символы, которые должны в эту область попасть, и выдаются на выход.

Отладились хорошо. Пошли сдавать — засыпались! Этот гад сначала поигрался: то так выделит, то так — всё распознаётся, даже временная задержка зависит от размеров области. А потом взял он и картинку с газетой в Пейнте измалевал до неузнаваемости. Программа, конечно, и такую картинку «распознала»...

* * *

Последнюю историю рассказали мне сокурсники. Постановка задачи: препод в микрофон говорит что-то типа «два плюс два», программа должна распознать, сосчитать и вывести на экран ответ.

Народ сделал так: программа пишет бред с микрофона в wav-файл, шлёт его по сети в общагу, где на «серверной стороне» сидит человек, который файл этот слушает и ответ пишет, а иногда для правдоподобности ошибку распознавания шлёт.

Показали — Мышев в экстазе! Бегает, бородой трясёт, ребят на конференции и симпозиумы зовёт. Так разволновался, что уже к своей докторской это дело присовокупить хотел... Ну, народ не сдержался и от хохота в коридор повалил. Когда препод всё понял, зачёт не поставил никому.




#4556: Безальтернативно

15:45 29.10.2010, IT happens

Почитал о тексте полукругом и вспомнил историю из собственного опыта. Попался мне как-то на глаза сайт, не желавший отображаться на телефоне вообще — я был согласен на перекошенный вид, но экран браузера был девственно бел. Я не специалист, но некоторое понятие имею. Стало интересно. Дома открыл — всё красиво. Сохраняю, пропускаю через валидатор — идеал. Посмотрел в исходник — а там около ста тегов <img> с картинками pic001.jpg, pic002.jpg и т. д., аккуратно раcтыканных по странице классами class001, class002 и т. д., с аккуратными пробелами (по штуке на брата) в свойстве alt.




#4557: Промыть и вывернуть

12:00 30.10.2010, IT happens

Я девочка-блондинка, невысокая, миленькая, работаю в IT-сфере. Не то чтобы крутой компьютерщик, но кое-чего поднахваталась. Мои обязанности: ездить к заказчикам, забирать картриджи от лазерных принтеров в заправку, заодно смотреть на месте, в чём провинился картридж, и описывать неполадку заказчику.

Приезжаю в одну фирму пару недель назад, забираю картридж и во всеуслышанье объявляю: фотобарабан стёрт в мясо, и ещё на одну заправку его не хватит. «Ну и что, он же ещё не полосит!» — а по морде видно, что ни разу мне не верят и думают, что я деньги вымогаю. Ну, думаю, хрен с вами, золотые рыбки. Заправила, привезла, уехала.

Вчера звонят опять. Приезжаю. Жалуются на полосы. Следующие минут двадцать я убиваю на то, чтобы объяснить: новый картридж вылетит как минимум в штуку, а замена барабана обойдётся вдвое дешевле. Тут из недр шкафа извлекают другой ушатанный картридж и просят переставить с него нужную детальку. Мои глаза становятся квадратными. Пытаюсь объяснить, что так лучше не делать — не понимают. И тут мне клинит мозг:

— Вот представьте, что вы познакомились с женщиной, привели её домой, перешли, собственно, к главному, но не выходит никак. В итоге дама недовольна, вы тоже, а презик не заполнен. Вы на встречу со следующей дамой тот же, что ли, наденете? А что — он же ещё не до конца убитый!

Без лишних вопросов картридж отдали. Долго ещё я чувствовала на своём затылке офигевший взгляд.




#4558: Зоркий красный глаз

12:00 30.10.2010, IT happens

В IT-отделе нас было трое: я (начальник), Лёха (админ, вебмастер, слегка употребляет, бывает мутным, дисциплина соответствующая), и Илюха (гений мысли, мастер на все руки, упёртый линуксоид, переплёвывает по своим знаниям нас обоих в сумме, не пьёт). Конечно же, наиболее отдаленным от реальности считался именно Илья.

Однажды каким-то непонятным образом в наш кабинет пробралась мышь — самый обычный грызун класса «где чё пожрать». Сидели Лёха с Илюхой друг напротив друга за совмещённым столом вдоль подоконника. В двадцати сантиметрах от Лёхи висел какой-то телефонный провод, и по нему вверх карабкалась мышь. Первым ее засёк, как ни странно, Илюха, и выдал: «У тебя мышь ползёт». Абсолютно трезвый и здравомыслящий в тот день Лёха взял свою мышку с коврика, перевернул, внимательно посмотрел, поставил обратно и резюмировал: «Сдурел, что ли? Никуда она не ползёт!»

В ходе словесной перепалки пришло понимание, перешедшее в убийство и утилизацию грызуна. Меня же удивила наблюдательность, реакция и прыть упертого линуксоида, казалось бы, на всю жизнь прилипшего к экрану. Уже позже я оценил масштабы его ума и сообразительности, которые IT-сферой далеко не ограничивались. Видимо, на самом деле внешность бывает обманчива, а талантливый человек талантлив во всём.




#4559: Ароматный утренний скайп

14:00 30.10.2010, IT happens

Только что мужик позвонил с вопросом:

— У вас вот инет 2G, 3G или 4G? Я вот понимаю, 2G — это когда меня камера снимает, человек на другом конце интернета меня видит, а я вижу его; если 3G, то там что-то ещё добавляется... Так какой у вас?




#4560: Не вдаваясь в технические подробности

14:00 30.10.2010, IT happens

Вчера в компьютерном магазине услышала разговор экзальтированной женщины и мастера.

— Молодой человек, мне только спросить!
— Спрашивайте.
— Вот у меня тут Виндоус не запускается: когда я открываю файл Микрософт Ворд, то он мне показывает окошечко с красным крестиком и пишет какую-то ошибку.
— Эмм... Так у вас Виндоус не запускается или Ворд документы не открывает?
— (удивлённо) А это разве не одно и тоже?
— Вообще говоря, нет. Виндоус — это операционная система, а Офис — пакет программ. Если у вас проблема с Офисом, то это никак не связано с ОС, разве только если у вас вирусы.
— А-а-а, я поняла. Я думаю, проще всего мне же будет Виндоус переустановить для решения проблемы?
— (убито) Вы понимаете, что Виндоус и Офис — это вообще разные вещи?
— (торжествующе) Это для вас они разные, а для меня это одно и то же!




#4561: От кого прячемся?

14:00 30.10.2010, IT happens

Есть в крупном городе Н. крупный банк А. Давно уже есть: лет пятнадцать организации в нём обслуживаются. Есть в том же городе Н. некрупная компания Р., где я имею удовольствие работать админом. И вот руководство компании решило перевести зарплатный проект в тот самый банк А.

Как обычно происходит подключение клиент-банка? Банк выдаёт программное обеспечение, генерилку ключей и мануал для админа и бухгалтера, как и что делать, чтобы было всё хорошо и красиво. Админ генерит ключи, устанавливает ПО и пробивает канал в проксе. Бухгалтер выгружает список из жёлтой программы в банковскую, проверяет, подписывает закрытым ключом и отправляет. Быстро, просто, изящно. Если админ или бухгалтер тупы, как усохший пенёк баобаба, есть телефон техподдержки банка, где умные люди пошагово расскажут, как и что сделать, и даже не испугаются страшных слов «ISA» и «линукс». Но вся эта идиллия не о крупном и старом банке А.

Прислали ПО на адрес админа. Архивчик подозрительно маленький, антивирь нервно капает себе успокоительного. Админ открывает архивчик под линуксом, чтоб антивиря не пугать, и шерсть на выступающих частях тела у него встает дыбом. Btrieve 1994 года. К нему — досявый интерфейс 1991-го. Передача данных в банк — на дискете, можно даже выбрать, 5,25 или 3,5 дюйма. Бухгалтерия сидит на «атомах» без флоповодов — кого это трясёт? Сеть в ПО не поддерживается в принципе. Запуск по UNC-путям невозможен — только с локального диска С: из строго определённого каталога. Ключи шифрования? Это что? От кого прячемся?

Админ звонит в техподдержку банка: ребята, мол, а вы ничего не перепутали? Может, есть более свежий вариант программы? Ну, с поддержкой мыша хотя бы. С ключиками, с сетью, с выгрузкой из жёлтой программы. А в ТП отвечают нечеловеческим голосом: а зачем, дескать, вам всё это? Выгрузка у нас вроде как есть, только мы её ещё не наладили. Из жёлтой программы можно: поддерживаем версии 4 и 5. Сеть? Не надо вам никакой сети! Дискеткой везите. И не наше дело, что флоповодов нету даже в теории. Мышь не поддерживается специально, чтобы оператор не сбил фокус с заполняемой ячейки. Поправить ошибочные данные нельзя. И вообще: это проверенная годами система, и нечего там менять! «Каким овсом лошадей кормите?» — спросил админ. Техподдержка как-то обиделась.

Несчастная бухгалтерия! Им с этим работать. А мне — носить им валерьянку и пустырник.




#4562: Полночи не вставал, дразнил, манил, так и упал, не сдюжив

12:00 31.10.2010, IT happens

В 1997 году был у моего одноклассника суровый по тем временам комп — P166 MMX с 16 метрами оперативки. Началось всё с того, что кто-то нашептал однокласснику: есть, мол, крутейшая вещь по имени Windows NT 4.0. И вот, нарыв дистрибутив и набрав некоторое количество пива, мы сели за установку.

То, что на такой машине проверка огроменного восьмигигового винта заняла полчаса — это ладно. Плохой новостью оказалась необходимость иметь четыре дискеты, на которые установщик пишет какие-то файлы и требует их обратно в дальнейшем. Полчаса поисков — и четыре рабочих флопика найдены. Новая порция пива, ещё один «скандиск» на полчаса, 15 минут скармливания дискет, 40 минут копирования файлов. Установщик попросил дискеты обратно — битой оказалась третья. Звонок другу, новая пара дискет, всё с нуля — теперь битой оказалась вторая. Ещё один поиск дискет. И ещё...

Примерно в полдвенадцатого ночи после пяти попыток установки и огромного количества пива мы наконец добились от компа адекватной реакции на дискеты. Довольный одноклассник нажал на кнопку «Далее», компьютер ребутнулся и... показал окно с ошибкой. 16 мегабайтов оперативки было мало для работы NT — требовалось по крайней мере 32.

Ещё через час на комп вернулся 95-й Виндоус, и мы расползлись по домам.




#4563: Без кино, цветов и конфет?

12:00 31.10.2010, IT happens

Замечательный мессенджер Pidgin на попытку подключиться к серверу ответил следующее:

Соединение с ********** разорвано.
От https://api.oscar.aol.com/aim/startOSCARSession получен неожиданный ответ: Ok

Действительно неожиданно.




#4564: Женская интуиция, бессмысленная и беспощадная

12:00 31.10.2010, IT happens

Выпало мне, неспециалисту, помогать сотрудникам нашего филиала работать с распределённой базой клиентов. Работала она так. Раз в сутки сервер рассылал письма сотрудникам с обновлением состояния базы по нашей территории. Сперва письмо надо было скачать в MS Outlook. После нажатия кнопки «Обновить» программа читала письмо, удаляла его из папки «Входящие», и база на локальном компьютере обновлялась до состояния, что было на сервере в полночь. Работаешь, снова нажимаешь «Обновить» — формируется новое письмо, теперь уже в папке «Исходящие», передающее изменения, внесённые в базу, на сервер.

Одна девочка базу портила. Она создавала дубликаты, обновляла данные в профиле удалённых из базы клиентов (после чего те восставали из пепла у всех) и решительно отказывалась учитывать работу всех остальных сотрудников с этим фрагментом базы. При этом она расстраивалась, что мешает работать коллегам, клялась и божилась, что всё делает правильно, обещала быть хорошей и подстроиться под всех. Не помогала переустановка программной оболочки; спасало лишь полное удаление базы с её компьютера и последующее восстановление по копии с сервера.

Свистопляски продолжались два года. Ситуация разрешилась случайно, когда девочку всё же удалось уговорить принести свой ноутбук, чтобы посмотреть, что с ним не так. Она скачивала почту в MS Outlook, проверяла, что от сервера пришло письмо, удаляла его из папки «Входящие», запускала программу, нажимала «Обновить» и удивлялась, почему ничего не обновляется. Объяснить, почему она два года удаляла письма от сервера и никому об этом не говорила, она не смогла: ей просто показалось, что так правильно.




#4565: Желтее жёлтого

14:00 31.10.2010, IT happens

Администрируйте Sharepoint. Вам никогда не будет скучно, и каждый день вы будете узнавать что-то новое. Вы познаете дао гугления и научитесь читать мануалы и форумы на таких языках, о существовании которых ранее и не подозревали. Вы узнаете о новых видах логики, начнёте в них разбираться и строить выводы на их основе. После того, как вы настроите Service Level Dashboard, установка Gentoo покажется вам плёвым делом, а после того, как напишете веб-часть, любая открытая CMS, даже если она создана в качестве курсовой работы студентом-индусом, покажется вам верхом логичного и структурированного программирования.

Вы не застали Советский Союз? Вам не хватает бюрократии? Общайтесь с программистами 1С! Ознакомившись со списком требований к изменению одного параметра в одном скрипте, вы поймёте, что Sharepoint — самая логичная система в мире, а серверная группа — самая лёгкая на подъём. Вы думаете, что вам тяжело живётся, приходится много работать, от вас слишком многого хотят и нечётко формулируют требования? Поговорите со специалистами по 1С, и вы поймёте, что хуже всего им, а вы — зажравшийся буржуй, не подвластный дрессировке, заставляющий их страдать!




#4566: Где ваш белый халат?

14:00 31.10.2010, IT happens

Работаю IT-завхозом в большой серьёзной организации, руководство которой явно перегруженно тейлористами, фанатиками микроменеджмента и контрол-фриками всех мастей. Большая часть — бывшие офицеры и сотрудники милиции. Бедные операторы колл-центра даже в туалет ходят по расписанию; у меня ситуация получше, но ежели кто-то из барражирующих по офису менеджеров замечает, что завхоз сидит без дела, начинается многодневный скандал. Кто-нибудь обязательно вспоминает, что у него уже второй день мышка не работает и mstsc не коннектит, мою голову на блюде несут главному, и всё кончается потерей куска премии.

Выход был найден очень простой. Сначала я отыскал, распечатал и повесил на видных местах выдержки из должностных инструкций и правил техники безопасности девяностых годов, согласно которым обслуживание железа я могу производить только в своём кабинете при включённой вытяжке и закрытых дверях. Тейлористам и контрол-фрикам пришлось по нраву. Далее убедил всех, что заявки на ремонт техники и перенастройку софта надобно подавать в письменной форме, чем обезопасил себя от претензий типа «а я ему говорил, а он не сделал». Наконец, я извлёк со складов и из углов операторского зала кучу старой техники, от системников и копиров до сломанных стульев, разобрал на запчасти и завалил ровным слоем свой кабинет. Придвинул стол к «паяльному вытяжному шкафу», поставил четыре монитора от трёх системников, накидал на столе паяльников-напильников и дохлого железа. Теперь, как только залётный менеджер суёт свой не в меру любопытный нос ко мне в кабинет, без особых проблем я кидаю сигарету в вытяжку, хватаю первый попавшийся развинченный БП, отвёртку и с гневным выражением лица требую не мешать работать.




#4567: Переполнение стека приличия

12:00 01.11.2010, IT happens

Промучались с новым десятирублёвым контроллером быстродействием с первый «пентиум» и вывели аксиому: если приложить энное число мата на квадратный метр даташита, то всё обязательно заработает. N — число действительное, целое, но может быть равно бесконечности.




#4568: Олень, конь и пингвин

12:00 01.11.2010, IT happens

Намедни рассказала очень далёкой от компов подруге, чем отличается сисадмин от программиста: программист занимается написанием программ для компьютеров, а сисадмин следит за работоспособностью всех компов и сети в организации. Такой был коротенький ликбез, дабы не случалось путаницы. Чем внешне отличаются эти два класса айтишников, я не говорила.

Понадобилось распечатать один доклад на пару. Захожу с подругой в «Пункт печати». Как правило, сидел дядечка в подсобке один, но в этот раз в дальнем углу виднелся ещё один персонаж — местный сисадмин. Выглядел он стереотипно: борода, свитер с оленями, конский хвост, задумчиво-отстранённый взгляд в пространство. Налюбовавшись человеком-стереотипом, забираю документ и выхожу из подсобки. Через пару метров подруга прозревает:

— Слушай, а это этот был... Ну, как его... Повелитель компьютеров! Это же он был в свитере?

Как она догадалась, для меня до сих пор загадка. Видимо, сисадмины — особая порода людей, идентифицирующаяся на подсознательном уровне.




#4569: Даёшь коржи потолще и крем пожирнее

14:00 01.11.2010, IT happens

Трава пожухла, водка скисла, а IT happens уже не торт.

— У меня сломался комп, я сначала жутко запаниковал, но потом увидел, что не включён кабель в розетку. В моей голове всплыли чьи-то слова про кабель питания. Жаль только, что я не помнил, должен ли он быть включён или выключен. Скрепя сердце, я решил на свой страх и риск попробовать его включить. О чудо: мой комп заработал! Это так замечательно! Теперь я чувствую себя настоящим админом!

— Меня достали эти тупые сволочи-бухи! Совсем не знают основ роутинга в IP-сетях! Как-то моё терпение лопнуло, и я уволился из той конторы, предварительно стерев все базы, документы и бэкапы. А еще я налил им в горшки с кактусами соляной кислоты, а в кулер шефа — слабительного.

— У друга сломался комп, я пришёл его чинить. Открыл крышку, а там всё нормально. Тогда я почистил диск антивирусом и сделал дефрагментацию на всякий случай. Всё заработало!

— У нас на предприятии упал сервер очень важный. Я долго пытался смазывать процессор свежей термопастой, но комп не включался, даже на ИБП лампочка не горела. Со злости я пнул серверную стойку ногой — прямо по такой маленькой кнопочке на ИБП (не знаю, для чего она) и нецензурно выругался. Комп сразу ожил и стал грузиться, так как сильно испугался моих ругательств.

— Я не админ. Но за ним всё сама делаю, а админ — раздолбай. Вот так.

— Когда я учился, мой препод возненавидел меня за то, что я знал больше него и попытался поставить любимый ZverCD на один из компов в лаборатории. Когда я сдал его предмет (не без усилий!), подобрал пароль от сервака и запустил свой разрушительный мегаскрипт, который поудалял винды с рабочих станций и все лабораторки студентов-первокурсников. Пусть знают!

— Я шёл пешком с работы до дома и считал трещины в асфальте. Дошёл до дома на трещине 743. Непорядок! До красивого числа всего пять трещин не хватало. Я решил прогуляться дальше, чтоб добрать. Как назло, ремонтники положили новый асфальт, и я прошёл пять километров, пока не задолбался совсем.

— А вот у меня друг-админ — не волосатый прокуренный небритый мужик в свитере, а маленькая лысая надушенная девочка в джемпере!

— Зажрались совсем с «семёркой» этой! Вот в наше время мы XP на третий пень ставили! И ничего — живы пока!




#4570: Перфорация силами вселенской тьмы

14:00 01.11.2010, IT happens

Не так давно работал я у одного питерского провайдера монтажником. Пришёл я туда безо всякого опыта, и меня с ещё одним новичком отдали в стажеры матёрому «старику» по прозвищу Князь. Как выяснилось потом, полностью его именовали не иначе как Князь Тьмы, и прозвище было оправдано на все 100%.

Оценили мы коллегу сразу. На первой же заявке не удалось попасть за отсечки на четырёх этажах. Люди боялись, ибо наш «сенсей» был большим любителем блэк-металла и одевался соответствующе. Одним из любимых развлечений Князя на чердаках и в подвалах было пугание наркоманов и работников ЖЭКа фразами типа «Я пришёл за тобой, смертный!», произнесёнными демоническим голосом.

Дальше — больше. Про зачистку кабеля под напругой ногтями я даже не говорю. А вот когда выяснилось, что обжимку забыли в машине, Князь жестом заправского фокусника вытащил из штанов коннектор, вставил жилы и обжал... зубами! Надо было видеть лицо клиента, когда со словами «Силами вселенской тьмы, приказываю тебе: работай!» кабель был воткнут в комп, и интернет завёлся.

Самое сильное впечатление произвёл на меня случай, когда нам дали задание протянуть оптику по подвалу. Оказалось, что в середине подвала есть участок, в который можно попасть лишь с одной стороны, пробираясь по трубам через маленький лаз. Вооружившись огромным «интерсколом», Князь пополз через этот лаз бурить дырку под кабель с другой стороны. С нашей стороны к стене было не подступиться: трубы шли слишком близко, и для большого перфоратора не хватало места. Некоторое время из-за стены раздавались звуки бурения, прерываемые трёхэтажным матом, но потом послышался удар, затем звук льющейся воды. Яркая вспышка — и во всём подвале погас свет. Через минуту из лаза кое-как выполз Князь, сел на трубы и жестами попросил у нас закурить. Пару раз затянувшись, он не своим голосом сказал: «А теперь можете вызывать мне скорую».

Как оказалось, бур наткнулся на арматуру и застрял. Перфоратор в свою очередь крутанулся и ударил Князя точнёхонько в челюсть. После такого неожиданного апперкота он потерял сознание и грохнулся на пластиковую трубу с горячей водой. Труба лопнула, струя воды ошпарила нашего героя-бурильщика и окатила перфоратор. Разряд! Он-то и привёл беднягу в чувство. Работы пришлось прекратить, а пострадавшего отправить лечиться. Правда, на больничном Князь долго не задержался — уже через два дня снова был на работе.




#4571: Скрести пальцы и не дыши

15:45 01.11.2010, IT happens

Пропал инет. Звоню в техподдержку. Автоответчик говорит, что разговор будет записан с целью улучшения обслуживания. Включается мелодия ожидания. Мелодия прерывается; я слышу чьё-то дыхание на том конце. Молчу и я. Пауза продолжается несколько секунд, и мелодия начинает играть снова. Инет появляется.

Могут же, когда захотят!




#4572: Админско-русский разговорник

15:45 01.11.2010, IT happens

Сотрудники одной из фирм, где я приходяще-админю, очень любят мне звонить по пустякам. Им, дескать, начальство приказало всё у меня спрашивать, ежели чего не так. Однажды я планово отправился туда на «диагностику оборудования», то есть на несколько часов вдумчивого ничегонеделания в админской. Местные тётеньки из юротдела успели поймать меня буквально за полминуты до заветной прохладной комнатушки, где я намеревался под колу посмотреть что-нибудь интересное, благо что интернет резвый. Туда-сюда, полчаса я у них проторчал, попил тортика с чаем, поотвечал на вопросы типа «Ой, а мне сына просит компьютер для учёбы! Это дорого, да?» По поводу последнего я стащил у юристов лист-черновик — пообещал набросать конфигурацию с ценами из местного магазина. Набросал и зачем-то перевернул лист. А там...

ОТВЕТЫ ПРОГРАММИСТА

«Чё?» — проблема сформулирована непонятно для программиста, объяснить попроще.
«Холи щит» — всё плохо, компьютер не трогать, ждать программиста.
«Это нормально» — это нормально, даже если кажется ненормальным.
«В первый раз встречаю такую проблему» — скорее всего, программист сейчас попросит перезагрузить компьютер.
«На фига?!» — перезагружать не надо было.
«Объяснительную!» — всё очень плохо, перезагружать действительно не надо было.
«Мне за это денег не платят», «Это не моя обязанность» — купить два литра колы перед приходом программиста и спросить лично.
«А на фига вы это сделали?» — а действительно, на фига?
«К бухам!» — опять забыли заплатить за интернет.
«Забаню!» — страшное ругательство.
«Убейте что-то там» — открыть диспетчер задач, вкладку «процессы» и переспросить, что.
«Пните принтер» — выключить и включить принтер.
«Убунту поставлю!» — другое страшное ругательство.
«Умойте комп» — запустить с рабочего стола значок «repair.bat». Программа работает около часа, компьютер не трогать вообще.

Ознакомившись с этим списком, я вспомнил, что действительно всё это говорил по телефону. Позже я нашёл автора бумажки, копия которой лежала в каждом кабинете. Веселую тётку я потом сам угостил вкусным тортиком — если бы не она, кто знает, насколько сложнее мне было бы работать!




#4573: Отдам рысь в хорошие руки

15:45 01.11.2010, IT happens

На днях прогуливался по крупному ТЦ нашего города как раз перед закрытием. В заднем кармане уютно лежал присланный за день до этого свежий дистрибутив Убунты. Присел на диванчик поболтать с друзьями, а так как диск сильно мешал, то я вынул его и положил рядом с собой с мыслью «не забыть». Только спустя несколько часов, уже в другой части города, я вдруг ощутил пугающую пустоту в кармане. Не столько было жалко — новый закажу, — сколько болела душа.

Добрый человек, нашедший фиолетовый конверт с диском и цифрами «10.04», если ты это вдруг читаешь, не выбрасывай диск! Используй его по назначению или отдай друзьям, которым он будет нужен.




#4574: От южных морей до полярного края

15:45 01.11.2010, IT happens

Используем мы по работе некий зарубежный продукт. Штука навороченная, и чтобы объяснить, как она работает, иногда приезжает инженер от поставщиков — по-русски говорит чуть, общение идёт на английском. Показывает новое, объясняет старое, помогает с нетривиальным.

Недавно обсуждали, как лучше построить кластер с горячим резервом. Система сама по себе непроста, под себя требует Оракл. Синхронизация всего хозяйства требует определённой аккуратности при проектировании и реализации. Я предлагаю варианта три, два из которых — натуральное извращение, хоть и вполне рабочее, и один нормальный. Ну, посмеялись, парень подводит резюме и начинает описывать самый простой и логичный вариант. Я в шутку кидаю:

— Ну, так не интересно, слишком просто.
— Не интересно? Хочешь, один сервер поставим в Румынии, а другой в Италии. Будет сложно!
— Знаешь, а и так один в Питере, другой во Владивостоке.
— Ха-ха-ха!
— Да не, серьёзно.

Парень меняется в лице и изрекает что-то скомканное. Притаскиваем карту, раскладываем схему системы по территории РФ, и глаза инженера от осознания масштабов и разницы во времени становятся всё шире и шире.




#4575: Не стесняйтесь, все свои

19:45 01.11.2010, IT happens

Недавно поставил небезызвестного «Свободомыслящего Суриката» на компьютер. Копаясь в его внутренностях, в /usr/lib/ я обнаружил папку с довольно странным именем rtkit. Внутри лежал экзешник (простите, привык так называть) с именем rtkit-daemon. «И что же это такое? — подумал я. — Разработчики вирусов настолько обнаглели, что называют вещи своими именами, размещают в папке, которую можно легко увидеть, да ещё и в комплекте поставки дистрибутива?!»




#4576: Ни джоуля насмарку

19:45 01.11.2010, IT happens

Похолодало — значит, мне скоро к врачу.

— Здравствуйте, Марьиванна!
— Опять ты! Ну вот, всё как обычно: бронхотрахеит. Вот направление. Надо греть вот здесь (показывает) и здесь. Физиокабинет с 8 до 16 работает с понедельника по пятницу.
— Марьиванна, я не могу: сервера без меня скучать будут.
— Погреться тебе надо, переживут твои сервера.

В общем, если хочу себя чувствовать хорошо, придётся искать, где бы пройти процедуру, учитывая, что после сеанса на улицу нельзя. После дня раздумий решение так и не нашлось.

Вечером набираю код сайта дома и обжигаюсь об блок питания ноутбука. Acer Aspire устанавливается на табуретку рядом с диваном, блок питания укладывается на полотенце в точку, указанную врачом. Вуаля — прогревание подручными средствами производится без отрыва от работы.




#4577: Как в фильмах про шпионов

12:00 02.11.2010, IT happens

Админю удалённо одну небольшую конторку: одноранговая сеть на несколько компов. Попросили как-то расшарить сканер, чтобы из локалки доступен был. Ну, поставил RemoteScan. Дошло дело до установки клиентов. Остался последний комп, за которым работала молодая девушка, не сильно одарённая интеллектом. Подключаюсь к её компу через TeamViewer. Она видит, что что-то не так, и закрывает подключение. Так продолжается несколько раз, причём делает она это настолько быстро, что я не успеваю отключить пользовательские устройства ввода данных. В офисе, как назло, она одна.

Выкрутился следующим образом: с другого компа локалки распечатал на расшаренном принтере текст новогоднего админского обращения к юзверю. Через несколько секунд подключиться удалось. На всякий случай средства ввода всё-таки заблокировал.




#4578: Маленький зелёный глаз Большого Брата

12:00 02.11.2010, IT happens

Работаю на госпредприятии. На рабочих местах стоит антивирус NOD32. Недавно позвонила одна из бухгалтеров — не получалось что-то в Ворде сделать. Ну, зашёл через Радмин, глянул на её рабочий стол и дал инструктаж по телефону: мышку влево, мол, пятый пункт.

Вчера зашёл в бухгалтерию — у всех виндовый трей залеплен какими-то бумажками. Я в шоке. Оказывается, тётки решили, что раз я вижу, что они делают на рабочем столе, значит, я за ними подглядываю.

— Как?
— Через этот глаз!

Тётки уверенно ткнули пальцем в значок в трее. Не стал их разубеждать.
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#4579: Полуночная красная доска

12:00 02.11.2010, IT happens

Подрабатываю фрилансером-верстальщиком. Если бы я был строителем, выглядело бы это так:

— Вот вам план дома, — заказчик демонстрирует прямоугольник с треугольником, размеры не проставлены. План явно чертился от руки. — Постройте мне дом.
— А где в вашем плане разбивка на комнаты, двери, ширина и высота?
— Да ладно, сделайте на свой вкус.

Делаю на свой вкус. Получается красивое, логически продуманное жилище. Остаётся прикрутить розетки, выключатели и подключить лампы дневного света. Приходит заказчик.

— Ну, вроде бы неплохо. Так, что это, лампы дневного света? Снимите и замените на эту люстру! — показывает на жрущую два киловатта громоздкую уродину, которая не освещает и половины комнаты.
— Она будет плохо смотреться, плохо освещать и кушать много электричества.
— Всё равно ставьте, нормально она будет смотреться, мне Вася из первого подъезда её дал.

Что ж, ставлю. В процессе установки потолок даёт трещину, и дом разваливается надвое. Собираю дом, подпираю его железобетонными блоками, замазываю дырку, герметезирую, чтобы крыша не текла.

— Так, а давайте-ка дом расширим на 10 метров и сделаем на 5 метров выше!

А сразу нельзя было сказать? Расширяю.

— Нет, так плохо смотрится. Верните, как было.

@$%! Возвращаю.

— Мне не нравится цвет потолка. Перекрасьте его в кисло-зелёный. А стены должны быть покрашены в ярко-красный.
— Но ведь в таком доме никто не будет жить!
— Красьте.

Крашу.

— Во-о-от, так-то намного лучше. Только вот сделайте мне размеры комнат, как у Пети, форму дома, как у Лёши, в форме параллелепипеда, только чуть-чуть покруглее, и чтобы из крыши по ночам торчала красная доска.

Терпение постепенно кончается. Делаю уже не на совесть, а на скорость. Показываю.

— Отлично! Теперь я сюда пару портретов прибью.

Прибивает. Стена трескается, от другой отваливается кусок. Сажаю его на изоленту, потому что другими методами уже невозможно сделать.

— Всё, спасибо, офигенная работа, вот ваши деньги.

Под офигенной работой подразумевается сарай неопределённой формы с перекошенными обваливающимися стенами и протекающей крышей, покрашенный во все цвета палитры одновременно. И главное, заказчику нравится, и он отваливает вполне даже неплохие деньги по моим меркам. Задолбало, конечно, но деньги-то нужны...




#4580: Развод и девичий айпишник

14:00 02.11.2010, IT happens

Года четыре назад, когда ADSL-связь в нашем городе стала относительно доступной, подключился мой товарищ Фёдор к одному провайдеру. Всё соединял сам — 700 рублей за вызов мастера отдавать не хотелось. Установил всё правильно, и на следующий день интернет заработал. И был Фёдор счастлив, пока утром интернет не пропал. Подождал Фёдор до обеда, потом стал вызванивать техподдержку. Отправили мастера на дом с условием: если виноват пользователь, вызов будет стоить 350 рублей, не считая стоимости ремонта.

Приехал усатый дядька, сел за комп и начал ковырять настройки соединения, потом настройки модема. Фёдор тем временем решил проявить гостеприимство и пошёл на кухню ставить чай. Возвращается — дядька держит в руках телефонный шнур. Мол, не подсоединён к сплиттеру, ничего удивительного, с вас 350 рублей. Федя рот раскрыл, но делать нечего — не докажешь, что всё было подключено до прихода. Деньги отдал, вставил шнур назад.

Интернет проработал весь вечер, но утром снова пропал. На этот раз Федя перед визитом «мастера» позвал меня. В голове родился хитрый план: сесть за кресло с нетбуком и через веб-камеру подглядывать за злодеем. Места за массивным монстром для 14-летнего балбеса было предостаточно. Приклеил камеру к громадной линейке, соединил с нетбуком, устроился поудобнее. Обшаривая комнату глазом электронного перископа, я чувствовал себя как минимум Джеймсом Бондом.

Появился дядька. Вошёл в комнату, дождался, пока Фёдор скроется в кухне, и достал телефон. Позвонил куда-то и сказал полушёпотом: «Танечка, соединяй». Удалил подключение и сел ждать.

Что было дальше, вы, наверное, догадались. «Мастер» требует плату за вызов, я выскакиваю из-за кресла, товарищ вызывает участкового. Участковый пришёл и начал блеять: «Нет состава преступления, это техподдержка, услуги бесплатные, бла-бла-бла». Участкового выгнали. «Ну ладно, у меня папа областной прокурор, сейчас позвоню, разберёмся», — сказал Фёдор. Глаза у дядьки округлились, он уже решил не просить деньги, а предлагать. Сторговались на тысяче. Отпустили дядьку, сидим довольные. Не было у Феди бати-прокурора, но что ж поделать? Провайдера мы оба сменили, так что теперь можем сказать без опасения: обломайтесь, разводилы!




#4581: Из-под стола

14:00 02.11.2010, IT happens

Работаю в магазине бытовой техники, админю по мелочи. Как-то прибегает одна особа, оформляющая кредиты: мол, клиенты ждут, а оформить не могу, так как интернет куда-то пропал. Иду смотреть. Нет сетевого соединения. Начинаю ворчать и лезу под стол. Кабель на месте, как и полагается. Вылезаю из-под стола, топаю в кабинет, где установлен свитч. Втыкаю его в розетку (какой-то умник выдернул питание) — инет появляется.

Через несколько дней у другой особы перестал печатать принтер. Та в панике, а первая ей и говорит: «А ты Влада позови. Он хакер, в прошлый раз у меня интернет потерялся, так он его под столом нашёл!»




#4582: Инструмент наоборот

14:00 02.11.2010, IT happens

Сегодня бывшие коллеги из IT-отдела поделились со мной по старой памяти очередной байкой из разряда «пойми меня правильно». Тётечка из планового отдела пожаловалась на то, что у неё в ворде исчез «инструмент наоборот». Изумлённо-озадаченные лица айтишников, наверное, все могут представить. Не знаю, как сильно у замначальника отдела был прокачан скилл чтения мыслей, но спустя какое-то время он всё же сообразил, что речь шла о пункте меню «Масштаб». Я просто восхищаюсь фантазией и ассоциативным мышлением таких людей.



#4583: Друзья познаются в беде

14:00 02.11.2010, IT happens

Сижу на работе, читаю IT happens с личного ноута, пристроив его на коленях. Когда я дошёл до истории с архивацией учёбы[6], курсор бешено рванулся по экрану и, описав какую-то фигуру высшего пилотажа, бодренько кликнул по крестику, захлопывая Мозиллу. Это сосед по кабинету просто передвинул мешающую ему мышь, лежащую на столе. А спустя пару секунд зашёл директор. Пора работать?




#4584: Мой любимый скин

15:45 02.11.2010, IT happens

Работаю в холдинге заместителем начальника IT-департамента. У нас строгий дресс-код: все ходят на работу в строгих костюмах, кроме меня и начальника. У меня классический рэперский прикид, включая наушники и кепку, у начальника — свитер, купленный в 1984 году, джинсы, протёртые во всех местах, и кроссовки (правда, бороды нет). А всё почему? Как оказалось, наши учредители не только очень строгие, но и суеверные. Однажды меня вызвали из отгула, а я как раз тусил в городе в таком прикиде. Приехал и всё решил за 10 минут. У шефа подобный случай тоже был, и после этого нам поступило распоряжение ходить на работу только в такой одежде. И правда: если надеть «классику», вечно что-то идёт не так. Нет, удобная одежда — не талисман и не источник удачи. Просто в ней ты себя чувствуешь комфортней и, расслабившись, делаешь дело более сосредоточенно — и никаких бубнов уже не надо.




#4585: Сказ о том, как шаман червя заморского сборол

15:45 02.11.2010, IT happens

Коллега был в командировке недалеко от Ханты-Мансийска. Вечером в гостинице листал каналы телевизора и набрёл на один местный. В экране сидел дедушка шаманского вида в национальном одеянии с большой бородой, что-то рассказывал на своём наречии. Задний план тоже соответствовал. А теперь внимание: одной рукой дедушка гладил кота, а другой жал на клавиши ноутбука. Как потом выяснилось, дед рассказывал детям национальные сказки. Дедушка маленьких айтишников?




#4586: Сувенир «Помни о бэкапах»

15:45 02.11.2010, IT happens

Я «жёлтый» программист. Мы старательно повышаем популярность продуктов фирмы, а она следит, чтобы мы были обеспечены работой. Недавно получил от разработчиков подарок: вместе с комплектом обновлений принесли степлер и скобочки. Не глядя, я бросил всё это в ящик стола. В разгар очередного цейтнота мне потребовалось срочно что-то «застеплерить» и бежать. И тут выяснилось, что степлер одного размера, а скобочки — другого. Было дело, получали мы баги в обновлениях, но баги в подарках к обновлениям ещё ни разу!




#4587: Садись, два

12:00 03.11.2010, IT happens

Зашел сегодня на предыдущее место работы. В серверной на столе лежит тетрадка нового админа. Открыл. Всё пронумеровано по пунктикам, даже местами задания самому себе написаны — любо-дорого посмотреть. Сполз под стол, прочитав фразу:

Маска подсети — определяет видимость сети. Если 255, то видна, если 0, то нет.

Почувствовав себя преподом, нарисовал вопросик напротив фразы и положил тетрадку в исходное положение. Интересно, заметит?




#4588: С цифрой и буквой

12:00 03.11.2010, IT happens

Заходит коллега, разрабатывающий ПО для бухгалтерии. Спрашивает у меня набор иконок, затем уточняет, что ему нужны всего три: «правильно», «неправильно» и жёлтая. Помочь найти последнюю я так и не смог.




#4589: По порядку рассчитайсь

14:00 03.11.2010, IT happens

Звонок из филиала в саппорт. Беру трубку. Нужно помочь с одной программой их работнице, которая с компьютером познакомилась два месяца назад. Как назло, Радмин с лёту подключиться не захотел — был необходим ребут.

— Нажмите «Пуск».
— Нажала.
— «Все программы».

Пауза.

— Да, вроде все.




#4590: Свет мой, зеркальце, скажи

14:00 03.11.2010, IT happens

Работаю в саппорте, регулярно сижу на поддержке роутеров: компания продаёт брендированных «китайцев» и настраивает их от и до.

Два часа ночи, на линии девочка. Настроили с ней роутер по шнуру, а к вайфаю подцепится не можем. Отлично: у девочки нетбук. Проверяем все лампочки — лампочка «с такой антенкой» не горит. Ищем на корпусе кнопку вайфая — не находим. Лезу к девочке удалённо, потрошу список устройств — ага, камера есть! Однако как ни наклоняй крышку ноута, клавиатуры не видно. Прошу девочку взять зеркало и приставить его под прямым углом к крышке ноутбука, зеркальной частью вниз — нет, теперь чуть ниже и правее, да...

Нажали Fn + F10 — заработало.




#4591: Чёрт-те что и сбоку доллар

15:45 03.11.2010, IT happens

Решил я сменить пароль на небольшом аппаратном маршрутизаторе в городе за полстраны от меня. Маршрутизатор далеко, специфика его работы не позволяет просто набрать passwd в SSH и наслаждаться. Впрочем, можно использовать более другую команду.

Подумал. Ввёл красивый пароль «xnjnjnfv$$». Отправил аппарат в ребут. Возвращается он из ребута, а залогиниться я не могу: неверный пароль. Закравшееся подозрение проверяю на другом маршрутизаторе. Так и есть: $$ — переменная, PID текущего процесса, то есть практически произвольное число.

Грустно, но не фатально. Пришлось писать скрипт для брутфорса собственного пароля.




#4592: Двух хватит?

15:45 03.11.2010, IT happens

В магазине радиодеталей выбираю оловоотсос. Девушке за прилавком:

— Девушка, мне, пожалуйста, отсос за двести рублей...

Начинаю понимать, как это звучит, но слова уже покинули мозг и находятся на пути к голосовым связкам.

— ...и две насадки за двадцать!




#4593: Лицом по пальме

15:45 03.11.2010, IT happens

На днях принимал на работу креативщика. Проверяю тестовое задание. Весь код выполнен в стиле:

char t = malloc(SIZE);
if (t == NULL)
return 0xFFFUUU;

if (...)
return !(PALM += 0xFACE);

Парня приняли, но с наказом больше так не шутить.




#4594: От сих до сих

19:45 03.11.2010, IT happens

Заказали как-то нам с коллегой-фрилансером оптимизацию складской программы по учёту пластиковых карт. Суть проста: на склад приходят коробки с картами, упакованными в пачки по тысяче и более штук. На каждой пачке указан диапазон номеров находящихся в ней карт. Проблема была в том, что карты добавлялись в базу о-о-очень медленно и столь же медленно списывались при отправке на точки продажи. Развозящий карты курьер рассказал, что за время обработки одной партии (два-четыре часа, учитывая миллионные тиражи и древнее складское железо) он успевал объехать несколько точек, перекусить в кафе и вернуться назад.

Открыли мы исходный код и присвистнули: неизвестный индус отечественного разлива пошёл простейшим путем. Для каждой карты создавалась отдельная запись в базе, состоящая из её номера. Немного покумекав, мы организовали хранение диапазонами. Учитывая, что номера карт уникальны и идут строго по порядку, достаточно было ввести первый и последний номер в партии, чтобы она попала в базу в виде всего двух записей. При выдаче части партии диапазон просто разбивался надвое.

К сожалению, тестовый запуск провалился: заказчик, видя, что программа одинаково моментально добавляет диапазоны в сто и в сто тысяч карт, заподозрил нас в мошенничестве и не решился на обновление.




#4595: Первый канал второй палаты

19:45 03.11.2010, IT happens

Сегодня никого не удивить ноутбуком. Даже у двоечников (скорее, у двоечников, которых родители тянут, не жалея сил) есть эти удобные устройства. Меня профессия и природная любознательность вкупе со стремлением к познанию всего нового подстёгивала быть на пике технологий. И статус велит: я директор хоть и мелкой, но гордой софтверной фирмы. И кому какое дело, что у того директора программеры частенько зарплату больше имеют — нужно соответствовать. Я и соответствовал в силу возможностей.

Попал как-то в больницу. Тоска: из напряжённого графика — в саспенд. С понятными интеллигентному человеку развлечениями туговато. Родня по просьбе привезла мой ноут — для тех времён вполне шустрый, плюс дешёвенькие плюшечки (это сейчас их в ноуты встраивают): ТВ-тюнер и видеопреобразователь для внешних проекторов.

Блин, я «на воле» столько денег не зарабатывал! Наша палата вдруг стала «блатной»: можно было посмотреть и вчерашний футбол, и модные сериалы за всю неделю. В отделение была налажена бесперебойная поставка кабелей и ТВ-сплиттеров: конвертер пахал без остановки, а возможность тюнера одновременно принимать четыре канала оказалась настолько востребованной! В условиях, где телевизор — дефицит, а устойчивый приём хотя бы одного эфирного канала — предмет зависти, знания физики за девятый класс и природная смекалка вкупе с изделиями китайпрома творили чудеса.

Зашёл намедни навестить подружку корефана в больничке. И что вижу: нынче из меня такого Гудвина, как раньше, уже не получилось бы. Если не телевизор, то ноутбук; если не ноутбук, то что-нибудь карманное. И не то что на палату — у каждого! XXI век, однако.




#4596: Admin wins

23:30 03.11.2010, IT happens

Началось всё с того, что нашим работникам было очень скучно сидеть за компами. И вот кто-то принёс файтинг на движке M.U.G.E.N, куда можно кидать своих персонажей и локации. Вскоре игрушка быстро разлетелась по отделу.

Итак, двое гоняют в этот файтинг, так как толком больше на компе делать ничего не умеют. В этот момент локация темнеет, из облака вылезает наш пикселизованный админ, убивает бойцов молниями и выкрикивает: «Хватит драться, идите работать!» На экране появляется надпись: «Admin wins». Бедняги чуть со стульев не упали. Оказалось, наш админ прознал про эту игрушку и внёс нововведение: нарисовал себя, добавил анимацию, голос и комбинацию клавиш для активации. Я его хитрость разглашать не стал: уж больно смешно это выглядит.




#4597: Реанимация зверя

12:00 04.11.2010, IT happens

Слышал я раньше от людей, что сборки «зверей» и «реаниматоров» иногда не уменьшают, а, наоборот, увеличивают время, проведённое за чужим компьютером. Но совсем недавно одна сборка мне чуть карму не испортила, а другая — восстановила до прежнего уровня.

Начнём с того, что я поехал к родителям (по месту прописки) специально для того, чтобы проголосовать. Знакомые, узнав о моём приезде, решили воспользоваться моими компьютерными талантами и попросили переставить им винду. Я уже несколько лет линуксоид (начинался мой линукс-путь в истории «Окно в интернет»[7]), и с собой не ношу ни дистрибутивов, ни программ. Решил отделаться малой кровью: с вечера скачал и закатал «звериную» сборку XP.

С утра, как и договаривались, я причалил к знакомым и сел разгребать дела умельцев, которые орудовали до меня. Забэкапил всё на диск D:, с чистой совестью вставил «зверька» в привод и начал установку. И тут начались косяки!Перед выбором диска установщик, как заправская винда, лёг в BSoD лапками кверху. Уговоры не действовали, перетряхивание настроек биоса не помогало. Дай, думаю, загружусь с «семёрки», скачаю и закатаю ещё что-нибудь. Не тут-то было: загрузочная область с винчестера просто испарилась! Подумают про меня знакомые: криворукий компьютерщик хренов! А у меня за спиной сисадминский стаж, сервера, фермы, BSD, сети, иностранные клиенты... И так стыдно стало — жуть!

Сорвался, побежал домой, чтобы записать новый диск. Пришёл домой, врубил старенький компьютер — и что? Он не включался! Да что же это такое?! Минут десять поковыряв машину, я сдался: видимо, не судьба, потом разберусь с домашним. Нужно же закончить с другим компьютером, ведь мне уезжать через пять часов. Назад к знакомым.

Потратив ещё минут сорок на уговоры винды, я нашёл замечательный способ загрузить «семёрку»: грузиться с диска, а там выбирать запуск с диска С:. Подумал предложить это знакомым: «Вы пока так погрузитесь, а я через месяц приеду и всё исправлю». Тут же выкинул эту мысль из головы — зарежут!.. Меня озарило: это же город моего детства! Тут же есть мои друзья, знакомые, даже один бывший коллега тут живёт! А ну-ка позвоним.

— Алло? Привет! Есть диск винды? Хоть что-нибудь! Да? «Реаниматор»? Да, нужен! Где тебя найти? Жди, через пятнадцать минут буду!

Через два часа я уходил от знакомых с чувством выполненного долга и благодарил по телефону своего товарища за замечательный реанимационный пакет.

Торжественно клянусь больше не использовать палёные сборки, обещаю не соглашаться «помочь» с компьютером, если нет нужных инструментов, и надеюсь, что эта история склонит к таким же действиям всех понимающих.




#4598: Авгиевы конюшни интернета

12:00 04.11.2010, IT happens

Идём с товарищем по улице и наблюдаем картину: стоят мужики в комбинезонах региональной коммуникационной компании над открытым люком, а в люк опущен толстенный шланг ассенизаторской машины. Так и подумалось: связисты интернеты от говна всякого чистят.




#4599: Дует yourself

14:00 04.11.2010, IT happens

Я — тот самый директор рекламного агентства из истории «Что нам стоит хрень построить»[8]. После более-менее удачного эксперимента с подставкой для любимого бука я решил всерьёз (на уровне «для друзей») заняться проектированием охлаждающих подставок для братьев наших меньших. Лично перелопатив кучу литературы по аэродинамике, я решился на разработку опытных образцов. Спустя месяц ночных сидений перед монитором и выкриков «придумал!» на свет появились три реально работающих опытных образца.

Для чистоты эксперимента у знакомого владельца компьютерного магазина я взял на время четыре фирменных охлаждающих подставки для ноут- и нетбуков. Через неделю тестирования я с радостью обнаружил, что заводские подставки не способны снизить температуру максимально нагруженного бука более чем на 7–10 градусов, тогда как мои топорные чудеса охлаждали ноуты минимум на 15.

Отметив триумф, я решили отправить чертежи разработчикам девайсов для охлаждения — не денежки ради, а дабы реализовать своё новое «я». Сегодня пришли ответы, один из которых гласил: «Мы не лезем в вопросы эффективности рекламы, вот и вы не мешайте нам делать то, что приносит прибыль». Так моё мнение о гигантах-производителях компьютерных прибамбасов упало до уровня шуточек об отечественном производителе четырёхколёсных уродцев, похожих на автомобили.




#4600: IBM-несовместимый человек

14:00 04.11.2010, IT happens

Работал я некоторое время назад в крупной компании. Была там одна женщина, начальник отдела, абсолютно IBM-несовместимый человек. Дело было даже не в том, что она не особо умела работать на компьютере, — компьютеры не хотели работать с ней. Прекрасно работавший ещё вчера комп, попав к ней, начинал жутко глючить: рябил монитор, скакал курсор, не запускались программы, отказывала печать, пропадала сеть, висла система, демонстрируя бесконечные синие экраны… Иногда даже что-нибудь из железа сгорало. Если проблема не исчезала сама собой с нашим приходом, через полчаса усердных плясок с бубном её обходили установкой какого-нибудь «костыля», но источник неисправностей найти никогда не получалось. Женщина была серьёзная, в годах, играми и инетом не увлекалась, так что диверсию заподозрить было нельзя. Чего только мы не делали: тестировали систему и железо всеми утилитами, которые только могли найти, меняли запчасти, переустанавливали проги, искали вирусы, напряжение в розетке проверяли, провода перекладывали, разве что святой водой не кропили.

Однажды мне поручили собрать ей очередной комп. Памятуя о недоброй славе дамы, к делу я подошёл максимально ответственно: тщательно отобрал самые надёжные комплектующие, всё делал очень аккуратно, дважды перепроверял каждую мелочь, — в общем, старался больше, чем для себя. Когда я уже почти закончил ставить систему, зашёл наш начальник и между делом поинтересовался:

— А это ты для кого комп делаешь?
— Для %username%.

Секунд через тридцать винда упала в синий экран. Пересобрал, поставил систему и ПО заново, всё вручную настроил. Несколько дней мы гоняли машину у себя в отделе, называя исключительно «комп-для-сами-знаете-кого». Всё работало как часы — ни малейших отклонений. Отнёс. На следующее утро снова что-то сломалось.

В конце концов нашему начальнику это надоело, и он заявил, что мы лентяи и олухи. Персонально для этой сотрудницы был куплен новый компьютер белой сборки с предустановленной системой. Лезть внутрь нам было категорически запрещено. Загнали машину в домен, установили софт, и я торжественно понёс её на место.

У рабочего стола тётушки стоял этакий невысокий шкафчик-тумбочка, где та хранила чашки, ложки, туфли и прочую дребедень. Дверцы в нём не были предусмотрены, поэтому на нижней полке, подальше от тряпок уборщиц, жил системник. Новый компьютер помпезно занял место старого, давно уже желающего смотаться подальше. Заботливо проверив все провода и свободу воздухообмена, я удалился.

На следующий день, едва я зашёл в кабинет, у меня зазвонил телефон. Да, это была она. Коротко бросила: «Зайди».

Под компом обвалилась полка.

Примечания

1 (~) #4441: Техноюродивость
15:00 16.10.2010, IT happens

Устроился я как-то на работу в филиал одной телекоммуникационной компании. В этом филиале айти-отдел был представлен «инженером-программистом» Андреем. Почему в кавычках? А потому, что писал он что-то раз в год. Да и то не писал, а поправлял что-то из написанного до него. По сути он занимался ремонтом компьютеров, заправкой картриджей и решением проблем пользователей вроде слипшихся ячеек в Экселе. Среди его обязанностей была и закупка новой техники.

Когда я первый раз зашёл в кабинет Андрея, то был поражён. На столе стоял старый ободранный «трубчатый» 14-дюймовый монитор. На клавиатуре не было видно ни одной буквы, а корпус, некогда белый, приобрёл нежный серо-коричневый цвет. Мышь шариковая, провод перемотан скотчем местах в трёх. Под столом расположился системный блок без боковой стенки с вмятиной сверху; свисали шлейфы, заглушки отсутствовали, наполовину торчал DVD-привод. Вышел я немного в шоке: компания не бедная, у остальных сотрудников техника новая.

Немного освоившись, разговорился с Андреем в курилке. Он рассказал мне, что это, так сказать, защита от пользователей. Заходит кто-то в отдел: «Мышка не работает». Андрей тут же при сотруднике начинает отсоединять свою. Проситель начинает уточнять, что мышка-то работает, но окошко не двигает. Не нажимаются кнопки на клавиатуре? Пожалуйста, вот рабочая клавиатура, все клавиши на месте, а что грязная, так отмыть можно. Да, буковок не видно, можно написать маркером. Монитор плохо показывает? Забирайте мой, для работы достаточно. Ах, не плоский? Зато показывает нормально.

Большая часть проблем решалась сразу. Особый наплыв посетителей возникал после замены старой техники на новую, когда соседям счастливчика казалось, что их обделили. Но аргумент был непробиваем: «Вы просите новое, а я сам на чём работаю, не видите?»

2 (~) #2780: Пятый дан
16:45 05.04.2010, IT happens

Был у клиента, лечил комп. Лопнул замок ремня от джинсов, когда на выходе шнуровал берцы — грешен, есть у меня пивной живот. Отрезал полтора метра витухи, подпоясался. Видели бы вы глаза клиента...

Пошёл в магазин за ремнём. Померил, купил подходящий. Потом свернул кабель и сложил в «аварийный чемоданчик», приговаривая: «Потом патч-корд сделаю». Видели бы вы глаза девчушечки-продавца...

3 (~) http://ru.wikipedia.org/wiki/Делинквент
Делинквент
Материал из Википедии — свободной энциклопедии

Делинквент (от лат. delinquens — правонарушитель) — субъект, чье поведение характеризуется нарушением правовой нормы, в результате чего возникает правоотношения ответственности.

В правоотношениях ответственности делинквентом признается сторона, на которую возлагается обязанность прекратить противоправное поведение и возместить ущерб пострадавшей стороне.

4 (~) #4439: Моя Красная книга
13:00 16.10.2010, IT happens

Каждый раз, когда нужно что-то распечатать с флешки в библиотеке, я вынужден претерпевать жуткий геморрой, платить пятьдесят рублей за проверку флешки на вирусы и терять всю коллекцию оных.

Первый раз я смирился с тем, что остался без кофе и коллекции зверья, лежащей в папке !вирусы. Второй раз, будучи научен горьким опытом, заранее засунул весь зоопарк в архив. Не тут-то было: ушлый антивирус распаковал его и изничтожил содержимое. На мой вопрос библиотекарше, а зачем, собственно, та разразилась ором о том, что на компьютере установлен лицензионный Виндоус (при чём он тут?), и что она сейчас вызовет милицию. Третий раз запаковал в tar.gz — результат тот же: пустой архив. Четвёртый раз — самоизвлекающийся архив под паролем. Ну, думаю, не доберёшься!

Минут пятнадцать ждал. Выбегает взъерошенная библиотекарь с воплями, что моя флешка заразила Касперского, швыряет её мне, а реферат, который вот-вот сдавать, распечатывать отказывается. Грозится позвать какого-то важного человека из службы безопасности вуза (я и не знал, что есть такая), если я сейчас же не уберусь вместе с флешкой, и убегает куда-то. Хрен, думаю, с тобой, золотая рыбка, зови, только реферат распечатай! Тем временем начинается пара, на которой мне это реферат нужно сдавать. Библиотекарь приходит с моим завкафедрой (учусь на информационной безопасности) и распечатывает-таки злополучный файл.

Сейчас вот набиваю очередной реферат и думаю: а не купить ли со стипендии принтер?

5 (~) #1084: Метод плоскогубцев
20:45 21.07.2009, IT happens

Всё же айтишник — не профессия, а образ мышления. Учился я тогда на четвёртом курсе и подрабатывал на кафедре учебным мастером. В обязанности входило обслуживание учебных лабораторий и компрессора. Однажды кто-то из студентов «поигрался» с регулятором (в выключенном состоянии) и сбил все настройки. Когда начались занятия и на стенды было подано давление, выяснилось, что вся система «регулятор — исполнительный механизм» пошла вразнос, издавая при этом громкие шипяще-свистящие звуки, которые мешали вести занятия и действовали на нервы.

Меня вызвали для решения проблемы. Конечно, можно было бы просто перекрыть доступ воздуха, но проектировщик стенда клапан не предусмотрел. Отключить подачу можно было лишь выключив компрессор, чего делать было нельзя, поскольку пришлось бы остановить занятия и в других лабораториях — включение и выключение заняло бы значительное время. Преподаватель начал рассказывать, какие теоремы и формулы надо использовать для рассчёта новых настроек, которые стабилизируют систему. Думать над этим мне было лень. Я взял в мастерской плоскогубцы и зажал ими шток исполнительного механизма, тем самым прекратив и колебания, и ужасные звуки. После долгой паузы преподаватель сказал: «Ну или так...»

Уже четыре года я работаю программистом. Я написал не одну тысячу строк кода, но до сих пор в каждой программе можно найти тот самый «метод плоскогубцев».

6 (~) #4152: Время гулять
13:00 14.09.2010, IT happens

Отошел от ноута, чтобы еды разогреть. Возвращаюсь и вижу, что курсор перемещается сам по себе. Стал наблюдать: курсор подполз к папке «Учёба», открыл контекстное меню и нажал на архивацию. Отключаю сеть — тишина. Ну, думаю, Каспер что-то пропустил, зараза. Запускаю CureIT — всё чисто. В общем, просканировав всем, чем можно и нельзя и подумывая о форматировании, я полез в рабочую сумку за необходимым.

В одном из карманов лежала беспроводная мышь. Конечно же, она была включена, приёмник торчал в ноуте, а в это время по дивану, на котором и лежала сумка, прыгал младший брат. Проржавшись, я задумался: на что же мне пыталась намекнуть мышь, пытаясь заархивировать папку «Учёба»

7 (~) #4280: Окно в интернет
16:45 28.09.2010, IT happens

Три года назад я захотел поменять свою жизнь и поставил Убунту вместо ХР. Как всем прекрасно известно, линукс без интернета — хлам. В то время интернет ко мне приходил по PPTP-тоннелю, а встроенной поддержки такой технологии в Убунту я не нашёл. Нужно было скачать кучу файлов и зависимостей, чтобы настроить инет. Решение пришло не сразу, но оно стоит того, чтоб о нём было рассказано.

1. Установка линукса.
2. Установка VMware.
3. Установка Windows XP на виртуальную машину.
4. Настройка двух интерфейсов на XP: соединение с интернетом и расшаривание для линукса.
5. Установка нужных пакетов в линуксе.
6. Настройка интернета.

После таких танцев я очень долго даже не дотрагивался до заморского мелкомягкого продукта, предпочитая южноафриканскую мечту Торвальдса. Впрочем, вскоре я купил роутер, который автоматически поднимал коннект, и вспоминал эту историю с улыбкой на лице.

8 (~) #3846: Что нам стоит хрень построить
9 августа 2010, 11:00
рейтинг: 728 

Я не айтишник. Скорее, я один из «врагов» этого доблестного цеха — дизайнер. Тот факт, что большинство хацкеров, приходивших в своё время обслуживать сетку моего предприятия (да, грешен, я ещё увлекаюсь генеральной дирекцией своего рекламного агентства) понятия не имели о том, что отключённая в свойствах системы сетевая плата действительно отключается, меня долго пугал, но речь не об этом.

Есть у меня странное пристрастие: таскать везде любимый плод буржуйских инженеров, бук с названием из четёрёх букв с окончанием на «LL». И вот однажды мой друг (да, я иногда его так называю, а иногда даже подругой, когда воюю с любимой Ubuntu) стал себя вести крайне неадекватно: сильно грелся во время чтения Баша. Первые предположения о том, что ему тоже смешно, были отвергнуты в силу полного отсутствия психических заболеваний. Непонятным образом о перегреве моего друга стало известно кучке приходящих хацкеров-обслуживателей, и, видимо, из добрейших побуждений они решили мне помочь, пока я был на встрече с заказчиком.

Девственное, тщательно очищаемое от пыли и прочей гадости нутро моего заокеанского друга было вероломно разобрано. Теплоотвод со всеми причиндалами был зверски изъят из полости. Нанесённая за 20 минут до прихода деятелей термопаста была тщательно удалена, словно раковая опухоль. Войдя в кабинет, я чуть не подавился мороженым (спиртное категорически не приемлю), когда увидел препарированное тельце несчастного раскладного гуманоида.

Опуская подробности махания всем, что махается, и выкрикивания всего, от чего сворачиваются уши, я всё-таки решил соорудить систему охлаждения для своего брата по оружию. Из большой коробки с надписью «Epson» было изъято четыре вентилятора на 80 мм и два кулера на 100 с массивными радиаторами. Пятнадцать минут работы в буржуйском редакторе векторной графики привело к созданию чертежей, плохо напоминающих что-то внятное, но с предусмотренными отверстиями для воздуха и всякого рода крепежей. Последующий поход в гравёрную стал завершением квеста.

Теперь бук стоит на подставке из оргстекла. Сзади расположились кулеры, а под подставкой, на расстоянии от поверхности (не зря же отверстия чертил с линейкой) — два вентилятора, дующие вверх. Оставшиеся два вентилятора было лень убирать, поэтому было решено создать приват-кондиционер. Глаза боятся, а руки делают: из пластика я выгнул замысловатую хреновину, к которой и прикрутил лишние пропеллеры. Итог: сижу, как идиот, окружённый творением, сравнимым с творчеством Дали, и мёрзну — на Севере у нас лето только в календаре обозначено.

Господа, работающие с компами, буками и прочими калькуляторами, не будь ленивыми: поднимите свою задницу и сходите в магазин за нормальными, специально продуманными охладительными приблудами! А то будете, как я, вместо обсуждения рабочих вопросов консультировать желающих создать нечто подобное.
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