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Клиент и саппорт. Разработчик и заказчик. Программист и программа. Вести с фронтов.


#4601: Питательные фотоны

15:45 04.11.2010, IT happens

Дело было в середине девяностых. У нас в бухгалтерии работала молодая особа, окончившая курсы пользователей ЭВМ и по этой причине считавшая себя чуть ли не мегаюзером. Однажды случился звонок:

— У меня тут принтер не печатает.
— А что пишет?
— Не знаю, тут что-то на английском.

Прихожу, прошу показать. Она открывает Ворд, нажимает «печать», и на экране появляется надпись: «Printer not ready». Смотрю на принтер — ни одной лампочки не светится. Скольжу взглядом по шнуру питания и вижу вилку на полу.

— А в розетку включать не пробовали?
— Не надо его никуда включать! Он же лазерный, он от компьютера работает!




#4602: И что с этим делать — непонятно

15:45 04.11.2010, IT happens

Рассказывает жена, оператор колл-центра. Обычный день провайдера с десятком-другим тысяч абонентов телефона и интернета: где-то затопило подвал со свитчом, вчера на кассе новенькая девочка неправильно оформила пачку договоров, пару дней назад прошли отключения неплательщиков, Самый Русский Зелёный Банк, как обычно, отправил деньги по квитанциям не туда, куда надо, — и всё это выливается в неутихающий шквал звонков на четыре бедные, убитые почти вусмерть головы. Очередной звонок:

— Алло, компания «***ком», оператор ***, слушаю вас.
— Здравствуйте. Вы знаете, у меня такая проблема: я являюсь вашим абонентом.

И тишина. И что на это отвечать? Вот чем, спрашивается, оператор может помочь с такой проблемой? Нет, это потом клиент раскачался и таки выдал на-гора фразу о проблемах то ли с телефоном, то ли с интернетом, но пауза надолго выбила из колеи мою благоверную.




#4603: Миру — мир

19:45 04.11.2010, IT happens

Рекламное агентство с представительствами в нескольких регионах. Печать материала на местах пока в полной мере не налажена, посему высылаем открытки, буклеты и прочее почтой по мере надобности.

Приходит запрос от сотрудницы, которую, видимо, только что приняли на работу — даже корпоративную почту завести не успели. Перечень составлен грамотно, но человек по непонятным причинам не представился. Из информации на тот момент был только электронный адрес: peaceyulia@ширпотребмейлхост.ру.

Строка «Уважаемая peaceyulia» в шаблоне ответного письма повергла весь офис в пятнадцатиминутный технический перерыв.




#4604: Кража в четыре этапа

19:45 04.11.2010, IT happens

Взяла у подружки переписать пиратский диск с мультиками. После прожига болванки, тестируя полученную запись, я случайно наткнулась на фразу: «Релиз подготовлен специально для торрент-трекера „xxx“». Естественно, на обложке пиратки не было ни малейшего упоминания о трекере.

Итак, первые пираты тырят у правообладателей контент и располагают его на трекере. Вторые этот же контент качают, записывают на диски, печатают обложки и продают обывателям. Я совершаю третье воровство в «пищевой цепочке»: копирую пиратский диск, на котором гордо значится: «Все права защищены». Задумался: если бы кто-нибудь спёр у меня болванку с записью, контент стал бы четырежды ворованным.




#4605: Два шага назад

19:45 04.11.2010, IT happens

Работает в небольшой госорганизации парень — будем звать его Лёхой. Лёха — парень смышлёный и находчивый, разработчик прикладных программок узкой направленности и самоучка-веб-технолог. Есть у Лёхи коммуникатор Acer с утилиткой, синхронизирующей время с атомными часами по инету.

Канун дня «Х», когда все переводят стрелки на час назад. Суббота (уже воскресенье), три часа ночи. Лёха включает своему зверьку инет, лезет посмотреть почту и перекинуться парой сообщений в аське. Умная программка соединяется с атомными часами и переводит время, как и положено, назад на час. После нескольких минут пребывания во всемирной сети Лёха благополучно засыпает.

Утро воскресенья. Лёха просыпается и смотрит на своего любимого зверька. Тот с радостью сообщает, что можно поспать подольше, так как время переведено с летнего на нормальное, и чтобы хозяин не заморачивался, он сам это сделал буквально в семь утра...

На работу в понедельник Лёха опоздал ровно на час, а как он прожил воскресенье — до сих пор не понимает.




#4606: Лови момент

23:30 04.11.2010, IT happens

При попытке установить старую добрую игру на новый комп столкнулся с неожиданной проблемой: установка вылетала на проверке соответствия системы требованиям игрушки. Окно с ошибкой появлялось на долю секунды, и сразу же после этого установщик валился.

Пораскинув мозгами, я поставил Фрапс и записал процесс установки. Оказалось, установщик считал объём оперативной памяти и, дойдя до 256 МБ, благополучно вылетал. Проблема решилась установкой игры на виртуалку с последующим копированием в рабочую систему.




#4607: Слышал звон и знает, где он

12:00 05.11.2010, IT happens

С детства я увлекался электроникой. Потом было программирование, которое стало увлечением серьёзным, заняв меня на долгие годы. Чтобы поступить в институт по интересующей специальности в начале нашего столетия, нужна была кругленькая сумма, поэтому я получил среднее образование. В 2005-м мой опыт разработки ПО достиг такого уровня, что я без проблем смог пройти собеседование на должность инженера-программиста в крупной компании, где закрыли глаза на отсутствие диплома. Через два года я решил всё-таки получить заветную «корочку» и поступил на экономиста. Хоть обучение было заочным, лекции я посещал часто, и преподаватели без проблем ставили зачёты/экзамены — достаточно было пробормотать что-нибудь по теме. Не ходил я только на один предмет — информатику.

И вот зачёт. Предварительно посмотрев, что было на лекциях, шёл спокойный, как танк. В голове крутился интересный проект по работе. Преподаватель — женщина средних лет, строго одета, невозмутимый взгляд. На несколько первых вопросов я ответил, но ей было мало: она меня впервые видела.

— Молодой человек, а теперь скажите мне, какие языки программирования вы знаете.
— C/C++, Pascal/Delphi, VBA немного, — особо не задумываясь, ответил я.
— Это слишком мало. Если бы вы посещали лекции, знали бы больше! Встретимся на следующей неделе.

«Ни хрена себе: оказывается, для экономиста этого мало!» — думал я, выходя из кабинета. Тут меня осенило, что же преподаватель имела в виду. Подождал, попытался всё объяснить. Женщина на меня смотрела круглыми глазами, когда до неё дошло, что в айтишном мире понимают под знанием языка. Преподаватель извинилась и пообещала экзамен автоматом.




#4608: Антииндийский код

12:00 05.11.2010, IT happens

Мудрость наших отцов и дедов гласила: «Нет такой программы, которую нельзя было бы сократить хотя бы на один оператор». Учитывая, что вводить код приходилось с перфокарт, индийский подход был нежизнеспособен. Те времена прошли, но «мышечная память» всё ещё жива в некоторых преподавателях программирования.

История эта произошла со мной, когда я учился на первом курсе МИРЭА. Очередная лаба по программированию: матрица N?N с рандомными числами, задающими расстояние, в которой надо было провести расчет кратчайшего пути из {1; 1} в {N; N}. Первая версия программы была напичкана циклами и массой условий. Работала быстро — ну, насколько это позволял третий «пень». Тётечка-преподаватель, оценив код, сказала, что надо бы оптимизировать. Почесав репу, я изрядно переписал код: количество циклов сократилось вдвое, а условий — втрое. «Всё равно много», — сказала тетечка.

Десятая версия выглядела примерно так:

i := 0;
while ((48 условий) and (i <= N*N)) do inc(i);

Только после этого я получил зачёт и фразу, которая вьелась мне в мозг: «Памяти много не бывает!»




#4609: Чужих — армейским сапогом

14:00 05.11.2010, IT happens

Ковыряюсь в панели управления NVIDIA, пытаясь выжать все соки из своей новой видеокарточки. Через некоторое время на что-то натыкаюсь, но бегу дальше. Запоздалая реакция в мозгу заставляет меня вернуться в список предустановок для разных игр. В громадном списке рекомендуемых настроек натыкаюсь на следующее:

Aliens Versus Predator 3 — avp.exe

И ладно бы просто название — а ведь это прямой путь к моему красноармейцу в комплекте с иконкой! Вона как красная армия, оказывается, «чужих» изводит...




#4610: HP BurnJet14:00 05.11.2010, IT happens

Купили для нужд кладовщиков цветной лазерный принтер. Их начальница (хотя с компьютером почти на «ты») сильно удивилась:

— Я всю жизнь думала, что лазерный принтер печатает, выжигая лазером буквы на бумаге, поэтому может быть только чёрный цвет!




#4611: Сорцы давно минувших дней

14:00 05.11.2010, IT happens

...Обратите внимание: несмотря на низкую человекопонятность, недостаточную структурированность, а также на появление в последующие годы более совершенных языков и стилей разработки, этот код считался образцом правильно спроектированных систем ещё 0x40 лет. Каждый из вас даже при поверхностном анализе сможет выявить в нём не менее 0x800 уязвимостей. Дайте-ка, посчитаю с нуля... У меня получилось 0x81c, но это с минимальной глубиной анализа. Ну так вот: несмотря на огромное количество уязвимостей, эта система считалась образцом надёжности и защищённости. Репутацию спасало лишь слабое развитие аппаратных средств: если бы самый мощный пракомпьютер конца эпохи UNIX начал анализ, который я только что произвела, в момент выхода первой версии ядра, мы с вами не дожили бы до обнаружения им первой из только что найденных мною уязвимостей.

На этом я предлагаю закончить обзор зала кода процедурного стиля и перейти к рассмотрению раннего объектно-ориентированного программирования. Его зарёй почему-то принято считать вторую половину того же 0x14 века, хотя существовавшие тогда технологии нельзя считать программированием в современном смысле этого слова. Достаточно упомянуть о том, что код создавался людьми или примитивными кодогенераторами опять же по заказу человека, а такие аспекты, как универсальность, структурированность и надёжность, не являлись неотъемлемыми его свойствами и целиком зависели от программиста. Тем не менее, историки считают этот этап шагом вперёд, поскольку он позволил добиться немного более полного выражения предметных областей в терминах языков — разумеется, не на том уровне, на котором это делается сейчас.

В качестве примеров языков зари ООП можно привести C++ или Java, хотя считать их языками программирования в современном понимании опять-таки нельзя. В качестве примеров могу предложить вам исходные коды линейки операционных систем Windows, нескольких систем комплексного управления оборудованием, а также нескольких сред, реализующих тот язык, на котором они написаны. Как вы видите, эти программы по-прежнему рассчитаны на работу с человеком. Несмотря на огромное количество проблем с безопасностью и стабильностью, этот код использовался даже в критических местах! Не надо смеяться: я говорю серьёзно. Поскольку весь этот код был написан людьми, никаких имён здесь назвать, как вы понимаете, нельзя; однако уже в следующем зале мы с вами сможем увидеть наконец код, имеющий авторов. Началом объектно-ориентированного программирования можно считать...

Проснулся я в холодном поту. Так вот на какие экскурсии будут ходить будущие хозяева планеты!




#4612: Скрепость духа

14:00 05.11.2010, IT happens

Я работаю в саппорте ККМ (кассовых аппаратов). Есть такая машина «Штрих-Комбо-ФР-К». Вызывают нас либо при поломке, либо при плановой замене ЭКЛЗ (раз в год). Ещё есть ежемесячное техобслуживание, но оно сводится к краткому диалогу по телефону: «Всё окей? Зашибись».

На торговой точке юзвери за 11 месяцев эксплуатации умудрились импортировать 11 скрепок в самые неожиданные места внутри ККМ. При этом касса согласно действующему законодательству абсолютно закрыта от доступа извне.

— Но как? Как всё это ещё работает?!
— Ну, иногда загудит, иногда чек зажуёт, бывает, приходится потрясти, а так нормально.

Да здраствуют наши кассы, самые живучие кассы в мире!




#4613: Пустим на мясо

15:45 05.11.2010, IT happens

Крупное госпредприятие. Бюро по ремонту станков с программным управлением. Старые, еще советского выпуска, станки — никаких запчастей, естественно, уже не найти. На токарном станке близок к выходу из строя главный двигатель. Решено поставить обычный трёхфазный асинхронник через частотный привод. Сказано — сделано: найден двигатель мощностью 5,5 кВт, куплен дорогущий привод Siemens. На двигатель укрепили тахогенератор для обратной связи. Подключили — всё работает. Красота! Теперь надо погонять это дело пару недель вхолостую для проверки.

Обедали ребята прямо в бюро, ибо всё необходимое, включая кастрюли, сковородки и электрическую плитку, было под рукой. А самое главное — был повар на добровольных началах, который в кулинарии разбирался гораздо лучше, чем в электрических схемах. Он-то и решил приспособить бесполезно перемешивающий воздух агрегат для хозяйственных нужд. Немого доделки — и вот уже приспособление стоимостью с новенькую иномарку крутит... обычную мясорубку.




#4614: Волки и овцы, или Фильтр банальщины

15:45 05.11.2010, IT happens

С удивлением читаю прямо-таки клеймящие калёным железом истории. Интересно, что с другой стороны баррикад или под другими углами они не выглядят забавными. Мне бы хотелось немного приоткрыть завесу, касающуюся провайдинга.

Начнём с саппорта (тех самых тупых мальчиках и девочках на телефоне). Представьте себе крупного провайдера: скажем, сотня тысяч пользователей. Вы — директор этой компании. Ваша главная цель — обеспечивать рост компании и увеличение прибыли. Теперь задумайтесь: вы можете себе представить тысячи высококвалифицированных специалистов, идеально знающих всё оборудование и всю вашу сеть, способных решить любые проблемы? Чтобы они были гуру общения и понимали абонента с полуслова, при этом работая за 400 $ в месяц «мальчиком/девочкой на телефоне»? Нет? Я тоже не могу. И существующие в реальности компании-провайдеры не могут. Можно, конечно, поступать так: платить в десять раз больше, набрать высококвалифицированных админов, обучить их, натаскать (кстати, кто поручится работодателю, что они, пройдя обучение, не уволятся?) — без проблем. Только тогда абоненты должны будут платить в десять раз больше, ведь зарплата этим мальчикам-девочкам берётся из платежей абонентов. Но ведь вы, абонент, хотите дешевле, а не дороже, не правда ли?

Итак: квалифицированный саппорт — это дорого. А нужен ли он вообще, весь в доску квалифицированный? Давайте посмотрим статистику. Она показывает, что 97% обращений в саппорт — элементарщина. Почитайте тут и на «Задолба!ли» истории, и вы поймёте, что компьютеры уже давно покупают как обычные бытовые приборы — о каких глубоких знаниях пользователя может идти речь? Согласитесь, включение отключённого сетевого подключения или создание VPN-соединения в винде — вполне тривиальные задачи. Но 97% обращений в поддержку именно таковы. Сотни тысяч тривиальных обращений в поддержку ежеминутно по всему миру. Очевидно, что не нужно быть семи пядей во лбу, чтобы помочь по телефону решить подобную банальщину.

Выходит, высококвалифицированный саппорт не только дорог, но и не нужен? Нет, всё же нужен, но он должен решать только оставшиеся 3% сложных вопросов. А как выделить эти 3%? Как отсечь 97% банальщины? Создать многоуровневую систему поддержки. Звонок — пользователь попал на первый уровень, где сотрудники невысокой квалификации по заданному инструкцией алгоритму (невыполнение инструкции — штраф!) проверили банальщину. Если не банальщина, то пользователь отправляется на второй уровень, где настоящие технари помогают разобраться «в полный рост». Их гораздо меньше, чем сотрудников поддержки первого уровня, но они действительно способны решить почти любую задачу. При такой системе получается, что и волки сыты, и овцы целы.

Аналогично можно рассуждать о квалификации монтажников, выполняющих подключение, или ремонтников. Их основная задача — физическая линия, а не настройка вашего оборудования. Задача провайдера — обеспечить вам канал в сеть и по мере возможности помочь настроиться. Если вы хотите выйти в сеть с калькулятора, эксплуатируете BolgenOS или операционную систему собственной разработки, то это не провайдерская проблема. Квалификации уровня «уверенный пользователь» монтажникам-подключальщикам для настройки абонентского оборудования хватит за глаза. Можно, конечно, нанять и обучить мегаспецов, но заставлять их работать монтажниками — забивать гвозди микроскопом. Да они и сами не будут — уволятся через три дня.

Вот самый краешек взгляда на провайдерские службы с другой стороны. Это — реальность. Изнанка, если угодно.




#4615: Иду по трубам

19:45 05.11.2010, IT happens

Недавно посеял свой телефон. Возможно, потерял сам, возможно, увели с рабочего места, — не знаю. Телефон новый и современный, к нему осталась куча разных девайсов — в общем, обидно.

Буквально спустя пару дней иду на работу — лежит телефон. Не такой, как у меня, попроще, но всё же... Первой мыслью было поблагодарить небо хоть за такую компенсацию. Но потом я вспомнил свои ощущения после потери и решил вернуть владельцу утраченную собственность. Нашел в телефонной книге записи «Мама» и «Работа». Позвонил сначала по второму номеру — зачем маму расстраивать? Трубку сняли сразу же. Да, терял. Да, телефон. Модель такая-то. Нашёлся? Не может быть! Да, конечно, вознаграждение.

Владельцем потерянной мобилки оказался приёмщик ближайшего ломбарда. Радуясь, что мне по пути, отправился туда, мысленно прикидывая, на что потратить вознаграждение — не люблю хранить лёгкие деньги долго. Вхожу в ломбард, отдаю молодому парнишке трубку и... в куче телефонов на столе вижу свой потерянный аппарат. Ошибиться сложно: на внешнем экране V-образная царапина от ключей (носил без чехла, оболтус). Беру его в руки и слышу ленивое «Заблокирован» приёмщика. Ага, конечно. Быстро ввожу код разблокировки, вижу знакомую картинку заставки, поворачиваю и показываю приемщику. Тот на глазах скучнеет. Кладу телефон в карман и ухожу. Моё вознаграждение оказалось весомее, чем я думал.

Народ, не отключайте блокировку в телефоне. Возможно, она поможет трубке вернуться к своему хозяину.




#4616: Вырастешь — оператором станешь

19:45 05.11.2010, IT happens

Работаю в техподдержке. Коллега разговаривает с абонентом, длительное время старается ему помочь наладить интернет. Получается не сразу. Абоненту всё это время мешает маленький ребенок. Абонент долго игнорирует все попытки ребенка привлечь внимание, а потом не выдерживает:

— Вот будешь себя плохо вести, вырастешь — оператором техподдержки станешь!

Так что любовь к нам человеку ещё с детства привита.

* * *

Звонил к нам одно время абонент один. Интернет у него не работал, а разговаривать с простыми смертными операторами он отказывался. Заявка отправлялась специалистам с расплывчатыми описаниями проблемы. При этом сотовый телефон абонент давать не желал, аргументируя тем, что вся информация идёт потом террористам и вымогателям денег. На домашний звонить ему следовало по чётным дням каждой второй недели третьего месяца с 12:00 до 12:30. То, что специалист не дозвонился, так как абонент решил не приходить в это время домой, — это проблема самого специалиста. Сам виноват, что названивает, когда абонента дома нет, да ещё и беспокоит больных родственников.

* * *

Когда я только устроилась работать в техподдержку, позвонил мужчина с проблемой: нужно подключение к интернету по FTTB развести на два компа. Очень настойчиво утверждал, что в связи полжизни проработал, поэтому если поделить этот самый кабель на две равных части и заизолировать, работать должно. Техники, приходившие к тому же абоненту чуть раньше, хитро так проверили интернет через свой ноутбук и свой кабель и с чистой совестью ушли, посоветовав ещё раз переобжать и перезамотать два одиноких хвостика витой пары. Что-то меня на тот момент смущало, но поняла я это значительно позже. Надеюсь, у него всё-таки получилось — мало ли!

* * *

Из наблюдений:

Windows обычно разделяется на «„Пуск“ кругленький» и «„Пуск“ прямоугольненький». Иногда попадаются «двойки», «тройки» и «пятёрки».

Кнопка питания на модеме — «ровер».

Услуга зарегистрирована всегда «на меня».

— Ой, и правда модем выключен!

— А мне всё равно, что у вас авария! Я вам за что плачу?!

Часто абоненты жалуются, что заявку сделали, а специалисты не звонят, засранцы. «Вам же звонили пятнадцать раз, вы не ответили». — «Так это они были? Я на звонки с незнакомых городских телефонов не отвечаю!»




#4617: Фундамента много не бывает

12:00 06.11.2010, IT happens

Прислали от одной госконторы-монополиста программку для учёта и создания всероссийской базы кое-каких данных. Программа даже не сетапится, а просто запускается экзешником. Собственно, делает простое: из заполненных табличек формирует XML-файл. Сама программа весит полметра. Но, блин, чтобы её запустить, надо установить .NET-фреймворк 3.5, который весит 240 метров и загружает проц чуть ли не на 100%. И как после такого назвать человека, что писал этот код? Индусы нервно курят в сторонке и завидуют.




#4618: С яблочком — вдвое дороже

12:00 06.11.2010, IT happens

Неоднократно на IT happens описывались различные китайфоны. Как правило, продаются они без упаковки, в антистатическом пакете. Так вот, на одном сайте по продаже китайдевайсов в разделе аксессуаров можно всего за 50 рублей купить универсальную коробку для мобильных телефонов.




#4619: Втыкаешь?

12:00 06.11.2010, IT happens

Решил купить гарнитуру к компьютеру. Прихожу в магазин, вижу простенькие наушники с микрофоном. Прошу продавщицу (около 60 лет, опыта работы с компьютером, как оказалось, нет) показать гарнитуру. Тётушка распаковывает коробку, я замечаю красный и зелёный штекеры, уже готовлюсь выложить деньги, а она начинает:

— Вам, наверное, для компьютера?
— Да.

Тут на глаза продавщице попадается рекламный буклет производителя периферии.

— Видите, к клавиатуре подключается. К кабелю тоже, к мыши подключается, к сетевому фильтру, к колонкам, даже к игре! («Игра» — руль с педалями.) Даже микрофон есть — точно для компьютера!




#4620: Ремонт до беспамятства

14:00 06.11.2010, IT happens

В далёких двухтысячных был у меня маленький компьютерный магазинчик в Англии: несколько продавцов, менеджер и я, владелец-инженер — не нанимать же сотрудника, если сам могу? Нужно заметить, что английский коллектив почему-то считал, что клиентов-англичан нужно защищать от шефа-прохиндея и его иностранных выходок (которых не было — торговали честно). В некоторых ситуациях доходило до полного абсурда.

Однажды принесли клиенты компьютер с сгоревшей матерью и видеокарточкой. Сменил на новую мать со всем встроенным. Показал рабочий комп клиентам, они радостно расплатились и ушли, но через некоторое время вернулись. Стоят в углу, с лицами, исполненными праведного негодования, шепчутся с менеджером, с укором показывают на меня пальцами и уходят. Менеджер подходит ко мне и с видом человека, который разговаривает с педофилом, говорит:

— Зачем вы украли планку памяти у клиента? Немедленно верните, иначе они вызовут полицию, и у нас будут крупные неприятности!

Ухожу в мозговой BSoD, судорожно снимаю крышку с корпуса, смотрю на память — одна планка. Вроде одна и была… Включаю, жму Tab. Точно: 256 МБ памяти минус 32 МБ для интегрированного видео.




#4621: А что такого-то?

14:00 06.11.2010, IT happens

С IT я связан ну очень относительно: мы работаем в сфере установки систем видеонаблюдения и охранно-пожарной сигнализации. Если с айтишниками и общаемся, то на предмет того, куда будем подключать наше хозяйство.

Один знакомый сметчик подкинул халтурку по нашему профилю: оснастить (точнее, переоснастить) камерами, ОПС и кодовыми замками одно в меру крупное здание в меру крупной государственной организации. Всё чин по чину: контракты, проверки, защита проекта в госэкспертизе... Учитывая, что нас наняли как монтажников, материалы поставлял заказчик работ, он же генподрядчик. С нами проконсультировались на тему «что лучше поставить». Ну да, деньги-то из бюджета; чего покупать простой чёрно-белый видеоглазок на радиорынке за пару сотен деревянных, когда можно купить импортную цветную камеру с опупеническим разрешением, зумом, широкоугольным объективом, инфракрасной подсветкой и гарантией на десять лет, пусть даже цена будет в долларах и на порядок дороже? Мы, собственно, особо и не противились. Наотмечали hi-end-комплектующих — нам-то что?

После инвентаризации позвали нас устанавливать. Первое, что нас удивило, — привезли именно то, что и было заказано. Второе — ненавязчивая, но ощутимая инспекция и проверки со стороны заказчика. Ну да, госструктура, чего уж там.

Наконец, все монтажные работы закончены. Здание опутано сетью датчиков, камер, магнитных замков на картах и с номерным вводом, не говоря уже о кабелях. Спрашиваем у заказчика:

— А куда всё это надлежит подключить?
— Да вон на посту охраны стоит компьютер, туда и подключайте.

Подходим. Тут мы удивились в третий раз: Athlon 6000+, 2 GB RAM, Geforce 8800 GTX, хард на 500 GB. Ну ладно, для слежения за системой ОПС и замками его хватит, там объём данных небольшой. Для просмотра камер в реальном времени сгодится 24-дюймовый моник. Но писать видео куда? Камер в здании под сотню, работают 24/7, плюс ещё камеры у магнитных замков, включающиеся при открытии.

Система стоит под Вистой, спокойно подключена к интернету через широченный канал — причём так, что даже встроенный брандмауэр отключён: мешает, дескать. Разумеется, антивируса и дополнительного файрвола нет и никогда не было. Идём к инженеру по эксплуатации, объясняем. Тот пожимает плечами: «Ну и чё»? Берём под руки, ведём к компьютеру, ставим Аваст. Тот находит под шесть тысяч гадов, включая уйму троянов, кейлогеров и их собратьев, угнездившихся чуть ли не с прошлого года. Ставим SpyBot, тот кряхтит и выдаёт под сорок тысяч подозрительных файлов. Инженер по-прежнему пожимает плечами. У директора фирмы-заказчика та же самая реакция: «Чего такого-то?»

Поняли, почему тот самый сметчик яростно отговаривал нас от контракта по обслуживанию.




#4622: Вам кроссовером?

12:00 07.11.2010, IT happens

Заработался. Всюду мерещится витая пара, почему-то неаккуратно уложенная. Сны стали оранжево-штрих-оранжевыми, а иногда даже зелёно-штрих-синими.

Захожу я как-то в канцелярский магазинчик, кладу на стол пачку скопированных документов и прошу девочку-продавца:

— Обожмите, пожалуйста.

В ответ получаю ничего не понимающий взгляд. Через пятнадцать секунд молчания я добавляю:

— Ну вам что, обжать трудно?

Непонимающие глаза хлопают длинными ресницами. Пауза затягивается.

— Возьмите вот это (тыкаю пальцем в степлер) и обожмите мне вот это (указываю на свою макулатуру).

Тут девочка, конечно, всё поняла, сделала и даже ничего не сказала: видать, воспитана получше, чем я. А до меня лишь спустя полчаса после инцидента дошло, что разница между обжатым кабелем и документами, скреплёнными скобой, пусть и небольшая, но всё-таки есть.




#4623: Торжественный дисконнект

12:00 07.11.2010, IT happens

Сегодня я стал «счастливым» обладателем полосатого 3G-модема с безлимитным тарифом. Установил софт с модема, подключился к сети и первым делом полез на сервисы проверки скорости. Модем меня поразил своей тормознутостью и постоянной потерей соединения при максимальном уровне сигнала, но сильнее меня удивила стандартная программа от провайдера. Когда модем терял связь, программа выдавала в колонки торжественный звук фанфар.

Смешно? А я три месяца такого «безлимита» оплатил.




#4624: Антипортатив

12:00 07.11.2010, IT happens

Крупный завод. Парк — несколько тысяч АРМ. Взяли на тест новые рабочие станции на Atom-неттопах. Всё прекрасно: работают машинки быстро и бесшумно. Но есть один жирный минус, из-за которого пришлось отказаться от малышей в пользу обычных АТХ-коробок: неттоп легко под полой пронести через проходную.




#4625: Картошка.tar.gz

12:00 07.11.2010, IT happens

Покупали мы как-то с девушкой кухонные весы. Внимание привлёк маленький цифровой агрегат, который при своих скромных размерах обладал неплохой чувствительностью и функционалом. Поскольку в сети о нём отзывались положительно, решили брать именно эту модель.

При изучении комплекта поставки выяснилось, что весы более айтишные, чем это может показаться на первый взгляд: питались они от трёхвольтовой литиевой батарейки для материнских плат. «Случайность», — подумали мы и понесли весы на проверку.

Сначала агрегат включили без груза. Весы немного задумались и высветили на ЖК-экране число «404». После всплеска хохота с нашей стороны показания сменились на «403». Специалист сервиса пытался что-то объяснить про их чувствительность, но мы его уже не слушали. Интересно, не поддерживают ли эти весы и gzip-сжатие грузов, чтобы преодолеть верхний предел измерения?..




#4626: Маскировка в условиях конкуренции

14:00 07.11.2010, IT happens

Заканючил у меня как-то внешний жёсткий на 80 гигов, который я использовал в качестве дискетки и выносной папки /tmp. Делать нечего — полез извлекать пациента, чтобы подтвердить смерть или провести реанимацию.

Вскрываю и впадаю в ступор: на корпусе гордо значится: «Maxtor 80 GB», на винте — «Seagate». Начинаю сетовать: мол, даже в халяве (диск мне достался абсолютно безвозмездно) не без обмана: пишут одно, а на деле совершенно другое оказывается. Чертыхаясь и разводя в себе огонь ненависти, натыкаюсь взглядом на DVD-болванку с надписью «Slackware 13», на полном автомате зачем-то втыкаю её в привод... и вижу заставку ZverDVD.




#4627: Метод обратной фольгированной шапочки

12:00 08.11.2010, IT happens

Заходит к нам покупательница. Подбираем ей хороший комп, настраиваем, продаём. Через час тётушка возвращается и требует заменить или вернуть деньги.

— В чём неисправность?
— Он слишком мощный.

Человек на приёмке в непонятках. Люди начинают потихоньку подтягиваться со всего зала. Оказалось, женщину не устраивает то, что комп, дескать, генерирует слишком мощное поле и негативно влияет на организм. Что тут сделаешь? «Подходите перед закрытием, мы вам другой, послабее подберем». На том и порешили.

Пере закрытием все столпились у прилавка. Попкорна не было — врать не буду. Наконец приходит. Стали всей толпой ходить вдоль ряда включённых системников, смотреть, как она рукой поле замеряет. Но компы, собаки, все слишком мощные оказались. Что делать? Тут один ремонтник, к приходу дамочки подготовившийся посредством медитации на интернет, говорит: «Айн момент», — и начинает обматывать системник фольгой. Женщина рукой поводила и заулыбалась — никаких полей! Вернули ей тот же системник, что продали изначально, и презентовали рулон фольги.




#4628: Что случилось, говорю, Таня-Надя-Люся?

12:00 08.11.2010, IT happens

Жена по дороге домой решила купить овощей в салат. Жара. Пуговка на блузке расстёгнута — мозг у мужчин выключен. Лотков много — она одна. Привлечение началось окриком:

— Наташа!

Жену мою зовут иначе, поэтому реакции не последовало. И тут пошёл настоящий брутфорс: имена генерились со всех сторон и со страшной силой.

— Вера! Люба! Вика! Оля!..

Атака провалилась, хоть имя у моей жены простое и светлое.




#4629: Шнобелем в шпиндель

14:00 08.11.2010, IT happens

Вас не раздражает запотевание зеркала утром во время бритья? А решение простое: старый хард раскрутить и крышку снять. Питание можно взять от USB-коробки; умельцы сами без труда сделают блок питания, может, даже с выключателем. Вешаем на стену, включаем, бреемся и радуемся незапотевающему зеркальцу.




#4630: Зелёный шум

14:00 08.11.2010, IT happens

Купил себе мощную видеокарту от зелёного производителя. А там в качестве системы охлаждения, как оказалось, стоит турбина: как кулер, но с горизонтальными лопастями. И всё бы хорошо, но заводские настройки заставляют турбину крутиться всегда на 40% от максимальных оборотов, даже когда железку не мешало бы охлаждать поактивнее.

С помощью софта я добился того, чтобы при превышении определённой температуры (при которой железяку жалко становится) турбина включалась на 100% мощности, пока не остудит пыл видеопроцессора до приемлемых величин.
Поскольку лето у нас тёплое и душное, а комп стоит не в самом проветриваемом месте, частенько видеокарта нагревалась до пиковой температуры, затем охлаждалась усилиями турбины и снова нагревалась через какое-то время. Когда играешь — незаметно; когда работаешь — бесит. В скором времени мне это стало сильно действовать на нервы, потому что шумела турбина на полных оборотах, как пылесос. Стал думать, что же делать: нервы-то жалко. Переставить системник, чтобы вентиляция была, не получится; неродное охлаждение — дорого, накладно, да и на гарантии железка, жалко ломать. Отключать «продув» я тоже не стал: всё-таки грелся сильно зелёный монстр.

Решение нашлось: я перестал без веской причины использовать основной компьютер. Теперь сижу за старым ноутбуком. Изучил горячие клавиши, основные команды консоли, особенности работы файла подкачки... Это сказалось на скорости работы (клавиши быстрее мышки — факт), количестве игрового времени (упало почти до нуля), аккуратности в плане раскидывания файлов (на старом ноутбуке мало места, приходится удалять постоянно возникающий хлам) и общей осведомлённости. Оказывается, польза может быть и от таких вечно мешающих нам вещей, как шум.




#4631: Без перерыва на жизнь

15:45 08.11.2010, IT happens

Работаю в маленьком провайдере. Занимаюсь абсолютно всем: серверами, абонентскими устройствами, сетью в офисе; до кучи на меня повесили телефонный саппорт. На обед езжу домой — всё рядом. Когда возвращаюсь, перерыв ещё не закончен, и я отдыхаю за чтением IT happens. Естественно, на звонки от абонентов не отвечаю: обед-то ещё не закончился.

Как-то раз на АОНе один номер высветился уже в пятый раз. Я не выдержал и взял трубку:

— %companyName%, здравствуйте.
— У меня не работает интернет.
— Сейчас все сотрудники техотдела на обеде. Перезвоните через 15 минут, и вам помогут.
— О как! А они ещё и обедают? — воскликнул абонент и повесил трубку.

Не поверите: мы не только обедаем, но ещё завтракаем и ужинаем.




#4632: Об админизме в красках

15:45 08.11.2010, IT happens

К сожалению или нет, но так вышло, что все мои знакомые (за редким исключением) являются системными администраторами, байки о которых заполонили мировую сеть. Всё так и есть. Дело не во влиянии профессии на человека, а в поддержании традиций: кот, шредер, свитер, борода, пиво, джинсы, кеды, сигареты, отсутствие девушки, обожание компьютеров.

Раньше для меня админ представлялся божеством, всеведущим гением, которому с рук сходят любые чудачества. Потом я задумалась: если ты гений, то должен и получать достойные деньги, а не сидеть на драном стуле, выковыривая карандашом куски «доширака» из бороды. Это вполне естественно: если ты профессионально растёшь, то со временем будешь получать больше денег, которые станешь тратить на обучение, отдых, еду и приведение себя в порядок. Так почему они этого не делают?

Представьте: вхожу как-то я вся такая красивая в серверную, а там — они. Небритые, взъерошенные, в свитерах такого вида, будто в них стадо ёжиков паслось. Сидят, гыгыкают, бугагакают, пьют кофе из больших кружек, в которых уже что-то зелёное растет и к вечеру заговорит. Потёртые джинсы или старые брюки, майки под свитерами, — всё это на их субтильных телах смотрится даже не асексуально, а просто ужасно. Какая нормальная девушка или женщина захочет это? Чтобы, простите, его захотеть или подумать об этом, надо провести прелюдию в несколько недель: помыть, почистить, встряхнуть. Настоящий админ точно будет сопротивляться и скажет нечеловеческим голосом: «Патчить KDE с чистыми подмышками — это не к добру, великий бог Линух прознает и покарает неугодного раба своего». А побрить? А побрить вот эту всю красоту тоже не выйдет: настоящий тру-админ настолько быстро обрастает, что сбривать его козлиную бородку из жиденьких лобковых волосиков абсолютно бесполезно. Вымой админа — так он через секунду загрязнится! А вы представьте, какие дети могут от него родиться? Вот и мне всегда становилось крайне страшно, что родится нечто с клавиатурой в руках и первым делом не схватится за женскую сиську, а полезет переустанавливать ОС.

Допустим, ты тру и отрастил свои волосы мудрости. Так какого мужского полового органа ты их не моешь? Вот-вот, а потом идут байки, что у админов нет девушек. Конечно нет! Кому такое счастье нужно? Я даже предполагаю, что у большинства секс-то был только с компом. Ну да, на торрентах качаем порнуху, чтобы рейтинг повысить. Благо на женщин хоть как-то реагируют: первым делом дарят что-то для компа или брелок из планки памяти с любовно просверленной дырочкой. Мужики!

«Ты знаешь, у меня винда слетела, можешь сегодня прийти? С меня пиво!» — помню, бодро сказала я одному волосатому линуксоиду. Да, он был симпатичен где-то там, под этой дрянной бородкой, и, наверное, напоминал атлета под свитером. Так, блин, пришёл, поставил, выпил всё пиво и ушёл! А потом мы удивляемся, что у нас демографический кризис в стране. Немудрено: на одного человека по два админа.

В РОСНО работала — там тоже были уникальные мальчики из отдела айти-поддержки. Я сразу поняла, что это админы идут по коридору: заросшие, один в косухе (а жара тогда летом была, температура доходила до 36 градусов в помещении, кондиционеры сломались) — в лучших традициях жанра, только шредера на поводочке не хватало.

Убирать за админом — тоже ад. Стол вечно засыпан пеплом, заставлен тарелками, под столом бутылки пива. Был один субъект, так я пришла к нему домой, а на столе огрызок. Ну, я прибралась, выкинула мусор. Сдвигать священное железо не стала, так как это грозило казнью. Избежать расправы всё равно не удалось: админ устроил истерику.

— Почему ты выкинула огрызок?!
— На фига тебе мусор? — пожала плечами я.
— Я постриг ногти на ногах и попихал их в него! Это был Ёжик! Он должен был жить с нами!

Вы когда-нибудь видели вместо лица смайлик «х#ясе»? Я его поймала в тот момент. После такого нервного потрясения мне нужно было срочно выпить или хотя бы покурить. Моя черепная коробка была любовно вскрыта, а мозг — съеден. После этого не говорите, что все девушки странные. Кроме женской логики, есть ещё и админская, видимо.

Мне как-то сказали, что готика — это состояние души. А это что? Админизм — стиль жизни? Или они сами себе создали эти стереотипы, чтобы жить так, как удобно, и слать всех и вся на х#й? Но человек — на то и человек, чтобы развиваться.




#4633: Филармонический оркестр ехидства

15:45 08.11.2010, IT happens

Да, видимо и вправду существует какая-то теневая конкуренция[1] на рынке интернет-услуг. Сижу, значит, дома, ковыряюсь себе в интернете. И тут ни с того ни с сего пропадает стабильная до этого, как снег зимой в Сибири, связь с провайдером. Потыркался — ничего не помогает. Звоню в поддержку — все операторы чем-то там бесконечно заняты. Ну ладно, подождём. Минут через десять звонок от другого провайдера:

— Добрый день, это провайдер «*****», меня зовут так-то. Разрешите вам предложить...
— Нет, спасибо, у меня уже есть всё, что мне надо.
— Да? (с ноткой ехидства) Ну и как вам качество предоставляемых вам услуг?
— Всё нормально, спасибо.
— (с уверенным аккордом ехидства) Действительно всё нормально?
— Ну да... А что?

Грянул филармонический оркестр ехидства. Чуть ли не испытывая оргазм от самого себя, оператор вопросил:

— А сейчас у вас всё работает?

Надо ли рассказывать, какие мысли начали роиться у меня в голове, какие образы всплывали? И всё же менять провайдера, который меня в принципе устраивал, на другого, о котором были не самые лестные отзывы, мне не хотелось. Поэтому я решил прекратить этот торжественный марш ехидства и самообожествления:

— Вы знаете, мой текущий провайдер, несмотря ни на что, устраивает меня целиком и полностью.
— Да-а-а?! Ну что ж... Всего вам доброго.

Мистики добавил тот факт, что буквально через пару минут после разговора связь вернулась на своё место, и больше такого не повторялось. Однако случай заставил задуматься: так, глядишь, в конкурентной борьбе телекоммуникационных гигантов можно и вовсе без интернета остаться.




#4634: Вот и усё

15:45 08.11.2010, IT happens

В доисторические времена использовали мы в институте компьютеры типа «ДВК». Работали они с кодировкой КОИ-7, соответственно, на экран выводилась либо латиница, либо кириллица, причём если вовремя в программе не проследить за переключением шрифтов, то вывод на экран становился малопредсказуемым.

Операционная система содержала «защиту от дурака», переспрашивая оператора о нужности введенной команды вопросом «USE?» («использовать?»). Так вот, на введённую однажды команду delete *.* машина удивлённо спросила: «УСЕ?»

Усё, дорогая, усё...




#4635: Дорогой, ты сможешь

19:45 08.11.2010, IT happens

К айтишникам я имею отношение постольку-поскольку. Специальность у меня звучит пафосно: «информационные технологии в дизайне», но на практике всё намного проще: основы программирования, архитектуры ЭВМ, программного и технического обсепечения. С компьютерами я если не на «ты», то на уверенное «дорогой, ты сможешь».

Рассказать я хочу о том, как впервые почувствовала себя блондинкой. Проблем по части софта у меня обычно не возникает, с вирусами и прочим зверьём борюсь вполне успешно, а вот с железом я дружу так себе. Если что-то вдруг «летит», разобраться всегда стараюсь сама; если не получается, везу знакомным мальчикам из сервиса с конкретным диагнозом, а в худшем случае — с перечнем симптомов.

На этот раз моя верная машинка устроила подлянку: ни с того ни с сего начала греться, зависать, перезагружаться, выпадать в BSoD, просто вырубаться, не включаться, не видеть каждый раз случайное оборудование. По отдельности все комплектующие работали на «ура», благо вторая машина для простейшей диагностики стояла рядом. Привезла я машину к мальчикам, и мне задали вполне логичный вопрос:

— Что случилось?

Что мог выдать мой воспалённый с недосыпу мозг?

— С ней — всё! — и перечисление симптомов.

Да, посмотрели на меня, как на идиотку, когда протестировали и получили полностью рабочее состояние машины. Наглое металлическое создание в руках парней работало как часы.

После того, как я в третий раз притащила несчастную железяку и с тем же результатом увезла домой, все симптомы пропали. Скучно ему стало, что ли? А мне теперь в глаза ребятам смотреть стыдно. 




#4636: Делай меня точно

19:45 08.11.2010, IT happens

Звонит пользователь, старший оператор колл-центра:

— Ваш мальчик не доделал мою девочку.

Чувствую себя папой. С большой буквы. «Мальчик», конечно, пошёл и «доделал». Скоро буду дедушкой?




#4637: Назovi меня пиратом

12:00 09.11.2010, IT happens

Понадобилась мне одна программка на смартфон. Существует она в двух версиях: бесплатная и с расширенным функционалом. «Лайта» мне было более чем достаточно, поэтому я решил не забивать смартфон пиратским софтом.

Погуглил. Странно, но ссылок на скачивание на первой паре страниц я не обнаружил. Ладно, где-то она валялась в Ovi Store. Нахожу — и не вижу кнопки загрузки. Ладно, зато нашёл кнопку для отправки ссылки на телефон, благо вайфай дома есть. Жму — оказывается, нужно авторизоваться. Еле-еле с десятого раза подобрал логин и пароль. Отправляю ссылку. Через полтора часа приходит. Открываю. @#$ — и тут авторизоваться нужно! Ладно, ввожу данные снова. «Требуется обновление Ovi Store». Ладно, качаю, жду, пока обновится. Авторизуюсь. Ищу. Что значит «ошибка загрузки»?..

Гуглю крякнутую полную версию. По первой же ссылке предложили скачать без регистрации по прямой ссылке. Через секунду программа уже установлена. И как они собрались при таком положении дел с пиратством бороться?




#4638: Пробил час бэкапа

12:00 09.11.2010, IT happens

Сегодня узнал интересный факт об алгоритмах работы своего мозга. Дело в том, что периодически я делаю бэкап базы 1С с сервака на свой криптованный раздел, причём с рандомной периодичностью, которая обусловлена многими факторами, включая дурные предчувствия, желание и расположение звёзд и комет в видимой части вселенной. С удивлением я обнаружил, что все бэкапы датированы одним и тем же числом каждого месяца, более того, сделаны в один и тот же час. Может, поленясь заложить механизмы резервного копирования в сервер, я заложил их в свой мозг?




#4639: Сколько герц?

14:00 09.11.2010, IT happens

Решил сделать приятное своей девушке и заглянул в секс-шоп за чем-нибудь интересным нам обоим. Попросил показать клиторостимулирующий девайс: на член надевается кольцо, на кольце закреплена этакая «бабочка», содержащая в себе мини-вибратор. Разумеется, заглянул на обратную сторону упаковки — мануал посмотреть, так сказать. А там надпись английским по фиолетовому: «The CPU is made in China».

Не удержался, купил, даже «China» не испугала. Зато у меня, как у настоящего айтишника, даже вибратор будет с процессором.




#4640: Ресурс-перетрах

14:00 09.11.2010, IT happens

Принял заказ на небольшую программу. Что особенно приятно, я в студенческие годы такую писал — точно помню. Ну, думаю, интерфейс прикручу «професиональный», пару свистелок — и денежку получу.

Откопал в архивах исходники, немного украсил интерфейс, начал смотреть, куда бы свистелки прикрутить. Одним из основных модулей программы являлся враппер для класcов .NET-фреймворка IO.BinaryReader и IO.BinaryWriter, который превращал двоичный файл во внутренние данные програмы и наоборот. Называлось это чудо техники clsResEx, а прокоментировано было следующим образом:

' clsResEx (RESource EXtender), расширитель ресурных файлов

Следующая строка, видимо, была добавлена где-то в середине процесса написания кода:

' возможно, правильнее: clsReSex — перетрахиватель ресурсных файлов

И верно: переписать clsReSex оказалось гораздо проще, чем разбираться в нём, не говоря уже о том, что новый вариант работал почти вдвое быстрее и весил в три раза меньше вместе с свистелками (анимированными прогресс-барами).




#4641: Букет роз от чистого сердца

15:45 09.11.2010, IT happens

С форума одного местечкового провайдера:

Фантастические ландыши пятиметровой длины вам в орало, господа кварцевики! Ещё одно чудесное воскресенье, букет роз вам в сферу деятельности проктолога! Доколе, я спрашиваю, доколе эти разрывы будут ранить моё нежное сердце? За этот чудесный вечер уже было три разрыва, а вечер только начался, кучу маргариток вам по всему телу. Сколько вы там будете икебаной заниматься и бонсай пинать? Не перечесть всех подснежников и васильков, которых насовали мне приятели по скайпу, когда я в самый ответственный момент или вовсе в самом начале вылетаю из игры. Я все их с удовольствием рассую вам в те же самые места, куда их мне адресовали. Как так вообще получается, что всю неделю всё зашибись (по крайней мере по сравнению с той полынью, которую вы допускаете сейчас), а именно в воскресенье вечером в вас проклёвываются лучшие образчики ромашек и одуванчиков, обнажая всю вашу (не)проделанную работу? Короче, полная мать-и-мачеха!




#4642: Не волнуйтесь

15:45 09.11.2010, IT happens

Ставил как-то вайфай-сетку на квартире. Жилище просторное, комнат до фига, восемь членов семьи, два десктопа, четыре ноута и два недобука. Для полного счастья у всех мобильники умеют и любят вайфай. Установил роутер, приучил его к интернетам, объяснил, что к чему, и ушёл. На прощание у меня спросили:

— Как же это так: без проводов?
— Радиосигнал, как у ваших сотовых, только другой немножко.

Жаль, тогда я не разглядел испуга в глазах отца семейства.

Через два дня звонят с типичным: «Ничего не работает, сети нет». Приезжаю. Все компы действительно видят какую
угодно сеть, только не домашнюю. Ищу глазами роутер... Да-да, вы угадали, он был там же, где я его оставил, только укутанный в фольгу и накрытый неизвестно откуда взявшейся здесь просвинцованной хренью из арсенала рентген-кабинетов.




#4643: Объясню на резине

15:45 09.11.2010, IT happens

После рухнувшего на нас кризиса я ушел из столь любимого ресторанного холдинга[2]. Без дела не сидел не минуты: что называется, с корабля на бал.

Затащил меня друг в крупную компанию админом-хелпдеском-эникейщиком, в общем, специалистом широкого профиля. Кроме меня, из айтишников были только друг-1С-программер (назовём его Ивановым) и парень чуток старше меня (пусть будет Сергеевым), появляющийся пару раз в неделю, но зато уже лет пять работающий в компании и знающий все её косяки от и до. Меня же взяли на постоянку, чтобы не было такого, что ничего не работает, а айтишников нема.

Спустя несколько месяцев появился в компании первый заместитель генерального директора, который решил узнать, кто за что отвечает, и вызывал к себе в кабинет людей от «А» и до «Я», чтоб с каждым пообщаться и обсудить простой вопрос: ты, собственно, кто? Дошла очередь и до меня. Смотрю на него, не понимаю, что он хочет. Он глядит на меня с прищуром и задаёт вопрос:

— А зачем нам, уважаемый, три сисадмина?
— Два, — непонимающе хлопаю я глазками.
— Три, — показывает он список: я, Иванов и Сергеев. — Объясни, кто чем у вас занимается.
— Ну, я админ на постоянке, Сергеев на полставки, плюс ещё объекты по Москве есть, он по ним катается. А Иванов вообще не админ.
— А кто?
— 1С-программер.
— Вот честно, не понимаю я разницу. Объясни, а?

Я оглядываю стол, компьютер, замечаю на десктопе обоину с автомобилем, делаю вывод, что не просто так она стоит. Включаю поток сознания:

— Вот смотрите. Наша контора — это автомобиль. Я отвечаю за то, чтобы колёс было четыре, за то, чтобы у вас стояли кондишн, печка и магнитола, за то, чтобы всё это работало. А Иванов отвечает за то, чтобы кондишн был именно кондишном, а не маленькой атомной бомбочкой, поющей песни и отстреливающий лазером проходящих мимо людей.

Лицо начальства меняется, проявляется улыбка.

— А, узкая специализация, настройка... Понятно. Всё, спасибо.

С тем я и ухожу, отметив про себя, как надо общаться с Высоким Начальством.

Думаете, на этом всё закончилось? Нет. Человек, управляющий офисом, от компов очень далек, в айти не понимает вообще ничего, и по «счастливому» стечению обстоятельств меня приписали к нему в подчинение. Это значит, что к моим служебным обязанностям прибавились перетаскивание мебели, закупка обогревателей для офиса и прочая ерунда, от которой я до поры до времени отнекивался. Но тут то ли шефа всё разозлило, то ли реально ум за разум зашёл, но он ко мне пришёл с ЦУ: закупить для офиса лампы освещения. Я робко спросил, почему я. Логическая линейка ответа поразила меня до глубины души.

— Ты работаешь по компам, компы по 220, лампы тоже по 220 работают — ты ещё и по лампам.

Долго ли, коротко, спихнул я лампы на отдел закупок, что шефу не понравилось, и спустя пару дней оказался на ковре того самого зама. Я был злой. Очень. Взбесило меня это «220».

Шеф: Он отказывается выполнять служебные обязанности. Не покупает лампы.
Зам: Кхм... А почему он должен покупать лампы?
Шеф: Ну как: он по компам, компы по 220, лампы по 220 — следовательно, он по лампам.
Зам: Что скажешь? Можешь на примере, — видимо, вспоминая нашу первую встречу.
Я: Я по автомобилям, шины автомобиля из резины, гондоны — тоже из резины. Значит, я по гондонам?

Шеф удивился, зам посмеялся, и приставать ко мне по поводу закупки всякой хрени перестали.




#4644: Система искусственного байтообращения

19:45 09.11.2010, IT happens

Был некогда один забавный комп, который работал только с подключённым к нему сломанным сказёвым сканером. Так системник и был продан: кабель соединял SCSI-адаптер и плату, выдранную из сканера, скотчем закреплённую где-то в недрах.




#4645: Большой передел

19:45 09.11.2010, IT happens

Вечер. Бреду домой с работы. Звонит телефон: «У меня монитор поломался: чёрный экран, внизу что-то про инвалид диск пишет». Понятно. Разворачиваюсь, иду в другую сторону. Может, загрузчик слетел? Загрузиться с диска, fixboot, fixmbr — и все дела.

Прихожу, загружаюсь с диска Windows PE. Не всё так романтично, как казалось: вместо двух логических дисков присутствует один со 100% свободного места. Провёл допрос девочки-кассирши, которая, собственно, и вызвала апокалипсис. Ей принесли на флешке фильм. Девочка захотела записать кино на DVD-RW, который предварительно нужно было очистить. В поисках программы, которая это делает, она успешно запустила Partition Magic, нашла там «disk1» и потыкала всякие-разные кнопочки — небезуспешно.

Хоть и пришёл домой позже обычного, зато чуть богаче обычного, да и с хорошим настроением.




#4646: Поживём-пожуём

19:45 09.11.2010, IT happens

Приходит как-то раз к нам в компьютерный магазин мужчина и задаёт очень интересный вопрос:

— А у вас есть в продаже подводные веб-камеры?

Таких даже у поставщиков в прайсах не встречалось.

— А вам зачем? — спрашиваю я. — Онлайн-трансляцию аквариума хотите устроить?
— Парень! Ты что?! В двадцать первом веке живём, как-никак! Представляешь: прихожу я на рыбалку, включаю ноутбук, опускаю под воду камеру и смотрю, как рыба живёт, как рыба жуёт, как рыба клюёт!




#4647: А ручки-то — вот они

12:00 10.11.2010, IT happens

Капитаны, говорите[3], карандашами орков гоняют? А я с помощью карандашей (точнее, тупых концов шариковых ручек) уже пятнадцатый год делаю на компе всё, что умею, от набора обычных и нотных текстов до HTML-вёрстки, обработки фотографий и макетирования собственных книг. Не добрался я в своё время, пожалуй, лишь до системного программирования и работы с БД. Ручки привязываются по одной к каждой ноге, ибо руки у меня с рождения не действуют: детский церебральный паралич, первая группа инвалидности. Так и живём...




#4648: Старая собака и новые трюки

12:00 10.11.2010, IT happens

Все помнят картинку c собачкой на роликах и с мороженым, которой заказан вход в магазин?


[image: ]


Недавно работающий инженером-электронщиком виндузятник купил себе новый компьютер. «Семёрку» поставил, весь свой софт с ней подружил, файлы со старой машины перенёс. А что же делать со старым компом? Нужно что-то интересное. Инженер давно хотел попробовать линукс.

Википедия, дистрибутивы, сайт Кубунту. Качаем, нарезаем диск, ставим рядом с Виндой. 77% — всё, приехали, висим намертво. Наверное, Кубунту с ХР не подружились. Ладно, с нового компа идём на сайт Убунту, качаем, нарезаем, ставим единственной операционкой. Прогресс-бар примерно на 3/4 — опять висим. Перезагружаемся, форматируем хард, тестируем память — всё чисто. Ставим Кубунту, 77%... Fail. Со старшей сестрой то же самое. Гугл по ключевым словам выдаёт ссылки, по которым гуру советуют новичкам пойти в Гугл.

Мораль сей басни такова: даже если ты выкинул мороженку и снял ролики, в магазин не попасть, потому что ты всё равно собака.




#4649: Восемнадцатеро по лавкам

12:00 10.11.2010, IT happens

Работаю программистом в закордонной фирме. Соседствуем с саппортом — почти все ответы на вопросы клиентов слышны.

— Ваша программа не работает!
— Извините, а какая y вас проблема?
— Справка о семейном составе неполная.
— Как так? Что вы имеете в виду?
— Не все члены семьи поместились в ней.
— То есть?
— В семье 18 детей, а распечаталось 15!

Услышав это, мы, программисты, схватились за голову: действительно, в перечне могло отображаться до 15 детей. Долгая история, не имеющая отношения к индийскому коду, не суть важно. Прежде чем наши умы посетила хоть какая-то мысль о решении проблемы, ответ саппорта поставил нам мат:

— А дома они у вас помещаются?




#4650: <3

14:00 10.11.2010, IT happens

Пару лет назад забирали меня в армию. Забрать решили уже точно, но не определились, куда. Хотелось куда-нибудь по специальности попасть, чтобы с компом дело иметь.

Захожу в очередной кабинет. Там майорчик сидит, копается в деле и спрашивает меня: «Ты когда нибудь компьютер делал?» Ну, я давай ему рассказывать: с детства интересуюсь, мол, учился, работал по этой специальности, специалист в том-то... Он меня слушал минут пять с невозмутимым взглядом, а потом повысил голос: «Повторяю вопрос: ты когда-нибудь компьютер делал?» Я подвис, но продолжил свой рассказ. Майор перешёл на крик: «Молодой человек, спрашиваю в последний раз: ты когда-нибудь компьютерную диаграмму сердца делал?»

Не выдержав этого цирка, я заржал. В итоге год уголь грузил в котельной. Привет военкомату Нижнего Новгорода!




#4651: Этот цвет победы

14:00 10.11.2010, IT happens

Вечер. За окном моросит мелкий осенний дождь. Я, в приказном порядке оставленный на вечернюю смену в компьютерном клубе вместо горе-администратора, пропавшего невесть куда, под бубнение фильма потягиваю кофе и жду времени «Ч», дабы свалить домой. Организация, которой принадлежал клуб, также предоставляла услуги кабельного ТВ. Как и у многих провинциальных провайдеров, была принята стратегия тотальной экономии: бездумное уменьшение цены без оглядки на качество. По этой причине звонок не вызвал даже тени подозрения на косяк со стороны абонента. Звонила старушка с очередной жалобой:

— Добрый вечер, это КТВ? Примите заявочку: помехи на тридцатом канале. При подключении сказали, что вы можете у себя посмотреть и убрать помехи.
— Скажите адрес подключения, я приму заявку, завтра к вам подойдёт человек и всё исправит.
— Мне сказали, вы можете всё исправить у себя, и очень быстро!

Чувствую, что придётся делать марш-бросок по дождю в задний двор здания, дабы попасть в подвал, откуда и начинала расползаться по городу сеть КТВ. Прошу перезвонить через двадцать минут. Небольшая пробежка — и я в нужной комнатке. Отыскиваю ресивер с наклейкой «30», ребут — и через пару минут я снова потягиваю кофе.

Минут через пять звонок от старушенции. Уже более раздраженным голосом та требует устранить помехи. Попытка вытянуть из неё описание помех ни к чему не приводит. Прошу перезвонить позже и, проклиная всех и вся, снова бегу в подвал. Немного подумав, опять перезагружаю ресивер, но уже с помощью выдёргивания из розетки.

Снова звонок от старушенции. Уже слышны нотки истерики и обещания проклятий. На этот раз удаётся вытянуть ценную информацию: что-то не так с цветностью, всё черно-белое, хотя другие каналы показывают нормально. Прошу перезвонить позже. Отчаявшись дожить до конца смены, достаю из подсобки небольшой телевизор для диагностики загадочной помехи. Плетусь в подвал, подключаю телевизор, настраиваю тридцатый канал и начинаю чувствовать, что сейчас без раздумий могу убить любого, кто попадётся мне на глаза.

По тридцатому каналу шла кинохроника битвы за Сталинград. Чёрно-белая.




#4652: Системный отец

15:45 10.11.2010, IT happens

Довольно давно тружусь эникейщиком в одной пивной компании. Давно уже бухи привыкли к эффекту присутствия, когда при мне начинают печатать дохлые принтеры и появляется интернет.

Сегодня я получил письмо, которое меня надолго выбило из колеи. Начиналось оно со слова «просвяти». Я задумался: может, нас, людей, которые чувствуют душу компьютеров, уже всерьёз считают представителями духовенства?




#4653: Кто не мечтает стать генералом?

15:45 10.11.2010, IT happens

Настраиваю программу, написанную разработчиками персонально для нашей организации. Конфигурация мощная и сложная, заплатили за неё приличные деньги. Каково же было моё удивление, когда в заполненном разработчиками справочнике «должности» я узрел следующее:

1-й заместитель исп. директора
1-й заместитель начальника
военный комиссар
вр. и. о. начальника
генеральный директор
глава администрации
главный врач
главный редактор
директор
заведующий
заместитель руководителя
и. о. директора
и. о. начальника
и. о. председателя
и. о. ректора
и. о. руководителя
индивидуальный предприниматель
исполнительный директор
командир
министр
митрополит
наместник
настоятель
начальник
нотариус
председатель
председатель правления
президент
прокурор
ректор
руководитель
технический директор
управляющий
физическое лицо
художественный руководитель

И это все для энергосбытовой компании! Сижу и думаю, какую же должность выбрать для диспетчера: наместника, митрополита или главврача?




#4654: Бывших админов не бывает

15:45 10.11.2010, IT happens

Меня повысили до менеджера. Вот уже год я не админ — кончились борода, джинсы и пиво. Хожу в «приличном» виде, от меня пахнет одеколоном, на личняк тоже не приходится жаловаться. Но я жалею о переходе, а обратной дороги уже нет: за год «воздержания» админ деградирует как специалист. Если админ хороший, лучше повысить ему зарплату и, ей-богу, закрыть глаза на то, как он выглядит, ходит и шутит. Он работает, и его работа приносит результат. В нормальных предприятиях так и делают: я-то знаю, у меня у самого в кругу общения не одни блондинки и врунетки.

Уборка? Не надо. Мы сами прибираемся, на что и намекнул приятель с яблочным «ёжиком». Да, мы выглядим порой ужасно, от нас не цветами пахнет, мы одеты не по дресс-коду, а как нам удобно. И нам это нравится! Линукс — это не бог, а инструмент решения задач. Борода, волосы и косуха — не фетиш, а издержки профессии. Нас не смущает, что секретарь у босса тратит часы на маникюр и выбор шмоток. Она должна выглядеть — это её работа. Так пусть же и вас не смущает то, как мы выглядим, срываясь в самые неожиданные часы к чёрту на рога чинить по чьему-то скудоумию облитый водой маршрутизатор. У нас зачастую нет времени на то, чтобы привести себя в цивильный вид. От нас требуют результата, а не целлофановой обёртки. Админ, как боец на фронте, должен быть всегда готов. И да, чёрт возьми, у нас есть своя субкультура, своё братство, если угодно, и взаимопомощь. Там, где менеджеры конкурентов кривят носы, мы друг другу помогаем, а уж куда нам приходится временами ползать для решения проблем, возникших с лёгкой подачи пользователя, вам лучше и не знать. Просто поверьте на слово, что дорогая укладка, костюмы Версаче и туфли из шкуры дикой кирзы за полторы штуки баксов смотрятся совсем не к месту.

Я менеджер, но жалею об этом. Пропал стимул работать: чувство локтя коллеги в любой точке земного шара и чувство нужности.




#4655: Крепче Чингачгука

15:45 10.11.2010, IT happens

Старенький картридж от копира. Все защёлки переломаны, и каждая заправка сопровождается фиксацией суперклеем. Перчатки немного в тонере, последние штрихи из тюбика — и тут он. Невесть откуда взявшийся (почти зима на дворе) подвальный комар решительно атакует меня в щёку.

Проклятые рефлексы. Тонер, брызги клея, мёртвый комар и осознание. Не утешает машина шефа у чёрного хода и напутствие: «Ну, ты это, отдохнёшь зато...»

Это самая стойкая боевая раскраска, которую не берут моющие средства, спирт, бензин и ацетон. Рэмбо — да что там Рэмбо, сам Чингачгук облез бы от зависти — но не я. У меня всё надёжно. Быть мне на «тропе войны» минимум полмесяца.




#4656: Потею с голодухи

19:45 10.11.2010, IT happens

1995 года. В ФРГ обанкротилась крупная компьютерная фирма, и всякие штуки из её запасов можно было купить задёшево. Купил и я Свой Первый Компьютер. Какой там «пентюх» — Cyrix, последнее слово фирмы IBM! Ажно 128 метров памяти и любимый Виндоус-95, самая первая версия. Притащил, взгромоздил на стол, подключил — работает. Офигеть! Сразу стал ставить игрушки какие-то... Бах — BSoD. Что за нафиг?

Больше года длилась та история. Компьютер вис минут через десять после начала работы. Что я только ни делал, что ни читал, с кем ни консультировался, в какие только бубны ни стучал... Фирмы-то нету, предъявлять претензии некому. Через год я знал архитектуру винды и с лёгкостью правил системные файлы. Поставил дополнительный вентилятор: вычитал, что в силу несовершенства архитектуры Сайрексы потребляют море энергии, поэтому греются сильно.

Через год мне надоело заниматься виртуальным сексом, и я купил нормальный «пентюх-166». Стал ставить — мама родная! Напряжения питания ядра Сайрекса было установлено пентиумовское, то есть на 0,3 вольта ниже, чем было нужно. Процессор, не получая достаточного напряжения, пытался компенсировать недостающую мощность через повышенное потребление тока и грелся так, что никакие вентиляторы не помогали.

После смены процессора компьютер стабильно проработал ещё четыре года, а потом был отдал племянникам на раздербан. Благодаря этой истории я настолько хорошо изучил железо, что меня взяли в отдел саппорта HP. Нет худа без добра, господа.




#4657: Процессы на завалинке

12:00 11.11.2010, IT happens

Что значит «профессиональная деформация», я ощутил на себе примерно пару месяцев назад. Сидели мы, значит, с другом на скамейке, гутарили про винду да линукс, никого не трогали. Из подъезда дома напротив вышла старушка с мужичком, который нёс стремянку. Бодрым шагом подойдя к дереву, мужичок, взобравшись на лестницу, стал спиливать старые ветки с дерева.

Остапа понесло. Наши извращённые мозги живо представили ситуацию в понятных нам образах. Старушка оказалась службой, контролирующей мужичка, который в свою очередь был процессом дефрагментации реестра и выпиливал из него устаревшие ветки. Стоящие рядом бабушки были назначены системными процессами с низким приоритетом и всплывающими подсказками. Соседка, наблюдающая за действом из-за зарешеченного окна, была вредоносной программой, заключённой в сэндбокс, а её собеседница — антивирусом. Голуби, взлетающие с крыш, были имейлами, скамейка — службой svchost.

Апофеозом стал бегущий малыш, кричащий: «Бабушка!» Ему досталась роль пинг-пакета. Чтобы не вызвать на себя гнев агентов Матрицы, мы решили больше не брутфорсить реальность и тихонечко расплылись по домам.




#4658: Тушите свет

12:00 11.11.2010, IT happens

Работаю айтишником уже около пяти лет. Переехали из офиса в офис — спроектировал, провёл, обжал, настроил сеть. Всё прекрасно работает — но этого оказалось недостаточно. Шеф, живущий на 11 этаже этого же здания, пожелал иметь дома интернет и локалку с прямым конторским доступом.

Чтобы не мешать ЖЭКу и другим пользователям коммунальных сетей, находим с провайдером общевыгодный вариант: они тянут отдельный кабель, но числится он на конторе, а VPN настраиваю я. Всё хорошо, все довольны, однако шеф уже сделал ремонт: плинтусы какие-то дорогие, стены покрыты охрененными обоями, натяжные потолки, через которые даже кабель не спустишь. Вариант один — вайфай. Лестничная площадка, кабель, короб, вайфай-точка — фиг. Стена мощная, обычной точки не хватает. Ставим роутер — ловит. Окей, роутер, но вот запитать его откуда? Power over Ethernet — наш вариант. Итак, всё настроено и работает, на сервере всё прописано, провайдер доволен, контора довольна, шеф доволен, а я рад тому, что всё это закончилось.

И тут громом среди ясного неба в дверь звонит соседка. Соседке мешает короб: он заслоняет свет от лестничной лампы! Тут моя душа не выдержала и высказала всё, что думает по поводу этих выпендрёжей, вскричала, что нужно было заранее думать, что я не просто так планировал сеть...

Сказано было многое. А соседке приклеили отдельную лампу с аккумулятором, который шеф самолично меняет раз в полгода.




#4659: На долгую и пушистую память

12:00 11.11.2010, IT happens

Принесли ноут посмотреть: мол, не включается чегой-то... На крышке куча наклеек с гремлинами, персонажами японских мультиков и почему-то со свастикой. Разбираю. Залит чем-то сладким и, судя по устойчивому запаху, промыт какой-то парфюмерией.

— Чем залили и когда?
— Недели две назад. Но мы же его помыли!

Пристальное изучение мамаши дало диагноз: контактные площадки под напряжением начали окисляться, и коротнуло всё, что только можно. Ноут довольно старый. Рассказ о том, что чинить там нечего, ни к чему не привёл:

— Он мне дорог как память. Почините, пожа-а-алуйста!

Предложенное решение оторвать верхнюю крышку с гремлинами и прибить её гвоздём к стенке на память было отвергнуто:

— Я пойду к другому мастеру. Вы некомпетентны!..

Народ! Ежели под клавиатурой обнаружите листочек с текстом: «Здравствуй, дорогой друг! Может, у тебя получится доказать девушке, что пи$#ец не лечится. Удачи в твоём нелёгком труде!», расскажите о результатах общения с клиенткой, а?




#4660: А чего тут рассусоливать?

12:00 11.11.2010, IT happens

Запросили у админов наших партнёров схему их офисной сети для понимания, как дальше реализовывать проект по обеспечению двух офисов единой связью. Через некоторое время пришло письмо. В письме — DOC-файл следующего содержания:

Интернет->роутер->компьютер с трафик инспектором->далее Астерикс и все остальные ПК.

И всё. Сижу и думаю: смеяться или плакать?




#4661: В тартарары

14:00 11.11.2010, IT happens

На днях пригласили меня знакомые в свой новый офис, чтобы я пробежался, посмотрел, где что находится, чтобы айти-интегратор, который там всё будет ставить, не содрал втридорога.

Отправился на экскурсию. Раньше в этом офисе какая-то солидная фирма была: короба целые, проводка тоже, обжато всё качественно. В общем, если столы будут стоять примерно в тех же местах, по сути делать вообще нечего. Дальше по маршруту лежала серверная, где не было ничего, кроме двух кондеев и уймы свисающих проводов с пронумерованными наклейками. Я мог бы не задержаться, если бы взглядом не поймал дыру в полу размером где-то 40?40 см. Вниз шёл какой-то короб, причём, судя по следам на полу, располагавшийся чётко под одним из серверных шкафов. Я логично рассудил, что это вентиляция, но любопытство взяло верх, и я принялся искать, куда эта вентиляция ведёт. Оказалось, что конец этой трубы закрыт наглухо, и к нему подведён толстенный такой провод.

Лишь когда мне по чистой случайности удалось встретиться с бывшими владельцами этого офиса, я понял, что к чему. Оказывается, в эту трубу сбрасывались жёсткие диски в случае «маски-шоу», а потом внизу уничтожались мощным электромагнитом. Все важные винты висели над этой дырой, а не в серваках, и то ли при нажатии кнопки, то ли при открытии двери без ключа падали вниз. Честно говоря, такого прикола я ещё не видел нигде.




#4662: Нашу мать?

14:00 11.11.2010, IT happens

Работаю я менеджером по продажам в компании, которая сайты разрабатывает. Сижу в обычный понедельник, общаюсь с клиентами. Звонит телефон, и еле слышный женский голос спрашивает: «Эта ваша компания сайты делает?» О, новый клиент, сейчас расскажу, что почём. Почти сразу женщина пытается выйти на директора, я ей прямо говорю, что он в отпуске, и она переключается на меня.

— Для нашей церкви нужно сайт сделать, для верховного престола.
— Вы хотите бесплатно? Благотворительность?
— Давайте вы к нам вечером подъедете.
— Вы знаете, я атеист.
— Ради Божьей Матери!
— Я всё понимаю, но сейчас много работы. Извините, не могу.
— Тогда и Божья Мать для вас ничего делать не будет!




#4663: Есть у революции начало, нет у революции конца

14:00 11.11.2010, IT happens

Опять я о текучке кадров — точнее, о негативных её последствиях.

Задача: установить связь между программой и устройством. Что делает нормальный человек? Пишет драйвер. Что делает ненормальная компания? Пишет кучу проектов на разных языках с разным стилем программирования. Среди проектов обнаруживается гремучая смесь файловой системы и TCP на чистом С и модифицированная прошивка устройства, написанная на специфическом ассемблере, а где-то между ними — программа тупой передачи данных, состоящая исключительно из шаблонов и наглухо повисающая при одновременных чтении и записи.

Небольшое расследование показало, что каждую часть писал отдельный программист, нанимаемый за две недели перед увольнением предыдущего на мизерную зарплату и большие обещания, а я — просто очередной.




#4664: У вас в кармане обжимка или вы просто рады меня видеть?

15:45 11.11.2010, IT happens

Было дело, работал у местного провайдера: монтировали сеть, юзверей подключали. Прокидывая кабель с 14-го на 3-й этаж, наша спецгруппа столкнулась с банальной проблемой: закрытая дверь. Кто плавал, тот знает. Звоним в дверь ко всем жильцам. Ждём. Открывает юная особа в прозрачной ночнушке. Весьма впечатлённый таким поворотом событий, коллега выдаёт:

— Эм-м, мы из ДЭЗа... Ну, монтажники! У нас тут стояк!




#4665: Мало не бывает

15:45 11.11.2010, IT happens

Потребовался на работе какой-то файл, что дома остался. Позвонил домой жене. Говорю: так, мол, и так, на виртуальной машине «Fedora-2» лежит нечто, что надо отослать мне, окей? Сижу жду. Дождался звонка.

— Я включила большой комп, ноутбук, нетбук, медиацентр, макинтош и то, что ты называешь файлопомойкой. Какой из этих компов виртуальный?

Извини, дорогая. Сам виноват — объяснять надо подробнее.




#4666: Личность соседа-сверлуна установлена

15:45 11.11.2010, IT happens

Что может заставить человека сверлить шесть дырок по семь сантиметров в бетоне на высоте двух метров советской ручной дрелью? Правильно: обустройство любимой домашней серверной! Ну, ещё отсутствие денег на покупку нормального перфоратора и мысль: «Мы чё, не русские?!»




#4667: К ноге

12:00 12.11.2010, IT happens

Тружусь я в небольшой компьютерной фирмочке. По роду деятельности приходится заниматься и проблемами юзерского железа тоже. Дома из компов только недобук жены да мой десятилетний «Тревелмейт».

Пришёл я домой, поделал свои делишки и спать улёгся. Утром благоверная рассказала: сидела она в «контактах» да «Одноклассниках», ничего крамольного не замышляла. И тут я, внезапно перестав храпеть, простонал:

— Недобук задыхается, дай ему хоть глоток воздуха.
— Что ты имеешь в виду?




#4668: Культура самосбора

12:00 12.11.2010, IT happens

Вы тут рассказываете про перезагрузки серверов сидиромом и прочие изобретательства. Вам нужно посетить предприятие моего отца. Вот она, обитель изобретений, призванных облегчить жизнь работникам! Это небольшое предприятие занимается переработкой рыбы. Казалось бы, далеко от IT? Ан нет!

Начнём, пожалуй, с наклейщика этикеток на пачки готовой продукции. Дело в том, что контейнеры с каким-нибудь салатом из морской капусты или иным деликатесом закрываются сверху плёнкой, но ширина контейнера 100 мм, а ширина плёнки — 300. На просторах интернета не нашлось подходящего прибора, чтобы наклеивать по три наклейки в ряд. Решение? Берём старый копир Canon, снимаем двигатели, вал, редуктор, на вал вешаем катушки c рулонами этикеток. Лазерный датчик того же копира определяет конец этикетки и останавливает двигатель в нужные моменты. Система синхронизирована с компьютером транспортёра, по которому идут пачки. Некоторые части от того же копира пошли на наматыватель всё тех же этикеток: раньше они просто выходили из принтера и падали на пол, теперь же система сенсором определяет скорость подачи ленты из принтера и наматывает её на вал.

А вакуумный упаковщик с приборами, снятых с самолёта? А дозатор соусов, собранный наполовину из немецкого кондиционера? Нет, это не от бедности. Просто мой отец (гендиректор, между прочим), инженер с неоконченной вышкой, и слесари, работающие на предприятии, с восторгом смотрящие в разобранную оргтехнику, считают, что проще собрать устройство самому, чем заказывать за бешеные деньги без гарантии из Европы.

Вчера им приволокли старый немецкий копир. Жду с нетерпением, куда его приспособят.
— На колени его...

Клиника? Лечиться?




#4669: Железо? Металл!

12:00 12.11.2010, IT happens

Совсем я заработался. Пришёл домой, читаю IT happens, параллельно слушаю блэк-металлическую группу в Foobar2000. Опера развернута на полный экран, плеер маячит где-то позади окна, отображая обложку альбома. Прокручиваю страницы с недавними историями и замечаю справа, где обычно торчит реклама, обложку того самого альбома! Очумело смотрю на это дело, втайне радуясь музыкальным пристрастиям создателей сайта. Жму на обложку, как на баннер, — ничего не происходит. Оказалось, что это какой-то глюк визуализации, и обложка время от времени оказывается поверх любого активного окна, в том числе и браузера. А как хотелось верить!..




#4670: Обоюдоострая сеть

12:00 12.11.2010, IT happens

Сбылась недавно моя мечта: купил себе квартиру. Не в элитном районе, далеко не в Москве, но зато свою и новую — в свежевозведенной новостройке. Что первым делом перевозит админ в новую квартиру? Интернет! ADSL-модем со встроенной точкой доступа, которую я тут же и настроил с минимальной, чисто символической защитой — WEP. Причина тут в том, что мой комп пока ещё не был готов переехать в новое жилище, которое предстояло ремонтировать и доводить до ума, а старенький друг-КПК безбожно глючил и не понимал ничего, кроме доисторического WEP.

Кто-то из соседей позарился на плохо защищённый анлим и ломанул меня, присосавшись к каналу. Ладно, мне не жалко: сам я пока на квартиру приезжаю только плинтусы прикручивать и обои клеить. Однако интересно. Беру служебный ноут и вечером начинаю пробивать ситуацию. Юный кулхацкер, видимо, не вполне осознаёт, что сеть — вещь обоюдоострая, и коль скоро он присосался к моему вайфаю, мне мало что может помешать поизучать нутро его железяки, тем более что файрвола не обнаружено. Ладно, я добрый. Архивирую содержимое его «моих документов» с паролем «111». Если не совсем туп, подберёт.

На следующий день сосед снова присосался к моему интернету. Ну-ка, ну-ка, что это? Ага, файрвол! Таки учимся на ошибках. Хотя... Беру кастрюлю и накрываю антенну точки доступа. Через полчаса смотрю — ни хрена не научился! Файрвол снова отключён. Удаляю коллекцию фильмов и с нетерпением жду продолжения.




#4671: Компилятор с травмой мозга

14:00 12.11.2010, IT happens

Знаете ли вы, что такое компилятор с травмой мозга? О, вы не знаете, что это такое, если не использовали C-компилятор для микроконтроллеров Microchip от некоей якобы высокотехнологичной фирмы.

Суть алгоритма, поставившего компилятор на колени, состояла в передаче подряд двух байтов данных. После отправки очередного байта необходимо было подождать, пока не установится флаг завершения передачи, и затем сбросить его. К концу дня аппаратный отладчик бессильно мигал огоньками, симулятор в иступлении прыгал от одной строчки к другой, программатор дымился от перепрошивок, осциллограф из последних сил цеплялся щупом за плату, а наш славный компилятор упорно продолжал генерировать код, который отправлял первый байт и перед отправкой второго наглухо подвешивал микроконтроллер.

Пришлось звать на помощь царя Ассемблера. После изучения листинга дизассемблера у некоторых по спине побежали мурашки от осознания того, насколько ужасающе чудовищна была та извращённая логика, которой следовал компилятор при оптимизации кода. Увидев, как программа, только что записав во флаг нолик, ждёт появления там единички, компилятор приходил в ярость, так как искренне считал, что такое невозможно в принципе. «Ну что за идиоты написали этот код?» — думал он про себя, после чего выкидывал из кода проверку флага и вставлял вместо неё бесконечный цикл.




#4672: Полуночная падучая

14:00 12.11.2010, IT happens

Пятница. Ночь. Я отдыхаю на даче. Звонит знакомый: «Срочно, очень срочно нужна помощь!» Кое-как через сон разбираюсь, в чём дело. Оказывается, завтра последний день сдачи каких-то ну очень важных отчётов, все в поте лица пытались за ночь их написать, но ровно в 00:00 на всех компах вылез BSoD, и после перезапуска винда умерла. Выжил только сервер-файлообменник. Админа уволили пару дней назад; кроме меня, помочь никто не может. Прошу посмотреть, есть ли на сервачке у них дистрибутивы. Оказывается, что есть: в папке windows_distr лежат архивы почти всей линейки «окон».

Делать нечего: приезжаю, беру болванки, сажусь за сервачок, готовлюсь нарезать ХР. Внутри win_xp_sp2.rar два файла: ubuntu-9.10-desktop-i386.iso и пустой бугага_суки_сдали_отчёты?.txt. Содержание остальных архивов аналогично. Ладно, есть инет, скачаем. Не тут-то было: роутер запаролен, включён родительский контроль именно на этот день (до 00:00 инет работал). Настроек, естественно, никто не знает. Саппорт провайдера по ночам не работает. Спасло только чудо: у одного из сотрудников оказался 3G-модем, с помощью которого мы и скачали с горем пополам дистрибутив.

Не знаю, за что уволили их админа, но месть его была страшной и почти идеально продуманной. А я теперь думаю, кого бы пригласить в гости к себе на дачу: не так-то просто самому выпить шесть ящиков пива.




#4673: Бородатый DNS

15:45 12.11.2010, IT happens

Сегодня в почтовый ящик (тот, что работает без POP и SMTP) пришло уведомление. Это моя Убунту 10.10 пожаловала. Оставив устанавливаться свежую хакинтош-сборку, выдвинулся к почтовому отделению за заветным конвертом от Canonical. Придя на почту и встав в очередь, решил занять себя просмотром роликов про животных на LCD-панели, установленной над головой. Рыси, косули, пингвинчики... снежный барс! Знак?

Девушка передо мной отправляла письмо в какое-то госучреждение. Оператор регистрировала отправку через терминал, а тот выплёвывал ошибку индекса почтового отделения: мол, не существует такого. Тётушка позвала коллегу, они полазили по справочникам, походили вокруг «компютора» — толку ноль, новый индекс отделения не нашли. Мне не хотелось ждать ещё полчаса, поэтому я прочёл улицу и номер дома на конверте и воспользовался интернетом на телефоне.

— ######.
— Что?!
— Индекс нужного вам отделения — ######.

Скептически посмотрев на меня и мой телефон, женщины всё же решили поверить мне на слово и ввели «мой» индекс. Письмо ушло, девушка поблагодарила меня, а «почтовики» слегка смутились — вероятно, в своей профпригодности. Кошак же на телевизоре явно был знaком: придя домой, я застал «Барсика» уже установленным и полностью рабочим.




#4674: Хозяйке на заметку

15:45 12.11.2010, IT happens

Уже три года я являюсь счастливой женой админа. Нет, не так: Админа. С бородой, в грязном свитере, с бардаком на рабочем месте и живностью в чашке. Я счастлива, он тоже, поэтому позвольте дать пару советов молодым хозяйкам.

Админ — тоже человек. Он вас любит, честное слово. Если вы его попросите (или пригрозите), он вымоется. По крайней мере мой, женившись, стал мыться — догадайтесь почему. Это требует обоюдных усилий, но в общем решаемо.

Бардак в комнате? Ну, милые мои, это его комната, его работа, его атмосфера. Если бы он обратил внимание на полочку в ванной, он тоже нашёл бы там много с его точки зрения лишнего. Вам так мешает жить ёжик? Убирайте остальную квартиру, а логово админа не трогайте. Вообще это вам любой мужчина скажет, кроме маниакально чистоплотных — такие встречаются, но с ними не проще.

Грязный свитер? Работа у них действительно пыльная, костюм испачкается, да и неудобно. Смиритесь и следите, чтобы теплота свитера соответствовала показаниям термометра.

Зелень в кружке? А вас это касается? Вас пить не заставляют, а он этим точно не отравится. Ему даже вкусно. А если надо будет вымыть, он попросит. Честно.

Да, и самое главное: он вас любит, честное слово, иначе бы он с вами не был. Но голова у него по-другому устроена. Ему не приходит в голову подарить цветы или конфеты, он забывает о праздниках. Напоминайте, не стесняйтесь. Он запомнит: ему просто не приходило в голову, что это важно.

Счастья вам, девочки! Админы — прекрасные мужья, любящие, неревнивые, не болтающиеся под ногами. Цените их. А вы, суровые повелители компов, иногда идите навстречу вашим вторым половинкам. Они будут счастливы.




#4675: Кровь невинных юзеров

15:45 12.11.2010, IT happens

Недавно отправили один комп на ремонт. Звонят нам из техотдела:

— Ребята, а скажите пароль локального админа.
— «вампир13» на английской раскладке.
— Какой?!
— «вампир13», не переключая раскладки.
— Вы там не сатанисты случаем?
— Нет, просто буквы рядом, набирается быстро. А цифры подобрали соответствующие.

Как-то стало после этого немного не по себе. Решили переделать на «богомол» — столь же быстро набирается, но лучше соответствует нашей обстановке.




#4676: Всё одно — экзотика

15:45 12.11.2010, IT happens

Звонит мне одна знакомая: «У меня компьютер плохо работает, можешь приехать посмотреть?» Слава Б-гу, хоть пива не предложила (терпеть его не могу), а вместо этого добавила с придыханием: «У меня для тебя сюрприз». Ладно, сюрприз — это что-то из /dev/random, поэтому я решил прихватить с собой пачку контрацептивов.

Как оказалось, не зря. Хозяйка встретила меня в сногсшибательной комбинации, и компьютер я почти не смотрел. Когда дело подошло к самой главной части сюрприза, на самом пике удовольствия знакомая созналась: «У меня ещё никогда не было секса с программистом».

Нет, у меня не упал, и эту, простите, «работу» я тоже выполнил до конца. Но что должен почувстовать слесарь-сантехник во время секса, когда ему говорят: «У меня никогда еще не было секса с электриком»? Да, понимаю, для барышень программист и системный администратор — одно и то же, но могут же они поинтересоваться чем-нибудь ещё, кроме мурсиков, шмоток, косметики и собственной персоны?

На днях подумал: вот что может от таких родиться? Гламурное кисо с банкой «яги» в руках, которое вместо того, чтобы взять мамину сиську, побежит в ночной клуб и закажет себе самбуку. А потом мы удивляемся демографическому кризису в стране. Немудрено: на одного админа по две блондинки.



#4677: Profit.cdr

12:00 13.11.2010, IT happens

На фирме админа могут запрячь любой околокомпьютерной работой. Вот и меня припахали сверстать макет плаката размера А0 для какой-то выставки. Я увлекался когда-то техдизайном, поэтому неплохо владею фотошопом. Честно признался, что конечный продукт будет в JPEG, но подходящего для печати разрешения.

Всё сверстал, отправил печатникам. Оттуда звонят и говорят, что JPEG они не печатают, а работают только с векторами в Кореле. С меня, как мне казалось, взятки гладки, поскольку я предупредил, что векторы ваять не умею. Но начальство сказало: «Требуют в Кореле — делай в Кореле». Фигня война! Открываю Корел, импортирую свою «джейпежку» и сохраняю в .cdr. Отсылаю. Перезванивает та жа дама, сообщает, что получила файл и добавляет фразу, которая похоронила мой мозг:

— Вы же сами видите, насколько кореловская версия выгоднее выглядит!




#4678: Правой пяткой за левым ухом

12:00 13.11.2010, IT happens

Вызов: «Нам бы вот интернет настроить». Провайдер, домовая сеть. Хвост от провайдера воткнут в свитч. В этот же маленький, но гордый свитч воткнуто ещё три компа, причём один — двумя сетевухами.

После пятиминутного ступора и курения настроек сети появляется понимание. У одной сетевухи прописан IP, выданный провайдером; у другой — нечто вида 192.168.0.1. На компе стоит XP Pro и поднят VPN-сервер. Два оставшихся компа коннектятся к «серваку» по VPN. Как мне сказали, это сделали монтажники провайдера, когда их попросили раздать инет «ещё и вон на тот компьютер». Любят у нас чесать правой пяткой за левым ухом!




#4679: Моя нулевая женщина

12:00 13.11.2010, IT happens

Собирал я себе недосервак-перероутер из старого хлама, чтобы инет с USB-модема от кощеева оператора раздавал и мелкие поручения выполнял. Винт нашёл, сиди-привод нашёл, сетевушку тоже, а вот клавы с монитором свободных не было, а перетыкать было лениво. Скачал сидишку Дебиана, подшаманил инсталлятор, чтобы он первым делом SSH-сервер поднимал, а там уже и я подключусь по сети, буду установкой рулить. Завёл все это дело, да вот беда: сетевушка дохлая оказалась. Но эксперимент-то не завершён. Нашел в коробке хлама старую сетевушку, ещё на 10 Мбит, но живучую, аки тёща. Запустил, подключился — красота, установка линукса на «слепую» машину с управлением по SSH. Поставил, запустил, работает — красота.

Чудеса начались, когда я притащил новую сетевушку на 100 Мбит на замену той старой. Выдёргиваю старую, втыкаю новую — не работает: линк есть, доступа нет. Меняю обратно на старую — работает. Смотрю логи (монитор-то цеплять по прежнему лениво) про прошлый запуск: есть сетевушка, драйвер нашла, eth0 на месте. Втыкаю обратно — не работает, айпишник на карточку не вешается. Долго мучался, пока наудачу не прописал конфигурацию ещё и для eth1. После этого всё завелось. Линукс, как настоящий романтик, оставил имя eth0 за той единственной, на которую был поставлен, а новую называл eth1, даже оставшись с ней наедине.




#4680: Вы чё, не русские?

12:00 13.11.2010, IT happens

Как-то раз понадобилось мне на пару с одним нашим контрактором (хорошим другом фирмы и меня лично) поработать над проектом у клиента в большом американском городе. Контрактор — латиноамериканец (предположим, из Перу), женат на русской, свободно владеет пятью языками. Между собой мы общаемся по-английски — так удобнее. Говорим свободно, но с акцентом, естественно. Руководитель проекта у клиента из России. Приезжаем, начинаем разговаривать о том, что и как надо сделать; в процессе выясняется, что работы много, и проект сложнее, чем изначально предполагалось. Перуанец мой говорит, что если делать всё по правилам, то понадобится ...дцать месяцев на написание, отладку и всё прочее.

— Ну сделайте быстрее, что вам стоит? — говорит клиент.
— Быстрее никак не получится, — сетует контрактор. — Надо обратить особое внимание на то-то и то-то.
— Да ладно, эти штуки можно сделать по-быстрому, без отладки, пропустить такие-то и такие-то этапы. (Внезапно переходит на русский.) Ребята, вы же можете, что вы, не русские, что ли?
— (спокойно) Нет, я не русский, я перуанец. Поэтому будем делать по правилам.




#4681: Трах-тарарах

14:00 13.11.2010, IT happens

Один знакомый проверял эффективность работы алгоритмов дискового обмена следующим образом: доставал внешний винт, запускал программу в режиме интенсивного обмена данными и слушал, как всё работает. Если треск винта ему не нравился, открывался код и оптимизировался до получения хорошего звучания. Однажды я не выдержала и спросила, не имел ли он дела с тракторами. Угадала: когда-то он был неплохим трактористом. Товарищ до сих пор пытается выпытать у меня причину столь загадочной улыбки.




#4682: Студенческая версия

12:00 14.11.2010, IT happens

Устанавливаю новую Visual Studio, попутно идёт её реклама. Читаю: «Веб-разработчики могут быстро выполнять построение...» Дальше не стал: представил толпу веб-мастеров, бодро марширующих по плацу.




#4683: Про упырей бессмертных и кипяток по стенам

12:00 14.11.2010, IT happens

Я — бухгалтер, и уже привыкла к «особенному» отношению программистов. Сумела самостоятельно освоить написанную местными умельцами программу без инструкции по эксплуатации и объяснений, что и как работает. Программу дали на бесплатной основе, а начальство этому было так, блин, радо, что кипяток по стенам, и ничто другое не колышет. Каждые два-три дня принимаешь патчи (слава богу, с инструкцией), потому что эти красавцы свою работу до ума не довели. Отсутствуют печатные формы документов — всё надо перебивать в Excel и Word. Когда через месяц такой работы сказали, что теперь можно печатать, вся бухгалтерия (13 человек) пела: «Аллилуйя!»

Наша радость переросла в истерику, когда с первой же распечаткой мы узнали, что срок службы, стаж и возраст — это константы, а дата приёма на работу, получения паспорта, дата рождения и т. п. — переменные. Ура, @#$, мы теперь упыри бессмертные, вечно юные! Когда по телефону сквозь дикий ржач пытались умельцам объяснить, что нам от них надо, потребовались усилия трёх человек.




#4684: Atom Heart Motherboard

14:00 14.11.2010, IT happens

Прочитал про гремлинов и вспомнил похожий случай: древненький ноут, залитый алкогольным коктейлем и промытый пару раз под душем. Клиент не хочет понимать, что это уже неремонтопригодно. В этих случаях мы обычно сообщаем, что стоимость ремонта в полтора раза больше стоимости нового приличного ноута, клиент спокойно покупает новую машинку, и все довольны. А тут клиент с ходу согласился отремонтировать доисторический ноут примерно за килобакс — и даже с предоплатой! Ну, раз обещали, надо делать.

Главное — живы экран и клава. С помощью паяльной станции и набора древних винтов восстанавливаем информацию с жестянки клиента. Обзваниваем коллег из разных СЦ и находим нетбук на «Атоме» с пробитым экраном, но живой материнкой. Докупаем винт на 1,8". Шесть палок термоклея, детский конструктор — и всё это сидит в корпусе, как родное. Даже какие-то радиаторы и кулер влезли.

Клиент был просто в восторге. Ещё бы: вместо древнего P3 с 256 метрами памяти и 40-гиговым винтом получить новенький «Атом», два гига памяти и винт на 250!




#4685: Насильное обновление конфигурации

14:00 14.11.2010, IT happens

Внедряя в одной конторе виртуализацию, добрался до сервера известной жёлтой программы. Наверное, многие в курсе, что она использует HASP-ключики, что не мешает ломаным дистрибутивам исправно появляться на варезниках. Это стало камнем преткновения при поселении серверной части на виртуальную машину: USB-то из под неё не виден. Пишу в саппорт: дескать, хочу перенести на виртуалку, как быть с ключами? Ответ был из одной фразы: «Что вы хотите реализовать?»

Хотелось ответить, что в отношении этой самой программы и отдельных её разработчиков, придумавших именно такой способ защиты, я хочу реализовать свои самые тайные сексуальные фантазии с элементами садо-мазо, но потом нашлась программка по редиректу портов USB через сеть. Проблема-то отпала, но осадок остался...




#4686: Не множьте сущности

15:45 14.11.2010, IT happens

Не так давно выяснилось, что некоторые корейцы — очень даже индусы.

Приобрели в организацию для собственных нужд станок, предназначенный для изготовления небольших по размеру печатных плат из фольгированных заготовок. Алгоритм работы таков: в P-CAD выполняется трассировка, производится импорт в файлы, содержащие данные о контуре платы, печатных проводниках и отверстиях, затем это дело обрабатывается софтом, который генерит файл, через флешку передаваемый на станок.

Всё шло очень неплохо, пока платы делали по одной. Но потом кто-то из любознательных обнаружил, что можно задать изготовление нескольких одинаковых плат одновременно, эдаким двумерным массивом. Лучше бы он этого не делал. Все платы, кроме самой первой, при этом шли вкривь и вкось. Сначала ничего не могли понять: замеряли вибрацию станка во время работы, прикручивали стол к полу, даже усиливали подручными средствами крепление заготовок. Потом кто-то обратил внимание на схожесть ошибок.

На софт из комплекта поставки были натравлены лучшие программисты из имеющихся. Оказалось, что при «размножении» рисунка платы только имеющая индекс (1, 1) получала нормальные координаты всех технологических элементов, а у остальных они умножались на соответствующее порядковому номеру число.



#4687: Оптимальный расклад

12:00 15.11.2010, IT happens

Занимаюсь SEO — сайты продвигаю, свои и клиентские. Параллельно учусь в институте. Надо было мне один раз уйти с одной важной пары по личным делам. Дотошный препод просто так не отпустил, а решил попытать:

— А где работаешь-то?

Объяснять экономисту со стажем, что такое SEO, я не решился.

— Я компьютерщик.
— О, как раз то, что нам нужно! Пойдём на кафедру, у нас один из компьютеров барахлит.

Лезть в чужие ПК неохота. Зачем им админы штатные нужны?

— Эм, я не совсем компьютерщик, я скорее программист.
— Да? Слушай, может, ты тогда поможешь моему сыну с информатикой в школе? Что-то он совсем не понимает, только в игры на компьютере дуется.

Дядя, не нервируй меня!

— Это тоже не совсем по моей части. Я сайты пишу, а не программы.
— Так это тоже замечательно! Видел сайт нашего института? Совсем он старинный, его ещё в девяностых делали, надо бы обновить. Может, займёшься?

%$#! Может, я просто пойду по своим делам? Бесплатно делать что угодно мне совсем не хочется.

— Я опять выразился не совсем точно. Я сайты не делаю, а продвигаю их, чтобы приходили посетители.

Всё, думаю, выкрутился! Смотрю на препода глазами кота из «Шрека». Но не тут-то было:

— Великолепно! У меня есть блог личный, да что-то никто на него не заходит — как в пустоту пишу. Поможешь?

Эх, значит, судьба такая: без работы не уйти.




#4688: Винты внешне-внутренние

12:00 15.11.2010, IT happens

Случился с доблестным следственным органом трёхкратный пожар: переехали мы.

Пожар первый: приехала из управления новая партия системников с формулировкой «заменить всё старое на новое». «Новое» снаружи выглядело брендово и красиво, а внутри оказалось барахлом. Чёрт с ним: не поленился, внутренности всюду пересадил — красота! К тому же новые корпуса лучше дружили с понятиями «нормальное охлаждение» и «БП на 600 W в комплекте». Когда же сдавал «старые» системники, меня огорошили отказом: «Не те». Посмотрел опись, долго ругался и пошёл по знакомым собирать наклейки «Core 2 Duo inside», «Powered by ...» и так далее.

Пожар второй: на новом месте обнаружились замечательно проложенная локалка (спасибо предыдущему админу) и полное отсутствие всяких намёков на выход в сеть: ни витухи, ни ТВ-кабеля, по которому интернет раздают. Поступили просто: нашли подъезд с домашней сетью, забрались на чердак и, мерзко хихикая, обесточили роутер. Приехавших монтажников взяли за шкирку: «Подключайте!» Пара вайфай-антенн, полчаса на поездку к провайдеру за договором, полчаса настройки — есть интернет! Народ радуется.

Пожар третий: на новом месте сгорел файл-сервер. Физически. Что и как загорелось, мне неведомо, но своим раздолбайством я теперь горжусь: винты лежали далеко и очень отдельно от самого системника. Грелись они, собаки, потому и болтались на двухметровом сказёвом шнуре. Базы, бланки, документы и электронные копии дел на всякий случай выжили.




#4689: Аттракцион невиданного включения

12:00 15.11.2010, IT happens

Некоторое время назад нужно было мне уехать в другой город по делам. Оставлять своих недалёких без надзора бдительного админского ока было бы огромной глупостью, поэтому я попросил друга присмотреть за юзверями. Предупредил начальство, поставил другу пиво и уехал.

Вернулся, предчувствуя неладное. Неладное действительно случилось: сломалась кнопка включения на админском системнике, который, к слову, в последний раз выключался давненько. Впрочем, друг-юморист гениально вышел из положения.

На второй комп, выполнявший функции файлового сервера, через Radmin отправляется команда на открытие привода. Хрюкнув, открывается сидюк и лотком толкает игрушечную машинку. Та скатывается со стола и падает на чашку Петри, подвешенную на блок под потолком. Блок выполняет свою функцию: противовес, висящий на другом конце верёвки, ме-е-едленно поднимается вверх и толкает маленький металлический шарик. Шарик катится по жёлобу, сделанному из старого шланга, выделывая невероятные фортеля вдоль полок с железом, и закатывается внутрь админского компа, где ещё некоторое время звонко шебуршит, а затем замыкает клеммы включения на материнской плате.

За возможность поиграть в The Incredible Machine в реале друг брал с сотрудников по сто рублей. На следующий день после моего приезда он отправился в магазин за новой видеокартой.




#4690: А так всё ОК

14:00 15.11.2010, IT happens

Работаю в местной компании связи. Наши монтажники ЛВС с какого-то момента стали вести в Экселе файл о заявках на подключение и повторных выездах. В файле есть колонка «результат». Записи из этой колонки наверняка помогут понять специфику работы монтажников.
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#4691: Оставьте хоть ниточку

14:00 15.11.2010, IT happens

Есть замечательная программа по имени «СОНО НП». После обновления в ней форм отчётности закрываем окошко, и программа сохраняет сделанные изменения. Надпись под заполняющимся прогресс-баром гласит: «Завершение работы приложения. Пожалуйста, не закрывайте приложение». Молит о пощаде?




#4692: Закрывай тридцатую и бегом сюда

14:00 15.11.2010, IT happens

На второй или третий день моей работы сисадмином получаю звонок из бухгалтерии:

— У меня не работает сороковая программа! Срочно надо поправить, а то я отчёт делать не могу.

Иду в бухгалтерию посмотреть на загадочную программу. Открыт Excel 95; в формуле стёрся знак «равно», и ячейка не высчитывает значение. Я исправляю формулу и отправляюсь к себе в кабинет размышлять, с какого перепугу Эксель стал «сороковым». Только через час до меня дошла логика:

Excel > XL > 40




#4693: Зачем платить больше?1

5:45 15.11.2010, IT happens

Заказанные в типографии бланки закончились; возникла необходимость в ПК и принтере, чтобы ни от кого не зависеть. Выделили инженеру сумму и отправили его на просторы рынка бывшей в употреблении техники.

Через неделю инженер гордо продемонстрировал машинку на 486 DX4, принтер Epson FX-1170 и пачку копирки: лента в принтере сдохла. Теперь инструкции по 200 листов печатает он — в наказание.




#4694: Отмычка, обжимка — какая разница?

15:45 15.11.2010, IT happens

Живу я на верхнем этаже, и частенько по домофону звонят разные люди с просьбой открыть дверь. Мне не сложно, когда вежливо просят. Сегодня позвонили ребята из «***-Телеком». Открыл. Через какое-то время звонит в дверь пожилая соседка и спрашивает, слышал ли я, как в её квартиру пытался проникнуть вор с каким-то аппаратом, а после того, как она пригрозила спустить собак, побежал вниз. Ну да: аккурат над её квартирой проходит короб с чердака к щитку. Ребята, в следующий раз не убегайте так, а объясните ей, кто вы есть. И нет у неё никаких собак: это она припугивает так.




#4695: Пока не меркнет свет, пока горит свеча

15:45 15.11.2010, IT happens

Говорите, индийский код? Фамилии длинные? А вы когда-нибудь видели творения российских жёлтых программистов? Вот примеры из реальных конфигураций, работающих в достаточно больших фирмах:

Сумма = Документ.Сумма;
Если Сумма = Сумма Тогда
СуммаНовая = Сумма;
Иначе
Сумма = Сумма;
КонецЕсли;

Пока "Сообщение на экране" = "Сообщение на экране" Цикл
[...]
КонецЦикла;

Все мы хороши.




#4696: Админ в миниатюре

15:45 15.11.2010, IT happens

Прочитав историю про админов в домашних условиях, задумался. Всё вроде бы хорошо написано, местами даже верно, но... Как будто про домашнее животное, что ли. Стал наблюдать за своим питомцем, хорьком по кличке Скайнет. Итак:

0. Админ устраивает всё так, как ему удобно. Хорёк тоже без проволочек выкидывает из клетки лишний, по его мнению, наполнитель, раскидывает книжки и обувь в прихожей.

1. У админа голова устроена по-другому. И Скай по-своему смотрит на вещи: в его маленькой головке гнездится уверенность, что все кастрюли и мусорное ведро должны лежать на боку.

2. Маленькие зелёные организмы в кружке? Да не вопрос: сворованная на кухне картофелина, даже извалянная в подкроватной пыли, всё равно кажется хорьку вкусной.

3. Грязный свитер? Разумеется. Очень любит этот охламон шастать под мебелью, особенно после ванной.

Хорёк меня тоже любит: вредный, своенравный, непоседливый, неусидчивый, за что-то люто ненавидящий сплиттеры, он всё равно с удовольствием со мной играет и всегда встречает у порога, если оказывается вне клетки. Берегите хор... админов!




#4697: Макет макета — проблем нету

12:00 16.11.2010, IT happens

Дело было на лабораторке по физэлектронике на первом курсе. Паял кодовый замок. Конструкция была незамысловатой: кондёр и цепочка последовательно соединённых транзисторов. При нажатии «правильной» кнопочки открывался очередной транзистор из цепочки, и потенциал с конденсатора подавался на вход следующего. Если нажималась «неправильная» кнопка, то схема замыкалась на землю, конденсатор разряжался, и вся открытая до этого цепь закрывалась. Индикатором открытия замка была лампочка; в «боевом» воплощении на её месте должен был стоять соленоид, «всасывающий» ригель. Принципиальная схема была спроектирована, расчерчена, вытравлена и спаяна. Всё работало как часы, но при генеральном испытании за 15 минут до сдачи что-то случилось: транзисторы произвели акт массового самосожжения.

Выход был найден. Последнюю в коде кнопку я тайно впаял в цепь из батарейки и лампочки-индикатора. Profit!




#4698: Вкривь, вкось и не спеша

12:00 16.11.2010, IT happens

Кажется, я знаю название софтинки из истории про сущности. Мы тоже берём файл из P-CAD, перегоняем его в *.dxf, который скармливаем простенькой старенькой софтине для генерации управляющей программы в G-кодах. Каждое действие занимает секунды три, а поворот всей модели — около десяти. Что на десктопе с Атлоном 3000+ и двумя гигами оперативки, что на ноутбуке с Core 2 Duo и четыремя гигами. Обычно обе этих машины легко вращают тяжелые солидворксовские сборки из десятков деталей. Немало удивившись, начинаем думать, как же оно всё вообще работало в начале двухтысячных. Взяли со склада старый третий «пень» с WinXP, поставили программу — никаких тормозов. В чём разница? В видеокарте. Старая и слабая дискретная видяшка на 16 метров для творения сумеречных гениев предпочтительнее, чем любая из современных встроенных.

А уж после того, как мы выяснили, что при наличии в чертеже элементов с координатой, большей 255, тысячные дюйма автоматически начинают интерпретироваться как миллиметры, мне стало страшно. Индия ведь член ядерного клуба — мало ли что.




#4699: Красноглазая угроза 2

12:00 16.11.2010, IT happens

На часах полвторого. Сижу за компом, прохожу очередную миссию любимой с детства Red Alert 2. Все задания выполнены по сто раз, карт нарисовано столько же, несметное количество времени ушло на изменение параметров юнитов и зданий. Миссия пройдена, запускается ролик:

— Командир, вы не забыли выпить кофе? Вид у вас усталый.

А ведь и вправду глаза закрывались. Решил кофе не ставить: проверил торренты и лёг спать.




#4700: Труба забилась

14:00 16.11.2010, IT happens

Извините, товарищи, но молчать я не могу. Появился в нашем городе новый провайдер. В общем, ничего странного, но меня одно насторожило: они называли себя «интернет из 33 дома». Меня обошла участь подключиться к ним, но знакомые всё-таки попали. Подключились, немного попользовались, и на счету закончились деньги. Знакомые решили, что лучше перейти на анлим, и попросили меня пообщаться с саппортом. Более странного ответа я не слышал никогда:

— Чтобы подключить безлимит, надо кабель перепаивать.

Сначала я подумал, что мои представления о интернете безнадёжно устарели. «Где перепаивать?» — спросил я на автомате. Рассказали, что надо перепаивать кабель где-то в сорока километрах от города, ехать туда никто не хочет, а сотрудников там нет. Посочувствовав абонентам, я повесил трубку.

Примечания

1 (~) #2981: Вытесняющая однопровайдерность
16:45 28.04.2010, IT happens

Вечер. Звонок на домашний телефон: «Здравствуйте, компания %provider%. Предлагаем вам интернет и прочие блага». Вежливо отказываюсь, ссылаясь на использование услуг другого провайдера. Возвращаюсь к компьютеру, и тут происходит то, чего не случалось ой как давно: пропадает интернет, а саппорт моего провайдера, который обычно довольно расторопен и работает 24 на 7, не берёт трубку.

Эффект удалённого присутствия распространился уже и на менеджеров по продажам?

2 (~) #1467: Кредит доверия
14:00 20.11.2009, IT happens

Я обслуживаю сети быстрого питания одного большого московского холдинга. Поругался как-то с начальством —
шеф объявил, что я дурак, и он не может доверять никому, кроме себя, спеца по кассам и Самого Главного Шефа. Меня это оскорбило, я разозлился, но, стиснув зубы, продолжил работать.

А не в духе шеф был потому, что в свой выходной день (суббота!) он сидел на одной из точек и чинил сдохшую кассу. Сидел он с десяти утра, даже вызвал напарника — мучали они эту кассу минимум часа четыре.

В результате выяснили, в чём была проблема (при загрузке удалялся autoexec.bat), но решить ее не могли, а просто сделали загрузку с дискетки. Мне же на всякий случай было приказано во время закрытия кассового дня (11 вечера) сидеть и смотреть, как с этой чудо-дискетки закроется касса.

Приехал. Посидел. Посмотрел. Касса не закрывается... Открыл autoexec (на сервере был бэкап). Почитал, кинул на кассу, запустил. Посмотрел, в какой момент файл удаляется. Закачал снова. Закомментил неизвестно как туда попавшую строчку, стирающую файл. Запустил — всё работает.

Звонит шеф. Первой фразой, которую он услышал от меня, была:

— Ты мне писал сегодня, что можешь доверять только себе, Самому Главному и человеку-кассе?
— Ну...
— Так вот, десять минут повозившись с кассой, я ответственно заявляю, что себе ты доверять уже не можешь!

3 (~) #3327: Возьму на карандаш
16:45 09.06.2010, IT happens

В армии я служил компьютерщиком при штабе. Где-то на втором месяце прибыл к нам на службу молодой капитан. Здоровенный детина: в двери наклонившись заходил, ручищи огромные — мизинцы толще моих больших пальцев. Жить его на первое время определили в детский садик в военном городке — больше некуда было.

Не было в садике ни телевизора, ни радио, потому жил капитан в штабе — покупал несколько пачек «Доширака», запирался в кабинете и всю ночь играл в Warcraft, Quake, Need for Speed и прочие хиты девяностых. Ручищи, напомню, у капитана были огромными: когда он одну кнопку на клаве пальцем нажимал, у него ещё с десяток вокруг одновременно нажималось. Ничего, приучился играть карандашами.

Поначалу дежурные пугались, когда утром капитан перед появлением командира части вылезал неизвестно откуда с красными глазищами, а потом привыкли.
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