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Аннотация
Клиент и саппорт. Разработчик и заказчик. Программист и программа. Вести с фронтов. Истории с 09 по 21 декабря 2010 (##4901-5000) - вот и дожили до 5000-й истории...


Bash.org.ru IT Happens
Истории ## 4901 – 5000



Клиент и саппорт. Разработчик и заказчик. Программист и программа. Вести с фронтов.


#4901: Век живи, век грузись

12:00 09.12.2010, IT happens

Устанавливал я в лохматые временя Windows NT 4.0 Server. В комплекте был CD и пачка дискет. Диск в CD-ROM, первую дискету в дисковод — поехали! Комп грузится с дискеты, прожёвывает её, просит следующую. Разбивка диска, прочие манипуляции... Дошло время до перезагрузки. Вынимаю дискету, перезагружаю машину — и снова вижу приглашение о разбивке диска! Ладно, думаю, какая-то особенность новой системы. Повторяю все действия, перезагружаю — опять двадцать пять. Закрались смутные подозрения. Вынимаю диск из привода — установка идёт дальше.

Так я узнал, что бывают загрузочные CD.




#4902: Не плачь, малыш, возьми пустышку

14:00 09.12.2010, IT happens

Руковожу я маленькой, но гордой фирмой: занимаемся поставкой за рубеж всякого веб-контента. Сдаём один крупный проект, одна из частей которого — модуль интеграции с CMS. Вроде всё работает, но постоянно висит ошибка, что мы что-то в стилях намудрили. Четыре дня сидели, ломали голову, лопатили сотни страниц кода — ничего. Программисты уже решили от проекта отказаться, у клиента истерика.

Тут меня осенила идея. Глупая, безумная — но терять уже нечего. Дали мы системе все файлы, которые она просила, но пустые. Шестнадцать файлов подряд. Заработало! Проект сдали, деньги получили, но осадок остался: кому-то потом это всё после нас ковырять.




#4903: Они, [пииип], за[пииип] [пииип]!

14:00 09.12.2010, IT happens

Тянули как-то ветку с электричеством в новый цех. Пользователей, работавших на времянке, предупредили заранее, особо обученных даже лично. В день и час «Ч» электрики сообщили: «Работы закончены, идите проверяйте». Восемь «упсов» остались включёнными и после скачка напряжения не вернулись из боя.

Погрузили девайсы в машину. Пищащее братство вошло в резонанс. Как в «Тойоте» три админа молили бога ниспослать им беруши — отдельный рассказ. Потрясли нас приёмщики сервисного центра, которым весь хор выставили на стол приёмки. В один голос мальчики спросили:

— На что жалуетесь?




#4904: Нео-Гудини

14:00 09.12.2010, IT happens

Обильно залитый канцелярской «замазкой» сканирующий модуль? Отрезанная ножницами чека от картриджа? Галстук, зажёванный шредером? Банально. При наличии определённой фантазии и творческой мысли можно показать ещё немало фокусов.

Сегодняшний фокусник умудрился меня поразить. На это шоу вполне можно было бы продавать билеты внутри компании и развешивать красочные афиши, причём аншлаг, думаю, был бы. Жалко, предпринимательской жилки у героя шоу не оказалось, да и фокус не удался.

Фокусник пытался отсканировать свой паспорт через устройство автоподачи МФУ.

Разумеется, паспорт намертво застрял в щели. Нео-Гудини же, пылая священным гневом на тему того, какую ненадёжную технику закупают для работы, позвонил в техотдел с просьбой срочно прийти и разобраться. Пришли, аккуратно вытащили документ. Дальнейший монолог достоин уважения:

— Совершенно не ясно, что паспорт нужно сканировать только со стекла! Дайте, наконец, инструкцию! А на автоподатчике прямо написано: «Положите документ лицевой стороной вверх».

И не поспоришь ведь. Паспорт — документ? Документ. Ждём нового шоу.




#4905: В Советской России %companyName% взламывает вас!

15:45 09.12.2010, IT happens

Всем своим клиентам я пытаюсь доходчиво объяснить необходимость длинных паролей на примере. Берём известный архиватор и создаем запертый на пароль архив. Запускаем программу, которая брутфорсит архив с паролем. Смотрим на результат: 1 символ — 2 секунды, 2 символа — 40 секунд... 6 символов — прогноз: через год с гаком. Не вдаюсь в подробности, что программа медленно перебирает, не рассказываю о распределении заданий, — просто наглядно демонстрирую, что чем длиннее пароль, тем сложнее его подобрать.

Реакция нравится. Четыре из пяти восклицают: «А взломай нам %companyName%!» Я им про Кузьму, они мне про Ерёму. Хорошо, что всё-таки пароли удлиняют.




#4906: Считайте это магией

15:45 09.12.2010, IT happens

Магазин. Весы, связанные общей сетью. Звонок:

— У нас тут весы не грузятся, что делать?
— Посмотрите, на свитче лампочка от их порта горит?
— Нет, не горит.
— Провод целый?
— Нет, его краем стола срезало.

Действительно, мать вашу, с чего же у вас весы не грузятся?

— Окей, во время следующего визита сделаю, пока что пользуйтесь соседними.
— А мы ничего не можем сами тут нажать, чтобы всё опять заработало?

Другой магазин, другой звонок:

— У нас сегодня утром касса была выключена, и мы с сервера не видели её общих папок, а теперь всё нормально. Что нам делать?

Считайте, что это магия, блин!




#4907: Как в кино с Киану Ривзом

15:45 09.12.2010, IT happens

Неделя слишком простая. Ни у кого ничего не падает, задачи закончились. Сижу на работе и балду пинаю. Начальство ругается: непорядок, мол, что админ не работает. А делать ну совершенно нечего, поэтому пытливый ум быстренько пишет несколько скриптов, имитирующих кропотливую работу.

На одном терминале непонятные буковки выдаёт htop, на второй скрипт вываливает каждые пять секунд состояние TCP-соединений, на третьем регулярно демонстрируется хвост рандомного файла логов или состояние ifconfig, а на четвёртом распаковывается, конфигурируется, компилируется, удаляется, снова распаковывается, конфигурируется и так далее рандомная прога из исходников (с самым низким приоритетом).

Начальство заглядывает, видит бегущие строчки в терминалах и админа, с умным видом втыкающего в монитор. Смотрит пристально, думает, что работа над кодом кипит, и уходит довольным.




#4908: Любой, если это не розовый

15:45 09.12.2010, IT happens

Делал лабораторные работы по VBA. Программа довольно сложная, использует множество возможностей Экселя: и сводные таблицы, и диаграммы, и динамическое построение. Кода довольно прилично: всю ночь сидел с пивом. На следующий день проект я сдал. Студенческая солидарность сделала своё дело, и через пять минут исходники были у половины группы. Мне-то не жалко — главное, чтобы дизайн изменили.

Есть у нас в группе девчонки-блондинки. Взяли они программу и перекрасили все формы в розовый. Страшное творение сказало «ня», крякнуло, улыбнулось и унесло за собой в глубокий перезагруз комп. Как ни пытались потом барышни запустить розовую программу, она так и не заработала. Суровое пивное творение не может быть розовым!




#4909: Подгоняя числогрыза

12:00 10.12.2010, IT happens

За год до событий, описываемых в истории «Битвы за биты», доучился я по специальности 2205 до диплома. Дипломы у нас были двух видов: конструкторские и исследовательские. Чертить мне было лень, поэтому взялся я за исследовательский. Название придумали на пару с дипломным руководителем: «Исследование способов формирования адресных сигналов в программе управления технологическим процессом сушки и грануляции».

Для того, чтобы мы прониклись, нас сводили на экскурсию в цех этой самой сушки. Увиденное действительно внушало. Сама сушилка — это здоровая бочка, в которой порошок высушивается от спирта. Этилового. Его в техпроцессе 300 литров используется. И атмосфера в бочке спиртовая. Если там заведётся, дай бог памяти, 6% кислорода, то при нагреве до 100 градусов это так долбанёт, что не то что сушилки, а цеха не останется.

Вот в том числе за составом газовой смеси и температурой в этой установке и следил наш числогрыз. Размером он был с хорошую микроволновку, жил в бронированном ящике и использовал в качестве визуализатора обычную писишку. Процессор в нём стоял от той самой «бэкашки», 1801ВМ1. Делал этот монстр 300 тысяч коротких операций в секунду. Это в пределе — в реальности средняя программа работала гораздо медленнее. Из этого «медленнее» мне и надо было сделать хоть немного, но быстрее. Дипломный руководитель сказал, что если я выжму хотя бы три процента прироста производительности и/или экономии памяти, то это уже будет очень хорошо.

На кафедре я получил исполняемую управляющим компьютером программу размером в четыре килобайта в машинных кодах и диплом разработчика алгоритма программы за прошлый год, из которого были успешно скопипащены БЖД, экономика и прочая вода. Методика расчёта времени выполнения команды была взята из статей Зальцмана в журнале «Информатика и образование» за 1989–90 годы. Дальше начался сам диплом.

На самом деле интересно было ковыряться в чужом коде и прикидывать, как его изменить, чтобы очередной кусок длиной в пару десятков байт начал выполняться чуть-чуть быстрее, благо оптимизировать всю программу необходимости не было. Результаты были — и весьма неплохие. На одном из участков удалось добиться экономии памяти в 25% и роста производительности на 16%. Но это рекорд — в основном показатели были на уровне 8–10%. Но по сравнению с заявленными тремя процентами...

Диплом был защищён на отлично с рекомендацией к внедрению в производство. Через три месяца после диплома, зайдя на кафедру, я был отловлен автором программы на предмет прошерстить её всю. А в марте следующего года ко мне зашёл очередной дипломник кафедры забрать текстовочку с дипломом, — видимо, на очередную серию копипаста. Вот такая битва за байты и тики процессора.




#4910: Замужем за админом

12:00 10.12.2010, IT happens

Часто попадаются истории о том, что админы не такие, какими вы их представляете. Они действительно внешне часто отличаются от стереотипов — но только внешне. Мой любимый, чудесный, замечательный админ (сейчас-то уже и программист, и всяко-разно-специалист, но начинал админом) удивляет раз за разом.

Вечер. Семья готовится отдыхать. Муж вылетает из спальни: «Где, где мой Ктулху? Куда дели Ктулху?» Вначале никто не реагирует — ну, мало ли что понадобилось этому суперчеловеку, может, в мыслях растерялся. Однако вопросы становятся всё настойчивее. Становится ясно, что ему нужна конкретная вещь — книга. Сын демонстративно оглядывает помещение и пожимает плечами: нету, мол. Сноха удаляется в свою комнату на всякий случай проверить заначку: иногда таскает у нас книжки, но обычно возвращает. Выходит, отрицательно мотая головой. Кошка в страхе забивается под диван. Приходить моя очередь усмирять. Под вопли: «Вот тут положил, кто взял мою книгу?» шарю по полкам — вот она! Все с облегчением вздыхают и расходятся, даже кошка вылезает из укрытия. Закончив кое-какие дела, иду в спальню...

На диване возлежит пузом вниз любимый муж. Перед ним закрытая книга. Та самая, «Зов Ктулху». На книге — включённый наладонник, с которого благоверный что-то читает.

— Так тебе вот для этого книга нужна была?!
— Ага, высота оптимальная.

Возвращаемся с прогулки на роликах. Мне снимать коньки лень, а муж переобулся, потому был отправлен в магазин. В довесок к нужным соли и хлебу попросила купить что-то вкусненькое — погрызть под интересную киношку. Ага, два намертво замороженных стейка из лосося.

— Это зачем?..
— Ты же любишь суши, сырую рыбу, вот и погрызёшь.

Гостила у него на работе — ночью, конечно, когда все сотрудники ушли и наконец-то можно было ребутнуть сервак (я правильно сказала, милый?) На столе — огромная стеклянная бульонница, которая омыта таким количеством кофе, что уже непрозрачная и изнутри немного лохматая. Незаметно помыла и поставила обратно, а утром получила нагоняй: супруг не смог найти свою чашку у себя на столе, потому что была другая, а какая — он не помнит.

А всё: свитер, борода... Если б оно так, то все геологи и путешественники были бы админами. Или наоборот?




#4911: Посмотрю-ка в /tmp

14:00 10.12.2010, IT happens

Эникейщество всё-таки рождает особенный ход мысли. Как иначе объяснить, что из всей семьи я один с первой попытки и на автопилоте нашёл пульт от телевизора, провалившийся в недры дивана, при этом не сильно отрываясь от чтения книги?




#4912: Паранойя с младых ногтей

14:00 10.12.2010, IT happens

Я человек от компьютерного гения далёкий, как Ямайка от Северного полюса. Работаю в школе, учусь на гуманитарной специальности. Но для получения высшего образования я должна обязательно сдать предмет «информационные технологии». Чтение умного учебника много в мозг не принесло, и на экзамен я отправилась с мыслью «пронесёт».

Билет: «Криптографические методы защиты информации». Приехали... Копания в памяти и милый сердцу учебник, предусмотрительно прихваченный с собой, напомнили о простейших шифрах. И тут меня осенило: занимательная математика для детей начальной школы, когда детям предлагают разгадать фразу, зашифрованную в буквах со смещённым ключом. Опа, здравствуй, Цезарь! А ниточки в диске? Та же опера: метод Энея.

Думаю, давно профессору не рассказывали о методах криптографии и стеганографии, основываясь на личном опыте проведения занятий с малышами.




#4913: Из-за жопы показался стол

14:00 10.12.2010, IT happens

Промахнувшись мышкой мимо чего-то нужного, попадаю на порнобаннер. На машине стоит двухтысячная винда, заюзанная и покоцанная насмерть, давно без обновлений и нормальных настроек: работа навалилась и придавила бетонной плитой, начисто сожрав несколько месяцев моего времени, а сын успел всласть с компом поразвлекаться. Давно надо всё переставлять, конфигурировать и настраивать по уму, антивирусник обновить, да руки не доходили.

Ну и вот, последствия, получите-распишитесь: пресловутая жопа на весь экран, SMS требует. Под ней оказался мой несохранённый кусок работы. Небольшой, но отчаянно жалко его терять. Ctrl+S не поможет: на экране остался какой-то диалог с кучей кнопок и переключателей, который я собиралась настроить, но жопа помешала.

Не так уж и опасно. Прибить бы жопный процесс в памяти... Только его имя я не знаю, а жопа, конечно, не даёт вызвать диспетчер задач, блокируя его на корню. Вспоминаю, что на DVD у меня есть нужный набор тулзовин и чистилок. Вставляю диск, но открыть его не могу: жопа всегда «on top» и заслоняет все окна, которые я вызываю. Написать вслепую вызов в командной строке я тоже не могу: не помню пути на диске. cmd.exe демонстрирует маленький чёрный кусок окна слева от жопы, в котором ничего не разглядишь.

Мысль пришла дурная и на первый взгляд нелогичная. Поскольку мощная видюха когда-то была отдана сыну, а я обхожусь слабенькой «размазанной», то разрешение экрана было небольшое: 1024?768. Видюшка с монитором держат и больше, но тогда работать неудобно. Впрочем, сейчас это мне поможет, потому что пресловутая жопа всё-таки заслонила не весь экран: по краям остались небольшие полоски рабочего стола шириной сантиметра в полтора, по которым можно щёлкнуть мышкой и вызвать окно настроек. Оно, естественно, сильно скрыто под жопой, но видимой области достаточно, чтобы кое-как сориентироваться, сменить разрешение на большее и вслепую ткнуть кнопку «ОК». Ура! Жопа уменьшилась в размерах до небольшой открытки, заняв от силы четверть рабочего стола. Дальше всё просто: вызвать нужную тулзовину с DVD, прибить жопу, сохранить работу, почистить систему и вернуть прежнее разрешение.

Интересно, что сын (уже на своём компе) тоже стал разрешение ставить не максимальное (как обычно любил), а чуть поменьше. Говорит, «на всякий пожарный».




#4914: Сайт первой необходимости

15:45 10.12.2010, IT happens

Учусь в техническом вузе, живу в техническом крыле общежития, где все почти всё знают и почти всё умеют. Кабель с интернетом предполагается один на человека, но поскольку все умные, то на комнату (в некоторых местах — на несколько) приходит один конец, а дальше интернеты раздаются всем желающим через свитчи и вайфай.

Проснувшись однажды утром, обнаруживаю на своём ноутбуке отсутствие интернета. Ну, думаю, DNS-записи у меня слетели. Пингую четыре восьмёрки — нет ответа. Отошёл кабель от точки? Пингую большой маршрутизатор за соседним столом — ответ есть. Упала таблица маршрутизация на стационаре? Перезагружаюсь — на ноутбуках ничего по-прежнему нет. А есть ли вообще интернет? Стационар тоже не хочет никуда идти. Свойства сети — нет сетевого адреса. Получить насильно — нет сетевого адреса. Ну что ж, бывает, провайдер у нас хиленький, посидим пару часиков, поучимся.

Решил от безнадёги погонять какую-то модную игрушку. Запускаю установку. Минут через семь копирования всех файлов игра сообщает, что начинает загрузку «прямого икса» девятой версии. Ну и пусть загружает — хотя стойте! Загрузка? Открываю браузер — интернет появился. Так и представил диалог своего компьютера с провайдером:

— Пусти в Яндекс.
— Не положено.
— Ну пусти!
— Нет.
— А с сайта мелкомягких скачать? Я только скачаю и уйду.
— Ну ладно, бери.

Видимо, я чего-то не знаю о Микрософте.




#4915: Дешевле халявы

15:45 10.12.2010, IT happens

Сталкивался, помню, с решением, когда у соседа по офису поставили сервер — да не просто терминальный, а PXE. Работа между сервером и офисным помещением шла по вайфаю: MAC access table, отключённый SSID broadcast, WPA2 в параноидальном режиме с регулярной сменой ключа. Вайфаем занималась мелкая коробка форм-фактора mini-ITX, подло размещённая в корпусе сушилки для рук.

На контору был «обижен» ряд конкурентов — стучали не переставая. Были периоды, когда под офисом натурально дежурил микроавтобус с «масками». Два раза пытались реквизировать всю офисную технику: в первый подумали, что всё оперативно успели снять, во второй заявились уже с айтишниками, которые в лёгком недоперепонимании развели руками и изымать технику не стали. Для протокола вывезли пачку целлюлозных «черновиков» и содержимое офисного шредера.

А что же сосед, у которого стоял сам сервер? А он был счастлив. У него дома был, пожалуй, самый халявный из халявных интернетов: за него ещё и доплачивали.




#4916: Шарики на ролики

15:45 10.12.2010, IT happens

Стал мой домашний принтер Brother выдавать не нормально отпечатанные листы, а что-то бледное и с вертикальными полосами. Ясно, фотобарабану каюк, а деньги на новый тратить не хочется. Вспомнил о старом Samsung, честно отслужившем своё и оттащенном в кладовку за неимением всего одной запчасти: резинового ролика захвата бумаги. В сервис-центре ролик отказались продавать, у друзей-айтишников детали не нашлось, а в интернете доставка стоила в три раза дороже, чем сам ролик.

«Что же делать?» — думал я, шагая по улице. По пути попался киоск «Роспечати». Вот оно! Покупаю воздушный шарик с весёлым пингвинчиком и надписью: «С Новым годом!», натягиваю шарик на изношенный ролик, вставляю в Samsung — подача бумаги идёт нормально!

На все эти манипуляции «братишка» обиделся и стал печатать совершенно нормально безо всяких причин. Теперь у меня два принтера.




#4917: Остановись, мгновенье

19:45 10.12.2010, IT happens

У меня у одного привычка полоскать рот, сидя за буком и попивая кофе? Ну, знаете, стиснув губы, катать кофеин туда-сюда?

Плохая привычка. Вредная для буков, но полезная для отработки реакции. Когда кофе аккуратной и мощной струёй полетел к клаве, я его успел возле тачпада поймать. Такого даже в «Матрице» не показывали.

Пользователь, помни: ты не админ! У тебя такой реакции не будет никогда. Курить и пить за компом опасно. А я пошёл штаны менять.




#4918: Ладонь во главе

19:45 10.12.2010, IT happens

В отличие от большинства коллег, после повышения я решил развиваться не как специалист, а как руководитель, и пошёл учиться на MBA CIO.

Идёт лекция по общему менеджменту, преподаватель распаляется:

— Менеджмент в Китае? Ну и что? Ничего нового. КПК во главе, остальные ниже.

Мозг восстановился только после того, как вспомнил про Коммунистическую Партию Китая.




#4919: Спите спокойно

12:00 11.12.2010, IT happens

Рядовой день сотрудника саппорта мелкого провайдера. Звонок:

— Здравствуйте, %providerName%, оператор %operatorName%.
— Здравствуйте, у меня не работает интернет. Знаете, он всегда работал, а тут вдруг перестал.
— Какую-нибудь ошибку компьютер выдаёт?
— Нет.

Собираюсь узнать марку и модель модема, заодно уточнить, какие индикаторы горят, дабы выбрать оптимальный план действий.

— Посмотрите на модем.
— Ого! Ничего себе! До чего техника дошла! Спасибо! А как вы узнали?

Признаться честно, я понятия не имел, что он там обнаружил. Но уж очень не хотелось разочаровывать абонента в крутизне провайдера, которого я представлял:

— Эм... Ну... У нас программка специальная стоит — она мне это показала.
— Оу... А вы меня через неё видите?
— Нет, в этой версии данная функция убрана.
— А, ну слава богу. Спасибо ещё раз, всего доброго.




#4920: Девяностые миновали

12:00 11.12.2010, IT happens

В 2006 году работал я монтажником беспроводного доступа. Сижу в офисе, чаи гоняю, подключений нет. Прибегает девочка-менеджер:

— Срочный выезд! Клиент мегаважный и мажорный, ему интернет нужен вот уже сейчас! Он бабки немеряные теряет, за срочность готов доплатить.

Я чай не допил, схватил радиодевайс аутдорный, созвонился с этим важным х@#м бумажным — и вперёд. Приезжаю — там домик в четыре этажа на четыре квартиры, охрана с собаками и прочие понты. Вышел дяденька пожилой, пиджак малиновый как халатик домашний носит, и проводил меня в свою скромную обитель со словами: «Ты не ссы, девяностые миновали, я щас мирный». Я ему говорю: надо, мол, на крышу залезть антенну для интернета прибить. Он без базара мне распальцевал, сколько штук килобаксов эта крыша стоит, но всё же проводил. Вылез на крышу, прибил девайс, кинул витуху вниз, завёл в нужный кабинет. Спрашиваю:

— А где у вас компьютер, роутер или свитч стоит?
— А мне комп только на следующей неделе пацаны подгонят.

Базара нет. Обжал, расчехлил ноут, прошил девайс — интернет цветёт и пахнет. Всё показал, рассказал. Акты подписал. Протягивает КПК:

— А вот в эту х@#ню куда провод втыкать?
— Никуда. Это надо вайфай-роутер ставить. Такой провод сюда не втыкается.
— А-а. Ну я своему компьтерщику скажу.

Расстались мирно. Я вернулся в офис, меня директор к себе:

— Ты такого-то подключал?
— Я.
— Проверил?
— Да.
— А почему он звонит и говорит, что у него всё равно интернета нет?
— А у него компа нет.
— Зачем же ему тогда интернет?
— А это вы у него узнайте.

Вот такие вот у нас бизнесмены в постперестроечной России.




#4921: 1984–2010

12:00 11.12.2010, IT happens

На работе со всей дури переходим на тонких клиентов. Делаем всё по-умному: серверы HP, клиенты HP. Проходит кампания по заветам дедушки Ленина: «Работать, работать и ещё раз работать». Пользователи лишены всех радостей жизни: игр, музыки, личных картинок, даже «скатерти» на рабочем столе под запретом. Вся работа, естественно, ведётся на сервере по RDP.

Распаковывая очередную тонкую станцию, замечаю шикарный логотип от HP с надписью: «The computer is personal again».




#4922: It’s alive!

12:00 11.12.2010, IT happens

За окном веет вьюга, и силы тьмы властвуют безраздельно. Рядом со мной на полу стоит стоит собранное мною чудовище. Каждая его составляющая имеет собственную богатую историю.

Жёсткие диски, накопившие по четыре года непрерывного рабочего стажа. Какие-то из них — бывшие системные, сменившие десятки разных операционных систем, какие-то работали годами в компьютерах игроков-профессионалов, чудом пережив пыльный апокалипсис и хлёсткие удары по системнику.

Старый Celeron, разогнанный ещё моим дедом, покуда он был жив.

Две планки памяти разных производителей: одна родом из известной проектной организации, другая — из собственного игрового компьютера, много лет назад павшего жертвой моей криворукости.

Гигабитовская материнская плата с совершенно непредсказуемым свойством отвергать USB-подключения, уходя в такие дали зависания, что перезапуск возможен только с помощью тумблера на блоке питания.

Звуковая плата от Creative ещё тех времен, когда частоты были двух- и трёхзначными. Эта красавица последовательно меняла компьютеры, пережив адскую жару, пыль, мои кривые руки и несколько сгоревших материнских плат.

Неубиваемая карточка ATI, что отрисовывала на экране сверкающее великолепие Hexen и Heretic, потом Quake 2 — и так вплоть до наших дней, пока мой знакомый не решил поделиться старым железом.

Завершает композицию привинченный на изогнутую металлическую заглушку на месте сидирома ветеран-вентилятор, охлаждающий четыре престарелых жёстких диска из начала истории.

Чувствую, сверкнёт молния, грянет гром, и я, как небезызвестный доктор Франкенштейн, воскликну, глядя на дело рук своих:

— It’s alive!




#4923: На блюдечке с пластиковой каёмочкой

14:00 11.12.2010, IT happens

Однажды надо было помочь человеку с установкой одной хитрой софтины. Сажусь за комп. Хозяин изрекает: «Ты тут разбирайся, а я отойду ненадолго», — и отбывает на кухню. Достаю из сумки диск, готовлюсь вставить его в привод и ненадолго зависаю: в Проводнике видны три оптических привода, а на передней панели системного блока присутствует только один. Нажимаю кнопку — выдвигается лоток. Кладу диск, задвигаю лоток — стартует распаковка файлов.

Пока всё устанавливается, решаю посмотреть, что за лишние дисководы. Так, один из них — алкогольно-виртуальный, а оставшийся? В диспетчере оборудования значится древний привод с поддержкой только CD. При попытке чтения дисковод бодро сообщает об отсутствии диска в приводе.

Выбираю в контекстном меню пункт «Извлечь». Одна из заглушек на передней панели выдвигается вперёд: она приклеена к коробке, втиснутой в привод вместо родного лотка. В коробке лежит полиэтиленовый пакет с травой[1].




#4924: Фантастик-копипастик

12:00 12.12.2010, IT happens

C удовольствием читаю IT happens, но заметил пару характерных тенденций. С одной стороны, часто жалуются на монструозный индусский код и блондинистых быдлокодеров; с другой стороны, не менее часто хвастаются так называемым студенческим товариществом: написать программки или раздать исходники целой группе. Неужели это одни и те же люди? Неужели никому не приходит в голову, что первое — следствие второго?




#4925: Что-то где-то как-то

12:00 12.12.2010, IT happens

Работал админом в одной нервной конторе. Развлекался так. Вызывает меня пользователь со словами: «Ничего не работает». Что угодно, от непереключающейся раскладки клавиатуры до налитого в БП чая. Я с порога кабинета спрашиваю: «Ну и что вы с ним сделали?» Какой ответ? Правильно! «Никто ничего не трогал, это оно само».

Потеха начинается, когда я начинаю интересоваться, зачем им тогда компьютер, если они всё равно «ничего не трогали и ничего не делали», хотя работа их с компьютером связана напрямую. Пользователь либо начинает соглашаться, что он что-то где-то как-то делал, либо (гораздо реже) соглашается, что полдня (а то и больше) не работал, а околачивал груши.

Очень помогал такой подход при выяснении обстоятельств.




#4926: Тьма за тремя окнами

12:00 12.12.2010, IT happens

Понадобилась мне инструкция от одной досовской программы-АРМ, которую мы успешно эксплуатируем под управлением Novell NetWare 4.11 уже 20 (двадцать) лет. Инструкция эта лежит на машинке замдиректора по автоматизации, которой за эти двадцать лет я четырежды сменил комп.

Я почувствовал себя археологом, последовательно переходя из подкаталога в подкаталог, так сказать, погружаясь из Windows 7 через XP и NT во времена MS-DOS. Полный путь к файлу выглядел так:

D:\rabota\old_comp\d\rabota\old_comp\d\rabota\old_comp\d\arm\istr\istr.txt




#4927: Прямо за спиной

14:00 12.12.2010, IT happens

Вернулся приятель из армии. Была у него девушка, ждала его. Как вернулся, проксю ему дала, чтобы в полный инет лазил, а не только локальной областной сетью довольствовался. Ну, он на радостях обнаглел за несколько недель: стал с её же прокси на сайты знакомств лазить и девок левых совращать. При мне гордо шлёт ей в аську: «Дай IP». Я удивляюсь: «Девушка знает, что такое IP?» — «Да я её так прокачал! Да она кого угодно за пояс заткнёт!..»

Вскоре настала логичная концовка. Девушка посмотрела логи прокси-сервера и то ли завела левую анкету для знакомства с героем, то ли ей хватило самого факта, но был мой приятель подвергнут жуткой пытке и истерике. С места событий:

— Как она узнала, сам никак не пойму...
— Ну, ты её прокачал, наверное, хорошо!




#4928: Тройник для интернета

14:00 12.12.2010, IT happens

Намедни обмолвился матери, что настраивал роутер, и теперь у нас интернет раздаётся на три компьютера. Маму это новое слово дико заинтересовало, и она решила выяснить, что это за девайс такой заморский.

Объяснял полчаса. И про «железку, раздающую интернет», и про «аппарат для одновременного сидения в интернете»... Не доходило. Вспомнив, что матушка моя — человек из далёкого СССР, решил объяснить ещё проще:

— Мама, блин, это тройник для интернета!

Тогда только поняла, родимая.




#4929: Сумма прописью

12:00 13.12.2010, IT happens

Многие айтишники жалуются, что трудно получить оплату за свой труд. Для себя я эту проблему решил давно.

В начале девяностых я ремонтировал телевизоры на дому. Когда дело имел с клиентом, который вызвал меня через офис, проблем не было: сделал своё дело, назвал сумму, получил деньги, уехал. Совсем другое дело, когда меня вызывали «по знакомству». Друзья — это другое, с друзей я денег не брал, не беру и брать не буду. Но вот от всяких «знакомых» просто спасу не было, и каждый такой «знакомый» считал, что его телек я должен ремонтировать бесплатно.

Я научился с этим бороться. Я обнаружил, что люди совершенно по-разному реагируют на цену, названную от балды, и на цену, прочитанную с бумажки — даже если я эту цену только что в эту бумажку вписал.

На работе у нас были бланки квитанций. Никакой отчётности по этим бланкам не велось; работодателя не интересовала моя выручка: я каждый месяц отстёгивал определённую сумму и платил за детали, взятые со склада, а остальное было моей зарплатой. Эти квитанции играли только одну роль: они подтверждали гарантию на выполненную работу.

Даже знакомым телевизоры я стал ремонтировать «по квитанции». Это избавило меня от обсуждения цены ремонта. Но и это ещё не всё: если я чувствовал, что клиент «проблемный», я вписывал в квитанцию все пункты, завысив цену процентов на 50, потом бубнил про себя: «Чё-то дорого получается... Ладно», — рвал квитанцию пополам и озвучивал нормальную цену. У клиента всегда была возможность убедиться, что мастер сделал нехилую скидку, пока я, специально отвернувшись, собирал инструмент. Провожали меня с искренней благодарностью.

Я уже давно не ремонтирую телевизоры — занимаюсь исключительно компьютерами. Но цену всегда зачитываю с бумажки: в чемоданчике лежит пачка самодельных бланков. Проблем с оплатой не было ни разу. Коллеги, берите на заметку!




#4930: Остановите у переезда

12:00 13.12.2010, IT happens

Краткое техзадание: на рельсах стоит тележка. Мотор тележки понимает только три команды: «вперёд», «назад» и «стоп». Мотор включается, если в серийном порту есть сигнал, и работает, пока сигнал не пропадёт. Тележка очень тяжёлая, и мотор, который её двигает, разгоняется и останавливается с ощутимой задержкой: процесс разгона-торможения может занимать до десяти секунд. При этом скорость движения тележки в разных местах пути разная: и окалина может быть на рельсах, и масло разлитое, и кирпич бесхозный. Заказчик хочет, чтобы компьютер сам мог поставить тележку в нужном месте.

Программер сидит полдня и в итоге выдаёт алгоритм, который методом последовательного приближения пододвигает тележку на нужное место с точностью до пяти сантиметров. Две недели парень пытается улучшить методы расчёта, чтобы ставить тележку именно туда, куда сказано. Не получается...

Подходит дедлайн, и недовольное начальство вламывается в комнату разработчиков: «В чём задержка? Уволю!» Программер чуть ли не в слезах жалуется, что не получается гарантировать точную установку тележки.

— Вот за два дёрга туда-сюда позиция X плюс-минус пять сантиметров есть всегда, а точно X получается, только если повезёт, или после десятка включений мотора.
— Ты, балбес, в техзадание заглядывал? Оно и видно, что только заглядывал. Ты где там видел запрос на точность в ноль сантиметров? Это ж транспортники, они же «тележкой» тепловоз называют. Чтобы подать хоппер под погрузку, точность нужна всего до метра!




#4931: Машины — к бою!

12:00 13.12.2010, IT happens

Периодически меня гоняют по компьютерным классам: софт поставить, чего-нибудь настроить и тому подобное. Делаю я всё, когда в кабинетах никого нет.

Раннее утро. Я на автопилоте иду вдоль ряда столов с компами и жмакаю на каждом кнопку питания. Компы начинают шуршать и бодро пикают по очереди, прогоняя POST. Что-то мне это напоминает... Точно:

— Войска построены, коммандер!




#4932: Подайте сюда чистый канал

14:00 13.12.2010, IT happens

Пятница. Полшестого пополудни. Магазин спускает на сервис ноутбук: розовенький Dell. Душа чует неладное. Просят накатать ось по-быстрому, до шести вечера. Ладно, берём флешку с «семёркой», за восемь минут ставим — а потом начинается квест.

Идём Эксплорером на сайт Dell за драйверами — он отважно предлагает качать тамошним даунлоуд-менеджером: оно, мол, оптимальнее. Ладно, качаем. Бравый менеджер говорит, что у нас, оказывается, нету интернета. Логично: мы через прокси работаем.

Качаем Файрфокс: канал широкий, всё тянется быстро. Подкидываем ссылку — наблюдаем ту же картину. Грустно.

Тянем Оперу. Она честно начинает пытаться что-то делать, в самый ответственный момент пишет, что не может соединиться с FTP-сервером Dell, но отдаёт директ-линк на искомый драйвер, который мы тотчас же скармливаем Огнелису.

Ребята из техподдержки Dell, если вы читаете это, вы знаете, что делать с разработчиками даунлоуд-менеджера.




#4933: Все умны как на подбор

14:00 13.12.2010, IT happens

Лет эдак шесть назад попросил меня друг заскочить «по компьютерному делу». Итак, ситуация: завтра у знакомой зачёт в вузе по какому-то зубодробительному предмету. Зачёт сдаётся на программе-тестере. После прохождения теста вылазит окошко: «Правильных ответов: xx%». Программу девушка умудрилась спереть. Сдать «легально» шансов почти нет. Времени три часа.

Идея первая: а как хранятся вопросы? А хранятся они в зашифрованной БД. Вскрыть такое на тот момент возможности у меня не было, равно как и знаний.

Идея вторая: перебор ответов. Не проканывает: в базе вопросов явно больше тех пятнадцати, которые задаются на зачёте, и нету никаких промежуточных результатов на экране.

Идея третья: скриптик для подмены значения в окне. Не помню, почему не взлетело.

Начинаю копаться во всех внутренностях, которые вижу. Так, что у нас тут? Инишник, в который зачем-то выведены значения всех текстовых полей. Зачем, не пойму: локализовывать они, что ли, это убожество собирались? Неважно, ведь в файлике нашлась и та самая строка: «Правильных ответов:». Не помню я, на чём была писана та программа, но тот гениальный язык автоматически подгонял размер лейбла под текст. Немного везения с z-order — и на зачёт девушка пошла с диверсионной дискетой в сумочке.

Как вы уже догадались, строка «Правильных ответов: 75%» аккуратно перекрывала настоящее значение. После девушки зачёт на той машине успело «сдать» ещё два человека; потом зачёт прекратили, и консилиум сел разбираться, в чём дело. Думаю, разбирались долго, но зачёт уже стоял.




#4934: Обнаружено съёмное устройство: сапог кирзовый

15:45 13.12.2010, IT happens

Служил я в Забайкалье на командно-программной траекторной радиолинии инженером-радиотехником Космических войск (правда, космическими наши потешные войска тогда ещё не называли: секретность, все дела). Станция КПТРЛ была уникальна: 1967 год изготовления, самая новая среди подобных в Советском Союзе, я бы даже сказал — в мире. Заключительный экземпляр серии: двухэтажная, на крыше — зеркальная антенна под куполом. Аппаратура блочная, из дюралюминия; полторы тысячи радиоламп, тысячи реле, в общем, та ещё ремонтопригодность, а хуже всего — миллионы контактных соединений в блочных разъёмах, реле, цоколях, кнопках и тумблерах, которые не отличались высокой надежностью. Неудивительно, что в критических ситуациях офицерский состав (а в дежурный расчёт входили два-три офицера и пять-восемь солдат-операторов) выверенным ударом ноги в проблемные точки аппаратуры восстанавливали работоспособность.

Как-то во время подготовки к очередному сеансу подходит ко мне рядовой Дияров Р. М. (привет, дружище!), оператор поста эталонных частот, и произносит замечательную фразу:

— Товарищ старший лейтенант, там у меня в одном блоке сигнала нет. Может, дать ему? А?




#4935: Подключите меня на этом диване

15:45 13.12.2010, IT happens

— Здрасте, хочу подключиться...
— Вы хотите подключиться к интернету?
— Да.
— Где вы хотите подключиться?
— Не знаю.
— По какому адресу вы хотите подключиться?
— Не знаю.
— Хорошо, в каком городе Вы живёте?
— Город %cityName% (cлава богу, хоть город тот!)
— А на какой улице вы живёте?
— %streetName%.
— А номер вашего дома?
— 20.
— Вот видите, оказывается, вы всё-таки знаете, где вас надо подключать.
— А чё, надо было свой домашний адрес сказать?




#4936: С днём рожденья поздравляю, срока третьего желаю

15:45 13.12.2010, IT happens

Телефонный разговор между мною и дамочкой из гидроцеха:

— Здравствуйте! Это Валерий Николаевич?
— Здравствуйте! Совершенно верно.
— Марцинкевич беспокоит из гидроцеха.
— Очень приятно. Чем обязан?
— Меня к вам профсоюз направил. Дело в том, что у меня интернета дома нет.
— И чем я могу помочь?
— Вы же знаете, что сегодня 7 октября?
— Допустим. И что?
— Ну, 7 октября! День рождения Владимира Владимировича Путина! Мне надо его поздравить, а у меня дома интернета нет…
— И?
— Ну, я приеду к вам из дома, и вы поможете мне его поздравить! По интернету поздравить надо! Я ещё в прошлом году ему стихи написала, а сегодня надо отправить!
— Ну, если адрес известен, то давайте отправим…
— Нет, адрес мне неизвестен, у меня же нет интернета дома. А вы должны знать, у вас же есть интернет!
— Понимаете, у нас в отделе два человека в отпуске, и мне физически некогда искать адрес для поздравления кого бы то ни было. Если узнаете адрес — поздравим, нет — значит, нет.
— Нет, вы до обеда поищите адрес интернета, чтобы он утром прочитал поздравление!

Я положил трубку. Честно говоря, сначала не поверил, а потом мне прислали стихи.




#4937: MAC-кафе

15:45 13.12.2010, IT happens

Возвращаюсь вечером с работы в метро. На противоположной стене вагона — реклама кофейни. В нижнем левом углу список адресов. Достаю телефон, фотографирую. Стоящая рядом девушка спрашивает:

— А что вы больше предпочитаете: капучино или латте?
— Бесплатный вайфай.




#4938: В образовательных целях

19:45 13.12.2010, IT happens

Работаю в техподдержке провайдера. Сегодня звонила одна женщина, по голосу лет пятидесяти.

— Здравствуйте, техподдержка, чем могу помочь?
— У меня интернет не работает.

Идентификация пользователя, всё такое.

— У вас всё работает, линк есть.
— Ничего у меня не работает!
— Возможно, на вашем ПК вирусы, блокирующие интернет-соединение.
— Быть такого не может! Я очень осторожна!

Завожу разговор о съёмных носителях — клянётся, что вообще ничем таким не пользуется.

— Какие сайты вы посещаете?
— Что это значит? Образовательные!
— Вы уверены? Сомневаюсь, что на образовательных сайтах можно что-либо схватить.
— Нет, только образовательные!
— Безопасность в интернете — ваше личное дело, и я вам ничем помочь не могу. Скажу лишь, что на образовательных сайтах поймать заразу очень нелегко.

Тишина на полминуты.

— Алло? Я могу вам ещё как-нибудь помочь?
— Э-э-э... Ну... А теоретически... На сайтах, где порно, можно заразу схватить?




#4939: Индус: пробная версия

12:00 14.12.2010, IT happens

Разбираем исходники программной системы для делопроизводства: надо перевести на русский и подправить кое-где логику под местные реалии. Не будем удаляться в частности, но код натурально индийский.

Разбирали — ругались, тем более что поддержка от разработчиков по емейлу была отвратительной. Немного зауважали авторов после того, как обнаружили, что они всё-таки способны к самокритике. Один из методов, посвящённый промышленному дизайну, был назван «Indus_Design».




#4940: It doesn’t happen

12:00 14.12.2010, IT happens

Я — быдлокодер, быдлокодирующий на пяти языках. Моя вторая половинка жужжит эпилятором в ванной, пытается поболтать со мной о том, что круче, Ferre или Givenchy, и готовит какую-то дрянь со вкусом каперсов. Ненавижу каперсы и всякие изыски. Кусок батона, на батоне — колбаса, на колбасе — помидорина, кофе — и мне хватит. Я — плебейская морда, не понимающая эстетики пищи. У меня три свитера и две пары джинсов. И рубашка. Тощий гардероб в отличие от пьеркарденовских пафосных шмоток. На моих полках нет кучи кремов, скрабов и притираний.

Моя вторая половинка снесла у меня линукс, потому что не понимает, видишь ли. Нам не о чем говорить. У нас скоро развод. Надеюсь, мой третий муж будет знать разницу между словами «ассемблер» и «компилятор». Я очень устала. Честное слово.




#4941: Желаете заложить фамильный замок?

12:00 14.12.2010, IT happens

Сидим с девушкой, пишем ей программу по учёбе — карточную игру. Пользователь имеет некоторый начальный бюджет, делает ставку, если угадывает карту — получает выигрыш.

Тестовый прогон. Ставим все деньги и успешно их проигрываем. Программа участливо спрашивает: «Желаете сыграть ещё?» В непонятках нажимаем «Да». Следующее сообщение заставило нас искренне забиться в истерике: «Удачи!»

Я ярко представил, как бы это выглядело в реальном казино. Проигравшему только что все деньги джентльмену крупье вежливо предлагает: «Не желаете ли сыграть ещё?» — и после утвердительного ответа выталкивает мужичка из-за стола со словами: «А вот фиг вам!»

Конечно, ошибка была элементарной: проверку на нулевой баланс разместили не в том месте.




#4942: Пять лет в засаде

14:00 14.12.2010, IT happens

Я курсант. Когда при поступлении я заполнял анкету, в разделе увлечения я указал «компьютеры». Начальству это очень понравилось, и весь первый курс я чертил таблицы в Экселе, заправлял принтеры, переустанавливал системы и удалял вирусы.

Как-то в октябре я попал в больницу, и меня не было дней пять. За это время у командира батальона винда вылетела так, что ни переустановить, ни восстановить возможности вообще не было. После моего возвращения комбат поставил мне задачу: в течение трёх дней воскресить казённый компьютер, при этом не потеряв файлы с диска C.

Первый день: авось прокатит поставить винду поверх и просканить на вирусы. ОС встала, а вот антивири работать отказались. Второй день: перечитав все описания вируса, нашёл этого козлёнка маленького. По иронии судьбы вирусняк был написан в 2003 году для DDoS-атак на машины военных организаций. Скачал новую Ubuntu и через LiveCD стал чистить комп. Спать лёг только в пять утра.

В девять утра заходит комбат — верный железный конь спасён! Хвалит, спрашивает, как у меня получилось. Я рассказываю про вирус. И тут комбат задаёт вопрос, после которого я пообещал себе никогда больше не хвалиться и не умничать пред начальством:

— А как у меня может быть вирус 2003 года, если у меня компьютер с 2008-го?




#4943: Больше, ещё больше медведей

14:00 14.12.2010, IT happens

Утро понедельника.
Так, посмотрим, что нам наши маркетологи прислали. И насколько срочно? Ещё вчера?! Они с какого дуба рухнули в очередной раз? Ясно, много текста, картинок нет. Отлично, щас за полчасика табличку сверстаем, текст туда загоним — и всем привет, можно заняться основной работой. Вроде отвертелись. Зарегистирировали домен, сваяли страницу, выложили на сервер.

Вечер вторника.
Шеф видел. Наехал почему-то на отдел программирования, а не на маркетологов. @#$, что они нарисовали, то мы и сваяли. Наше дело — код писать, дизайн — не наша головная боль. Они занятые? А мы-то тут при чём? Цвета у них самих изначально траурные, медведя фирменного в проекте нет. Опять нам переделывать? Ага, ещё и фирменного медведя добавить. И цвета исправить. Лезем в сеть за справочниками по колористике и дизайну.

Утро среды.
Отдел программирования на коленке в фотошопе ваяет картинки из того, что удалось вытрясти из маркетологов. Было применено насилие по телефону: долго объясняли маркетологам физику и результаты падения пяти тел по 80 кг с десятого этажа. Вроде что-то получилось: медведь в количестве четырёх морд в наличии. Сваяли, выложили на сервер.

Утро четверга.
Шефу не понравился цвет надписей под картинками и их расположение. Добавили ещё медведей, убрали «лишний» текст. Выложили на сервер.

Утро пятницы.
Хост-админ веселится: страница меняется каждый день, пользователи замучили техподдержку. Шеф сделал в Визио макет, переслал программистам с пометкой: «Вижу так». Недолго думая, переверстали страничку, добавили коричневого вместо красного, заменили зелёный на синий, в тегах автором обозначили шефа. Выложили на сервер.

Утро понедельника.
Сидим ждём...




#4944: Важнейшим из искусств...

14:00 14.12.2010, IT happens

Колл-центр. Ночная смена. У операторов админских прав нет, и схему электропитания (отключение монитора через 20 минут простоя) сменить не удаётся. Спит ли оператор, можно отследить через видеонаблюдение по отключившемуся монитору: сам оператор может просто откинуться в рабочем кресле так, что его не будет видно. По слухам, при отключении монитора вылетает и Cisco Agent, ПО для приёма звонков. Штрафов не хочется, оставаться после ночи «дорабатывать» — тоже.

Решение нашлось забавное: стандартный Windows Media Player, галочка «не включать заставку при воспроизведении» и любое видео на автоповторе. А в телефоне ставим громкость повыше — сон сбивает на раз. Profit!




#4945: Больший из равных

14:00 14.12.2010, IT happens

Работаю программистом. Госконтракт, огромный проект, сроки горят, мозги плавятся. В разгар работы стучится в аську сын давнего знакомого. Помоги, мол, засыпаюсь: нужно на зачёт пару программ на Паскале написать, а я ни в зуб ногой. Ладно, думаю, помогу студенту, развеюсь немного. Компилятора, естественно, уже лет десять не видел, придётся в Блокноте писать.

— Давай условие задачи.
— Есть матрица 4?4 элемента. Заполняется рандомно. Удалить из матрицы столбцы, сумма элементов которых минимальна, и удвоить вхождение столбцов, сумма элементов которых максимальна.

Со скрипом вспоминаю, что Паскаль поддерживает только статические массивы заданной размерности, а оперировать связанными динамическими списками студентам ни один преподаватель в жизни не даст, поэтому с ходу уточняю:

— Так, а что делать, если столбцов с максимальной суммой чисел будет два и более?
— Преподаватель говорит, что он сам лично составлял задачу, всё предусмотрел, и такого варианта в ней быть не может.

Подвисаю. Потом с глазами, изображающими смайл «о_О», составляю матрицу:

2 1 2 4
0 3 1 5
4 3 0 1
4 1 2 0

Отправляю с просьбой показать преподавателю. Ответ:

— Он посмотрел, три раза пересчитал, почесал в затылке, взял листочек и ушёл со словами: «Пойду уточню на кафедре».

А вы спрашиваете, откуда берутся быдлокодеры!




#4946: А сайт вы можете посмотреть на наших настройках

15:45 14.12.2010, IT happens

Работал в аутсорсинговой конторе эникейщиком. Звонят клиенты: пропал инет. Приезжаю, смотрю. Слетели дрова на сетевуху на роутере под XP. Конечно же, клиент потерял бумажку от провайдера с настройками для своего сегмента сети. Звоню в ТП. Трубку берёт юное создание и на мою просьбу дать настройки невозмутимо сообщает: «А вы можете посмотреть их на нашем сайте». Сдержался.




#4947: Копипейст вручную

15:45 14.12.2010, IT happens

Дело было во времена моего разъездного эникейщества. Звонит под вечер клиент: инет пропал. Делать нечего, подъезжаю. Обнаруживается, что забыли оплатить услуги провайдера и выкачали весь трафик (2005 год, какая там безлимитка). Звоним провайдеру:

— Включите, завтра оплатим.
— Только с гарантийным письмом.

Гендиректор с печатью, естественно, в отъезде. И вот тогда я впервые увидел, как можно снять ксерокопию с первого попавшегося документа, имеющего подпись и печать фирмы, аккуратно вырезать заветный кружок, приклеить его на бланк гарантийного письма, подчистить лезвием и замазкой огрехи, ещё раз снять ксерокопию с этого монументального творения и преспокойненько отправить её по факсу.

Инет дали. Девушка, разработавшая технологию, — вполне себе такая милая блондиночка без намёка на техническое образование. А вы говорите, секретутки, блондинки...




#4948: Стимуляция обезглавливанием

19:45 14.12.2010, IT happens

Взаимопонимание между работниками бухгалтерии и службы автоматизации — это, конечно, хорошо, но достигается оно только тогда, когда есть стимул у обоих сторон. Задача руководителя — этот стимул создать.

Наш холдинг приобрёл средних размеров предприятие для приспособления его под свои нужды. Были заинтересованы мы не только и не столько в активах, сколько в кадрах, поэтому зарплата быстро превратилась в официальную и несколько выросла. Однако непрофильные отделы обеспечения, куда входит и бухгалтерия, и отдел автоматизации (айтишники), показали своё нежелание работать совместно, внедряя и осваивая новую систему отчётности и контроля, принятую в холдинге. Валили неудачи и косяки друг на друга; в два контрольных срока не уложились, хотя наши спецы всё установили и настроили, проверили работоспособность и всё время были на стрёме.

Я собрал в кабинете генерального всех связянных с бумажками-отчётностью и с проводами-процессорами. После ряда наводящих вопросов и непродолжительной полемики по теме «Кто виноват?» я задал простой вопрос: «Значит, не можете достигнуть соглашения?» Хор голосов, на фоне которого особенно ярко звучали главбух и главный сисадмин, молвил: «Нет!» При всех я объявил об увольнении главбуха (без объяснения причин: при смене собственника такое возможно) и главного компьютерщика (у того вообще договор был срочный и истекал на днях). Поставил вопрос о полной смене состава обоих отделов в течение недели при недостижении поставленной задачи. Уже на следующий день к вечеру какая-никакая свзяь с головной компанией была обеспечена.

Жёстко? Да. Эффективно? Дважды да. Пусть они подружились против меня, зато научились работать, а не искать друг у друга ошибки и злословить за спиной. Пока обе стороны не будут заинтересованы, результата не будет. А как достигнуть взаимопонимания — это уже, господа руководители, вам решать.




#4949: Человекомашинный бутерброд

12:00 15.12.2010, IT happens

Админ ковыряется в АТС. Станция висит прямо за входной дверью. Сидит админ на корточках, что-то бубнит под нос. На обратной стороне закрытой двери скотчем приклеен лист с надписью крупным шрифтом:

Дверь открывать ме-е-едленно. Задолбали.




#4950: Наруто-онлайн

12:00 15.12.2010, IT happens

Продолжаем читать руководства по безопасной эксплуатации компьютеров[2]. Сегодня на повестке дня типовая инструкция по охране труда для пользователей персональными электронно-вычислительными машинами (ПЭВМ) в электроэнергетике.

2.2. До начала работы оператор обязан:

— вымыть руки (желательно и лицо) с мылом и надеть спецодежду и налобную повязку;
— убедиться в наличии специального коврика для устройства «мышь»;

Коврика нет, повязки — тем более. Инструкция действует до сих пор. Страшно жить.




#4951: Файрвол выходного дня

14:00 15.12.2010, IT happens

Суббота. 8 часов утра. Сплю. У меня, админа, законный выходной. Из всей конторы работают пятеро. Звонок от дежурного менеджера — типичной блондинки, готовой вызывать «скорую», если сломался ноготь.

— Алё... — отвечаю сквозь сон.
— У меня телефон не заряжается.
— А я тут при чём?
— Ну, у Васи (другого менеджера, немного более, чем она, разбирающегося в компьютерах) он как-то от компьютера заряжался.
— Вот ему и позвони, — отвечаю, спросонья не понимая, что подставляю ещё и Васю.
— Да я звонила, но он трубку почему-то не берёт!




#4952: Займусь научным копипастом

14:00 15.12.2010, IT happens

Одиннадцать вечера. Звонит мама. Удивительно: она жаворонок, в это время обычно уже спит. Оказывается, что на завтра необходимо скомпоновать четырёхсотстраничную диссертацию её начальника: соединить десять RTF-файлов в один, не нарушив при этом форматирования, так как электронный вариант должен один в один соответствовать бумажному, который уже напечатан из тех самых десяти файлов. Первые три раздела склеились нормально. С четвёртого начался хтонический ужас: по словам мамы, всё плывет, количество строк не совпадает, и почему-то при тупом копировании текста из одного документа в конец другого изменяются шрифты. Ладно, думаю, проблема со стилями. Ан нет: стилей в этом документе нет вообще. Прошу переслать файлы мне, чтобы я посмотрела лично.

Поглядев на текст, я пришла в ужас. Мало того, что отсутствуют стили и вручную сделано оглавление. В разных разделах — разная ширина полей (это в диссертации-то, для которой существуют жёсткие правила оформления); картинки и таблицы выровнены при помощи пустых строк; самый кошмар: во всём документе расставлены переносы по словам, что в данной ситуации категорически запрещено. Что ж, это не мои проблемы. Я займусь научным копипастом.

В течение часа я пыталась выяснить, почему при копировании текста:

— в произвольных местах Times New Roman меняется на Arial;
— изменяется межстрочный интервал;
— кегль в отдельных абзацах из 14-го становится 10-м;
— исчезают красные строки;
— в списке использованной литературы отдельные пункты внезапно становятся подчеркнутыми;
— после вставки нового раздела сбивается нумерация страниц.

Установить эти параметры для всего текста одним махом не получается: «плывут» абзацы и таблицы. И я, программист, сижу и до глубокой ночи копирую текст маленькими порциями, тут же исправляю покосившееся форматирование и проверяю, чтобы совпадали с оригиналом количество строк и номер страниц.

Люблю мамино начальство и Microsoft Word как поставщиков высококачественного мозгового секса.




#4953: Мечтать не вредно

15:45 15.12.2010, IT happens

Примерно в конце девяностых принесли на настройку 486DX100. Из оборудования: материнка с процессором и памятью, видеокарта, клавиатура.

В конце установки 95-я винда гордо отрапортовала: «Обнаружен модем, драйвера установлены. Давайте в интернет сходим, а?»




#4954: Десятка на восьмёрку

15:45 15.12.2010, IT happens

Тружусь на двух работах админом. На первой всё давно налажено: подключаюсь удалённо, на месте бываю не
чаще, чем раз в неделю, и то на пару часиков. Вторая — пожарка. Там пока сложнее: надо разгребать завалы после предыдущего админа.

Выдали мне форму — не «боевую», конечно. То ли проверка намечается, то ли так положено — не стал разбираться. Надо — надел. Сижу работаю. Звонит шеф с первой работы: мол, можешь подъехать на полчасика? Я к другому шефу, отпрашиваюсь. Тот, чтоб много времени не терять, выделил мне машину с шофёром — джип, но с фирменными трафаретами и мигалкой. Подъезжаем к офису, возле двери курят менеджеры. Я в форме пожарного вылезаю из машины.

— Ты чё, пожарник?
— Да, в некотором роде.
— А ты можешь проспать 24 часа без перерыва? — и ржёт, довольный такой.

А у меня как раз хронический недосып из-за этого завала. Честно отвечаю: «Могу». Захожу, а там то же самое:

— А ты можешь 24 часа на одном боку пролежать?

Задолбало. Не обиделся, а просто достали. Мало того, что выспаться некогда, так они ещё и дразнят меня.

— А вы знаете, — говорю, — что настоящий офисный работник должен знать, какого цвета в «Сапёре» восьмёрка?

Захожу в кабинет к шефу. Улаживаю там все дела и возвращаюсь в пожарку.

На следующий день шеф звонит и орёт:

— Идиот, что ты сказал этим придуркам?
— Сказал, что настоящий офисный работник должен знать, какого цвета в «Сапёре» восьмёрка. А чего такого?
— А того, что эти недоумки режутся в «Сапёра» и ни хрена не работают! Либо ты это тут же прекращаешь, либо я за этот простой вычту с тебя!

Целый офис идиотов, заставить работать которых у самого авторитета не хватает, — а виноват, как всегда, админ. Звоню менеджерам. Эти мудаки скинулись по десять баксов: сумма достанется тому, кто первый увидит восьмёрку.

Первая мысль: удалённо убрать всем эту игрушку. Вторая ещё круче. Залезаю в комп шефа, правлю реестр, звоню. Шеф кладёт десять баксов на кон, с первого же хода открывает восьмёрку и срывает весь куш. Хоть пиво бы поставил, жадина!

Для тех, кто в танке: в «Сапёре» есть такая фича — первый ход никогда в мину не попадает. И если установить максимально возможное количество мин, то не попасть на восьмёрку довольно затруднительно.




#4955: Сверхскриптовая скорость

15:45 15.12.2010, IT happens

Прикупил недавно маме ноут и сразу же поставил OpenOffice: пусть развлекается. Приезжаю через неделю с учёбы, а мама повествует:

— Начинаю набирать очередное слово, а он мне другое пишет. Ну, я стёрла — и заново писать, а он мне опять другое слово подставляет.

Понятное дело: автозамена. Но что было дальше... Мама решила обогнать коварный скрипт и, заранее положив все пальцы на нужные клавиши, моментально набрала нужное слово. Теперь при каждом удобном случае я не упускаю возможности похвастаться героической родительницей, обогнавшей двухъядерный ноутбук.




#4956: Искрящийся тёмный металлик

15:45 15.12.2010, IT happens

Взял термопасту Zalman в замечательном флакончике с удобной кисточкой, чтобы промазать пару-тройку перегревающихся офисных компьютеров. Разобрал один компьютер, снял кулер, промазал процессор, собрал всё и понёс на место. Пока тащил другой комп к месту препарации, окинул взглядом стол — термопасты нет! Куда подевалась? Всё облазил, никак не смог найти.

Решил, что кто-то из офисных кодеров мог одолжить. Пока шёл к их логову, неведомая сила заставила меня взглянуть на хихикающих секретуток, кучкующихся обособленной группой недалеко от окна. Подошёл ближе. На столике секретуток стоял мой флакончик, а сами девочки сушили ногти, покрашенные этой самой термопастой! Оказывается, флакончик с кисточкой так похож на лак для ногтей, что девочки решили опробовать модный оттенок.

С тех пор я покупаю термопасту в шприцах или тюбиках, но всё равно побаиваюсь, что кто-то может додуматься ширнуться или почистить пастой зубы.




#4957: Я Виндоус себе воздвиг нерукотворный

19:45 15.12.2010, IT happens

Было мне лет шесть, когда дома появился компьютер. Для того времени конфигурация была довольно слабой: 286-й, мегабайт памяти, EGA-видеокарточка и жёсткий диск на 20 метров.

Да, Лексикон работал, Диггер и Зелиард ничуть не тормозили и доставляли удовольствия не меньше, чем какой-нибудь Дюк Нюкем. Был даже простенький графический редактор какой-то. Но разум ребёнка был поглощён созерцанием скриншотов Windows 3.1 в книжке Фигурнова «IBM PC для пользователя». Конечно, папа пытался поставить третьи «форточки», но ничего не вышло: не нашлись дрова для EGA, да и места на диске было маловато, мягко говоря.

Временное решение подсказал старший (тринадцатилетний) брат, вручив мне толстую книгу по DOS 6.22. Мозг начал работать, и за несколько месяцев я в неполные семь лет с некоторой помощью брата написал на BAT-файлах оболочку для DOS, рисующую псевдографикой заветные «окошки». Перемещать окна было нельзя, зато поиграться можно было на славу: новые окна рисовались поверх старых (ура-ура escape-последовательностям), в окнах были цветные иконки (ASCII-арт). Были даже собственноручно написаные FileMan и Notepad.

* * *

Суровое детство не проходит бесследно. Тринадцать лет спустя на одном полуубитом компьютере с упавшим линуксом мне понадобился консольный файловый менеджер. Доступа к интернету нет, mc тоже отсутствует. Выбора не оставалось: FileMan с небольшими изменениями был распакован из мозга и воплощён в шелл-скрипт.




#4958: Для нужд страждущих и мытарей окаянных

19:45 15.12.2010, IT happens

На что только не приходится идти, чтоб получить обратно забранный из отдела кардридер!

Петр, здрав будь!

Треба кардридер для нужд страждущих и мытарей окаянных. Ибо не могут прочитать бесовские картинки свои, в буквицах кода машинного не разумеют, а встроенного устройства не имеют. Челом бьём: верни машинку малую, не оставь дитяток сиротками!




#4959: Костюм защитный «Шериданс»

12:00 16.12.2010, IT happens
Все ваши придирки к пунктам правил безопасности — ерунда. Единственный и последний раз я подобную рукопись видел в техникуме на занятиях по охране труда. Я задал единственный вопрос, из-за которого меня утащили к завкафедре с воплями: «Слишком умный стал, да?», а потом к директору и научному руководителю.

Не знаю, как они там без меня улаживали ссору, но от руководителя мне досталось по первое число. А вопрос был простой: «Как белый халат может быть тёмного цвета?» Лишь потом, читая оригинал, я понял, что на работнике должен быть как белый хлопчатобумажный халат, так и тёмный с антистатической пропиткой.




#4960: И хорошенько дать по мозгам

12:00 16.12.2010, IT happens

Позвали меня как-то комп починить. Описание проблемы дали такое: «Не грузится Windows, говорит, что не хватает файла keyboard.sys». Систему переустанавливали два раза. И потом ещё один раз. Нужный файл заливали на системный винт с другого компа. Всё равно винда этот файл не видит в упор.

Прихожу. Смотрю, изучаю. Действительно, файл не видно: как будто его не существует. Покурил. Открыл системник, заглянул внутрь. Пыль есть, но немного. Ради шутки вытащил планку оперативки из первого слота. Включил. Послушал матерный «бип» в свой адрес. Выключил. Вернул оперативку на место. Включил. Файл нашёлся.

А бубна у меня с собой не было.




#4961: На Марсе классно

12:00 16.12.2010, IT happens

На работу надо было идти позже обычного. Занимаюсь каким-то важным делом. Звонит городской телефон. Слышу номер. Ага, опять они свой интернет предлагают. Трубку успевает взять мать:

— Да?.. «Корбина»... Нет, не нужно...

Добираюсь до своего аппарата, беру трубу. Выдаю туда ровным уверенным голосом:

— Здравствуйте, вас приветствует антиспам-бот. Как называется наша планета?

Пауза. Короткие гудки. Больше не звонили.

* * *

Задержался у друга. Собрался уходить, уже стою в дверях — звонит городской телефон. Друг берёт трубу.

— Алло?.. «Билайн»... Восемь... Устраивает... Нет, не интересует... Совсем...
— Акадцы, что ли? — спрашиваю.

Есть у нас провайдер, который таким макаром всех уже успел задолбать. Друг кивает. Забираю у него трубку. Фирменным тоном:

— Здравствуйте, Вас приветствует антиспам-бот. Как называется наша планета?

Секундная пауза. Раскатистый смех с другого конца линии.

— Марс!
— Я полагаю, разговор можно заканчивать? — уже дружелюбно.
— Думаю, да.
— До свидания.
— Удачи.




#4962: Тройной уральский салют

12:00 16.12.2010, IT happens

Нет, я не овальный линуксоид, в моём зубе[3] нет обжимки. Я просто админ. У меня дома интернет раздаётся вайфайным линуксовым роутером, а к телевизору подключен медиацентр на пингвинистом дистрибутиве с человеческим лицом. К слову, дистрибутив потребовал недельных танцев с бубном, чтобы подружиться со стареньким телевизором.

Конечно, часто рвётся интернет. Конечно, техподдержка жалуется на вирусы у клиента. Я не пугаю их страшными словами. На все их советы (провериться на вирусы, перегрузиться) я ною в трубку с интонацией Антоши Уральского:

— Ну не пи-и-ингуется же ничего!

Троекратного повторения заклинания всегда хватает, и техподдержка выкидывает белый флаг.




#4963: Намучаешься, но получишь удовольствие

14:00 16.12.2010, IT happens

— Дали мне один скрипт, боюсь запускать.
— Думаешь, поломают?
— Хуже. В начале скрипта стоит: #!/bin/bdsm.




#4964: Протоколы, интерфейсы, а я маленький такой

14:00 16.12.2010, IT happens

Попросили как-то жену «Доктором Хаусом» поделиться на флешке. К слову, все сезоны выложены на внутреннем FTP-сервере районной локалки. Я был занят, посему жена решила сама заняться вопросом скачивания этого добра на флешку. Спросила адрес сервера, получив ответ, вбила его в адресную строку «Мозиллы». Увидела интерфейс в виде HTML-странички, добралась до нужных ей серий, выделила их мышкой, скопировала текст — и очень сильно удивилась, когда пункт меню «Paste» при правом клике на флешке оказался неактивным...

Будь я на работе, высказал бы всё, что я думаю, но тут пришлось быть юзер-френдли.




#4965: Как баран на новый маер

15:45 16.12.2010, IT happens

Работаю в саппорте инет-провайдера. Дежурство, звонок абонента:

— Техподдержка, здравствуйте.
— Здравствуйте, у меня проблема: вас взломали, и потом меня через вас взломали!
— Простите, а как вы узнали, что нас взломали, а потом и вас?
— Мне написало так!
— Где написало?
— Ну, на компьютере написало, что вас взломали, а потом меня!
— А что именно написано и где?
— Я сейчас точно не скажу, компьютер выключен. Давайте я включу его и перезвоню вам?
— Хорошо.

У меня начинается истерический смех. Минут через десять абонент перезванивает.

— Техподдержка, здравствуйте.
— Я вам только что звонила, я с вами разговаривала?
— Да. Вы включили компьютер?
— Нет, там ребёнок спит!
— А как вы поняли, что нас взломали? Этого быть не может. Мы предоставляем доступ в интернет, даже если вас взломали, защита компьютера — задача самого абонента.
— Да у меня к вам претензий нет. Ко мне приходил знакомый, переустанавливал браузер и баранмаер, после этого полчаса светился крестик, но интернет работал. А сейчас я знаю, кто меня взломал и отключил баранмаер, но зачем вы выключили мне защиту?!
— Мы ничего вам не выключали! К нам вопросы по поводу работы интернета есть?
— Ладно, я поняла. До свидания.




#4966: Валенки-валенки, сети наши стареньки

15:45 16.12.2010, IT happens

Друг, когда делал у себя дома ремонт, убрал окно на лоджию, застеклил-утеплил её и устроил себе там рабочий кабинет. Инет раздал по вайфаю. Комп на лоджии стоит на полу за тем куском стены, что был под окном; точка доступа в комнате, между устройствами — толстая железобетонная стена.

Однажды друг заметил, что уровень сигнала нестабильный. Опытным путём было выяснено, что уровень хорош только тогда, когда друг сидит за компом, поджав ноги под стул. Если же ноги вытянуть, то уровень заметно падает. Пожаловался мне. «А ещё, — говорит, — холодновато сидеть там, ножки зябнут». Видать, не очень утепление лоджии получилось. Я вынес предположение, что радиоволны путаются в густой растительности на его ногах (там, по-моему, и рентгеновские запутаются), за что был немедленно бит. В качестве сатисфакции сказал ему, что подарю фольгированные валенки: и радиоволнам хорошо, и ногам тепло...

Пока я искал валенки в зимних коллекциях известных брендов, друг решил подсоединить комп кабелем и просверлил дыру в стене. Чудо: вайфай заработал как часы. А тёплые тапочки друг себе сам купил.




#4967: Парент парента парентом об парент

15:45 16.12.2010, IT happens

Я познакомилась с настоящим индусом. Правда-правда. Этот человек:

— пишет код в кадрах кадров кадров символов — парент парента парентом об парент;

— инициализирует переменные не там, где они используются (используются в первом, инициализирутся в 20-м кадре и на другом слое, но это фигня — работает же), называет максимум в три буквы (и функции тоже);

— никогда ничего не типизирует — зачем?

— знает кучу багов флеш-плеера, которые не встречаются обычным людям, и упрямо делает так, чтобы в проекте на них опять наткнуться (как?);

— при именовании придерживается своей логики: инстансы клипов — маленькими буквами, функции и всё остальное — большими. Констант не встречала — интересно, как он именует их?

— не форматирует код в принципе — а зачем? Между строчками может быть от одного до 15 переводов строки;

— может продублировать один и тот же код пару-тройку раз, в том числе и рядышком;

— делает вложенные функции (не забываем про отсутствие форматирования): три-четыре уровня вложенности найти в коде нетрудно.

При этом парень обладает абсолютной памятью, поэтому у него всё работает... до поры до времени. После того, как я правила его код, чувствую себя прошедшей посвящение в настоящие программисты.




#4968: Что-то там — и всё окей

19:45 16.12.2010, IT happens

Иногда пользователи формулируют возникшую у них проблему, скажем так, невнятно. Вот сейчас случился типичный пример:

— Главный бухгалтер просила передать (сейчас её нет, уехала), что у неё в программе что-то там не выгружается. Посмотри, пожалуйста.

Что не выгружается? Где? В какой, собственно, программе? И «не выгружается» ли? Может, сама главбух имела в виду что-то совсем другое? Впрочем, на такую заявку есть стандартный ответ:

— Передайте ей, пусть там что-то сделает, и всё будет нормально!




#4969: Сырки лепить — не мешки ворочать

12:00 17.12.2010, IT happens

История эта произошла в начале девяностых в городке, известном своими шахтами и вагоноремонтным заводом, с которого стратегические тележки отправлялись на боевое дежурство. Заправляли тогда в городе три брата, у которых с юмором не сложилось. Решили они как-то открыть линию производства сырков. Привезли из Европы новейшее оборудование и бригаду специалистов на две недели для настройки. Но специалисты не предусмотрели, что сырки будут производиться по советской методике, на которую техника не рассчитана, и агрегат выдавал сплошной брак. Помучились специалисты, но срок командировки подошёл к концу, и стали они домой собираться. Тогда один из братьев пообщался с ними по душам, заодно прихватив паспорта, и намекнул, что вернёт, когда линия заработает. Заодно наняли двух местных ребят, друзей: программиста и админа.

Через некоторое время специалистам удалось наладить производство, и они с радостью вернулись домой, а друзья остались налаживать производство, работая от чистого сердца. Вскоре всё было настроено идеально, но рассчитываться с ними не торопились. Друзья пошли прямиком к братьям. Братьям такая наглость не понравилась, и они популярно объяснили, что раз всё работает, то с работой справился бы любой, и братья должны быть довольны тем, что уходят, сохраняя работоспособность.

Как назло, через неделю линия остановилась, нанося серьёзный ущерб. Братья приглашали несколько специалистов, но те, взглянув, отвечали, что понятия не имеют, что приключилось, а переделывать всё заново дороговато выйдет. Делать нечего: пришлось пригласить друзей взглянуть, за что те попросили символические 100 $. Линия снова заработала, но через неделю история повторилась.

Так продолжалось несколько месяцев. В конце концов братья подумали и взяли друзей на постоянную работу с четырёхзначной зарплатой в американских рублях, где те и проработали до новых времён.




#4970: Не фиг на зеркало пенять

12:00 17.12.2010, IT happens

Появилась целая куча рассказов, где околокомпьютерные люди в той или иной форме жалуются на своих половин различной степени прекрасности, непонимание и прочие издержки семейной жизни.

Вот вы весь из себя айтишник (программер, кодер). В голове у вас код (не исключено, что индийский), на столе немытая годами чашка, на экране монитора «IT happens», в гардеробе джинсы и свитер, а в меню бутеры и «доширак» (по праздникам — пельмени). Ваш пол значения в данный момент не имеет. У вас есть половина, с которой вы живёте, спите, разговариваете (если есть время оторваться от компа), проводите время (если вас всё-таки оторвали от компа), изредка куда-то выбираетесь (если отрубился интернет). Вас раздражает и даже бесит тот факт, что она на вас не похожа, вас не понимает, рвётся вымыть чашку и хоть как-то отчистить заляпанные термопастой штаны, посидеть с вами в кафе и погулять по улице, — в общем, всячески хочет делать не то, что вы.

А куда вы смотрели, дорогие мои, раньше? Небось, прежде чем выбрать и поставить операционку, думаете, зачем и для чего, какие ресурсы ей нужны, какие задачи она будет выполнять. Прикидываете, во что это вам выльется, читаете мануал, если чего-то не понимаете. С выбором партнёра всё примерно так же. Требования у вас есть, смотрите: подходит ли? И подходите ли вы ему? Надолго ли установить отношения или так — поиграться и стереть из жизни? Хватит ли системных ресурсов или чего ещё докупать придется? А узнать человека не так уж и трудно: почаще разговаривайте с ним в жизни, ходите на свидания, а не думайте, как переспать с ним побыстрее и что из этого получится.

Всё почти как с компьютерами, только вот добавляется параметр «чувства». Он порой выходит на первый план и доминирует над потребностями и задачами. Хотя это, наверное, не про вас. Какие к чертям чувства, если «я её люблю, а она мне носки не постирала?»

Вы готовы отдавать своё внимание и свободное время высоким технологиям, а не тому, кто рядом с вами, потому что так вам интереснее. Готовы портить собственный организм «культовым питанием», потому что так быстрее и проще, а вам банально лень готовить.

Вы хотите, чтобы изменились под вас, — а сами вы готовы меняться? Сходить в театр с любящим вас человеком не в свитере (вот такой я весь из себя офигенский айтишник), а в костюме? Потратить деньги не на новую видюху, а на букет цветов, удочку или приятный сюрприз? В общем, не фиг на зеркало пенять.

Поймите правильно: я не хочу наехать на людей, связавших жизнь со сферой информационных технологий, нет. Большинство из них — отличные ребята, у которых и на работе, и в семье всё очень и очень неплохо. А вот эгоисты в принципиально нестиранных свитерах чем-то похожи на блондинок принципиально в розовом.




#4971: Смешная горячая палочка

14:00 17.12.2010, IT happens

Калымил я некогда наполнением одного сайта, посвящённого региональной прессе. Без движка новостного, всё руками да через сканер, тем паче что газетёнки районные печатались ещё дедовскими средствами: никаких компьютеров, никакого офсета, — в общем, жуть. Официально я был устроен ночным сторожем.

Наработав на стороннем компе достаточное количество инфы для публикации на сайте, решил я всю эту инфу слить на рабочий комп. Дело простое: достал винт из одного ящика, вставил в другой, скопировал — и действуй. Ан нет: на рабочем компе IDE-шные шлейфы и прочие питающие проводочки стянуты в единый жгут пластиковым хомутом, да так, что второй винт никак не подцепить. Поторопился, жахнул лишка ножичком, да так, что срезал крайний проводок IDE-шлейфа. Что делать? Лишних шлейфов нет, анус на минус. Начал метаться по подведомственной территории. Нашёл старый проводной приёмник для радиоточки: на нём припоя лишнего аж на «Спектрум» хватило бы. Наскрёб ножичком нужное количество. Поглядел пристально на обитую дерматином входную дверь с декоративными латунными гвоздями. Выдернул гвоздик, с помощью медной проволоки приладил его к зажигалке — такой газовой, с форсункой, как у автогена. Перекрестясь, чтоб газу хватило, взялся за дело. Зажигалка — на старт, гвоздик раскаляется, стружечка оловянная плавится.. Перемычечка удалась. Включил — заработало. Инфу скинул, на сайт выложил, комп на место собрал — все довольны.

Не знаю, что сейчас с этим компом — может, списали давно. Но с тех пор я больше ничего не паяю: при виде паяльников смех разбирает.




#4972: Молиться, поститься, в интернете находиться

14:00 17.12.2010, IT happens

Письмо в саппорт интернет-провайдера:

Досточтимая компания «*****»!

Прошу перерасчитать мне оплату ваших услуг за ноябрь в связи с тем, что я не имел доступа к интернету по причине сбоя в работе оборудования компании. Сразу же по обнаружении отсутствия соединения я связался с отделом технической поддержки компании и получил ответ, что проблема в моём оборудовании. Оборудование было протестировано и настроено, но безрезультатно. После неоднократных звонков в техотдел был прислан специалист, который установил, что проблема с оборудованием компании.

Прошу:

1. Перенести оплату за ноябрь на декабрь.
2. Компенсировать расходы на телефонную связь с техотделом и на привлечённых для проверки моего оборудования специалистов, а также неудобства, вызванные отсутствием доступа к интернету (упущенную выгоду).

Договор ####.
С глубоким уважением,
священник Ф. — список званий и регалий прилагается.

А ещё говорят, что монахи дают обет смирения, терпения и бессребреничества.




#4973: Высшая школа неучей

15:45 17.12.2010, IT happens

О балбесничестве в рядах студентов я был наслышан, но такого я не ожидал. Итак, студенты, страждующие помощи, делятся на две группы.

Первые являются непробиваемыми танками. Выдвигают тезис работы без более-менее подробного описания задания. На просьбы уточнить задание повторяют то же самое, но другими словами — это может продолжаться довольно долго. Примерно понимаешь, что ему нужно, объясняешь, как написать заданную прогу, но тут же сталкиваешься со стеной непонимания: «А мы такого не проходили». Ладно, Ктулху с тобой, пишешь код с краткими комментариями для этого балбеса, но тот опять ничего не понимает! Несколько минут исступлённо бьёшься головой об стену, пишешь полные, разжёванные до мельчайших подробностей комментарии. Это чудо сдаёт работу, получает оценку. Всё, я помог человеку!

Вторые воспринимают помощь как должное. Обычно пишут: «Очень срочно!!!» и «HELP» (всё это с кучей смайлов и восклицательных знаков). Вот этим объяснения не нужны: просто не поймут. Пишешь код, они его удачно копипастят и на «отлично» сдают работу. От таких даже «спасибо» не дождёшься.

Как часто бесит это недопонимание и расхлябанность! Ты попросил помощи, и я, рассчитывая на то, что страждущий — подготовленный человек, объясняю проблему... по сто раз. И не стыдно вам, товарищи студенты из крупных городов с хорошо развитой структурой образования, что материал вам втолковывает пятнадцатилетний мальчишка из маленького дальневосточного городка? Вы же будущие программисты! Научитесь отличать FASM от TASM, научитесь более-менее грамотно писать на C++, а то ваши посты «Где ошибка (прога выдаёт неправильный результат)?» смотрятся очень глупо: в них код, который в принципе не смог бы скомпилироваться.




#4974: Die another day

15:45 17.12.2010, IT happens

Середина семестра, препод что-то жужжит про автозагрузку в Win’98, мне скучно. От безделия начинаю пакостничать: по сети удаляю с половины машин файл System.ini. Заканчиваю и краем уха улавливаю фразу препода: «А теперь нажмите „Перезагрузить компьютер“». Меня прошибает электрошок: я не рассчитывал начинать веселье столь рано.

После перезагрузки половина группы лицезреет вместо автозагружаемой программы надпись на экране: «Теперь питание комппьютера можно отключить». Я еле сдерживаю злорадный смех, но финальную точку ставит сам препод:

— Это что? Вирус?.. Так, какое сегодня число? 20-е октября? Не-е-ет, сегодня вирусов быть не может!

Смысл его утверждения непонятен мне и по сей день.




#4975: Бить, пока не затвердеет

15:45 17.12.2010, IT happens

Я инженер-конструктор. Работаю в офисе не один. Товарищ сидит за соседним компьютером, что-то химичит. Вдруг неожиданно грохает кулаком по столу со словами: «Сука, бл@#ь, &#@ный в рот, пид@#ас, на х#й!» — встаёт из-за стола и уходит из офиса.

Все молчат. Начальник отдела: «Предлагаю завести какую-нибудь мягкую фигню, назвать её SolidWorks и бить бейсбольной битой».




#4976: Админ и designer

15:45 17.12.2010, IT happens

Есть у меня на обслуживании редакция местной газеты. Не так давно решили они закупить свежую верстальную программу известной корпорации, а затем позвали меня устанавливать это чудо профессионального дизайна и предпечатной подготовки.

Нужно сказать, что большинство сотрудников газеты давно уже переведено на права опытных пользователей, и я полагал, что с установкой свежезакупленной софтины админские права верстальщика уйдут в историю. Для установки потребовались полные привилегии — не проблема, для такого программного продукта это нормально. Первый запуск — и... английский интерфейс. Но устанавливалась-то русскоязычная версия! Копание в настройках и мануалах ситуации не прояснило. Запуск от имени... Ура! Это действительно русская версия! Пришла мысль перебросить файлы и ключи реестра программы от админа пользователю. Безуспешно. В спину дышит недовольный верстальщик.

Назначаю пользователю права администратора, переустанавливаю программу от его имени — кажется, языковый барьер исчез. Рано радовался: стоило вернуть пользователю обычные права, и снова мы увидели «File» вместо «Файл». Дизайнер остался админом, а у меня остался невысказанный вопрос: в какой стране это писали?




#4977: Тормашками наизнанку

19:45 17.12.2010, IT happens

Есть у нас плоттер Xerox Wide Format. Та ещё шайтан-машина, надо сказать. Умеет печатать, сканировать и копировать, управляется встроенным компом с Core 2 Duo и сенсорным монитором.

Как-то раз этот самый монитор внезапно помер. В Xerox работают ушлые ребята: берут пример с Dell[4] и подключить абы что к своему контроллеру не дают. Привязка к аппаратному id, понимаешь ли, поставить сторонний монитор нельзя. Ладно.

После пары дней напряжённого сервисного обслуживания дисплей наконец-то заработал, да только вот тачскрин начал воспринимать нажатия совсем не там, куда тыкали пальцем. Допрос сервисмена с пристрастием внятного ответа не дал. «Может, он это с мороза, надо подождать пару дней, скорее всего, само пройдёт», — молвил паренёк.

Уже собрались везти монитор обратно в сервис — это потеря нескольких дней, а время у нас нынче, как известно, деньги. И тут меня осенило. В глюке была чёткая закономерность: координаты точек касания и срабатывания отзеркаливались относительно середины монитора как по X, так и по Y. Далее было уже дело ловкости рук и глазомера: тыкая в область, противоположную нужной, зайти в панель управления, набрать пароль админа и вызвать калибровку экрана. Бинго! Осталось только на досуге догадаться, как монитор можно было так собрать.




#4978: Маслёнка с временным наполнителем

19:45 17.12.2010, IT happens

В начале моей админской работы был такой случай. Привезли из дальнего офиса комп с шумным кулером — еле крутился, не справлялся с охлаждением. Учреждение бюджетное, на новый кулер денег нет, потому решил я применить дедовский метод закапывания масла прямо в вентилятор.

Отправили меня в подвал к электрикам. У тех обнаружилось трансформаторное масло в огромной канистре, а другой тары не было. Выход нашёлся быстро: из-за пазухи мужики достали 0,25 известно чего, содержимое быстро уничтожили, а мне вручили бутылку с маслом. Надо ли говорить, что встретили меня взрывом смеха?



#4979: Нет на сайте




#4980: Археологические раскопки в Древней Индии

12:00 18.12.2010, IT happens

Итак, все ругают плохо написанный код. Давайте-ка посмотрим...

Если в коде много goto, возможно, программу перетащили с Фортрана; чем их больше, тем древнее версия.

Если в названиях идентификаторов присутствуют дикие сочетания букв, разбавленные подчёркиванием, возможно, исходно это был Фортран БЭСМ-6, где позволялись русские буквы.

Если все переменные в программе глобальные — скорее всего, программа «познакомилась» с третьей версией микрософтовского Фортрана, где надо было распихать переменные по 64-килобайтным common-блокам.

Если сишный код плохо отформатирован, скорее всего, код был знаком как с Борландом (три пробела на отступ), так и с Микрософтом (одна табуляция).

Если в коде на С++ много указателей на функции, значит, изначально код был сишным.

Если системные вызовы завёрнуты во множество вложенных «обёрток», которые просто перекладывают параметры из пустого в порожнее и ничего не делают, это годовые кольца: их столько, сколько платформ сменил продукт.

Если имена переменных совпадают с названиями регистров процессора, значит, кусок, написанный на ассемблере, пытались утянуть на другой процессор.

Если всё сказанное выше замешано в крутой коктейль с кусками вменяемого кода, значит, пытались рефакторить.

Если не используются очевидные фичи, значит, в исходном фреймворке их не было.

Если встречается эмуляция RTTI и интерпретируемого кода, в предках кода было что-то типа Клиппера.

Ну и, естественно, в коде присутствуют следы идеологической борьбы между разными фракциями программистов и архитекторов, следы модных некогда концепций из Прологa и Смоллтока, попытки имитировать одну платформу на другой...

Такая вот занимательная археология. Если прикинуть, в каких условиях нормальный человек может написать такую муть, много становится очевидным — даже убивать никого не хочется.




#4981: Под мышкой

12:00 18.12.2010, IT happens

Работаю я в одной маленькой, но значимой для города организации. Сталкиваться приходится со всякими проблемами, но сейчас не об этом. Есть у нас удалённый от основного корпуса отдел, в котором трудится одна тётушка пожилого возраста. Что же в ней такого, вы спросите? Так вот, в то время, когда большинство юзверей слёзно просит выдать им коврик для мыши и не желает думать, как обойтись без него (конечно, мелочь, но по каждому запросу бегать не будешь), она взяла да вырезала из линолеума квадрат удобного ей размера. Мышь, к слову, чувствует себя на новом месте очень комфортно. Вот так: учитесь, товарищи юзвери! А айтишникам я желаю побольше таких сообразительных пользователей.




#4982: Чё, самый умный?

12:00 18.12.2010, IT happens

Недавно подруге нужно было пройти один онлайн-тест по учёбе — я вызвался помочь. Открываю, значит, несравненную «лисичку», ввожу адрес, логин и пароль. Начинается дикий экшн. Слева — меню, с которого нужно начинать. Пытаюсь нажать на пункт — не выходит. «Лиса» отказывается воспринимать пункты как кнопки и отображает их простым текстом. Вдохновившись историей про регистрацию на Ютьюбе, открываю исходный код — там всё правильно. Сам тест, естественно, так не пройти.

Ковырялся примерно час. Уже сонный мозг выдал логическую цепочку: «Тест по учёбе > учёба > старенькие машинки в аудиториях > Internet Explorer». Решил проверить догадку. Открываю противный Эксплорер, ввожу адрес, логин, пароль и всё такое — работает!

В общем, когда я прошёл тест и рассказал обо всём подруге, она долго злилась, а я мысленно слал разработчику теста респект: поковырявшись в исходном коде, я ответил правильно на все вопросы.




#4983: Продолжайте получать удовольствие

14:00 18.12.2010, IT happens

Работаю в техподдержке местного провайдера. Звонок. Поднимаю трубку.

— Техподдержка, добрый вечер.
— М-м-м... Здравствуйте, м-м-м... Звонит ваш абонент, м-м-м... Ну, который, м-м-м, ну-у... имеет ваш интернет, м-м-м... Что мне делать?




#4984: Гугл хром, осёл туп

15:45 18.12.2010, IT happens

История знает массу случаев неожиданных рождений вторых смыслов, когда за манипуляцию словами берётся программа. Кроме известного всем орфографического движка Ворда, любящего нежно вставлять пробел в слово «мультиканальный», мне встречалась ещё парочка интересностей.

В одной конторе была написана программа под названием «Анализатор журналов» для крупного клиента. Через несколько лет относительно спокойной работы по желанию клиента к ней был выпущен патч. Дело в том, что своё название программа писала в заголовке окна, а когда было открыто много окон, в таскбаре название сокращалось до первых четырёх букв и многозначительного многоточия. Клиенту, заметившему, чем он на самом деле занимается, это не понравилось.

Второй случай произошёл сегодня. Подзываю коллегу к себе показать некий сайт, в Хроме открываю пустую страничку и начинаю вбивать адрес. Коллега смотрит на экран и начинает ржать, приговаривая: «К сожалению, гугл хром!» Смотрю сам. На вкладке по умолчанию открываются миниатюры самых частозапускаемых сайтов с подписями. Один из этих сайтов последний раз не смог открыться (я забыл поднять веб-сервер), и браузер честно сохранил новый заголовок страницы для миниатюры («К сожалению, Google Chrome не смог открыть страницу»), который при показе миниатюр сократился до самокритичного: «К сожалению, Google Chrom...»




#4985: Кондуктор не спешит, кондуктор понимает

12:00 19.12.2010, IT happens

Тачпад мешает набирать тексты? Даёшь всем поголовно защиту от случайного нажатия, говорите? Я вот уже давно за своим ноутбуком исключительно в обрезанных по-кондукторски перчатках работаю. И знаете, можно хоть всю ладонь на тачпад бросить — не отреагирует вообще. Не люблю я такой прогресс, когда необходимость высоких технологий высосана из пальца.




#4986: Хаофон

12:00 19.12.2010, IT happens

Полгода назад открыли мы с товарищем лавочку по ремонту сотовых телефонов. Процентов десять аппаратов ремонту просто не поддаётся, причём клиент уверен, что его телефон, купленный у дяди Хао за тысячу русодолларов, просто обязан служить если не вечно, то до конца жизни — точно.

Так вот, принёс клиент намедни чудо-средство связи — греется, говорит. Разобрали, посмотрели. Оказалось, что наши соседи-китайцы завели «землю» на металлическую подложку под процессором. Когда это заземление успешно отпаяли, телефон перестал работать совсем. Полностью. Паял обратно к тем же точкам, перемычки ставил — дохлый номер. В итоге пришлось заговаривать зубы клиенту (покупать-то новый телефон не особо хочется): мол, ваш телефон излучает радиацию, на что мужичок сказал: «Оставьте себе, мне радиация дома не нужна!»

Мораль: не гоняйтесь за дешевизной! Дешёвый телефон — он и плохой по качеству, и жить будет недолго, и отремонтировать его будет невозможно. Если на одном куске текстолита у вас висит и экран, и клавиатурный модуль, и динамики, и микрофон — сами понимаете...




#4987: Ключ на старт

12:00 19.12.2010, IT happens

Посоветовал старшему брату как-то поставить на ноутбук Убунту. Дал ссылки, сам посоветовал кое-что. Но брат не захотел сносить «хрюшку» с харда и решил поставить новую ОС на 16-гиговую флешку. После пары дней использования брат перешёл обратно на привычные «окна», а флешка осталась торчать. Всё шло хорошо, пока брат не вытащил флешку из ноута и не увидел сообщение об ошибке GRUB. Я посоветовал восстановить родной загрузчик «форточек», но братец, повёрнутый на безопасности, решил ничего не трогать.

Теперь на ноутбуке брата три степени защиты: пароль на биосе, пароль при логине и та самая флешка, которую он как ключ вставляет при запуске компа.




#4988: Кнопочка®

12:00 19.12.2010, IT happens

Работал какое-то время в технической поддержке мелкого провайдера. Случаи были в основном стандартные: вирус, слетел DHCP, неграмотный абонент. В общем, главное — терпение и умение отключать мозг для лучшего понимания проблемы пользователя. Курьёзов было много, но особенно запомнился случай с молодой девушкой.

В то время только появилась Виста, и саппорт очень не любил её за трудность доступа к настройкам. Объяснить абоненту, куда вбивать IP и как пинговать, было сродни подвигу. Но вернёмся к нашим баранам. Молодая по голосу девушка жалуется на стандартную проблему: не работает внешний интернет. После недолгой беседы выясняется, что у неё богомерзкая Виста. Попытка зайти в настройки подключения с треском провалилась, и мной был предпринят смелый шаг: объяснить, как пропинговать Яндекс.

— Пожалуйста, нажмите на кнопку со значком Windows и английскую букву «R».
— У меня нет буквы «R».
— Я в этом очень сильно сомневаюсь.
— Я не могу ее найти.
— Я подожду.
— (радостно) Нашла! Она маленькая и синяя?
— Возможно. Я не знаю, какого цвета ваша клавиатура. Нажмите две эти кнопки одновременно.
— Ой! Выключился компьютер.
— Тогда у вас, наверное, вирус.
— Давайте я ещё раз попробую. Опять выключился!

Спустя час нажатий, перезагрузок и моих матов оказалось, что синенькая кнопочка «R», которую нашла девушка, — «Reset» на системном блоке.

А обиднее всего, что у девушки просто закончились деньги на счету.




#4989: Прямые руки и извилистые мозги

14:00 19.12.2010, IT happens

Есть у меня один знакомый, искренне верующий в свою IT-продвинутость. До сего момента его успехи отражались лишь в излюбленной фразе: «Я там всё почистил, комп просто летает». Кстати, «почистил» — значит, удалил бедные, никому не причинившие зла файлики из «Моих документов». О реестре он представления не имеет, и это, знаете ли, просто здорово.

Так вот, на днях у нашего общего коллеги стал вырубаться системник. Знакомый не поленился: открыл, выяснил, что сломан кулер, склеил его (хорошо, между прочим, склеил: руки-то прямые) и поставил на место. Системник продолжал вырубаться. Причина та же: перегрев проца. Решила спросить, какой термопастой знакомый пользовался. «А зачем она вообще?! Он сам по себе легко защёлкнулся, совсем без усилий!»

Финиш. Прямые руки — хорошо, а извилистые мозги — лучше.




#4990: Комар жала не подточит

12:00 20.12.2010, IT happens

Да зачем мне новый паяльник?

Ну и что, что это ЭПСН-25 за сто рублей. Ну и что, что у него жало толщиной с карандаш. Конденсаторы на материнках и БП перепаиваются на ура. Микросхемы в DIP-корпусах — детский лепет. Что? QFP с шагом ножек в 0,5 мм? Ой, да ладно, всего-то делов — заточить поострее. Порвал пять дорожек? Фигня: распушил многожильный провод и точным движением паяю прямо к ножке микросхемы.

У меня отличный паяльник. Все хорошо, только на днях я им порезался. Заточка у меня стандартная (как отвёртка), только для максимальной остроты я спил сделал с одной стороны. Полный, до края.

Видимо, пора покупать что-то более технологичное, иначе мой молодец выкинет что-то ещё более абсурдное.




#4991: Сигнал/шум

12:00 20.12.2010, IT happens

В нашей комиссии использовалась спутниковая тарелка для обеспечения работы ГАС «Выборы», ведь данные о ходе голосования и результатах появляются на сайте ЦИК РФ онлайн. Но не об этом речь, а о тарелке и обслуживающих её людях.

Обслуживали тарелку военные, приезжая к нам на два с половиной месяца. В одну пересменку, когда майор менял капитана, с какого-то перепугу им позвонил генерал — впервые на моей памяти. Разговор вёлся с нашей стороны по телефону по громкой связи, а с другой — по рации. Генерал вещал громко, убедительно, но содержания было не понять. Громкий голос и рация опускали соотношение сигнал/шум практически до нуля. Поэтому и включили громкую связь — по крайней мере, были слышны паузы, когда генерал переводил дыхание и ждал ответа. Разговор был такой:

— Бу-бу-бу-пшшшш-бу-бу-пшш-бу-бу-бу!
— Так точно, товарищ генерал!
— Бу-бу-пшш — бу-бу-пшшшш-бу!
— Никак нет, товарищ генерал!
— Бу-бу-бу-бу-бу-бу-бу-бу-пшшш!
— Сделаем, товарищ генерал!
— Бу-бу-бу-бу-пшшш-бу-бу-пшш-бу-бу!
— Так точно, товарищ генерал!

Выйдя на улицу покурить, я спросил у майора: «О чём вещал генерал?» Ответ был вполне армейским: «Неважно, что он говорил. Главное — угадать с ответами».




#4992: Дитя Чернобыля

14:00 20.12.2010, IT happens

Прочёл историю «Die another day» и вспомнил молодость.

Некогда Win95.CIH покрошил в капусту несколько жёстких дисков и биосов на материнках в моём посёлке. Людей, способных назвать себя админами, в посёлке было человек пять (сам я тогда был начинающим пользователем). Так вот, я имел неосторожность паре из них сказать, что я родился в тот самый день. Естественно, о «чихе» я ни сном ни духом не знал — да я до сих пор программировать не умею ни на одном языке! Я-то при чём? Почему сразу гадёныш?




#4993: Выделенный скайп-сервер

14:00 20.12.2010, IT happens

У моего безусловного мощного компьютера есть существенный недостаток: очень низкая чувствительность к сигналу микрофонного входа на встроенной звуковой плате. Для решения проблемы я менял и микрофоны, и операционные системы. Никогда не думал, что плохая звуковуха станет для меня поводом познакомиться с Убунтой, Мандривой и даже, уже из чистого мазохизма, FreeBSD (едва осилил установку — свят Гугл, свят), а также расстаться со значительной суммой на новые микрофоны, которых у меня теперь коллекция.

Что ж, покупать новую звуковуху — уже не вариант. Зато есть в наличии настольный компьютер, пара нетбуков, маршрутизатор, беспроводная клавиатура и гарнитура с микрофоном. Берём бук, подключаем его к вайфаю, ставим на него скайп (даже линуксовая версия оказалась ничего), цепляем гарнитуру. Связь отличная, но каждый раз во время звонка тянуться к буку, который в закрытом состоянии валяется где-то за столом? Цепляем к буку беспроводную клавиатуру, забиваем пару горячих клавиш для поднятия трубки и отклонения звонка. Вуаля: теперь я гамаю на декстопе под «окнами», слышу крики товарищей через нетбучные колонки, а главное, товарищи качественно слышат меня.

Конечно, это изврат, но мы же не ищем лёгких путей?




#4994: Пожалуйста, прочтите: личное обращение основателя компании-провайдера

14:00 20.12.2010, IT happens

Живу в небольшом латвийском городке, в котором провайдеров не так уж и много. Недавно наш основной провайдер всем не вовремя оплатившим счёт начал показывать предупреждение: мол, задолжали вы нам, оплатите до такого-то числа, иначе отключим. Дело-то, наверное, полезное, но реализовано как всегда. Проклятую кнопку надо нажимать каждый день по несколько раз, на каждой закладке, в каждом браузере, до тех пор, пока перевод по счёту не дойдет.

Оказалось, это были первые цветочки. Теперь провайдеру «показалось важным» (в самом сообщении так написано было) убедить всех жителей городка поставить подпись против нововведения нашего правительства — сокращения пособия за ребёнка до нуля. Дело хорошее, важное, нужное. Но опять необходимо жать кнопку несколько раз на каждой вкладке, и каждый раз она приводит на какой-то новостной портал. Теперь я гадаю, что покажется провайдеру важным в следующий раз: пожаловаться на жизнь, рассказать о бездомных зверушках, вставить рекламу своих услуг, чужое коммерческое предложение? А что, доход лишним не бывает, и это, несомненно, важно!




#4995: Загружаю тезаурус

15:45 20.12.2010, IT happens

Делаю вечером чертёж (обязательный предмет в инженерном вузе). Сестра меня спрашивает:

— В том направлении города часто бывают пробки?
— Рандомно, — отвечаю я на автомате и ухожу обратно с головой в чертёж.

Сестра в непонятках. Проходит полминуты. Переспрашивает:

— Извини, что ты сказал?

Я отвлекаюсь от чертежа, начинаю задумываться о смысле сказанного и пытаюсь подобрать подходящее выражение. «Случайным образом»? «Произвольно»?

— Когда как.
— Какой у тебя богатый лексикон...




#4996: Перебрал все отверстия и выпуклости

15:45 20.12.2010, IT happens

С форума мучающихся «Винлоком»:

Здравствуйте! Помогите, пожалуйста, разблокировать Windows! На экране висит баннер, на нём написано, что нужно через терминал отправить 400 рублей на номер Билайна: 8903#######. Умоляю вас помочь! Напишите код, пожалуйста! Код «нах#й» и все другие не помогают!




#4997: Контакт? Фейсбук?

15:45 20.12.2010, IT happens

Я — программист. Для родни — «компьютерщик», как же иначе? Наяриваю на гитаре, смотрю сериальчик — выходной всё-таки. Подходит мама.

— Пойди включи на ноутбуке свою страничку.
— Какую страничку?
— Ну, там, где всё твоё.
— Что моё?
— Всё!
— Что всё?
— Всё твое! Ты же понимаешь!

Нет, не понимаю. Не работать мне в техподдержке...




#4998: Отвоевал своё

19:45 20.12.2010, IT happens

В своё время мой отец очень доходчиво мне объяснил, почему он никогда не ходит в туристические походы: «Я воевал четыре года в окопах. После этого идея ехать в лес с палаткой кажется мне несколько странной».

Теперь я так же объясняю сыну, почему я не использую линукс: «Я работал на множестве разных компьютеров, начиная с БЭСМ-4...»




#4999: Скучно не бывает

19:45 20.12.2010, IT happens

Умеющий объяснить айтишник + вменяемые пользователи = отличное комбо.

С утра прохожу через турникет охраны, раскланиваюсь с охранником и замираю под фирменное «Enemy spotted» из Counter-Strike. Точно помню, как по указанию высокого начальства во внеобеденное время запретил запуск развлекательных программ — и «контры» в том числе. Для пущей уверенности поставил на сервак правило, не дающее CS Dedicated Server принимать игроков.

Исследование показало: ушлые пользователи попереставляли системное время на двенадцать часов назад. Сервачил негодяям нетбук, притащенный кем-то из дома и подключённый к рабочему вайфаю. Зарёкся давать консультации на невинный вопрос: «А как дома в локалке „контру“ сделать?»

* * *

Эти негодяи освоили LOIC. В результате работа стоит полчаса-час, пока я «поднимаю» сервак (тупой ребут, «я работаю над этим», вдумчивое рассматривание строчек произвольного кода и ваяние опуса на тему страшной сетевой атаки, которую мы выдержали), все пьют чай и сидят в интернетах через резервный канал, о котором начальство не подозревает. Мне полагается премия, а за оперативность — выходной. Классно.

* * *

Особо продвинутые догадались поклацать по стрелочкам во время загрузки компа, обнаружили мелькающий на секундочку GRUB и немало офигели. Офигевание кончилось, когда пред их ясными очами предстала Zubuntu с Опенофисом, Хромиумом и всеми вытекающими. Формат DOCX перестал быть лютым врагом. Что характерно, ось набирает популярность в офисе, а меня уже робко спрашивают про Wine. Один особо продвинутый уже настроил GRUB для загрузки Убунты по дефолту.

С моими подопечными скучно не бывает. Всем айтишникам искренне желаю того же.




#5000: Уверенный йцукинг

12:00 21.12.2010, IT happens

Вакансия новосибирского Горводоконала:

Открыта вакансия инженера-программиста 1-й категории.
Требования: MySQL, PHP, HTML, JS, qwerty, 1C v8.1, Oracle.

Похоже, с такими требованиями они долго будут искать специалиста.

Примечания

1 (~) #4858: Один мегакоробок
23:30 03.12.2010, IT happens

Ночь. Торговый центр крупной иностранной компании в одном из областных центров нашей необъятной Родины. Пять человек перетягивают сетку. Если рассказывать, как она была проложена, получится отдельная история. Днём работать нельзя: начальство торгового центра решило, что мы будем мешать его работе.

Последний день. Толчёмся в серверной, исправляем мелкие недоделки. Один из нас замечает интересный нюанс: в один из серверов вставлены четыре винта, но работают только три. Четвёртый винт вообще нигде не определяется. Вытаскиваем — внешне выглядит нормально, но завёрнуты только два болта из шести, держащих корпус. Потрясли жёсткий в руках — сложилось впечатление, что он легче нормального. Быстро нашли подходящую отвёртку, вывернули винты. Внутри лежал заботливо заныканный местным админом пакетик конопли.

2 (~) #4097: Киборги, будьте бдительны
16:45 07.09.2010, IT happens

Прочёл историю об охране труда (История #4061) и решил пролистать то, за что расписывался — типовую инструкцию ТОИ Р-45-084-01.

Оказывается, при «эксплуатации персонального компьютера» на меня могут воздействовать не только «повышенный уровень электромагнитных излучений» и «повышенный уровень статического электричества» — мне повредит и «перенапряжение зрительных анализаторов»! Сижу, смотрю в зеркало, себя щупаю: кто я, что я?

3 (~) #4832: Пыль в глаза и буквы в консоль
14:00 01.12.2010, IT happens

Как вы думаете, что для сисадмина главное? Знание до последних уголков ОС, с которыми приходится работать? Нет. Понимание всех этих безумных сальдо-дебетов-кредитов и прочей бухгалтерской ереси? Снова нет. Может быть, знание двух десятков языков программирования, чтобы править написанные криворукими индусами программы? Опять мимо. Наличие бороды, грязного свитера, интегрированного в зуб обжимника и жилетки а-ля Вассерман, в которой есть пара отвёрток, десяток «сосок» RJ45, загрузочная чудо-флешка, коробочка с любимыми дистрибутивами, USB-флоповод, дискета, новенький айпод и старый носок, которому пару не найти, а выбрасывать жалко? Нет, нет и ещё раз нет. Главное в работе сисадмина — терпение и виртуозное владение скиллом «имитация бурной деятельности».

В очередной раз забегает злобная тётка: «У меня всё не работает, быстро сделай что-нибудь!» С грацией бегемота я ползу к ней в кабинет, хотя точно знаю, что там всё точно работает. С умным видом запускаю Тотального Командира, щёлкаю по кнопкам дисков, с не менее умным видом открываю консоль и набиваю там несколько ничего не делающих команд вроде ipconfig и dir. Под конец запускаю её «неработающую» софтину, с твердостью в голосе произнося: «Сейчас всё будет работать, если что — обращайтесь». Уходя, гордо приподнимаю голову, услышав за спиной: «Ну вот, так гораздо лучше!»

Так и живём: все постоянно уверены, что я занимаюсь Очень Важным Делом, хотя обычно гоняю ADoM или читаю форумы. Что ж поделать, если всё работает? А та самая тётка приволокла мне баночку кофе за внимательность.

4 (~) #4884: На один вершок
14:00 07.12.2010, IT happens

Дёрнула меня нелёгкая посоветовать своему клиенту сервер компании Dell и даже взять денег за консультацию. Не знал я одного: Dell решил фарцевать жесткими дисками, то бишь покупать их оптом у поставщика и продавать в три цены с этикеткой «Dell сertified». А чтобы торговля шла бойко, все прочие диски были блокированы на уровне контроллера RAID.

Мой клиент купил сервер в местном представительстве Dell. Диски ему даже не предложили, так как переклеить достаточно этикеток ещё не успели, поэтому диски были куплены у другой компании. Естественно, сервак не завёлся.
Кто виноват? Правильно: консультант.

Рано утром ко мне вломился брутального вида мужчина и сообщил, что у меня есть два варианта: или я сделаю так, чтобы сервер работал, или он распилит его на части и засунет мне в задницу. Что-то в поведении мужика заставило меня поверить ему на слово. Когда он ушёл, по рекомендациям одного радужного форума я заперся в ванной, чтобы исследовать возможности своего организма. Результат был неутешительным: одноюнитовый стоечный сервер без вреда для здоровья не поместился бы там ни целиком, ни по частям.

RAID-контроллер другой компании за 600 $ я купил для клиента за свои деньги, которые откладывал на модернизацию своего лаптопа. Заработал, называется...
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