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Истории ## 5001 – 5100



Клиент и саппорт. Разработчик и заказчик. Программист и программа. Вести с фронтов.


#5001: Не гневи небеса

12:00 21.12.2010, IT happens

Попросили меня как-то закинуть на сайт страничек и кое-что поправить. Оказалось, что сайт на Вордпрессе, настроек почти никаких нет (или они хорошо прячутся), а весь вывод происходит через PHP. Сам я человек от этого дела далёкий, но отказываться не стал: привычка разбираться в коде на неизвестном языке программирования ещё со времён универа осталась.

Копаюсь в коде: что-то удалил, что-то перенёс... Ползаю по comments.php, выделяю небольшой кусок текста и натыкаюсь на надпись:

<?php endif; // if you delete this the sky will fall on your head ?>

Проверять не рискнул.




#5002: На что вы готовы ради флешки?

12:00 21.12.2010, IT happens

Все когда-нибудь теряли флешки. Возвращаясь с обеда на своё рабочее место, я наткнулся на одиноко лежащий на тротуаре девайс с оборванной петелькой шнурка. Поднял, принёс, воткнул, вылечил типичную вирусню. Двухгиговая флешка (на тот момент приличная) вся была забита договорами и счетами. Недремлющая совесть подсказала, что информация для владельца флешки важна. Открыл несколько договоров — сразу стало понятно, в какой компании работает разыскиваемый субъект. Позвонил. Сказали, что он на выезде как раз в том районе, где находится моя работа. Я сказал, куда подходить за девайсом.

Тело пришло через десять минут. Ни «здрасте», ни протянутой руки. «Да, моя», — сказало тело, забирая флешку у меня из рук, затем проворчало: «А можешь скинуть инфу с этой флехи на эту?» — и протянуло вторую. Скопировал. Тело забрало флешки и свалило в неизвестном направлении. Даже спасибо не сказал, скотина неблагодарная!

Теперь я заранее оговариваю условия возврата найденных флешек и телефонов. Чего только не теряют люди на парковке у офисного здания...




#5003: Да снизойдёт очищающий ветер

12:00 21.12.2010, IT happens

Я не айтишник. Не знаком с пингвинами, ежемесячно мою кружку, в универ хожу в рубашке. Но так уж совпало, что читать по-русски обучен, следовательно, переустановить известную сборку известной оси в автоматическом режиме способен.

Звонит вчера родственник, рассказывает сказку:

— Я твою эту винду снёс месяц назад, потому что дружбан мне притащил винду-с-номером, а потом мне Микрософты написали письмо, что моя копия нелицензионная. (По описанию — баннер схватил, хотя кто его знает, я ж не айтишник.) Я её тут же снёс, а твоя винда не ставится, говорит, что там какой-то сус повреждён, а винду-с-номером я больше не хочу...

Cмысл понятен: ошибка на носителе. Готовит родственник, кстати, классно, так что к моему приезду в духовке допекалась утка, а в холодильнике охлаждалось спиртное. Я ещё по телефону спросить хотел, осматривал ли он диск, но постеснялся: взрослый мужик, аккуратный, внимательный...

Короче, я считаю, что утку и спиртное я заслужил — тем более, что было дело в воскресенье. А то, что вся моя работа свелась к выдоху на диск и протирке оного об задницу, так до этого ещё и додуматься надо было.




#5004: Вырастем — поймём

14:00 21.12.2010, IT happens

В 1967 году я объяснял родителю друзей, почему я не стараюсь писать аккуратно и не хочу учить слова-исключения. Я собирался поступать в техникум на программиста и всю жизнь иметь дело с компьютерами. Я полагал, что скоро машины будут понимать, что я пишу, исправлять ошибки и красиво печатать. Понятно, что надо мной издевались и обзывали фантазёром. Это особенно приятно вспоминать, работая в Файрфоксе, исправляющем орфографию на лету, прямо в окне.

На втором курсе института учитель программирования застал меня за постыдным (по его мнению) занятием. Для знакомой из лаборатории психологии я делал программку, печатающую объявления крупными буквами, сложенными из звёздочек. У психологов не было чертёжников, а объявления о всяких лекциях писать было надо. Чтобы им не бегать и никого не просить, я помог решить эту глупую проблему.

После института, году так в 1979-м, проходила у нас в Н-ске всесоюзная конференция по АСУ. Наш (для меня уже бывший) декан под бурные аплодисменты руководителей властных органов докладывал, что эти психованные программисты должны забыть о дисплеях: дисплеев не будет, вообще не будет, это всё сказки, неудобный и неэффективный инструмент, отвлекающий народ от правильных задач автоматизации народного хозяйства.

Новое время, бизнес, свобода. 1993 год, конец сентября. Я оставляю все дела заместителям, ключи от сейфов жене и уезжаю в длительную поездку к старым друзьям на юга искать новые направления бизнеса. Пока берут штурмом Белый дом, я в Стамбуле пытаюсь разобраться с организацией турецкого бизнеса: почему они нам жвачку продают, а не мы им? Мне показывают всю подноготную: офисы, системы управления, бухгалтерию. Везде я вижу цветные мониторы. Спрашиваю компаньонов: вы чего, охренели? Зачем, мол, тратите деньги, покупая для бухгалтерских систем такие дорогущие вещи?

Что я услышал в ответ? Конечно, цветные мониторы для бухгалтерии сейчас не нужны. Но раз уж они есть, бухгалтеры смогут понять, чем цветные экраны им могут быть полезны, а программисты это устроят. И вообще, денег никаких на это никто лишних не тратил, потому что заказывали и оплачивали чёрно-белые, а пришли цветные. Фирма-поставщик подтвердила: всё нормально, ничего доплачивать не надо, рекламная акция...

Пусть не всегда новые интерфейсные решения и технические возможности понятны каждому, но со временем они всегда найдут применение: и для глаз приятно, и для ума полезно.




#5005: Не иди ко мне лечиться, если у тебя «лисица»

14:00 21.12.2010, IT happens

Наша районная поликлиника сделала свой сайт с действительно полезной функцией: записью к врачу прямо через интернет. Выбираешь врача, дату и время, система формирует файл, который содержит номерок. Печатаешь его и идешь к врачу.

На днях мой дедушка решил воспользоваться новинкой, но неудачно: по его словам, получался пустой файл. Я был занят, но тут еще соседи удивили: пожаловались, что номерок какой-то странный у них печатается, на английском и с кучей странных слов.

Решил разобраться. Запустил Firefox, заполнил форму на сайте, нажал «распечатать» — появилось окошко загрузки файла-скрипта, который эту форму обрабатывает. Вспомнил свою работу в QA-отделе. Вместо выполнения операции получаем загрузку файла вместо его запуска? Открыл исходник страницы... Всё ясно. Разработчики делали сайт под Эксплорер, использованный метод в других браузерах закономерно косячит. Запускаю IE — система формирует нормальный текстовый файл с номерком. Я-то разобрался, но жалко тех людей, кто не смог воспользоваться современными технологиями из-за лени программистов.




#5006: Сделай паузу, выпей чаю

14:00 21.12.2010, IT happens

Несу поставить на зарядку КПК и на подходе к компу выпускаю девайс из рук. КПК падает на клавиатуру, я за ним. В процессе сбиваю со стола и клаву. КПК падает аккурат на кнопку выключения сетевого фильтра, начинает орать источник бесперебойного питания. Через долю секунды клавиатура приземляется на выключатель ИБП. Комп мгновенно гаснет.

Матерюсь, оглядываю стол, вижу стоящий на краю чай и понимаю, что легко отделался.




#5007: Оконный менеджер с элементами пиксель-хантинга

15:45 21.12.2010, IT happens

Я пользуюсь линуксом с легковесным оконным менеджером Xfce. Всё меня в нем устраивает, но есть и здесь своя специфика. Например, если включена опция «Автоматически скрывать» на одной из панелей задач, то по окончании загрузки ОС такая панель сворачивается практически в точку посередине соответствующей стороны экрана. Приходилось несколько секунд «нащупывать» эти несколько пикселей мышкой, пока панелька не обретала нормальную ширину. Продолжалось это до тех пор, пока я не нарисовал фломастером неприметную точку на пластмассе рядом с краем ЖК-матрицы. Теперь я безошибочно вызываю панели к жизни с первого раза.




#5008: Вайфай кудасай

15:45 21.12.2010, IT happens

Из жизни саппорта провайдера:

— Нет инета!
— На кого оформлен договор?
— Не на меня... Понимаете, у меня есть начальник-японец, я его помощница. Японец эпизодически живёт в квартире, где ваш интернет. Договор на кого-то там оформлен, не помню, ну вы же знаете... А на самом деле пользуется инетом японец. У него есть любимый ноутбук, с которого не ловится вайфай-сеть в этой квартире. По всей планете ловится, а тут — нет. Сделайте что-нибудь, а то мне плохо будет.

Оператор находит адрес квартиры и понимает, что по телефону ничего не добиться.

— Оформим заявочку, инженер подойдёт к вам, проверит на месте, в чём дело.
— Понимаете, японца нет и не будет неделю, я сама приехать не смогу. Я вам пришлю водителя, пока не знаю какого, вы ему настройте.
— Простите, что именно ему настроить?
— Я всё понимаю, но сделайте что-нибудь, а то начальник вернётся — и тако-о-ое будет...

В квартире был найден обычный проводной роутер на четыре порта, а вайфая там отродясь не было.




#5009: Кликаю за еду

15:45 21.12.2010, IT happens

Родственница — платная заочка, полгода проработала продавцом в киоске, затем ушла в декрет. Я — программист, два высших, работаю через VPN с Москвой уже несколько лет, сейчас тоже в декрете.

— Я слышала, тебе проект в Москве предложили? — говорит родственница.
— Да, предложили, решили на сдельную оплату перейти, пока я в декрете.

Ну, думаю, может, хочет няней подработать?

— Они же всё равно не видят, кто за компьютером сидит. Давай ты меня научишь, будем вместе работать!

И смотрит на меня так радостно... Теперь ведь думает, что я либо деньжищами не хочу делиться, либо просто коза.




#5010: А ещё компьютерщик!

12:00 22.12.2010, IT happens

Второй рабочий день после Нового года. Я на служебном авто еду забирать два новых компа с лазерными принтерами. Водитель, от которого разит перегарищем, вызывается мне помочь их таскать. Пытаюсь отказаться, но он, видимо, куда-то торопится. Хватает системный блок и, держа его на вытянутых руках, бодро бежит к покрытому льдом крыльцу. Следом за ним я аккуратно тащу монитор. На второй ступеньке водитель поскальзывается, взмахивает руками и перекидывает системный блок через себя. Эффектно описав дугу, системник ударяется об лёд, звеня внутренностями. Чудо-юдо-водитель, дебильно улыбаясь, поворачивается ко мне:

— Я думаю, ничего страшного. Ведь это не компьютер!

Я, подобрав челюсть, скромно интересуюсь, что же тогда у меня в руках. Чудо-юдо заявляет:

— Эх, а ещё компьютерщик! Ты компьютер в руках держишь.

Пришлось его разочаровать и пригрозить, что он может расстаться со следующей зарплатой, чтобы возместить стоимость испорченного имущества.

Чуду-юду повезло: всего лишь слетел кулер и выскочила планка оперативки.




#5011: Зачёт по слепой настройке

12:00 22.12.2010, IT happens

Настраиваю сервер. Установка FreeBSD отработана практически до автоматизма. Диск в привод — выбор типа установки — разметка диска — выбор компонентов — копирование — ребут — диск из привода — загрузка — пароль рута — минимальная настройка — выключение. Всё, можно уносить на место.

Уношу, включаю, возвращаюсь. Пинг отвечает. PuTTY... Блин, идиот! Пользователя-то я не создал, а под рутом по дефолту «фря» не пускает. Монитор один, да и тащить его совсем не хочется. А вот клавиатура есть.

Клавиатуру в порт — root — пароль — pw useradd user — pw usermod user -G wheel — passwd user. Вроде бы всё. Ctrl+D. Возвращаюсь. Есть логин! su, пароль рута — можно дальше работать. Зачёт по слепой настройке сдан.




#5012: Искорки признательности

12:00 22.12.2010, IT happens

Устраивался не так давно в одну довольно известную в нашем городке контору. Показывали мне владения и демонстрировали интеллектуальную мощь местных спецов, выпускников местного престижного института, дабы проникся я «корпоративным духом».

Ну, про секретарш, не могущих прочитать по-русски и нажать единственную в окошке кнопку «ОК» и без меня сказано много. Но за моих коллег было попросту стыдно. Перепутанные со светодиодами Power и Reset, воткнутые вверх ногами шланги IDE — это ещё цветочки (ну, софтовики ребята, бывает по неопытности). Минуты три я наблюдал за двумя парнями, пытающимися разглядеть содержимое синего экрана при отключённом дампе. Показал «дипломированным специалистам со стажем» F5 и F8, заработал взгляд с уважением и опаской. Оказалось, они прилепили старый драйвер от 400-й серии атишных «югов» на SB750 и четырёхядерник, умные дети. Следующим номером программы был «главный специалист», пытающийся в поте лица поставить драйвера на мамку со стёртой моделью. Объяснил ему, что драйвера, вообще говоря, ставятся на устройства, а не на буковки, показал Эверест. Научил менеджмент направлять поток от кондиционера параллельно потолку, а не в пол перед дверью.

Финал собеседования. Спрашиваю, понимает ли замдиректора, который меня водил по владениям, что я один могу заменить всю эту шарагу дуболомов, называемую отделом IT, — мнётся. Следующий вопрос: будут ли мне тогда платить хотя бы половину их зарплаты? Пошли общие фразы. Ясно.

Проходит полтора часа. Я сижу на площади рядом с парком и допиваю второй литр тёмного «Антона Груби». В третий раз мимо проезжает бобик характерной раскраски, две пары глаз пристально на меня смотрят. В третий раз я ощериваюсь и приглушенно рычу — конечно, они ничего не слышат, но с кислыми минами убираются на четвёртый круг.

Ко мне подсаживается девочка лет шестнадцати. Раскрасневшаяся мордашка, в уголках глаз блестят остатки слёз. Прижимает к себе сумку. Красивая... Считаю остатки финансов: две сотки, полтинник, немного мелочи — на ближайшие дня три, если не сорвётся оговоренная шабашка. А, к чёрту! Приглашаю мелкую прокатиться на колесе обозрения. Соглашается. Когда провожаю её, нарочно не беру номер и не даю свой. Домой ухожу пешком — но я счастлив.

Гхыр с ней, с работой, пусть Мамырц покарает белозадых джамшутов, которые с двумя высшими всё равно имеют местом произрастания рук отнюдь не плечи. Искорки признательности в глазах ребенка — что может быть дороже в этом мире?




#5013: Я, снова я и таурен

12:00 22.12.2010, IT happens

В своё время я подсел на творение великих «Близзардов». В те времена от одного упоминания о нём трепетали сердца миллионов, и я не был исключением.

Итак, был знакомый неофициальный сервер с нехилым онлайном и кучкой багов. Команда программеров, само собой, их устраняла, но не те, которыми пользовались мы, — например, той же фишкой с пати и усиленным опытом. Причём участники могли и не быть в онлайне, главное — галочка в группе. Таким образом, собрав тучу несуществующих помощников и артподдержку в лице топового персонажа, можно было качаться в своё удовольствие.

Два бегающих друг за другом человека, которые выполняют действия поочерёдно, настораживают. Нет, через неделю такого времяпрепровождения я, конечно, делал всё профессионально и не палил контору, но обилие действий надоедало. Тут я благодарен создателям за возможность создавать скрипты в игре: пусть и небогато, зато действенно. Нехитрыми командами были созданы макросы имитации бурной деятельности. Теперь «два друга-задрота» не просто спамили одно и то же действие, а действовали разнообразно, почти обдуманно, и вообще выглядели натурально. Бессонные ночи пролетали одна за другой. Роль модема у меня тогда выполнял телефон «Нокла» с раздолбанным дата-кабелем. Скорость не ахти, пинг тоже, но как ни странно, хватало не только для повседневной игры, но и для дуэлей.

Через некоторое время развлекуха прекратилась. Качаться больше некуда, денег тьма, навыки боя есть... Нет подходящей экипировки. В гильдии всё распределяется по очкам, которые надо ещё заработать. А ходить с незнакомыми людьми, дающими непонятные гарантии, себе дороже. «Так в чём проблема?» — подумали мы и начали ходить сами, благо за время кача появилось несколько единомышленников. Каждый приводил двоих-троих персонажей, которые под грамотным управлением образовывали неплохой рейд.

Несколько лет прошло с тех пор. У меня образовался иммунитет к подобным играм, зато осталось желание потыкать-пощёлкать всё новое на предмет косяков или багов. Но периодически всё-таки накатывает ностальгия: ночь, шум кулеров, четыре окна игры на мониторе-семнашке, а рядом на системнике лежит телефон с примотанным резинкой кабелем. Тронешь его — и рейд накроется медным тазом. За полтора года ни разу не задевал.




#5014: В дизайн-проекте не значится

14:00 22.12.2010, IT happens

Был сегодня у бабушки в гостях. Пожаловалась она на шумы в телефоне. Телефон новый, проводка новая (недавно делали евроремонт). Снимаю трубку — шум. Кладу, через десять секунд снимаю — тихо. Так повторяется несколько раз. Проверяю провод — всё воткнуто хорошо. Пожимаю плечами, оставляю телефон бабушке. Иду в комнату к компьютеру (бабушке 75 лет, но она любит читать новости в интернете и регулярно пишет мне по джабберу) и обнаруживаю отсутствие интернета. ADSL-модем мигает поиском несущей. Закрадывается подозрение — да и шум знакомый. Ползу вдоль плинтусов, пытаясь найти сплиттер. Правильно: никакого сплиттера я не обнаруживаю, телефон и модем подключены параллельно. Бабушка связи между снятием трубки и падением интернета не замечала: одновременно тем и другим она не пользовалась, а пока шла от телефона к компу, соединение успевало восстановиться.

Вроде ремонт делали русские молодые ребята, а коробочку сплиттера явно посчитали лишней деталью. В общем, пошёл я за сплиттером в раздумьях, как бы его покрасивее поверх «евроремонта» закрепить.




#5015: Вконец озверели?

14:00 22.12.2010, IT happens

Все знают: Виндоус — отстой, а Билл Гейтс ни фига не умеет писать программы и не разбирается в разработке ОС. Разумеется, любой студент, скачав парочку программ, может в десять раз увеличить скорость работы системы и в двадцать — комфорт в работе.

В систему интегрирован Автокад, куча новых драйверов, удалены некоторые старые и редко используемые. Ставим, подключаем флешку — «Вставьте диск с драйвером». Молодец. Хорошая сборка. Возьми с полки пирожок.

Другая сборка. Изменён внешний вид. Установили. «Пуск > Принтеры и факсы». Здесь определённо была кнопка «Добавить принтер». Что же делать? Это у них называется «новым оформлением». А как весело консультировать по телефону пользователя со столь чудесно переработанным интерфейсом! Живу и радуюсь.




#5016: Весна покажет, кто где убирал

14:00 22.12.2010, IT happens

Была у меня флешка. Простенькая, дешёвая, всего на полгига: в школу файлик отнести, презентацию показать. На вирусы не жаловался: на десктопе царил линукс. Зимой всем классом очищали территорию от снега, и флеху я потерял. Бывает, невелика потеря. Пошёл и купил новую на восемь гигов.

На весеннем субботнике под деревом я обнаружил свою флешку, грязненькую, но на вид целую. Здорово! Как раз надо было сбросить Паскаль друзьям. Прихожу к другу, вставляю флешку — визжит Касперский. Что флешка в холодном снегу подхватила — простуду? грипп?




#5017: Из грязи в офисные князи

15:45 22.12.2010, IT happens

Много было прочитано историй про стереотипы, взвешены все «за» и «против» относительно свитеров и джинсов. В один прекрасный день я решил провести этакий эксперимент: сменить надоевшую «админскую робу» на аккуратный костюм, состричь косу и сбрить бороду.

Люди стали меня меньше остерегаться. Шеф похвалил и выписал премию. Отношение офисного планктона поменялось в лучшую сторону: вместо «админ» и «компьютерщик» я стал слышать имя-отчество, а вместо «Я ничего не делал, это ты виноват, что ничего не работает» — «Дмитрий Александрович, у меня проблемка, не могли бы вы подойти, как освободитесь?» Что тут можно сказать — приятно! А на случай грязной работы в серверной всегда есть футболка и старые джинсы.




#5018: Редмонд на линии

15:45 22.12.2010, IT happens

2000 год. Санитарно-эпидемиологическое учреждение в сибирском городе-миллионнике. Работаю «компьютерщиком». Сотрудница одного отдела очень не любит выключать комп через стандартное меню «Пуск > Завершение работы», вместо этого нажимая кнопку питания. Конечно же, Windows 98 периодически этого не выдерживает и слетает. Но тётеньку это не сильно беспокоит: ведь есть доблестный компьютерщик, который явится, аки принц на белом коне, и всё исправит. Увещевания не помогают.

После шестой переустановки терпение не выдерживает. Прихожу домой, включаю на компе запись звука, зажимаю нос и... На следующий день подменяю звуковой файл, который запускает винда при загрузке.

Уважаемая Елена Леонидовна!

Вас приветствует компания Майкрософт и лично Билл Гейтс.
По информации, предоставленной операционной системой, вы неправильно завершаете работу. Высока вероятность, что в ближайшее время вам придётся приобретать новую копию операционной системы Windows и новый компьютер в связи с их поломкой. В случае повторения подобной ситуации мы направим вашему руководству подробную информацию о ваших действиях.

Помогло.




#5019: Неприметный ценник

15:45 22.12.2010, IT happens

Приятель относительно недавно устроился в IT-отдел дочерней конторы достаточно крупной компании. Контора серьёзная, судя по обороту денежных средств, на железо и ПО средств не жалеет. Сам приятель пользуется продуктами MS, я поклонник линукса — случаются между нами холивары почище, чем на «ЛОРе».

Сидим как-то с приятелем и кидаемся в чате айтишными ссылками. Он мне пишет: дескать, опробовал LogMeIn, бесплатный сервис типа VPN, удобно удалённо наблюдать за серваками. Смотрю. Похоже на OpenVPN, которым я пользуюсь, решение тоже базируется на виртуальном сетевом интерфейсе — правда, у LogMeIn это проприетарный Hamachi?, а у OpenVPN — свободный TUN/TAP-адаптер. Вчитываюсь в подробности. Оказывается, версия бесплатна для некоммерческого пользования дома и в некоммерческих организациях. Начинаю троллить приятеля: «Как тебе не стыдно? К тебе уже едут. Не мог PPTP-сервер поднять?» — в общем, оттягиваюсь по полной. Приятель не проявляет угрызений совести, убеждая, что пользуется сервисом изредка, а на ссылку с лицензионным соглашением отвечает: «Упс, не заметил». В атаку идёт грозное оружие: «Ты ставишь безопасность корпоративной сети под угрозу!» Смеётся в ответ.

Надо приятеля проучить — но я знаю лишь название его конторы... Через пару минуту нахожу DNS-запись в диапазоне одного из местных провайдеров, зарегистрированную на его контору, ещё через минуту убеждаюсь, что IP из нашего города — и вот Nmap уже сканит подсеть /24. Четыре включённых хоста: на одном SSH, на втором Cisco SSL VPN, на остальных filtered-порты msrpc, netbios-ssn и microsoft-ds. Пишу приятелю о результатах поиска, подтверждаю ссылками. Он сперва отнекивается — дескать, не его хосты, — но потом соглашается и уходит в офлайн.

Написал, что брутнул веб-морду Cisco SSL VPN, только чтобы позлить приятеля. Он ведь мой коллега, тоже админ, и если он читает логи (а он их читает), то они будут чисты, как полы в микропроцессорных лабораториях Intel. А пользоваться краденой проприетарщиной, надеюсь, он всё равно перестанет. Правда, %name%?




#5020: Чашка с вопросом

12:00 23.12.2010, IT happens

— Привет! Слушай, не мог бы зайти к нам? У нас уже сутки чашка с вопросом на мониторе плавает.

Пока шёл, обдумал много вариантов: и новый баннер, предлагающий отправить SMS за чашку кофе, и неизвестный планете чашечный вирус. На деле всё оказалось куда проще. Монитор, старая CRT-пятнашка, при нестабильном контакте с видеокартой не выдавал привычное «No video input», а демонстрировал VGA-разъём со знаком вопроса. \__/? — что-то в этом роде.




#5021: Печально я гляжу на наше поколенье

12:00 23.12.2010, IT happens

Зашёл я недавно в интернет-магазин крупной компании, которая продаёт мобильные телефоны и прочую технику, и обнаружил, что кому-то пришла в голову светлая мысль обновить интерфейс. Посмотрел я на получившееся творение и получил лишнее подтверждение того, что действительно наступила пора массовой смены ориентиров в сайтостроении.

Каким был лет сколько-то назад типичный сайт? Подробное вертикальное меню из обычных ссылок, порой с изысками типа выпадающего списка. Относительно немного интерактивного содержимого вроде яваскриптов. Основная площадь страницы — краткое содержание различных разделов; в случае магазина каталог оказывается как на ладони, заходи и выбирай прямо с главной страницы. Максимум информации, много текста. Из корня сайта можно без особых усилий попасть в любую его точку.

Каков же типичный сайт теперь? Максимально много интерактива. Никакого чистого HTML — это моветон. Только исполняемый код, а ещё лучше — Flash-содержимое. Да здравствуют уязвимости во Flash Player! Сверхнавороченное горизонтальное меню, в котором из-за ограниченной ширины экрана представлено как можно меньшее количество пунктов. Не дай бог тебе выйти на такой сайт с хоть слегка устаревшего или мобильного браузера: работать ничего не будет (даже поиск), а навигация окажется максимально усложнена. В основной части главной страницы — гигантская картинка на весь экран монитора, не несущая никакой смысловой информации, или — ещё лучше — целое слайд-шоу, пожирающее трафик мегабайтами. Чтобы попасть хоть куда-то и мало-мальски сориентироваться на ресурсе, нужно вызывать карту сайта.

Гляжу я на все это с грустью и думаю: неужели кому-то удобно этим пользоваться? Или компания заказала сайт для красоты, а не для удобства клиентов?




#5022: Дабл-ринг

12:00 23.12.2010, IT happens

Всё началось с банального компакт-диска. После переезда мне было лень искать в магазине номерок на дверь квартиры, и я просто написал цифру на болванке.

Дальше мне в руки попалась однокнопочная мышь, вещь редкая и бесполезная. Вроде и показать раритет хочется, и повода нет, а место в ящике девайс занимает. В итоге хвостатая поселилась рядом с компактом, исполняя роль кнопки звонка. Свои, кстати, стали узнаваться по двойному щелчку.

Получил номера на машину. Чем крепить? Все болты либо коротки, либо толсты, либо к ним нет гаек. Выручили болты от серверной стойки — тоже коротки, но вкрутились прямо в дырки на железном бампере, без гаек.

Ставлю акустику. Чем развести провода? Само собой, витухой: как раз четыре пары на квадросистему. Обрезки, кстати, хорошо пошли в качестве вязальной проволоки, чтобы аккуратно смотать буксировочный трос.

Скопилась кучка старых убитых винтов. Отдал сыну, тот их быстренько разобрал — интересно же, что внутри. Я посмотрел на магниты и отобрал обратно. Прикрутил на работе к стенке (на каждом магните есть ушко) — теперь болты, отвёртки, ножницы и даже пассатижи висят на магнитах. Удобно: всегда под рукой, на виду и не катаются как попало.

Попался старый винт на 20 МБ, ещё в форм-факторе 5,25". Двигатель 36 Вт — это не нынешние 8–12. Вместо блинов — абразивный круг. Для неторопливой заточки ножей сойдёт.

Вот такой образ жизни. Это вам не штаны МГТФ зашивать[1].




#5023: Мудрец от крепежа

14:00 23.12.2010, IT happens

Было это три года тому назад. Прихожу к своей девушке (теперь уже жене) в гости и вижу на столе моник, аккуратно накрытый салфеткой. Для начала разговора вслух замечаю:

— О, у тебя есть комп?
— Да, сама заработала и купила, — не без гордости отвечает будущая жена.
— Так давай включим, музыку послушаем, я тебе клипы покажу.
— Он не работает, а денег на ремонт я не накопила ещё.
— Так давай я гляну, вдруг сэкономишь. А на что жалобы?
— Да шумит что-то, но ничего не показывает.

Открываю, значит, системник, а там какой-то мудрец от крепежа видеокарты болтик открутил, и видюха из слота выпала. Вставляю, запускаю, на приветствии винды спрашиваю у хозяйки, как давно комп под салфеточкой.

— Год уже как...




#5024: Дорог как память

14:00 23.12.2010, IT happens

Работаю в саппорте весьма известной компании. Сегодняшний звонок поднял настроение на весь день. У клиента не работает модем — предлагаем заменить.

— Вы знаете, сколько я вложил в вашу компанию? Знаете? Я вложил 650 рублей два года назад: я купил этот модем! Да вы знаете, сколько троянов я на нём поймал за это время? И вы предлагаете мне его заменить?!
— А что вас не устраивает?
— Да нет, всё нормально, это я просто наш с вами разговор комментирую.




#5025: Освальд ли?

15:45 23.12.2010, IT happens

Постучался в аську к знакомой. Встретил меня антиспам-бот. Вопрос был такой:

Кто убил Кеннеди?

Хотел было искать биографию Кеннеди или другой способ связи со знакомой, но всё-таки угадал правильный ответ с первого раза: «хз».




#5026: Выкинь в окно

15:45 23.12.2010, IT happens

Принёс мне приятель утопленный айфон посмотреть. Сел поковырятся, хотя мобильниками в принципе не занимаюсь, только компы починяю. Ругаю на чём свет стоит и «аймобилку», и Apple в принципе, и Джобса лично. Жена внимательно слушает и уходит в магазин.

Возвращается: «Хочешь булочку с маком?» Я поднимаю на неё тяжёлый взгляд: «Я кому тут час назад рассказывал о том, как ненавижу всё, что связано с Apple?!»




#5027: Мне недосуг

15:45 23.12.2010, IT happens

Был я тогда ещё совсем зелёным. Мучился с сетевым доступом к одной машинке. Машинка жила в домене, но по сети к себе наотрез отказывалась кого-либо пускать, включая админов. Через пару часов войны, когда было разрешено всё и вся, полез я в раздел «Службы» и начал сравнивать запущенные службы здоровой машины со списком служб больной. Пал мой взгляд на службу Netlogon — вообще отключена. Почитал, покурил, понял, что без неё никак, и пошёл запускать. А эта зараза мне выдаёт:

Служба «Сетевой вход в систему» была запущена и затем остановлена. Некоторые службы автоматически останавливаются, если им нечего делать...

Неприкрытая наглость и лень операционки повергли меня в ярость. К утру я нашёл, конечно, бессовестный вредительский код, который эту службу останавливал, но осадок от того, что системе было «нечего делать», остался у меня надолго.




#5028: Презренные немытые массы

19:45 23.12.2010, IT happens

Множество историй повествует о бравых линуксоидах, которые могут решить любые проблемы и косо смотрят на винду. Как-то мне довелось работать с одним таким. Парень постоянно сыпал умными фразами и названиями демонов, из дому не выходил без пары дисков с Убунтой, разворачивал по пять виртуальных серверов на одной физической машине. Вместе с тем он не мог найти даже дров на звуковую под винду — всё, что касалось популярной ОС, его пугало, и работать он с ней не хотел ни в какую.

Знаете, чем дело кончилось? Уволили парня: не справлялся с работой. На предприятии линуксов было раз-два и обчёлся: его комп и пара серверов, а на винде бегала добрая сотня машин.




#5029: Кидайте юзеров за борт

19:45 23.12.2010, IT happens

Частенько коллеги-сисадмины жалуются на неграмотность бухгалтерии. Часто жалобы оправданы, но поверьте моему опыту: дайте юзерам стимул для обучения, покажите, что им это нужно, и они изучат технические премудрости за милую душу.

Два года назад моя знакомая (экономист, преподаватель в вузе) купила новый телефон. Да, в своём деле она неплохой специалист, но что касается техники — блондинка блондинкой. Через пару дней попросила научить её менять мелодию звонка. Показал один раз — не смогла повторить. Второй — аналогично.

Ругаться не хочется. Взял телефон, подключил к своему компьютеру — Линукс определил девайс как флэшку. Отлично! Залил несколько песен, на звонок поставил «День рождения» группы «Ленинград». Если кто не знает — только Шнуров может написать осмысленную строку, где из пяти слов четыре матерных. Набрал номер знакомой со своего телефона, показал, что играет при звонке, и сказал, что если не разберётся, как поменять, будет так звонить постоянно, в том числе и на работе. При мне разобралась за две минуты (засёк по часам).

Настройка Bluetooth — аналогично. Я поставил в качестве сетевого имени устройства дословный перевод её фамилии на английский язык. Всё ничего, но перевод совпадает с названием известного фильма ужасов. Тоже справилась быстро. Больше возвращаться не пришлось — усвоила крепко. Основные операции в Убунту? Оформление Ubuntu Satanic в помощь. На просьбу сменить сказал покопаться самостоятельно.

Так что, коллеги, давайте бухгалтерии и прочим экономистам стимул для изучения — хоть бы и такой. Результаты не заставят себя ждать.




#5030: Уверенные в офигенности и упорные в глупости

12:00 24.12.2010, IT happens

В мир IT демократию явно не завезли — и оно к лучшему. Почему?

Потому что не надо ставить 1024?768 на 19-дюймовый широкоформатник. Запретил учётной записи лазить в настройки дисплея.

Потому что если антивирус вопит и паникует, это явно неспроста, и его не надо отключать. Теперь на нём стоит пароль, и хрен вы его отключите.

Потому что клики по картинкам с «шокирующими новостями» всё равно ничего хорошего не покажут. Спасибо баннерорезкам!

Потому что панель управления нужна вашему системщику, который всё настроит и починит, а не вам, любопытные криворучки.

Потому что ваши IM-клиенты прописываются в автозапуск и, на минуточку, запрещены начальством.

Честно, обслуживать приходящим админом несколько контор — по-своему адский труд. На основном месте работы все давно обучены, способны прочитать месседжбокс, клацнуть по «ОК» и объяснить проблему. И даже номерки BSoD’ов сами находят. А потом приезжаешь в очередную фирму и тихо офигеваешь: взрослые, вменяемые и адекватные люди, профессионалы своего дела, либо уверены в своей офигенности, либо упорны в своей глупости.




#5031: Аудиофиломедиаконверсия

12:00 24.12.2010, IT happens

Как говорится, всегда есть любители любви стоя в гамаке и в противогазе.

Решили мы вывести звук с компа на музыкальный центр, стоящий на шкафу в другой части комнаты. Аудиокабеля подходящей длины, чтобы аккуратно провести по стенкам комнаты, не нашлось, так что решили пойти на следующий вариант.

Аудиокабель через переходник подключается к витушке. Витушка с RJ45 на конце втыкается в сетевую розетку на стене. Оттуда всё идет в коммуникационную, расшивается в панель, патч-кордом кроссируется в другой порт — на розетку в другой стене комнаты. Оттуда витушка опять же через переходник (к слову, сделанный из аудиовходов дохлой материнки) переходит в обычный аудиокабель, который через пару удлинителей добирается до музыкального центра.




#5032: Гомеопатчинг

12:00 24.12.2010, IT happens

На днях я заболел: прихватил кашель, возможно, от выпитого холодного пива. Но работу никто не отменял. Дело идёт к ночи, я плавно погружаюсь в дизассемблированый код программы с целью найти место генерации и проверки ключа. Проходит чуть более четырёх часов, кашель всё усиливается. Поскольку нужная функция найдена и вытащена, отправляюсь спать со спокойной душой и великими планами по её разбору. Под влиянием ночного дебага перед сном думаю о том, что во сне я не кашляю, а начинаю только утром, когда просыпаюсь. Баг или фича? Так и уснул с мыслями о том, что обязательно найду то место, где идёт проверка, сплю я или нет, и поставлю там безусловный переход.

Что удивительно, наутро кашель значительно ослаб, а к концу дня и вовсе пропал. Хороший патч — наверное, один из моих лучших.




#5033: Чей самолётик № 265?

14:00 24.12.2010, IT happens

Когда я только начинал работать эникейщиком, одна дама пожаловалась, что не может отключить нумерацию страниц в Ворде. На предпросмотре номеров нет, а из принтера стабильно выходят пронумерованные листочки. Долго я искал загадочную опцию, пока не догадался распечатать пробную страницу, на которой тоже оказался номер.

В лотке принтера обнаружилась пронумерованная стопка бумаги.




#5034: И моргает, сволочь, так издевательски

14:00 24.12.2010, IT happens

Коллега, профессор эникеинга, показал ADSL-модем с дохлыми конденсаторами — но не вздувшимися, а «впуклыми», со втянувшимися внутрь стенками. Я долго гадал, как такое может быть. Всё оказалось просто: клиент на нервах хорошенько потыкал в модем отвёрткой.




#5035: Иван-Бакалавриевич и Выпускница Прекрасная

15:45 24.12.2010, IT happens

Учусь на втором курсе, живу в общаге, по доброте душевной помогаю людям с компами и прочей техникой. Пришли девчонки с третьего курса просить помощи с домашним заданием. Иду к ним, читаю задание. Суть — взломать запароленный вордовский файл, внести изменения и отправить преподу. Чтобы взломать файл, надо поставить софтинку, которую, в свою очередь, тоже надо взломать. Домашнее задание оказалось по предмету «Защита информации». Вот теперь я точно знаю, где она, смерть кощеева.




#5036: Дворак — дурак, пылесос — молодец

15:45 24.12.2010, IT happens

Подруга — довольно разумная блондинка, компы не взрывает. Жалуется, что ноут стал греться.

— Ты его полтора года как купила. Хоть раз чистила?
— Не-ет...
— Ну, есть два варианта. Во-первых, ты можешь его пропылесосить. Вариант не лучший, но сойдёт. Во-вторых, у тебя гарантии уже нет — можно развинтить, понадеяться на мозг и прямые руки и почистить.

Решила пылелосить. Позвонила, узнала, как правильно, — и тут SMS: «Я клавишу засосала». Ну, я бегом домой в сеть: интересно же, что ещё она там устроила. Рассказывает:

— Эту клавишу достала, так ещё пару засосало. Я в итоге всё вытащила, кроме пробела. Его не стала: вспомнила цитату с «Баша» про пробел невставляющийся и побоялась. А потом прикололась и все клавиши поменял местами.
— Слепой набор теперь?
— Ага. Только я плохо им умею.




#5037: Извилистые дорожки и стройные ножки

15:45 24.12.2010, IT happens

Благополучно отучился на отделении информатики физфака. Был и курс «Введение в системы автоматического проектирования радиоэлектронных устройств» (разводка печатных плат, проще говоря), и с микросхемами элементарной логики мы знакомились как в теории, так и на лабораторных. В дипломной работе я использовал микроконтроллер, то есть был не понаслышке знаком с тем, что можно получить, накодив на C несколько сотен строк. Одногруппник, которому больше нравилось высокоуровневое программирование, взял меня в напарники для разработки светоматрицы — платки 8?12 светодиодов, которая должна была управляться с компьютера. Ни у него, ни у меня не было абсолютно никакого опыта, не считая вышеописанного обучения в университете, поэтому неудивительно, что даже с чисто организаторской стороны было много факапов. Однако я хочу рассказать о моих программно-железячных косяках. Мало ли, вдруг кому пригодится.

Free Serial Port Monitor — хорошая программа. Но показывает она не то, что пришло в буфер COM-порта, а то, что прочитала использующая его программа. Поэтому надо было не покупать новую микросхему MAX232, решив, что предыдущая сгорела, а просто добавить в отладочную программу чтение.

Altium Designer — тоже хорошая программа. Только вот все библиотеки в ней созданы в расчёте на английскую систему мер. Если вы используете десять деталей из стандартной библиотеки и одну свою, подумайте о том, обязательно ли делать её в СИ. На чертеже очень трудно заметить, что четыре проводка к пятивыводному разъёму подцепились, а один остался в полупикселе от положенного места. В итоге на плате не оказалось одной дорожки. Хорошо, что использовалась она только для программирования! Спасла конструкция «проволока, с одной стороны прикрученная к штырьку для программирования, иголка и рука, тыкающая в малюсенькую ножку микросхемы».

От аппаратных глюков никто не застрахован, даже если микросхемы покупались у поставщика, работающего напрямую с производителем. Прежде чем десятый раз просматривать собственный код, который идеален, пишите тестовые программы. В моём случае проблема была в том, что при замыкании одной из ножек на землю микроконтроллер начинал слать в USART мусор (точнее, циклический мусор: каждые три байта всё повторялось, но от этого не легче). Хорошо, были свободные ножки, так что ситуацию спасло припаивание проводка, разрезание дорожки и исправление программы.

Если во всей партии из сорока микроконтроллеров глючат одни и те же четыре ножки, это не значит, что вам подсунули эксклюзивно подобранный брак. Надо просто почитать документацию и выяснить, что, помимо используемого вами интерфейса SPI, есть ещё и JTAG, который работает именно через эти ножки. Его можно отключить, но по умолчанию он включён.

А ещё источник постоянного тока (5 В, 12 А) не любит, когда от него требуют то 0 А, то 2 А (не говоря уж обо всех двенадцати) с частотой всего полкилогерца, да ещё не по синусоиде, а ступеньками. Нет, сам источник не сгорел. Но вот напряжение от таких скачков чувствовало себя нестабильно, а вместе с ним и блютус-модуль, в результате чего связь с компьютером терялась. Эта проблема оказалась самой лёгкой: я впаял перед модулем диод, чтобы заряд обратно не утекал, а падение напряжение на полвольта скомпенсировал уменьшением токоограничительного сопротивления, и всё заработало. Интересно, что микроконтроллерам ATmega16 скачки были нипочём, хотя по документации они должны были отключаться раньше модуля.

Это, конечно, далеко не все трудности, с которыми пришлось столкнуться (или придётся: работа ещё не совсем закончена). Надеюсь, своим рассказом я уберегу какого-нибудь начинающего разработчика от нескольких дней битья головой о стену.




#5038: Весёленькое Рождество

19:45 24.12.2010, IT happens

Послали винду (виртуальная машина на сервере) в перезагрузку. Она благополучно сдохла и не поднялась. Пинги проходили, но не более того. Думали, ломали голову, били в бубен.

Ребятам пришла свежая идея. Винда на виртуалке стоит норвежская, а сегодня 24 декабря, канун Рождества. Винда празднует, судя по всему.

net send * Merry Christmas!

Помогло. Честно.




#5039: Код-самоед

19:45 24.12.2010, IT happens

Ведём разработку на ПЛИС известной компании. С появлением встраиваемых процессоров возможности построения цифровых систем стали практически безграничными. Работа сложная и интересная. Приходится совмещать изменения железа и софта: переконфигурировал процессор или шину памяти — переписывай программу. А уж насколько богатые возможности для глюков, когда не поймёшь, где проблема...

Из последнего: обратили внимание на неполадки с памятью в стандартной конфигурации. Запустили тест памяти — всё зависло. Посмотрели размер адресного пространства: 64 МБ, а на плате физически присутствуют только 32. Тут у нас возникли некоторые подозрения. Оказалось, что в примере от производителя, кроме неверного размера памяти, ещё и банки памяти адресованы вперемешку. Выходит, что тест памяти стирает из неё сам себя, и процессор исполняет какие-то случайные инструкции. Интересно, что будут писать о глюках через десять лет, если подобная технология станет повсеместной?




#5040: Дед Мороз для Снегурочки

12:00 25.12.2010, IT happens

У меня двое детей: младшему три года, старшей пять. Чады уверены в существовании Деда Мороза, и я уже третий год заказываю на дом старика с перегаром в красном. Чем дети лучше себя вели, тем раньше Дед приходит: есть реальная возможность получить подарки ещё до Нового года. В этом году малые вели себя просто исключительно и заслужили дары пораньше. И мне радость: старик обходится дешевле, приходит вовремя и не совсем «напраздновавшийся».

Теперь к IT. У меня дома вайфай и два ноутбука. Как всё это работает и взаимодействует, я представляю себе смутно. Налаживал сеть провайдер и сделал, в принципе, всё неплохо, если больше года нареканий не было. Но вот где-то за неделю перед приходом Дедушки Мороза стал пропадать инет на одном буке, а второй вообще невесть что стал творить — предполагаю, что это последствия приложения шаловливых ручек младшего поколения.

После торжественного поздравления, стихов на табуретке и вручения заранее предоставленных подарков (хотя на сам НГ дети несомненно на что-нибудь дополнительно раскрутят) взрослые со сказочными героями сели пить чай, а мелкие в своей комнате принялись собирать железную дорогу и попросили нас им не мешать. Пришла тут Деду Морозу SMS, и позарез понадобился ему интернет. Я оба бука приволок — на каком-то из них, говорю, может, и есть. Не было ни на одном, но Снегурочка проявила живейший интерес и попросила посмотреть. Посмотрела она там, потыкала кнопочки сям, сходила к коробочке с антенной, что раздаёт «Одноклассников» и прочие радости жизни, и интернет появился. Дедушка в красном похвалил внучку и предложил ей взять пирожок с полки, на что внучка обозвала его старым маньяком.

Оказалось, молодые ребята подрабатывают перед Новым годом. Наталья, она же Снегурочка, — временно безработный системный администратор; Кирилл, он же Дед Мороз, — менеджер. Супруги живут неподалёку. Почесав в затылке, я вспомнил, что у нас на предприятии должность сисадмина уже неделю как вакантна (сеть лежит, процесс стоит) и на минуту сам стал Дедом Морозом. Предложил через два дня выходить на работу — собеседование Снегурочка уже прошла.

Даже директора предприятий немного верят в сказки и любят хеппи-энды.




#5041: Начнём с чистого листа

12:00 25.12.2010, IT happens

Логика юзеров часто может быть непостижимой. Давно я работал на одном предприятии, где секретарше было далеко за 50, и пережила она на этой работе не один десяток директоров и владельцев. Работала тётушка по-своему: все приказы по предприятию, служебки и прочие документы она хранила в одном вордовском файле. Страниц там было за пятьсот. Если надо было что-то распечатать, она всё удаляла, кроме нужных страниц, а после закрывала файл, не сохраняя изменений. В таком бредовом режиме работала она годами, пока комп не заглючил. Пока админ шёл, тётушка куда-то удалилась. Приходит — на экране вордовский файл на один листик. Админ, как культурный человек, сохранил всё и закрыл, прежде чем чинить глюк с почтой.




#5042: Страстная любовь к старине

12:00 25.12.2010, IT happens

Ubuntu 7.04 и Canon LBP1120. Идёт третий час вдумчивого допиливания конфы. Два месяца назад в той же конторе я этот же принтер подцепил на 10.04. Поменять машинки местами нет возможности, систему обновить — тоже никак, железо плоховато. Сижу и приговариваю:

— Ковыряю я систему, вышедшую в 2007 году, и принтер, вышедший лет на пять раньше этой системы, и чувствую себя некрофилом.
— Может, некромантом? — доносится голос из зала.
— Не... Некромантия — это если пришёл, минут двадцать посидел, что-то непонятное сказал, и оно поднялось. А то, что я сейчас делаю, — некрофилия в чистом виде.




#5043: В 3GP в реальном времени

14:00 25.12.2010, IT happens

Помню, давно прочёл анекдот: «Грабить награбленное — это когда перегоняешь в MP3 пиратские аудиодиски». Так вот, прогресс пошёл ещё дальше. Сижу в интернет-кафе и наблюдаю гениальную картину: девки ищут видео в интернетах, включают на весь экран воспроизведение и снимают на камеру мобильного телефона.




#5044: Недополученная прибыль в размере невыпитого пива

14:00 25.12.2010, IT happens

Работаю в техподдержке известного провайдера. Как-то раз к нам на рабочую почту свалилось письмо:

Добрый день, сегодня в 22:45 по причине дисконнекта я проиграл сумму 1 евро в покер-клубе. Можно ли как-нибудь посмотреть логи и возместить мне эту сумму? Заранее спасибо, *****.




#5045: Волна туда — волна обратно

12:00 26.12.2010, IT happens

Витуха, говорите? А как же беспроводные технологии XXI века?

Живём с женой в гостинке, узкой и длинной. В одном конце — комп, усилок, колонки (весьма стационарные) и роутер с вайфаем. В другом — стол, за которым мы ужинаем. Монитор далековато, а киношку какую-нибудь посмотреть хочется. На нетбуке динамики очень уж слабенькие. Что делать?

В системе есть ещё одно неизвестное — Bluetooth-гарнитура. Не простая «затычка», а хреновинка с микрофоном, кнопочками и миниджеком под наушники. Втыкаю вход усилка в гарнитуру, знакомлю её с нетбуком, на компе расшариваю папку с фильмами, нетбук ставлю на стол. PROFIT!




#5046: Ну мама, ну ещё пять минут!

12:00 26.12.2010, IT happens

Автоматизировал магазин. В виндовый планировщик на всех машинах вбил:

psshutdown.exe -t 300 -m "Cохраняйтесь, у вас 5 минут" -f -l

Настроил и забыл.

Был у них как-то под вечер по другим делам. Влез на машину с музыкой по VNC, что-то там ковыряю в плейлистах. Вылезает модальное сообщение о том, что мне осталось пять минут. Немного не вовремя, думаю, сейчас остановлю. psshutdown -a — нет такого процесса, говорит. Как это?! pslist — хм, и правда не видно, но вот же оно, отсчёт идёт... Запускаю менеджер процессов — нет в списке «шатдауна». Пытаюсь натащить прицел на сообщение — странно, не наводится. Во дела, чё за конь такой?

Появляется ещё одно сообщение с отсчётом. Только в этот момент я понимаю, что первое было от локальной машины, откуда я сидел в терминале. Отлегло. Как в том анекдоте: «Лететь всего пять секунд, а столько всякой фигни в голову успевает прийти!»




#5047: Гирлянду не заказывали

12:00 26.12.2010, IT happens

Из одной удалённой конторы часто поступали жалобы, что пропадает связь; при этом маршрутизатор, который держал VPN, пинговался. Окольными путями через опрос сотрудников выяснилось, что начальнику, у которого в кабинете был установлен коммутатор, раздающий сетку по конторе, не нравилось, что тот моргает индикаторами линка, и мужик просто перезагружал девайс выключением/включением питания. Убедившись, что индикаторы светятся ровным светом, шеф успокаивался и работал дальше. Всё работало ровно до следующего критичного взгляда на коммутатор.




#5048: От добра дрова не ищут

12:00 26.12.2010, IT happens

Уволили линуксоида? Значит, в конторе специалист соответствующей квалификации был лишним: хватило бы обычного эникейщика. А что он дров на звуковую карту найти не мог — я его прекрасно понимаю.

Вот уже несколько лет я принципиально не работаю с самой распространённой осью. Да, я тоже могу поднять на одной машине кучу виртуальных серверов, настроить интернет-сервисы, неплохо разбираюсь в сетях, маршрутизации и т. п., но при этом наверняка не смогу найти дрова на хитроглючную железяку. Это не нужно: в «никсах» она либо работает сразу и без проблем, либо мы выбрасываем каку и покупаем нормальную.

Мне не приходится плясать с бубном вокруг внезапно отвалившегося принтера или сканера, переустанавливая программы. Вы не поверите, но они почему-то не отваливаются. Возможно, потому, что чуть ранее я уже выкинул каку и взял нормальное оборудование.

Мне не приходится переустанавливать ОС и программы к ней. Возможно, потому, что я не занимаюсь кряканьем, патченьем и поиском кейгенов.

Мне не приходится обновлять антивирусы, потому что у меня в системе нет вирусов.

Я не верю в «эффекты присутствия» и душу программ — у меня они работают так, как написано в документации (да-да, я её читал). Если не работают — выбрасываем каку.

И да, мне не требуется пересобирать ядро. Я просто пользуюсь компьютером так же, как телевизором или микроволновкой (строго говоря, в них я тоже могу залезть с паяльником и осциллографом, но не хочу: незачем).

Поверьте, в жизни, даже околокомпьютерной, есть много гораздо более интересных и высокооплачиваемых вещей, чем ковыряние в драйверах и расшифровка BSoD.

Вы всё ещё переустанавливаете драйвера? Тогда мы к вам не пойдём: такие сотрудники нам ни к чему.




#5049: Пусть админ щёлкает

14:00 26.12.2010, IT happens

Друг-айтишник жалуется на своих юзверей:

— Как можно быть такими тупыми?! Нужна программа с большущей кнопкой «Сделать Всю Работу» и крестиком закрытия. Но они всё равно будут плакать, что устают на работе, какие айтишники раздолбаи и до чего всё тормозит. А потом будут искать эту Самую Большую Кнопку и ныть в трубку, @#$!




#5050: Не слышно Оперы, молчит оркестр

12:00 27.12.2010, IT happens

У меня малость глюкнул любимый «Сёмка» — Siemens SL75. Сбились настройки интернета, и я не мог вылезти Оперой даже за банальным советом от Гугла.

Я прошёл через все инстанции. Стер и заново поставил настройки, переписал Оперу, добыл к ней подписанный сертификат (как отыскал — до сих пор не понимаю). С родным браузером проблем нет: сам ловит настрой. А Опере надо говорить, где WAP, а где интернет, иначе она путается.

Задолбался сам, задолбал техподдержку (с ужасом посматриваю в сторону «Задолба!ли» — авось пожалуются). На пятый день хардкора с трубкой Оперы слышно не было, но было видно, что она пытается.

Решил переименовать профиль. Выбрал имя «ave great cthulhu». Сохранил. Линк пошёл. Когда, прочитав всё, что мне было нужно, я вышел из Оперы, профиль переименовался в «ave gre8E?».

До сих пор не понимаю, что произошло, но в настройки не захожу: работает — и ладно.




#5051: Всякое-разное

12:00 27.12.2010, IT happens

С утра битый час загружала рабочий комп. С безопасной, с последней работоспособной — бесполезно. Логинимся и зависаем на загрузке личных параметров намертво. Можно до исступления гонять по экрану курсор — и всё, больше ничего не реагирует. Вызвала айтишников. Залезла под стол, вскрыла пациента — ничего не отвалилось, все вполне адекватно жужжит. Хм.

В ожидании техподдержки загрузила в очередной раз — на измор. Через полчаса ожидания прогрузилась обоина рабочего стола, и жить стало веселее. Ещё через час явился диспетчер (вызванный ещё в стародавние времена), показал какой-то дурной процесс, сожравший половину ЦП. С помощью телефона, Яндекса и такой-то матери процесс был идентифицирован как отголосок антивируса. С учётом того, что на днях на наше несчастное железо взгромоздили Касперского, а старый антивирусник не убрали, ситуация начала проясняться.

Пока я размышляла, убивать процесс или не стоит самовольничать на казённом имуществе, пришёл Админ. Выслушал историю, посмотрел на экран, ругнулся, ребутнулся, увидел «чекдиск» и вломил ещё и мне (а что я-то?) Выдрал хард, сказал, что антивирь сошел с ума, харду, видать, каюк, и винде каюк, и вообще, чего вы хотите, системе пять лет, она еле держится!

На этих словах я сделала то, чего больше всего хотелось: побилась головой об стол. Об пачку документов на столе, но это не суть. Потому что трёхлетний архив рабочей почты, куча текущих расчётов и просто куча всего — и всему пришел полярный лис! И личная инфа тоже!..

Админ проникся. Хард унёс, пообещал попробовать. Мне осталось пинать балду, ходить кругами и целый день мучаться бездельем. На свободном компе отвалилась сеть, и толку от него было немного. Я два раза сходила пообедать, разобрала кучку бумажек и чуть не одурела от ничегонеделания.

Вечером, когда я уже почти смирилась с потерей, вернулся Великий Админ, молча засунул в комп хард и что-то ещё, дал мне на подпись ведомость (фига себе, новый хард на 160 и плашка оперативки!) и со вздохом сказал: «Едва мы с вами успели — только скопировал данные на новый хард, как этот посыпался напрочь».

Люди, вы испытывали когда-нибудь желание броситься на шею пузатому сисадмину? Я вот испытала... Он скопировал всё: и с рабочего стола вплоть до ярлыков, и всю рабочую текучку, и почтовые архивы. «И вот ваша папка „Разное“». Я медленно покраснела: «Спасибо...» «Разное» — это гигов пятнадцать музыки, картинок и прочей запрещённой регламентом прелести, которую мне аккуратно сложили на новое место.

Поверив, что с установкой аськи я справлюсь, Админ ушёл, а все мысли на его счёт, видимо, отчётливо отражались на моём лице, потому что коллеги поржали и сказали, что у меня появился кумир. Ещё бы: свежая винда, гигабайт оперативки и хард в три раза больше старого. Всё летает! Народ задался мыслью: как бы так поломать свои компы, чтобы получить хотя бы оперативку?




#5052: Дел на пять минут

14:00 27.12.2010, IT happens

Учусь на программиста, местами эникею. Как то попросили меня зайти и помочь: «„Контакт“ на украинском стал». Ну, я сразу подумал о выборе языка и блудных ручках девушки. С лёгкой душой отправился к ней домой — думал, за пять минут управлюсь.

Захожу в комнату, вижу пациента — ноутбук. Открываю, включаю, грузится винда. Замечаю, что ни тачпад, ни клава не реагируют. Девушка говорит:

— У нас ноутбук три раза заливало чаем.

Осматриваю ноут внимательно — по всем признакам он уже не должен был работать. Девушка, улыбаясь, протягивает USB-клаву и мышь.

— Ой, у нас же интернет сегодня перестал работать.

«Сетевой кабель не подключен».

— Ой, сейчас, кабель забыла дать.

Как мысли читает! Приносит. Я в ещё в большем шоке: половина пар порвана. Всё, думаю, сейчас смотаю и сделаю. Смотал, вставил — линк есть. Пинги до сервера провайдера без потерь. Отлично! Пытаюсь зайти в инет — глухо.

— Вот видите, интернет не работает.

Тут меня уже убило окончательно. Думаю, смотрю на стандартную страницу ошибки «ослятины». Вспоминаю истории об «эффекте присутствия». Перезагружаю страницу — вуаля! Нервная улыбка до ушей. Открываю «контакт», залезаю в настройки и ставлю русский язык. Всё работает, все счастливы. А я до сих пор вспоминаю этот «пятиминутный визит» с улыбкой.




#5053: Всё грех, всё отсечь

14:00 27.12.2010, IT happens

Так мне нравятся идеи авторов «чистилок» компа, что аж плакать хочется. Недавно поставил одну такую ради теста, так эта красавица предложила удалить:

— файл спящего режима;
— DLL-кэш винды;
— архивную копию дистрибутива;
— все пустые файлы, все лог-файлы и все db-файлы, а не только с миниатюрами.

Интересно, запускал ли хоть раз автор свою прогу у себя на компе?




#5054: Яд в бутылке антибиотика

14:00 27.12.2010, IT happens

Притащил сегодня чувак ноут. Компьютер офисный, чувак его взял работу поделать да погамать. Решил, значит, музон послушать, да и подрубил внешний HDD. В итоге всё стало тормозить. Чувак пошел правильным путём: скачал Касперского. Правда, из DC++, потому что на сайт Касперского не пускал ни один браузер. После установки антивируса винда перезапустилась и ушла в синий экран и вечный ребут.

Притащил мне чувак этот серпентарий. С Убунты, как водится, я снёс все System Volume Information, левые экзешники, стрёмные архивы и непонятные батники с рандомными именами. Много всего потёр, но винда всё равно уходила в BSoD, хотя признаки жизни подавать начала.

Почитал я, что написано на синем экране, и стал отлавливать klin.sys, который и вызывал сбой. Отловил его и два архива непонятных с ним же, убил нечисть. Винда загрузилась. Сунул флешку я в этот серпентарий, чтобы антивирь поставить, потом на ней BitDefender убил три штуки вирусов авторановых средней и полутяжёлой паршивости.

В общем, сканирование показало, что на ПК около полутысячи голов вирусов, не считая пяти-шести штук, которые я до этого убил руками под Убунтой. Интересно, что скачанный под DC++ Касперский таковым не являлся: менюшка правильная, а внутри любовно собранный рассадник заразы.

Люди, будьте бдительны! Качайте антивирусы с официальных сайтов.




#5055: Компайл, шатдаун — а там уже не наше дело

14:00 27.12.2010, IT happens

У аутсорсинговой конторы, в которой я имел счастье работать несколько лет назад, было несколько стратегически важных клиентов, среди них — хлебзавод. Надо сказать, всё было по-взрослому: днём там работал админ от нас, а ночью дежурному было предписание: в случае звонка оттуда брать такси и делать всё для устранения проблемы в кратчайшие сроки.

Была на хлебзаводе проблема с огромной базой данных на Oracle. Конфигурация, написанная местным разработчиком. Десятки программистов, в разное время дописывавших для неё свой код. Тысячи заплаток... Когда в один прекрасный день всё это набрало критическую массу, было принято решение обратиться к самому разработчику. Разработчик покрутил пальцем у виска и сказал, что «проще новых народить, чем этих отмывать». Взяли мы двоих погромистов, чтобы те потихоньку вытаскивали данные и создавали новую базу.

В пятницу вечером, когда все эникейщики подъехали в офис за зарплатой, нас встретил мрачный шеф. Раздал конвертики и попросил закрыть офис: на хлебзавод, дескать, торопится.

— Что случилось?
— Новобранцы-придурки ушли домой и сервер выключили...




#5056: Faux pas

15:45 27.12.2010, IT happens

Недосуг, говорите? Это ещё ладно, а вот когда служба в ответ на попытку остановить выдаёт: «Команда неуместна для данной службы», — тогда действительно задумываешься, чей же это комп: твой или Висты?




#5057: Стеклопакеты не прижились

15:45 27.12.2010, IT happens

Часто вижу жалобы на то, что начальству не нравится, когда всё хорошо работает, а админ отдыхает. Судя по концовкам историй, хитрые админы симулируют кропотливую работу[2], но в моём случае всё было по-другому.

Работал в 2005 году я в одной небольшой фирме сисадмином. Со мной работал ещё один мужик, линуксоид по жизни. Фирма только начала работу, поэтому нам предстояла полная настройка всего технопарка. Месяц бережной работы — всё идеально. Несколько серваков (файловый сервер, роутер, веб-сервер и далее по списку), работающих под серверным линем, компьютеры менеджеров на гладко отполированной Windows 2000 с жёлтой программой, маки дизайнеров — и всё это взаимодействует между собой без сбоев.

Около двух месяцев мы били балду; изредка лишь приходилось находить пропавшие значки, помогать центрировать текст в Ворде и так далее. Начальству это очень не понравилось, и гендир решил взять на работу надзирателя — какого-то суперкрутого системного администратора с кучей сертификатов от Microsoft, который должен был навести порядок и заставить нас работать.

Две недели скандалов, угроз уволить и результат: серваки с дурно пахнущей 2003 Server, на все ПК установлены Windows XP Professional, тормозящие работу не шибко мощных машинок, ничего не настроено, ничего не работает. На фирму навалились расходы за новые операционные системы. Интернет работал через раз, новомодный админ рвал на себе волосы и не понимал, что он не так сделал: он же следовал всем инструкциям от «мелкомягких»!

Парня принудили уволиться по собственному желанию, а мы вернули весь технопарк в нормальный вид. Гармония восстановилась, наши зарплаты выросли. Начальство с тех пор не заикалось, и никто не смел делать нам замечания, мол, мало работаете. Жалко, пришлось уволиться: уехал в другой город.




#5058: Чуть-чуть терпения, уважаемый абонент!

15:45 27.12.2010, IT happens

Только что пропал линк у АДСЛ-модема. После трёх перезагрузок иду к телефону — он беснуется: красный диод, который показывает, что телефон звонит или что трубку сняли, беспорядочно мигает. Поднимаю трубку. Через шум слегка слышно чьи-то голоса. Жду. И тут кто-то как крикнет в ухо:

— Б#@$ь, брось трубку, сука!

Послушался. Всё заработало.




#5059: И агентом погоняет

15:45 27.12.2010, IT happens

А у меня сейчас дома идёт война миров. Включены одновременно ноутбук и настольный ПК, разные задачи выполняют. На каждом висит в фоне по Мейл-агенту, каждый из которых жаждет рассказать мне о новых письмах и при подключении вышибает второй. Второй обижается и переподключается обратно, вышибая первый, — и так по кругу. Подключил виртуальную машину, запустил на ней ещё копию. Теперь с другом ставки делаем, кто выиграет. То-то я раньше не понимал, почему так много уведомлений приходит, а писем в ящике новых нету...




#5060: Всё, что движется

12:00 28.12.2010, IT happens

Как-то наши программисты писали игру с живым миром. Встречаются два тушкана разного пола, хоп! — и рядом появляется маленький тушкан. В первых версиях тушканы, встретившись, плодились неконтролируемо, поэтому программеры немного переписали код и сделали так, чтобы после любви тушканы драпали в разные стороны.

При тестовом прогоне мира всплыла такая картина. Высокий утёс, на утёсе два тушкана. Встретились, полюбились — и прыг с утёса в разные стороны. Ну, в лепёшку, конечно. Тоже не дело: а вдруг дети малые увидят? Внесли ещё правку, запретив тушканам прыгать с большой высоты.

Очередной тестовый прогон. Летит гриф, на нём сидит тушкан, и они размножаются. Тушкан-то спрыгнуть не может, а, как выяснилось, ему что гриф, что тушканиха — всё едино...




#5061: Будь здоров, не кашляй

12:00 28.12.2010, IT happens

Купили племянникам комп. Приехал я, поставил систему, кучу игрушек. Решил, что антивирусник ставить бесполезно, всё равно загубят систему, а так хоть чему-то научатся.

Прошло полгода. Звонят: система, мол, вообще глючит, вирусов через флешки нахватались. Советую им найти антивирусник, установить и полечиться. Поставили Касперского, начали лечение — моя миссия выполнена.

Прошло ещё две недели. Звоню:

— Как дела? Что, вылечили комп?
— Нет, он у нас ещё лечится...
— Как?!
— Он там чего-то про карантин написал, мы его и отправили на карантин. Выключили — пускай здоровья набирается.




#5062: Само выросло

12:00 28.12.2010, IT happens

Борода и свитер, говорите? Чашка немытая? Стихи в двоичном коде?

Когда-то на заре своей карьеры я был юным эникейщиком, на работу ходил в костюме, а борода и усы просто не росли. С первым поднятым на FreeBSD сервером я обнаружил, что щетина стала несколько гуще, а после перевода домена с W2K Server на Samba и организации DMZ мне подарили мой первый свитер, который почему-то оказался безумно удобным. Теперь у меня значительно больше опыта, знаний и умений, несколько фирм на постоянном обслуживании и куча разовых клиентов, свитер, борода и усы.

Честное слово: само выросло!




#5063: Прям как там

12:00 28.12.2010, IT happens

Есть у нас доменная шара: диск Т, файлообменник, доступный всем, чтобы скинуть-поменяться-распечатать-посмотреть.

Ездил недавно в филиал в другой город, там надо было решить ряд проблем, в частности, сделать подобную шару. Пришлось назвать её «Сетевой диск Н, как диск Т в главном офисе», иначе не понимали, что это и как пользоваться. Наверное, им и жену проще называть «новая Лена, то же самое, что и прошлая Валя»?




#5064: Главный по всем фронтам

14:00 28.12.2010, IT happens

Одного нашего сотрудника (не будем называть имени) мы, отдел финансов и бухгалтерской отчётности, прозвали в компании Главным Программистом. Не от того, что он может чего-то там писать и нажимать нужные кнопки. Совсем нет, он не может протянуть сеть и не разбирается, почему не печатает сканер и не посылает факсы принтер. Но он может притащить за ухо уснувшего в кабинете эникейщика или даже образумить заигравшегося админа.

Это только половинка истории. Вторая заключается в том, что айтишники называют его Главным Бухгалтером: он стимулирует наш отдел на оплату потерянных в дебрях стола счетов, своевременную выплату заработной платы и улучшение взаимодействия с отделом информационных технологий.

Габариты у него действительно впечатляющие, но не это решающий фактор. У него два высших образования (одно из них экономическое), непререкаемый авторитет в коллективе и пост генерального директора.




#5065: После меня — на свалку

14:00 28.12.2010, IT happens

Сам я инженер-программист в провинции. Это означает, что всё от компьютера до промышленного станка с ЧПУ находится в моём ведении. Подхалтуриваю решением проблем с компьютерами у знакомых.

Приносят мне как-то системник: «Вот — компьютер сломался. Мы ничего не делали, а он сломался. Нужен срочно для курсовой». Вздыхаю и лезу за отвёрткой. В процессе разбора удалось выявить:

— на материнской плате AM2 имеется индикатор POST-кодов, что не может не радовать;
— в обвесе южного моста явно не хватает деталей, которые выдрали с корнем;
— из БП отчётливо несёт горелым.

Вздыхаю ещё раз и лезу в запасники за процессором и новым БП. Медитирую над мануалом и фоткой материнки, напаиваю недостающий на южном мосту обвес. Подключаю. На индикаторе отчётливо виднеется проблема на ЦП. Проц жив на все сто — я в этом уверен. Достаю тестер. Снимаю решётку с сокета и наблюдаю отсутствие десятка контактов в разъёме. Тихо выпадаю в осадок: что можно было с ним такого сделать? Если нет нового сокета, будем допаивать контакты. Вот только что выбрать в их качестве?

Беру ножки, на которые обычно джамперы ставятся, аккуратно плоскогубцами расплющиваю до толщины где-то 0,2 мм. На кончик вешаю маленький шарик припоя, вставляю в сокет, не обрезая, и аккуратно грею паяльником. Повторяю необходимое количество раз. Беру лезвие от канцелярского ножа и медленно обрезаю лишнее. Обрабатываю наждачкой, чтобы ничего не выступало. Собираю. Ура — работает!

Звука нет. Дрова встали, но сам звук не идёт. Лезу на материнку и меняю стабилизатор напряжения. Всё работает, как в сказке. На всё про всё у меня ушло два часа и километр нервных волокон, но работу я сделал — заметьте, обычным советским паяльником, пусть остро заточенным и заземлённым.

Свои кровно заработанные я получил в тройном размере: за работу, за срочность и за моральный ущерб. Есть такое поверье у меня в городе: если что-то не работает после меня — на свалку.




#5066: Следуя духу и букве

14:00 28.12.2010, IT happens

Ставил в филиале компании сетку и доступ в интернет. В техзадании была строчка: «Максимальное ускорение отправки писем в головное отделение компании». Долго чесал затылок, потом выяснил у местных все начальские мейлы и накидал на рабочий стол соответствующие ярлыки «mailto». Раздал Аутлукам учётные записи, сдал работу и ушёл.

Через несколько месяцев я приехал туда же приводить в чувство убитый системник, в обед сделал обход. На всех рабочих столах ярлычок Аутлука мигрировал в папку «Неиспользуемые ярлыки». Местным, как оказалось, было удобнее щёлкнуть по значку с мейлом начальства, поправить исходящий адрес на нужный и отправить письмо. Папка «Входящие» не читалась никем, видимо, за ненадобностью последней, тем более что там были в основном однообразные письма вида «Отчёт получили, спасибо». Спам отсеивался почтовым сервисом. Зато у этих людей ничего не сломалось с момента начала работы, то есть более чем за девять месяцев.

А знаете почему? Эти «тупые», «криворукие» и т. п. буква в букву выполняли инструкции, которые я им сам набил и оставил. Например, про электронную почту там было указано: «Проверить правильность исходящего адреса в поле „Кому“». Они проверяли и исправляли.

То же самое касалось, кстати, и многого другого. В частности, местное начальство не баловалось услугами шараг по заправке картриджей, а просто покупало новые. Мне предъявили кипу тестовых страниц, поскольку в мануале для местных был пункт: «Дать принтеру команду на печать тестовой страницы двойным кликом левой клавишей мыши по значку PrinterTestPage.exe на рабочем столе, визуально сравнить тестовый документ с эталонным (находится у руководителя вашего отдела)». Зачем предъявили? Принтер печатал не родную тестовую страницу, а документик с «рыбой» из арсенала веб-дизайнеров и картинками, имитирующий содержимое какого-нибудь отчёта, а местные решили, что это «важные программистские документы», и бережно их хранили. Я чуть не прослезился.

Очень понравилась мне их привычка запускать компьютер. Тётеньки и дяденьки перед нажатием заветного «Power» на системнике осматривали сетевой фильтр и БП на предмет включённой кнопки, проверяли, мигает ли лампочка на мониторе и нет ли флешек в USB-удлинителях. Тут уж не я, тут другой фрилансер постарался, дополнив мануал листов на пять, за что ему моё безмерное уважение.

Быстрых мейлов и стабильной винды вам, дорогие юзеры!




#5067: Чё-то я не втыкаю

15:45 28.12.2010, IT happens

Помог недавно знакомому выбрать ноутбук, а через какое-то время и 3G-модем к нему. Надо сказать, что мой товарищ о работе на компьютере имеет довольно туманное представление, но в интернет хочет. Пришёл он ко мне как-то вечером. Вставил я карточку, подключил, модем установил, драйвера, прописал необходимые настройки. На каждом этапе мой товарищ настойчиво просил меня объяснить, что я сейчас делаю и что происходит. Вопросы были такие:

— Что это за полоска побежала?
— Это драйвер устанавливается.
— А что такое драйвер?
— Это программа, которая поможет твоему компьютеру работать с твоим модемом.
— А что такое программа и при чём здесь полоска драйвера?

После часовых объяснений, как подключиться к сети и проверить состояние счёта, и пяти тренировок я был уверен, что материал усвоен. Мой знакомый для надёжности перерисовал интерфейс программы с кнопками и полями на листик.

Прошла неделя. Звонит знакомый мне и говорит: «Сергей, не могу разобраться в этой системе: не пойму, что всё это значит». Оказалось, не может состояние счёта проверить. Начинаю вспоминать, как выглядит программа и где на что нужно ткнуть. Ничего не выходит. Прошу попробовать подключиться к интернету, опять объясняю, где клавиша «Подключить» и т. д. — не получается.

— Написано: «Устройство не обнаружено».
— Попробуй модем вытянуть и в другой USB-порт вставить.
— А я модем вообще не вставлял.

Забыли мы тогда на листик перерисовать, как модем втыкается...




#5068: Молодой человек с маленькой флешкой

15:45 28.12.2010, IT happens

Прочитал историю про 3GP в реальном времени и вспомнил дела недавно минувших дней.

Довелось мне работать админом в компьютерном клубе на окраине города. Там прогресс пошёл ещё дальше. Ровно два раза в неделю в клуб приходил молодой человек, логику которого я не могу понять до сих пор. За картиной наблюдали все, забыв про оплаченное время. Парень садился за свою машину, доставал листик с записанными адресами сайтов недетского содержания, включал видео на весь экран и снимал это на камеру телефона. Казалось бы, снял и пошёл домой заниматься рукоделием — но не тут-то было! Молодой человек отходил в угол, выискивал точку, которая находилась вне зоны обзора камер видеонаблюдения, делал грязное дело прямо там, а затем отправлялся за свою машину и снимал новое видео. Оплаченного времени хватало на три-четыре итерации.




#5069: Извините-оплатите-забирайте-приходите

15:45 28.12.2010, IT happens

Мои партнёры — средних размеров компания, которая занимается поставкой компьютерных комплектующих, расходников и огргтехники, а также ремонтом всей этой дребедени. Работает с юрлицами, обеспечивает потребности предприятий в железе. Я у них частенько бываю по поводу закупок, да и просто так захожу.

Во время очередной посиделки с директором за чаем входит в кабинет менеджер по продажам, который с кем-то по сотовому телефону разговаривает. Закрывает микрофон рукой, кивком здоровается со мной и тихо говорит директору:

— Эти вот из %названиеФирмы% звонят, хотят, чтобы мы им ещё железа по новой заявке отгрузили. Говорят, на складе есть, они узнавали...

Директор, солидный такой дядька лет 45, но без понтов и с чувством юмора, отвечает так же негромко:

— Скажи им, что пока они за предыдущую партию не рассчитаются и негарантийный ремонт нам не оплатят, ничего отгружать не будем. А на складе всё в резерве стоит. Вообще всё, даже дискеты трёхдюймовые.

Менеджер, знамо дело, всё это транслирует в трубку с некоторым изменением формы, но не содержания, чтобы покультурнее выглядело: «Извините-оплатите-забирайте-приходите». Прощается, нажимает кнопку, глубоко вздыхает и на выдохе:

— Нет, ну это ж надо, это совесть потерять надо! Торчать нам триста тысяч и при этом требовать, возмущаться и говорить, что мы их обманываем и не хотим идти им навстречу! Они за ремонт винчестеров уже три месяца не могут найти две тысячи рублей! Две! Они со своими отговорками у меня вот уже где — а им вынь да положь!

Парень смотрит на телефон, видит, что минуты разговора продолжают тикать. На секунду зависает, машет рукой в стиле «А и хрен с ним!» и выключает телефон. Директор смотрит на бедолагу-сотрудника, качает головой и говорит:

— Ничего, иди, я за тебя извинюсь.

Продолжаем чаёвничать. Не проходит и минуты, как звонит телефон. Как я понимаю по доносящимся из трубки воплям, звонят из %названиеФирмы% с претензией. Директор невозмутимо даёт им выговориться (минуты полторы), затем ровным голосом отвечает:

— Я хочу попросить прощения за моего сотрудника, он был слегка неправ в выражениях и плохо объяснил сложившуюся ситуацию. Если вы, сукины дети, через три дня не погасите задолженность, то получите претензию в суд. Если мне не изменяет память, винчестеры, сданные на ремонт, тоже не оплачены, и я полагаю возможным передать бухгалтерскую информацию с них заинтересованным органам. Конечно, куча вирусов и картинок порнографического содержания налоговую инспекцию не заинтересует, но насчёт бэкапов из папки «1С» я не уверен. Если вам, особо одарённым, что-то ещё не ясно, то я жду вас у себя в офисе для дальнейших разъяснений.

Кладёт трубку, смотрит измученным взглядом:

— Ну а как с ними ещё? Ничего передавать в налоговую не будем, конечно, но они об этом не знают. Порнухи, кстати, было навалом: они просили её восстановить как особо ценные сведения.

Долг любители клубнички оплатили — правда, через неделю. За винчестерами отправили нового сотрудника, вроде как специально нанятого для этой цели.




#5070: У тебя крыша поехала?

12:00 29.12.2010, IT happens

Понедельник. Как обычно, прихожу на работу и начинаю проверять, всё ли работает. Замечаю, что одного офиса нету в сети. Звоню им — никто не берёт трубку. Ну, думаю, рано ещё менеджерам на работе быть. Поехал сам, решил не дожидаться вызова.

Всякие аварии повидал за своё админство, но вот чтобы причиной был упавший дом — первый раз. Ну, не дом — цех. Заваленная снегом крыша не выдержала, а за собой ещё и пару стен унесла, к которым все сети были приколочены.




#5071: Свистящий венский зверь

12:00 29.12.2010, IT happens

Работаю фрилансером, но частенько знакомые и друзья просят помощи в переустановке ОС и софта. Очень часто они требуют поставить им «Зверя» и остальные недосборки. Рассказы о нестабильности и глючности не помогают, а мне свою репутацию портить не хочется.

Я пошёл на хитрость. Диски с копией оригинальных дистрибутивов от Microsoft я подписал: «Windows Whistler», «Windows Longhorn» и «Windows Vienna». Необходимость в уговорах отпала. Как говорится, и волки сыты, и овцы целы.




#5072: Когда баян не был баяном

12:00 29.12.2010, IT happens

Дело было в восьмидесятых, когда слово «баян» ещё не имело переносного смысла. В ту благодатную пору всякий, кто собирал «Радио-86РК» или «Спектрум», сталкивался с проблемой поиска корпуса и клавиатуры. Компьютер в корпусе от телефонного аппарата не был редкостью.

Я же свой «Радио-86РК» собрал в баяне. Та из двух клавиатур, которая с маленькими кнопками, служила для ввода текста. До сих пор жалею, что, наигравшись, разобрал компьютер. Как бы порадовались потомки!




#5073: Экономим нервы и такты

14:00 29.12.2010, IT happens

Вот все говорят: женская логика, женская логика... Мол, неописуемое и непонятное явление. А если проявить сообразительность? Да ещё не простую, а нашу, айтишную? Поясню на примере.

Давеча договариваюсь по аське со знакомой о встрече.

— Как сделаем: я тебе позвоню или буду ждать от тебя эсемеску?
— Да, так сделаем.

Казалось бы, вот он, яркий пример этой самой женской логики. Вот какой вариант она имела ввиду? Я спросил — оказалось, тот, в котором я ей позвоню.

Теперь берём учебник по С++. В разделе «Логические операции» читаем:

Логические операции сокращённого вычисления:

— сокращённая конъюнкция (conditional-AND) &&;
— сокращённая дизъюнкция (conditional-OR) ||.

Правый операнд сокращённых операций вычисляется только в том случае, если от него зависит результат операции: если левый операнд конъюнкции имеет значение true или левый операнд дизъюнкции имеет значение false.

Рассуждаем. В описанном выше примере имеем операцию дизъюнкции, которая должна обязательно вернуть true (так как один из предложенных вариантов должен быть выбран). Ответ знакомой — это передаваемое значение операнда. Читаются выражения слева направо — значит, значение присваивается левому операнду. А если левый операнд дизъюнкции равен true, правый уже не рассматривается, что придаёт ответу однозначность.

Логично? Логично. Ничуть не сложнее, чем в компьютере. Так-то! Читайте мануалы, товарищи.




#5074: Не продаём лицам до 17"

14:00 29.12.2010, IT happens

Работаю в известной питерской сети компьютерных магазинов. Недавно руководство ввело новую фичу: установка ПО клиентам за неплохие деньги. Платишь по минимуму — тебе ставят все основное ПО, платишь в два раза больше — получаешь ещё несколько опенсорс-программ. Все довольны, в том числе и клиенты. Они же не догадываются, что объём работ, выполненный мастером, во втором случае отличается лишь другой расстановкой галочек в самописном WPI-подобном визарде, любезно предоставленном центральным офисом.

Однажды я не дождался, когда освободится сотрудник техотдела (при этом отведённое время уже истекало) и начал установку самостоятельно. Клиентка застала меня за удалением дефолтного антивиря, то есть в самом начале процесса. Делаю сосредоточенный вид, небрежно отвечаю: «Ещё несколько минут», втыкаю флешку с заветным ПО и запускаю визарда... Оказалось, разработчики (пламенный привет вам, ребята!) приготовили квест: «Нажми на кнопку старта установки, если она за пределами экрана». Окошко-то вертикальное, кнопка в самом низу, а передо мной нетбук. Масштабировать окно нельзя. Скроллера нет. Вслепую переключаться табуляцией не стоит: вдруг у них ещё таб-ордеры неправильно расставлены?

Зачем писать программу, которой можно воспользоваться только при подключении внешнего монитора с нормальным разрешением, если её функцию (последовательный запуск EXE-пакетов) может выполнить обычный BAT-скрипт?..




#5075: Джинсы к джинсам

15:45 29.12.2010, IT happens

В субботу пересеклись с одногруппником. Виделись в последний раз давно, решили зайти в бар поболтать. Пока Саша пошёл присматривать удобное место для беседы, я остался возле WC в очереди за девушкой.

— И зачем это платье надевать? Чем плохо сейчас одета? — как бы обращаясь сама к себе, внезапно молвила она.
— А у вас в компании дресс-код какой-то или что?
— Да нет. Друзья говорят, чтобы не знакомиться постоянно с айтишниками, надо одеться в платье.
— Знаешь, у айтишников та же проблема, только наоборот. Это я тебе как айтишник говорю.
— Это, бл#дь, карма! — вскричала девушка и убежала.




#5076: Демоны дрались — пакеты рвались

15:45 29.12.2010, IT happens

Кто айтишнику может устроить максимально длительный танец с бубном? Его друг-айтишник, с которым они делят один сервер.

Не буду описывать весь процесс глубокого изучения логов, мониторинга всеми возможными мониторами и цепочку экспериментов вплоть до манипуляций с БД. Весело, когда два приложения на одном сервере ждут свои пакетики на одном и том же порту! Клиенты получают несвязную белиберду и плюются в логи совсем уж извращёнными ошибками.

Перед тем, как «оторвать» себе какой-то порт, запустите хотя бы netstat -no.




#5077: Пусть горит там что попало, лишь бы не было войны

19:45 29.12.2010, IT happens

Не понимал и не пойму воинствующих пророков MS и никсов, радостно стаптывающих клавиатуры в своих крестовых походах. Когда-то хотелось влезть со своей маленькой локалкой на сто машин и пяток серваков и домашними компами, которые не падают, с вопросом: «ЧЯДНТ?» Потом, поговорив с парой человек, которые плотно сидят на никсах всевозможных, я как-то успокоился и понял, что доказывать что-то и радостно кричать: «А вот эту задачу можно было сделать не так!» абсолютно бесполезно.

Альтернативы — это хорошо. Это позволяет не расслабляться крупным компаниями, которые делают платные и сложные системы, но в то же время даёт стимул работать разработчикам всевозможного опенсорса. А все эти споры похожи на автомобильный холивар «дизель против бензина». Какая вам, в конце концов, разница, что там горит, если машина едет? Лучше найти общую тему и спокойно посидеть со свежим тёмным и поговорить за жизнь.

С наступающим вас, коллеги!




#5078: К опасностям не привыкать

19:45 29.12.2010, IT happens

Есть такой популярный среди линуксоидов дистрибутив Red Hat. Случилось мне обучаться на официальных курсах в одном из уважаемых центров Москвы. В программу входило изучение защитного механизма SELinux. Если глянуть любую статью, посвященную настройке и установке «шапки», первой строкой вы увидите: «Отключите SELinux». И поделом: штука зловредная, требует хлопотной настройки, но в общем-то полезная. Поскольку нас обучало светило Red Hat, то речи не могло идти о том, чтобы эту штуку выключить. Итак, в ходе рассказа инструктор объясняет:

— Смотрите, Red Hat о вас позаботился и сделал утилитку setroubleshoot, которая говорит, что не нравится SELinux, и рекомендует, какие настройки внести, чтобы всё стало хорошо. А теперь смотрите пример.

Препод вносит умышленную ошибку в конфигурацию сервера. Естественно, SELinux запрещает это сделать, а setroubleshoot выдаёт запись, что он это заметил и готов дать совет. Ну-ка, что посоветует магическая утилитка?

«Выключите SELinux».




#5079: iLick

19:45 29.12.2010, IT happens

— А-а-а, приди, пожалуйста, у меня не работает айпод!

Настроение игривое; девочка симпатичная, брюнеточка синеглазая — чего бы и не помочь?

— Чего случилось?
— Вот, айпод завис, не перезагружается, к компу подключаю — не подключается...

Без задней мысли беру злополучный плеер и смачно его облизываю.

Найдено новое оборудование.
Оборудование установлено и готово к использованию.

В кабинете полная тишина, только слышно, как часы тикают.




#5080: Со стариками и трупами не работаю

12:00 30.12.2010, IT happens

«Мне притащили неработающее дерьмо мамонта 1918 года. У меня не было при себе ни ложечки, ни лопатки. Но я ощутил в себе буйную силу и починил это дерьмо с помощью сломанной спички, пачки сигарет и киндер-сюрприза. Было тяжело, но я справился. Теперь дерьмо мамонта работает не хуже, чем в 1918 году. Я крут!»

Знакомо, да? А вот профессионал обычно сокращает историю до одной фразы: «К сожалению, мои услуги вам обойдутся дороже, чем покупка нового компьютера взамен неработающего».




#5081: Обаяние китайского лоу-тека

12:00 30.12.2010, IT happens

Я в сфере IT 12 лет. Программист, администратор, начальник отдела.

Ребёнок четырёх лет заказал Деду Морозу на Новый год компьютер. Ну что же — дорога в магазин игрушек. Подобрал «ноутбук» для детей, купил, пришёл домой. Дай, думаю, проверю, как оно работает, всё ли в порядке. Так меня жена через час оторвать от него не могла, когда я алфавит изучал и в крестики-нолики гонял! Может, сыну свой ноут подарить, а с этим на работу ходить?




#5082: Нельзя тебе, тебе и всем остальным

12:00 30.12.2010, IT happens

Саппорт хостера. Клиент ругается, что он следовал инструкциям, а теперь не может открыть сайт. Смотрим .htaccess, а там прелесть:

Order Deny,Allow
Deny from XXX.XXX.XXX.XXX
Deny from XXX.XXX.XXX.XXX
Deny from All




#5083: И ещё немножечко шьёт

12:00 30.12.2010, IT happens

Явление первое. Я и клиент.

— Сделаете репорт к веб-шопу в формате CSV?
— Сделаю.

Явление второе. Я и секретарша клиента.

— У меня для вас две новости: хорошая и плохая. Хорошая: ваш репорт работает. Плохая: все заказы изменили статус.

Как же ж так, что ж такое?.. Ведь писал только репорт, в нём ни одного запроса на изменение, исключительно выборка. Ещё раз проверяю свой скрипт. Опрашиваю секретаршу на предмет манипуляций с БД другими сотрудниками. В итоге вспоминаю: для лучшего понимания процедуры я запустил другой репорт в формате XML, написанный моим предшественником. Оказывается, этот репорт заодно меняет статус заказов...

У РНР, как известно, очень низкий порог вхождения. Поэтому продукты на нем создают люди, которые по основной профессии — кто угодно, но при этом ещё немножечко пишут на РНР. Профессиональным разработчикам, к коим я скромно отношу себя, остаётся только кусать локти от такого буйства фантазии.




#5084: Это вам не скрутки по подъездам

14:00 30.12.2010, IT happens

Работаю я на химическом производстве. Цех обслуживает несколько контроллеров, связанных в локальную сеть. Разумеется, это не Ethernet, а вполне себе PROFIBUS в топологии Token Ring, да ещё по оптике сделанная. В отличие от хлипких разъёмов RJ-45 здесь применяются толстые кабели на защёлках, причём каждый узел сети подключается четырьмя кабелями: два входящих и два исходящих. В общем, резать такую сеть можно в нескольких местах; пока сохраняется хотя бы один линк, вам гарантирована пропускная способность, только пинги удлиняются. Случайно ничего не отваливается.

Завод — штука малоприбыльная, и за последний год у нас сменилось три админа. Ни один из новых админов ещё не следовал принципу «работает — не трожь». Каждый делал две вещи: требовал заменить «морально устаревший» промышленный компьютер 1999 года выпуска и отключал три из четырёх проводов «профибаса», поскольку «в сети не должно быть колец». Причём отключение действительно не приводило к сбоям в работе сети — она же надёжная...

С компьютером вопросы решались просто: я показывал ребятам стоимость нового промышленного компьютера (пять нулей перед знаком доллара). А вот по поводу сетей каждый раз приходилось проводить ликбез.




#5085: Этот компьютер был здесь всегда

14:00 30.12.2010, IT happens

Несколько лет назад ходил в больницу немного подиагностировать собственные внутренности. Врач намазала меня чем-то, подключила кучу проводов, аппарат снял какие-то показания. Потом врач грустно объявила, что расшифровать она ничего не может, так как компьютер со специальной программой сломался, а техники придут только через пару дней. Я радостно сообщил, что в компах худо-бедно разбираюсь и ради результата прямо сейчас готов помочь ей совершенно бесплатно.

Вижу доисторическое чудовище: корпус-десктоп, CD-привода нет, зато есть два пятидюймовых дисковода. На корпусе сверху стоит шарообразный 14-дюймовый монитор. На компе гордая надпись «IBM». Поинтересовался, когда же они купили это оборудование. «Этот компьютер был здесь всегда!»

Ладно, включаю. Загорелись лампочки, щёлкнул монитор, завёлся мощный вентилятор в блоке питания, клацнул винчестер, через некоторое время по очереди дёрнулись дисководы. Когда старый монитор наконец прогрелся, я увидел грустную надпись об ошибке в CMOS и предложение нажать F1. После этого вывалилась табличка с конфигурацией машины, снова дёрнулся дисковод, и компьютер предложил вставить системный диск и нажать Enter.

Обращаю внимание на отсутствие информации о жёстком диске в конфигурации машины и на явное его фактическое наличие. Перезагружаюсь, захожу в биос. Узнаю, что сегодня 1 января 1980 года, три минуты первого. Жёсткого диска, по мнению биоса, в компьютере нет. Очевидно, умерла батарейка на материнской плате. Автоопределение диска не работает.

Выключил комп, снял монитор. Комп открывался характерно: с двух сторон корпуса такие блестящие кнопки-защёлки, на них надо нажать, и корпус откроется, как капот автомобиля. Добираюсь до винчестера — ещё одного легендарного произведения буржуйской технологии объёмом 40 мегабайт. Внешне вполне нормальный, подключён правильно. Прошу у врача какой-нибудь инструмент, похожий на отвертку, достаю винт. Протираю, вижу вожделенную наклейку с информацией о числе дорожек, головок и прочего. Переписываю, собираю все обратно. Включаю. Вхожу в биос, ввожу параметры винчестера вручную, сохраняю настройки и после перезагрузки вижу загрузку DOS.

Последняя проверка: выключаю питание, включаю снова. Опять биос всё забыл. Ладно, пишу врачу подробный алгоритм: как заходить в биос, куда вводить циферки. Пробует сама — вполне успешно. Я получаю вожделенную справку, она — работоспособный компьютер.

Уходя, я в очередной раз поражаюсь парадоксальному техническому прогрессу. С одной стороны, прошло всего каких-то 15 лет, а в моём мобильном телефоне мозгов больше, чем в этом динозавре. С другой стороны, динозавр вполне ещё рабочий, успешно чего-то там считает в своей медицинской программе, и пусть он это делает за 10 секунд, а не за 10 миллисекунд, — какая разница?




#5086: А теперь забудь об этом

15:45 30.12.2010, IT happens

Когда я учился в школе, у нас в компьютерном классе было десятка полтора машин, объединенных коаксиалом в сеть. Компьютер-то у меня в то время дома уже был, но вот возможность играть по сети в игрушки казалась в далёких девяностых почти что магией.

Однажды учителя информатики достало, что ученики играют на уроках, и он принял волевое решение: почистил диски, отключил в настройках биоса дисководы и все файлы копировал только через свой компьютер. Разумеется, на правах успевающего ученика я мог попросить поставить что угодно, но взломать защиту стало для меня делом чести. Да и не приходили такие менеджерские варианты, как «договориться», в юную голову, мечтающую о славе великого хакера.

Вытаскивать батарейку или коротить перемычку был не вариант, так как нужно было развинтить корпус, поковыряться, а потом ещё и объяснить, почему сброшены настройки. Универсальный пароль для популярных в то время биосов к моделям, стоящим в школе, не подходил.

В то время мой пытливый детский ум как раз был занят изучением ассемблера, поэтому, вооружившись вагоном энтузиазма, замечательной книжкой Петра Нортона и TASM, через несколько вечеров я научился выгружать содержимое CMOS-памяти в файл и загружать обратно. Пароль, к моему разочарованию, хранился зашифрованным, зато обнаружилось, что достаточно изменить в CMOS один байт, чтобы при следующей загрузке не сошлась контрольная сумма и получился эффект, аналогичный замыканию перемычки.

Остальное — дело техники. Была написана программа, которая бэкапила содержимое CMOS в файл, после чего нещадно оный CMOS портила. Исполняемый файл занимал всего несколько байт, которые были аккуратно записаны у меня в тетрадочке и вводились при помощи шестнадцатиричного редактора, встроенного в Коммандер имени того же Нортона. После этого машина перезагружалась, и я мог вставить дискету с вожделенной игрой и второй программой, восстанавливающей CMOS.




#5087: Что вы, право, как маленький

15:45 30.12.2010, IT happens

Устроился на работу в уважаемую контору с кучей филиалов и развитой системой коммуникаций. Всё серьёзно. Общение с айтишниками — по заявкам в электронной форме либо по телефону. Подал заявку. Создали мне учётную запись, завели персональный почтовый ящик, настроили всё удалённо. Запускаю почтовый клиент — ругается. Звоню в техподдержку:

— У меня тут почтовый ящик пароль требует.
— Сейчас посмотрю... Так, всё верно, мы его вам только сегодня создали.
— И где мне взять мой пароль?
— Как где?! Мы его выслали на ваш новый почтовый ящик!




#5088: Секретарь внутренних рубежей

15:45 30.12.2010, IT happens

Кабинет админа всегда завален всякими полезными штуковинами и мелочами. Уборка в кабинете производится раз-два в неделю, на её время я выхожу из кабинета проветриться.

После очередной уборки обнаружилось, что неосторожно сваленные мной в углу провода пропали. Отругала уборщицу, отобрала, вернула. Спустя неделю пропал пакет со старыми гарантийниками. Решила проверить, что ещё могло исчезнуть. Итог: пачка коннекторов, несколько пакетиков с болтиками, коробок с перемычками, отвёртка со сломанной ручкой, пачка пустых кармашков для дисков, — в общем, всё, что плохо лежало. На мой вполне обоснованный вопрос уборщица ответила просто убийственно:

— А зачем тебе этот хлам? И вообще кабинет у тебя какой-то убогий, зачем секретарю болтики и мусор? Я всё прибрала!

Понятное дело, девушка-сисадмин (тем более блондинка) — это редкость, но до секретаря меня понизили впервые. Приберёт ещё что нибудь — сожгу на цисках!




#5089: Предупреждаю: в ноуте лишних деталей нет

19:45 30.12.2010, IT happens

Понадобилось соседу подключиться к инету; кроме вайфая, в районе ничего нет. Комп старенький, денег на апгрейд не завалялось. Посоветовала купить USB-адаптер определённой фирмы, предупредив об экономии нервов, если не пожалеть нескольких десятков рублей. Купил, приносит и показывает мне девайс с гордой надписью «Noname».

— Мне продавец сказал, что он работает в два раза быстрее за те же деньги. Так зачем платить больше?

Я огорчилась, но о возможных последствиях предупредила. А последствия были в рассоединениях через каждые полчаса. Промучался он так неделю и решил всё-таки заменить девайс. Я подошла, настроила, перезагрузила, всё проверила... и снова была вызвана. После установки драйверов устройство работало лишь до следующей перезагрузки. Пока загружался список системных служб, я задала вопрос:

— Что вчера с компьютером делал?
— Да как обычно: службы отключал.
— Зачем?
— Так компьютер старенький, тяжко ему, вот и отключил ненужные. А что?

Мои попытки восстановить работоспособность не увенчались успехом из-за отсутствия некоторых системных файлов, видимо, оказавшихся тоже «ненужными». Поняла, что быстрее решить проблему кардинально:

— Переустановишь систему, я потом настрою.
— ОК.

Через неделю звонок:

— Привет.
— Привет, систему переустановил?
— Нет, я ноут купил. Придёшь настроить?

Сижу и думаю: может, ему вовсе и не инет нужен был?




#5090: Кушай, Андроид, кушай, маленький

12:00 31.12.2010, IT happens

Еду в автобусе. Рядом сидит тётка и треплется с телефона по аське. Вдруг она бормочет: «Опять аккумулятор сел», — достаёт из пакета зарядное устройство и бесперебойник, подключает и треплется дальше.




#5091: Выключала и включала

12:00 31.12.2010, IT happens

Работаю в техподдержке интернет-провайдера. Вечер. Звонит абонент:

— Здравствуйте! Я решила скачать мелодию на телефон, отправляю SMS с кодом, а мне отвечают, что у меня недостаточно средств на счету. Что, у меня ещё деньги должны быть?
— Простите, а к интернету это какое имеет отношение?
— Ну, не знаю, думала, вы объясните...




#5092: Я знаю три слова

12:00 31.12.2010, IT happens

Есть у нас сотрудник. Последние дни борется с вирусами на домашнем компе и каждый день прибегает к нам с вопросами. Только что сказал ему, что надо очистить таблицу маршрутизации: «Пуск > Выполнить > cmd > route /?, а там разберёшься». Тут не удержался другой сотрудник:

— Тебе про это в институте рассказывали.
— Когда это рассказывали, — отвечает тот, — я деньги зарабатывал, а знаний у меня и так больше, чем у вас вместе взятых.
— То-то ты к нам с вопросами прибегаешь...
— Да ладно, выучили слово «роуте», а больше и не знаете ни хрена....




#5093: Итого по прейскуранту

12:00 31.12.2010, IT happens

После экстренного вызова в компанию N. был составлен отчёт о выполненной на вызове работе:

Причина вызова:

Невозможность записать резервную копию базы данных на DVD-диск.

Выполненные работы:

Установление типа оптического привода. В ходе осмотра установлено, что привод не обладает возможностью записи CD и DVD.

Поиск альтернативного решения. Предложена запись резервной копии базы данных на флеш-накопитель.

Очистка имеющегося в отделе флеш-накопителя от вируса вида Autorunner.X86.

Выполнение резервного копирования базы данных (файл Excel, ~2 КБ) на флеш-накопитель.

Оказание консультационных услуг по закупке требуемого оборудования для выполнения резервного копирования в будущем.




#5094: Что русскому «когда-нибудь»

14:00 31.12.2010, IT happens

Немцы отключили другу центральный сервер. Возмущённый, он звонит в Германию.

— Почему сервер внизу?!
— Так ведь профилактика.
— Какая, чёрт подери, профилактика?! Почему не предупредили?
— Мы послали письмо заранее с планируемой датой профилактики.
— Не было никакого письма.
— Проверьте, пожалуйста, ещё раз.

Друг начинает рыться во входящих и таки находит их письмо от 5 января о профилактике 13 сентября. Одно слово: немцы.




#5095: Сила есть — памяти не надо

14:00 31.12.2010, IT happens

Небольшой магазинчик на окраине. Занимаются, кроме торговли, апгрейдом и ремонтом. Покупаю мамку для нового компа, продавец всё обьясняет и показывает.

— Обратите внимание: здесь четыре слота для памяти DDR2 и два для DDR3. Главное — не перепутать. Это важно.

Слоты совсем разные. Я и пошутил:

— Чтобы перепутать, надо быть сильным.
— Вы не представляете, сколько вокруг сильных людей... — молвил продавец с грустью в глазах.




#5096: Покрытый многоярусным дворцом

14:00 31.12.2010, IT happens

Давным-давно, в тридевятом царстве, в тридесятом государстве был у меня компьютер. И стоял тогда у меня Касперский, и мало проку было от него, супостата, ибо не знал я, что базы нужно обновлять денно и нощно, дабы работал он в порядке положенном.

И случилась у меня тогда толпа глюков окаянных. Грешил я тогда по незнанию на привод оптический, ибо с ошибками пиcались диски мои.

И повёз я компьютер в софт-сервис адский ремонтировать по гарантии. И сказали ламеры грешные, будто нету вины в моем приводе, будто поселились вирусы в недрах компьютера. И отдал я им денежку, и грозились они изгнать бесов из компьютера да базы свежие прикрутить к программе антивирусной.

И настал день и срок назначенный, когда следовало забирать компьютер исповеданный из рук мастеров-ламеров. И привёз я компьютер в избу, подключил к печи и давай смотреть, что наделали ироды окаянные. А оказалось, что поставили они систему новую сверху старой, да базы на компьютер никакие не прикрутили.

И покрыл я их тогда благим матом трёхэтажным, да с флигелями и погребами винными. Поставил я старого Касперского и решил сам себе базы сковать и прикрутить. Подключил свой «Сименс» исторический через порт инфракрасный, снарядил котомку и пошёл в далекие интернеты за базами свежими. Да кто знал, что путь такой долгий предстоит, ибо вышел я на ночь глядя, а к полуночи было всего 22 процента... Решил я отойти почивать, покуда ковались базы новые, а средь ночи процесс проверить.

Проснулся я среди ночи тёмной, пошёл результаты смотреть, и увидел я дела страшные: будто бы перезагрузился компьютер, и упал Касперский, не сковав себе базы свежие. Покрыл я тогда всё на свете дворцом многоярусным, с башнями и катакомбами, отключил со злости всё это создание дьявольское и почивать отправился.

С тех пор не запускал Касперского месяца три я. Знал я уже, что негоже хлопцам базами древними пользоваться. А сервис тот проклял я косой саженью, и духу моего русского там больше не было.




#5097: Гремят винтами, дуют кулерами

15:45 31.12.2010, IT happens

В 1998 году я работал в структуре здравохранения. Приходилось мне периодически приходить в местный морг для профилактических работ над древним по нынешним меркам компьютером. Точно конфигурацию уже не помню, но что-то в районе 286-го процессора. Естественно, с сотрудниками я был знаком не только в виде «здравствуйте — до свидания», и пока добрые нортоновские утилиты делали своё дело, мы пили чай в кабинете и разговаривали о всяком.

В один из вызовов, попив чаю, я встал, чтобы размяться, и прошёлся по кабинету. На полке стоял настоящий человеческий череп; откуда он и сколько уже находился в кабинете, не знали сами сотрудники. До окончания проверки ошибок на диске было ещё далеко, и я, проходя мимо, взял череп и потрогал за макушку. Макушка была липкой.

— Почему так?
— Все говорят, что мёртвые не потеют. А у нас потеют.




#5098: Компьютер «Спарко»: синие светодиоды и литые SSD

15:45 31.12.2010, IT happens

Слегка поддостали меня истории о «бессовестных» конторах, в которых по бухгалтерским книгам компьтеры проходят под названиями «Windows 7 ready», «Core2duo» и так далее.

Придя работать в %name%, первым делом я отправился к начальству, захватив с собой верного 701-го «ёжика». Заявился и говорю: так, мол, и так, раз я пришёл сюда работать, я должен знать, чем владею, чтобы на меня не повесили присвоения имущества. Шеф дал добро, и вместе мы отправились в архив. Книга учёта действительно имелась, и были в ней, как вы уже догадались, те самые первые попавшиеся названия, в том числе и мониторы «Menu». Я натурально схватился за голову. Шеф спросил, что со мной, и я потащил его в кабинет.

«Вы в машинах разбираетесь?» Отвечает положительно. Я достаю «ёжика», запускаю и открываю подготовленную заранее папочку. Первой фотографией была серенькая «Тойота» с наклейкой «Sparco» на лобовом стекле. «По книге эта машина числилась бы как „Sparco“». Открываю следующую фото, где крупно видно колесо. «А эта была бы „Nokian“ — просто потому, что эту надпись я увидел раньше, чем „BMW“. Дальше объяснять?»

Шеф осознал причину моего негодования, но не понял, что с этим можно сделать. Я сказал, что первую неделю (офис большой, машин под моим началом много) мне нужен будет человек, который хоть как-то ориентируется в этой книге. Будем, мол, всё заново назначать. Вооружившись старыми бухгалтерскими документами, амбарной книгой, «ёжиком» (куда я заносил новые данные) и самоклеящимися листками (надо же нумеровать машины и мониторы), я взялся за работу.

Справился всего за три дня. Не идентифицировано было всего около 10% машин, большинство из которых оказались в админском логове в нерабочем состоянии. Те машины, что опознать не удалось, назначили исполняющими обязанности ближайших по ТТХ, остальные же были списаны. По результатам обхода выяснилась серьёзная недостача комплектующих (слишком хороших, чтоб не появилось подозрение о том, что кто-то из предшественников тащил кое-что в дом), о чём я и доложил шефу. За рвение он наградил меня щедрой премией в полтора оклада, да и оклад позже поднял раза в два — но это уже совсем другая история.




#5099: Пряник на смену кнуту

19:45 31.12.2010, IT happens

На фоне обострения противостояния виндов и линуксов расскажу свою историю. Дело было несколько лет назад, когда руководство небольшого операционного центра вдруг выяснило, что денег нет и не будет, а сидеть за ворованные винды никто не хочет, и постановило перевести весь офис на что-нибудь бесплатное. Админы начали с Опенофиса. После трёх месяцев ожесточённых боёв бесплатный пакет был установлен везде, а продукт MS остался только в некоторых очагах сопротивления. Админский корпус понёс тяжёлые потери: два из трёх админов уволились, не выдержав. Один из них, правда, перед смертью успел перевести внутреннюю корпоративную систему с IE на Firefox. В общем, всё было готово к главному наступлению на винды, но оставшийся админ уже не справлялся.

На помощь приняли меня и админа-начальника. Главный, оценив масштаб бедствия и состояние войск, ушёл в переговорную с шефом. Я уже подумал было, что он хочет денег выбить на винды, — ан нет.

Пару дней админский корпус ставил предварительно настроенную Убунту на все машины сотрудников параллельно с XP. В системе был прописан автоматический логин, в Firefox настроен адрес корпоративной системы в качестве домашней страницы, интегрированы драйверы оборудования. Шеф собрал весь коллектив и объявил, что сейчас мы проводим всестороннее тестирование новой системы, и админы просят в неё пока не заходить.

А дальше главный админ стал ждать. Не прошло и двух недель, как пользователи выяснили: во-первых, в Убунте не закрыты «Одноклассники», во-вторых, пароль пользователя совпадает с номером кабинета. Через три недели уже почти весь офис в обеденный перерыв перезагружался в Убунту и увлечённо чатился со знакомыми. Ещё через пару недель особо ленивые уже сразу грузили Уубунту, чтобы не менять систему на переправе: работать-то можно было из-под Firefox. Более того, возникающие проблемы пользователи старались решать сами, потому что админы чистосердечно заявляли, что пользоваться экспериментальной системой запрещено.

Где-то через два месяца почти весь коллектив с песнями и плясками воспринял официальный переход на новую ОС. Ещё через месяц халява с «Одноклассниками» закончилась, и потекли обычные офисные будни.

Не так важно, что умеет операционная система, какие в ней есть баги и приложения, сколько к ней надо прикладывать бубна и плясок. Важно, что умеет главный админ. С наступающим!




#5100: Маленький Пушной — зверёк

12:00 01.01.2011, IT happens

Сразу предупреждаю, что творчество Александра Пушного воспринимаю более чем с удовольствием, иногда даже с восторгом, но вот как-то раз...

Работал я в техподдержке, так что к вечеру успевал насытиться общением с пользователями. В этот день вечер начался ещё днём, когда рассерженная супруга обвинила меня в том, что я поменял пароль на компьютер, ей не сказал, и она не может попасть в интернет. В связи с явной несправедливостью упрёка супруге был выдан ответ в стиле: «Тем, кто не может нажать шесть кнопок в правильном порядке, не нужен доступ в интернет». Далее последовали показательные выступления по вводу пароля для чайников, но...

Пароль давно уже был «на пальцах», но на клавиатуру я всё равно поглядываю, так что некоторое время не мог понять, почему набирать пароль стало так некомфортно, а системой он не опознавался. Супруга же тем временем, видя бесплодные попытки, утвердилась в своей обиде, да ещё и чадо подливало масло в огонь, организовав группу поддержки разгневанных пользователей.

И тут я вспомнил, как в одной передаче «Галилео» Пушной рассказывал про компьютерные клавиатуры и о том, как их чинят. Ребенок смотрел с большим удовольствием, да и я тоже. В конце передачи Пушной ехидно предложил малолетним зрителям поменять на папином компьютере пару-тройку кнопок местами, уверяя, что все получат заряд позитива и хорошего настроения.

Дочке был учинён блиц-допрос с пристрастием: а не воспользовалась ли она советом дяди из телевизора?
Оказывается, было дело, просто она позабыла об этом. Выковыривание клавиш и установка на место заняла примерно минуту-две, но как же за это время я возненавидел и Пушного, и «Галилео», и всё телевидение, и мир в целом!

Дочке было пояснено (с закреплением материала), как отличить иронию от руководства к действию, супруге принесены всяческие извинения в промышленных количествах, а себе дано очередное решительное обещание выучить слепую печать и даже дома придерживаться правил работы с клиентом.

С интересом жду передачу про изготовление пиротехники в домашних условиях или про занимательные химические опыты в ванной.

Примечания

1 (~) #4528: Оренбургский медный платок
13:00 27.10.2010, IT happens

Говорят, что истинные айтишники могут при необходимости подпоясать штаны витой парой (История #2780). Но куда им до эмбеддеров! Те при необходимости могут зашить штаны МГТФом.

2 (~) #4832: Пыль в глаза и буквы в консоль
14:00 01.12.2010, IT happens

Как вы думаете, что для сисадмина главное? Знание до последних уголков ОС, с которыми приходится работать? Нет. Понимание всех этих безумных сальдо-дебетов-кредитов и прочей бухгалтерской ереси? Снова нет. Может быть, знание двух десятков языков программирования, чтобы править написанные криворукими индусами программы? Опять мимо. Наличие бороды, грязного свитера, интегрированного в зуб обжимника и жилетки а-ля Вассерман, в которой есть пара отвёрток, десяток «сосок» RJ45, загрузочная чудо-флешка, коробочка с любимыми дистрибутивами, USB-флоповод, дискета, новенький айпод и старый носок, которому пару не найти, а выбрасывать жалко? Нет, нет и ещё раз нет. Главное в работе сисадмина — терпение и виртуозное владение скиллом «имитация бурной деятельности».

В очередной раз забегает злобная тётка: «У меня всё не работает, быстро сделай что-нибудь!» С грацией бегемота я ползу к ней в кабинет, хотя точно знаю, что там всё точно работает. С умным видом запускаю Тотального Командира, щёлкаю по кнопкам дисков, с не менее умным видом открываю консоль и набиваю там несколько ничего не делающих команд вроде ipconfig и dir. Под конец запускаю её «неработающую» софтину, с твердостью в голосе произнося: «Сейчас всё будет работать, если что — обращайтесь». Уходя, гордо приподнимаю голову, услышав за спиной: «Ну вот, так гораздо лучше!»

Так и живём: все постоянно уверены, что я занимаюсь Очень Важным Делом, хотя обычно гоняю ADoM или читаю форумы. Что ж поделать, если всё работает? А та самая тётка приволокла мне баночку кофе за внимательность.
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