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Клиент и саппорт. Разработчик и заказчик. Программист и программа. Вести с фронтов.


#5101: Мыслите извращённо — это весело

12:00 01.01.2011, IT happens

CD-ROM выезжал и нажимал кнопку? Фи!

Хотелось дома управления аквариумом: включать в нужное время насос, освещение и прочее. Быстро написал программу, которая открывалась во весь экран и чертила на нём несколько чёрных квадратов. Запустил на старом ноутбуке, взял несколько фоторезисторов и приклеил в центр каждого квадрата на экране ноута. Программа меняет цвет одного квадрата на белый — фоторезистор срабатывает, закорачивает реле, насос качает. Засвечивается второй квадрат — включается другое реле, вечернее освещение работает.

Мыслите извращённо — это весело!




#5102: Дядя на интернетовой фабрике

12:00 01.01.2011, IT happens

Работаю в IT-службе местного филиала одной из многочисленных энергетических компаний. Среди прочих моих обязанностей — почтовые сервера. Антиспам нуждается в обучении, поэтому периодически я просматриваю почтовый архив в поисках ложных срабатываний и несрабатываний.

Работа как работа, на хлеб с маслом мне и семье хватает. Уже давно не достают пользователи, нормально работает техника, не капает на мозги местное начальство. Но реально задолбал замгендир-начальник СОТиН — службы охраны труда и надёжности в головной конторе, находящейся в другом городе.

Его коллеги-земляки в приватных разговорах так и говорят: «Чудозвонов — не фамилия, а диагноз». При непосредственном общении — нормальный, адекватный своему пенсионному возрасту человек. Но как посмотришь, что он отправляет своим подчинённым по регионам, начинаешь сомневаться в его умственном состоянии.

По конторе есть вполне логичный запрет на посещение развлекательных сайтов. Не то чтобы кто-то их специально блокировал, но к тому, кто слишком много висел в «Одноклассниках», разглядывал «мокрые киски» или отдыхал на «Фишках», может подойти сотрудник службы экономической безопасности и вежливо поинтересоваться, а не желает ли этот работник компенсировать конторе расходы на его развлекательный трафик?

Очень жаль, что эти сотрудники СЭБ не могут так же прийти к Чудозвонову. То он делает групповую рассылку на пару сотен адресов: «Вот здесь можно посмотреть виды Земли из космоса» (куча многомегабайтных фото).

— Э-э, а зачем вы это разослали?
— Пусть люди отдохнут!
— Так запрещён же этот сайт, да и лимит по трафику.
— Ну и что? У меня тоже лимит, но мне же хватает.

То под видом наглядного пособия по ТБ рассылает надёрганные с тех же «Фишек» снимки. То пришлёт ссылки на сайт из стоп-листа.

Особым шиком у него считается взять текст с какой-нибудь странички, зафигачить его в Ворд, упаковать в архив и разослать. Но зачем — можно те же пять строк просто вставить в текст самого письма? «А мне так удобнее!»

И такая дребедень — каждый час, каждый день. Сейчас специально глянул почтовый архив еще раз: из последних 100 писем около 70 — от Чудозвонова. Есть, конечно, и немало серьёзных, деловых писем от него, но упомянутой фигни в среднем никак не меньше трети. Поневоле вспоминается Матроскин: «А у Чудозвонова дядя работает на интернетовой фабрике. У него этого интернета — ну просто завались, вот и шлёт кому попало!»




#5103: Сто миллионов дур и Дуров

12:00 01.01.2011, IT happens

Честно говоря, никогда не задумывался о счётчике пользователей «ВКонтакте», что на главной странице ресурса. Решил на миг вылезти из сети. Не сильно удивился числу, перевалившему за 100 000 000, но решил проверить. Копипастим это число в адресную строку, пишем перед ним «http://vkontakte.ru/id». Энтер. Ага, есть страница. А что, если... Пальцы на автомате увеличивают число на один. Занято. Ещё на один. Занято. На десять... Занято?!

Интересно, это спам-боты или реальные люди? В любом случае Дуров явно недооценивает мощь своей системы.




#5104: Праворульные холивары и бензиновые провайдеры

14:00 01.01.2011, IT happens

Читаю IT happens. Если бы тут был форум автослесарей, выглядело бы это так:

* * *

Приехал народ на «Жигулях», жалуются на стук в двигателе. Разобрал, посмотрел, а у них там шестерни покоцанные. В загашнике глянул — нету. И тут взгляд упал на шестерни от трактора «Беларусь». Напильничком за полчаса подогнал шплинты, зубчики укоротил, поставил на место — всё работает!

* * *

Что вы ругаетесь на криворуких слесарей? Я вот специально немного не доделываю работу, чтобы потом народ ещё раз приехал. А чего, если не умеют сами, пусть платят. Мне тоже деньги нужны. Вот вчера недокрутил гайку на стойке. Так сегодня она у него отвалилась, и машина в столб въехала. А мне теперь не только за стойку, но и за ремонт бампера заплатят!

* * *

Почему все пишут, что ездят на бензине и стоковом двигателе только лохи? Раньше я тоже так думал, сразу после покупки подшаманил движок и перевёл на газ. А что, дёшево и мощности больше. А потом задумался: а зачем, собственно? По городу моща в пробках не нужна. Бензин не так уж дороже газа. Зато случись где вдали от цивилизации оказаться — и ГАЗС рядом нету, и нужных запчастей не окажется. Перевёлся опять на бензин, вернув родной карбюратор. А все, кто ездит на газе без надобности, просто понты строят.




#5105: Всё вокруг — иллюзия, %username%

12:00 02.01.2011, IT happens

На ноуте у меня стоит Ubuntu, под ним VirtualBox с установленными Ubuntu, WinXP и Win2003 Enterprise. Понадобилось как-то к этому букету добавить ещё и Ubuntu Server. Всё устанавливается в пару щелчков, никаких сюрпризов. Обращаю внимание на стандартное сообщение и улыбаюсь:

На вашем компьютере не установлены другие операционные системы.




#5106: Компьютер груб

12:00 02.01.2011, IT happens

Работаю в универе сисадмином в паре с девушкой Юлей. Вызывает меня начальник: «Сломалась у Юли в аудитории машина, сломалась серьёзно, пойди помоги ей». Прихожу, вижу на экране выбор операционки.

— Ну и чего не работает?
— Уже вот час так стоит, совсем сломался. Это теперь надо программу переставить?

За какие ж такие заcлуги её админом назначили?




#5107: Ресет по возрастающей

14:00 02.01.2011, IT happens

По району протянули сеть, пустили интернет. Я подключился. Каждую грозу (а Владивосток славится своей непогодой) вылетали все свитчи и хабы на крышах, и надо было их ресетить. Через пару месяцов я задружился с админами и, получив связку дубликатов ключей от соседних домов, ходил помогать им с настройкой — всяко лучше, чем сидеть дома без инета). Где-то через год админам это поднадоело, и нашу сеть поглотила более перспективная компания. Больше сервисов, нормальный саппорт — все были рады. Мои старые админы как-то раз обо мне говорили новым, но те, видать, не приняли к сведению.

Пятница, вечер, зима. Метель такая, что даже джипы не суются на улицу. Где-то скачок напряжения — вылетает свитч на районе. Звоню в саппорт. «Пять вечера, пятница, ничего не можем, непогода. В понедельник пришлём монтажников». Три дня без инета?! Вы это, осторожней!

В понедельник приходят монтажники чуть ли не в восемь утра. Район весь на ушах: ничего ни у кого не находится, сети нет. Открывают ящик — там два канала: сервака и мой, остальные отрублены. Ну, я не виноват, забыл подрубить, пока свой искал. Повесили замок, всё включили, ушли.

Через какое-то время опять пропала сеть. Иду сразу на место, вижу замок, звоню. «Мы добавили вашу заявку, в течение двух дней приедем». Подумал, плюнул, нашёл питание, вырубил-врубил пару раз — завелось. Видать, с района кто-то спалил, что сетка моргала, и позвонил.

К следующему моему приходу питание было умело заведено так, что просто шнур из розетки не выдернешь. Где наши не пропадали! Нахожу рубильник и вырубаю свет по всему подъезду. Полчаса моргания света — заработало.

В очередной раз звоню в саппорт: «Здрасте, это N.». Всё, главный админ пулей едет на район, чтобы всё починить: если я полезу, им ещё неделю придётся разгребать завалы.

* * *

Прошли годы. Аптайм у инета рекордный. Наш район работает в сети стабильней остальных: ни одной жалобы. Друзья рассказывали: когда настройщики усиленно ищут косяки в компе, чтобы содрать больше денег, то их пугают знакомством со мной, и те делают всё быстро и недорого. Никогда не думал, что меня, белого и пушистого, будут бояться.




#5108: Променял на профурсетку хвостатую

14:00 02.01.2011, IT happens

По совету друзей года два назад взял себе радиомышку Pleomax — очень радовался удобству. После нескольких падений у чудо-девайса отказала правая кнопка. Ковыряние в деталях и удары (на сей раз прицельные) не дали положительного результата. Сначала я попробовал смириться — даже в заветном Counter-Strike переназначил команду с правой кнопки мышки на Alt.

Спустя недели мучений плюнул, полез в местный интернет-магазин, выбрал на этот раз проводную мышь, оформил заказ, зашел в WebMoney для онлайн-оплаты и по привычке нажал правую кнопку. Да это же контекстное меню!

Что это было? Ревность? Страх?




#5109: «Гамлет» готов, берёмся за винду

14:00 02.01.2011, IT happens

Как-то я решил устроить своему второму компу прогрев[1]. На неделю оставил выполнять команду:

# cat /dev/urandom | gzip --best | grep WindowsXP >> /root/test

Через неделю убил процесс и поймал улов: одна строчка таки была! Вероятность подобного, сами понимаете, ничтожна. Обрадовал комп: всё-таки залил XP вместо тестовой 98-й, раз уж так он её захотел...

За время эксперимента ни один процессор не пострадал.




#5110: Ржаво-арматурная модуляция

12:00 03.01.2011, IT happens

Прочитал про дедовские заветы[2] и вспомнил знакомство с одним из преподов в техническом вузе. На первом же занятии дал он задачу: «Есть склад, туда-сюда ездит тележка по рельсам. Как сделать так, чтоб при подъезде к концу пути она плавно замедляла ход?» Ну, молодое поколение понеслось: поставьте, мол, фотодатчики, микропроцессор, сделайте ШИМ-регулирование на двигатели...

— Ребята! Ну кто там за вашей электроникой следить будет? Да её же своруют сразу! У нас работает такая тележка вон там, можете посмотреть. Из стены торчит во-от такой кусок арматуры, а на тележке стоит во-от такой реостат. Подъезжает, цепляется, гасит ток и останавливается. Греется, но работает! И обслуживания не надо: раз в неделю дядя Вася тряпочкой протёр от пыли — и нормально!




#5111: 1С:админша

12:00 03.01.2011, IT happens

В некотором царстве, в рассейском государстве назначили программистку одной всем известной программы помощником директора по IT. Девица-красавица свою программу знала хорошо, но вот в админско-технических подробностях жизни айтишной сферы не разбиралась совсем. Власть голову вскружила, и отдала девица следующие распоряжения:

— на сервер видеонаблюдения, работающий круглосуточно, поставить хард в 320 ГБ, ибо 1 ТБ слишком много;
— в удалённый офис за 15 км прокси-сервер не ставить: по удалённому доступу ходит только бухгалтерия, им и без прокси хорошо;
— не стоит ставить сервер терминалов, а надо просто терминал организовать;
— не стоит заменять отработавший своё 48-портовый коммутатор, он ещё лет пятнадцать проработает как-нибудь.

Третью неделю принимаются в фирме ставки: как долго пробудет девица на новой должности, через сколько сетка в фирме ляжет и по каким причинам.




#5112: Куриллица

14:00 03.01.2011, IT happens

Новогодняя корпоративная вечеринка случилась на день раньше дедлайна, так что отгул предоставлялся только по причине летального исхода. Проект надо срочно сдавать, а мозг не работает. Зарылся я на простом шаблоне известной библиотеки и в связи с отсутствием связи между нейронами обратился к поисковикам. Измученный разум из кучи ссылок автоматом выделил ту, которая легче всего воспринималась.

С полчаса я вникал в первую страницу форума. Думал, допился, свихнулся, пора лечиться. Написано по-русски, но ничего не пойму. Только потом обратил внимание на адресную строку: «%sitename%.bg».




#5113: Опер, Пров и я

14:00 03.01.2011, IT happens

Как-то раз довелось мне участвовать в опросе, призванном выявить «удовлетворённость абонентов сотовых операторов». Среди множества хитрых вопросиков был и такой: «Что, если бы ваш основной оператор вдруг ожил и превратился в человека? Какие бы у вас были отношения?» — и градация от «отличных» до «очень плохих». «Хорошие», — отметила я, подумав, что до отличных нам бы не хватало общности взглядов на рекламу.

Потом, уже дома, идея ожившего оператора как-то сама собой начала развиваться в голове, и я представила, как мой сотовый оператор приходит ко мне ночью и застаёт меня мирно спящей в объятиях интернет-провайдера. Ой, они бы, наверное, из-за меня подрались? А кто бы победил?!

Начала сравнивать. Так, Оператор старше и опытней. Зато Провайдер моложе и агрессивней. Оператор тяжелее, но Провайдер — шустрее! Несколько раз я прикидывала, и всякий раз у меня получалось, что они убили бы друг друга...
А потом вдруг подумалось: и чего ради им драться? Рыночные ниши-то разные! Может быть, у нас даже вышло бы что-то вроде шведской семьи...




#5114: Здоровый сон без терминальных сессий

14:00 03.01.2011, IT happens

Сегодня ночью у меня одеяло повернулось на 90? — ноги вылезли. Решил так: я сплю под терминальной сессией Citrix, в ней разрешение одеяла 800?600, а чтобы укрыться полностью, надо не менее 1280?1024. Соответственно, надо спать напрямую, а не под терминалом.

Вроде как праздники, а всё равно мысли рабочие в голову лезут.




#5115: Консультант по сапёрному делу

12:00 04.01.2011, IT happens

Воскресенье. Вечер. Решил заняться самообразованием: для начала поискать что-то по сертификации «крупно-твёрдой» компании. С учётом опыта (сам поднимал, настраивал, админил) решил начать с MCSE (Microsoft Certified Systems Engineer). Как часто бывает в моменты творческого порыва и неожиданного нашествия вдохновения, аська начала оживать.

— Привет, чем занимаешься?
— Да я тут самообразовываться решил.
— Ай, молодца! Гитара форева?
— Не совсем. MCSE.
— У-у-у.... А в мозгу блондинки это звучит как «Бла-бла-бла-Вискас».

Через пять минут:

— Чего нашла: «Иногда в шутку аббревиатуру „MCSE“ расшифровывают как „Minesweeper Consultant, Solitaire Expert“».

Так быстро мне крылья ещё никто не подрезал.




#5116: Опасайтесь фрагментации

12:00 04.01.2011, IT happens

Родилась идея реализации доставки продуктов домой без силовых затрат. В магазине после покупок:

ping -n [кол-во пакетов] [адрес дома]

Правда, куда это вводить, пока неизвестно.




#5117: На лицо администый, глупенький внутри

12:00 04.01.2011, IT happens

Практикант. Я его убью.

Искали программиста и нашли на свою голову. Широк, высок, волосат-бородат, оборудован универсальным свитером, слушает какой-то металл. В быту мерзок, растит пивное пузо, все рассказы — о количестве выпитого и страшном бодуне. По внешнему виду похож на админа. Изнутри идиот. Лезет во все дела с видом специалиста, но при этом не может отличить DDR1 от DDR2, грешит на весь компьютер («видеосигнала нет!») при выключенном мониторе, проблему ограничения памяти для одного процесса предлагает решить установкой виртуальной машины («а что, там сколько хочешь можно памяти дать!»).

Долго плакал, что его рабочая станция слаба процессором и памятью, но выделенный ему новый компьютер настраивает второй месяц — видимо, спешки нет. Требует от админа настроить срочно LDAP, QoS (всё давно настроено, но не всякому показано) и выдать ему админские права. На резонный вопрос «Каким боком это тебя касается?» отправляет в Гугл и смотрит, как на имбецила.

В ответ на любую проблему операционки громко сообщает: «А у меня дома линукс, у меня всё работает!», правда, часто проговаривается о таких программах, которые даже под вайном не работают, только в винде. Паролей типа «*m^mkuZRi17» не понимает: их же сложно помнить, гораздо лучше «neptunus» на все сервисы, взломщики же глупые. Присутствие вирусов на станции определяет по графику сетевой активности: более 70% на гигабите — точно вирус напал!

Парню 32 года. Хочет быть админом.

Дамы и господа! Наличие свитера, бороды, пивного алкоголизма и всякие россказни о мощи линукса не делают из человека компьютерного гуру. Только опыт и здравомыслие.




#5118: Моя багиня

14:00 04.01.2011, IT happens

К сожалению, никто из программистов не застрахован от багов. С кем не бывает? А ещё встречаются такие программисты, которые испытывают дикий нескрываемый детский восторг от обнаружения бага своего коллеги, особенно если коллега женского пола. Сидишь иногда и думаешь: может, доставить счастье человеку? А то ходит скучный, как в воду опущенный.

Кому для счастья нужна богиня, а кому — багиня.




#5119: Пусть будет

14:00 04.01.2011, IT happens

Копался в скриптах игры «DCS: Ка-50 Чёрная Акула», чтобы настроить вывод картинки на два монитора, и напоролся на такой отрывок в скрипте ночного видения:

dcl_2d s0 ;diffuse map
dcl_2d s1 ;noise mask
dcl_2d s2 ;main mask
dcl_2d s3 ;mask (HZ nahua nuzhna)

Так у нас всё и делается.




#5120: # make love

12:00 05.01.2011, IT happens

Живёт со мной в съёмной квартире друг и коллега, настоящий айтишник: Убунту на свежем ноуте, сервер на Апаче дома, отлично проложенная сеть с вайфай-роутером, работает программистом на C++, подрабатывает PHP, — одним словом, на все руки мастер. С ноутом своим никогда не расстаётся, как только выдаётся свободная минутка — открывает Geany и что-то увлечённо пишет.

Есть у друга девушка, к IT никакого отношения не имеющая. Этот Новый год как праздник семейный они отмечали вдвоём: шампанское, свечи, куранты, все дела. Я же остался дома с парой друзей.

Итак, 15:00, 1 января. Открывается дверь, входит мой сосед в крайне растерянном виде и без ноута. Оказалось, 31 декабря в 23:30 в доме, где живёт его возлюбленная, пропал интернет. Саппорт слал всех подальше, аргументируя праздником. В общем, полез мой друг на чердак чинить интернет. Вернулся оттуда в 23:55 под радостные вопли соседей. Девушка, обрадовавшаяся возвращению возможности поздравить друзей в соцсетях, подарила моему другу такую ночь любви и страсти, что он забыл у неё ноут.

С праздником вас, девушки айтишников! Побольше бы вас таких, способных любовью и лаской хоть ненадолго выбить у нас из головы компьютеры и коды.




#5121: Кнопка на кнопку

12:00 05.01.2011, IT happens

У коллеги машина снова свалилась в ждущий режим из-за того, что тот случайно нажал соответствующую кнопку на клаве. Из ждущего режима комп возвращаться наотрез отказался — пришлось вырубать питание. Коллега говорит мне:

— Надо кнопку на кнопку.
— Чтоб ещё проще нажать было?
— Да не, канцелярскую. А ещё лучше два электрода на 220 вольт. Пару раз нажмёшь — потом не захочется.

Можно, конечно, в биосе отключить, но идея с электродами куда веселей.




#5122: На Деда надейся, а сам не плошай

14:00 05.01.2011, IT happens

С наступившим НГ, околоайтишное сообщество!

На праздник мне пришлось побыть Снегурком: Дедом Морозом, исполняющим желания, была моя супруга. Ребёнок, мечтавший о ноуте, нашёл его под ёлкой. Первый радостный вопрос: «А доступ на вайфай?»




#5123: Расписной дюймовый коготок

14:00 05.01.2011, IT happens

Некоторое время назад зашёл мой супруг в местное отделение Очень Популярного Банка. Всё чин по чину: длинная стойка, за стойкой — десяток лиц женского пола различных возрастов. По другую сторону стойки, как положено, небольшие очередушки. Мой супруг был в этих очередушках чуть ли не самым юным.

Как раз перед моим мужем подходит очередь бабульки, и тут у оператора — девицы весьма гламурного вида — зависает программа. Девица делает губками «О» и сообщает, что программа не отвечает. Бабулька успокаивает: мол, ничего, я подожду, вы попробуйте, не торопитесь. Девица расписным дюймовым коготком тыкает по кнопочкам и вздыхает горько. Соседняя оператор интересуется, что там произошло. Гламурненьким гнусавеньким голоском девица ноет, что программа зависла, и получает вполне разумный совет: позвонить техникам. Очередь внимает диалогу и ожидает, чем дело кончится, — не приходить же в банк ещё раз?

Коготок тянется к телефончику, нажимает кнопочки, и девица молвит: «Вы знаете, у меня программа зависла. Вы знаете, сегодня утром у меня картридж заправили, так, может, поэтому и зависла?»




#5124: Многоборец

15:45 05.01.2011, IT happens

Ходит у нас по школе сисадмин. Работает почти круглосуточно, парк из сотни машин знает наизусть. Может и сеть проложить, и скрипт наваять, и кабель-канал прикрутить, и сигнализацию починить. При случае ремонтирует дверцы у шкафчиков, чинит компьютерные кресла. Если надо — подключит медиацентр, настроит телевизор и повесит доску.

Сидят как-то дети шестого класса в печали: объявили соревнования, в команде должны быть родители, а родители как-то вот не могут, все шибко занятые. Тут одного ребенка осеняет:

— А давайте N. пригласим! Он может всё! Пусть он будет как бы чей-то папа!




#5125: Меняя карму на рубли

12:00 06.01.2011, IT happens

Надеюсь, многие поймут мою слабость: тянуть с улиц, помоек и подъездов комплектующие без разбора. Системники, мониторы, принтеры... Добро, оказавшись у меня дома, бегло тестируется, распределяется по полочкам, поломанное выбрасывается.

Так я собрал два компа. На днях решил собрать третий. Долго искал рабочую маму (почему-то все стартовать отказывались с разными процессорами и БП). Перешёл в раздел «жалко выкидывать». Достаю экземпляр «четыре кондёра перепаяны, пятый вспух». «А ну его на фиг», — думаю я и плоскогубцами начинаю вырывать разъёмы (распиновка халявная), а дорогие запчасти отпаивать (кондёры-то по 15 рублей). Пока занимался этим, чувствовал себя мародёром. Перед остальными машинами было стыдно.

Надеюсь, после этой исповеди моя карма отформатирована.




#5126: Re: Требую запасной PgDn

12:00 06.01.2011, IT happens

Админ сайта, который я поддерживаю, решил сделать рассылку новогодних поздравлений всем пользователям. CMS сайта самописная.

— Слушай, есть ещё одна просьба. У меня есть в админке «Рассылка»: выбираешь группы и рассылаешь всем сообщения. Текст сообщения я добавляю с пропусками строк (для выделения абзацев в теле сообщения), но эти пропуски при доставке писем не сохраняются, и получается полнейшая каша.

Я поглядел код, разобрался, добавил одну строчку:

$Data['message'] = nl2br($Data['message']);

— С рассылкой возникла проблема. У меня подписчиков порядка 1500 штук. Поначалу, похоже, письма отправляются нормально, но потом эти отступы между строками увеличиваются. В итоге пользователи получили офигенно длинные письма.

Так и есть: в спешке я добавил эту строчку в цикл по пользователям. Желаю, чтобы в 2011 году в жизни каждого человека было меньше пробелов!




#5127: Отсортируйте пузырьком

14:00 06.01.2011, IT happens

Вторую половину 2010 года школы России лихорадило: лицензии на винду и MS Office, присланные в школы три года назад, заканчиваются 31 декабря, денег на закупку нет, курсы по линуксу были настолько кривые и для отмазки, что и вспоминать не хочется. В нашем городе мы пробовали решить вопрос — власти нас не услышали. Нет, мы согласны на линукс, но нужно переделать кучу методичек учителям информатики; у остальных же преподавателей, как показало тестирование, не запускается около половины программ.

15 декабря нас обрадовали: оказывается, под линукс разработан комплект образовательных ресурсов по всем предметам школьной программы, записанный на несколько десятков DVD. Цена вопроса — шесть тысяч, заказ надо сделать до 20 декабря. Захожу на сайт поставщика — предлагают скачать архив с содержанием. Закачиваю многомегабайтный ZIP. Распаковываю. 30 минут... 40 минут... Распаковался. Степень сжатия — 85%. Ого!

Дальше у меня была истерика. Один DOC-файл. 800 страниц текста, содержания нет, разделов нет. По алфавиту, предметам, классам материалы не упорядочены. На всех страницах — пронумерованные заголовки примерно такого содержания: «Комплект ресурсов Линукс для школ. Математика. Решение квадратных уравнений».

В декабре школа закупила пятнадцать лицензий винды.




#5128: Беззубый оскал открытого кода

14:00 06.01.2011, IT happens

На моём ноутбуке давно и прочно поселилсь «кеды». Попалась тут в руки пара синезубых девайсов: смартфон и гарнитура. Раз девайсы есть, надо их между собой подружить. Пробую дефолтные средства — дружбы никак не получается. Лезу на сайт производителя — дрова есть только под Windows 7. Не беда: лезу в Гугл, нахожу дрова, ставлю. Демон BlueZ не вызывается. Курю форумы, ритуально танцую вокруг конфигов — результата ноль. Через три часа вставать на работу. Жест отчаянья: раскапываю диск с родной документацией. Оказывается, в этой модели Bluetooth отсутствует. А я ведь уже почти запустил!




#5129: Инкапсуляция квартир многоэтажки

15:45 06.01.2011, IT happens

Четыре года учёбы в вузе на специальности, приближенной к информационным технологиям, кое-чему научили: например, переключаться в новогодние каникулы с профиля «прогер» или «сисадмин» на профиль «опытный пользователь», который всего-то и способен делать, что скачивать с локалки фильмы новогодней тематики да читать развлекательные заметки в Рунете.

Но изощрённый компьютерными премудростями мозг не провести: под утро, когда сознание особенно беззащитно, пришлось просмотреть сон: «Применение перегрузки оператора и приведение всех типов данных к унифицированному и пригодному для построения функции принадлежности». Полдня потом преследовала навязчивая мысль позвонить научруку по курсовому проекту и проконсультироваться по этому вопросу. Недюжинными усилиями маниакальное желание удалось перебороть, и я отправился лопать мандарины дальше. Боюсь засыпать: вдруг инкапсуляция квартир многоэтажного дома приснится?




#5130: Слон или кит?

12:00 07.01.2011, IT happens

Когда-то сидиромы были редкостью. Мы с братом любили испытывать попавшиеся в руки приводы. Одним из тестов была «битва сидиромов»: ставим приводы друг напротив друга, жмём Eject и смотрим, кто кого переборет лотком. Безоговорочным чемпионом был 12-скоростной «Пионер».




#5131: Винде пришёл компиз1

2:00 07.01.2011, IT happens

Есть у меня один знакомый — ярый сторонник пиратства. Не то что линукс не хочет пробовать, но даже GIMP с Опенофисом стороной обходит. Решили мы однажды устроить ему интересный пранк.

Итак, берём клаву (точно такую же, как у него), флешку с OpenSUSE и USB-хаб. Флешку и хаб вынимаем из корпусов, чтобы занимали меньше места, и прячем в клаву. Как подключать — понятно. Когда человек выходит из комнаты на пару минут, быстренько меняем ему клаву на новую, с сюрпризом, и жмём на Reset. На экране линукс, на рабочем столе заставка:

Ваша копия Windows не прошла очередную проверку WGA. В целях предотвращения ущерба корпорации Microsoft операционная система была автоматически заменена на Linux от нашего партнёра — SUSE.

Знакомый был готов разбить компьютер вдребезги.




#5132: Красивой вам чалмы

12:00 07.01.2011, IT happens

Копаясь в недрах большой геодезической программы (7 МБ исходников), я наткнулся на настоящий индийский код.

Чтобы выяснить, пуста ли строка, товарищ проверяет strlen(lines) > 0. Это было бы смешно, если бы lines не была размером в 4К. То, что на каждые 4К товарищ заново открывает файл, уже как-то не удивляет. Копирование большого массива дважды при передаче его из функции вообще принимается как должное.

Да, задача стоит такая: «Ускорить хоть немного». Да какое немного — это чудо ускоряется в несколько раз простой уборкой ляпов, за которые первокурсникам нужно двойки ставить!

По слухам, автор этого чуда уже лет пять как директор собственной фирмы. Красивой вам чалмы, товарищ директор!




#5133: Выживут ли наши дети?

12:00 07.01.2011, IT happens

Дочка (7 лет) с компом на «папа, как это сделать». Сидит играет за ноутом. К ноуту приставлена беспроводная мышка. Через некоторое время дочь приносит мне мышку со словами: «Мне не надо, забери». Спрашиваю, как же она играет. «Я там делаю», — и показывает на тачпад. Замечательно! Наши дети выживут!

Сын (15 лет) сегодня порезался. После первой самопомощи в виде кусочка бинта полез в интернет смотреть, что же делать в таких случаях. Выживут ли наши дети?




#5134: Обсушу молоко на губах — вернусь

14:00 07.01.2011, IT happens

— Чем я могу вам помочь?
— Э-э-э... У меня проблема с Word.
— Какая именно проблема?
— Я набирал текст, и вдруг всё пропало.
— Пропало?
— Да, исчезло.
— М-м-м. Опишите, что вы видите на экране.
— Ничего.
— Ничего?
— Он пуст, и ничего не происходит, когда я печатаю.
— Вы всё ещё в Word или уже вышли из него?
— Я не знаю.
— Видите ли вы диск C: на экране?
— А что такое «диск цэ»?
— Ладно, проехали. Можете ли вы подвигать курсор на экране?
— Тут нет курсора. Я вам говорю, ничего не происходит, когда я пытаюсь печатать.
— Ваш монитор включён?
— Что такое монитор?
— Штука с экраном, похожая на телик. Горит ли на ней маленький огонёк?
— Я не знаю.
— Ладно, тогда посмотрите сзади экрана, включён ли кабель в розетку?
— Я думаю, что да.
— Отлично. Сзади монитора заметили ли вы два кабеля?
— Нет.
— Посмотрите лучше, их там два.
— А, да, точно.
— Посмотрите, подключены ли они.
— Я не могу их нащупать...
— Б#я, вы их вообще видите?
— Нет, здесь слишком темно.
— Темно?!
— Да, светит только из окна.
— Ну так включите свет.
— Я не могу!
— Почему?!
— Потому что у нас неполадки со светом.
— Неполадки со светом... Я понял, в чём проблема. Остались ли у вас руководства пользователя, коробки и упаковки от компьютера?
— Э-э-э. Да, они в шкафу.
— Отлично! Достаньте их, аккуратно отключите ваш компьютер, упакуйте его и отнесите обратно в магазин, где вы его купили.
— Что, всё настолько серьезно?
— Боюсь, что да.
— И что мне им сказать?
— Скажите им, что вы такой долб@#б, что не заслужили право им обладать!

Человека из службы поддержки уволили.




#5135: Печальные песни 1С-программистов

12:00 08.01.2011, IT happens

Я сегодня полдня лопатил сервера, пытался понять, почему через FTP не проходят выгрузки из 1С.

Давеча я перепрошил роутер. В последней прошивке появилась возможность блокировки по ключевым словам, чем я не преминул воспользоваться, вписав в один из пунктов «mp3». Не знаю, конечно, какова была вероятность появления этого слова в упакованном потоке, но было весело.




#5136: transform: rotate только в CSS3

12:00 08.01.2011, IT happens

Заявление от абонента. Синтаксис и пунктуация сохранены.

Директору %ProviderName%
от обонента %Name%

Заявление

Прошу разабраца сте что неполучяю скорасть 10 мигобит а получяю скорасьть 3.2:5 бывает страницы не переворачивает прошу принять меры.




#5137: Ядрёный выхлоп

12:00 08.01.2011, IT happens

После новогоднего корпоратива мы, подвыпившие, шли домой. По пути двое поспорили, что язык не прилипнет к металлическому столбу на морозе. Ну, один попробовал, язык примёрз. Что делать? Надо как-то отогреть.

— А есть же ноут!

Включаем компьютер, игрушку потяжелее, и направляем горячий поток воздуха на язык. Вуаля! Язык отлип, а коллега с отмороженным языком теперь должен пиво.




#5138: Обречённая с рождения

12:00 08.01.2011, IT happens

Рассматриваемое время — с 28 декабря по 4 января, самый разгар народных гуляний. Надо срочно доделать веб-проект с интеграцией со сторонними API.

После определённых действий пользователя устанавливается кука на один час (об этом я узнал уже потом). В моём распоряжении два компьютера. Ни на одном кука не устанавливается. Три дня ищу ошибку. Саппорт API-провайдера в новогоднем запое, и я смело ухожу праздновать Новый год к друзьям с мыслями, что это ошибка провайдера. Разгар новогодней ночи, я около компьютера друга. Решил проверить. Кука установилась!

Первое января, я дома, у меня всё ещё не устанавливается. Прошу полуживых друзей и знакомых по аське проверить работу куки у них. Работает у всех, кроме меня. Двое бессонных суток (с перерывами на пиво, вино и шашлыки), тонны прочитанных статей и форумов — нет результата.

Осенило только в ночь с третьего на четвёртое. Думаю, многие уже догадались, что часовой пояс на обоих моих компьютерах был установлен неправильно. Кука добросовестно устанавливалась, а при обновлении страницы благополучно стиралась как неактуальная.

Будьте внимательны, думайте о последствиях — и с Новым годом! Надеюсь, вы его встретили с меньшим расходом нервных клеток.




#5139: Хочу чаю — аж апдейт качаю

14:00 08.01.2011, IT happens

Сижу вечерком на кухне с ноутбуком, жду, когда дочка уснёт. Вдруг вылезает скайповское уведомление: «Абонент „Жена“ в сети». Офигев, заглядываю в комнату — ноут жены закрыт, стационар выключен.

— Что такое?
— Ой, ты вовремя заглянул. Сделай мне чаю, я очень пить хочу, — отвечает жена.

Это теперь так телепатический вызов работает? Или всё-таки выключить автоматическое обновление на ноуте жены на всякий случай?




#5140: Поникшие лучи

12:00 09.01.2011, IT happens

Работал я в студенческие времена в небольшом магазине: собирал и продавал компьютеры, комплектующие и периферию.

Был у нас любимый клиент: покупал самые последние железки и дорогие компы. «О, какая крутая новая штука!» — с таким криком он забирал любую новинку. Так вот, купил он однажды у нас ЭЛТ-монитор 20-дюймовый. Утром следующего дня звонит: мол, монитор мы ему бракованный продали, изображение плывёт на нем, цвета меняются. Привозит. Включаем — всё в порядке. День монитор работает, возвращаем, на следующий день ситуация повторяется.

На третий раз около двух часов клиент лично караулил монитор, а потом молвил: «Вы знаете, этот монитор я в редакцию газеты поставил, так там, чтобы было удобней верстать, мы его переворачиваем на бок».

Монитор возвращать отказались (от греха подальше), зато предложили ЖК со скидкой.




#5141: Право, не нужно: у нас фильтр на мат

12:00 09.01.2011, IT happens

Здравствуйте, %name%!

Спасибо за покупку в интернет-супермаркете %companyName%!

Вы приобрели:
Маршрутизатор D-Link DIR-300/NRU

Будем рады, если вы поделитесь своим мнением о купленном товаре.

С уважением,
команда %companyName%.

Данное письмо создано автоматически, пожалуйста, не отвечайте на него.




#5142: Кьюти-пути

14:00 09.01.2011, IT happens

Профессиональная деформация личности? Элементарно, Ватсон!

Заметил, что IT happens и «Башорг» я читаю с каменным выражением лица, лишь изредка улыбаясь, зато над документацией по библиотеке Qt смеюсь не переставая. Что самое печальное — я не знаю, что в ней такого смешного!




#5143: Всё не так и всё не то

14:00 09.01.2011, IT happens

Я поняла. Я всё поняла.

Они читают глянец, а я «Баш».
Они копят на косметику, цацки, тряпки, сумки, а я на оперативку и новый винт.
Они хотят похудеть или сделать модную стрижку, а я хочу скорость соединения с интернетом повыше, флешку на 32 ГБ и запас болванок RW-шных.
Они мечтают познакомиться с клёвым парнем в клубе (на худой конец — в универе) и выйти за него замуж, а я мечтаю научиться писать на C++ и собирать ядро.
Они умеют вкусно готовить, а я могу нарисовать афишу в фотошопе.
Им всегда мало шмоток в шкафу, а мне — места на винте.
Они могут очаровывать взглядом и очарованных укладывать в штабеля. Я могу настроить роутер и поставить Убунту.

Вопрос «что во мне не так» снят.




#5144: - (пропущенный номер)





#5145: Рубли уже не в моде

16:18 09.01.2011, IT happens

Попросили меня посмотреть один сайтик, который ну никак не хотел раскручиваться в поисковиках. Для начала скормил валидатору — 200+ ошибок. Так, будет интересно.

Сайт сделан на популярной CMS. Поставил себе демо-версию этого чуда. Дефолтный сайт в комплекте — та же ерунда с кучей ошибок. Ну да ладно, чего там, шаблончики поправим. Шаблончиков насчиталось 85 штук, не считая кучи HTML внутри PHP-кода. Ладно... Сконцентрируемся на основном. Читаем описание шаблонизатора. Переменные:

@productPrice@ — стоимость товара в валюте.
@productPriceRub@ — думаете, стоимость в рублях? А вот фиг там: старая стоимость товара.

И это продают.




#5146: Матрица трещит по швам

12:00 10.01.2011, IT happens

Товарищу пришло письмо:

Добрый день, вас беспокоит техническая поддержка %hostingProvider%.
На наших серверах размещаются следующие сайты, принадлежащие вам:

[...]

В последнее время ваши сайты сильно перегружают сервер, где они размещены. Это создаёт недопустимые помехи для других пользователей этого сервера.

Превышен лимит на процессорное время за последние 7 суток.
Использовано 17176901361598500 из 500 минут.

Превышен лимит на число операций ввода-вывода.
Использовано 129127208515966861305 из 400000.

Надеемся на ваше понимание.

С уважением,
Abuse-служба %hostingProvider%.

* * *

Как могли тринадцать сайтов за неделю отожрать процессорного времени в полтора-два раза больше возраста Вселенной? Может, я плохо знаю человека, и он в самом деле создаёт новые миры?




#5147: Сгодился бы и Бейсик

12:00 10.01.2011, IT happens

Встречая Новый год в одиночестве, решил сварить глинтвейн. В наличии была бутылка вина, но не нашлось штопора. К объекту «бутылка вина» в качестве метода открытия были применены последовательно моток скотча, толстый мануал и молоток. Горлышко я перемотал скотчем, положил на мануал и стукнул молотком выше внутреннего конца пробки, после чего налипшие на скотч куски горлышка убрал, а пробку со вбитыми в неё мелкими осколками выдернул. Глинтвейн был сварен, и первой фразой, услышанной в новом году, был голос Императора: «...увидишь мощь этой полностью оснащённой боевой станции».

А мануал был по Яве. Не пойму, за что её так ненавидят программисты?




#5148: И настроение моё улучшилось

14:00 10.01.2011, IT happens

Считается, что у админа либо не должно быть свободного времени вовсе, либо в свободное время он должен заниматься не относящимися к своей основной деятельности вещами: пить пиво или резаться в игрушки. Но свободное время админу необходимо — когда ещё ему может прийти в голову, например, провести уборку в конфигах граничного маршрутизатора?

Для кого-то конфиг роутера — файлик в пару десятков строчек или несколько значений в веб-интерфейсе. Но для тех, кто знаком с провайдерским оборудованием, конфиг размером 230 КБ — почти нормальное явление. Итак, в процессе уборки удалено:

23 интерфейса в неиспользуемых сетях;
74 никуда не привинченных ACL;
2 старых аккаунта;
упоминания о шести уже не принадлежащих нам диапазонах адресов;
12 дублирующих друг друга ACL;
18 неиспользуемых правил NAT-трансляции;
неиспользуемый тип трафика в QoS;
5 неиспользуемых правил идентификации трафика;
5 сетей и агрегатов в BGP;
12 фильтров BGP;
3 SNMP-комьюнити от уже выведенных из эксплуатации систем;
Easy VPN Server с несколькими сетями.

Почему это не делалось в рабочем порядке? Да как-то оставлялись эти хвосты на всякий случай, а потом забывались. Конфиг усох на треть, маршрутизация стала на пару микросекунд быстрее, нагрузка упала на долю процента. Ничего существенного, разве что ориентироваться стало проще, но на душе полегчало.




#5149: Мышка бывает кусачей

14:00 10.01.2011, IT happens

Директор наш приезжает из другого города со своим ноутом. Как-то звонит и просит снабдить её мышью, так как свою забыла за 200 км отсюда. Лишних у меня нет, потому даю тестовый пятикнопочный образец на время. Замечаю на столе беспроводного грызуна, стоявшего там уже два года с момента увольнения прошлого директора. Рассудив, что за это время батарейки сели основательно, решил забрать и подзарядить. Приношу к себе, втыкаю базу в USB. Дикий писк из колонок, зависшее изображение недоделанного проекта на экране... Ребут всё усугубил. Мать умерла наповал, как оказалось. Сообщил директору. Та посмеялась, сказав, что этот девайс на её столе всё-таки был лишним.

Два дня я убил на пересадку железа, зато стал обладателем нового компа с девственной операционкой, о чём уже пару лет мечтал, и мыши-убийцы. Думаю сейчас, на ком бы её ещё испытать. И хочется, и колется, как говорится.




#5150: Противопротивоядие

14:00 10.01.2011, IT happens

Попросила меня знакомая разобраться с неработающим интернетом. Живёт она на девятом этаже, а я на четвёртом того же подъезда. Поднимаюсь к ней. Смотрю компьютер. Понятно: установленная XP находится под пятой трояна, который и не пускает в интернет. Спускаюсь к себе, чтобы скачать свежую версию ComboFix. Включаю ноутбук сестры, так как другого компьютера под рукой не оказывается. Скачиваю на флешку лечилку, поднимаюсь наверх, втыкаю флешку — лечилки нет. Что за чудеса? Спускаюсь к себе. Скачиваю лечилку ещё раз, уже на рабочий стол — её и там нет! Впрочем, при нажатии «Открыть» вместо «Сохранить» лечилка запускается — и вместо компа соседки я лечу уже комп сестры.

Искомой гадостью на ноутбуке оказалась добровольно установленная сестрой программа для сохранения аудиозаписей из «контакта».




#5151: Жареные блинчики

14:00 10.01.2011, IT happens

Некоторое время назад переустанавливал знакомому ось. Всё было великолепно, никаких жалоб в течение месяца я не слышал. Но вот звонок:

— Привет, %name%! Знаешь, у меня опять та же проблема с осью. Переустановишь?

Ну, думаю, опять вирусы поели системные файлы или знакомый наворотил чего. Договорились о встрече. Принял винчестер (привод битый, USB-порты в руинах). Дома обнаружил, что ось жива, всё отлично, как и месяц с мелочью назад. Проверка на вирусы дала отрицательный результат. Заподозрил проблемы с мамкой. Отдал винчестер, предложив осмотреть компьютер знакомого лично. Тот отказался: мол, фиг с ним, куплю новое железо, давно обновлять пора. Пожелав друг другу удачи, попрощались.

На следующий день случился третий, самый содержательный разговор, поставивший точку во всей эпопее.

— Не мог бы ты сказать, почём нынче винчестеры на мой разъём?
— Да, конечно. А что, старый винт так и не заработал? Я же предлагал зайти глянуть.
— Ну, он дымился.
— Что случилось?
— Я его принёс домой, думал, нужно подождать и дать отогреться, а то техника ведь с мороза. Решил ускорить процесс и взял зажигалку...

Больше я винчестерами не занимаюсь.




#5152: Сто тысяч лет статики

15:45 10.01.2011, IT happens

Наверняка и у многих моих коллег-программистов около клавиатуры есть ворох листиков, на которых мы пытаемся систематизировать тот поток мыслей, который уже прёт из ушей. Я люблю листики озаглавливать, дабы потом легче было найти нужный.

Очередной заголовок: «Переменные в %projectName%». Рука сама пишет продолжение-объяснение: «которые можно хранить много тысяч лет, пока сервак не сгорит со всеми скриптами и базами данных в адском пламени».

Когда немного отошёл, кинулся в гомерический хохот. Ох, задолбался...




#5153: Свежая термопаста скачать бесплатно

15:45 10.01.2011, IT happens

Искал прошивку на свой ASUS P750. Отправился на официальный сайт, нашёл раздел с драйверами. Меню «Выберите продукт». Роутеры, телефоны, серверы... Термопаста?




#5154: Наденьте маску пингвина и уходите дворами

15:45 10.01.2011, IT happens

Тихое утро в саппорте. Звонок.

— Техподдержка, Александр, добр...
— Меня преследует сайт!

Непроснувшееся воображение рисовало мне жуткую картину: абонента, убегающего от монитора, на котором открыт сайт с порносодержимым (уж не знаю почему). Не найдя лучшего продолжения разговора, я спросил, увалив остальных операторов под столы:

— Простите, а какой сайт вас преследует?

Выяснилось, что у абонента вылезло браузерное popup-окно с баннером. Крестика юзер не видел в упор.




#5155: Динамичный Д’Арсонваль

19:45 10.01.2011, IT happens

Есть у моей мамы прибор для дарсонвализации. Состоит он из двух частей: генератора высокого напряжения и вакуумной трубки. Во время работы трубка светится ярко-оранжевым светом; если трубки коснуться, то луч направляется к месту касания.

Как-то раз при включении трубка засветилась не ярко-оранжевым, а тёмно-сиреневым цветом. С выходом Ubuntu 10.04 стало ясно, к чему была эта перемена.




#5156: Визирь домена

12:00 11.01.2011, IT happens

Прошёл год[3], многое поменялось, не меняюсь лишь я. Итак, новые знакомства, новые чувства, новая жертва программера-админа.

Набережная. Гуляем, смеёмся, целуемся, дурачимся. Разговор заходит про печеньки, и я вспоминаю старый диснеевский мультик, где попугай Яго кормил султана печеньем со словами: «Жри печенье, жри печенье! Не хочешь?»

— Ну, визирь, Джафар, самый злыдень там! — объясняю я.
— А кто такой визирь?!
— Эм-м-м, это такой админ. У него все ключи, бумажки, печати, базы 1С...

Девушки, продолжайте любить психов. Они забавные.




#5157: Прибор для точной подстройки ауры

12:00 11.01.2011, IT happens

Купил бритву на батарейках, потому что она была самой дешёвой. Переделал её в сетевую, приспособив зарядное устройство от сотового телефона. Только сейчас заметил, что на зарядном устройстве написано: «For IT equipment only». Так-то: у свитерастого (пусть и безбородого) айтишника даже бритва превращается в IT-оборудование.




#5158: Съёмный мягкий

12:00 11.01.2011, IT happens

Пришлось отлучиться с работы, а один из компов наглухо завис. Об этом сообщил мне сотрудник, вроде бы шарящий в компах. По телефону я объяснил ему, где найти Акронис и съёмный жёсткий диск с образами на борту, подробно пояснив, что и где жать. «Не получается!» Сошлись на том, что сам приеду и посмотрю.

Приезжаю. На столе лежит съёмный USB-флоповод.




#5159: Надувной матрас и сотня бурлаков

14:00 11.01.2011, IT happens

Неделю назад ставил тестовую версию программулинки по учёту рабочего времени сотрудников. Она потребовала под себя не только .NET-фреймворк, но и SQL Server Express, и ещё какую-то примочку от «мелкомягких». Сама софтинка весит 18 метров, а примочек на полгига требует. Примочки же требуют вкусного железа — и так далее.

Замануха небольшим объёмом и простотой в работе — это только часть картины. «Бурлаков на Волге» помните? Чтобы кто-то плыл, кто-то должен тянуть кораблик.




#5160: Тотально не так

14:00 11.01.2011, IT happens

Нашу фирму в очередной раз посетили два проверяющих из налоговой. Бухгалтер сказал, что парни у нас задержатся надолго, и на эти пару недель необходимо предоставить им компьютер. Взял машину с чистой Windows XP, установил OpenOffice, убедился, что «косынка» запускается, и поставил в кабинет.

В первый же день начались уговоры установить Total Commander. То мужики приходили, то наш бухгалтер; уверяли меня, что работа без файл-менеджера идёт очень туго. Мои убеждения, что для двух файлов Total Commander вроде как и ни к чему, на них влияли слабо. Как я ни старался упростить доступ к их файлам с помощью ярлычков и папок, проверяющие стояли на своём.

На второй день у меня закончились аргументы, и я скачал из интернета Total Commander. Стало интересно, что ж там такого важного в этом «командире», что проверяющие так счастливы, поэтому я задержался посмотреть, что они будут делать. Один из парней резво сел за компьютер, быстро нашёл свой файл и нажал клавишу Enter. Тут до меня дошёл истинный смысл установки файл-менеджера: на работе проверяющие, верно, запускали свои файлы с помощью «командира», и они открывались в Microsoft Office! Я оказался прав: радостные лица превратились в удивлённые, когда на экране снова показался OpenOffice.

Пакет от Microsoft я поставил, но мнение о сотрудниках налоговой инспекции было основательно подпорчено.




#5161: Не смотри «Хакеров», козлёночком станешь

14:00 11.01.2011, IT happens

Смотрел тут на днях фильм «Лузеры». Особо понравился один момент: оказывается, для того, чтобы взломать сверхсекретный диск, достаточно загрузиться по сети и прописать traceroute. А сверхсекретная информация оказалась простым HTML-файлом. И ведь люди верят...




#5162: Заинтегрался

14:00 11.01.2011, IT happens

Есть у моего организма забавное свойство: если я долго думаю о чём-то одном, эта вещь начинает мне сниться. В частности, за ночь-две до экзамена мне стабильно начинает сниться предмет. И ладно бы что путное, какие-нибудь формулы конкретные, например, — глядишь, во сне лучше бы их запомнил. Так ведь нет: снятся какие-то бессвязные обрывки по теме.

Готовился я в середине второго курса к экзамену по высшей алгебре. Естественно, в ночь перед экзаменом мне снилась какая-то бессвязная алгебраическая муть. На следующий день экзамен (последний в ту сессию) я сдал и вечером сел за свои проекты, которые давно хотел дописать, но в сессию, конечно, было не до них.

Я не помню точно, что именно мне снилось. Возможно, что-то столь же бессвязное. Но зато я очень хорошо помню первую мысль с утра: «Наконец-то, наконец-то мне снится знакомая, родная, любимая прога, а не эта долбаная математическая хрень!»

Так что, айтишники, если вам снятся ваши проекты, не спешите расстраиваться, что вы заработались. Иногда таких снов ждут с вожделением.




#5163: Не нашлось ничего

15:45 11.01.2011, IT happens

— У нас не работает интернет.
— Какой сайт открываете?
— Яндекс. Начинает грузиться, пять палочек — и дальше не грузится.
— Другие сайты пробовали загрузить?
— Других сайтов нет в интернете!




#5164: Давай на уровне абстракций

15:45 11.01.2011, IT happens

Когда я только закончил институт и делал первые шаги на новом месте работы, была у нас околокомпьютерная компания. После работы мы были не дураки выпить. Молодые организмы, лишённые чувства меры, регулярно перебарщивали с алкоголем, и сознание могло отключиться в любой момент.

Я виндузятник, с линуксом дела особо не имел, разве что видел на картинках. Когда друг-линуксоид сказал мне, что я вчера долго и упорно объяснял ему что-то по фряхе, и это помогло, я искренне удивился. Оказывается, у нас был свой ритуал, которого я практически не помнил: часа в четыре ночи, когда спиртное подходило к концу, мы садились на лавочку напротив кинотеатра с баклажками минералки в руках, он мне говорил, что не получается, а я подробно объяснял, что делать. Чудеса просто, честное слово.




#5165: Бредовые Отчёты

15:45 11.01.2011, IT happens

Понадобилось как-то юзеру сравнить данные в NDR-файлике с имеющимися данными в экселевской табличке. NDR — это такой отчёт формата Rave Reports, с которым работают последние версии Дельфи. MS Office его не открывает. Исключительно в этом формате сохраняет отчёты на диск одна маленькая, но гордая программка, которую делают в не менее гордом головном офисе нашей конторы.

Все нагугленные варианты решения проблемы стоили минимум 30 баксов, для отправки которых нужен ещё и PayPal-кошелёк. Сначала я вышел из положения извращённым, но простым способом: сохранил файл в TIFF-изображение с помощью виртуального принтера и натравил распознаватель текста. Половина файла распозналась абракадаброй, увеличение разрешения не помогло. Ё-моё! Захожу на торренты, скачиваю ISO Дельфи 2007, ставлю и снова матерюсь: пакет Rave Reports отсутствует. Лезу на официальный сайт, чтоб скачать вожделенный пакет, прохожу десятиминутную регистрацию с глючащей формой, получаю просьбу ввести серийник своей копии Дельфи, чтобы скачать компонент. Матерюсь. Скачиваю другой образ с тех же торрентов — есть Rave Reports, ура! Нахожу на первом форуме, посвящённом языку, метод из тридцати строк, конвертирующий ненавистный NDR в RTF. Компилирую, устраняю мелкие ошибки — всё, рабочая программа. Делаю скрипт, сортирующий строки, и юзер доволен.

После всей этой суматохи я зауважал бесплатный софт и открытые форматы ещё сильнее.




#5166: Китай не может в паутину

12:00 12.01.2011, IT happens

Покупал себе роутер, решил сразу одарить и свою девушку. Взял два одинаковых недорогих роутера известной тайваньской компании. Настроил, ушёл довольным. На следующий день девушка звонит: «Ничего не работает, связь каждые десять минут падает, через пару минут восстанавливается. Я уже полчаса так мучаюсь, сигнал отличный, но рвётся». Пообещал разобраться.

Читаю форумы, курю мануалы. В некоторых партиях этих роутеров были проблемы с беспроводной сетью. Но мой, отличающийся на последнюю цифру серийного номера, работает стабильно с базовой прошивкой. Чем чёрт не шутит: качаю стабильные официальные прошивки и наиболее восхваляемые неофициальные, проверяю на своём. Приезжаю, всё делаю, ставлю пинг с ноута на компьютер в домашней сети и с компа на ноут. Через пару часов стабильной связи радуюсь.

Утром следующего дня звонок: «Снова обрыв, причём уже минут пять прошло, связи так и нет». После перезагрузки роутера путём выдёргивания из сети связь появилась. Еду снова, уже обдумывая, что с этим роутером делать и где ближайший сервис компании-производителя. С порога девушка встречает с улыбкой нашкодившей кошки: «Я нашла проблему». Вот оно, думаю, как дело повернулось. Шнур? Магическое место в комнате, где беспроводная связь плохо ловится? Может быть, металлизированный «дождик» на ёлке?

Старая микроволновка на кухне, видимо, очень хотела во всемирную паутину. При её включении (шесть метров через стену) роутер наглухо вис. Вернул базовую прошивку — с ней хоть роутер перегружается сам, когда микроволновка отключается...




#5167: Спуститесь с небес

12:00 12.01.2011, IT happens

Решил подновить сыну комп остатками чужих апгрейдов и отходами неправильной диагностики, тем более что производительность старой машины по оценке «семёрки» не поднималась выше четырёх баллов.

Сделано. «Семёрка» предлагает заново оценить железо и даёт оценку 3,9. Немой вопрос: «За что боролись?» Смотрю детально:

Процессор: 5,8
Память: 5,5
Графика Aero: 3,9
Графика для игр: 5,5
Жёсткий диск: 5,9

Да, рабочий стол Windows Aero — это вам не игрушки.




#5168: Хардверный фильтр нецензурщины

14:00 12.01.2011, IT happens

Посчастливилось мне стать обладателем Андроид-смартфона от крупного производителя ноутбуков и комплектующих. Всем был хорош мегадевайс, да вот только чувствительность микрофона была никакой — приходилось кричать. Будучи линуксоидом со стажем, думал конфиги покрутить, для чего даже эмулятор установил. Впрочем, подозрения, что конфиги ни при чём, подтверждал тот факт, что при использовании гарнитуры звук был хорошим, а встроенный микрофон не слышно было почти никак. Некоторые подозрения вызывал и громкий шорох при касании корпуса смартфона. Решил исследовать отверстие микрофона под лупой. Ха, отверстие не очистили после штамповки при сборке!

Спайку я аккуратно проломил иголкой. До конца вытащить не получилось, но отверстие удалось расширить до такой степени, что звук стал отличным. Правду говорят: если это работает под линуксом, нужно непременно доработать напильником.




#5169: А такого, милая, не бывает

14:00 12.01.2011, IT happens

До встречи со мной её общение с компьютером ограничивалось набором текстов в Ворде и раскладыванием пасьянса. Когда мы стали жить вместе, я случайно обмолвился, что наш быт напоминает мне приключения симов. «А что это?» — спросила милая, и я показал ей The Sims 3.

Однажды, пересмотрев в очередной раз «Властелина Колец», она спросила, есть ли компьютерные игры про эльфов. Я показал ей Dragon Age.

«Эх, хочу в Венецию!» — мечтательно сказала она. «А есть игры про Венецию?» Я показал ей Assassin’s Creed II.

«Когда я разбогатею, куплю себе „Порше“!» — решила она, полистав глянцевый журнал. «А есть игры, где можно на нём покататься?» Я показал ей Need For Speed.

«А ещё я с детства мечтала покататься верхом на лошади!» Я показал ей Mount & Blade. Потом были Hitman, Witcher, Heroes V...

И вот настал день, которого я ждал и боялся. За три дня добив The Longest Journey, она закрыла браузер со страницей игрового сайта, потянулась и сказала:

— Что-то играть не во что... Милый, а что такое MMORPG?




#5170: Щелями наружу

15:45 12.01.2011, IT happens

Мне нравятся начальники маленьких и не очень фирм нашего города. Сначала сэкономили на грамотном сисадмине, затем сэкономили на приличном ПО и его грамотной настройке, затем сэкономили на антивируснике и под конец выбрали себе самый дешёвый интернет-тариф.

Примерно через полгода увеличиваются счета за интернет. Оказалось, экономичный админ настроил себе дырку в сети, а пиратское ПО с удовольствием его пропустило. Приглашённый для решения вопроса студент-пятикурсник помочь не смог: не заплатили. Антивирусника нет, и в сети собрался такой зверинец, что провайдер вынужден был отключить клиента принудительно. Счёт за перерасход предоплаченного трафика перевалил за 50 тысяч.

Ответьте себе честно: зачем нужна такая экономия?




#5171: С миру по копейке

15:45 12.01.2011, IT happens

Мой близкий друг входит в группу программистов, которая разрабатывает движок системы активной раскрутки сайтов. Я выполнял роль бета-тестера, время от времени находя мелкие и не очень баги.

Через некоторое время после запуска проекта начали замечать, что куда-то со счетов пропадают денежные средства, причём жалоб становится всё больше и больше. Целый день потратили на поиски причины, перепроверили все запросы. Ошибка повергла в смех сначала всех разработчиков, а потом и тестеров. Оказалось, в одном из немаленьких запросов напрочь отсутствовало условие WHERE. Когда кто-либо из пользователей выводил денежные средства, они списывались со счетов всех участников системы. Ущерб, естественно, был возмещён в полном объеме, а вот как такое произошло, осталось тайной.




#5172: Битва за интернет: не на жизнь, а на адрес

15:45 12.01.2011, IT happens

Работаю в саппорте известного ADSL-провайдера. Абоненты не перестают удивлять креативностью изложения проблем. В данный момент со слезами на глазах отвечаю на письмо:

Возникла проблема. У нас интернет подключён к двум компьютерам через один модем. Всё работало отлично, но после праздников на одном из компьютеров (назовём его Большим Компом) выдаётся ошибка «конфликт с айпи-адресом», явно намекающая на другой компьютер (назовём его Ноутбуком). На Ноутбуке, соответственно, конфликт с Большим Компом. Победил Ноут, с него я сейчас вам и пишу, тут интернет остался. А вот Большой Комп явно в битве за интернет проиграл. Но так как нашей семье Большой Комп очень дорог, выкинуть его на улицу мы не можем. Поэтому одна надежда на вас. Пожалуйста, подскажите нам, что делать!




#5173: Пять-шесть

15:45 12.01.2011, IT happens

Собеседовал сегодня выпускника «Бауманки» на должность сисадмина. Три простых вопроса:

— Сколько прерываний зарезервировано под шину PCI?
— Пять-шесть.
— Почему?
— Ну, на материнках раньше пять-шесть слотов было.

— Разрядность MAC-адреса?
— Ну-у-у... MAC-адрес — это как IP у макинтоша, а мы макинтоши не изучали.

— Сколько уровней протоколов в модели OSI?
— В любой оси два уровня протоколов: физический и виртуальный.




#5174: Вашу энергию — в мирных целях

19:45 12.01.2011, IT happens

Долго ли, коротко ли, а решила жена маме на Новый год интернетов подарить. Нашли модем, я на своём нетбуке проверил — всё окей. Отдали маме, которая живёт в закрытом военном городке.

На следующий день поехали к ней в гости, кое-как продравшись сквозь кордоны. Интернетов нет. Злобный вирус, завидев модем, счёл его диалапным, создал какое-то левое соединение с американским номером и пытался позвонить — по 3G-донглу, ага. Нетбука с собой нет, флешки с противовирусными тоже: не на работу же ехал, а в гости вино пить. Как быть?

Решение подкралось внезапно: если вирусу так нужно позвонить, можно его обмануть. В созданное соединение вписываем контактные параметры 3G-оператора, привязываем к управляющей программе — и вуаля. Вирус в восторге, мама тоже, ибо интернет постоянно подключён: за непрерывностью связи следит теперь не только управлялка, но и зловредный диалер. «Вот бы вирусы мне ещё посуду мыть научились», — мечтает теперь мама.




#5175: Матлаб Матлабыч

19:45 12.01.2011, IT happens

У дочки-студентки не заладились практикумы по Матлабу. Я предложила ребёнку свою посильную помощь. Получаю по электронке файл с заданиями: «Любимейший Матлаб». Выполненные проекты у неё были названы «матлабик1», «матлабик2»... Когда мы созванивались, и я задавала вопрос, как дела, в ответ получала фразы: «Матлаб Матлабыч потихоньку решается» или «Сдала ещё один проект по Матлабику». Столь нежное отношение к суровому творению математиков окупилось сполна: зачёт дочка получила.

* * *

Супруг у меня военный, IT владеет очень слабо, но старательно учится. Когда наваливается куча бумаг, которые нужно сдать позавчера, но при этом никто не отменяет работ с техникой, совещаний и построений, всегда находится пара-тройка солдат-срочников, которые клянутся и божатся, что с компьютером на «ты», согласных править тексты 28 часов в сутки, только бы плац не мести и железо не таскать.

Созданные бравыми молодцами файлы муж притаскивал домой, чтобы совместными усилиями выправить ошибки. Так как комп дома был тогда один, а печатает супруг медленно, я не выдерживала и садилась править эти самые файлы сама. В первый раз увидев, как доблестные воины обозвали файлы (см. словарь табуированной лексики), я исплевалась, но работу сделала, показав мужу, как называют файлы его подчинённые. Супруг сделал первопечатникам внушение. На второй раз я отказалась править тексты, запретила делать это мужу и посоветовала отправить документы прямо с флешкой начальнику, но чтобы эту флешку принесли начальнику те самые бойцы.

На третий раз я закачала на флешку файл ReadMe!!!, в который скопировала все статьи Административного кодекса, закона об информации и всех других законов, где хоть каким-то местом присутствовало упоминание хулиганства и информации. На следующий день неизвестный герой переименовал бывшие файлы б****, ё****, х**, п**** в Положение 1, Приказ 255, Обязанности 1000 и так далее.




#5176: Помни о дырочке

12:00 13.01.2011, IT happens

Работаю инженером в компании, занимающейся телекоммуникациями. На моём рабочем компьютере нет и никогда не было микрофона, поэтому можно экспериментировать с разными софтфонами, не опасаясь, что меня услышат.

Вышел новый видео-софтфон от Samsung. Начали тестировать, подключили веб-камеру. Потестировали, побаловались и забыли. Ближе к вечеру приезжает освободившийся техник и просит показать возможности другого софтфона, телрадовского. Соединяюсь с какой-то АТС, демонстрирую: «Вот кнопки абонентов, вот имена пользователей. Видим, кто свободен, кто занят, кто с кем говорит. Вот так, имея соответствующий класс сервиса, директор может прослушивать и контролировать разговоры сотрудников», — нажимаю я кнопку занятого абонента. Техник в восхищении: «Какая, бть-мть, замечательная ***ня!»

Разговор на том конце подозрительно затихает. Чуя неладное, отключаюсь. Нас слышали, почему — непонятно. Смотрю на веб-камеру... и вижу дырочку микрофона.




#5177: В тостовом режиме

12:00 13.01.2011, IT happens

Здравствуйте, с вами снова сисадмин гостиницы. Расскажу-ка я вам на этот раз о сборке серверов.

Что обычно представляется более-менее сведущему в области человеку, когда он слышит слово «сервер»? Жуткий вой, тяжеленный корпус из танковой стали, громадная плата, несколько процессоров, уйма планок памяти (обязательно Registered ECC), резервный БП и RAID 1 на «сказях». Как правило, в собранном сервере многопроцессорная мать обслуживает лишь один проц, планок памяти стоит две (редко — четыре), второго БП просто нет, а сказёвые тарахтелки только и занимаются сикингом.

Такое чудо досталось и мне. Два видимых процессора на поверку оказались одним гипертрединговым. Единственный гигабайт памяти использовался на всю мощность вместе с четырьмя гигами свопа. Судя по отклику дисковой подсистемы, вся эта прелесть грозила навернуться в ближайшее время. Анализ местного рынка выявил засилье серверов на уже устаревших Core2-образных Xeon, интеловских чипсетах проблемных серий (как раз тех, которые обожают драться за гибридные разъёмы с интегрированным на плату Adaptec: 6 физических разъемов на 12 логических) и недовинчестерах производства Seagate. В ходе тяжких дум о выборе между «очень плохо», «откровенно отвратительно» и «на эти деньги, если мне их дадут, я на Гавайях год отдыхать смогу» я вспомнил бритву Оккама.

Что такое сервер? Компьютер, выполняющий служебную роль и работающий без участия человека. Едва ли не основным требованием к серверу является отказоустойчивость. Как она обеспечивается? Надёжность данных обеспечивается кодами коррекции (ECC), дублированием узлов и двойным-тройным запасом по мощности в любом возможном смысле. Registered-память нужна для установки более двух-трёх модулей на канал, RAID в серверах начального уровня всё равно фейковый, а из системных шин поддержкой обнаружения многократных ошибок обладает разве что HyperTransport.

В результате был приобретён корпус Chieftec с одноимённым БП на 550 Вт, шестиядерный Phenom II (ECC умеет), четыре терабайтных чёрных «ведра», восемь гробов ECC-памяти, топовая материнка Gigabyte на 870 чипсете и ещё немного по мелочи. Все это дело было собрано и в тостовом (это не опечатка, а намёк на нагрузку) режиме три недели гоняло туда-сюда нолики и единички. Затем конструктор я разобрал, радиаторы безжалостно оторвал от материнской платы, дихлорэтаном отдраил непонятного вида сухач и нанёс КПТ-8. Собрал RAID 5 + hot spare на чипсете, настроил MediaPatrol.

Прошёл месяц. Всё работает без нареканий, температурный режим выдерживается, по мощности вся конструкция при пиковой нагрузке едва вываливается за две сотни ватт. Все довольны и счастливы, и счастье это обошлось почти вдвое дешевле, чем какой-нибудь требующий немедленной доводки до ума готовый «пролиант» аналогичной конфигурации и надёжности. Запчасти же можно будет ещё года три приобрести в любом магазине и восстановить работу в течение часа.

Знания — сила. Но их ещё применять уметь надо, а не скатываться в шаблонность.




#5178: Притворно синий

12:00 13.01.2011, IT happens

Служил я в армии в отдалённых районах Севера. Холодно, голодно, до цивилизации минимум 150 километров. Случалось мне шаманить над ноутбуками офицеров: тут поставить программу, здесь настроить, там обьяснить.

Зима. Четыре утра. Солдаты спят. Просыпаюсь от интенсивного дёргания за плечо. Дневальный говорит, что меня вызывает дежурный по военному городку. Делать нечего — одеваюсь. Захожу в дежурку, вижу лейтенанта, который тычет пальцем в экран ноутбука: «Вот». На экране всеми любимый синий экран. В голове уже проносятся нехорошие мысли о поисках дистрибутива, перестановке Windows и бессонной ночи. Но тут лейтенант нажимает пробел — и на экране появляется рабочий стол.

Где же это видано, чтобы BSoD пробелом лечился? Стою в ступоре, отдалённым уголком сознания слышу фразу: «И так каждую минуту, стоит только мышку отпустить». Всё, думаю, кранты: пока я служил в армии, программисты софтейного гиганта додумались, как избежать критических ошибок (или как не перезагружать систему после них), а BSoD оставили как дань прошлому. Прагматический склад ума подсказывает, что так не бывает, и я лезу в свойства рабочего стола. Как и предполагал, на вкладке «Заставка» вижу характерное название и минутное время простоя. С ехидной улыбкой ставлю «Нет», жму «ОК», сообщаю дежурному, что больше такого не случится, и иду досматривать сны.




#5179: Интернет почтой

14:00 13.01.2011, IT happens

Устроился я годом два тому назад программистом на новую работу. Начал осваивать рабочую машинку. Студия стоит, С++ компилится, инета нету, но Аутлук исправно гоняет почту туда-обратно. Чешу репу, спрашиваю у ребят, кто это такое веселье устроил. Получаю однозначный ответ: «Админ, кто ж ещё?» Ладно, говорю, щас всё будет окей.

Сгонял за пивом, подошёл к серверной: я, мол, новый сотрудник, знакомлюсь тут со всеми. Тараторю и смотрю на админ...шу. Девчонка лет двадцати с хвостиком показала всё хозяйство. Рассказала, что инет обрублен по приказу сверху, и сделать тут нечего нельзя. А почта — вон стоит, видишь? Два ящика, связанные коаксиалом, на обоих по расшаренной папочке. Если приходит почта, то первый сервак письмо аккуратненько скидывает в соседскую папку, откуда максимум через минуту его забирает второй сервак и выдаёт получателю. И наоборот: если есть что на отправку, второй сервак кидает это дело в папку первого, откуда оно успешно отправляется адресату. Всё, думаю, хана: ни аськи, ни сайтов.

Посидел за рабочим местом, попил пива. Придумал, отладил, запустил. Аська — это что? Обмен сообщениями. Мои сообщения уходят на личную почту, откуда их забирает почтовый клиент и кидает кому надо в поле «Тема». Если что пришло, шлёт мне ответ на рабочую почту. Ну, думаю, лафа! По образу и подобию сделал и интернет: прога качает странички по запросу и отсылает на ящик.

Админша догадалась блочить мои письма. Пришлось шифровать с помощью RSA как тему, так и текст. Блочить конкретный почтовый ящик ей нельзя: начальство запрещает. Побежала к начальству. Вызвал меня к себе директор, спрашивает, зачем, мол, правила нарушаю. Дык, говорю, работе-то не мешает, а наоборот, стимулирует: развиваюсь прямо на глазах. Ладно, говорит начальство, у нас нет директора айти-отдела, пойдёшь? Согласился.

Ребята просекли мою фишку, и теперь инет есть уже у всех. Сидят в аське, флеймят на форумах, не работают. Я понял, как глубоко был неправ. На почве прекращения безобразия мы и сошлись с девушкой-админом — но это уже другая история.




#5180: Если ли жизнь за Микрософтом?

14:00 13.01.2011, IT happens

Наша компания занимается разработкой программ для сотовых телефонов. Подбираем сисадмина рабочей группы, собеседуем кандидатов.

Перед нами — студент, через месяц получающий диплом известного московского вуза. В ходе разговора выясняется, что парень имел опыт разработки на Microsoft IIS при помощи Microsoft Visual Studio, платформы Microsoft .NET и, естественно, Microsoft SQL Server. Специально ради нас студент два месяца изучал разработку мобильных приложений на платформе Windows Mobile. Он знает Windows XP, Vista и 7, знаком с Windows Server, Active Directory и Exchange, помнит все галки в MS Office. Рулить доступом в интернет он предлагает через Microsoft ISA, а сеть из более чем десяти компьютеров без AD, цитирую, «вообще не будет работать».

В общем, о том, что мы разрабатываем программы для платформы Android, как и о существовании такой платформы, студент, кажется, узнал с моих слов. На вопрос, какие ещё системы групповой работы он знает, он смог только пошире открыть глаза. Известие о том, что у нас используется Lotus Notes (наследие головного американского офиса) повергло его в уныние, а упоминание о сервере директорий Tivoli — в шок. Про Eclipse я ему даже рассказывать не стал, просто показал монитор с запущенным эмулятором Андроида.

В общем, дал я парню месяц на ознакомление со всеми этими технологиями — вдруг получится? А всем нынешним студентам скажу: выглядывайте хоть иногда за пределы своего университетского курса! Не поверите, но за пределами Microsoft есть жизнь.




#5181: Удивительный вы рассказчик

14:00 13.01.2011, IT happens

Работаю я в одной большой фирме саппорто-разработчиком 1С. Опыт работы у меня приличный, руки растут как надо. В непосредственной географической близости от нас располагается другая фирма, помельче. Пока они только начинали работать, мы помогали им настраивать 1С, но потребности стали расти, и с чистой совестью мы послали ребят к франчайзи.

В один прекрасный день звонок из мелкой фирмы: «Придите, у нас тут ребята не могут обновить конфигурацию». Прихожу. Оказывается, ребята не могут обновить вовсе не по техническим причинам, а потому, что совершенно не представляют, как это делается. Ладно, молодо-зелено, показал этим «спецам» из франча, как всё делается, попутно прочёл мини-лекцию, а бухам фирмы сказал, чтобы те с франчем ругались на тему уровня сотрудников.

Как вы думаете, что было в следующий раз? Опять звонок: «Ребята тут не могут». Пришёл — картина та же, да ребята другие. Показал, объяснил. Хитрый франч, блин, понял, что тут учебный центр, и новых бойцов прислал!




#5182: Под мышкой и под процессором

15:45 13.01.2011, IT happens

Работал я как-то в небольшой фирме, занимающейся продажей ПК, аутсорсингом, сетями, заправкой картриджей и всем в таком духе. Естественно, обращались клиенты с улицы: этому видяху поставить, тому ОС переустановить, а у третьего БП сгорел.

Принесли однажды нам системник с диагнозом: «Включается и через две секунды выключается». Поставили, подключили. Железо по тем временам было вполне продвинутое: Celeron D на 775 сокете. Проверяю — действительно, заявленный глюк присутствует. Комп включался и, пожужжав две секунды вентиляторами, вырубался. Я начал поочерёдно менять железяки, подставляя тестовые, и постепенно добрался до процессора. Сняв кулер, заметил, что куда-то в район процессорного сокета уходит странный провод, которому тут явно не место. Насторожился, позвал напарника.

Открываем рычажок, поднимаем рамку, прижимающую проц к контактам сокета, и замираем в ужасе, не зная, плакать или смеяться. Какое-то чудо, ранее колдовавшее с этим системником, не нашло достойного применения для маленького плоского датчика температуры и, не мудрствуя лукаво, положило его на ножки 775 сокета, уложило сверху процессор и установило кулер.

Материнку пришлось менять. Хозяину посоветовали поменьше думать о методах снятия показаний температуры из подпроцессорного пространства.




#5183: Друг, товарищ и брат

15:45 13.01.2011, IT happens

Приехал в гости друг, заодно привёз свой винт с SATA-шнуром, который мне очень в глаза бросился и понравился: защёлки стояли больно клёвые. Из-за сходства конфигурации компов решили другу поставить винду свежую. Свои харды я от греха подальше отключил. Вставляем диск с заветной виндой, начинаем установку. Доходим до выбора диска — ни одного жёсткого не видно. Перезапускаем — та же фигня. Меня осеняет. Товарищу: «Приготовься ржать». Залезаем под стол к системнику, подсвечивая путь настольной лампой. SATA-провод шёл в мой хард. Как умудрился я так накосячить — непонятно. Картину эту друг даже на камеру запечатлел на память: хрен когда такое ещё увидишь по случайности. Решили, что хард харду — друг, товарищ и брат.




#5184: Ёжкопедия

15:45 13.01.2011, IT happens

Админы и админши с профессиональными деформациями, которым по ночам снятся скрипты и машинные коды! Деформации — это психические отклонения, и обнаружив их у себя, не надо думать и кричать: «Я великий и мегагениальный!», а надо просто пойти и отдохнуть, оторвавшись от компа. Мне тоже снился ассемблер и радиоактивные пустоши, пока я не наладил режим работы и отдыха. Знаете, стало только лучше.

Считаете, что интеллект обратно пропорционален степени бомжеватости субъекта? Вы не думали о том, что кичиться собственными недостатками на фоне «блондинок» по меньшей мере смешно? Та же блондинка, сидя в ночном клубе, точно так же смеётся над задротами в линялых джинсах и поеденных молью свитерах. Знаете, я её в чём-то понимаю. Следящая за собой девушка провоцирует как минимум мысли о прекрасном, а если она ещё и умная... А вот гениальная бабка-ёжка или бесполое существо воспринимается как словарь — пойдёт только для ответов на определенные вопросы, а для чтения не годится. Попробуйте хотя бы раз одеться, как та самая ненавистная вам «блондинка» — глядишь, на вас обратят внимание не только в «линейке» или «контакте». И не судите о других по внешности: немало «блондинок» носят джинсы, свитера и кроссовки, считая себя выше всей этой суеты, только вот корреляции их мозгов с их шмотками не видно.

Не поддавайтесь стереотипам, а то однажды получите разрыв шаблона и когнитивный диссонанс одновременно. Смотрите на мир проще, улыбайтесь чаще, ведь все глупости совершаются с серьёзным выражением лица. Да-да, именно с таким, с которым вы смотрите на входящую в вашу дверь блондинку на каблучках, фыркающую при виде загаженного стола и облезлого свитера.




#5185: Микробайт

15:45 13.01.2011, IT happens

Подходит ко мне выжженное перекисью чудо и жалобным голоском спрашивает:

— Сколько микробайтов в байте?

Соображаю: приставка «микро» — понижение числа на 10^6; если байты, значит, на 2^20. Для чуда такой ответ не пойдёт — начинаю прикидывать, как в уме быстро перемножить 1024 на 1024. Не до конца выспавшийся мозг всё-таки включает проверку на корректность вопроса: какие, блин, микробайты?!

— Битов, что ли?
— А, точно, битов!
— Восемь...

И это создание учится на третьем курсе программного обеспечения информационных технологий...




#5186: Инклюды, что за кадром

12:00 14.01.2011, IT happens

Обычно я смотрю с утра Первый канал. Видел стопятидесятый репортаж про злых ребят, которым нужны ваши пароли и явки. Провели эксперимент: «хакер» перед камерой взламывал чей-то аккаунт в «контактике». Парень под «хрюшей» запустил виртуальную машину, наваял сишный код строк эдак на 15, причём без какого-либо указания на URL самого сайта. Лёгкое движение руки — и через полминуты у «хакера» есть пароль. Каким же способом он был получен? Это осталось за кадром.




#5187: Пусть будет при мне

12:00 14.01.2011, IT happens

Девелоперская фирма в Казахстане. Отдел администраторов. Приходит один из самых неадекватных программистов и просит перенаправить поток данных по указанному протоколу-порту с одного адреса на другой. Привычное дело: младший админ быстро открывает настройки файрвола внутреннего шлюза, что-то там изменяет и рапортует. Программист проверяет и говорит: «Нет, не работает». Подключают второго админа. Начинается разбор ситуации. В привычно запутанном объяснении программера промелькивает слово «локалхост», в сочетании с перенаправлением IP-потока вызывающее неподдельный интерес. Спросили, зачем ему это нужно.

Выясняется следующее: Java-программист, пока писал ПО, тестировал на собственной машине и соединял модули ПО между собой через локалхост. Настало время тестировать ПО на сервере. Один сервак должен подключаться к другому, поэтому программер просит, чтобы поток по определённому порту, идущий на локалхост, хитрыми админскими средствами перенаправлялся на адрес указанного им сервера. На предложение вынести адрес сервера в конфигурационный файл и читать его оттуда горе-разработчик ответил:

— А зачем мне этот лишний геморрой? Я лучше в документации напишу, что региональному администратору клиента при инсталляции ПО нужно перенаправить поток с локалхоста на требуемый сервер.

После истерики админы выяснили, кто менеджер проекта, и узнав, что менеджер — этот же самый программист, успокоились: при сдаче проекта невиновные не пострадают.




#5188: Там Дверью пахнет

12:00 14.01.2011, IT happens

У сисадмина серв от Intel,
Ядро i7 стоит на нём.
И днём и ночью ты, убитый,
Е@#шься с ним, как с букварём.

Как «линь» поставил — песнь заводишь;
Под Windows матом говоришь.
Там чудеса, там BSoD выводит,
Там в Микрософте Билл сидит...

Там от неведомых экзешек
Следы невиданных зверей.
Там выдаёт «Не отвечает»,
Когда нажмёшь ты на «ОК».

Там SSH не обитает —
Хреново без него порой...
А грёбаный telnet слетает,
Когда брутфорсят твой пароль.

Там chroot'а нет — как хостинг ставить?
Как обойтись без IIS?!
А вот никак! Format спасает...
Apache без «никса» — не жилец.

Там злостный вирь над hosts'ом чахнет,
Там гейтский дух, там Дверью пахнет.

* * *

И я в ней был, монитор разбил.
По кулаку текло, а реестр не починило.






#5189: Так и быть, по старой памяти

12:00 14.01.2011, IT happens

За технические подробности прошу прощения: давно это было. В далёкие годы имел я небольшое, но продолжительное отношение к установке АТС Avaya Definity на 1000 номеров. Нет, я их не ставил, просто приходил к старым мужикам-телефонистам и переводил мануал, где написано, куда что втыкать нужно, а ещё пользоваться терминалом учил.

Недавно нам в здании АТС меняли и накосячили. Раз пять мне звонили монтажники и просили набрать какой-нибудь внешний номер. Когда они меня залюбили окончательно, и я их начал уже было посылать, монтажники решили прийти и лично проверить, даёт ли при наборе отказ. Явившись с трубкой и убедившись в наличии косяка, они начали монотонно чесать репу. Всё вроде работает и набирается, но... Я долго не вмешивался, но так как розетка этого номера располагалась за моей спиной, танцы с бубном мне порядком надоели. В порядке дежурного разговора:

— Мужики, что за нах?
— Да у вас АТС сменили.
— На какую?
— Да эта, как её, «Авая» страшно дорогая и продвинутая. Весь мозг уже нам выела!
— А инженер по настройке где у вас?
— Да в больничку слёг, вот и мучаемся.
— А кто за терминалом?
— Есть тут у нас один шибко умный.

Понимаю, что ситуация вполне стандартная: выставлены не те настройки порта. Говорю мужикам: дайте, мол, самого умного на линию (благо по внутренней адресации звонок проходил). Параллельно звоню своим старикам, прошу мануал зачитать, раздел «Свойства портов». Они пересказывают мною переведённое в былые годы. Дозваниваемся до самого умного.

— Здрасте, наберите «port XXXX».
— Набрал.
— Чего в «статус стэйшн» стоит?
— «Локал».
— Курсором на него встаньте и нажмите F2.
— Ага.
— Если после этого не заработает, придётся инженеру вашему звонить.
— Б#я! А ты кто?
— Я дизайнер.
— Ёбнвр! — и короткие гудки.

Телефон заработал. Мужики приходили, хотели пивом угостить, только работы много было.




#5190: Специалист техподдержки в трудную минуту

14:00 14.01.2011, IT happens

Давным-давно, когда у меня появился первый компьютер, я понятия не имел о многих простых теперь вещах.

Потребовалось мне загрузиться в безопасном режиме, но какие клавиши при старте нужно нажать, вспомнить я не мог. Решение родилось неожиданно: я открыл газету бесплатных объявлений на странице «ищу работу» и выписал телефоны нескольких людей, которые искали работу программистов.

Первые две попытки были неудачными. Люди не могли понять, что я от них хочу, при этом в одном случае я услышал, что по телефону такие консультации не проводятся, нужно лично смотреть, а вызов стоит столько-то, а во втором — что человек ищет работу программиста, а не ремонтника поломанных компьютеров.

На третий раз мне повезло. Я не успел закончить объяснение, как меня прервали: «F8! Жми F8». Затем собеседник попросил подробнее описать, в чём моя проблема, и по полочкам разложил мне, как и что нужно сделать.

Спасибо тебе, мой незнакомый консультант! Даже телефона твоего не осталось у меня за давностью лет, но если ты читаешь эти строки, знай, что о твоих добрых делах теперь знают многие.




#5191: Тьфу на тебя

14:00 14.01.2011, IT happens

Вчера устанавливал дивидюк приятелю. Всё нормально вставил, прикрутил, шлейф прицепил, питание. Включаю комп, нажимаю Eject. Лоток с треском и вибрацией выезжает... и падает на пол.




#5192: С Новым годом, лошара

14:00 14.01.2011, IT happens

После новогодних праздников сотрудница принесла найденный на улице 3G-модем и попросила проверить. Втыкаю в ноут — ноут тухнет. Втыкаю в тестовый комп — из модема идёт дымок, и БП уходит в защиту. Ну всё, думаю, хана портам. Ан нет — выжили!

Стало любопытно, что же там дымило. Вскрываю и выпадаю в осадок: плата отпаяна от коннектора, коннектор приклеен к корпусу, на коннектор напаян резюк, на резюк намотана проволока, и всё это покрыто лаком. Бонусом была бумажка: «С Новым годом, лошара, скажи „прощай“ своему юзбу, модем мёртв уже давно».

Детальное изучение платы модема показало, что китайские равшаны пожалели припоя, и некоторые лапы контроллера тупо висели в воздухе. Пропаял, собрал, втыкаю в ноут — Убунта радостно сообщает, что найден модем. Вбиваю настройки — есть инет, на балансе ещё 90 грн.

Пользуясь случаем, хочу передать привет бывшему владельцу девайса. Спасибо, чувак, за подгон! И кто из нас теперь лошара?




#5193: Слепое однопальцевое умножение

14:00 14.01.2011, IT happens

Один из моих коллег по работе шутки ради поменял в калькуляторе местами кнопки включения и выключения. Эффект оказался неожиданным: на то, чтобы догадаться, как включать устройство, даже у опытных айтишников уходило до получаса.




#5194: Самый гуманный продавец в мире

15:45 14.01.2011, IT happens

Захожу на днях в компьютерный магазин привод взамен убитого купить. Народу в магазине практически нет, только в окошке выдачи пацан с бабушкой распаковывают свежекупленный ноут.

Выбрал, оплатил, подошёл к тому же окошку. Ноут уже включён и подрублен к местной локалке. Вроде всё работает, можно забирать. И тут пацан (сколько лет — не знаю, но похоже, что ноут — его первый комп, а знакомство с интернетом было произведено с компьютеров друзей) тихо так спрашивает: «А Мейл.ру там будет? — и руками пытается навести мышь на значок Интернет-эксплорера. «Парень! У тебя такой крутой ноут, а ты пользуешься таким отстоем!» — и продавец в момент качает и ставит парнишке Мозиллу. «Мейл.ру вообще отстой, для крутых ребят существует Гмейл», — продолжает этот неугомонный и тут же лезет заводить пацанчику новую учётку.

Подходит ещё один мужик, и цирковое представление мы начинаем смотреть вдвоём. Заводится какая-то немыслимая учётка, запомнить которую с первого раза не удастся никому, — но этого мало. «Ты ж, поди, по вебу почту смотришь, а это не есть правильно. Пользоваться поделкой Билла мы не будем», — и тут же выкачивается и устанавливается Бэт. Замечу, триалка. Номерком парень покупателей не обеспечил, а что будет через месяц, не сказал.

Дальше — больше. Клоун улетает в недры магазина и через минуту, прилетев, запускает свежеустановленный Бэт — туда падает письмо с фоткой этого продавца. «Вот видишь, как теперь круто: нажал, и письма сами свалились!» Пацан стоит и не очень понимает. «А Мейл.ру-то будет?» — с надеждой спрашивает он. Продавец корчит морду: «Да будет, будет твой Мейл».

Парнишка задаёт ещё один вопрос: «А аська есть?» — и начинается вторая серия. Парнишке и бабушке продавец втирает, что аська — говно, и он не одобряет такой выбор, поэтому ставить будет Миранду. Бабушка пару раз намекает, что готова дать немножко денежек, чтобы внук получил искомое. Продавец категорически не согласен: рассказывает про достоинства Миранды, возможности настройки под себя, безопасность и поддержку протоколов. Но любимый внук хочет асю! Приводится последний довод: «Нет асек. Те, что были — кончились, а новых не завезли». Этот довод бабушке понятен. Получив карт-бланш, неугомонный ставит английскую Миранду в чистом виде.

Тут подходит ещё один продавец, мы с мужиком быстро получаем нашу мелочёвку и вместе идём к выходу. «Очень он гуманный. Ведь мог сразу форматнуть диск и что-нибудь консольное поставить», — обращается ко мне мужик, кивая на продавца. Может, так он и сделал в конце концов: представление-то мы не досмотрели.




#5195: Горшочек, не вари

15:45 14.01.2011, IT happens

История о кофейном автомате[4] навеяла воспоминания о стоявшем у нас подобном агрегате. Он тоже чудил постоянно: то сахара не клал, то кофе, то выплёвывал стаканчик прямо в свежеприготовленный напиток.

Однажды пришёл грустный сотрудник с жалобой на автомат:

— Совсем плохо с ним.
— Кофе снова не кладёт?
— Кладёт.
— Сахар не сыплет?
— Сыплет. И водой заливает.
— А что не так?
— Он стаканчик не даёт.

Через пару недель тот же сотрудник был обнаружен у автомата в окружении десятка стаканчиков. Что случилось? Автомат без остановки изготавливал кофе, и парень был вынужден убирать стаканчики, чтобы не залило всё вокруг: до шнура питания было не дотянуться. Пришлось спасать. После этого случая автомат вернули поставщику, так как их мастера так и не смогли привести прошивку в чувства, а у нас были задачи поважнее, чем вразумлять спятивший автомат.




#5196: Не отпускает уже тысячу циклов

12:00 15.01.2011, IT happens

Собеседую людей на должность Junior Developer. Сидит кандидат, в резюме заявлен опыт работы с С++. Задаю вопрос:

— Что такое множественное наследование?
— Это такое, когда от класса можно наследоваться бесконечно — как в глубину, так и в ширину!




#5197: Губительная пустота

12:00 15.01.2011, IT happens

Из всех опечаток, которые мне случилось сделать за эти долгие годы, одна накрепко врезалась в память, и каждый раз при воспоминании о ней меня бросает в дрожь. Речь идёт об имени ключевого метода в одном из ключевых классов, с вызова которого начинало выполняться всё и вся:

void ruin();

К сожалению, примерно так оно и работало.




#5198: Сушняк железного дровосека

14:00 15.01.2011, IT happens

На новой работе загремел кулер у одного из сотрудников. Разобрал, почистил, а масла в конторе не было. Купить поблизости негде: офис почти за чертой города находится. Пошёл всех подряд спрашивать, у кого есть банка с маслом. Неважно, говорю, синтетика, полусинтетика, да хоть минералка: нужно капельку всего. Ни у кого не нашлось — пришлось щупом для замера уровня масла в двигатель директора лезть.




#5199: Не хуже «Терминатора»

14:00 15.01.2011, IT happens

Смотрю аниме-сериал с обилием компьютерной графики. Герой что-то рассматривает в электронный бинокль. По краям экранчика у бинокля бегут строчки, символизирующие, видимо, высокую технологичность устройства. Рассматриваю на паузе — там листинг приложения на DirectX (или чём-то похожем): создание примитивов, управление ими. Видимо, взяли код у создателей 3D-анимации.

Другой сериал — давно смотрел, но запомнилось. Японский герой подключается к русскому защищённому серверу через консоль. На экране — HTML-листинг страницы российского интернет-магазина.

Забавно, конечно, но такие вставки честно выполняют свою роль: показать непосвящённому зрителю, что герой работает со Сложным Компьютерным Прибором.




#5200: Сунем блок поперёк

14:00 15.01.2011, IT happens

Решил я поднять сайт на одной CMS. Начальство деньги выделило бы без вопросов — в этом я уверен, но вот захотелось мне проверить сперва системку. Тестовая версия была скачана и запущена на локальном сервере.

То, что русский язык можно было выбрать только после полной установки, меня не удивило. Но когда я по привычке решил проверить код на валидность...

Я долго бился головой обо всё твёрдое, что попадалось на пути. 50 ошибок и 300 предупреждений в HTML только на главной странице я ещё мог понять. Но как, как можно было сделать 70 ошибок в CSS и при этом заставить дизайн отображаться правильно? В какой стране это писали? Индия явно ни при чём.

Примечания

1 (~) #4032: Куда ни кинь, всюду жопа
13:00 31.08.2010, IT happens

Наглядное пособие для начинающего админа, написанное на стене в курилке:

[ ~]# cat /dev/urandom | gzip --best > /dev/null (утилизация CPU)
[ ~]# cat /dev/urandom | grep zhopa (утилизация CPU со смысловой нагрузкой)

Вот такие суровые будни.

2 (~) #3865: Как завещали наши деды
11 августа 2010, 11:00
рейтинг: 1787 

Мы дети прогресса, и это нас однажды убьёт. Мы разучились искать простые пути: всё, что не содержит минимум один процессор, работать для нас не может по определению.

Неделю назад заканчивали автоматизацию на одном заводе. Система, детище немецкой промышленности, оказалась сложной в наладке и капризной. С учётом климатических аномалий нам пришлось к некоторым контролирующим узлам вручную прикручивать по два вентилятора, чтобы оно хотя бы начало включаться. Для контроля за всем использовались три одноплатных промышленных компьютера, для соединения которых пришлось протянуть сто метров витой пары среди станков и конвейеров, тщательно следя, чтобы не дай бог где-нибудь провод не намотало ненароком на шестерню, обеспечивающую транспортировку многотонных заготовок. Управлял всем этим колдунством запрятанный в серверный шкаф Большой Босс с двухъядерным процессором и гигом оперативки, на котором крутилась QNX с дорогущим ПО.

В соседнем цеху абсолютно аналогичный конвейер (разве что на 15–20 метров короче) уже более 25 лет управляется фанерной коробочкой, в которой есть:

транзисторы — 8 шт.;
конденсаторы — 5 шт.;
резисторы — 5 шт.;
дроссель, намотанный на самодельный сердечник — 1 шт.;
реле — 3 шт.

Ещё там есть 50 метров лески, система роликов для передачи управления на другие агрегаты и система ведения логов: толстая канцелярская книга, слегка заляпанная солидолом. Это чудо советской инженерной мысли работает без сбоев, а мы уже планируем новый визит на завод для устранения возникших неполадок.

3 (~) #1702: Шумел сервак, деревья гнулись, а ночка тёмная была
15:45 16.12.2009, IT happens

А что это мы всё про врагов да про врагов? Давайте поговорим про нашу радость — девушек. Ведь какая жестокая доля им выпала — любить айтишников...

Мне всего 21, но я в этом по уши: сисадмин с трёхлетним стажем, программист, хозяин интернет-проекта. Год назад, когда наши отношения только начинались, у меня под столом на тестировании стояла довольно мощная машинка под будущий сервер одной известной MMORPG. Четыре харда в RAID 0 обдувала солидная вентсистема — сервер сильно шумел.

Так вот, звонит мне девушка. Не отрываясь от романтического воркования, я просматриваю очередную страницу PHP-кода. «Я хочу к тебе, милый», — шепчет ненаглядная. На автомате я отвечаю: «Тут сервер шумит», — имея в виду, что ей будет неприятно и неуютно, заботясь о нежных женских ушках. Посмеялась, но немного обиделась, а фразу запомнила.

Через месяц шли мы по тёмной улочке с редким-редким освещением. Девочка моя что-то рассказывала о том, как провела день. Меня отвлёк кабель, болтающийся прямо передо мной посреди тротуара. С криком «Витая пара!» я подбегаю к кабелю и радуюсь как рёбенок... Оборачиваюсь на свою ненаглядную и получаю с гримасой неодобрения: «Тут сервер шумит».

Спасибо вам, девушки, за то, что терпите нас таких, витающих в облаках. Мы вас очень-очень любим, просто иногда мы чуточку не здесь...

4 (~) #1415: Кофейные выкрутасы
12:00 09.11.2009, IT happens

В нашем институте недавно поставили кофейный автомат — видимо, ректорат решил, что пары-тройки буфетов в каждом корпусе студентам мало. Видимо, пищевые автоматы без выкрутасов (история #1178) работать просто не могут...

Первым попался мой одногруппник, которого угораздило заплатить за чашечку кофе стоимостью 20 рублей сторублёвой купюрой. Cдачу автомат умел отсчитывать только медяками, причём вальяжно и лениво, по одной монетке в три секунды. Приятель почти минуту простоял на коленях с протянутой рукой, как на паперти, ловя вываливающуюся из дырки мелочь, чем немало развлёк стоявших за ним в очереди к автомату и проходивших мимо студентов.

Второй жертвой стал я. После бессонной ночи захотелось чего-нибудь крепкого и сладкого, и я выкрутил количество сахара на максимум. Автомат не обманул — в ответ я получил полный стакан сахарного песка, слегка смоченного кофе.

Третьим печальный опыт поимел другой приятель. Автомат помимо кофе продавал молоко и куриный бульон из кубика. Этим бульоном и решил полакомиться мой друг. Вот только у программистов, прошивавших автомат, видимо, были специфические вкусы, потому что бульон оказался щедро подслащённым.

Четвёртый страдалец получил стакан, почти полностью набитый пластмассовыми ложечками, тоже слегка смоченными кофе.

Наконец, кто-то оставил стакан с кофе в лапке-держателе — то ли боялся опоздать на пару, то ли почувствовал пробуждающийся талант бета-тестера. К концу перерыва в окошечке была мешанина из кофе, чая, сахара и мятого пластика.
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