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Клиент и саппорт. Разработчик и заказчик. Программист и программа. Вести с фронтов.


#5401: Мне так, в окошко посмотреть

14:00 08.02.2011, IT happens

К тому, что никто ни на каких устройствах не пишет о совместимости с линуксом, я уже привык. Случайно нашёл в нашей местной библиотеке «Самоучитель по Linux», к нему ещё видеодиск прилагался. Ну, думаю, возьму интереса ради, полистаю. Гляжу на диск:

Системные требования:
Pentium 120 МГц
32 MB RAM
DirectX 7
Windows 95
Internet Explorer 4

Ё-моё, где логика?




#5402: А ещё я дятел

14:00 08.02.2011, IT happens

Копаюсь в сети, ищу вкусненькое. Натыкаюсь на целый расшаренный диск. Полазив по нему, обнаруживаю папку «Work». Интересно, а чем человек занимается? В папке много книг о программировании, о базах данных. Есть вордовский файл «Моё резюме». Читаю. Кратко — IT-специалист с целой кучей решений по автоматизации банков.

Человек закончил факультет информатики и вычислительной техники и ищет работу в должности руководителя проектов в области разработки программного обеспечения. Желаемый уровень зарплаты — от 60 000 рублей. Дальше — опыт работы. Это только выдержка:

— Внедрение автоматизированной системы управления оборудованием предприятия.
— Разработка и реализация на уровне СУБД федеральной структуры подразделений Банка, структуры учёта оборудования по подразделениям, автоматизированной системы построения заказов оборудования для региональных подразделений.
— Разработка дополнительной системы безопасности.
— Разработка Web-интерфейса для пользователей.

Используемые инструменты и технологии:

— СУБД Microsoft SQL Server 2005 (T-SQL);
— Microsoft Visual Studio 2008;
— Framework .NET, C#, ASP.NET, AJAX;
— Internet Information Services.

Круто, думаю. Вот они, специалисты. Душу переполнила гордость за русских разработчиков защищённого ПО. Осторожно закрываю файл, выхожу на уровень папок выше, ещё выше… Случайно промахиваюсь по кнопке «выше» и попадаю на Del. «Удалить?» Нажимаю «Да» по привычке — папка удаляется. Удаляю корневую папку из расшаренного локального диска — удаляется. Папка с личными фотками — удаляется…

И взяла меня грусть-кручина за наших банковских специалистов-безопасников. И исправил я ему название файла резюме на «Моё резюме исправленное», а в самом резюме большими буквами добавил: «А ещё я дятел». И сохранил. И заплакал.




#5403: Компиляция через одно место

14:00 08.02.2011, IT happens

Работаю программистом в большой организации. СБ страдает активной паранойей. Как-то потребовалось мне посмотреть пример очень редкой библиотеки. Вывалились несколько ссылок на форум, но попасть на него из-за СБ я не смог: согласно политикам домена, форум входил в категорию «Porno/Anal/BSDM».

Из дома по ссылке открылся форум по вопросам программирования на ассемблере, Perl, C++ и прочих программистских редкостях.




#5404: Трояк по вандализму

15:45 08.02.2011, IT happens

Поздний вечер. Завтра сдавать типовой расчёт по теме «Определитель матрицы». Дабы освежить знания по предмету, открываю статью об определителях в Википедии. Сижу себе, пишу... Поднимаю глаза на монитор и замечаю фразу, которой в статье вроде как быть не должно: «%TeacherName% придурок». Офигеваю, делаю скриншот на память, обновляю страницу. Нелестный отзыв о преподе пропадает, и на его месте появляется описание определителя. Видимо, не у одного меня в тот день произошёл небольшой взрыв мозга от объёма вычислений.




#5405: Ключевые слова знает

15:45 08.02.2011, IT happens

В институте на преддипломной практике был у меня руководитель — главврач местной больницы. Дипломников и посетителей было у него много, поэтому всех он запомнить не мог.

Итак, потребовалось мне получить разрешение на выдачу здравотделом статистических данных по некоторым заболеваниям. Я приехал, стою у служебного входа в больницу. Появляется главврач: «Вы пришли, да?» — и начинает крепко жать руку. Я радуюсь такому приему и слегка удивляюсь. Дальше — больше. «Пойдёмте со мной», — так же коротко бросает он, и мы идём в его кабинет. «Он пришёл!» Медсестра с благоговением смотрит на меня; облегчённо вздыхают тетки, сидящие рядом. Мои глаза раскрываются всё шире. Заходим в кабинет, садимся. Главврач спрашивает:

— Вы в сетях хорошо разбираетесь? Какой раньше опыт был?
— Ну, немного. Опыта никакого…

Надо сразу сказать, что тогдашний мой уровень был чуть выше продвинутого пользователя.

— Так, ладно, систему переставить можете?
— Да, это без проблем.
— А с серверами дело имели?
— Нет, но научиться, если что, смогу.

О том, что преподы любят «припахивать» студентов, я знал, поэтому удивляться перестал.

— Что ж, хорошо, что вы всё же пришли. Завтра приступаете. Наталья выдаст все пароли и логины.
— ?!
— Что вы так смотрите?
— К чему приступаю? А данные когда анализировать?
— Какие данные?! Мы, наверное, друг друга не поняли. Я расклеил перед кафедрой объявление, что нам нужен сисадмин, вы пришли — и вы приняты.
— Я ваш дипломник. Мне данные для диплома нужны. То-то я думаю, что вы мне какие-то странные вопросы задаёте!

В итоге я получил данные для диплома, а от работы на этот раз отказался, поскольку собирался трудиться по специальности, да и с тогдашним опытом сеть я мог разве что повалить. Потом жизнь повернулась иначе — но это другая история.




#5406: Люди, вы где?

12:00 09.02.2011, IT happens

Долгая телефонная конференция между мюнхенским автопроизводителем и разработчиком автомобильных аудио- и видеосистем (чьё сокращённое название из двух букв полностью совпадает с маркой мюнхенского же пива). Много участников, большинство звонит из помещений, где галдит куча другого народу. Галдёж передаётся всеми телефонами, участвующими в конференции, и заглушает самогo говорящего. Чтобы хоть что-то услышать, организатор конференции несколько раз просит всех, кроме говорящего, временно отключить микрофоны. Слышны писки и щелчки, с каждым разом шум становится тише. Наконец микрофоны выключены. На фоне блаженной тишины монолог вдруг прекращается:

— Алё? Алё? Есть здесь кто-нибудь? Вы где? Я ничего не слышу! Лю-уди!..

Докладчик Имярек покинул конференцию.

Снова слышны писки телефонов, снова возвращается шум. Конференция продолжается.




#5407: Семивольтовая накрутка

12:00 09.02.2011, IT happens

Хочу передать пламенный привет компьютерщикам — мастерам на все руки.

Попросила знакомая посмотреть её компьютер: мол, отдавала знакомому какому-то, работала машина нормально, а теперь сама по себе выключается. Первым делом я подумал на блок питания — и был прав. Челюсть выпала от причины его смерти. В обычный «молекс» были воткнуты два провода от корпусного кулера: один в +5 вольт, другой в +12. Позвонили чудо-мастеру — сказал, так и надо.




#5408: Лекарство от снобизма

12:00 09.02.2011, IT happens

Приобрёл сканер. Аппарат новой модели, поэтому с драйверами были некоторые проблемы. Нет, диском с ПО девайс укомплектован, но я-то работаю под линуксом, а для этой ОС контора дрова не выпускает принципиально. Однако ещё и не такие девайсы опингвинивать доводилось, так что, вооружившись бубном и напильником, я приготовился качественно покрасноглазить.

В документации Sane (ПО для сканирования под линукс) утверждалось, что девайс поддерживается, однако в реальности сканер не подавал признаков жизни. При гуглении обнаружилось, что с проблемой столкнулся не я один. Кто-то умудрился запустить сканер под эмулятором, кто-то предлагал вступить в переписку с производителем, но всё это меня не устраивало. Наконец выяснилось, что реально поддерживает мой новый аппарат лишь самая-самая свежая версия Sane, которую даже скачивать нужно не как тарбол, а из SVN-репозитория. Даже версия двухмесячной давности не годилась, только январская. Скачал, собрал, запустил Scanimage, услышал обнадёживающее хрюканье аппарата, обрадовался, посмотрел на часы, убедился, что ночь подходит к концу, лёг спать.

Проснувшись, решил засканировать какую-нибудь бумажку. И вот облом: сканер жужжит, а на экране белый лист. Приоткрыл посмотреть: лампа зажигается, механизм надрывается, но каретка дёргается на месте и не идёт вдоль стекла. «Видимо, механическая поломка», — подумал бы на моём месте Штирлиц. Я тоже так подумал и поплёлся в гарантийную мастерскую, предчувствуя недоброе.

В мастерской, к счастью, никого не было, кроме парня-приёмщика. Почему к счастью? Когда я сказал, что каретка, видимо, за что-то зацепилась, панень спокойно перевернул сканер и перевёл защелку, предназначенную для фиксации каретки при транспортировке, в положение «не заперто». Такого позора я не испытывал давно… И всё-таки с удовольствием публикую эту историю как лекарство от снобизма: даже если ты супер-пупер-спец, не забывай про такие примитивные вещи, как чтение инструкций.




#5409: Вот этой самой рукой

12:00 09.02.2011, IT happens

Наверняка каждый админ не раз чистил от порнобаннеров компы своих соседей, друзей и родственников. Хоть журналы и сохранённые сессии браузеров свидетельствуют о том, что посещались страницы фривольного содержания, юзеры в грехопадении не сознаются.

Господа, вы не поверите: на днях я встретил человека, который честно признался, что поймал баннер при просмотре онлайн-порнухи. Я вынес герою благодарность за искренность.




#5410: Двадцать экранов на северо-восток

14:00 09.02.2011, IT happens

Знакомый обеспечивал техподдержку в конторе типа «СтройГражданПроекта». Контингент — тётушки, которые создавали на компьютерах чертежи зданий. Как-то пригласили знакомого помочь: «У нас кончилось виртуальное пространство». N. немало удивился и пошёл разбираться.

Выяснилось следующее. Все свои проекты тётушки хранили в одном-единственном файле. Когда нужно было создать новый проект, они просто находили на поле свободное местечко (лист же фактически бесконечный) и рисовали. В результате весь документ состоял из огромного количества локальных чертежей. Поиск необходимого осуществлялся на глазок: тётушки приблизительно помнили, где находится тот или иной чертёж. Техника нещадно тормозила, но это считалось нормальным: «компьютер думает». В один прекрасный день памяти компьютера на этот мегадокумент перестало хватать, и на экране появилось пресловутое сообщение о «виртуальном пространстве».

Ошарашенный N. быстро разобрался, в чём дело, и рассказал тётушкам, что можно каждый проект сохранять в отдельном файле, что так и компьютер перестанет тормозить, и проекты по названиям легче искать будет, и прочее, и прочее. Тётушки внимательно выслушали его, кивая головами, после чего встала главная и сказала: «Да, N., ты всё хорошо говоришь. Но нам так неудобно!»




#5411: Меткий выстрел себе в ногу

14:00 09.02.2011, IT happens

Друг подружился с местным магистральным провайдером и начал раздавать в своём доме интернет по витухе. Жильцы подключились быстро: удобно, тарифы стопроцентно индивидуальные, техподдержка в лице друга справляется быстро и чётко, да ещё и починит, переустановит и настроит что угодно по вполне низким ценам.

Было хорошо всем, кроме одной склочной абонентки. Однажды друг попросил меня прийти в суд в качестве специалиста. Тётка с отупляющим упорством вбивала в адресную строку адрес «Одноклассников» с собачкой вместо точки. Туда-сюда, подолбала она другу мозги — да и пошла с ним судиться, не придумав ничего умнее, чем принести на заседание фотку монитора с печальным «Не удаётся отобразить страницу» в «ослике». Друг со своей стороны притащил распечатку журнала HTTP, где было явно видно, что DNS ничего не знает об odnoklassniki@ru. Я помахал перед судьёй сертификатом MCSE, почитал лог и дал объяснение, что, мол, всё нормально, интернет работает, а вот мозги у истицы — уже нет. Под яростное «Я протестую!» тётка сунула судье в обход пристава ещё одну фотку. А теперь дословно, из копии протокола заседания:

«Уважаемый суд! На данной фотографии видно окно программы „Мюторрент“, которая является клиентом файлообменных сетей. На данной фотографии я вижу, что клиент функционирует нормально по признаку наличия указания скорости связи в 64 килобита в секунду на входящем и 16 килобит в секунду на исходящем соединениях, 18 подключенных узлах сети, а также по пиктограмме „зелёный круг с галочкой“, что означает, что программа успешно скачивает и распространяет файлы с названиями „%soft% + кряк“, „%movie%“ и „Windows XP SP3 + кряк“. Таким образом, интернет-соединение установлено и работает».

Судья сначала примеривался выгнать тётку из зала заседания (нарушает ГПК), а потом, переспросив, что такое «кряк» и можно ли распространять образ «форточек», удалился для вынесения решения. Результат: в удовлетворении иска отказано, на тётку возбуждено уголовное дело. Меткий выстрел себе в ногу засчитан.




#5412: Клиническая смерть && install

14:00 09.02.2011, IT happens

Звонит мне как-то друг, ярый виндузятник, и спрашивает: «Как установить принтер в Убунту?» Немного офигев, на автомате отвечаю: «Система > Администрирование > Печать». Через несколько минут понимаю, что принтеру от компании из двух букв драйвера CUPS чем-то не нравятся. Одной частью мозга вспоминаю нужную ветку на форуме, второй диктую другу консольную команду, параллельно вводя её у себя для чистоты эксперимента:

sudo aptitude install hplip

Консоль выдаёт кучу надписей, задаёт вопрос, я автоматом ввожу «y» и переключаюсь на разговор. Тут моё сердце начинает останавливаться:

Удаляется пакет …
Удаляется пакет …
Удаляется пакет …

Сtrl+С не работает, терминал не закрывается. Система медленно умирает: пропадают обои, оформление окон становится квадратным, сеть отваливается, виснет док… В голове картина: живому человеку вскрывают живот и вытаскивают все органы.

Злобный hplip снёс около тысячи пакетов (разве что libc и ядро не сдали позиции), а сам так и не установился.

Минут пять я приходил в себя. Потом осторожно скопировал весь вывод консоли в случайно оставшийся открытым gedit, осторожно удалил всё, кроме названий пакетов, добавил в начало «aptitude install» и вставил обратно в терминал.

Система оживала так же, как и умирала. Всё потихоньку отвисло и заработало в штатном режиме. Для верности я прогнал обновление и перезагрузился. Дебиан неубиваем — это вам не папку Windows удалять.




#5413: Привычный заворот кишок

15:45 09.02.2011, IT happens

Над копировальником Kyocerа тупил полчаса. Он в ошибке был, совсем не хотел работать. Всё излазил, всё открутил, дунул-плюнул — не работает! Отдыхаю, читаю маны про ошибки. Подходит тётенька-бухгалтер, вытаскивает нижний лоток, суёт руку по локоть куда-то внутрь аппарата, достаёт скомканный лист бумаги, засовывает лоток обратно и копирует свои документы. Я в шоке. И зачем им админ?




#5414: Диск с червоточинкой

15:45 09.02.2011, IT happens

Захотелось как-то в «Червяков» поиграть — ностальгия замучила. Достаю диск Worms Armageddon (вроде как лицензионный), вставляю, открываю папку диска — а там файл autorun.exe со стандартной иконкой из Delphi 6. И как после этого верить продавцам?




#5415: Эх, молодёжь, дырки нараспашку

15:45 09.02.2011, IT happens

Где-то полгода назад заметили небольшие потери трафика на одном из свитчей, который находился в многоэтажке. Потери были не на обычном порту, а на последнем по номеру — резервном, для собственных нужд, чтобы пришедший ремонтник мог воткнуть свой ноут. Никакой фильтрации по MAC-адресу там, разумеется не было; такая себе умышленно заготовленная дыра в системе, но так как есть VPN, то за неё не сильно боялись. Ящики крепкие, логин и пароль подбирать долго — авось пройдёт.

Так вот, приезжаем на место. Сидит старичок. Старинный комп, собранный в картонной коробке, блок питания вообще из какого-то телевизора, местами в системе виднеются советские транзисторы, на мониторе код на ассемблере. Мы дедулю под белы рученьки, он в крик: мол, ламеры, вся система в дырах, сеть не пойми из чего построена! Привезли в милицию, сдали. Вернулись на место, тут подоспел и главный админ. Посмотрел на это всё, сел на место старичка, долго вникал в код, потом прошёлся по файловой системе. Повернулся к нам и с глазами, полными удивления, ужаса и восхищения, выпалил: «Да он же гений!» Быстро в ментовку, там на лапу дали, чуть ли не за шкирку старика из камеры — да в главный офис за консоль.

Полгода прошло. Преобразился старик: квартирку себе купил, одежду хорошую, место высокое в нашем провайдере занял.




#5416: Смерть в творческих муках

12:00 10.02.2011, IT happens

Случилось мне, в прошлом студенту электропривода, стать пару лет назад местером по ремонту компьютеров. Упирался в схемотехнику с цоколевками и даташитами. Осциллограф, паяльная станция и мультиметр — три самых проверенных друга.

Как-то, зависнув в трансе над очередным 1156-м сокетом, принимаю ремонт бука от клиента с постоянным рестартом и без зазрения совести списываю бук младшему разгильдяю. Как оказалось, компьютер был весьма ценным: четырёхъядерный проц, серьёзное охлаждение и всё такое. Но в нашей стране можно и танк сломать. Элементарный отвал моста — махнув рукой, отдаю мазерборд на прогрев падавану. Через полчаса бук готов, клиент доволен, деньги в кассе.

Через энное время прибегает тот же клиент с буком наперевес: «Отказывается работать с С++». А в целом ничего, мол, пашет исправно. Откинув сокет в сторону и мысленно признав клиента за идиота (какая мамке разница, что с ней делают?), провожу всевозможные действия с буком. Как ни странно, ноут работает. Клиент начинает прописывать строки, и когда привычным движением с треском бьёт пальцем по Enter, бук моментально дохнет.

Отвёртка и немного логики дали понять, что юный мастер на все руки, прогревая мост, не удосужился плотно прикрутить к рамке плату. Когда её повело, порвало соединяющий лицевую и обратную дорожки контакт под мостом, и сколь-нибудь серьёзное давление на клавиатуру в области злосчастной кнопки приводило к потере контакта и рестарту.

Долго пришлось объяснять клиенту, что ноут — не наковальня, а пальцы — не молот, заглаживая вину помощника. Зато я приобрёл неплохой бук по копеечной цене, сообразив клиенту неплохую скидку на заказ нового. А программеров к ноуту я теперь не пускаю принципиально.




#5417: Блок-схема и лист-программа

12:00 10.02.2011, IT happens

Не понимаю я преподавателей со встроенным в голову компилятором, хоть головой о стену бейся! А дело обстоит так: моя девушка учится на технической специальности, не имеющей ни малейшего отношения к IT. Есть у них общий предмет с гордым именем «Информатика», на котором учат всему, от создания папки до азов программирования на бородатом паскале и VBA. Ей, естественно, программирование надо, как юниксу BSoD. Кто все домашние задания делает? Верно, я.

Стандартный случай: пять простых задачек по три массива, четыре цикла и десяток-полтора переменных. Я, эникейщик-самоучка, глянул на это всё, на минутку задумался, за 15 минут написал, ввёл тестовые данные, проверил ответ — отлично. Можно сдавать, скажете? А вот тут и прикол. Моя любимая берёт ноут, тетрадку и… верно, переписывает туда код.

Цитирую преподшу: «Блок-схема — самая важная часть программы! Без неё вы никогда не напишете ни одной программы!» Ну да… Можно подумать, что я за минуту в голове нарисовал пять этих блок-схем. Кстати, внешность этой преподши полностью соответствует её манере преподавания: уже за сорок, старомодная юбка, очки и полное нежелание идти на коннект со студентами, какого бы это вопроса ни касалось.

Так вот, рисую блок-схему. Любимая смотрит, говорит, что неправильно. Начинаем рыться в её конспекте и смотреть, что им на лекциях диктовали. Нашли, сделали. Ура! Курсор в верхний правый угол, «Закрыть», «Нет». Я фигею: «А как же сдавать программу, если ты ее не сохранила? Заново писать?» — «Нет», — отвечает мне любимая, и показывает на тетрадь: «Вот так». Мда… XXI век!

Видел я идиотов, видел людей, которые умудрялись планку DDR2 вдавить в слот DDR, видел, как, не зная об отверстии для извлечения диска, привод зверски раскурочивали отвёрткой, не вынимая из корпуса, но чтобы работоспособность программы проверялась на листике…

И это я молчу, что переменная, содержащая сумму, должна называться S, и не иначе, счётчик — n, вводимые данные — x и т. д. О «говорящих переменных» им никто не рассказывал; мало того, по словам преподши, так делать неправильно!

Завтра у девушки контрольная. Как студенты будут писать программы? Вы снова правы! На листочке, не подходя к компьютеру. Я же, в свою очередь, буду сидеть в ближайшем интернет-кафе с ноутом, открытым редактором VBA и включённой аськой. Если такие преподаватели учат людей грамотно разбираться в вопросе, то, простите, я тогда страус!




#5418: Одним глазком посмотреть

12:00 10.02.2011, IT happens

Принесли мне как-то «посмотреть» скрипт из соседнего подразделения — сказали, вроде как работал местами. После детального «просмотра» выяснилось:

— во всех условных операторах пропущены фигурные скобки;
— соединения не обнулялись, а повисали после запроса к базе;
— функцией для извлечения колонок извлекались строки.

После «просмотра одним глазком» скрипт заработал как положено и в четыре раза быстрее.




#5419: Дело не во мне, дело в тебе

12:00 10.02.2011, IT happens

Внедрение продукта. Словарный запас резко сократился.

Постановка задачи:

Я ничего не знаю.
Я не понимаю, о чём вы.
Что вы от меня хотите? Не приставайте ко мне.
Нет постановки задачи. Ставьте задание.
Я в вашей постановке всё равно ничего не понимаю.

Разработка:

Капец! Бред какой-то.
Кто тебе сказал такую глупость?
Раньше здесь этого не было.

Сдача:

Я очень рад.
Это не я.
Вы что-то неправильно делаете.
У меня всё работает.
Так было написано в постановке.




#5420: man для самых маленьких

14:00 10.02.2011, IT happens

Я тут представил себе, что будет, если написать джаббер-бота для какого-нибудь книжного сервиса.

— Что ты читал сегодня?
— Документацию по node.js.
— Ну как, понравилось?
— Конечно! Вообще отлично, дух захватывает, невозможно оторваться! 5/5.
— На чём остановился?
— На том, как http.Server сражается с огромным http.ServerRequest.
— Отлично. Рекомендую прочитать «Документацию по jQuery», твой друг %username% отзывается о ней так же хорошо.




#5421: Выражайтесь чётче

14:00 10.02.2011, IT happens

Этим утром сразу два человека пострадали от новой сотрудницы: я (инженер) и наш удалённый сисадмин. Сисадмин мне пишет: «Сходи к ней, у неё шрифты на экране плохие. Только будь осторожен — она мне только что писала в аську, что у неё интернета нет!»

Предчувствуя неладное, собрался с духом и зашёл к ней в кабинет. Та сидит за формой на сайте Сбербанка и заполняет. «Что случилось?» — «Посмотри, у них на сайте комментарии к форме тусклым серым шрифтом написаны, я хочу, чтобы чёрным было, чтоб читалось удобно!

Сисадмину влетело от начальника за то, что тот ей не сделал интернет, а я просто не мог начать работать несколько часов.




#5422: Офис в каждом окне

15:45 10.02.2011, IT happens

Работаю в школе лаборантом информатики. Выдать буки учителям, подключить проектор, записать всё в тетрадочку — дело нехитрое. В штате школы числятся и два учителя информатики, которые, собственно, учат детей уму-разуму. Работаю эти милые дамы строго по учебнику, и если картинка на странице изображает Офис 2003, а на машинах в классе стоит 2007-й, впадают в ступор и бегут ко мне с ужасом в глазах и жаждой помощи.

Сегодня одна из этих милых училок с утра примчалась ко мне с воплем, что ей надо десятому классу рассказывать, как работает PowerPoint, а найти она его не может, и я немедленно должна что-то с этим сделать. Зная точно, что офисный пакет стоит на месте, спрашиваю бедолагу, где ж она ищет програмку-то? «Как где?» — испепеляюще глядит она на меня. «Пуск — Программы — Стандартные!»




#5423: Время лечит

15:45 10.02.2011, IT happens

— Знаете, у нас не работает вон та программа, которую вы нам настраивали.
— Почему?
— Ну, мы тут обновили, там переустановили, как налоговая сказала, и всё перестало вдруг работать.
— А-а-а, ясно.
— Приезжайте, надо настроить, нам отчёты сдавать.
— Завтра утром.
— Нам сегодня надо, очень срочно. Вы выезжаете?
— Непременно.

Вспоминаю о недавнем случае с интернетом, когда вызвали из-за кратковременного сбоя у провайдера, и достаю из холодильника банку пива.

15 минут спустя:

— Ну как, вы выехали?
— Практически. (Брожу по инету и делаю большой глоток пива.)
— Хорошо.

Ещё 15 минут.

— Вы знаете, оно как-то само заработало, большое спасибо, ехать уже не надо.
— Ну как так? — возмущаюсь я. — Я уже еду! (Слышен шум улицы: иду в ларёк.)
— Ой, извините, мы того...
— Счёт бы за апрель оплатить.
— Да-да-да! (облегчённо) Непременно! Вот прямо сейчас же. И ещё раз извините.
— Да ладно, чего уж там. Это моя работа.




#5424: Два весёлых гуся

19:45 10.02.2011, IT happens

Техподдержка — всегда на передовой. Задачи приходится решать порой весьма нетривиальные.

Две минуты до окончания рабочего дня. Вечер обещает быть весьма приятным. Мысли о прекрасной погоде и неторопливой прогулке со смакованием «Будвайзера» были весьма бесцеремонно прерваны трелью IP-телефона. Звонил директор департамента, что под конец рабочего дня предвещало только одно: внезапный геморрой. Ну что же, придётся поработать сверхурочно, видимо.

— Алло.
— Привет. У генерального какие-то проблемы с компьютером. Его в офисе нет, звони на мобильный. Тебя назначаю ответственным. Диктую.
— Принял.

Мда. Приятно, что мне выпала такая честь, но, судя по опыту, ничего, кроме лишнего геморроя, она не несёт. Плохо решишь проблему — оштрафуют как минимум, хорошо решишь — попадёшь на дальнейшую бессрочную техподдержку топ-менеджмента. Ладно, «он сказал: „поехали“». Набираю номер гендира и принимаю двухминутную вводную.

Ситуация весьма любопытная. У генерального есть сын, которому был приобретён GPRS-модем по контракту одного из сотовых операторов. Сыну десять лет. Находится он где-то на даче в 50 километрах от столицы вместе с матерью. Подружить модем с ноутбуком сынуле не удалось по неизвестной причине. Ситуацию надо разрулить по телефону (хотя я задней полусферой уже почуял: есть весьма пухлый шанс, что придётся ехать). Других данных нет: ни марка ноута, ни его состояние, ни операционка, ни марка модема не известны. Техподдержка оператора помочь не смогла.

«Будвайзер» в мыслях цинично помахал этикеткой и элегантно взял низкий старт за горизонт. Ладно, поехали.

— Здравствуйте, вас беспокоит техподдержка компании %companyName%. Был сигнал, что у вас не работает интернет. Можете описать подробней?

К счастью, на ноуте оказалась ХР (с Вистой я расстался через три часа после прогона на виртуалке, поэтому её интерфейс не представлял вообще). Ситуация осложнялась тем, что я принципиально использую англоязычные OS, а на ноуте, ясен пень, стояла русская. Опять придётся вспоминать, как переведены все эти пункты меню. Модем — вроде как стандартный USB («да, как свисток!»), но марку выяснить не представляется возможным. Ноут — ладно, фиг с ним, обойдёмся без марки. Вроде как модем определяется, но отчаянно просит для себя драйверы. К модему прилагается пара дисков. Паренёк затрудняется объяснить подробно, что на них написано. «Один — синий, другой — красный». Отлично, блин. Два весёлых гуся. Парень (10 лет же ещё!) с компьютером исключительно на «вы». Зато вежлив — уже приятно. Понадеемся на авторов двух весёлых гу… дисков.

— Вы не могли бы описать, что происходит у вас на экране?
— Окно какое-то большое. Сейчас расскажу. (с выражением) «Вас при-вет-ству-ет ма-стер ус-та-новки И… интер-нет? Э… эх-плорер семь…»
— Стоп-стоп-стоп…
— (с выражением) «Ус-та-но-вив дан-ную про-грамму, вы смо-жете…»
— Стоп, стоп, подождите! Давайте закроем это окно! Пока это рано делать, давайте перейдём ближе к проблеме.
— Хорошо. А куда нажать?
— На «отмену». «Отмена» там есть?
— «Вы хотите прервать устано…»
— Да. Да. Окей. Получилось? Славно. Давайте попробуем запуститься с приложенных к модему установочных дисков. У вас их два, как вы говорили?
— Да. Один синий, другой красный.

Цепляю со стола и подбрасываю монетку.

— Вставляйте синий.
— Вставил. Ничего не происходит. О, вот песочные часики какие-то и «сетуп» какой-то запустился!

Супер, автозапуск не отключён.

— Отлично. Нажимайте «Далее».
— «Вас приветствует…»
— Далее-далее-далее.
— «Идёт процесс установки». Завершён. Окей?
— Да.
— О! Внизу появилось «Идёт подключение»!
— Это рядом с часами, справа?
— Да! Ой. Ошибка. Опять «Идёт подключение». Ошибка.
— Минутку.

Ворох мыслей с топотом пробежал по мозгу. Кривой контакт симки в модеме? Плохая связь? Глючный порт USB? Я и так уже был на нервах и хотел плюнуть на всё, выдав вариант: «Это проблемы провайдера, и вам нужно обратиться к нему по следующему телефону…» Но, как говорилось у нас в конторе, «это не ответ». Внезапно ка-ак шибануло током в голову:

— Давайте сделаем так. Вы видите на рабочем столе иконку «Мой компьютер»?
— Да.
— Правой кнопкой по нему. «Свойства». «Дополнительно». «Диспетчер устройств». Вы видите устройства с жёлтым вопросительным знаком?
— Да!
— Прекрасно. Выньте синий диск, вставьте красный. Правой кнопкой по вопросительному знаку, «Обновить драйвер», «Произвести поиск».
— Что-то ничего не происходит. О! Идёт поиск. Что-то устанавливается. Установлено! Ой, внизу что-то забегало и появилось: «Вы подключены к Интернет!»
— Отлично. Откройте бра… нет-нет, вы видите синюю иконку с буквой «Е» на рабочем столе?
— Да.
— Супер. Запустите. В верхнюю строку введите «дабл-ю-дабл-ю-дабл-ю-точка-ру». Что-нибудь появилось на экране?
— Да. «Теперь быстрее и дешевле».

Йессс! У них постоянно такой баннер висит!

— Отлично. Это, э-э-э, специальный сайт для проверки работы интернета. Желаю удачной работы.

Женский голос сообщил из трубки шёпотом со стороны: «Телефон, телефон у него возьми!» Задняя полусфера не обманула: попал на поддержку. Хорошо, что телефон конторский и должен быть доступен только в рабочее время.

Сливаю номер, вежливо прощаюсь. Откидываюсь на кресле и минуту пытаюсь прийти в себя. Смотрю на часы — прошло 42 минуты. Но задача решена. Всё, нафиг-нафиг, выключить телефон — и, кстати, товарищ «Будвайзер», даже за горизонтом, сегодня тебе от меня не уйти…




#5425: Родимые пятна

19:45 10.02.2011, IT happens

В пятницу клиент забрал из ремонта компьютер, а в понедельник вернул его с грозным лицом: «Вы выдали нам не наш компьютер!» Менеджер сверил все номера — всё сходится.

— А информация на нём ваша?
— А что такое информация?
— Э-э-э, музыка, фотографии, документы?
— А я не знаю, он не включился у меня.
— С чего ж вы взяли, что это не ваш?
— Так сверху на нём два чайных пятна были, а на этом компе их нет!

К слову, комп включился успешно. Наверное, во встроенную видяшку монитор подключали. Для них же «нет сигнала на мониторе» и «не включается» — одно и то же…




#5426: Ночь в Опере

12:00 11.02.2011, IT happens

Я работаю в своём отделе ведущим программистом, занимаюсь разработкой нового, сверхбыстрого и универсального браузера. Все протоколы и модули пишутся на асмоподобном языке очень тщательно, с чувством. Проверка за проверкой доказывают работоспособность моих безумных идей. При отладке в браузере страшные и жуткие штуки вроде JS и Flash летают, код страниц грузится за микросекунды. Я безумно доволен: можно докладывать заказчику. Новое слово в программировании и интернетостроении! Перечитываю уже написанную документацию. Всё красиво и разбито по блокам, понятно и элементарно…

Жадно глотая воздух, пытаюсь ухватить руками последнюю ниточку столь великолепного сна — безуспешно. Как жаль, что я так и не успел сделать бэкап!




#5427: До боли в таблице размещения

12:00 11.02.2011, IT happens

Открыл корпус старого компа. Жёсткий не прикручен и лежит на книжке де Сада. Интересно, что тогда повлияло на мой выбор литературы для этой цели?




#5428: Весь багаж цивилизации

12:00 11.02.2011, IT happens

Отыграв партию в Civilization V, я ушёл на работу, не выключая компьютер и не завершая игру. Вернувшись, я обнаружил полуживое окно «Цивилки» и кончившееся место на диске C:, что меня несколько смутило: под него выделено 50 ГБ, видео и игрушки живут в другом месте. Попытки освободить место не увенчались успехом: выкроенные 7 ГБ исчезли буквально за семь секунд.

Гугл, режим отображения скрытых и системных файлов и скрупулёзное исследование папок нашли виновника. Последний автосейв «Цивилки» весил 27 ГБ. Первая мысль: «На видео записать игру — и то меньше бы весила!»




#5429: 90% кода и 10% кофе

14:00 11.02.2011, IT happens

Вчера я был официально обращён в быдлокодера. А как всё хорошо начиналось…

Один хороший знакомый работает дизайнером в небольшой конторе по разработке сайтов. Но вот беда: на JavaScript у них никто профессионально не пишет; постоянно приходится нанимать людей под проект или искать уже готовое решение и вписывать, как получится.

На очередной проект решили пригласить меня. Всё бы ничего — проект хороший, оригинальный, красивый, но с одним изъяном: директором «я сам лучше и быстрее сделаю».

Работал я по вечерам. Писал, настраивал — всё красиво, грамотно, качественно и без тормозов. Сказка длилась до момента «А что, ещё не готово?»

Две ночи, банка кофе — проект сдан. Но что там понаписано в конце… В общем, хотел я проект этот себе в портфолио, а теперь кто спросит — чур-чур, не я писал.




#5430: Дорогу Королю

14:00 11.02.2011, IT happens

Впервые за три года я не смог внятно ответить на вопрос пользователя.

Вызвали в бухгалтерию: не могут ничего скопировать на диск. Смотрим вместе. Невеликий диск компьютера под завязку забит содержимым папки «Элвис Пресли». Вопль-вопрос юного бухгалтерского существа без тени смущения:

— Ну почему на моём служебном компьютере стоит такой маленький диск?!

Всё, что я смог пробормотать: «Ну, вроде 1С без нареканий работает…»




#5431: Писк на местном диалекте

14:00 11.02.2011, IT happens

В канун зимней сессии случилось со мной история банальная, но поучительная. За три дня до очередного экзамена, непосредственно связанного с программированием, экран домашнего ПК загораться решительно отказался, хотя все признаки загрузки оси имели место. Полез внутрь. Не найдя ничего необычного, я передёрнул видеокарту и повторил попытку. Результат был: теперь, помимо чёрного экрана, истошно пищал динамик, а система не поднималась вовсе. Остаток вечера я в расстроенных чувствах провёл, колдуя с отвёрткой над видеокартой. С мыслями о том, что материнка безвозвратно сгорела, я отправился баиньки.

На следующий день по предоставленному результату обследования (писк длинный-короткий, питание на видео подаётся, замена видеокарты не спасла) двое весьма авторитетных в моих глазах товарища подтвердили диагноз. Мысль о поиске старенькой материнки (AGP, IDE, SATA, DDR первый) накануне экзамена вызывала холодный пот. Открыв документы на машину и начав собирать подробную информацию о подходящих мне материнках, в числе прочего я обнаружил перечень писков динамика для моего биоса, который я сам напечатал с год назад. К величайшему удивлению я, убеждённый, что почти все их знаю на память, обнаружил: длинный-короткий сигнал — это проблема в памяти, а никак не в видеокарточке. Сомнения подтвердились: видеокарта открыла и заблокировала одну из защёлок планки памяти. Стоит ли говорить, что после исправления компьютер довольно зажужжал?

Не ленитесь заглядывать в мануал лишний раз, даже если вы полностью уверены в своих силах.




#5432: Перехожу в режим вечного сна

15:45 11.02.2011, IT happens

Принесла мне сестра свой старенький Acer Extensa с диагнозом: «Время автономной работы — 10 минут». Во время работы ноутбука от сети глянул я статистику асеровской утилиты ePower Management, которая мрачно показала: «Осталось времени до перехода в режим ожидания: 679 дней». Ради интереса посмотрел, какого же числа ноутбук при включённом питании уйдет в сон. Догадываетесь?




#5433: Надносистемный вентилятор

15:45 11.02.2011, IT happens

Был у меня несколько лет назад компьютер с видеокартой 6600GT не самого брендового производителя. Со временем начал всё сильнее и сильнее жужжать вентилятор на ней. В один из вечеров моего противостояния с ИИ шум прекратился. Я как-то не сразу сообразил, что произошло, добил босса и после этого глянул под стол. Так и есть: кулер встал. Резко вырубил комп, зачем-то потрогал радиатор на видеокарте и обжёгся. Несколько пробных включений — вентилятор и вовсе слетел с оси.

На следующий день отнёс компьютер к соседям по работе. Кое-как с матюками отодрав радиатор от видеокарты, они продемонстрировали мне слой термоклея чёрно-коричнево-жёлтого цвета. Что же, вывод очевиден: необходима новая система охлаждения. Денег лишних не было, но в закромах родины нашёлся один корпусный вентилятор 120?120. Как его прикрепить? Тут у меня всегда два варианта: то, что не берут пластиковые стяжки, возьмёт «Момент».

Коллеги по работе прикалывались над «вертолётом от NVIDIA», но компьютер работал. Недели через три кулер упал — в прямом смысле, на дно системника. Видно, клей от нагрева потерял свои свойства. Идея переклеивания была отвергнута как недолгосрочная, и на сей раз на помощь мне пришёл алюминиевый профиль. Я собрал надносистемный вентилятор с изменяемым углом подачи воздуха.

Мучения по сборке окупились сполна. Я никогда не забуду глаза покупателя, которому я демонстрировал этот системник с выносной системой охлаждения видеокарты.




#5434: Знаю только «плюсодин»

15:45 11.02.2011, IT happens

Вас категорически приветствует антиспам-бот!
Скажите, чему равно выражение: два плюс два умножить на два?
Ответ принимается в римских цифрах.

Собственно, несложно вспомнить о приоритетах бинарных операций и ввести правильный ответ: «VI». Настроил я это дело и забыл.

Как известно, в QIP сообщения антиспам-бота могут отображаться во всплывающем окошке. Через некоторое время вылезло окошко со стандартным «Привет», через несколько секунд пришло ещё одно уведомление от того же пользователя: «Да пошёл ты!»

Вот и поговорили, блин. Ленивый нынче пошёл спамер.




#5435: На температурном фронте

15:45 11.02.2011, IT happens

Дело было зимой на старой работе. Звонок от главного бухгалтера — а дама она весьма капризная и со своими порой абсолютно неадекватными закидонами:

— У меня компьютер под столом гудит очень сильно, срочно устрани, работать нельзя.

Пока ускорение не придал шеф, а мужик он на руку горячий, выдвинулся я в путь. Метров за десять до кабинета я услышал рёв. Это же что надо было сделать с системником, чтобы он орал, аки вертолёт на взлёте?

А теперь вернёмся немного назад в прошлое. Дело в том, что это был наш кабинет. Нравился он нам: первый этаж, большие окна, курить ходили через окно на улицу, машины рядом под присмотром стоят, удобно свалить в случае чего, а не ходить через пост охраны, которая всех записывала. Но пришла зима, и стали мы замерзать, причём довольно сильно: батареи — кипяток, а в кабинете зуб на зуб не попадает. Облазили всё с начальником ОКС, мировым мужиком, и выяснили, что под окнами вдоль стены большая щель, и дует оттуда — мама не горюй.

Незадолго до этого глаз на наш кабинет положила бухгалтер. Выжить хотела наверх, в очень маленький и далёкий кабинет, как нам тогда казалось. Мы морально были готовы к войне, а тут такое. Ну вот, начальник нам и говорит: «Валите, парни, отсюда, денег на ремонт нет и не будет, а война вам за этот кабинет ни к чему. Пусть забирает». Мы с радостью переехали, о чём в последствии не жалели.

А теперь вернёмся к системнику. Смотрю я под стол — а там стоит масляный обогреватель на 3 кВт на всех оборотах аккурат рядом с системником. За спиной у бухгалтера «ветерок», который туда же дует, а на десерт — электроподушка на стуле. Сколько там градусов было — чёрт знает. Вырубил я всё это дело, сказал, что так делать нельзя, и был таков.




#5436: Брюнеты жгут по-чёрному

12:00 12.02.2011, IT happens

Кто там про девочек-блондинок говорил? Мальчики-брюнеты порой жгут и похлеще.

Прихожу к заказчику, сдаю заправленный картридж, объясняю, что в другом таком же испортился ракель, и заменить его нельзя. И тут парень, сидящий без дела, выдаёт:

— Когда у меня на таком картридже пошла чёрная полоса, я подумал, что там что-то забилось, и скрепочкой поковырялся. Смотрю: поролон какой-то. Ну, я его весь и выковырял.

Уходила я от них, честно стараясь не заржать в голос. Пока есть такие парни, мы без работы не останемся.




#5437: Генеральный спонсор этого месяца

12:00 12.02.2011, IT happens

Я думал, что мой роутер сошёл с ума — постоянно моргал лампочкой входящего трафика. Зашёл я в админку роутера и увидел чужой MAC-адрес. Поставил сниффер — опа, вот и пароль от «контакта». Ну, здорово, Саша, что тут у нас? «На вашем счёте 62 рубля». Пойдут на оплату моего интернета. Меняю пароль от точки доступа — PROFIT!

Лучше сходить к соседу с шоколадкой или пивом. И честнее, и дешевле обойдётся.




#5438: Не без этого

12:00 12.02.2011, IT happens

Говорите, всё смешалось, разум периодически путает реальность и виртуальность? Не без этого. Никем не возбраняются брутфорс реальности[1] и сны в терминальном режиме[2], да и эффекты присутствия не теряли своей актуальности.

Быть может, кто-то ещё, записав ручкой в тетрадь очередную порцию информации, ищет Ctrl+S или, на худой конец, пиктограмму сохранения. Вероятно, расстегнув манжеты на рукавах рубашки, некто ловит себя на внезапно промелькнувшей мысли об отмене действия нажатием Ctrl+Z. Не исключено, что иной человек тоже считает, что очередь в поликлинике — это не очередь, а двусвязный список. Может статься, другой на его месте порой видит окружающие предметы в призме реляционной алгебры, представляя множество электричек, курсирующих по направлению, таблицами вагонов и составов, а также кросс-таблицей, их cвязывающей.

Нет, это не грустно и не смешно. Это просто так. Любите IT!




#5439: Лапша под цмиковым соусом

14:00 12.02.2011, IT happens

Подрабатываю ночным админом в компьютерном клубе. Половина второго ночи. Подходит клиент с банкой всеми любимой китайской лапши и с невозмутимым видом ставит её в приёмник бумаги МФУ. После нескольких минут поиска кнопки подачи кипятка парень разочарованно говорит:

— У вас горячая вода кончилась, да?




#5440: Не хакер, но близко

14:00 12.02.2011, IT happens

Разрабатываю сайты. Звонит клиент:

— Алло, это веб-студия %studioName%?
— Да, здравствуйте!
— Мне тут нужно доделать один сайт. Сколько будет стоить? Только я сразу скажу, что я этот, как его, хакер. То есть, э-э-э, ну, не хакер, конечно, но близко — хорошо разбираюсь. Мне сделали сайт, но его нужно поправить.

Дальше идёт описание всего, что он знает: дескать, с ним можно говорить на равных, не стесняясь в терминах. В конце добивает фразой:

— А вы на Джумле программируете? А то мой сайт на этом языке…




#5441: У нас типография не печатает

12:00 13.02.2011, IT happens

Ещё в начале девяностых в нашей необъятной стране были распространено увлечение радиотехникой. Один знакомый мужичок увидел в журнале схему компьютера на базе процессора 8080 — если не изменяет память, то ли «Микро-80», то ли «Радио-86», то ли «Специалиста», которые были в свою очередь клоном то ли «Альтаира», то ли ещё чего. Увидев схему, на радиорынке мужичок купил огромную пригоршню деталей. Дома на большом куске текстолита наделал кучу дырочек и начал спаивать детальки проводочками. После продолжительной работы у этого мужичка дома образовался рабочий компьютер, на котором мы даже порой играли в игры.

Мужичок тот работал в типографии, где станок высотой с двухэтажный дом печатал газеты. Агрегат был очень древним, но работал исправно. Управлялась чудо-машина венцом советской инженерной мысли: в комнате 5?20 метров стояли в два ряда металлические шкафы, в каждом — огромные платы с кучей ламп, транзисторов, конденсаторов и других деталей. Когда печатный агрегат начинал себя вести неадекватно, нужно было найти, в каком шкафу на какой плате какая деталь вышла из строя, и исправить неполадку.

Уже в сегодняшние дни мне пришлось поработать в той типографии. И сейчас тот агрегат всё так же работает — правда, шкафов стало поменьше, а в некоторых вместо множества старых плат установлена всего одна маленькая микросхемка. Но и сегодня там работает мужичок — следит за работоспособностью чудо-агрегата.

Вот такие мужички есть у нас в стране. Думаю, что если уж такие люди в своё время умудрялись в домашних условиях собирать ПК, то и подключиться к чужому свитчу для них не будет большой проблемой. Жаль только, что в современной России мало кто замечает их талант…

А в соседнем цеху той типографии установили современный печатный агрегат, который и размером компактнее (с небольшой грузовик), и управляется с обычного компьютера. Правда, со слов печатников, он часто виснет и нещадно глючит. Частенько с тоской посматривают они на соседний цех.




#5442: Поговорим о письках и интернете

12:00 13.02.2011, IT happens

Вчера прибежала соседка со скандалом: «Твоя племянница была в гостях, дети что-то сделали с компьютером, с меня требуют штраф!» Я, сразу подозревая банальный «винлокер», беру загрузочный ERD Commander, иду к ней. Щас, думаю, посмотрим, где там хозяйка лазит, что подхватила такую заразу… Откатываю систему на последнюю точку восстановления. Винда запускается. Открываю Оперу — а там все последние вкладки сохранились.

Оказалось, действительно детишки пошалили. Открыт поисковик с запросом «СЕКАСЫ», пара вкладок — и в загрузках файлик %name%.avi.exe. Любопытные детишки пошли — в восемь лет полезли в инет просвещаться! Пришлось проводить просветительско-воспитательные мероприятия со всем семейством.




#5443: Электронный Новый год

12:00 13.02.2011, IT happens

Дело было в далёком 2004 году. Работал я в одном из подразделений нашего родного Министерства энергетики, сидел админом в библиотеке. Работа была непыльная; на вопросы и просьбы вида «А нам нужно, чтобы скорость базы была повыше» в сороковой раз я лениво отвечал: «А вы мне оплатите стомегабитный 24-портовый свитч». Кстати, 30 компьютеров соединялись с сервером через каскад из пяти восьмипортовых десятимегабитных хабов. Пассивных.

День «Х»: закупка оборудования по программе «Электронная Россия» миллиона этак на четыре. Счастье админа! Наш интегратор всё это привёз, а вот когда пришёл черёд это хотя бы собрать, начались заминки: «Ну, нам откат-то за закупку был, а за установку и наладку отдельно…» Начальство бежит ко мне (а я и админ, и наладчик, и эникейщик в одном лице) с вопросом: «А ты сможешь?» Я с тоской и радостью смотрю на три интеловских сервера, аппаратный файрвол, циску, 3Сom-свитчи (разношёрстное прибыло хозяйство) и обещаю подумать. Шеф ласково спрашивает, сколько мне дать премии, чтобы думалось лучше. Я нагло (при окладе в пять тысяч) отвечаю: «Пятьдесят и помощника». Шеф, не моргнув глазом, соглашается и обещает вдобавок пиццу и кофе. Я начинаю думать, что продешевил. Щедрость была объяснима: дали месяц, чтобы со всем этим хозяйством разобраться!

Ладно, начали. Собрал шкаф, договорился с провайдером о протяжке сетей, одна незадача: электрики вечером уже пьяные, а утром ещё пьяные. Надо тянуть самому.

Приводят мне помощницу. Для экономии средств выделили очаровательное создание из института культуры, проходящее практику, себе на беду. Создание превосходно знало особенности национальной культуры Китая эпохи Цинь, но с проблемой протяжки СКС и разводки силовых линий от подстанции, видимо, столкнулось впервые. Впрочем, Китай тоже пошёл на пользу: весёлыми декабрьскими ночами замечательно разбавлял мануалы по Сisco PIX вперемешку с пиццей, кофе и коньяком (спасибо шефу). Не буду заострять внимание на том, как мы вдвоём радостно лазили по кабельным каналам здания министерства, но, думаю, свою месячную практику девушка запомнит на всю жизнь.

26 декабря. Пробный пуск. Настроено уже почти всё: веб-сервер с библиотекой оттестирован и смотрит из DMZ, второй выполняет роль сервера приложений, а так нагрузка небольшая, то заодно и шлюза доступа в инет. Третий настроен под базу. Вот тут и загвоздка: старый «сервер БД» работал под Win2000. База написана на заказ на Visual FoxPro. Платить за переделку базы на SQL у начальства не было ни сил, ни спецов, ни желания, ни денег, да уж очень много на эту базу было завязано. Всё пошло! Политики AD встали, как родные, сайт зашуршал, почта заработала, инет заинтернетил.

27-е. Сеть лежит. Начальство, мягко говоря, в непонятках. Ищут виноватого. Я отбрыкиваюсь: месяц ещё не прошел.

28-е. Тестируем сеть. Всё как швейцарские часы.

29-е. Замечаем прикол: один человек в базе — всё хорошо; два — хватает на полчаса; три — до первой транзакции.

30-е. Ловим разработчика БД, наматывая ему… Короче, начальство это умеет.

31-е. Перепроверено всё. Программист БД говорит: «Какие на фиг транзакции? БД файловая, тупая до безобразия, работает через флажки приоритета, доступ к файлам идёт только по путям сетевого окружения NetBIOS!»

1 января. Сидим втроём. Пиво, водка, коньяк от шефа, пицца и пельмени. Пицца подается на верёвочке на второй этаж: охрана опечатала здание и свалила.

3-е. Звоним в представительство техподдержки MS, пытаемся понять, каким образом идёт взаимодействие по протоколу SMB в старых и новых версиях Windows, а главное, почему это сказывается на доступе многих пользователей к файлу?

5-е. Нашёлся (протрезвел?) толковый человек, который сказал, что MS свой проект FoxPro закрыло на уровне поддержки Win98, и вообще чудо, что у нас всё это работало даже на Win2000.

До десятого пьём, так как выхода не видим. Сервер на Win98? Нас не поймут: на улице 2005-й, в серверной — лицензионный 2003-й.

11-е. За два дня до рабочей недели появилась мысль: «А давайте попробуем линукс!» В библиотеке найдена первая попавшаяся книга с диском (Fedora Core, если не ошибаюсь). По мануалу (первый раз в жизни линукс трогали!) поставили SMB-сервер, состыковали его с доменом и запустили. Оказывается, линуксоиды корректно реализовали SMB, и всё пошло на ура.

Так я впервые усомнился в непререкаемом авторитете MS в области серверных технологий, познакомился с хорошей девушкой и линуксом, а попутно оригинально встретил Новый год.




#5444: Скелеты старых клиентов

12:00 13.02.2011, IT happens

Провайдер. Бывший клиент давно отключился от основных услуг, зачем-то оплатив услугу сохранения (даже не поддержки) адреса электронной почты в домене провайдера. Недавно подняли счета и увидели: 129 рублей 80 копеек нам присылает клиент каждый месяц. А дальше, как говорится, следите за руками.

Мы платим налоги. Курьер берёт сто рублей за доставку счетов до абонента. Возьмём ещё пару рублей на конверт, плюс к этому как минимум три листа бумаги в месяц. Не считая времени работы менеджеров, амортизации принтера, затрат на скрепки, чернила в принтер и штамп, получаем чистую прибыль… рублей в пять.

Долго думали. Потом нашли клиента, которому мы аналогичную услугу предоставляем себе в убыток, исходя из калькуляций выше. Скелеты старых клиентов в шкафу иногда радуют.




#5445: Госпожа, сегодня я буду красноглазиком

14:00 13.02.2011, IT happens

Намедни был у меня заказ: идеально настроенная «cемёрка», лицензионный антивирус, Firefox с последними обновлениями, ничего лишнего или отсутствующего — система летает. Спрашиваю: какая, собственно, проблема? Оказывается, клиенту нужна была виртуалка с Убунтой: из-под неё, дескать, безопаснее по порносайтам лазить. Установил, настроил, пожелал приятного времяпрепровождения.




#5446: Эзотерико-технический дуализм

12:00 14.02.2011, IT happens

Уже в который раз собирался грешить на ревность компьютеров к другим устройствам. После покупки цифрового двадцативаттного комбоусилителя для электрогитары, которая до этого успешно дружила с компьютером и программными гитарными примочками, компьютер начал капризно загружаться. Процесс приблизительно такой:

— Включается всё, но нет сигнала от биоса, экран чёрный.
— Включается почти всё (например, может не включиться видеокарта), выдаётся сигнал о неисправном оборудовании.
— Включается всё, но резко отваливается клава.
— Включается всё с сигналом о неисправной видеокарте, но слышно звук загрузки винды.

Требуется от трёх до двадцати ресетов, чтобы добиться нормальной работы. Надпись «Для завершения установки необходимо перезагрузить компьютер» приводит в уныние.

Естественно, из эзотерических причин — ревность к новому цифровому другу хозяина. Из технических — в порядке вероятности:

— Просевший блок питания (но ведь он ещё неделю назад легко тащил лишний винчестер);
— Материнка (не особо удачный гибрид DDR2 и DDR3);
— Видеокарта (раз чаще всего биос на неё жаловался).

Позже захотелось хоть как-то мой комбоусилитель записать. Делается это, если по гитарному фэн-шую, именно микрофоном, а не в линию. Перетыкнул поудобнее запутавшийся в проводах микрофон и начал мучение соседей (в установленное законом время и не сильно громко), позже поменял микрофон на другой. Через сутки только заметил, что уже второй раз комп включается чётко с первого раза.

Эзотерика: компу понравился звук комбика. Техническая причина: всё же плохо продуманная схема защиты цепи питания на материнке. Немного неправильно вставленный микрофон с немного неправильным штекером коротил питание или подавал его куда-то не туда.

Вот такой эзотерико-технический дуализм.




#5447: В 21:00 на шестисотом мегагерце

12:00 14.02.2011, IT happens

На линукс мы с супругой перешли окончательно и бесповоротно года три назад. Квартира у нас небольшая, поэтому компьютер заменяет собой телевизор. В качестве программы для просмотра ТВ используется мощный медиаплеер, справляющийся с задачей на ура, только вот инфракрасную ТВ-лентяйку прикрутить к нему так и не получилось. Вместо этого используется простенькая консольная утилита, которой в качестве аргумента передаётся частота телевизионного канала в мегагерцах.

Для удобства супруги я обычно создавал разворачивающееся меню с ярлычками телеканалов, за каждым из которых скрывалась та самая команда с нужной частотой (иногда слегка скорректированной). Ничего программировать не приходилось: меню создавалось средствами ОС, но вот забивать с бумажного листочка (частотного плана кабельного провайдера) полтора десятка чисел было довольно утомительно. Делать это приходилось где-то раз в год после каждой переустановки системы — сохранить меню почему-то постоянно забывали, да и дистрибутивы (значит, и меню) бывали у нас разные.

Пару месяцев назад возникла очередная необходимость переустановить ОС. Ярлычки с телеканалами, конечно же, не удалось спасти, а создавать их заново было совсем некогда. Супруга, в отличие от меня, без телевизора жить не может. Поскольку она хоть и одинэсный, но всё-таки программист, согласилась освоить консольный ввод как временное решение.

Нет ничего более постоянного, чем временное. Вернувшись на днях вечером с работы, я обратил внимание, что телеканалы переключаются как-то уж очень резво. Оказалось, что бедная женщина не только освоила консольные методы управления ТВ-тюнером, но и выучила наизусть частотный план, да ещё и с корректировками, в некоторых случаях повышающими качество звука.




#5448: Пятак за пятак

14:00 14.02.2011, IT happens

Коллега-айтишник на работе рассказывает о воспитании сына:

— Я ему сказал: если в школе пятёрку получит, я ему в WoW пять голдов отсыплю.




#5449: В поисках ненулевого файла

14:00 14.02.2011, IT happens

Уже минут пятнадцать с трубкой у уха, забросив свою работу, выясняю, что нужно бухгалтерше, которой, разумеется, нет на рабочем месте. Админом не являюсь, но приметы искомого здесь для любого, как мне кажется, были бы туманны: «программа на рабочем столе, в какой-то из папок в файлах, беленько-зелёненькая». Название неизвестно; о том, что делает программа, внятных сведений нет. Предполагаемые цвета ярлыка тоже не вносят ясности. На рабочем столе её компа кучи папок, в которых лежит всё, от отчётности до фото с корпоративов.

Входит стажёрка, рыжая девятнадцатилетняя девчонка. Прикрыв трубку рукой, жалуюсь ей на нерадивую тётку. Девчонка внимательно смотрит на меня, берёт со стола стопку папок, вытряхивает из них документацию — кучи листов А4 в канцелярских файликах — и начинает каждый из них… сгибать и откладывать в сторону. Один не гнётся.

Через несколько секунд мне была торжественно вручена «программа с рабочего стола» — бело-зелёный диск с драйверами на принтер НР.




#5450: Балбес у небес

14:00 14.02.2011, IT happens

Много слов сказано о врагах админа: уборщицах, электриках, бухгалтерах, телефонистах. Предлагаю в этот список внести и жилищную комиссию.

Я админ местного инет-провайдера. Военный городок, чуть больше полусотни пятиэтажек. Как эта комиссия умудряется самых криворуких и тупых юзеров расселять на пятых этажах?




#5451: Лох должен платить

15:45 14.02.2011, IT happens

Есть у меня один клиент: мужчина обеспеченный, женатый и даже с ребёнком. Привозит свой комп раз в неделю стабильно. Проблема одна и та же, только мальчики меняются на девочек и наоборот. Понятное дело, каждый раз вручную срам чистить надоедает. Сделал я ему образ диска, соответственно, и цену решил скинуть.

Итак, клиент на пороге с улыбкой и словами: «Привет, я опять к тебе». Объясняю, что сегодня всё пройдёт очень быстро, потому как я подстраховался. Он кивает. Заливаю систему и оглашаю цену вдвое меньше обычной. Клиент глядит удивлённо, восклицает: «Лох должен платить!» — и оплачивает стандартный тариф.

Люблю я этого дядьку. Самый благодарный из всех моих спиногрызов.




#5452: Уходи и не смотри

15:45 14.02.2011, IT happens

Я уже давно не занимаюсь саппортом: свои компы настроены на ура, а от «приглашений» починить чужие я успешно отбиваюсь. А тут вдруг занесло в гости к старым друзьям, которые продолжают работать на ниве скорой компьютерной помощи. Сидим мы с моим бывшим учеником, ныне главным гуру ремонтников, и под пиво вспоминаем дела былые. Неподалёку молодой боец ковыряется в чьей-то винде, которая неожиданно показывает синий экран. «BSoD! Родной! Как давно я его не видел!» — радуюсь я, не подумав. Присутствующие ремонтники оборачиваются и очень нехорошо на меня смотрят.




#5453: Сапожник без сапог

19:45 14.02.2011, IT happens

Есть у меня IP-телефон от известного питерского провайдера. Начались с ним проблемы. Звоню в саппорт. Берёт трубку блондинка с первой линии поддержки. Терпеливо представившись и назвав номер договора, прошу барышню соединить с отделом телефонии. Барышня жмётся, лепечет что-то невразумительное, наконец колется: в отделе телефонии проблемы с телефонией, и соединить с ними она не может, потому как туда не дозвониться.




#5454: Морзе сближает

19:45 14.02.2011, IT happens

— Алло, здравствуйте, у меня проблема с компьютером.
— Да, здравствуйте, какая именно?
— Не включается.
— Понятно. Лампочками мигает? Звуки издаёт? На экране что-нибудь есть?
— Мигает, пищит. Но на экране ничего нет.
— А как пищит?
— Так: «пип-пип».
— Простите, а вы, м-м-м, вы не могли бы дать ему трубочку?
— Секунду.

Возня, щелчок. Один короткий, один длинный.

— Ага, спасибо. Диктуйте адрес, выезжаю.




#5455: Problem, officer?

19:45 14.02.2011, IT happens

Случалось мне тут настраивать девушке вайфай, который должен был течь с компьютера через PCI-карточку на недобук. Провозился я долго и наделал много грязи — я этих ваших виндузов сто лет не видел и не хочу больше. И не надо тут кричать, что я админ однобокий — я фотограф.

Началось всё с того, что стандартными средствами «семёрочки» поднять удалось лишь незащищённую сеть, которая не хотела отдавать интернет. Далее пошли драйвера производителя, танцы с бубном, менюшки, которые должны выпадать, но не желают, и всё прочее. Проблема одна: интернет есть только первые секунд 30, а потом ПК прекращает делиться. Убит был не один вечер.

На третий вечер я заметил средство диагностики Windows. Дай, думаю, загляну. Красивый мастер, быстрый опрос и все дела. Нажимаю на последнее «далее» и получаю: «Все ваши проблемы решены!» Что же, очень мило, но давай проверим, что же изменилось. Что? А где сетевое соединение, которое я безжалостно сношаю последние пару дней? Его нет. И ведь правда: все проблемы решены.




#5456: Быдлокод животворящий

12:00 15.02.2011, IT happens

Знаете, до чего быдлокод животворящий доводит? Сейчас расскажу.

Была у меня в босоногом детстве моделька нормального автомобиля в масштабе один к полутора — «Жигули» называется. И так я любил этот советский нановелосипед, что страшно рассказать. Уже пересев на нормальную машину, решил я в память о былом написать флеш-игру: смесь текстового квеста и гоночек. Гоняться надо было на продукции ВАЗ. Игра была сугубо для меня и моих друзей, поэтому авторскими правами и рекламой я не заморачивался, а просто писал в своё удовольствие. Чтобы в игре была хоть какая-то фича, решил я хорошо реализовать физику работы движка и КПП. Естественно, без быдлокода и костылей не обходилось.

Однажды заметил я, что игровой двигатель ведёт себя так, как настоящий, когда ему свечи зальёт. Первая мысль: взять отвёртку, откинуть крышку системника и двумя болтами отрегулировать бензиновую смесь. Вторая мысль: это компьютер, смесь регулируется переменными. Баг исправил, но удалять не стал — поставил в исключение, которое обрабатывается случайно. Реализм же.

Вскоре вдохновение кончилось, и я решил обратиться к истокам. Долго ли, коротко ли, откопал я гараж со своими «Жигулями». Без проблем завёл и поехал кататься. На втором круге по гаражному кооперативу заметил, что стрелка термометра лежит в красной зоне. Отложив на сиденье несколько кирпичей, бросился под капот — а мотор холодный. Решил, что неправильно обрабатывается работа датчика температуры. Ничего, ноут у меня всегда рядом. Включил, запустил — так и есть, один из режимов работы двигателя обрабатывается неправильно. Исправил, протестил — всё работает. Ноут пискнул батарейкой и отрубился. Только увидев чёрный экран монитора, я вспомнил, что глючила не игра, а вполне реальный ВАЗ 2107. Полез под капот, но там всё было в порядке. В задумчивости сел, завёл, поехал — двигатель и приборы работали как часы. Ловко я через астральные ActionScript-каналы отремонтировал железного друга!




#5457: Бубенная дробь

12:00 15.02.2011, IT happens

Пришлось как-то в первый раз принести в офис личный ноутбук. Пришёл, воткнулся в розетку, включаю. Подходит ко мне весёлый менеджер по продажам. Разговариваем о чём-то, и тут он видит на экране моего ноута, как загружается Убунту.

— О! А что это у тебя за винда?
— Это у вас, юзверей, везде винда, а у нас…

Чувак прерывает классическим анекдотом:

— Да-да, знаю. Страдивари скрипки для лохов делал, а для реальных пацанов — барабаны!




#5458: Быстро, дёшево увеличьте на три дюйма

14:00 15.02.2011, IT happens

Работаю железячником в IT-отделе большого завода. Две недели назад вернулся из отпуска. Решил посмотреть, что из «долгих» ремонтов за моё отсутствие скопилось. Среди всего прочего обнаружился 19" монитор малоизвестной фирмы со стикером: «Неисправен видеопроцессор» (правильнее говорить, конечно, скейлер). Всё бывает впервые, но для этой модели монитора типовыми являются проблемы с блоком питания. Моделей таких у нас аж сорок штук. Решаю поинтересоваться у коллеги, который ковырял монитор, что там к чему — может, у нас новый массовый вылет мониторов намечается.

Описание неисправности меня несколько озадачило. Началось всё, как обычно, с блока питания, но потом обнаружилось, что монитор не работает под виндой. Система переходит на разрешение рабочего стола, монитор рисует табличку «Out of range» и уходит в спячку. За анализ разрешения может отвечать не только скейлер, но и Micom (специализированный процессор, отвечающий за функции управления монитором), но проблема вообще может быть во входном кабеле или в разъёме; про снятую в настройках экрана галочку ограничения видеорежимов я вообще молчу. Чтобы проверить догадки, подрубаю монитор к своей машине на второй разъём видеокарты. Винда радостно рапортует о новом устройстве, правда, утверждает, что это монитор совершенно другого производителя, да ещё и 22-дюймовая модель.

Коллега признался, что заменил в мониторе микросхему 24с16, потому что она ему показалась плохо припаянной: на плате было место под микросхему для поверхностного монтажа, а вместо неё на проволочках была припаяна микросхема в корпусе DIP. Коллега, не мудрствуя, нашёл микросхему с таким же названием в другом мониторе.

Всё встало на свои места: заменённая микросхема (EPROM с последовательным доступом) содержала данные идентификации и список поддерживаемых монитором разрешений. Естественно, что у 22" монитора, из которого была утащена микросхема, оптимальное разрешение (которое винда автоматом выставляет при старте с новым дисплеем) выше, чем то, которое способны поддерживать модели на 19 дюймов.

Вернули на место микросхему с нужной прошивкой, и монитор начал нормально определяться и работать в положенных ему режимах. Кстати, микруху в корпусе DIP впаял туда я года два или три назад. Родная подпортилась из-за того, что пользователи на горячую переткнули DVI-кабель.




#5459: Динамично донельзя

14:00 15.02.2011, IT happens

Когда же придут те времена, когда для замены одного-единственного номера телефона на сайте не надо будет писать нечто типа:

$ find ./ -type f -exec sed -i 's/, (925)5xx-xx-x3//g' {} \;

Почему разработчик не может просто описать один шаблон и подключить его везде, где нужно? Сайт работает на MODx, однако его странички — обычные PHP-файлы, разбросанные по подкаталогам. Зачем нужна CMS вообще в таком случае? Неясно. При этом в базе данных 40 таблиц.

Прекраснее же всего раздел «Портфолио». В скрипте raboti.php около сотни строк следующего вида:

<A href="raboti.php?pics=fotos/30.jpg" title="Увеличить изображение">
<img src="/fotos/s30.jpg" alt="образец №30">
</A>
<A href="raboti.php?pics=fotos/31.jpg" title="Увеличить изображение">
<img src="/fotos/s31.jpg" alt="образец №31">
</A>
<A href="raboti.php?pics=fotos/32.jpg" title="Увеличить изображение">
<img src="/fotos/s32.jpg" alt="образец №32">
</A>




#5460: Не знаю пароль, но вижу ориентир

14:00 15.02.2011, IT happens

Попросили помочь с программой по одному околокомпьютерному предмету. Как всегда, программа уже кем-то сдавалась, «там уже всё работает, ты только подправь чуток, чтобы выглядело по-другому».

В двух словах о самой задаче: необходимо рассчитать матрицу значений, которая затем ломаным контуром делится на две части, имеющие некий экономический смысл. В зависимости от того, в какой из частей находится элемент, делается вывод.

Открываю проект, вижу привычную уже картину: полное отсутствие форматирования, однобуквенные переменные и имена компонентов по умолчанию, комментариев нигде нет. Благо алгоритм самой задачи нехитрый, так что разобраться, где в этом коде что, было не шибко сложно. Форматирую, правлю — и в самом конце программы нахожу настоящий шедевр.

Рассчитанные значения выводились в таблицу на форме, при этом ячейки прямо на ходу раскрашивались в зависимости от того, в какую из двух частей матрицы они попали. Думаете, красоты ради раскрашивались? Вот и я так думал, пока в конце не увидел это:

a := Canvas.Pixels[n-10,k-10];
if TColor(a) = clRed then begin otvet := … end else otvet := …

Окончательное решение программа принимала на основе цвета ячейки таблицы! Ей-богу, я окосел. Объявить массив и занести в него номера ячеек, образующих контур, наверное, слишком скучным показалось — лучше потыкать в пиксели на форме. Особенно весело было нажать на кнопку «Рассчитать», потом на секунду свернуть окно программы и наблюдать девственно чистую белую таблицу, о перерисовке содержимого которой, разумеется, никто не позаботился. Разумеется, сделать вывод после этого программа уже не могла.

Я понимаю, человек был далёк от программирования и писал только чтобы сдать лабу, но такого «изобретательного» подхода, признаться, ранее я не встречал никогда.




#5461: Он живой и светится

15:45 15.02.2011, IT happens

Ходил к друзьям на днюху их сынишки — два годика парню стукнуло. Малой сидит на диване. Кладу сумку с ноутом рядом с диваном, дарю пингвина плюшевого. Малыш рассматривает пингвина, откладывает в сторону и тянется к моей сумке. Убираю в сторону — плачет.

Встаю, выхожу из комнаты, вытаскиваю ноут, возвращаюсь, даю малышу сумку. Потрепав её немного, отбрасывает в сторону, снова начинает плакать и смотрит на меня. Недоумевая, иду за ноутом и не без опаски даю его малому, сам оставаясь наготове — мало ли что.

Именинник, рассмотрев ноут со всех сторон, аккуратно его открывает, тыкает в клавиши, так же аккуратно закрывает, кладёт рядом и засыпает, положив одну ручку на крышку ноута. Я был настолько шокирован, что не сообразил эту сцену сфоткать. Может, мне уже пора своих детишек заводить?




#5462: Как цветок в проруби

15:45 15.02.2011, IT happens

Есть у меня товарищ, программист-сишник. На что-то более дружелюбное для человека смотрит иронично и делает свои забавные штуки на своем любимом языке. Периодически директора их конторы переклинивает, и народ занимается ересью бесполезной, но деньги-то платят. После очередного такого захода товарищ писал для конторы софт для управления контроллерами доступа в здание — не захотели они заплатить небольшую сумму и купить опробованное готовое решение.

Пару недель назад товарищ пишет:

«Всё, сделал! Теперь, когда директор входит в офис, автоматически исчезает шара с фильмами, и избранным рассылается письмо».

Сегодня история обрела логичное продолжение.

«Помнишь привязку, удаляющую шару с фильмами при входе директора? Так шеф третий день болтается, как цветок в проруби, и зачем-то вламывается на этаж после пяти, а по первоначальному замыслу шара создаётся по расписанию как раз в пять. Последние два дня ухитрялся отметиться в 17:01! Волевым решением скрипт теперь науськан поднимать шару при выходе директора с этажа».

Не обижайте инженерский состав.




#5463: Ох уж эти ваши исламские шуточки

19:45 15.02.2011, IT happens

Работаю системным администратором одной из государственных электронных площадок. Как принято на Руси, и админю, и техподдержкой занимаюсь.

Установил себе IP-телефон (ранее адресация шла на мобилу). Качество локальной сети оставляет желать лучшего
— не моя компетенция. После очередного выпадения звука во время разговора я попросил одну из сотрудниц позвонить мне, дабы проверить качество связи. Беру трубку.

— Приём, приём. Вербовочный центр Хамас, как слышно?
— Здравствуйте, это из Департамента здравоохранения, у нас файлы не прикрепляются…

Сотрудница сидит напротив, разводит руками и шепчет: «Занято!»




#5464: Не сорок первый на дворе

19:45 15.02.2011, IT happens

Собираясь в дорогу, обязательно забудешь какую-нибудь мелочь вроде запала для второй гранаты и патронов для нагана. В этот раз, когда в командировке хард на ноутбуке тихо хрюкнул и отказался грузиться, такой мелочью оказались LiveCD. Ну так на дворе не 41-й и не болото: есть и магазины, где можно болванку взять, и интернет-кафе, где диск можно записать. Болванки были найдены быстро, интернет-кафе тоже. Спрашиваю у симпатичной рыженькой девочки-администратора:

— Диск прожечь можно?
— Без проблем. Покупайте время, скачивайте файл на свою флешку и подходите, я запишу.

Быстрый поиск, скачивание образа LiveCD — всё путём. Подхожу опять к девочке:

— Здесь на флешке образ, запишите, пожалуйста.
— Хорошо, сейчас запишу.
— Девушка, только это именно образ, а не файл.

Девушка начинает смотреть на меня, как на врага мирового пролетариата:

— Я знаю, что делать, не нужно мне повторять!

Записывает, отдаёт. Ухожу, втыкаю диск в нот — не грузится. Иду обратно.

— Девушка, поставьте, пожалуйста, диск — посмотреть, как записалось.
— Да вы что, издеваетесь? Я проверяла запись!

Уговорил, поставила. На диске, нагло развалившись, лежал ISO-файл.

— Девушка, ну вы же вроде не блондинка, я ведь специально два…

Уворачиваюсь от кружки с чаем и офонареваю от оглушительного визга:

— Пошёл вон отсюда, быдло хамское, сейчас милицию позову!

Девушка убегает. Стою в полной растерянности. Два мальчика, сидящих в зале, сквозь смех:

— Лучше уйди, она сейчас точно с милицией придёт. Она натуральная блондинка, только крашеная.
— Искусственный интеллект в действии, блин! — был единственный мой комментарий.

И пошёл я искать другое интернет-кафе — не 41-й же.




#5465: Мой мирок

19:45 15.02.2011, IT happens

В 2002 году я работал в одном маленьком, но гордом системном интеграторе. Вели мы по 1С одну контору, у которой был приходящий админ, парень лет двадцати. Был у парня один недостаток: юзер для него человеком не считался. Переставить винду — окей! Но свои любимые ярлычки, фотки, сканы и доки можете потом и не найти — юзеры, дескать, сами должны заботиться о сохранности своих данных.

Когда этот деятель смахнул настройки ODBC на нескольких компах в очередной раз, я подсказал главбуху метод воздействия. Приходит админ за деньгами, а бухи ему говорят: «Мы тут на стандартную конфигурацию „1С:Торговли“ перешли, а там нет графика учёта работ по ПК. Данные о твоих человеко-часах потеряны. Даже не знаем, как тебе зарплату начислять». Сначала мальчик ушёл в воспоминания, когда и сколько он наработал, но бухи сказали ему, что придётся указать, когда, кто и по какой проблеме его вызывал в этом августе. «Твои данные — твои проблемы!» Обозлившись, парень решил поменять пароли на всё-всё, но мы это сделали чуть раньше. Когда админ накалился, ему вежливо, но твёрдо объяснили, что рабочая среда — это тот самый мирок, в котором юзеру удобно работать, и снести всё это — как вышвырнуть человека из его квартирки в стандартную коробку: уют наладишь сам, не царь!

Лечение подействовало. Админы, я согласен, что юзер, голосящий при виде новых менюшек — зрелище жалкое. Но вот за снос панелек, утилит и даже ярлыков пора уже рублём наказывать — посчитайте-ка человеко-часы, потраченные пользователем на повторную настройку!




#5466: И что теперь делать?

12:00 16.02.2011, IT happens

Работаю начальником отдела техподдержки специализированного ПО. Куча звонков и почты. Половина вопросов описана в хелпе, но на глупости, которые встречаются чуть ли не каждый день, мы уже реагируем спокойно.

— Здрасте!
— Техническая поддержка, здравствуйте.
— У нас это… Вот тут… Не работает, в общем.
— Ошибка какая?
— Не знаю! Пишет: «Повторная отправка акта».
— Ясно. Делайте следующее…

Подробно инструктирую.

— Ага, понятно. А можно ещё раз продиктовать? Я запишу.
— Да, конечно. (Диктую.) Записали?
— Да, всё, спасибо большое! А что нам делать-то теперь?

Вот тут я не сдержался: мат в трубку, крики на клиента… После этого случая я разрешил всем в отделе материться на клиентов, если очень сильно тупят. Может, я и злой, но по-другому с ними не получается.




#5467: Тактика обнуления

12:00 16.02.2011, IT happens

Никогда не забуду свой, так сказать, первый грязный битхак. Учился я ещё в школе, английский знал на отлично и, как это сейчас говорится, был самоуверенным пользователем ПК.

Попал ко мне от друга диск с англоязычной версией Fallout Tactics (версии с «только полным и качественным переводом» в нашем городе к тому времени не наблюдалось), скачанной неизвестно откуда и залитой на болванку. Радости моей не было предела: это же продолжение того самого легендарного Фолаута! И вот, весь в предвкушении действа, поставил я это чудо на свой ПК. К моему глубочайшему разочарованию, после запуска сразу вылезло окошко «Please insert CD», кряка на диске обнаружено не было, а на дайлап надеяться было бессмысленно: связь рвалась с завидной частотой. Я уж было совсем загрустил и скорее со злости, чем от большого ума, открыл экзешник в хекс-редакторе (тогда я имел весьма смутные представления об ассемблере), через поиск нашёл «insert CD» — и давай занулять байты справа от этого сообщения в порядке очереди.

Мои удивление и радость просто не поддавались описанию, когда после третьей или четвертой итерации игра пошла без каких-либо проблем. До сих пор вспоминаю с улыбкой. Жалко только, что игра оказалась далеко не тем, чего я от неё ожидал.




#5468: Лучше купите конвертов

12:00 16.02.2011, IT happens

В числе прочего я админю почтовый сервер, поэтому любые вопросы клиентов, в которых есть слово «почта», форвардятся на меня.

— Здравствуйте. Это ваша клиентка, %username%. У меня почта не работает.
— Не принимается или не отправляется?
— Показывает, что есть десять писем, а после четвёртого письма больше ничего не происходит. И зелёная штучка не заполняется.
— Какая зелёная штучка? Где это?
— Э-э-э… В компьютере.
— Я понимаю. В какой программе?
— Ну… В Экселе, наверное.
— Ладно, неважно. А интернет тоже нестабильно работает?
— Интернет? А при чём здесь интернет? Я его подключаю только после того, как нажму «Доставить».
— Ладно, тоже неважно. Какое у вас подключение к интернету?
— Я с вами уже десять лет по такой схеме работаю, почту принимаю-отправляю.
— Понятно, но вы скажите лучше, когда вы соединяетесь с интернетом, у вас звуки какие-то доносятся из компьютера?
— Да, жужжит, пищит.
— Ясно. К сожалению, я вам помочь с этой проблемой не могу. У вас, по-видимому, помехи на линии. Возможно, где-то пережат телефонный кабель.
— Ничего не понимаю! Десять лет принимала почту нормально, а тут вдруг кабель пережат! Я лучше к вам в офис приеду. Или факс поставлю, чтоб письма принимать.
— Ставьте факс!




#5469: Возьмусь выключить сеть

14:00 16.02.2011, IT happens

Ездил к «випу» настраивать роутер от полосатого провайдера. Дядька — архитектор лет пятидесяти с бородой и в очках. Аккуратная, обставленная минималистично квартира на два этажа, Asus 520, какой-то элитный HP-ноут и решительно нулевые познания в ПК. Ладно, ерунда, настроили, вайфай раздаётся, всё работает. Решили отнести на второй этаж. Поднимаемся по лесенке — нет сети. Спускаемся — есть сеть. Чего вы хотели, железобетонные перекрытия же. Был уже готов написать дядьке небольшой список железяк — либо антенны-репитеры, либо витуху и розетки на выбор, — но решил перепроверить. Заливаю на Андроид анализатор вайфай-сетей, крадусь от стола по лесенке на второй этаж — э-э-э, везде отлично ловит. Перетаскиваем ноут — нет сети, и амба.

Как выяснилось, дядька-архитектор был очень пунктуальным и всегда носил ноут в одном положении, взяв левой рукой за левый торец и прижав локтем. Каждый раз он случайно нажимал на этом самом торце кнопку включения-выключения вайфая.




#5470: Говорит «ОК», узнаёт админов

14:00 16.02.2011, IT happens

Сижу, значит, на работе, никого не трогаю. Неожиданно звонит большая начальница.

— Привет! Ну как вы там? Растёте?

Мозг судорожно перебирает всё, о чём может идти речь. Первое, что приходит на ум — базы данных, которые недавно переехали на менее объёмный диск.

— Да, растём, уже 73 гигабайта, но можно сжать на 14 гигов.

На другом конце трубки заминка. Неуверенный вопрос:

— Антон?
— Нет, это Юра.
— Ой, а я звоню Антону узнать, как у него ребёнок…




#5471: В поисках свежей крови

15:45 16.02.2011, IT happens

Вам срочно понадобился сотрудник серверной? Ищите молодёжь!

* * *

Пригласите на собеседование обязательно сегодня же вечером, часам к шести. Пускай оторвутся от своих дел и приедут к вам в срочном порядке. Назовите только адрес, и то неточный. Ни в коем случае не говорите название фирмы, а табличку со входа обязательно снимите.

Встречая соискателя, обязательно задержите его перед собеседованием — пусть не будет нервничать, успокоится, протрезвеет.

В первую очередь следует порасспрашивать о знании всего, что не описано в резюме. Пускай поймёт, как он безнадёжен.

Во время разговора обязательно спросите, почему он носит именно эти ботинки, какого он пола и чего он хочет в жизни.

Только после всего вышеописанного загляните в графу «предыдущие места работы» и искренне удивитесь, почему там пусто.

Теперь уже можно и задать вопрос, сколько же соискателю лет и как давно он занимается бесполезными действиями именно в этом направлении. Можно рассказать, что вы за фирма и чем занимаетесь.

Только сейчас спросите, какой оклад хотел бы иметь соискатель. Самооценка у него упала, значит, и оклад будет соответствующим.

После пусть к вам заглянет еще какой-нибудь сотрудник, задаст умный вопрос и, поругавшись, уйдёт, презрительно глянув и хлопнув дверью. Лучше всего, чтобы это был начальник IT-отдела.

* * *

Не дай бог вы ошибётесь в выполнении инструкции — упустите ведь ценного сотрудника, знающего и умеющего, трезво соображающего и желающего влиться в ваш коллектив!




#5472: Отбираем костыли

15:45 16.02.2011, IT happens

Захотелось поиграть в NFS Underground 2 на Windows 7. С виду облом: после запуска ничего не происходит. Смотрю в Process Explorer. Запущен speed.exe с загрузкой одного ядра, а под ним rundll32.exe, вызывающий gameux.dll. EA своё шестилетнее детище позабыло и патчей не выпустило. А если файл удалить? Обычный юзер или правильный адепт MS не решился бы на подобное, а игра после этого заработала.




#5473: Верховный Некромант и знамёна поиска

15:45 16.02.2011, IT happens

Знакомый, учащийся на компьютерной специальности, поделился присланным ему описанием принципа работы программы, написанной в рамках лабораторной по параллельным вычислениям. По-моему, шедеврально получилось.

Захотел лич квадрат магический найти. В принципе, он и сам бы справился, но Верховный Некромант сказал, что процесс надо распараллелить. Тогда лич призвал скелетов. Каждый призванный скелет отправлял личу почтовым голубем присягу о верности и готовности приказам следовать. Призвал лич нескольких скелетов и решил, что этого достаточно будет. Тогда поднял он знамя поиска и разослал всем скелетам почтовых голубей с заданиями. И начал каждый скелет поиск квадрата магического. Скелет ищет-ищет квадрат да на знамя поглядывает — надо ли искать ещё? А как только найдёт — знамя поиска опускает и бежит к своему господину ответ докладывать. Так и ищут квадраты: стоит на поле памятном лич, флаг подле него развевается, да скелеты вокруг толпятся, приказов ждут. Как только флаг поднимется да голуби полетят, так сразу скелеты за поиск и принимаются.

Некоторые вопросы некромантии.

В:: Говорят, что в методических указаниях Верховного Некроманта есть ошибка.
О:: Да. Верховный Некромант считал, что письмо можно отправить почтовым голубем. Но почтовый голубь-скелет летает плохо (попробуй полетай без перьев), поэтому может отнести только короткую записку, не больше трёх слов.

В:: А чем плохо относить письма лично?
О:: В задании Верховного Некроманта написано: распараллелить. Нескольких голубей можно отправить одновременно, а вот лично разносить письма придётся от одного скелета к другому, то есть последовательно.

В:: Как почтовый голубь знает, куда лететь?
О:: Голубю говорят адрес. Свой адрес лич сообщает скелету в заклинании призыва, потом этот адрес скелет передаёт голубю. А адреса скелетов лич узнаёт из их присяг о верности и готовности и тоже говорит их голубям.

В:: А в методических указаниях было написано по-другому.
О:: Ага, в методических указаниях предлагалось, чтобы скелет сам искал лича. Представьте картину: бегает скелет по полю памятному и пристаёт ко всем встречным деревьям, зайцам и другим скелетам с вопросом: «Вы лич или не лич?» — и так, пока лича не найдёт.

В:: Зачем нужен флаг поиска?
О:: Скелет не просто так работает, он зарплату процессорной маной берет. Поэтому, когда он не нужен, его надо остановить, а то и вовсе развеять по ветру. Когда скелет занят, он на почтовых голубей внимания не обращает. Можно, конечно, заставить обращать внимание, но мне больше понравилось обращать внимание скелета на флаг. Быстрее это: бросил взгляд, и всё тут. А с голубем надо выбрать нужного, потом записку с лапки снять, прочитать, да ещё и голубя вернуть.

В:: Что это вообще такое?
О:: Лич — главный процесс,
скелет — вызванные процессы,
Верховный Некромант — преподаватель IT %PrepodName%,
призыв скелетов — команда ShellExecute,
почтовый голубь — команда PostMessage,
лично принасти — команда SendMessage,
записка — произвольное сообщение Windows,
письмо — сообщение Windows WM_COPYDATA,
флаг поиска — событие синхронизации (еvent),
поиск лича — команда FindWindow,
поле памятное — оперативная память,
процессорная мана — процессорное время.




#5474: Факир был пьян, и фокус не удался

19:45 16.02.2011, IT happens

Как нагадить глобальной компании за три шага? История реальная; к сожалению, ни один аутсорсер не пострадал.

1. Нанять аутсорсеров из Мумбая (все с сертификатами, ага — живого места нет) и передать им обслуживание старенького сервачка.

2. Дождаться, пока они запретят доступ всем локальным админам и настроят оповещение о событиях по электронной почте с периодичностью в полсекунды. (Постарался новый админ по имени Fakir Anal специально, чтобы не проспать аварию вверенного ему сервера.)

3. Аккуратненько подёргать хвост от внешнего SCSI-накопителя — так, чтобы разъём болтался.

Теперь можно долго любоваться на то, как сервер будет заваливать почту сообщениями об ощибке SCSI-устройства 120 раз в минуту. Если соблюдены все условия, падение почтовых серваков гарантировано.

Аутсорсить надо обязательно в Мумбай. У них там много народу (все с сертификатами), и оповещение рассылается по списку, в который включены адреса трёх сотен с лишним человек.

Пятьдесят из них уже не работают — приходит отлуп.

Пятьдесят в отпуске — всему листу приходит ответ: «I am on vacation».

Сто отвечают всему списку (включая сервер): «Please stop mailing me about this issue!», причём пятьдесят из них будут отвечать на каждое сообщение, включая отлупы и автоматические «I am on vacation».

Девяносто девять отвечают всему списку (включая сервер): «This server is outside of my scope of responsibility. Please contact Fakir Anal».

Наконец, один человек (тот самый Fakir Anal, у которого вчера был выходной по уходу за священной коровой) сегодня не может прочитать почту, поскольку почтовый сервер упал.




#5475: Нойзкор с открытым кодом

19:45 16.02.2011, IT happens

Завтра рано вставать? Будильника нет?

sleep 27240 && cat /dev/urandom > /dev/dsp

А, у вас шестидесятиваттные колонки? Значит, завтра рано вставать всему дому. Соображать-то у нас многие умеют, а вот додумать до конца, похоже, не умеет никто.




#5476: «Кис-кис-кис», а не «XXX»!

12:00 17.02.2011, IT happens

Тестировал голосовой поиск от Гугла. Наигравшись сам, дал попробовать кошке, лежавшей рядом. Воспользовавшись моментом, пушистая намурлыкала руководство по FreeBSD.




#5477: Суд без электричества

12:00 17.02.2011, IT happens

Наши доблестные работники полосатой палки стали повсеместно внедрять у себя высокие технологии. Так, теперь факт обгона подтверждается в некоторых случаях видеозаписями с различного рода камер. В суд гаишники предоставляют диски для просмотра.

О вопросе законности действий гаишников и перипетиях административного процесса умолчим — речь пойдёт о другом. Друг попал в беду, если так можно назвать заезд колёсами автомобиля на разделительную сплошную. В общем, его собирались превратить в пешехода на некоторое время. Из доказательств — только диск с фильмом, как друг объезжал ползущий по обочине грузовик. Все доводы друга и его адвоката ни к чему не привели, и судья назначил последнее слушание на последний день срока с просмотром диска и торжественным лишением прав, причём именно на вечер. Стоит добавить, что на одно и то же время мировые судьи, которые рассматривают эти дела, назначают по несколько процессов: являются-то далеко не все нарушители.

Оперативным путем узнаём, что славный сотрудник ГИБДД являться никуда не собирается: у него отпуск, и он планирует провести его на море, а не с «толстой злобной тёткой и водятлом, который правила не учит» (дословно). Оставим мнение гаишника на его совести. Всё внимание на то, что диск — вещь тонкая, совместимая с электронными приборами, обильно кушающими электричество.

Два дня подготовки — и установлено, что старая подстанция, от которой питается судебный участок, заодно обслуживает и соседний деревянный дом к расселению. Проводка искрит от ветра, дышит на ладан и всё такое. Уж не знаю как, но в 16:55 один из жителей дома включил новый обогреватель. Коротнуло в доме так, что защита сработала и на трансформаторе. Неисправность устранили только к десяти вечера, когда никто уже судиться не собирался. Всем переназначили аж на следующую неделю — секретарь при свете мобильного повестки новые выписывала.

А дальше — дело техники. Сроки вышли, права вернули, справедливость и находчивость восторжествовали над бюрократизмом и ленью. Спросите, почему ленью? А всё просто и печально: судья сама призналась, что ей проще лишить человека средства к заработку, чем с нуля набирать постановление о прекращении.




#5478: Дежурный фотошопщик

14:00 17.02.2011, IT happens

Восемь утра. Мобильник начинает напевать голосом Высоцкого: «У тебя глаза — как нож…» Опять начальник, но я же сегодня еду в один из наших филиалов, чего он пристал? Поднимаю трубку: «Скорее езжай в офис. Тут срочное дело у бухов и в приёмной к тебе что-то важное».

Кое-как одевшись во что-то с виду чистое, еду в офис. Полтора часа дороги — и я на месте. Почти мигом. Бухи за чашкой чая сообщают, что у них вчера «контакт» не открывался, а сегодня открываются. В чём проблема? А в том, что мог и сегодня не открыться. Проверить с утра, прошла ли оплата за интернет, конечно, слабо.

Ладно, есть же ещё «очень важное дело» в приёмной. Дело действительно важное и, главное, очень срочное: нужно чьей-то дочке до завтра сделать коллаж из фотографий для лабораторной. Ну что же, сажусь делать, раз начальник приказал.

Мобильный звонит ещё раз. Гневный голос начальника отделения, в которое я так и не добрался по вине «важных дел», начинает угрожать, что самый главный босс будет посвящён в то, насколько я необязателен и как из-за меня не выполняется план работы.

Ещё один день эникейщика прожит зря. Зато лабораторная готова, что позволит чьему-то чаду лишний час-два посидеть за компьютером или у телевизора.




#5479: Засада под дождём в домашнем уюте

14:00 17.02.2011, IT happens

Работаю в небольшой фирме, точнее, корпорации: у шефы (она женского пола) небольшая мания величия. В подчинении 40 машин и 8 серверов. Контора расположена в полуподвале.

Однажды буквально из ниоткуда появились мыши. Может, из ближайшего продуктового? Сначала одна, потом ещё. Шефа отказалась обсуждать вопрос о «найме на работу» кота: она их терпеть не может. Разумеется, мы пробовали рассыпать отраву, ставить мышеловки, но как-то с утра наблюдали занимательнейшую картину: в центре комнаты на мышеловке сидит мышь и жрёт кусок хлеба с вдавленными в него зёрнами яда. СЭС заявку не приняло, так как это надо было делать через коммунальные службы, а заявку должны были подписать и арендаторы остальной части здания.

Возвращаюсь домой грустный: мышеловки не работают, яд не действует, на ультразвуковой излучатель выругался начальник отдела логистики: «Ещё пара минут работы этой х@#ни, и я уйду вместе с мышами!» Причём мыши-то как раз уходить и не думали. У дома меня перехватывает мой бывший однокашник, весельчак, балагур, заядлый рыбак и охотник, попутно — коллега по игре в D&D в мире Forgotten Realms. Наслушавшись его рассказов про охоту и рыбалку, я стал играть рейнджером, к чему мой друг относился с лёгкой иронией: все-таки я был «заочником», и сидеть в засаде под дождём предпочитал в домашнем уюте, а не под дождём. Так вот, видя мою кислую рожу, друг спрашивает, в чём дело. Отвечаю. Тот хмыкает и, узнав, что в субботу-воскресенье мы не работаем, просит остаться на работе в пятницу вечером и обещает, что придёт с помощью.

Не обманул: заявился после ухода коллег. Осмотрев вверенную мне территорию, в очередной раз хмыкнул, распаковал свой рюкзак, достал оттуда кучу каких-то диких прибамбасов то ли из фильма про инквизицию, то ли из анекдотов про Вовочку, то ли из армейских наставлений по инженерным заграждениям и расставил их по помещениям. Договорившись о том, что в понедельник придём к шести утра (мы с девяти работаем), разошлись: я домой, друг на рыбалку.

К сожалению, наш план испортило РЖД, и электричка опоздала на два с лишком часа. В офис мы попали почти в полдевятого и застали у входа бьющуюся в истерике шефу: та пришла пораньше и увидела царящий в помещении массакр. Чуть позже, убираясь, мы нашли бренные останки сорок одной мыши. Грызуны окончили свой жизненный путь на импровизированных клеевых ловушках, шипах, лезвиях и переделанных советских мышеловках.

С тех пор минуло четыре года. Недавно я признался своему другу, что тогда на себе ощутил смысл фразы «диванный Рэмбо» и сказал, что рейнджер из меня, как из зонта ведро. На что друг улыбнулся и ответил, что из него программист, как кастрюля из дуршлага. А мышей больше не появлялось.




#5480: Что за сарай?

15:45 17.02.2011, IT happens

Довольно долгое время занимался мелким ремонтом компов на вызовах. Среди клиентуры завелось много полезных знакомых, и один из них как-то обратился ко мне: «Дело есть». Расспросив, я выяснил, что нужно сделать одному депутату сайт. Ну, сайт — так сайт.

Выезжаю к потенциальному заказчику. За столом сидит увесистый дядька с ужасным настроением и решает какие-то дела по телефону. Обсудили с ним имя будущего детища, даже хостинг предварительно выбрали — и понеслась.

Сделал шаблон, притащил на флешке к заказчику. В шапке ему не понравилась картинка — был сарай какой-то для веса и демонстрации будущего вида.

— Чё это за сарай? На кой он мне тут нужен?
— Это просто для веса! Его мы заменим на то изображение, которое нужно вам.
— А на х#я он тут нужен-то? Зачем мне этот сарай?

С пятой попытки объяснил, что сарай убирается и заменяется на что угодно.

— Чё тут какие то бабочки делают? На кой мне они сдались?
— Да их тоже тут не будет! Я их разместил, чтобы вы могли увидеть, какого размера изображения будут. Можно больше, можно меньше.
— Ладно, с бабочками понял.

Погнали дальше, обсудили разные функции сайта и прочую сопутствующую хрень.

— Для начала мне нужны изображения.
— Дык возьми фотоаппарат да сфотографируй!
— Я ж не фотограф!
— Сайт ты делаешь — вот и фотографируй.

Проехались по местам, нащёлкали кадров. Я всё это дело отфотошопил и подогнал под размеры нужные, но оплаты за это дело так и не увидел.

Когда настало время закидываться на хостинг, бабло опять зажали, и я решил сложить всё на бесплатную площадку.
Работа потихоньку пошла, но люди, ответственные за предоставление материалов, всячески отмазывались: почта, дескать, не работает и всё такое.

С горем пополам закончилась эта околополитическая байда. Для себя я решил, что лучше буду продолжать железом заниматься: оно и веселее, и нервов меньше.




#5481: Ословедение

15:45 17.02.2011, IT happens

Я учусь на первом курсе университета по специальности «юриспруденция». Первая лекция по информатике. Приходит препод, даёт нам всем чёрно-белый принтскрин Windows ХР и начинает рассказывать, что есть что. Ну, думаю, ладно, может, на практике будет лучше. Первая пара — учит открывать ярлыки на рабочем столе и копировать обьекты. Но на этом мучения не закончились: мы принялись изучать работу с офисными приложениями на основе 2003 версии пакета.

— %teacherName%, давайте я бесплатно пробник 2007 Офиса поставлю везде, с собой диск есть.
— Нет, не надо, мне этот нравится.

Я понимаю, что ей всё равно, что практически везде сейчас седьмой, а то и десятый Офис стоит, и студенты, которые с «тройкой» работать научились, с трудом будут переквалифицироваться на остальное.

На сладкое — «самая тяжёлая лабораторная работа», которой мы будем зачёт закрывать.

1. Как запустить программу Internet Explorer?
2. Как устанавливается связь с провайдером?
3. Из каких частей состоит URL-адрес?
4. Назовите элементы окна Internet Explorer.
5. Как устанавливается и для чего служит автономный режим работы?
6. Какие команды позволяет выполнять панель инструментов «Обычные кнопки»?
7. Какую информацию отображает строка состояния?
8. Для чего служит панель ссылок?
9. Для чего служит строка адреса?
10. Как выполняется выход из программы Internet Explorer?

Украина — страна технически отсталая, юристы в особенности, но не настолько же!




#5482: Связь «многие ко многим»

19:45 17.02.2011, IT happens

Монтажником я проработал немало. Встречал и гуаняные чердаки, и первые этажи 17-этажек домов, и жильцов с матами и милицией. Славное и интересное было время. В моём обычном пятиэтажном доме в городе, которому вот-вот будет тысяча лет, расположились два провайдера домовых сетей и моя локалка компов на пятнадцать.

В один прекрасный момент интернет пропал. Чуя неладное, лезу на крышу. Все провода обоих провайдеров порезаны на двухметровые куски. Звоню в саппорт (первый раз за два года) — естественно, берёт трубку девушка. Объясняю ситуацию: порезаны все провода. Спрашиваю, есть ли свободные ремонтники с километром провода и как скоро их ждать. Ни за что не угадаете, что я услышал в ответ! «Вы испытываете проблемы с выходом в интернет или локальную сеть? Нажмите „Пуск“...»

В моей бухте оставалось ещё немного кабеля. Протянул, скрутил всех своих, поспорил с другом, что ремонтники придут не раньше, чем через неделю, и отправился пить пиво.

Ремонтники, два парня непонятной наружности, судя по всему, недавно из армии, пришли через пять дней с одной неполной бухтой, посмотрели, ушли. Через восемь дней снова они, но уже подготовленные, скрутили все отрезанные концы и протянули десяток проводов от девятого подъезда к моему пятому. Сразу и не обратил внимания; думал, спор я выиграл, пойду в интернетах посижу. Фигушки: через двадцать минут инет отвалился. Вылезаю, спрашиваю, что только что делали? «Ничего, уже закончили, стяжками пристёгиваем». Возвращаюсь. Линк на роутере какой-то странный, как будто на него подали 230 В напрямую и качают со скоростью три терабита. Обратно на крышу — ремонтников уже и след простыл.

Молодцы смотали три 26-портовых свитча с DHCP двух провайдеров между собой десять раз. Думаю, читателям этого сайта не надо объяснять, почему интернет перестал работать. Громко проклиная этих Алешёнек, порезал скрутки и снова получил стабильный линк. В таких пятиэтажках провода идут в подъездное окно, потом дальше по щиткам — совершенно очевидно, что вторые концы проводов (от пользователей) так и остались без внимания «квалифицированных ремонтников». Интернета в доме так и нет. История продолжается.




#5483: Линукс — это ко мне

19:45 17.02.2011, IT happens

Работаю техником в крупной компании. Езжу по абонетам, починяю интернет. Сижу как-то с утра в офисе, жду, пока раздадут заявки. Заходит к нам блондинка из отдела продаж. Ну, думаю, опять будет чистить мозги на тему «приведи клиента». Хотя нет, у нее в руках ноут. Хм.

— По линуксу тут к кому обратиться?
— По линуксу — ко мне.

Я оживился, поставил новенький HP к себе на стол. Судя по наклейке, на нём предустановлена SUSE 11. Включаю, попутно спрашиваю, в чём дело. Говорит, что ноутбук будет демонстрировать скорость нашего интернета клиентам. Просит настроить инет, по-нашему — PPTP VPN. «Сусь» приветствует меня и просит залогиниться.

— Какой логин-пароль?
— Не зна-а-аю…

Вспоминаю, что видел подобное в магазинах. Стоит на витрине ноут с линуксом, просит залогиниться. Продавцы на вопрос о пароле руками разводят. Скоро надо уезжать работать — не переустанавливать же… Ни LiveCD, ни загрузочной флешки под рукой нет. Как же попасть в систему? И тут я вспомнил простой, как апельсин, но идеально работающий метод.

1) Перезагружаемся.
2) В GRUB жмём «E» — редактирование параметров загрузки.
3) Дописываем: «rw single init=/bin/bash».
4) Грузимся.

Я без проволочек попал в рутовую консоль. Добавил юзера, сменил админский пароль, загрузился, залогинился. Теперь нужно установить поддержку PPTP (в графике, на апплетике; не учить же блондинку работе в консоли — замучаюсь). Весь инет в офисе — только по PPTP. Получается замкнутый круг. Беру рабочий ноут, подключаюсь к вайфаю, подключаю VPN. Делаю из него, одним словом, обратный роутер: по вайфаю принял, по кабелю раздал.

sysctl -w net.ipv4.ip_forward="1"
iptables -t nat -A POSTROUTING -o ppp0 -j MASQUERADE
aptitude install dnsmasq

Объединяю ноуты патч-кордом, вбиваю настройки. Работает. Долго и мучительно насилую YaST и таки устанавливаю поддержку VPN. Сдаю ноут и бумажку с паролями хозяйке.

А теперь главное. Мне очень нравится линукс, и я рад, что производители устанавливают его на ноутбуки. Но делать это с умом, видимо, пока не получается. Как должен был в такой ситуации попасть в систему и выйти в инет среднестатистический юзер?




#5484: О барометре в свободном падении

19:45 17.02.2011, IT happens

Говорите, программа рассчитывает принадлежность клетки к одной или другой группе по цвету фона? Ха! Нас этим не удивить.

Начало девяностых, олимпиада по информатике для школьников в далёкой провинции России. Одно из заданий: построить и вывести на экран решение задачи о выпуклой оболочке для произвольного массива из не менее чем трёх точек в двухмерном пространстве, никакие три из которых не лежат на одной прямой. Решением должен быть список точек, составляющих эту выпуклую оболочку, в произвольном порядке. В качестве бонуса можно было продемонстрировать всю эту чушь в графическом виде.

Для справки: задача важная, нужная и популярная, и решений у неё есть много. Одно из решений приведено в книге «Алгоритмы: построение и анализ» Т. Кормена, являющейся университетским учебником для большинства вузов, начиная с MIT. Но в девяностых на окраине России про Кормена ещё не знали, и пришлось выкручиваться своими силами.

Насколько я понимаю, от нас ожидалось что-то вроде алгоритма Грэхема: взять самую левую точку, которая гарантированно будет включена в эту выпуклую оболочку, построить векторы ко всем остальным точкам, выбрать из них самый правый, перейти на выбранную точку, повторить. Если уже выбраны две точки, ситуация облегчается: сумма нормированных векторов будет тем больше, чем больше они сонаправлены. Проблема только в выборе второй точки, потому что не на чем построить самый первый вектор. Но если самая первая точка — крайняя левая, то можно взять вертикальный вектор (добавить мнимую точку с той же координатой X, но с запредельным Y): все остальные точки будут гарантированно справа. Но векторы у меня вылетели из головы, а с тригонометрией и выбором самого маленького угла относительно только что построенной прямой я просто запутался. Время поджимало, и надо было сдать хоть какое-то решение. Результат поразил даже меня самого.

Итак, для получения бонусных очков надо показать всё это графически. Отлично: выводим на экран все введённые точки, между всеми ними рисуем линии. Тогда линии, составляющие выпуклую оболочку, тоже будут нарисованы. Теперь берём какую-нибудь точку, расположенную вне этой оболочки ([639, 479] кажется подходящим кандидатом) и выполняем заливку FloodFill кавайно-малиновым цветом. Заливка упрётся в линии выпуклой оболочки. Теперь ещё раз пройдёмся по всем возможным линиям, отрисовывая их уже чёрным цветом — с точки зрения пользователя линии сотрутся. На экране останется малиновый фон с чёрной кляксой посередине, а граница между ними как раз и будет внешней оболочкой. Бонусное задание выполнено.

Теперь для каждой точки найдём цвета восьми окружающих её пикселей. Если среди них окажутся малиновые, вызовем сложный комплекс проверок, призванный ответить на вопрос, является ли точка частью внешней оболочки или же просто лежит рядом с границей. Я не помню, как я обрабатывал граничные случаи, — кажется, сдвигал точку на пиксель в сторону чёрного цвета, перерисовывал и смотрел на разницу, — но в конечном итоге я находил все точки выпуклой оболочки (плюс, возможно, несколько лишних, лежащих совсем рядом с границей и не отсеянных дополнительными проверками). В конце концов я очищал экран и рисовал выпуклую оболочку набело, одной линией: мол, смотрите, завидуйте. Весь процесс занимал несколько минут.

Монстрообразная программа состояла из нескольких десятков функций с «говорящими» именами типа CheckThis и Try12. Комментариев по делу не было: мне было не до них. Переменные имели имена, в которых начал путаться я сам. Глобальные и локальные были замешаны в гремучую смесь. Времени на отладку и на доводку этого чуда до ума просто не хватило. Работает? Сдаём!

Комиссия долго совещалась по поводу оценки этого творения, но в конце концов согласилась, что задачу я выполнил, и начислила мне за неё какое-то количество баллов. Думаю, не в последнюю очередь на их решение повлиял рассказ про Нильса Бора, решающего задачу об измерении высоты башни с помощью барометра, который я по памяти вбил в комментарий в начале программы. По сумме баллов я занял на этой олимпиаде первое место.

Дома, в спокойной обстановке, я переписал решение как надо, с векторами и определением углов. Потом, переехав в другую страну и обучаясь на факультете компьютерных наук, я обнаружил ещё несколько решений этой задачи, в том числе очень оригинальный и довольно быстрый алгоритм Чана, созданный как раз в середине девяностых. Переписанная программа заняла в несколько раз меньше места, работала не в пример быстрее и выглядела куда элегантнее. А самое обидное, что реализация этого решения (даже с учётом повторения темы «векторы» в учебнике математики) заняла меньше времени.

Какой будет мораль? А не будет никакой морали. Разве что повторение общеизвестной истины: озаботьтесь проектированием перед тем, как начать писать код.




#5485: Те, что сдвигают с бородатой точки

19:45 17.02.2011, IT happens

Прочёл недавно историю «Об админизме в красках»[3]. Девушка, вы в перечне «кот, шредер, свитер, борода, пиво, джинсы, кеды, сигареты, отсутствие девушки, обожание компьютеров» не на то место отсутствие девушки поставили. Надо в начало. Админы формируются в то время, когда их субтильные тела не интересуют девушек абсолютно ни под каким соусом. Вдоволь наобламывавшись, люди в конце концов находят себе подобных, жизнь устаканивается, и от заходящих в серверную всех таких красивых не ждут ничего хорошего. Они даже не в курсе, что перспективных парней уже разобрали ваши более удачливые подруги, а альфа-самцы потихоньку начинают спиваться, и вы обратили свой благосклонный взор на бывших ботаников. А они, как назло, не рисуются перед вами, да и не перспективные ни фига.

Не путайте профессиональный рост и карьерный. Устройтесь в более богатую компанию — увидите там более профессиональных админов, получающих более высокую заработную плату. А карьерно нам, админам, расти некуда. Максимум, что нам светит — начальник одела. Но там, как правило, сидит человек, которого мы считаем другом, да и подсиживать друг друга как-то не по админски.

Но дело даже не в этом. Все эти «больше денег» банально некуда тратить: девушки-то нет. На квартиру всё равно не накопить, да и чего ради корячиться? Автомобиля нет, потому что нет квартиры. Куда его девать-то? Вкалывать, как Папа Карло, чтобы купить в кредит квартиру и машину только для того, чтобы девушка завелась? А на кой ляд такая девушка? Вам же не нравятся бородатые немытые лохматые админы, вот и нам меркантильные девушки как-то не очень. Оплатить жилье, проапгрейдить комп, пожрать, повеселиться, фигню какую-нибудь купить хватает, а больше как бы и не надо. Драный стул не напрягает.

По этой же причине нам сходят с рук чудачества и нарушения дресс-кодов. Что может начальник? Выговор сделать? Да по барабану. Уволить? У меня две подработки есть — устроюсь на полную ставку примерно на такую же зарплату раньше, чем трудовую на руки выдадут. Премию не даст? Ну, куплю что-нибудь на месяц позже. Хотя обидно будет, конечно, но не настолько, чтобы я прогибался.

* * *

Вот так я и жил примерно полтора года после окончания универа до тех пор, пока не женился. А вот когда женился… Из имущества комп один был. И работу пришлось поменять, и автомобилем обзавестись, и жильё вот доделываю, и в кредит залез. Бороду брить приходиться чаще, джинсы потёртые надевать дают редко, свитера растянутые отнимают. Даже на столе прибираются. Что делать — терплю… Сам женился, на аркане не тянули.

В общем, женщины двигают мужчин, а мужчины в поисках спасения — всё остальное, даже если это админы. А за детей вы не переживайте: детки умные рождаются. Это не я придумал, это на родительских собраниях говорят о детях всех знакомых админов. Моему восемь лет уже, сиськи любит больше компов. Правда, на прошлой неделе поинтересовался, не завалялось ли где старого железа: комп собрать решил.




#5486: Посмертное обновление конфигурации

12:00 18.02.2011, IT happens

Торговые организации — свой мир и свои правила. Существовала очень весёлая программа «Декларант-Алко», честно ходившая и под Дебианом, и под виндой. Поставляла эту весёлую программу в город N. некая фирма «Интегратор чего-то там».

Потребовалась как-то перенести эту самую программу на другой сервер, а основной модуль сделать общим для двух-трёх имеющихся в торговой организации ИП. Звонит сисадмин в вышеназванную фирму:

— Компания такая-то, здравствуйте. Мы хотим заказать вашего специалиста завтра в десять часов.

Неизвестно, что подумали сотрудники фирмы, но на следующий день их телефон молчал, а специалист так и не появился.




#5487: Заливаю данные!

12:00 18.02.2011, IT happens

Действие этой печальной истории происходило в месяце Шват. В этом месяце празднуется Ту би-Шват, праздник деревьев. Мы едим сушёные фрукты и орехи, а также дружно выходим наружу и сажаем деревья.

В садике моей двухлетней дочери подготовка была в самом разгаре. Детишки учили полагающиеся песни, готовили костюмы цветов и деревьев к маленькому выступлению для родителей, узнавали о растениях. Да и мы с мужем честно выполняли домашнее задание: пытались вырастить фасолинку на мокрой ватке и учили дочку, что нужно поливать цветочек, чтобы он вырос.

Дитя хорошо усвоило урок. В канун праздника, когда всё уже было готово — саженец куплен, фрукты и орехи лежат в холодильнике, костюм ромашки доклеен, — я громко пожаловалась своему мужу на нехватку памяти в нашем компьютере. Муж, как обычно, равнодушно пропустил слова эти мимо ушей. Его равнодушие исчезло через несколько минут, когда он поймал нашу деточку с лейкой, сосредоточенно поливающую системный блок.

— Что ты делаешь?
— Помогаю. Ты же сама хотела, чтобы он вырос!




#5488: Рюшечки — лесом

12:00 18.02.2011, IT happens

Панельки, обои, курсорчики, рюшечки? Вы работаете, а не дома в социалках чатитесь. Аскетичный вид: тема «классическая», максимум — ярлыки, отбрасывающие тень. Права «power user». Красная буква «V» с чёрной стрелкой у часов. Комп летает.

Прошла неделя. «А-а-а, всё тормозит и не работает!» Щас посмотрим.

\\user\C$. Десктоп. «Музыка и видео» — 28 ГБ отправляются в корень. Ага, пошустрей.

mstsc %IP%. Так, почему у курсора зелёный круг, а не часики? Папочки синие, календарик в углу, погодка…

Run > taskmgr. screensaver.exe — 60%. До свидания! Загрузка ЦП — 1%.

Смена пользователя на админа. «Установка и удаление программ». Всё, что не входит в список корпоративной политики, удаляется.

Перезагрузка. Пользователь хмур, комп жив. Идите лесом со своими рюшечками и иконочками.




#5489: IP кончаются, куда мне ещё?

14:00 18.02.2011, IT happens

В нашей организации (вуз, более пяти тысяч сотрудников в столичном филиале) с началом реализации «инновационной программы» был принят достаточно детально проработанный документ, где говорилось, что любой сотрудник должен обладать компьютерной грамотностью, то есть уметь пользоваться основным пакетом офисных программ, иметь представления о средствах информационной и антивирусной безопасности, основных средствах ОС, соблюдать общепринятые правила и нормы, придерживаться корпоративных стандартов — или уволиться. Ответственность за исполнение требований возложили на руководителей подразделений. Разумеется, проблем с непониманием роли iT-службы в решении проблем подразделений стало меньше: теперь можно смело говорить, что проблема не наша, если она действительно не наша, и при корректном поведении ни разу не слышать: «Я не должен (должна) в этом разбираться».

А теперь несколько обращений в ТП.

Околоайтишное образовательное подразделение, главный специалист: «Специалисты дружественной нам организации выяснили, что проблемы с нашем сервером связаны с атаками на наш IP извне. Можем ли мы сменить наш IP? Каково ваше экспертное мнение, достаточно ли такой меры для обеспечения безопасности нашего сервера?»

Недавно, крупное подразделение, собственный «админ»: «А что такое MAC-адрес? А зачем мне ваш IP? В моём компьютере уже есть встроенный».

Первое обращение ко мне, десять лет назад: «Не печатает!» Пришёл, посмотрел на обугленный системник рядом с принтером, получил пояснение: «Срочно напечатать надо, а не можем…»




#5490: Правила сетеделов

14:00 18.02.2011, IT happens

Волей случая перепал мне в 17 лет сервак от развалившейся только что небольшой местной сети, в строительстве которой я принимал активное участие. Точнее, после кое-каких несварений с местным монтажником, ушедшим на покой, все кабели тянул я, за что получал пряники и конфеты, пока всё не свернулось окончательно.

Переговорив с умными людьми, я созрел: будет мне собственная сеть! В считанные дни организовал иссохший от недостатка быстрого инета народ (хорошие провайдеры до нас тогда ещё не добрались), и было решено: Viva la Internet! Юная душа рвалась ввысь, и дерзко принято было решение ставить гигабит. Собрали с каждого из 120 человек по копейке — вышла приличная сумма, на которую и получили заветный порт. А дальше всё как по книжке, но только моя дотошность перешла разумные границы.

Было сварено 16 железных ящиков под свитчи с капитальным замком на каждом, герметизацией и вентиляцией, которые заняли места на крышах. Максимальное расстояние — 85 м от свитча до свитча. Все магистральные кабели — с тройной изоляцией, экраном и тросом. Заземление стояло минимум в 11 участках (как правило, сортирные трубы, выступающие на крышу). Скрутки — на термоусадках с литолом внутри, герметичности которых позавидовал бы электромонтажный ГОСТ. Выглядела вся сетевая конструкция на 9 из 10: ящики покрашены в белый цвет, на каждом адрес и логотип новорождённой сети «N.net» под полиэтиленом.

Но это было цветочками. Ягодки — система электропитания, созданная на многолетнем опыте дедов: 220 В подходило к каждому свитчу параллельно магистральным витухам… из розетки за моим монитором. Для этой цели в квартире была заменена проводка. Также был оборудован шкаф под сервер и конвертер, где температура никогда не превышала +25 даже в +43 на улице.

Арбалет, гофротрубы, крепления, предохранители… Сломано три ударных сверла перфоратора, одна обжимка, один мизинец, два бокореза. Километры кабеля, проложенного на совесть, и вовсе не счесть. За два летних сибирских месяца всё было готово. Я плакал, когда смотрел наверх с улицы.

За год сеть как окупила мои вложенные деньги, так и покрыла четверть себестоимости, и стала приносить прибыль. Расширяться никто не спешил, да и незачем: канал, хоть и гиг, не резиновый.

Когда я хожу осматривать технику раз в полгода, замечаю всё новые свитчи уже пришедшего сюда стомегабитного эзернета раскрученных компаний, которые меняются с каждым моим визитом. Теперь по крышам не пройти: во все стороны жёлтая и серая паутина, скрутки на изоленте — и в результате тонны гневных юзверей этих операторов.

Как-то ляпнул один мужичок: «Вот идиоты, зачем так усираться?» Я улыбнулся, кивнул. Эх, только этого я и не учёл — мнения специалиста. Зато учёл многое другое: коробки смотрят на север, чтобы меньше грелись; провода, если и идут не через подъезд, то только за сточными трубами, чтобы не сорвались вместе со льдом; перед каждой грозой вилка достаётся из розетки за монитором, и вся сеть засыпает. А ключи от крыш только у меня и у аварийников.
Многое хочется рассказать, но, наверное, секреты умрут со мной.

Пусть кто-то твердит, что провода ненадолго, скоро все квартиры завалят тарелки, мега-пупер-вайфай, 5G или телепатия. А пока я натравливаю торрент-клиент на файл в 4 ГБ, иду ставить чай и сделать два бутерброда, а по возвращении вижу скачанный фильм. Я рад, включая купленный на сетевые деньги проектор. И даже занимающий целую полку запасной сервак не убедит меня и даже не натолкнёт на мысль, что хоть одно из сотни соблюдённых мной правил монтажа было бесполезным.




#5491: Хорошего понемножку

14:00 18.02.2011, IT happens

Окончив училище, под чутким контролем мамы я составил резюме, в котором указал весь курс, что мы проходили, только с пометкой: «Уверенно программирую на…»

Буквально через пару дней меня пригласили на беседу на один крупный военный завод. Сидел у приёмной около получаса, в это время туда постепенно стекались люди странного вида. Меня пригласили войти. В кабинете сидела добрая дюжина людей.

Эти полчаса я никогда не забуду. Такого стыда мне с тех пор испытать не довелось. Меня приняли за самородка-самоучку: в резюме указаны были почти все языки программирования, о которых у меня имелись хоть какие-либо знания (даже если это была всего одна команда). У меня было желание убежать оттуда со скоростью света или провалиться в ад.

Всё закончилось хорошо: меня взяли на оплачиваемую практику, где я и нашёл себя в электронике и администрировании. А резюме я теперь составляю иначе.




#5492: Не верь мальцам, компы приносящим

15:45 18.02.2011, IT happens

Пришёл сегодня очередной клиент 13 лет с просьбой стереть Windows. Уточнив, зачем это надо, оставить ли какую-нибудь информацию с диска С: и сможет ли парень сам потом всё поставить, я взял LiveCD и форматнул машину, потом продемонстрировал пустой диск С: и нетронутый диск D:. Радостный паренёк схватил системник и убежал домой.

Я ушёл из конторы на часок по делам, а по возвращении увидел опять этого паренька, системник и напарника, который ковырялся в недрах компа. Спрашиваю, в чём дело. Оказывается, не видит жёсткого диска. Говорю: жёсткий на месте, винды нет! Что клиент имел в виду под просьбой стереть винду, мы так и не поняли. В итоге клиенту напарник — добрая душа поставил новую систему — не бесплатно, но со скидкой.

Удивительно, но даже если клиент три раза говорит одно и то же, это совершенно не значит, что именно этого он хочет.




#5493: Мышка бежала, хвостиком махнула

15:45 18.02.2011, IT happens

В ностальгических целях собрал древнюю машинку: AT-десктоп, Celeron 533, ISA-звук AWE64. Решил вспомнить старый добрый C&C — виндовую версию разработчик тогда уже выложил для скачивания, но мне принципиально хотелось под DOS. Добыл, записал на CD, загрузил DOS 6.22, запускаю установку — Divide overflow, выход в NC, на внешние раздражители не реагирует. Выдираю SCSI и сеть (освободить IRQ) — та же петрушка. Собираю первый «пенёк» (думал, «ошибка 200» на новых тогда процах) — то же самое. Загрузка по минимуму (мышь, CD) — ноль реакции. А тут ещё друг, системный программист со стажем зашёл в гости. Сразу начали грешить на кривую реализацию A20, хотели даже сами переписывать. И тут я подумал, что эта проблема могла случиться у кого-то ещё.

Полез в Гугл, вбил сообщение об ошибке — в первых строках вылез сохранённый неизвестным фанатом сайт Westwood того времени. Офигев от антикварного дизайна, читаю английским по зелёному:

You can update your mouse driver. The C&C installation software is not compatible with older mouse drivers.

Заработало сразу. Где можно было накосячить в драйвере мышки — до сих пор не представляю.




#5494: Самый научный в мире скринсейвер

15:45 18.02.2011, IT happens

Давным-давно, когда «Pentium 60 МГц» звучало гордо, стоял в нашем отделе 486 DX-33 c двумя мегабайтами ОЗУ, зато с видеокартой SVGA, метром видеопамяти и математическим сопроцессором. Трудился компьютер над расчётами каких-то статистических научных данных по довольно сложным зависимостям и формулам — сейчас уж не вспомню. Программа была написана в реальном режиме x86, где для доступа к памяти за 1 МБ нужно было работать через EMS или XMS. Только в этом режиме процессора работал драйвер хитрой железяки, эти самые данные собиравший. Код был очень чудесатым: впихнуть в сегменты по 64 КБ массив на 840 — это не фунт изюма.

Нежданно-негаданно накрылся у этого монстра мегабайт оперативки. Естественно, программа перестала работать, а график сбора данных и их обработки был сорван. Институт, как и все научные учреждения страны, финансировался бедно, и несчастный мегабайт ОЗУ купить было не на что. Нормальные программисты сдались бы — но не мы.

Мы использовали… память видеоадаптера. Код даже переписывать особо не пришлось — вместо библиотеки доступа к XMS была написана библиотека доступа к видеопамяти через VESA. Размеры окна отображения — те же самые 64 КБ, только по другому адресу, который и был указан программе: «Данные искать и писать тут».

В бета-версии программы графический режим видеоадаптера при выполнении расчетов не переключался, и на экране творилась просто жуткая психоделика. Конечно, в релизе мы вставили переключение видеоадаптера в разрешение 320?240, чтобы в первых 64 КБ рисовать прогресс-бар: «Подождите, данные обрабатываются». С точки зрения наших учёных ничего не изменилось: графики с готовыми данными и интерфейс для их записи на диск мы выводили по-прежнему в честных 1024?768, и только на экране ожидания текст надписи стал покрупнее.

В общем, ценой пары ночных бдений компьютера и его оператора расчёты вернулись в колею расписания, а нашему отделу была выписана премия за оперативное решение проблемы. А для любителей медитации перед компьютером мы оставили «пасхалку»: по хитрой комбинации клавиш режим видеоадаптера переключался, и можно было полюбоваться на самый научный в мире скринсейвер.




#5495: Простите мой индийский

15:45 18.02.2011, IT happens

Был посажен писать программку на ABAP/4. Как программист я себя не позиционировал. С языком знаком был на уровне «прочитал пару чужих кодов». Опрос коллег показал: подобного ничего не делали. Вариант обточить чужое не катил.

Полтора месяца глупых вопросов, чтения, медитаций — и что-то готово. Рядом с заголовком я оставил комментарий:

Первая программа. За индийский код не бить.
Гуру, отнеситесь с пониманием.
Начинающие, если путей, кроме индуизма, не видите, признайтесь сразу.

В том же месяце я занялся йогой. Это как-то связано?




#5496: Починизм, или проклятие ремонтника

12:00 19.02.2011, IT happens

Привет! У меня страшная болезнь: починизм, или проклятие ремонтника.

Я умею чинить технику. Я использую чиненые вещи до тех пор, пока их станет нельзя починить. Если вещь починить нельзя, она отправляется на запчасти. Отправить на запчасти — значит хранить в пыльном углу комнаты до тех пор, пока запчасти не понадобятся. Часто я чиню вещи в дороге, чем попало и как попало, потому почти каждая починка представляет из себя костыль с занозами. Я могу годами обходить мелкие глюки и не обращать внимание на занозы и страшный вид костылей.

На наушниках восемь слоёв изоленты, а корпус мобильника обмотан скотчем. Дома стоит кошмарного вида пирамида из хлама, который уже никому не нужен, а на столе жужжит раздраконенный ржавый системник, которым, кажется, играли в футбол экскаваторы. Там же — монитор, из которого торчит отвёртка для регулировки фокуса.

Я пытался побороть болезнь: выкинул половину хлама, убрался в комнате, купил красивый системник с подсветкой, монитор, поменял кулер, который кошмарно выл, несмотря на постоянную смазку, купил ноутбук. Но в пути случилась неприятность: наушники сломались ещё раз, и я вместо того, чтобы пойти в магазин, скрепил их стяжками. Чую, через полгода болезнь опять возьмёт верх.




#5497: Долго ли умеючи?

12:00 19.02.2011, IT happens

А начиналось всё с невинного: «Не зайдёшь в гости глянуть на ноут моего шефа? Что-то он жалуется на него, может, винду переставить надо. Это же недолго, да?» Прикинул, что дело на пару часов, и пошёл.

Вижу ноут известной двухбуквенной компании, но в весьма печальном состоянии. Это уже должно было меня насторожить. Посмотрел на ошмётки двух Вист, поковырялся, предложил снести всё это к чертям и поставить хорошую годную «семёрку». Шеф, который, к слову, не разговаривает на русском, согласился.

Ночью решил заняться этим чудом. Первый фейл ждал по извлечении содержимого из пакета, в который запаковали ноут. Штекер от зарядки был обрезан, перепаян и аккуратно затянут в термоусадку. При этом ноут не заряжался. Минут через десять поиска энергетически правильного места (прямо по фэн-шую) плюнул и расковырял. Так и есть: «плюс» питания отвалился. После получасового поиска паяльника или на худой конец газовой зажигалки решил просто зачистить побольше провода и скрутить хотя бы что-то временное.

После бэкапа начал ставить винду. Тут ждал второй сюрприз: диск с ней встроенный привод в упор не хотел видеть. Окей, не вопрос — подключаю внешний, толкаю диск. Сюрприз третий: на ноутбуке нет возможности использовать внешний привод в качестве загрузочного. Начал копировать образ на флешку — и вполне ожидаемый сюрприз четвёртый: загрузка с флешек этой чудной компании тоже не нравится. Решение пришло внезапно и элегантно. Вспомнив о трофейной фляжке с коньяком, провёл очистку линзы на приводе — читает! Сюрприз пятый выпал уже в ходе установки. Винда элегантно намекнула, что не очень хочет устанавливаться на этот диск из-за критических показаний SMART. Дальше установка продолжалась исключительно со скрещенными пальцами.

После пары часов установки винды и софта я решил уже расслабиться. Финальный сюрприз — отсутствующий раздел веника с бэкапом, сыплющегося прямо на глазах…

— Не зайдёшь в гости глянуть на ноут моего шефа? Что-то он жалуется на него, может, винду переставить надо. Это же недолго, да?




#5498: Цифра в боксе, плюс в уме

14:00 19.02.2011, IT happens

Учусь в небезызвестной Бауманке на робототехнике. Начало второго семестра, первая в нём информатика и задание: написать на WinForm калькулятор. Пока все радостно рисовали кнопочки на форме, я решил сделать калькулятор из двух текстбоксов, вылавливая в них ключевые символы по событию Change и отправляя в нужные переменные, дабы потом посчитать. Ловила программа элементы не как-нибудь, а брала для этого из текстбокса символ по счётчику, который рос при каждом вызове этого самого Change. Да, знаю, что индусятина, но вылетела из головы команда, чтобы длину строки получить.

Как это должно было выглядеть в идеале? Пользователь пишет число, жмёт, например, плюс, прога радостно этот плюс стирает, переносит в лейбл рядышком и перебрасывает курсор в соседний текстбокс. Как всё получилось? Пользователь вводит число, жмёт плюсик и… лицезреет ошибку.

Дебажили половиной группы во главе с преподом. Путём удаления строк кода выяснили, что ошибка возникает, если после нажатия плюса прога пытается записать в текстбокс что-то длиннее того, что там уже было. Долго дебажили, ошибку не видели. Хотели уже списать на мистику и бросить, но с помощью препода и чьего-то внимательного глаза баг нашли. Кто-то, может, уже и догадался, в чём дело; их попросим тихо читать дальше и не кричать, что убийца — дворецкий. Для остальных же расскажем, как всё это происходило с точки зрения компьютера.

Ой! Пользователь нажал кнопку! Так, счётчик у нас ноль, смотрим нулевой символ… Ага, единичка. Ничего делать не буду, но счётчик плюсану. Ай! Опять кнопку нажали. Ладно, надо свои ватты отрабатывать. Счётчик — единица, и под номером один у нас… ага, плюсик. Мы его из текстбокса убираем. Вай, что это — опять событие Change! Я же и то не закончил! Ладно, справлюсь, у меня оперативки много. Что, опять проверять текстбокс? Ладно. Счётчик — единица. Что? Да нету здесь символа с таким номером! Идите вы все…




#5499: Ещё один вопрос про интернет, и я за себя не ручаюсь

14:00 19.02.2011, IT happens

Прочитал историю про диванного Рэмбо и вспомнил недавний случай.

Появилась у меня в доме мышь. Откуда она взялась на пятом этаже — история умалчивает. Зная, что зверюга и провода погрызть может, расчехлил я свою Crosman 1077, зарядил, поставил рядом с компом — и сижу дальше своими админскими делами занимаюсь. То ли мышь опасность почувствовала, то ли просто по делам куда бегала, но почти день она не появлялась.

Тут зашёл как раз ко мне знакомый. Пиво пьём, общаемся. Я у компа, музыку в плеере меняю — и тут вижу, что мышь выскочила и почти на середине комнаты замерла. Не говоря ни слова, протягиваю руку за винтовкой, снимаю с предохранителя, целюсь… Выстрел — мышь пробита насквозь. Так же молча ставлю винтовку на предохранитель, облокачиваю на стенку рядом с компьютерным столом и собираюсь идти на кухню за мусорным пакетом и половой тряпкой.

Знакомый сидит на диване с отвисшей челюстью и смотрит то на винтовку (которую с самого начала не заметил, видимо), то на убитую мышь. Отпив полстакана пива залпом, произносит: «Теперь понятно, почему тебя на работе пользователи не беспокоят. Я бы тоже не стал».




#5500: Без начала и конца от неизвестного лица

15:45 19.02.2011, IT happens

Когда-то наша страна называлась СССР, и в ней была Партия. У Партии была История. История КПСС. Именно этот предмет преподавал тов. Трамвай (фамилия изменена). После распада СССР талантливейшего ментора в ранге подполковника определили на кафедру ЭВМ рассказывать нам об устройстве чуда инженерной мысли. На кафедре товарищу заботливо выдали книжку без начала и конца от неизвестного лица восьмидесятого года образца, полную средневекового бреда и зачем-то третий курс АСУшников, большей частью уже успевших препарировать компьютеры с разной степенью успеха, но все же умеющих отличить процессор от Светлого Будущего. Мы немного повозмущались таким цинизмом: после ассемблера, Дельфи, C, SQL, программирования дисковых контроллеров с точностью до полубита и прочей ереси нас заставили изучать строение ЭВМ!

Трамвай выступил убийцей души прекрасных порывов. Он рассказал нам про шины «ай-си-эй» и «пси», о том, что в WAV пишутся ноты, а в MIDI — цифровые отсчёты, про современные 16-битные процессоры, про винчестеры и дисководы 5,25 дюймов, про «Мсидос» и «Видовс». Первые три занятия мы с ним пытались спорить, но с подполковником спорить бесполезно, а иногда и опасно для мозга. Мы прекратили, тем более что любую свою глупость Трамвай прикрывал книжкой, которую ему сунули на кафедре, видимо, просто для смеха.

Устав бороться, я отмазался от экзамена и занятий, пообещав написать эмулятор лабораторного стенда по изучению чуда советской электроники — процессора КР580ВМ80А. Сначало было интересно, но потом интерес к эмулятору куда-то пропал, и перед экзаменом минут за тридцать я просто набросал форму. Окно с нажимающимися кнопочками, счётчиком команд, регистрами, кодами команд и памятью на сто шагов ввела Трамвая в состояние экстаза, и я получил заслуженную пятёрку. И только друзья-товарищи так и не простили мне обмана целого подполковника.

Примечания

1 (~) #4657: Процессы на завалинке
12:00 11.11.2010, IT happens

Что значит «профессиональная деформация», я ощутил на себе примерно пару месяцев назад. Сидели мы, значит, с другом на скамейке, гутарили про винду да линукс, никого не трогали. Из подъезда дома напротив вышла старушка с мужичком, который нёс стремянку. Бодрым шагом подойдя к дереву, мужичок, взобравшись на лестницу, стал спиливать старые ветки с дерева.

Остапа понесло. Наши извращённые мозги живо представили ситуацию в понятных нам образах. Старушка оказалась службой, контролирующей мужичка, который в свою очередь был процессом дефрагментации реестра и выпиливал из него устаревшие ветки. Стоящие рядом бабушки были назначены системными процессами с низким приоритетом и всплывающими подсказками. Соседка, наблюдающая за действом из-за зарешеченного окна, была вредоносной программой, заключённой в сэндбокс, а её собеседница — антивирусом. Голуби, взлетающие с крыш, были имейлами, скамейка — службой svchost.

Апофеозом стал бегущий малыш, кричащий: «Бабушка!» Ему досталась роль пинг-пакета. Чтобы не вызвать на себя гнев агентов Матрицы, мы решили больше не брутфорсить реальность и тихонечко расплылись по домам.

2 (~) #5114: Здоровый сон без терминальных сессий
14:00 03.01.2011, IT happens

Сегодня ночью у меня одеяло повернулось на 90? — ноги вылезли. Решил так: я сплю под терминальной сессией Citrix, в ней разрешение одеяла 800?600, а чтобы укрыться полностью, надо не менее 1280?1024. Соответственно, надо спать напрямую, а не под терминалом.

Вроде как праздники, а всё равно мысли рабочие в голову лезут.

3 (~) #4632: Об админизме в красках
15:45 08.11.2010, IT happens

К сожалению или нет, но так вышло, что все мои знакомые (за редким исключением) являются системными администраторами, байки о которых заполонили мировую сеть. Всё так и есть. Дело не во влиянии профессии на человека, а в поддержании традиций: кот, шредер, свитер, борода, пиво, джинсы, кеды, сигареты, отсутствие девушки, обожание компьютеров.

Раньше для меня админ представлялся божеством, всеведущим гением, которому с рук сходят любые чудачества. Потом я задумалась: если ты гений, то должен и получать достойные деньги, а не сидеть на драном стуле, выковыривая карандашом куски «доширака» из бороды. Это вполне естественно: если ты профессионально растёшь, то со временем будешь получать больше денег, которые станешь тратить на обучение, отдых, еду и приведение себя в порядок. Так почему они этого не делают?

Представьте: вхожу как-то я вся такая красивая в серверную, а там — они. Небритые, взъерошенные, в свитерах такого вида, будто в них стадо ёжиков паслось. Сидят, гыгыкают, бугагакают, пьют кофе из больших кружек, в которых уже что-то зелёное растет и к вечеру заговорит. Потёртые джинсы или старые брюки, майки под свитерами, — всё это на их субтильных телах смотрится даже не асексуально, а просто ужасно. Какая нормальная девушка или женщина захочет это? Чтобы, простите, его захотеть или подумать об этом, надо провести прелюдию в несколько недель: помыть, почистить, встряхнуть. Настоящий админ точно будет сопротивляться и скажет нечеловеческим голосом: «Патчить KDE с чистыми подмышками — это не к добру, великий бог Линух прознает и покарает неугодного раба своего». А побрить? А побрить вот эту всю красоту тоже не выйдет: настоящий тру-админ настолько быстро обрастает, что сбривать его козлиную бородку из жиденьких лобковых волосиков абсолютно бесполезно. Вымой админа — так он через секунду загрязнится! А вы представьте, какие дети могут от него родиться? Вот и мне всегда становилось крайне страшно, что родится нечто с клавиатурой в руках и первым делом не схватится за женскую сиську, а полезет переустанавливать ОС.

Допустим, ты тру и отрастил свои волосы мудрости. Так какого мужского полового органа ты их не моешь? Вот-вот, а потом идут байки, что у админов нет девушек. Конечно нет! Кому такое счастье нужно? Я даже предполагаю, что у большинства секс-то был только с компом. Ну да, на торрентах качаем порнуху, чтобы рейтинг повысить. Благо на женщин хоть как-то реагируют: первым делом дарят что-то для компа или брелок из планки памяти с любовно просверленной дырочкой. Мужики!

«Ты знаешь, у меня винда слетела, можешь сегодня прийти? С меня пиво!» — помню, бодро сказала я одному волосатому линуксоиду. Да, он был симпатичен где-то там, под этой дрянной бородкой, и, наверное, напоминал атлета под свитером. Так, блин, пришёл, поставил, выпил всё пиво и ушёл! А потом мы удивляемся, что у нас демографический кризис в стране. Немудрено: на одного человека по два админа.

В РОСНО работала — там тоже были уникальные мальчики из отдела айти-поддержки. Я сразу поняла, что это админы идут по коридору: заросшие, один в косухе (а жара тогда летом была, температура доходила до 36 градусов в помещении, кондиционеры сломались) — в лучших традициях жанра, только шредера на поводочке не хватало.

Убирать за админом — тоже ад. Стол вечно засыпан пеплом, заставлен тарелками, под столом бутылки пива. Был один субъект, так я пришла к нему домой, а на столе огрызок. Ну, я прибралась, выкинула мусор. Сдвигать священное железо не стала, так как это грозило казнью. Избежать расправы всё равно не удалось: админ устроил истерику.

— Почему ты выкинула огрызок?!
— На фига тебе мусор? — пожала плечами я.
— Я постриг ногти на ногах и попихал их в него! Это был Ёжик! Он должен был жить с нами!

Вы когда-нибудь видели вместо лица смайлик «х#ясе»? Я его поймала в тот момент. После такого нервного потрясения мне нужно было срочно выпить или хотя бы покурить. Моя черепная коробка была любовно вскрыта, а мозг — съеден. После этого не говорите, что все девушки странные. Кроме женской логики, есть ещё и админская, видимо.

Мне как-то сказали, что готика — это состояние души. А это что? Админизм — стиль жизни? Или они сами себе создали эти стереотипы, чтобы жить так, как удобно, и слать всех и вся на х#й? Но человек — на то и человек, чтобы развиваться.


OEBPS/images/img00001.png





