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Аннотация
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Истории ## 5701 – 5800



Клиент и саппорт. Разработчик и заказчик. Программист и программа. Вести с фронтов.


#5701: Здоровый корпус и здоровый дух

15:45 15.03.2011, IT happens

Пишу техническое задание на курсовик в институте. Требуется разработать программу для работы с базой данных. Открываю Шаблон ТЗ.doc, написанный преподавателем собственноручно, и, дойдя до середины, вижу следущие строки:

Приводятся минимальные и рекомендуемые требования к персональному компьютеру, а также периферийным устройствам: материнской плате, процессору, оперативной памяти, видеокарте, звуковой карте, жёсткому диску, монитору, принтеру, оптическому приводу и т. д.

Внимание, вопрос: если процессор и мама — это периферия, из чего тогда состоит сам компьютер?




#5702: Wine: пингвину больше не наливать

15:45 15.03.2011, IT happens

Лежу в больнице. Скучно, книжки все перечитал, мобильник безнадёжно сдох — залит физраствором. Стреляю у собирающегося на процедуры соседа его ноут. Открываю, запускаю — Убунту 10.04. Нашёлся Wine и Homeworld 2. Поиграл полчасика, поностальгировал, возвращается сосед. «Как?!» Объясняю. Сосед звереет, матерится. Оказалось, операционку ему поставил сисадмин с работы, чтобы «оболтус не играл в игрушки свои, а учился».

Решил помочь: убрал значок репозитория Убунту, удалил Wine и линк на репозиторий WineHQ, сменил пароль на учётке (вдруг мелкий знает про sudo?), автологин оставил. Заодно записал дядьке свой номер телефона. С нетерпением жду, когда мелкий освоит что-нибудь наподобие VirtualBox или втихую поставит XP, приучив её к GRUB. Подрастает поколение!




#5703: Поджала хвост и убежала в угол

15:45 15.03.2011, IT happens

Некоторое время тому назад в офисе были замечены следы присутствия мышей — имеются в виду обычные серые норушки. Я купил пару мышеловок, поставили их на ночь. Утром в одной из них мы нашли прибитую грызунью. На следующую ночь мышеловки не сработали, зато на моём рабочем столе было много заметных следов. Одну мышеловку я переставил к другой дырке в стене, а вторую поставил на уголок стола, где следов было больше всего, чтобы вечером перед уходом не забыть.

В течение дня на моём компе несколько раз подряд совершенно немотивированно зависала мышь — на этот раз компьютерная. Клавиатура при этом работала, программы и сама винда на кнопки реагировали адекватно. Когда в очередной раз простая перезагрузка не помогла реанимировать курсор, я начал громко выражаться. Коллега сходу диагностировала проблему: «Ты почти рядом с ней мышеловку поставил, вот она и паникует до полного ступора».




#5704: Шальная пуля

19:45 15.03.2011, IT happens

Удалённо админю сервер. Суббота, вечер. Чувствую себя киллером-неудачником, когда, желая убить на сервере скрипт, у которого сегодня закончился период тестирования, захожу по SSH, вызываю список процессов, которые необходимо отключить, и при вводе одного из них в оператор kill ошибаюсь всего на одну циферку. Всего на одну — и всё, больше у меня нет доступа к серверу по SSH, и завтра с утра придётся пять часов на электричке ехать в серверную, чтобы поднять службу, а потом столько же обратно.

Не повторяйте моих ошибок. Если кого-то убиваете, пожалуйста, перепроверьте несколько раз, того ли. Иначе последствия будут серьёзными и, возможно, уже необратимыми.




#5705: «С» не как доллар

19:45 15.03.2011, IT happens

Новый ноут, чистая система с оригинального дистрибутива с нормальным серийником. Дрова с официального сайта под нужную систему не ставятся ну ни в какую — все вылетают с разными ошибками:

«Система не удовлетворяет минимальным требованиям».
«Недостаточно места на диске».
«Не удаётся создать сетевой путь».

После нескольких часов догадок, мучений, проверок системы и прочего была найдена проблема: в переменных окружения %TEMP% и %TMP% буква диска была написана по-русски, а остальное — по-английски. Да, глупая ошибка, зато сколько разных методов её обработки инсталляторами мы узнали!




#5706: В глубоком табе

12:00 16.03.2011, IT happens

Знаете, коллеги, я убедился, что университет с мировым именем — не гарантия, что вас не научат индийскому программированию.

Сдаю в бумажном виде госы.

— И где же у вас здесь протокол SMTP?
— Вот это всё — реализация. Вот список команд, вот список кодов ответов…
— Так, где создаётся сокет?

Тыкаю пальцем: server = socket(AF_INET, SOCK_STREAM, IPPROTO_TCP);

— Та-а-ак! Но у вас же здесь TCP!
— Правильно. SMTP — протокол слоя приложения. А при создании сокета указывается транспортный.
— А как тогда отличить, что ваша программа работает про протоколу SMTP? Где это написано?
— По структуре заголовка пакета — никак. По порту разве что.

Показываю на строчку: addr.sin_port = htons(IPPORT_SMTP);

— О! Так вот эта константа. Но она должна быть в протоколе.
— Нет, она должна быть здесь. Даже по имени константы видно, что в протокол она не лезет. Давайте покажу на практике, попробуем подставить эту константу туда и запустить — получим INVALID_SOCKET.
— Так! Что ты тут со мной споришь? В книге было написано, что должен быть IPPORT_SMTP, и прилагались рабочие примеры!
— Покажите, пожалуйста.
— Нету, книга в библиотеке.
— Тогда давайте сейчас покажу на практике, — поворачиваюсь к ближайшей машине, — что моя программа работает. Заодно попробуем туда подставить этот IPPORT…
— Так, иди переделывай.

Позже дома проверил — действительно, сокет не создаётся, если подставить туда любую константу портов. Повторная попытка доказать это провалилась. Пришлось в глубоком табе писать: #define IPPROTO_SMTP IPPROTO_TCP.




#5707: Месячная терапия Вульфенштайном

12:00 16.03.2011, IT happens

Как-то я работал сервис-инженером в компьютерном магазине. Приносит мне в ремонт видеокарту один товарищ, не обременённый интеллектом. Жалоба: «В играх квадраты появляются и картинки совсем не видно». Я по неопытности решил, что надо этим заняться — может, с видеопамятью проблемы?

С клиентом и видеокартой я безуспешно боролся два месяца. После очередного визита к нам в сервис клиент подходит в торговом зале к Аймаку, на необъятном мониторе которого запущена третья «квака» в разрешении 1024?768, тычет пальцем на квадраты на несглаженных краях объектов в игре и восклицает:

— Вот видите, тут та же проблема!




#5708: Caps Unlock

14:00 16.03.2011, IT happens

Сын купил своей маме-пенсионерке (моей соседке) компьютер. Похвастался, что продавец помог выбрать лучшую модель, и попросил помочь поставить скайп.

Пришёл, качаю установочный файлик, спрашиваю: компьютер-то взяли работать или играть? Оказывается, с родственниками в другом городе по скайпу говорить. Опаньки — вместо ноутбука тысяч за 15 взяли двухъядерник с 4 ГБ оперативки на лицензионной винде, монитор, крутые колонки, клаву, мышь, веб-камеру со встроенным микрофоном, — всё тысяч за 30-35.

Стал вбивать им в скайп данные «о себе». Сын соседки заботливо подсказал: «Он большими буквами печатает. Чтобы маленькими было, надо нажать шифт». Я в ужасе застыл с пальцем над капс-локом.

Когда уходил, соседка выразила горячее желание освоить компьютер. Надеюсь, она не обвалит винду и не соберёт в инете всех троянов.




#5709: x86, x64… X3!

14:00 16.03.2011, IT happens

Папа у меня с компьютерами ладит, но что происходит внутри, понимает слабо. С английским у него тоже не очень.

Однажды папа решил купить себе карту видеозахвата. Поинтересовался у меня, хватит ли производительности его компьютера, убедился, что всё окей, и пошёл в магазин. Вечером звонит и спрашивает:

— Слушай, я тут драйвера ставлю. Они меня не по-русски спрашивают: умножать на 86 или на 64?




#5710: Это особо буйные

14:00 16.03.2011, IT happens

Начало декабря. Мы с телефонистом работаем в серверной. Я занимаюсь настройкой кондиционера; чтобы оперативно проверять температуру выдуваемого воздуха, залез на серверные шкафы, расстелил бумагу и лёг, дабы не биться о потолок. Телефонист что-то делает с платами на телефонной станции и надел на запястье антистатический браслет, соединённый токопроводящей полоской со шкафом. Ради шутки он решил изображать робота: все движения механические и прямолинейные.

В серверную заходит директор, а за ним — гендир головного подразделения со свитой, которые приехали с внезапной проверкой, чтобы мы не расслаблялись. Ни я, ни телефонист об их присутствии не догадываемся из-за сильного шума. Один лежит на шкафах с вытянутой рукой, другой вообще непонятно кто и подключён к шкафу. Делегаты уходят, желают успехов и улетают обратно в Москву.

Не знаю, какие эмоции они испытали, но новогодние премии у нас в отделе были просто сказочные.




#5711: Свитер, джинсы, борода // Вам поможем мы всегда // Ай-ти! Ай-ти!

15:45 16.03.2011, IT happens

Работала в финансовом отделе местной сетки. Больше всего радовали люди, которые звонили и просили соединить их с группой поддержки.

Меня каждый раз смех пробирал. Перед глазами скакали мальчики-ремонтники под предводительством толстого сисадмина в юбках и с помпонами, скандирующие речёвки.




#5712: else writeln("Доброе утро!");

15:45 16.03.2011, IT happens

Работаю в гимназии сисадмином. Понятное дело, все ученики прилизанные, отличники, как на подбор.

Попросили как-то переустановить винду в классе информатики. Прихожу, начинаю разбираться — говорят, что нужно сохранить все проекты по программированию с 7 по 11 класс. Переписываю всё на сервер. Тамошняя мышка имела очень дурную особенность иногда кликать по два раза на одно нажатие. Выделяю паскалевские проекты, и открывается… Открывается мне вся истина о этих «отличниках».

if a = 1 then writeln("Информатичка снимает трусы");
if a = 2 then writeln("Информатичка снимает лифчик");
if a = 3 then writeln("Информатичка раздвигает ноги и напевает Аллу Пугачёву");

Я в ужасе. После минуты переваривания стоящая сзади информатичка выпаливает:

— Ох уж этот Андреев! Пусть только попробует ко мне сунуться на урок!

Понимающе-ошеломлённым взглядом взираю на её терзания. Тут она произносит то, чего я от неё мог ожидать меньше всего:

— Какого чёрта? Такое ощущение, что CASE придумали, чтобы поржать! Типа, давайте всё через IF решать… @#$% этакий, ни черта не учится! Двойку за операторы ему нужно!

Мышку я всё-таки поменял.




#5713: Третье всемирное извращение

15:45 16.03.2011, IT happens

Когда у нас там пошли процессоры K6-2? Году в 98-м? Примерно тогда и было. Одно точно помню — после деноминации.

Вышел в нашем банковском царстве указ: филиал не имеет права приобретать ничего дороже 100 рублей за единицу без согласования с головной конторой. Причина тому была простая: филиал какого-то райцентра приобрёл «услугу „банкет“ — 1 шт.» на изрядную сумму казённых денег. Крайними, как обычно, оказались асушники: в те времена даже хороший печатающий калькулятор стоил гораздо дороже сотни, а нам хотелось большего.

Сидим мы с шефом и думаем. Вот есть у нас две материнки Asus T2P4, которые понимают процы К6-2. В каждой стоит аж по 32 мега памяти и модные-модные винты по два гига, а процов-то и нету. Есть, конечно, P-100, но в Half-Life поиграть охота.

Как известно, на свете есть только два извращения: балет на льду и хоккей на траве. Мы придумали третье. Счёт от очень дружественной конторы гласил:

1. Корпус процессора AMD типовой.
2. Крышка процессора AMD.
3. Ножки процессора AMD чётные правые.
4. Ножки процессора AMD нечётные правые.
5. Ножки процессора AMD чётные левые.
6. Ножки процессора AMD нечётные левые.
7. Ядро процессора AMD K6-2 266 МГц.
8. Вентилятор процессора AMD K6-2.
9. Радиатор процессора AMD K6-2.
10. Термопаста процессора AMD K6-2.

Естественно, каждая позиция стоила меньше сотни. Комиссия породила бумаги о сборке процессоров, внесении их в реестр запчастей, выходе из строя P-100 и вводе отремонтированных машин в эксплуатацию. А Half-Life быстро надоел, и мы перешли на Carmageddon.




#5714: Докинем дискетами

15:45 16.03.2011, IT happens

Лет пять назад мой знакомый работал в магазине, продающем компы. Занимался доставкой, подключал купленную технику и объяснял азы работы с компьютером нулевому народу.

Один раз под конец рабочего дня приезжаю к нему на работу — договорились смотаться по делам. У него осталась одна доставка. Приезжаем на квартиру, там тётка средних лет. Быстро всё подключаем, показываем: так включать, так выключать, вот это Виндоус (тогда еще по доброте на халяву ставили, чтоб голый комп не давать), — в общем, разберётесь.

Приготовились сваливать — не тут-то было! Тётка решила проверить комплектующие: те ли, что указаны в чеке? Сидит, по порядку читает, мы показываем: блок питания, видеокарта такая-то, процессор такой-то. Доходит дело до оперативки. Написано: «512 МБ RAM». Знакомый делает «свойства» — винда показывает 510 МБ.

Сперва увещевали по-хорошему, валили на операционку. Тётка героически стояла на своём: зажали два метра ОЗУ! Что только не делали: и объясняли, что не бывает планок по 510 метров, и снимали крышку, показывая, что никак не отколешь от планки кусок на два мегабайта, — как об стену горох. Дошло до того, что она поделила стоимость планки на количество метров, высчитала, на сколько её обманули, и стала грозиться на следующий же день директору пожаловаться на сборщиков и доставщиков.

Время идёт, дела стоят, рабочий день кончился, нервы потихоньку начинают сдавать. Приходит мысль.

— Значит, — говорю, — вас на деньги кинули?
— Да!

Врубаю комп. Биос тестом наматывает RAM.

— Смотрите, это вы нам денег ещё должны. Не хотите ли оплатить?

Спор мгновенно заканчивается. Собираемся уходить. Знакомый с порога:

— Ах да, чуть не забыл…

Возвращается и стирает NTLDR.




#5715: Одной строкой

19:45 16.03.2011, IT happens

Работаю программистом. Звонят очень часто тётеньки-операторы из городских отделений и жалуются на технику и программы.

— Он пишет, что крышка не закрыта! А я её сто раз закрыла! А-а-а!

Слышно, как она этой крышкой страшно стучит. Спрашиваю, что там такое ей пишет, и понимаю, что не работает фискальный регистратор. «Что вы с ним делали сегодня?» Оказывается, картридж меняла. Чтобы до него добраться, надо открыть крышку, потом поднять блок и откинуть ещё одну крышку. Предлагаю проверить ещё раз, все ли хорошо закрыто. Соглашается, хотя и не сразу. Открывает первую крышку — и вдруг совершенно нормальным голосом говорит:

— А тут бумага закончилась. Надо новую ленту вставить.

С благодарностью кладёт трубку. Я иду на соседние кассы и проверяю, что там было-то. Так вот, полный текст сообщения об ошибке таков:

Ошибка регистратора. Не закрыта крышка

или закончилась бумага.




#5716: Кубики в стакане

12:00 17.03.2011, IT happens

В 1985 году в наш отдел пришли два мужика. Они долго маялись в коридоре, пока ожидали начальство. Наконец один из сотрудников пожалел их и предложил занять время игрой в тетрис.

— Умеешь? — спросил он одного из мужчин.

Ответил товарищ:

— Умеет ли он? Да он был чемпионом мира, когда играл в него один.

Да, к нам приходил Алексей Пажитнов.




#5717: Гугл по телефону

12:00 17.03.2011, IT happens

Занимался я некогда с друзьями продажей компьютеров. Зашёл как-то клиент, купил очень навороченную по тем временам машину — цена зашкалила за килобакс. Как выяснилось, комп он взял своему очень любопытному сынку 14 лет.

Началась весёлая жизнь. Винда у любопытного пацана слетала раз в две-три недели. Звонки к нам в офис раздавались по поводу и без, начинаясь, как правило, с фразы: «Я тут что-то нажал…» К счастью, добрая половина заканчивалась хорошо: «У меня список песен в Винампе пропал. Как обратно вернуть?» Послать мальчика читать мануалы было нельзя: отец оказался замначальником министра МВД в звании полковника и при желании мог устроить нам нешуточные проблемы вплоть до приезда маски-шоу из финпола, поэтому приходилось терпеть.

Добил звонок в половине одиннадцатого ночи с вопросом: «Здравствуйте! У меня тут сестрёнка рака принесла. Мы его в аквариум положили. Вы бы не могли посмотреть в интернете, чем его кормить?»

После окончания срока гарантии бухали трое суток.




#5718: Ну не шмагла я, не шмагла!

12:00 17.03.2011, IT happens

В серверных логах СУБД Progress (если они на русском велись) при отвале клиентского процесса иногда наблюдалось чудное сообщение: «Клиент такой-то плохо кончил».

Один раз клиентская часть того же Прогресса выдала просто шедевральный месседжбокс с текстом «Не могу» и кнопкой «OK». Даже пожалеть захотелось.




#5719: Честный лентяй

14:00 17.03.2011, IT happens

Понедельник. Звонят бухи. 1С не работает, сервер не включается. Всего-то нужно было поднять бэкап на серваке, но было лень. Говорю:

— У вас два дня выходных.
— Честно?
— Да.
— Оплачиваемых?
— Если будете исправно появляться на работе и молча пить в кабинете чай, никому ничего не говоря, то да.
— Вот спасибо! А если честно, сколько ремонт времени займёт?
— Полчаса.

В конце месяца дали премию и грамоту подготовили: «Честный лентяй».




#5720: Едва высовывается

14:00 17.03.2011, IT happens

Звонок в поддержку провайдера:

— Здравствуйте. Молодой человек, у меня тариф 500, а показывает скорость 100, почему?
— 100 чего?
— Ну, 100.
— Чего 100?
— Ну, 100, а должно быть 500.
— Так чего сто-то показывает?
— Ну, а чего должно быть 500?
— Килобит в секунду.
— Вот 100 килобит.
— А где вы смотрите?
— Ну, там вылезает.
— Где вылезает? Вы можете прочитать?
— Да я вообще с сотового на улице звоню.




#5721: Пронзительная история

15:45 17.03.2011, IT happens

В саппорт звонит дедушка.

— Любезный, у меня интернет не работает.

Проверяю линию.

— Вам нужно перезагрузить модем. На задней панели есть утопленная в корпус кнопка, её надо нажать.
— Чем?
— Возьмите что-нибудь тонкое или заострённое.

На линии молчание.

— Извините, вы сделали перезагрузку?
— Молодой человек, шило вышло с другой стороны…




#5722: Доброе утро, Белоснежка

15:45 17.03.2011, IT happens

Как-то раз к нам пришёл дядечка с ноутбуком и сказал, что тот медленно работает. Я заявку принял и прилёг отдохнуть: голова очень сильно болела.

Продремал минут пятнадцать. Просыпаюсь — смотрю, а ноут работает! Запущена винда, открыт блокнот, а в нём:

Радиаторы продули.
От вирусов очистили.
Хотфиксы поставили.
ГНОМЫ.

Когда-нибудь я убью своих коллег.




#5723: Индийский файрвол

15:45 17.03.2011, IT happens

Я тот самый хрен, который купил[1] небольшой и приятный маршрутизатор. После установки девайса три дня и три ночи я бегал, радуясь своему приобретению: приём пищи наконец-то можно вернуть на кухню! Аппарат порадовал дружественным интерфейсом, но оказался с сюрпризом.

Пришёл брат похвастаться свежепригнанным из США телефоном на Андроиде. Телефон сеть не увидел, хотя семерых соседей поймал. Списали на глюк.

Потом пришли виндузятники и, не успев досчитать до трёх, по очереди попадали в BSoD после коннекта. Винда жаловалась на сеть.

Ещё раз пришёл брат, на этот раз с китайской планшеткой. Планшетка сеть увидела и имела стабильный и качественный коннект, пока не было решено попробовать соединиться под виртуальной виндой. Винда рухнула.

Пока обновляли прошивку девайса, думали о Фряхе и Макоси. Сеть встала у всех чётко и стабильно, мы даже в покер перекинулись, а после… откатили прошивку к заводской. Не, ну а что? Файрвол. Индийский файрвол.




#5724: Чего хотят женщины

19:45 17.03.2011, IT happens

Сегодня мой взгляд на материальный мир просто рухнул. Девушка рассказала, что недавно взяла себе новые железки для своего динозаврика, и захотела узнать, правильный ли она сделала выбор. Выбор был очень даже неплох; на известных брендах в уме я насчитал не меньше шести-семи тысяч. Спросил, сколько же она заплатила, и дважды уточнил, не ошиблась ли она в количестве ноликов? Нет, действительно 1400. Мне захотелось впасть в нирвану и нести этому миру сказ, что чудо существует.

— Это дорого, да? Меня надули? Можно было дешевле?

Я наказал прийти в магазин и на коленях благодарить доброго продавца за подарок от души. Дело, кстати, было в международный женский день, и это многое объясняет. Но то, что девушка приобрела железо по бросовой цене, её мало интересовало:

— Главное, что цветочек подарили, так приятно было!

А вы ещё спрашиваете, чего хотят женщины.




#5725: Моя память уже течёт

19:45 17.03.2011, IT happens

Новый сотрудник установил бота для аськи на сервер, чтобы рассылать сообщения о критических состояниях: например, если температура поднялась или UPS перешёл на батарею.

Сегодня UIN угнали. От сервера пришло сообщение: «Приветик! Глянь мою фотку без одежды. Как тебе?» Очевидно, я должен был увидеть там фото процессора, не прикрытого кулером, — или что там у серверов считается за интим? На фоне должны быть видны потёкшие кондёры, в совсем уж развратной версии — пятна белой термопасты.




#5726: Нетскейп, не гони лошадей

12:00 18.03.2011, IT happens

За без малого четыре года работы в техподдержке каких только проблем не пришлось решать! Был даже монитор, сгоревший прямо во время настройки модемного дозвона. Клиентка, которая двадцать минут пыталась набрать пароль «qwe123» и дико бесилась из-за этого, разумеется, сочла густой чёрный дым из корпуса монитора результатом наших действий и грозилась подать в суд.

Время действия — то ли конец 1999-го, то ли начало 2000-го. Из способов подключения есть только дайлап. Война браузеров ещё в разгаре, но Internet Explorer уверенно одерживает верх. У меня раздаётся очередной звонок. На том конце провода — изысканно-вежливая пожилая дама, говорящая с лёгким североамериканским акцентом (фух, хотя бы «qwe123» наберёт без ошибок), которая формулирует проблему следующим образом:

— Вы знаете, я пользуюсь программой Netscape новой версии, с башенкой. (Тогда флагманом Netscape был Communicator 4 с маяком на заставке.) Вы знаете, он внизу, в статусной строке, показывает скорость загрузки страницы. Так вот, эта скорость меня не устраивает.

Едва сняв трубку, я пробиваю клиентку по базе данных, нахожу её подключение и запускаю тест линии. Тётушка подключена на стабильных 51200 битах в секунду, среднее время подключения — около 10 часов, то есть обрывов связи нет. Значение шума на линии ниже среднего, протокол коррекции ошибок включён, из-за ошибок отсеян минимум пакетов. В общем, подключение эталонное — впору накрывать стеклом и отправлять в Палату мер и весов. Осознав, что убедить клиентку в том, что у неё шикарное подключение, мне не удастся, я готовлюсь выслушивать ругань и скорбно спрашиваю, в чём, собственно, проблема.

— Так вот, — говорит клиентка, — в последнее время мой Netscape загружает страницы так быстро, что я не успеваю заметить скорость загрузки. Моё подключение к интернету слишком быстрое. Нельзя ли что-нибудь с этим сделать?

Разумеется, у меня нашлась строка инициализации модема, ограничившая его протоколом V.34+. Клиентка была удовлетворена. Жаль, но больше людей, жаловавшихся на слишком быстрый интернет, мне не попадалось.




#5727: Беглый бегунок

12:00 18.03.2011, IT happens

Работаю в налоговой в отделе информационных технологий. Обращается бабушка: «У меня пропал бегунок». Кроме догадки о том, что не отображается полоса прокрутки, в голову ничего не приходит. Захожу в кабинет. В Total Commander одна из вкладок открыта на её расшаренной папке.

— Вот видите, у меня бегунка нет. У всех есть, у меня нету. Сделайте мне бегунок.

Лезу в настройки TC. Естественно, ничего подобного там не нахожу, поэтому решаю просто посмотреть, есть ли бегунок на других вкладках. Тут как тут! Я копирую другую вкладку, закрыв ту, что была без бегунка — мало ли какие глюки могли случиться, — и со спокойной душой возвращаюсь к себе.

Через некоторое время бабушка снова приходит всё с той же проблемой. Тут до меня доходит: файлов у бабули ровно столько, что они полностью помещаются в открытом окне. Уменьшаю размер окна — бегунок появляется.

— А вы что-нибудь делали с файлами?
— Да, я каждый месяц чищу эту папку.
— У вас больше нет такого количества файлов, чтобы бегунок появился. Все файлы вы видите на экране.
— Нет, сделайте мне бегунок! Вот у всех есть, а у меня нету. Я без него работать не могу!

Поняв, что спорить бесполезно, бросаю несколько файлов ей в папку, чтобы полоса прокрутки появилась, и ухожу.




#5728: Фут-фетиш

14:00 18.03.2011, IT happens

Обслуживал я как-то контору. Сдал работу, деньги забрал и уехал, но всё же чуяло моё сердце, что скоро мне придётся к ним вернуться. Мои опасения подтвердились: спустя несколько недель раздался звонок.

— Здравствуйте!
— Добрый день.
— Приезжайте к нам скорее, у нас педалька сломалась!
— Что сломалось?
— Педалька! Приезжайте, увидите сами!
— Хорошо, выезжаю.

Приезжаю я на место, прошу «педальку» показать. Эти кадры решили поиграть в Need for Speed и прибили железной скобой мышь к полу. Газ и тормоз были «забиты» на левую и правую кнопки мыши, а клавиши «вверх» и «вниз» игроков отчего-то не устраивали.




#5729: Для клиентов > Ежегодные отчёты

14:00 18.03.2011, IT happens

Работаю в госконторе, потихоньку админю, контролирую раздачу интернета, заодно сопровождаю сайт. Сопровождаю в смысле софта — контент поставляют специально обученные люди. Они-то и обратились ко мне с вопросом:

— А где у нас на сайте порнорассказы?

Тихо фигею. Во-первых, им знать лучше; во-вторых, откуда вообще такая мысль закралась? Говорят, посмотрели статистику с рейтинга, а там это самая популярная поисковая фраза для сайта.

Пришлось объяснить. Локальных любителей интересного контента Сквид редиректил на сайт конторы — а там уже как у рейтинга скрипты прописаны…




#5730: Антистатические шлёпанцы в комплекте

14:00 18.03.2011, IT happens

Было это на заводе, где я начинал свою трудовую деятельность лет пятнадцать назад. Завскладу поставили комп для ведения учёта материальных ценностей. Программа была написана и готова к использованию, но у компа выявился дефект оперативной памяти, поэтому пришлось прямо на рабочем месте завсклада разбирать машину и менять память. Подобная электроника в то время для простых смертных была диковинкой, а уж в разобранном виде и подавно. Завсклада, мужчина средних лет, с благоговейным трепетом наблюдал за разборкой сверхтехники, а когда увидел внутренности компьютера, тихо выдавил:

— Во техника… Как тут всё миниатюрно и ровненько. А вот это что за полоски?

Объяснил: это дорожки на печатной плате, которые заменяют провода.

— Ё-мое, это что же будет, если по ним таракан мокрыми лапами пробежит?!




#5731: Округление трапеции

15:45 18.03.2011, IT happens

Несколько лет назад пришёл ко мне начальник отдела материально-технического снабжения с таким вопросом:

— Подскажи, как переделать плоскую мышку в круглую?

В моих глазах читалось немое изумление.

— А-а! Вот, смотри!

Из кармана начальник достал мышь и два отрезанных хвоста с зачищенными проводами и следами припоя и изоленты: один — COM, второй — PS/2.

— Что-то не получается у меня переделать. И цвет проводочков соблюдаю, а она не работает, зараза такая!




#5732: Во тьме неученья

15:45 18.03.2011, IT happens

Когда я ещё был борзым карасём, поставил себе игрушку «Вьетконг». Кто играл, тот помнит миссию во вьетнамских подземельях. Через три дня мучений я пришёл к админу за советом: сколько ещё будет продолжаться эта крысиная жизнь?

— А на фига тебе керосиновую лампу со стенки снимать?
— Дык ничё не видно! Темень сплошная.
— А ты фонарик штатный не пробовал включить?
— Какой фонарик?
— По клавише «L» у тебя зажигается фонарик.
— ?
— А как же ты вообще ходил?
— По курсору. Когда на стенку наводишь, курсор исчезает. На активных предметах принимает форму кольца. Ну, звуки всякие, освещение от керосиновых ламп…
— И далеко ты уже продвинулся?
— А хрен знает. Во вторых подземельях уже два дня бегаю — заколебался сейвиться…

Когда на последнем сейве я включил фонарик, оказалось, что до лестницы наверх было рукой подать. С тех пор я въедливо читаю мануалы и не считаю себя кулхацкером.




#5733: Глюки — строго по расписанию

15:45 18.03.2011, IT happens

Довелось мне после окончания военной кафедры послужить в космических войсках нашей Родины. От службы получил массу приятных впечатлений, в том числе и в айтишном плане. Служил я в секретной части и имел дело с большим советским вычислительным комплексом, занимавшим четыре этажа, с электроподстанцией, системой водяного охлаждения и большими шкафами, составляющими непосредственно ЭВМ или, как её все называли, «машину». Техника была довольно капризной и ломалась часто. Военные должны были обеспечивать её работоспособность, а так как досконально этого монстра мало кто из военных знал, то в помощь им всегда дежурил представитель НИИ, из недр которого эта машина вышла. Таких людей военные называли «представителями промышленности» или «промыслами».

Работал среди промыслов благообразный дедушка, которого все называли Сёменычем и уважали как спеца. Силу Сёменыча я узрел в одно из ночных дежурств, когда одна из ЭВМ комплекса упала и заводиьтся заново не захотела. Были изучены мануалы по устранению неисправностей, заменена куча блоков, но ошибка так и не пропадала. Пошли за Семёнычем в его каморку. А Семёныч, как серьёзный мужик, в ночную смену трезвым ходил крайне редко и перед сном рюмку-другую всегда пропускал. В ту ночь он то ли не рассчитал сил, то ли у него были другие причины, но был он сильно пьянее обычного. По пути из каморки в машинный зал Семёныч то и дело врезался в стены и не попадал в дверные проёмы.

Подойдя к машине, Семёныч набрал на кнопочнике команду запуска, щёлкнул тумблером «Пуск», посмотрел на индикацию ошибки, после чего злобно пнул железный шкаф и обратился к машине:

— Ты ох#ела? Ночь, я сплю, а ты мозга тут е$#шь! (Второй пинок.) Сука!

Команда запуска, щелчок тумблера — машина стартовала и через положенные несколько секунд встала в боевой режим.
Семёныч одарил ЭВМ взглядом, полным презрения, и, шатаясь, пошёл обратно к себе в каморку. Стоит ли говорить, что в ту смену больше ни одного сбоя не было?




#5734: ГосНЛОнадзор

19:45 18.03.2011, IT happens

Одно время работал я в сервисном центре на приёмке. Утро, только открылись, никого пока что нет, сидим и смотрим какой-то фильм на мониторах. Заруливает бабулька. Ну, думаем, то ли что-то с компом у внучка случилось, то ли бабка не знает, как с купленным мобильником обращаться.

— Молодой человек, вот вы инженер, можете мне помочь?
— Ну, постараюсь, что у вас там?
— Вот вы знаете, у меня соседи такие противные, инопланетяне, наверное, они меня радиоволнами травят. Я и милицию вызывала, и пожарных — так те как приезжают, они всё выключают и тихо сидят, а как милиция уедет — снова включают и травить начинают.

Еле удерживаюсь, чтобы не заржать в голос. У бабушки явно крыша отправилась в долгое и странное путешествие, но как-то не хочется ей перечить — мало ли, скандалить начнёт, на людей кидаться… А та продолжает:

— Я и на батарейках сидела, и на железе, и фольгой оборачивалась — всё не помогает.

Думаю, как бы спровадить.

— Ну, раз это радиоволны, то это не к нам, мы просто чиним всё. Радиоволнами Госсвязьнадзор занимается, они и отслеживают это всё, и отключают.
— Не знаете где?
— Справочная недалеко отсюда, в торговом центре.

На том и расстались. Бабулька поблагодарила и отправилась дальше искать управу на инопланетян, а мы с коллегами наконец смогли вволю посмеяться. Простите меня, люди из Госсвязьнадзора!




#5735: Замена масла в системе воздушного охлаждения

19:45 18.03.2011, IT happens

Обедали как-то с коллегой-админом. Речь зашла о железных конях и СТО, рубящих с владельцев немалые бабки буквально за всё. Если бы админы работали так же, получался бы весёлый прайс-лист.

Осмотр сервера — 2000 рублей.

Чтение логов — 8000 рублей.

Замена кулера — езжай на рынок, купи кулер, за 3500 поставим.

Замена HDD — езжай на рынок, купи HDD. На всякий случай возьми мать, проц и память, чтобы не ездить два раза. Поставим за 10000.

Смазка кулера — звучит несолидно, пусть будет «замена масла в системе воздушного охлаждения». Купи пятилитровую бутыль масла у нас, всё равно доливать будешь. Замена бесплатная, потому что мы авторизованные дилеры.

Сезонная диагностика — всё вышеперечисленное плюс замена блока питания. Плюс работа. Сколько будет стоить — не знаем, самим страшно.




#5736: Тысяча чертей прилагается

12:00 19.03.2011, IT happens

Полгода назад в наш мужской коллектив отдела информационных технологий пришла милая девочка с зажигательной улыбкой, большими красивыми глазами четвёртого размера, в чём-то вроде вечернего платья, только короче. Программист 1С, как и я.

В долгие рассказы о том, как повлияло на эту особу общение со мной, ударяться не буду. Скажу лишь, что Doom является неплохим способом борьбы с перепадами настроения в преддверии наступления «дней Красной армии». Ну, или если только что окончился разговор с бухгалтершей, начавшийся с фразы: «Помогите! Не могу поставить ни на приход, ни на расход!»

— Это кислота, зай. Не надо по ней бегать.
— От этих шариков лучше всего убегать боком. А этого из ружья, пистолетом долго.
— Бензопилу лучше пока убери.
— Хм, за бочками от них лучше не прятаться.
— Нет, нету фонарика. Есть карта зато, вот.

В общем, если так и дальше пойдет, время от времени свидания при свечах будут проходить где-нибудь в Skulltag Invasion. Романтика, тысяча чертей!




#5737: PenisRoulette.com

12:00 19.03.2011, IT happens

Ставлю драйвер для веб-камеры на «семёрку». После удачной установки умная система говорит:

— Уважаемый! Программа работает неправильно, не желаете ли вы установить драйвер с рекомендуемыми параметрами?
— Конечно хочу!

Окошко установки открывается вновь, и флаг выбора режима установки услужливо указывает на удаление камеры. Сижу и думаю: может, это знак? Может, и вправду не стоит в видеочат лезть?




#5738: Вестей.нет

14:00 19.03.2011, IT happens

На днях пришлось проделать на почтовом сервере фирмы кое-какие работы, связанные с изменением записей DNS и настройкой антиспама. На всякий случай предупредил зарубежных партнёров: дескать, если на ваше письмо долго нет ответа, оно могло потеряться, отправьте его снова. Получил ответ:

Dear %name%,

Thank you for your advice. If you don’t receive any email from us, please kindly let us know.

Долго думал. Решил записаться на курсы телепатов.




#5739: В болезни и здравии

14:00 19.03.2011, IT happens

Заглядываю в круглосуточную аптеку. Очередь. Традиционно усталые от жизни женщины, нервные наркоманы и несколько мужиков ждут. Я тоже жду.

А очередь не движется. Очередь нервничает. Наркоманы требуют свои два двухкубовых. За прилавком две тётушки глуповато-фармацевтической наружности подозрительно и беспорядочно тыкают в клаву, куда-то звонят и с крайне растерянным видом смотрят в окошко компьютеризированной кассы. Чувствую что-то знакомое. Вежливо протискиваюсь вперёд и интересуюсь, есть ли шанс отовариться. В ответ — голос, полный тоски:

— Компьютер у нас завис, подождите.

На моё проникновенное «%б-вашу-мать» в глазах загорелся огонёк заинтересованной надежды. Видать, годы, проведённые за техсаппортом тётушек в своих магазинах, дали о себе знать, и профессионализм таки проглядывает сквозь мою помятую жизнью суровую физиономию.

— Ну, чё там у вас? Повис? Товары куда-то делись? Ваще-ничё-не-работает?

Разворачивают монитор. Вижу стандартную проблему, корни которой кроются в неспособности тётушек разумно мыслить в нестандартной ситуации и сопутствующем приступе неизлечимого кретинизма. Вздыхаю, даю несколько инструкций. Перезагрузка, реиндексация упавшей базы. Несколько минут ожидания — даже наркоманы притихли. Победа — и кассы снова реагируют на ввод штрих-кодов и нажатия на волшебную кнопку.

Вне очереди получаю упаковки с ампулами, шприцы, дисконт и широкие улыбки со словами благодарности. Да, техсаппорт — это судьба.




#5740: F6 в особо грубом виде

15:45 19.03.2011, IT happens

Звонит клиент и говорит, что ему необходима помощь с компьютером. Оператор прерывает его и начинает по пунктам заполнять анкету: ФИО, контактный телефон… Мужик в это время пытается вставить фразы: «у меня там важная информация», «нужные письма», «возможно ли восстановить». Наконец оператор доходит до описания проблемы.

— Опишите, пожалуйста, проблему с вашим компьютером.
— Понимаете, проблемы никакой нет. Его украли. Украли из машины.
— Это вся ваша проблема?
— Да. Скажите, это вообще возможно — восстановить данные с украденного ноутбука?
— Я записала вашу заявку, — без тени улыбки в голосе отвечает оператор. — Системный администратор свяжется с вами в течении часа. Всего доброго. До свидания.

IT-отдел, прослушивая запись, плакал, поражаясь героической выдержке девушки.




#5741: Электронная шведская семья

12:00 20.03.2011, IT happens

Одна знакомая женщина заинтересовалась возможностями компьютеров. Я ей по мере возможности рассказывал, даже показал, как сделать базу в Access. Барышня пришла в священный трепет и при каждой следующей встрече повторяла: «DoCmd.OpenForm!»

Недавно она поставила меня в тупик вопросом:

— У меня есть теперь два системника. Можно ли их подключить к одному монитору и работать вдвоём?

У меня случился краткий паралич мозга, я начал что-то мямлить, но на помощь пришёл отец:

— Нет, Ольга, так делать нельзя. Это какая-то электронная шведская семья получается!




#5742: Это всё индусы с третьего этажа

12:00 20.03.2011, IT happens

MSSQL выдал ошибку:

«Определите причину и исправьте ошибку операционной системы, и ещё раз попытайтесь выполнить операцию».

И на том спасибо! Хорошо, что не так:

«Ошибка ОС. Сделайте что-нибудь, если получится — расскажите нам».




#5743: Система «Феникс»

12:00 20.03.2011, IT happens

Перед сном — звонок с неизвестного номера. Просят подойти переставить систему. Пробую вспомнить, когда и кому я последний раз ставил под заказ винду, но не удаётся.

Выяснилось, что восемь лет назад я настроил компьютер, сделал образ и записал на диск с автозагрузкой бэкапа. За это время я сменил несколько профессий, женился и переехал в другую страну — а тут такой звонок из прошлого! Знаете, почему позвонили? Диск потеряли.




#5744: Будем вешать Офис

12:00 20.03.2011, IT happens

Написал программку для внутреннего пользования — ничего необычного, просто считает данные по формулам. Оформил отдельным экзешником, выложил в корпоративную сеть. Люди пользуются, никто не жалуется.

Спустя три года раздался звонок.

— Я открываю вашу программу, а у меня на экране иероглифы!

Прихожу на место. С компа пользователя запускаю EXE — всё работает как часы, никаких иероглифов.

— Смотрите, всё в порядке. Видите?
— Да! А у меня не работает!
— Покажите, как вы с ней пытались работать, пожалуйста.

На голубом глазу пользователь запускает OpenOffice, открывает какой-то текстовый документ.

— И что?
— Видите? Я работаю с этой ведомостью. Мне надо посчитать вашей программой. Я её открываю, а на экране иероглифы!

«Файл > Открыть» — и в мой EXE тычет. Объясняю, что запускать программу надо двойным щелчком по иконке в Проводнике.

— А почему, когда я так открываю, на экране иероглифы? Почему ваша программа глючит? У меня нет времени переключаться в Проводник каждый раз!

Спорить бесполезно.

— Хорошо. Я учту ваши пожелания в следующей версии!




#5745: Слишком много котиков

14:00 20.03.2011, IT happens

Настроили сотруднице ноут домашний. Поставили ось (самую-самую), драйверы, джентльменский набор утилит и повседневных программ. Девушка пришла через месяц:

— Я за помощью: у меня там кончилось! И сотрите интернет, пожалуйста.




#5746: Сапёр ошибается один раз, но всегда есть коллега

12:00 21.03.2011, IT happens

Я счастливый обладатель «Ноклы» TVE71. Я задолбался ходить с двумя трубками и, не будучи фанатом модных мегадевайсов, решился на покупку двухсимочного китайца — лишь бы звонил. Надо сказать, за свои деньги он отлично работает, даже телевизор показывает.

Удивительно, но оба аккумулятора[2] оказались рабочими. Запасная батарейка была заряжена и брошена в карман рабочего рюкзака, пополнив компанию перочинных ножиков, фонариков, таблеток от поноса и прочей ерунды.

В командировке я проснулся от того, что утренняя побудка прервалась сама собой на полуноте. Телефон геройски отработал функцию будильника и выключился, хотя был поставлен с вечера на зарядку. Причина была по-китайски банальна: USB-кабель от зарядного устройства прокручивался в разъёме и собирал четыре щедро зачищенных провода в скрутки в произвольных комбинациях. На этот раз комбинация не удалась — сапёр ошибся.

К обеду я вспомнил о второй батарейке. Я никогда не был столь благодарен заботливым китайцам!




#5747: Выход в открытый Виндоус

12:00 21.03.2011, IT happens

В одной из последних серий «Светлячка» капитану космического корабля довелось вскрывать контейнер атмосферного мусоровоза. На миг на экране мелькнул до боли знакомый интерфейс. Не поверил, отмотал назад, поставил на паузу, позвал племяша свидетелем.

На экране синел аскетизмом рабочий стол MS Windows 2000. Далёкое-далёкое будущее — а винда всё пашет и пашет. Потомки Гейтса могут по праву гордиться.




#5748: 7.7-й сон Веры Павловны

12:00 21.03.2011, IT happens

Часто читал про IT-сны и сам их периодически смотрел. По всеобщему заблуждению предполагал, что это реальный кошмар админа — а вот и нет.

Три дня переводил бухов на новую жёлтую платформу. Сегодня приснился суперужастик «Баланс». Всю ночь ловил по углам и собирал в папки зелёные, скользкие и хитрые проводки, которые разбегались с криками: «Я не сальдо», «Покрасьте сторно», «Дебет в топку». Пьяный и жирный оборот, похожий на шефа, в рваной тельняшке читал «Комбинацию» под хип-хоп. Адская белочка с паучками и кудяпликами отдыхала.

Вернитесь же, мои наивные мелодрамы про горящие циски и подтопление серверной!




#5749: Игры — дело серьёзное

12:00 21.03.2011, IT happens

Я — прогер-геймдевелопер, по совместительству — заядлый геймер. После нескольких часов, потраченных на разработку проекта, решил отдохнуть. Выдал другу архив с бесплатной 2D-мочилкой, сообщил айпишник сервера.

— У меня игра глючит!
— А что именно в ней глючит?
— Всё!

Недоумеваю: как в игре может глючить всё?

— А ты игру-то распаковал?
— Нет… А что, надо было?

Поматерился про себя.

— Надо. Распакуй и заходи.

Жду десять минут. Товарищ вваливается на сервер, и эпопея продолжается:

— Всё равно глючит!
— Да что именно у тебя глючит? Комп старый?
— Да нет, новый, GTA IV летает.
— Графика или клавиатура? Может, мышь?
— Клавиатура! Я нажимаю, а она через секунду срабатывает.

Жму Tab — пинг больше 700 мс. Про другой сервер товарищ и слушать не хотел:

— Не буду я в это глюкало играть! Я удалил уже.

С тех пор к подбору товарищей для игр я отношусь гораздо тщательнее.




#5750: И с того света достанем

14:00 21.03.2011, IT happens

Дали проверить флешку с диагнозом «не работает». В Windows (на разных компах) отображалась как неизвестное устройство. Думал, что флешке прямой путь до мусорной корзины. Вставил в свой ноут с линуксом — флешка преспокойно открылась, данные даже оказались целёхоньки.

Подумалось, что ОС, в которой есть демоны и зомби, просто провела сеанс связи по спиритическому протоколу.




#5751: Brain mismatch

14:00 21.03.2011, IT happens

Девушка учится на менеджера. На экзамене по информатике надо было решить задачку на Паскале:

a := 5;
b := a*2 - 6;
c := b > a;

Конечно, нужно было догадаться, что c — это переменная boolean. Преподаватель с удивлением наблюдал около двадцати листов, на которых в графе ответа стояло: «Error 23. Type mismatch».




#5752: В неизвестность со спецэффектами

14:00 21.03.2011, IT happens

Повадилась одна система валиться, причём в каких-то левых местах, каждый раз в новой подсистеме. А поскольку программа должна была бить рекорды надёжности (что-то там на электростанции измерять), то по шапке получили все, в чьих подсистемах были замечены падения.

Вся фирма на ушах — ищем баги. Опытным путём локализовали ресурсные файлы, после загрузки которых происходили падения, для общности снесли их в одну директорию — падения прекратились. Танцы с бубном продолжались довольно долго. Наконец что-то щёлкнуло в мозгу.

Итак, есть подпрограмма:

1. Объявляем массив для хранения имени файла.
2. Адрес этого массива передаём в другую подпрограмму, где в него заносится имя файла, файл загружается, и с ним довольно долго работают.
3. Выходим из всех подпрограмм наверх, в главное меню.

Как вы думаете, что лежало в памяти за «хвостом» массива? Правильно, адрес возврата из подпрограммы. Классическое переполнение буфера: стоит записать в массив на один символ больше, и по возврату из подпрограммы нам гарантирован полёт в неизвестность со всеми спецэффектами.

Заключительный аккорд: размер массива зарезал сам начальник. Молодость программистскую, блин, вспомнил. Программа-то 16-битная была, стек, соответственно, больше 64К быть не мог. Вот и оказал нам шеф свою посильную помощь, снизив нагрузку…




#5753: Проходите, нечего здесь смотреть

15:45 21.03.2011, IT happens

Лет десять назад в нашем городе единственным приемлемым вариантом доступа в сеть был один из дайлап-провайдеров. Тарификация была поминутной — выходило более доллара в час, совершенно неподъёмная сумма. Провайдер предоставлял и бесплатный тестовый доступ. Зайдя под логином «guest» и паролем «sci», пользователь мог подключиться, поглядеть на сайт провайдера и зайти в личный кабинет для пополнения счёта.

На первом месте работы мне случилось администрировать сайт, который хостился у того самого провайдера. Админ провайдера совершил трагическую ошибку. Рабочий сайт был доступен из-под гостевого аккаунта — видимо, фильтр стоял по IP-адресу, а все сайты лежали на одной машине.

Остальное было делом техники. HTTP-прокси принимал запрос от локального браузера на открытие страницы и, заворачивая его в POST-метод, передавал PHP-скрипту на рабочем сайте. Cкрипт разворачивал запрос, выполнял его, скачивая запрошенный документ, и возвращал ответ прокси. Мелкие завитушки вроде аутентификации пользователей — и в интернете стало можно сидеть бесплатно. Идиллия омрачалась только тем, что гостевой доступ разрывался каждые десять минут, но это мелкое неудобство никак не мешало наслаждаться халявой.




#5754: Ноль без палочки

15:45 21.03.2011, IT happens

У всех есть свои любимые и нелюбимые браузеры; у веб-разработчиков — тем более. В исходниках городского портала я наткнулся на HTML-код:

<div class="v5-submenu">
<div class="i-hate-opera"></div>
…



#5755: Лопата — перфоратор солдата

15:45 21.03.2011, IT happens

Протягивали мы оптоволокно через подвал одного здания — очень корявого, надо сказать. Ни тебе технологических отверстий для кабелей, ни электрической проводки — пришлось самим тянуть переноску аж за 300 метров. Темень, сырость и бетонные стены по полметра толщиной в самом узком месте. После пяти часов с перфоратором мы с напарником чувствовали себя шахтёрами-забойщиками. Рождались мысли о том, как хорошо бы из пушки стену эту прошибить или направленным взрывом. Во время нечастых перекуров на поверхности мы делились всё новыми идеями. С нами курил мужичок лет за пятьдесят. Оказался мастер, своего рода коллега. Услышав наши домыслы «хорошо бы из гаубицы», он рассказал поучительную историю.

В начале 80-х в одной несекретной военной части потребовалось прокинуть электричество туда, где его не было, оттуда, где оно было. Кратчайший путь — самый верный: тянуть было решено частично по старому бункеру, частично по небольшой траншее. Рассказчику «посчастливилось» оказаться в группе, которая должна была проделывать технологическое отверстие в стене бункера. Каких-то два метра железобетона. Перфораторов в то время не было, но были ломы и такая-то мать. Проделать ломом дырку глубже его длины не получилось. Особым распоряжением командира части были выданы два взвода в помощь, но человеко-часы решали не всё. Дырка была уже большая, но короткая; с другой стороны вырыли уже целый котлован, оголив изрядную часть стены несчастного бункера, и шли навстречу, но, видимо, мимо.

После трёх дней, полных нечеловеческих усилий и ненормативной лексики, приняли судьбоносное решение: использовать оружие. В бункер в разобранном виде затащили безоткатное орудие. Ящик снарядов, полный бункер пороховых газов — и умная, но запоздалая мысль, что нужно бетонобойное орудие, а не малокалиберка-безоткатка.

К счастью, никого не убило и не покалечило во время дыркопроделывательной операции. К этому же счастью появился генерал с негласной проверкой — слухи о разрушении бункера дошли до командования. Генерал выяснил обстоятельства, тяжело вздохнул, взял командира части и приказал принести лопаты в количестве двух штук. Одну взял сам, другу вручил командиру и начал рыть канаву вокруг бункера, попутно читая лекцию на тему «Умный в гору не пойдёт». Где-то полчаса они вдвоём трудились, потом генералу это дело наскучило, и он отбыл восвояси, приказав через неделю проложить свет и привести бункер в исходное состояние.




#5756: Починили, обмыли, забыли

12:00 22.03.2011, IT happens

Работаю в техподдержке софтовой фирмы. Придя на смену, получаю задание с пометкой к исполнению «ещё вчера». Сегодня суббота, и за выходные надо всё сделать.

Суть задания: обновить софт на сервере и перенести часть БД на второй сервак. Дело не самое сложное, но может потребовать времени. Копирую нужные файлы на флешку, запускаю программу обновления и понимаю, что база лежит.
Вскрытие показывает, что повреждены блоки в файлах БД, а это значит, что база полностью неработоспособна. Бэкапов нет, Oracle настолько древний, что никаких RMAN ещё нет и в помине.

Поднял БД с помощью хекс-редактора и такой-то матери. Читаю логи и нахожу дату, когда эта ошибка всплыла впервые: 24 декабря 2008 года.




#5757: Кроссплатформенный геморрой

12:00 22.03.2011, IT happens

Довелось мне купить Zii EGG. Всё в девайсе было хорошо, да только старая прошивка мне не нравилась.

Казалось бы, что может быть проще? Сходил на официальный сайт, скачал программу (благо и виндовые, и линуксовые версии есть) и запустил. Ха! Начнём с того, что последняя свежая версия пахнет гнилью — 04.08.2010. А та, что за 23.10.2010 — это так, старьё, которое, видимо, в качестве дани истории решили приложить.

Литр кофе выпит — разобрался. Скачал всё. Пошёл второй литр. Линуксовая версия сразу отказалась ставиться — нужна какая-то библиотека. Оказалось, что пакет плохо написан, и моя верная Убунту не даст дураку чудить. Не беда: ковыряемся, ищем ошибку, исправляем, ставим. Они не понимают «д», «да», «y» как подтверждение лицензии, даже «yes» не подходит — им только «Yes» подавай. Ладно, вроде осилил, но хренушки: девайс всё так же не виден.

Пробуем «оконную» версию. Просит бибилиотеку. Точнее, не просит — просто вылетает, а что просит, это я уже потом из манов узнал. Хорошо, идём на сайт, качаем библиотеку. Библиотека — только для линукса, который, если верить манам, в этой библиотеке вообще не нуждается. Сдаюсь, думаю.

Третий литр кофе налит в чашечки и греется в ожидании расправы. Библиотека поставлена, программа-апдейтер от «окон» замочена — и понеслась! Софтина запустилась, девайс нашла, предложила обновить, скачала файлы и вылетела с ошибкой: «У вас подключено более одного Android-девайса».

Тут-то я и сдался. Буду ждать новых версий и расскажу о том, что накурят индусы.




#5758: Особо служебный телетайп

14:00 22.03.2011, IT happens

Полиция в своей деятельности обязана использовать достижения науки и техники. Ага-ага. Как разослать многим людям файл? Можно, конечно, выложить на собственный сервер, но это как-то нехорошо, да и трафик не резиновый. Лучше выложить на файлообменник. А чтобы враги не получили важный файл (не секретный, нет, просто за него распилено много денег), его мы закроем паролем. И пароль сгенерируем длинный, хороший, защищённый, со спецсимволами, цифрами и разными регистрами. А чтобы передать пароль, воспользуемся особо служебным телетайпом, который передаёт текст только большими буквами и не понимает спецсимволы. Кра-со-та! Отчёт людей, диктующих пароль по телефону всем регионам страны, ждём на «Задолба!ли».




#5759: Три приключения за одну зарплату

14:00 22.03.2011, IT happens

Полуофициально работаю в одном известном украинском интернет- и ТВ-провайдере. Вчерашний день вынес мозг напрочь.

Во-первых, с утра в офис заявилась неадекватная дама и потребовала проверить диски, которые держала в руках, мотивируя тем, что наша контора представляет собой интернет-кафе. Начала качать права и требовать документы на помещение. Спасибо региональному менеджеру, давшему добро на вынос тела из помещения.

Во-вторых, на одной из заявок на подключение интернета пришлось делать межподъездный проброс витой пары при одном открытом чердаке из двух.

В-третьих, на последней заявке растерзали распределительную этажную коробку, у которой какая-то «добрая» душа забила цементом отверстие под ключ.

Я бы не писал, случись всё по отдельности. Но сразу — это таки слишком.




#5760: Последний полёт «Осириса»

15:45 22.03.2011, IT happens

Сижу без работы, от безделья уже не знаю, чем себя занять. Взор падает на первый мой системный блок, служивший мне верой и правдой не один год, а ныне пылящийся под столом. «А вдруг?» — и полезли кривые ручки во внутренности.

Контакт на питание на матери оплавился — фигня, замыкаем скрепкой. Процессора нет — в столе обнаруживается Целерон 1,7 с гнутыми ногами. Выпрямляем — встал в слот! Там же находится GeForce MX440. Битый винт на 40 ГБ, полумёртвый блок питания. С нетерпением включаю — тишина.

Поплясал с бубном, пощёлкал выключателем на блоке — и комп завёлся. С кряхтением и скрипом всего, что может кряхтеть и скрипеть, машина загрузилась, показала десктоп, пошумела пару минут, затем потухла и больше не запускалась. Аж чуть скупая мужская слеза не пробрала от созерцания последнего полёта боевой машины.




#5761: Танки циклов не боятся

15:45 22.03.2011, IT happens

На втором курсе нам преподавали Delphi. В конце года сказали для доступа к экзамену задали написать программу. Дали темы, провели несколько консультаций и сказали: «Шуруйте!» Однокурснику Андрею выпало писать игру «Танчики».

Сдав свои проекты и стоя в коридоре, мы обсуждали, кто как сдал и как писал код. Тут из кабинета послышались громкие возгласы: кто-то сильно удивился. Мы решили проверить, что стряслось, и, войдя в кабинет, увидели толпу около Андрея.

Посмотрев пояснительную записку, преподаватель, мягко говоря, офигел. У всех записки вышли на 10–30 листов, а у Андрея их было около 400. Танчики ездили, стреляли, врезались в стенки, даже мины работали, но в коде не было ни одного цикла и ни одного массива. Переделывать программу преподаватель просить побоялся — мало ли что ещё вылезет!

Теперь я стараюсь как можно сильнее оптимизировать свой код — неприятно, когда в тебя весь курс пальцами тыкает.




#5762: Грабёж средь бела дня

15:45 22.03.2011, IT happens

Работаем в команде техподдержки одного из хостинг-провайдеров. Пришёл запрос из МВД: хотят получить все данные об одном из клиентов.

Начали разбираться, что произошло. Клиент поставил у нас свой сервер, поднял там игровой онлайн-ресурс. Некий геймер купил за 40 WMZ Меч Силы, но получил Колоду Х#&ни. Недолго думая, парень пожаловался в МВД, и теперь Меч Силы уже четыре месяца ищет весь отдел по киберпреступлениям.




#5763: Half-Life 2: Katamari

19:45 22.03.2011, IT happens

Вьетконговец с керосиновой лампой напомнил мне печальный случай с моим одногруппником. Купив пиратский диск с Half-Life 2, он вполне ожидаемо получил знаменитую надпись «A.I. Disabled» и полностью отключённый ИИ. Многие из вас наверняка помнят передаваемую в то время из уст в уста волшебную команду ai_norebuildgraph 1; так вот, мой друг про этот солюшн не знал. Так как с отключённым ИИ не работали скриптовые сцены, необходимые для нормального прохождения игры, пробраться дальше первой двери было невозможно.

Человек слабый и малодушный сдался бы, но не таков был мой друг. Без гравипушки и фомки, голыми руками он собирал из валяющегося вокруг мусора поражающие воображение конструкции, по которым упрямо перебирался через игровые препятствия. Пикантности занятию добавляло то, что мусора, как правило, было мало, поэтому его часто приходилось тащить за полкилометра, к тому же тщательно продумывать конструкцию, чтобы обойтись минимальным количеством элементов. Я не знаю, сколько времени это у него заняло, но таким способом он дошёл до Нового проспекта — мимо упорно молчащих и глядящих в одну точку друзей, мимо тупо стоящих на месте врагов, в полной тишине, изредка нарушаемой включающимися музыкальными треками.

Когда позже друг показал мне скриншоты со своими шаткими нагромождениями чайников, вёдер, щепок и даже бутылок (всё шло в ход), у меня случилась истерика. Скажу честно: я начал по-настоящему уважать этого человека.




#5764: Параноик из «Аль-Каиды»

19:45 22.03.2011, IT happens

У меня сгорел домашний ноутбук. Судя по симптомам, или материнка накрылась, или блок питания засбоил. Включаешь — ноль, винт стоит, биос молчит. На жёстком диске масса информации не для чужих глаз: к примеру, фото моей подруги в обнажённом виде — ну, дурачились, пофоткались для себя. Файлы с паролями к почте-аське-сайтам, кажется, даже пин-коды кредитных карт записаны, чтобы не плодить бумажки в шкафу. Мы к инету ноут не подключали, просто файлы на нём хранили. Кто же мог подумать, что он сломается? Это я теперь умнее буду, а тогда…

В общем, вопрос на популярном околоэлектронном форуме был задан предельно понятно: как мне отдать в сервис-центр ноут, чтобы конфиденциальная информация не попала никому на глаза? Сам я не могу залезть и снять: ноут на гарантии, пломбы нарушать нельзя. Да и винты в нём залиты специальным клеем, не отвернёшь. Руки кривые и так далее. А отдашь в сервис — никто ноут при тебе вскрывать не будет, чтобы винт вытащить и тебе вручить. Положат на полку, потом в порядке очереди возьмутся за него. Залезут на диск — а там такое!.. И всё, ищи себя в интернете.

Ой, лучше бы я на форуме не спрашивал. Что тут началось! Первый же пишет: «Да никому ваши данные не нужны, вы параноик». Второй начал интересоваться: «А какая модель ноута?» Тебе какая разница? Я что, к тебе в Магадан его повезу? Третий начал вещать: мол, нужно создавать секретные разделы на диске и там хранить инфу. Умный, да? Призывы к благоразумию были проигнорированы. Дискуссия развернулась уже в другом ключе: а не стоят ли за моей конфиденциальной информацией большие деньги? Додумались до «Аль-Каиды»!

А потом появилось оно — детское порно. Откуда — до сих пор понять не могу. Я не писал о нём ничего, не намекал даже, и в мыслях не было хранить у себя такую «красоту». Тут же на меня посыпался поток упрёков: как это, дескать, нехорошо — хранить обнажённых детишек. Возражения не слушал уже никто. Страницы три меня морализовали, читали лекции, гарантировали, что товарищ майор обязательно придёт ко мне с визитом. Кто-то начал советовать сжать порно, чтобы влезло на DVD-диски.

Слава богу, нашёлся один человек, который предложил поставить коньяк мастеру в СЦ, чтобы он вытащил винт и отдал его мне. Я поблагодарил советчика и двое суток на сайт не вылазил. Вылез — обалдел! Дискуссия о параноике из «Аль-Каиды», торгующем детским порно, которому непременно нужно сделать бэкап, зашифровать файлы и сделать низкоуровневое форматирование, продолжились. Заданный мной вопрос уже никого не интересовал. Обсуждение продолжается по сей день.

Вот теперь сижу и опасливо смотрю на дверь: если этот форум читает полиция, как пить дать придут и повяжут. А всё потому, что всего-то сломался ноутбук.




#5765: 0xFFFF по-майянски

23:30 22.03.2011, IT happens

Недавно знакомый попросил меня покопаться в PHP-поделке, которую по ошибке считает сайтом своей компании. Наткнулся я в этом шедевре на форму заказа. Ничего хитрого: клиент вбивает параметры желаемого, дату доставки, свои контакты, затем эти данные отсылаются менеджеру на мыло, а клиенту выводится табличка: «Спасибо, за вами выехали».

Я не удивился, что форму заказа можно было открыть с любой страницы сайта, но работала она только при открытии с главной.

Я не удивился, что HTML-код страницы содержал пару закомментированных SQL-запросов.

Я не удивился, что в дате доставки можно было указать 31 июня.

Но вот выбор года был очарователен в своей бесстыдности. Два радиобаттона: «2011» и «2012». Похоже, автор надеялся, что к 2013 году или ишак сдохнет, или султан помрёт.

Я так думаю, среди майя тоже были свои быдлокодеры, а мы теперь паникуем из-за конца света.




#5766: Чёрный экран непонимания

12:00 23.03.2011, IT happens

Привезли в гипермаркет «Н-Аудио» ноут «Ровер» с DOS на борту. Сотрудники его включили и увидели чёрный экран с командной строкой. Решили, что Виста глючит. Диск для восстановления взяли — опять не прёт. Видать, умные «программисты» у них были — в командной строке писали msconfig, explorer… В итоге уценили его раза в три и продали.




#5767: Пьеса для бубна с оркестром

12:00 23.03.2011, IT happens

Крупный магазин по продаже дисков в провинции. За стойкой — продавцы-консультанты.

— Здравствуйте, скажите, пожалуйста, у вас линукс-дистрибутивы есть какие-нибудь?
— Да, конечно, у нас богатый выбор. Это фильм или игра?




#5768: 3,5 дюйма, зато без вирусов

12:00 23.03.2011, IT happens

Устроился на работу техником в IT-отдел. Первым же заданием было поменять дисковод одной особе, у которой он уже месяц как был сломан. В основном юзались, понятное дело, флешки, но именно к этой особе кто-то захаживал с дискетами. Поменял быстренько, а дисковод, в который не вставлялись дискеты, оставил, чтобы поковыряться на досуге.

Досуг выдался не скоро. В дисководе обнаружился презерватив — обычный такой кондом довольно известной марки, слава богу, запакованный. По всей видимости, кто-то его засунул в дисковод, а хозяйка машины дискетами допихала средство индивидуальной защиты до самых внутренностей. Понёс показать находку.

— Зачем ты засунула туда презерватив?
— Во-первых, я такими дешёвыми не пользуюсь; во-вторых, это, скорее всего, N.
— Думаешь, он?
— А он мне давно намёки странные делает.




#5769: Алкашка из-под смокинга

14:00 23.03.2011, IT happens

Недавно сдавали курсовик по информационным технологиям. Препод у нас дотошный, скрупулёзный. Курсовая работа включала в себя исследование возможностей всяких бухгалтерско-управленческих программ, то есть требовались многочисленные таблицы, скриншоты и т. д. Наша группа, вооружившись ГОСТами по оформлению, чуть ли не каждый миллиметр полей отсчитывала, чтобы преподу не к чему было придраться.

Беда пришла, откуда её не ждали. Возвращает препод мне работу, а на титульнике стоит жирная двойка. Подписано: «За отсутствие должного внимания, уделённого работе, и за неуважение к преподавателю». В самой работе никаких пометок и исправлений, только около скриншотов знаки вопросов. В панике (неужели что-то перепутала?) бегу к ноуту, открываю эти дурацкие проги, заново ввожу данные — результат тот же.

Полчаса не могла понять, что к чему, пока не догадалась тщательнее разглядеть скриншоты. Поскольку от природы я ленива, обрезать скриншот не стала, и в вордовский файл попала панель задач с цветочком аськи, мигающее окно сообщений и открытая Опера с вкладками: «ВКонтакте», «bash.org.ru»…




#5770: Ни в одном глазу

14:00 23.03.2011, IT happens

Юзеры прислали служебку.

При включении компьютера происходят следующие отклонения в работе монитора: изменение цветовой гаммы, сетчатость изображения, имеющая волновой характер, рябь, продольные полосочки, большие квадратики, перемещающиеся в хаотичном порядке по площади монитора.

Продолжительность таких метаморфоз может достигать 15 минут, однако возможно устранение подобных явлений путём легкого постукивания пальцами рук по верхней части корпуса монитора. Иногда после подобных процедур отклонения возобновляются. Также неполадки возникают после вывода компьютера из режима ожидания.

Составитель отчёта во время производственного эксперимента не находился по действием психотропных веществ и других запрещённых препаратов, оказывающих влияние на сознание людей.




#5771: Система-33

15:45 23.03.2011, IT happens

Несколько лет назад я работал в сервисном центре компьютерного салона, куда тащили всё, что «сломалось», «не работает» и «@#$, что вы нам продали?!»

Довольно распространённый случай: мелкое дитё что-нибудь сломало, но признаваться в этом никак нельзя, иначе предки выдадут по первое число. Поэтому дитё за ручку с мамой и папой приносит гарантийный компьютер, который «сам неожиданно сломался, когда я выполнял тест в обучающей программе по английскому языку». Самый простой случай — недовоткнутые провода после посещения друга с винчестером или теста новой видеокарты соседа; вариант — те же провода, но разъёмы (куски платы) обломаны при желании как можно быстрее собрать компьютер, чтобы не получить люлей от папы. Виндоус не загружается, потому что на С: свободно ровно ноль байт, а C:\Windows\System33 весит 75 гигов и состоит из AVI-файлов.

Однажды стандартным составом (мелкий спиногрыз и мама с папой) притащили комп со стандартными наездами: «Мы тут кучу бабла потратили, а вы нам х#$ню продали, оно через месяц не работает». Вскрываю — сборка явно не наша, даже далеко не наша в пьяном виде. Всё хрен знает как торчит, вентилятор висит на проводах, термопасты нет. Когда комп ожил и винда загрузилась, прямо на рабочем столе обнаружилась куча видео с Tom’s Hardware Guide, где компы разгоняют жидким азотом, перерезанием и закорачиванием мостиков на старых Атлонах и всё такое… Денег за восстановление маме с папой пришлось заплатить, но засранца я не сдал. Уходили с воплями.




#5772: С глаз долой — с экрана вон

15:45 23.03.2011, IT happens

Как-то заметил, что на мониторе появилось подобие «застрявших» пикселов. Порыскав в сети, нашел Java-программку, которая могла решить данный вопрос: наводишь на область, где застрял пиксел, нажимаешь «Start», и появляется квадрат с чем-то похожим на телевизионный «снег».

Отвлёкся, через пару минут решил проверить, как идут дела. Смотрю — а застрявшие пикселы рядом с этим квадратиком 10?10 пикселов. Хм… Подумал, что не попал в ту область. Ещё раз… Опять. А потом обратил внимание, что это вовсе не пиксел, а какое-то живое существо попало между лампами и ЖК-панелью и от мельтешащего квадрата убегает.

Решил проблему, выстроив квадраты таким образом, чтобы мини-животному ничего не оставалось, кроме как покинуть видимую область экрана.




#5773: Раз-два-три — тринадцатый, гори!

19:45 23.03.2011, IT happens

На первом курсе дисциплину «Вычислительные системы, сети и телекоммуникации» у нас вёл преподаватель, занимавшийся IT ещё во время зарождения этого понятия. Старенький уже был дедушка, лет за семьдесят, много глупого по предмету говорил, зато демонстрировал килограммовую ячейку памяти на 64 байта (если мне память не изменяет) и рассказывал случаи из своей практики.

Они с товарищем, в то время ещё младшие научные сотрудники, делали какую-то ЭВМ для военных, занимавшую по тем временам целое помещение. День до демонстрации проекта заказчикам; в поте лица паяются схемы — всё руками, да. Запарывается схема, отвечавшая за то, чтобы в нужный момент на пульте загорались нужные лампочки, то есть за UI. Схему надо делать заново, а займёт это неделю. Что делать?

Говоря коротко, выкрутились. Проверяющие чины в назначенный день и час пришли, ознакомились с ЭВМ, посмотрели на загорающиеся во время демонстрации шайтан-машины лампочки, одобрили и проект приняли. Хитрость была в том, что пока мой будущий преподаватель объяснял, показывал и нажимал на кнопки, вместо безвременно почившей схемы в соседней комнате работал его напарник, в условленный момент замыкавший нужные провод. Вся предыдущая ночь была проведена в репетициях.




#5774: Если не дунуть, никакого чуда не произойдёт

19:45 23.03.2011, IT happens

Найти чёрную кошку в темной комнате, найти негра в угольной шахте — фигня это всё! Квест для настоящих джедаев — найти махонькую чёрную пружинку, упавшую в коробку из-под монитора, до середины наполненную отработанным тонером.




#5775: Как неудачно сложилось

23:30 23.03.2011, IT happens

Далёкое отечественное прошлое, школьный компьютерный класс. Училка умеет программировать только на листике, а вот один продвинутый паренёк любит засиживаться после уроков и возиться со стареньким компом.

Внезапно привезли партию ультрасовременных по тем временам машин. Возникла потребность игрушки со старого компа скопировать на новый учительский. Но на старой машине только пятидюймовый привод, а на новых — только 3,5".

— Васечка, как бы ты скопировал данные?
— Ну, Марьванна, вы дискету запишите и в четыре раза сложите. Сжатый диск получится.

Оба посмеялись над удачной шуткой. На следующий день училка сидела грустная, а в дисководе, матерясь, отвёрткой ковырялся ремонтник.




#5776: Предсервисная подготовка

12:00 24.03.2011, IT happens

Сидим на работе, за дверью — наши доблестные админы. Обратили внимание на странный стук из их кабинета. Отбивные решили сделать? Дрова поколоть? Может, труп надоедливого юзера разделывают? Пошли проверить.

Сидит админ и стучит пакетом по полу. К чему это? Диски жёсткие, говорит, к сервису подготавливаю. Злые сервисы абы с какими ошибками винты не принимают, вот он и придумал технологию. Винт в пупырку, пупырку в пакет, дабы на винте механических повреждений не было, — и стучит всем этим по полу, как орангутан, пытающийся кокос разбить.

— А что, технология проверенная!




#5777: Мы кусали, мы паяли, наши пальчики устали

12:00 24.03.2011, IT happens

Есть некоторое оборудование, в просторечьи называемое боксом, заключённое в опломбированный металлический куб, с разъёмами питания, USB, Ethernet и специфическим интерфейсным, который нельзя вставить неправильно — помешают пластиковые направляющие. Бокс крепится трёмя болтами. Задача техника — открутить болты, отключить провода и прислать бокс почтой. Мы его ремонтируем, пломбируем и отправляем обратно.

Очередной техник не может вспомнить, как были подключены провода, но «при помощи кусачек, паяльника и скруток вроде подключил правильно». Еду смотреть, что он там наворотил. Заранее страшно.




#5778: Крайне китайские киски

14:00 24.03.2011, IT happens

Не так давно была у нас с группой товарищей своя артель эникейщиков по вызову. Клиента должны были подключить к интернету по ADSL. Ждёт неделю, другую, вызывает нас, чтобы мы «поговорили с ними на своём языке». Приезжаем. Тестируем линию — сигнала нет. Звоним провайдеру.

Диалог был долгим. Мы уверяем техспеца в том, что линия к ADSL не подключена, а он нас в том, что мы ламеры криворукие. В самом конце разговора, непосредственно перед тем, как выяснилось, что наряд по подключению почему-то не исполнен:

— А у Вас модем какой?
— Cisco.
— Ой, не знаю… Наверное, какая-то китайская хрень. Вы бы купили лучше Acorp или D-Link — это вот хорошая техника.

Прикрываю микрофон рукой и комментирую:

— «Мерседес»? Не знаю такое, наверное, какая-то китайская хрень. Взяли бы лучше «Ладу» или «Волгу» — вот хорошие машины, проверенные!




#5779: КО-инициализация

14:00 24.03.2011, IT happens

Много раз слышал об индийском коде типа a = a. Смеялся, пока самому не пришлось в яваскрипте написать:

document.domain = document.domain;

Без этого дочернее окно никак не хотело видеть window.opener ни в одном браузере. Может, индусы так пишут не от хорошей жизни?




#5780: Космические рыбаки

14:00 24.03.2011, IT happens

Когда-то давно, когда скорости были маленькими, а цены на интернет большими, когда спутниковое ТВ только начинало шагать в массы, а про торренты ещё никто не слышал, у моего знакомого появилась DVB-карта SkyStar 2. Спутниковый инет тоже был недёшев, а потому многие занимались «рыбалкой»: с помощью плагинов и хитрых программ перехватывали чужой трафик. Ставишь фильтр на MP3, WMA, OGG — и на твой комп валится музыка. За ночь гигов до десяти можно было наловить. Сортируешь потом по тегам, интересное оставляешь, ненужное удаляешь.

В общем, через какое-то время знакомый мой стал местным музыкальным королём. Хочешь новой музыки? Это к Серёге. «Откуда у тебя такое разнообразие?» — спрашивали знакомые. Серёга делал серьёзное выражение лица, с таинственным видом отвечал: «Эту музыку по ночам мне присылают из космоса инопланетяне», — и многозначительно кивал на тарелку.

Было время… Интересно, остались ли ещё «космические рыбаки» — или ADSL, 3G и оптика до дома погубили их как класс?




#5781: Вышибло мозги

15:45 24.03.2011, IT happens

Триумф человеческого маразма. Арендаторы звонят: «Ой, у нас тут свет вырубали, и один комп теперь не включается». Забрали машину. Открываем, смотрим — так, винта нету. Наверное, боятся, что их тайные доки стырим. Нет и памяти. Матюкаюсь, думаю, до чего же паранойя дошла — решили всю «память» снять, думают, что из обесточенной оперативки я что-то восстановлю. Обращаю внимание, что кулер как-то слегка болтается. Снимаю кулер — а там и процессора нету. Круто, что уж.




#5782: Ископаемые чудеса

15:45 24.03.2011, IT happens

Есть и в наше время люди, которые о памяти не забывают[3]. Игра в 56 байтах и компилятор в 20 — это, конечно, хорошо, но вот использует ли их кто-то реально?

Есть такой человек — Ричард Хипп, дай ему Бог здоровья и долгих лет жизни. Он знаменит созданием БД SQLite. Конечно, она занимает несколько больше — двести с чем-то КБ в архиве. Но в эти килобайты втиснута полноценная система управления базами данных с поддержкой SQL-синтаксиса, агрегатных функций, запросов с переменными и многого прочего. Используется SQLite кучей крупных компаний по всему миру.

Другой продукт Хиппа — система контроля версий Fossil. В архиве — полмегабайта, один файл. В этот файл влезает собственно система контроля версий, баг-трекер, вики-движок, а заодно и веб-сервер. Каждый раз, когда я использую эту систему, задумываюсь: как это всё удалось туда запихать? Любая из этих систем от других производителей в установочном файле будет занимать десятки метров. Может, этот загадочный файл изнутри больше, чем снаружи?




#5783: Игра в свои ворота

15:45 24.03.2011, IT happens

Думаю, что каждый программер хоть раз в своей жизни слышал историю про американский спутник, улетевший к чертям из-за ошибки в одном байте машинного кода. Американцы американцами, а свой урок на тему «почему писать безглючный код так важно» ваш покорный слуга получил.

Будучи обычным студентом обычного вуза, мой брат Саша помимо обычных студенческих увлечений уважал две вещи: программирование и хоккей. Именно поэтому в качестве обязательной для любого студента халтуры была выбрана полставочная должность инженера-системотехника в местном ледовом дворце. Да, в нашем уездном городке была своя хоккейная команда (назовём её «ГазМяс»), которая играла хоть и не на высшем уровне, но с довольно стабильной периодичностью занимала призовые места в своём дивизионе. Тренер «ГазМяса», дядя Вася, пользовался огромным уважением в кругах болельщиков.

Сашкина работа была довольно творческой и в основном заключалась в лечении внезапно глюкнувшего электронного оборудования. Особенно любимым занятием на рабочем месте была пляска с бубном вокруг электронного табло. Монохромная светодиодная панель через пень-колоду была подключена к гордости завхоза ледового дворца, старенькому 286-му с 640 килобайтами памяти и 30-мегабайтным винчестером. Работой табло управляла писанная на Сях программка, сопровождение которой передавалось по наследству от одного инженера-системотехника к другому. Жил мой брат да не тужил, но в один прекрасный день пришёл домой сильно пьяным, а наутро подал заявление об уходе. О причинах такого поступка он рассказал мне только через десять с лишним лет, и то после очень хорошего количества совместно принятого на грудь алкоголя.

Шёл февраль, хоккейный сезон подходил к своей кульминации, и мой брателло начал было грустить по поводу будущего вынужденного отпуска, как вдруг в один прекрасный день к нему в каморку зашёл профсоюзный деятель с предложением скинуться на подарок к дню рождения дяди Васи. И тут Сашка зажёгся Идеей! Лучший подарок для тренера что? Разумеется, победа любимой команды!

Идея была простой и гениальной. Большинство очков «ГазМяс» терял, лидируя в конце матча с разницей в одну шайбу и пропуская гол за несколько секунд до конца встречи. Соответственно, если как-нибудь уменьшить время игры, то и вероятность неблагоприятного исхода была бы меньше. Помимо судьи-хронометриста, контрольный секундомер которого благополучно пылился в ящике стола, единственным источником точного времени было пресловутое табло. Идея Саши заключалась в следующем: модифицировать табло так, что если «ГазМяс» ведёт, то смена секунд происходила бы не через одну секунду реального времени, а приблизительно через 0,9 секунды. Разница для человеческого глаза во время игры практически незаметная, но для игры — довольно критическая.

В программу было внесено следующее условие:

for (i=0; i<2; i++) { // Мы не знаем, в каком порядке команды будут на табло
if (startswith(lower(team[i]), "газмяс") { // Пусть мелочь из «ГазМяса-2» тоже порадуется
teamindex = i;
}
}

if (score[teamindex] > score[1 - teamindex]) {
quantifier = 0.9;
} else {
quantifier = 1;
}

Изменения были успешно протестированы на второй команде. Наступил день рождения уважаемого тренера, по совпадению ставший и днём очередного матча «ГазМяса». Саша, предвкушая радость дяди Васи вечером, отправился сдавать последний экзамен сессии. Только вот препод попался на редкость въедливый, и освободиться брату удалось только часов в восемь, аккурат к окончанию третьего периода. В нетерпении он зашёл на трибуну и обомлел. «ГазМяс» проигрывал одну шайбу, до конца игры оставалось десять секунд. Вбрасывание, пас назад, к левому борту, в центр, бросок… Шайба вошла в ворота соперника «ГазМяса» на мгновение позже сирены. Судья покачал головой и развёл руки в стороны, показывая, что взятие ворот засчитано не будет. Сашка посмотрел на табло. Местный «ГазМяс» встречался с «ГазМясом» из другого города. Украденной десятой доли секунды не хватило до ничьей.

К счастью, о произошедшем никто не узнал, а на турнирном положении «ГазМяса» потеря двух очков так в итоге и не отразилась. Мой брат живёт и работает сейчас в Штатах, пишет программы для микроконтроллеров, которые использует NASA в своих спутниках.




#5784: Ну-ка мечи файлы на стол

15:45 24.03.2011, IT happens

На днях потребовалось создать общий ресурс у сервера местного клиента и удалённого пользователя из другого региона. Как положено: у сервера белый IP, учётки созданы. Но у удалённого пользователя не вышло подключить к себе сетевой диск сервера, поэтому решили подключить к серверу диск C: клиента. Все процедуры выполнены, проверяем работу:

— Открывайте в терминале «Мой компьютер».
— Открыла.
— Есть ли там в списке сетевых дисков ваш диск C:?
— Не-е-ет, нету. Но есть какой-то диск C: на «Крейзи».
— Это не ваш ли?
— Не знаю.
— Откройте этот диск, посмотрите, ваши ли папки с файлами там лежат?
— Нет, знакомого ничего нет.

Ладно, выходим из сеанса. Смотрим имя удалённого компьютера — Crazy.

— Это же ваш компьютер!
— Ну не знаю, молодой человек, вот если б вы мне его рабочий стол показали — я бы сразу узнала!




#5785: И носом крутит

19:45 24.03.2011, IT happens

Есть у меня квартира просторная, сервер на лоджии и, естественно, кот. Куда же без кота? Одним прекрасным летним днём примерно в десять вечера я решил посмотреть фильм и лечь спать. Ушёл готовить попкорн, а пока ходил, открыл балконную дверь — жарковато стало. Прихожу, сажусь на диван, пульт от телевизора в руки, сеть, и…

И сервера в сети нет. Проверяю с компа — не видится. Разгадка, как всегда, очевидна: кот вышел на лоджию остыть, а так как он там ещё ни разу не был, стал всё обнюхивать, в том числе и сервер. Своим носом котяра выкрутил оба реобаса на минимум. Естественно, такой режим работы предполагался только зимой, и сервер, нагревшись до 120 градусов, успешно выключился.




#5786: Задницей с разворота

12:00 25.03.2011, IT happens

Делаю систему управления самоходной тележкой, самостоятельно объезжающей препятствия. Спереди два независимых ведущих колеса, сзади болтается поворотное. Прокосячил в алгоритме объезда: скорость поворота задаётся в радианах в секунду, а я вписал константу в градусах, как оно на мониторе отображается. Косяк всплыл при обкатке на малых скоростях. Выглядело это так: тележка неспешно подъехала к коробке, изображающей препятствие, резко крутанувшись на 360 градусов, снесла задницей коробку с дороги, после чего поехала дальше. Не хватало только возгласа: «Понаставили тут фигни!»




#5787: Chaotic/Lawful

12:00 25.03.2011, IT happens

Ставим систему наблюдения на удалённом объекте.

Утро. Генеральный директор объекта:

— Если вы сделаете нам всё так, чтобы никто ничего незаметно не мог стащить, приезжайте к нам в любое время года и отдыхайте хоть всей фирмой.

Вечер. Старший смены охраны объекта:

— Пацаны, вы ж нас знаете, мы люди свои, нам много не надо… Короче, если вы нас научите, как делать так, чтобы камеры хоть иногда не работали, приезжайте в любое время хоть со всей толпой — отдохнёте на высшем уровне.




#5788: С ключом «verbose»

12:00 25.03.2011, IT happens

Я блондинка, по образованию — гуманитарий. К компьютерам и технике отношусь уважительно, хотя в этом совсем не разбираюсь и чинить волшебные машины не умею.

В моей жизни тоже случалось, что очень важная программа отказывалась загружаться или принтер печатал реки красным цветом вместо голубого; приходилось любоваться и «экранами смерти». В каждом случае, когда я понятия не имею, что делать, я обращаюсь к знакомому «компьютерщику». Общаемся мы чаще по телефону, и я рассказываю, какие звуки издаёт машина, описываю выскакивающие окошечки и надписи. Если бы у меня на мониторе вдруг возникли квадратики, я бы подробно рассказала об их размере и цвете, а также о том, что предшествовало их появлению. Я же понятия не имею о причинах того, что наблюдаю, и как это теперь починить, чтоб не доломать.

Не ворчите лишний раз на юзверей. Мы вам сообщаем подробности из лучших побуждений и свято верим, что такие рассказы для вас всё-таки полезнее, чем слова «в компьютере опять ничего не работает».




#5789: Новое слово в интерьерном дизайне: фигурное выкидывание

14:00 25.03.2011, IT happens

Вышла (и сразу попала в мои руки) TES IV: Oblivion — любой фанат серии поймёт мою радость. Купила я в игре домик, накопила на мебель. Встал вопрос: а как расставить всякие бутылочки-баночки-скляночки? Без предметов, с пустыми полками и столами домик терял львиную долю обаяния.

Что поделаешь, в каких вьетнамских подземельях кулхацкеры не пропадали? Начался длительный процесс выкидывания предметов из инвентаря рядом со столами и полками. Длился он два или три дня; в итоге я получила:

— стол, накрытый на три персоны всякой снедью — от миски с фруктами до мяса, разложенного по тарелочкам;

— книжный шкаф, заполненный фолиантами (правда, они лежали горизонтально, но это было уже не принципиально);

— полку на кухне с расставленной в лучших традициях советских стенок посудой — всё идеально ровно и приятно глазу.

Стоит ли повторять слова, произнесённые мной в изрядном количестве, когда в прошлую субботу подруга показала мне волшебную клавишу «Z»?




#5790: И незаряженный false стреляет

14:00 25.03.2011, IT happens

Работаю в совершенно замечательной конторе, занимающейся веб-разработкой на базе коммерческой CMS на букву «Б». Понадобилось нам создать дополнительную примочку к административной панели. Важную миссию доверили вашему покорному слуге.

— А вот такой-то вариант вызова функции может быть? — поинтересовался я, когда продумывал алгоритм.

— Нет, что ты! Согласно концепции проекта такое невозможно. У нас всё будет по-другому, — ответил мне senior developer, сидящий за соседним столом.

«Ну и славно», — решил я и воткнул в случае «невозможного» вывода функции код, прекращающий выполнение программы со специфическим сообщением об ошибке. Написал и забыл — проект шибко большой, работы много.

Прошло три недели. Сижу, ковыряюсь в коде, и тут справа от меня раздаётся проникнутый удивлением вопль на весь офис:

— Что это?!

Подлетаю к «сеньору» и вижу на экране открытую админку, где вместо полей с данными для заполнения виднеется заветное сообщение об ошибке: «Горшочек, не вари!»




#5791: Белая бумажная горячка

14:00 25.03.2011, IT happens

Всё началось с того, что в моём принтере засохли печатающие головки. После долгих и безуспешных попыток отмыть головки в дистилляте один человек посоветовал попробовать растворить краску водкой. Терять было нечего; я нашёл старый картридж, залил его водкой, нарисовал чёрный прямоугольник на весь лист и поставил его на печать.

На третьей копии по комнате разошёлся устойчивый аромат спирта. Зашедшие в комнату родственники, морщась от запаха, обнаружили меня рядом с бутылкой водки напротив принтера, который увлечённо выплёвывал белые листы.




#5792: Червивые киви

14:00 25.03.2011, IT happens

Моя мать — человек крайне мнительный и суеверный, с техникой совершенно не дружащий. Оригинальные идеи по решению сугубо технических проблем из её уст звучат регулярно. Помнится, лет десять назад вирус из моего первого компа мама на полном серьёзе предложила вывести хлоркой.

С недельку назад было ещё веселее. Звонит она мне вечером и встревоженно вещает: «Вы киви не покупайте, в них какой-то вирус нашли! Подробностей не знаю, вот по радио передали только что». Лезу в интернет, на запрос «киви вирус новости» Яндекс одним из первых пунктов выдаёт информацию: в терминалах QIWI обнаружена вирусная программа-троян, ворующая деньги пользователей. Объяснила маме, припомнила случай с хлоркой — посмеялись вместе.




#5793: Капча по Розенталю

16:45 25.03.2011, IT happens

Я модерирую форум, посвящённый одной видеоигре. После выпуска новой игры серии случается наплыв личностей, не считающихся с правилами ни форума, ни русского языка. На предупреждения самозванцы отзываются угрозами: «Да зачем мне ваш форум, другие есть не хуже, уйду я от вас».

Так, собственно, и родилась идея. Теперь при регистрации на форуме, когда доходишь до согласия с правилами, недостаточно просто поставить галочку и нажать «Далее». Желающему зарегистрироваться предоставляется текст правил с некоторым количеством грамматических, лексических, синтаксических и пунктуационных ошибок и предлагается выделить галочками номера «неграмотных» пунктов. При этом текст составлен так, что часть предложений без ошибок не нравится Ворду: «Возможно, предложение не согласовано». Если пользователь выделяет 15 из 20 нужных пунктов, при этом не более пяти лишних, ему разрешается завести аккаунт. Если нет, мы предлагаем быть внимательнее и подучить на досуге русский язык. Три месяца живём спокойно, чего и вам желаем.




#5794: Давай, шеф, поехали к дому

16:45 25.03.2011, IT happens

Если бы пользователи общались с таксистами, как с сисадминами…

— Давай, командир, поехали, опаздываю!
— Куда едем? — таксист заводит двигатель, улыбаясь во всю харю.
— Ну ты чё, я не понял? Я ж сказал: опаздываю!
— Понятно, что вы опаздываете, вот только куда?
— А-а-а, ну так бы и сказал. По времени опаздываю, у меня обед двадцать минут назад начался, а с моим гастритом мне надо кушать вовремя: врач сказал, язва может начаться.
— Простите, меня это не волнует. Это такси, а не машина времени. Скажите улицу и номер дома, и я вас довезу.
— Понятно, а как быстро?
— А как далеко?
— Чё ты мне мозги паришь?
— Называйте адрес — и поехали. Или вылезайте из машины.
— Чё ты мне сказал?! Никуда я не вылезу, мне гастроэнтеролог сказал на обед не опаздывать.
— Адрес!
— Блин, ты ж таксист, ты и должен знать адрес!
— Паспорт покажите.
— Это ещё зачем?
— Там обычно регистрация пишется. Скорее всего, это и есть ваш адрес.
— Да ты что?! А я не знал… А где же этот паспорт? Книжечка такая красная, да?
— Ага.
— Ой, я её выкинул. Думал, зачем мне её дали?
— Господи! Хорошо, дом свой помните?
— (с гордостью) Девитиэтажка!
— Что на ней написано?
— Где?
— Обычно на углу.
— А, табличка такая синенькая?
— Да!
— Улицв Смотрителей, дом 9.
— Это и есть адрес!
— Что вы на меня кричите? Вот привязался: адрес, адрес… Никогда бы не подумал. Ну что стоишь — поехали!




#5795: До пятого колена

20:45 25.03.2011, IT happens

На работе я пользуюсь модемом от зелёного сотового оператора — на нормальный интернет начальство уговорить не удалось. Конец месяца, срабатывает ограничение по трафику, и скорость начинает напоминать дивные времена дайлапа.

Клиентов нет, времени свободного куча, и душа тянется к программированию. Но для этого нужен компилятор. Вспоминаю про лёгкий и бесплатный MinGW. Установщик весит всего 500 КБ — душа чует неладное. И правда, во время установки начинается активное скачивание пакетов, причём не указано ни их количество, ни вес, лишь загруженный объём очередного — а ведь даже один мегабайт на такой скорости качается довольно ощутимое время.

Конец рабочего дня. Количество загруженных пакетов разменяло седьмой десяток, конца и края не видно. В названиях встретились OpenSSL, OpenSSH, less, grep, bash и прочие милые сердцу линуксоида вещи. Компилятор, ты всю родню решил с собой в гости притащить?




#5796: Родители, на выход

13:00 26.03.2011, IT happens

Знакомой купили компьютер, провели интернет. Конечное, хочется сразу всего: и фильмы самые свежие смотреть, и общаться… Объяснять, как всё делается, конечно же, мне.

В общем, попросили они у меня игру одну. Нашёл я торрент-файл, прислал им, они его благополучно скачали (я научил) и получили архив. Объясняю по аське в подробностях:

— Нажми правой кнопкой на файле, выбери «Открыть с помощью», потом WinRAR.
— Тут две папки в архиве.
— Распаковывай обе, — и объясняю как.
— Распаковалась только одна. Не запускается игра.

Пытаюсь разными способами заставить распаковать обе папки. Предлагаю разные варианты: и из контекстного меню, и дрэг-н-дропом папок по очереди. Результат тот же: «Всё равно только одна папка распаковалась». Что же может быть в этой папке такого? Прошу прочесть имена.

Первая папка — название игры.
Вторая папка — две точки.

А игра не запускалась, потому что она по ICO-файлу щёлкала.




#5797: Потом уволил одного, и стало их FF

13:00 26.03.2011, IT happens

В конце восьмидесятых у нас в школе появились компьютеры — клоны «Синклера». В системе были предустановленные игры и поддержка Бейсика, разумеется. Наглядевшись на всё это, мой друг решил написать собственную игру — лучше тех, что были в комплекте. И написал. Это была простенькая двумерная космическая стрелялка — для тех времён очень даже ничего. Я был назначен первым тестером.

Исхитрившись остаться после уроков в классе, я стал увлечённо играть. За сбивание звездолёта с первого выстрела игроку добавлялась в запас одна жизнь. Я набрал пятнадцать жизней и, пальнув по очередному звездолёту, ожидал прибавления шестнадцатой — но жизней стало ноль, и я умер.

Прошло уже больше двадцати лет, а я так и не полюбил компьютерные игры.




#5798: Возьмите меня RAID’ом

13:00 26.03.2011, IT happens

У нас на работе есть сервер. Зовём мы её Машенькой, Машей или Машкой в крайних случаях. Почему? Когда она была маленькой серверёночкой, её облюбовали тараканы, и лечили мы кремниевую подругу от напасти мелом «Машенька». Имя прижилось.

Со временем всё стало перестраиваться, и мы решили сделать систему удалённого оповещения о работе сервера. Постановили так: коль у Маши нелады, то и отвечать она должна соответственно.

«Дорогой, я вся горю, остуди мой пыл» — перегрев.

«Милый, мне плохо, что-то животик болит» — заканчивается место на файлопомойке.

«Любимый, у меня болит голова, я сегодня не хочу» — слишком большая нагрузка.

«Солнышко, я готова ко сну, давай займёмся этим быстрее» — пришли обновления.

«Ты скотина, я тебя ненавижу, ты снова болтался со всякими шлюхами!» — вирусная атака.

Всё это дело приходило эсемесками на мобильник и письмами от «МАШУЛЕНЬКИ :-P». О том, как наши супруги ревновали к Маше первое время, можно рассказать сотни историй, но одна запомнилась всем.

Молодой парень (30 лет, женат) после института устроился к нам и на третий день получил SMS-рассылку от Маши. На работе случился глобальный пипец (электричество вырубали, свет мигал, сеть тупила), а парень забыл свой телефон дома. В серверную ворвалась его жена с криком:

— Где эта сука Машенька и мой дебил? Щас я их кастрировать буду!

Конечно, мы в ситуации разобрались, но любая бы психанула после такого сообщения об отсутствии питания: «Милый, мне плохо, зацелуй меня до дыр, чтобы токи пошли и я не пищала».




#5799: Далее везде

15:00 26.03.2011, IT happens

Нашёл схему сети медакадемии — от старого админа осталась. В центре серверная; вокруг три шкафа со свитчами с обозначением отделов, где эти шкафы установлены. От шкафов на схеме расходится куча кабелей, и каждый старательно подписан: «Х#й знает куда».




#5800: Not safe for women

15:00 26.03.2011, IT happens

Клиенты нашли проблему с отображением юзеров в админке на продакшн-сервере. Базы юзеров на продакшн- и тест-серверах разные. Нас на продакшн пускать нельзя: там люди платят деньги. Пришлось идти с представительницей клиента на тест-сервер, чтобы она показала, что именно не так.

Ищем мы пользователей, и в гриде среди большого числа всяких Mr. TestName01 LastName01 красным флагом в капсе виднеется пользователь со словом PORN во всех полях. А юзеров по политике удалять нельзя… Пришлось быстро выдумывать историю, что тестили валидацию полей и решили прикрутить словарь запрещённых слов. Идею одобрили, а с тем юзером историю замяли — пусть висит как напоминание.

Примечания

1 (~) #5141: Право, не нужно: у нас фильтр на мат
12:00 09.01.2011, IT happens

Здравствуйте, %name%!

Спасибо за покупку в интернет-супермаркете %companyName%!

Вы приобрели:
Маршрутизатор D-Link DIR-300/NRU

Будем рады, если вы поделитесь своим мнением о купленном товаре.

С уважением,
команда %companyName%.

Данное письмо создано автоматически, пожалуйста, не отвечайте на него.

2 (~) #5539: Семьдесят один сюрприз
14:00 24.02.2011, IT happens

Принесли мне погонять китайский клон Nokia E71. Я и раньше имел дело с китайцами: верой и правдой мне одно время служил клон N95, пока я его от любопытства не разобрал. Девяносто пятый имел много плюсов по сравнению с оригиналом: сенсорный экран, стилус, функция «пульт от телевизора». Русский перевод был «китайским», но я всё равно обычно с английским хожу. Конечно, не смартфон, но как телефон он стоил своих денег.

Так вот, распаковываю семьдесят первый. В комплекте: телефон на две симки, две батареи, наушники-гарнитура, microUSB-кабель, зарядка, инструкция. Сборка качественная, корпус не скрипит и не «ходит». Надо включить. Беру первую попавшуюся батарею — не работает. Обычно я сказал бы, что трубка с браком, но две батареи — подозрительно. Вставляю вторую. Бинго! Как в воду глядели. Ладно, сразу втыкаю в зарядку и начинаю клацать. Перевод, разумеется, «китайский» — сразу переключаю на английский. Оп-па, голубой зуб не работает! Не спрашивайте, как такая мысль в голову пришла, но связь заработала после вставки обеих SIM-карт. Правда, очень слабый сигнал, рвётся на расстоянии. Тестирую дальше. Хлоп! Странный щелчок откуда-то из-под стола. Ой, а почему зарядка остановилась? Да-да, вы угадали. Что ж, надеюсь, что телефон умеет заряжаться от USB. Умеет. Только вот кабель с дефектом. Мда-а-а…

Сто баксов не жалко, интересно увидеть остальные сюрпризы. Заверните, беру!

3 (~) #5644: Забыли о памяти?
15:45 08.03.2011, IT happens

Эх, было раньше время… Несмотря на скромный возраст, с компьютерной техникой я на «… твою мать». В ходе обучения связался даже с БК-0010, зверь-машиной на процессоре К1801ВМ1, и с тех пор моим девизом является старый лозунг: «Памяти много не бывает».

Зажрались вы, люди. Конечно, компьютеры мощны и достойны. Да, Core i7 никого не удивляет. Но, скажите мне, зачем, зачем пихать старый бодрый Quake III в браузер?! Зачем переводить бесценные ресурсы компьютера на игру, которая прекрасно отлажена, место которой — в отдельном приложении?

Каким надо обладать мышлением, чтобы написать программу на ассемблере без единого цикла? Это привет моему одногруппнику, который программу-календарь размахнул на шесть тысяч строк. Конечно, ведь мы русские, широкая душа, но такое отношение — чистый индийский код.

Вы знаете, что существует игра в 56 байтах чистого кода? А компилятор в 20 байтах? Плевать, что язык BrainFuck — зато человек реально умеет программировать.

Зажрались. Пойду мучать «Электронику-5» — научусь хотя бы байты считать.
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