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Аннотация
Клиент и саппорт. Разработчик и заказчик. Программист и программа. Вести с фронтов. Истории с 27 марта по 07 апреля 2011 г. (##5801-5900)


Bash.org.ru IT Happens
Истории ## 5801 – 5900



Клиент и саппорт. Разработчик и заказчик. Программист и программа. Вести с фронтов.


#5801: Новый ID, как ни крути

13:00 27.03.2011, IT happens

Потерял паспорт три года назад, написал заявление об утрате в МВД. Потом паспорт нашёлся, и заявление я забрал.

Получаю права. Мне говорят, что паспорт в розыске. Пошёл в паспортный стол разбираться. Оказывается, у них такая особенность программы: паспорт «потерять» можно, а вот «найти» нельзя. Итог — ещё две недели ожидания нового паспорта, потом мучения с правами. Хотелось бы взглянуть в глаза ответственному программисту и сказать несколько нежных слов.




#5802: Муха села на дисплей, прогоняйте побыстрей

13:00 27.03.2011, IT happens

Обычный пользователь:

— Здравствуйте! У меня тут муха на монитор села, мешает работать. Придите, пожалуйста, прогоните её, а то я её боюсь.

Наглый пользователь:

— Слышь, бегом сюда! У меня эта дрянь на моник села, я ёе уже три раза сгонял — садится обратно. Давай скорее чё-нить делай.

Продвинутый пользователь:

— У меня тут муха села на монитор, так я её прогнал, но она какие-то какашульки оставила после себя. Я их протёр салфеткой, и монитор погас. Что делать-то?

Умный пользователь:

— Мне тут муха села на монитор. Я её прогнал, следы подтёр. Оказалось, что у меня ещё в системнике улей ос завелся, так я их оттуда веником выгнал. Когда вы мне это барахло замените?




#5803: 100 долларов в текстолитовом эквиваленте

13:00 27.03.2011, IT happens

Когда карта GeForce 440MX была блаженством, а что-то посерьёзней - несбыточной мечтой, работал я по ремонту и сборке компов, попутно админил игровой клуб. Самым популярным видеокарточным брендом был китайский нонейм. Проблемы с вентиляторами случались регулярно. Работали карты в адских условиях — мелких кулеров не напасёшься. Вначале мы меняли радиаторы на более широкие и болтами прикручивали корпусные вентиляторы, но вскоре это жутко надоело.

Кто застал шину AGP, тот помнит про два паза на карте. Вот их-то и пришла гениальная идея использовать. Долго не могла понять главбух, зачем нам такое количество резиночек для денег! Недавно залез в свой старый комп сборки 2004 года — кулер на месте.




#5804: «Спрячьте срам», — шумели кулера

15:00 27.03.2011, IT happens

Срочный звонок: «Всё не работает, и очень громко шумят вентиляторы у сервера». Пытаюсь удалённо подключиться через терминал — сеть безбожно тормозит. Провайдер утверждает, что с интернет-каналом всё в порядке, но, судя по логам, был бросок напряжения. Перезагрузка системы не помогла, и стало ясно, что личное свидание с сервером неизбежно. Думаете, из-за нестабильности электросети что-то сгорело? Ах, если бы всё было просто в жизни системного администратора…

На самом деле события развивались приблизительно так. Некая дама нашла на полу валяющийся конец длинного патч-корда, решила, что это непорядок, и сунула коннектор в ближайшую сетевую розетку — но второй конец кабеля был подключён к другой. Свитч вступил в интимную беседу с самим собой, напрочь забыв о том, что он должен передавать какие-то сигналы, и сеть повисла. Сервер же обнаружил, что по сети он получает вместо нормальных пакетов шизофренический бред; чтобы привлечь внимание к происходящему непотребству, ему пришлось включить на полную мощность все вентиляторы.




#5805: Пик Балмера и впадина Торвальдса

15:00 27.03.2011, IT happens

Эта короткая, но поучительная история приключилась со мной в юности, году этак в 93-м. Пребывая в глубоко промежуточном состоянии абитуриента и проскочив в универ без экзаменов, под конец лета я приналёг на водочку. Онажды за каким-то фигом (не помню уже зачем — родителям в помощь, наверное) потребовалось мне вечером запрограммировать какой-то график.

Ну, надо, так надо. Ничтоже сумняшеся, я, пошатываясь, вскрыл свежую пол-литру злого яда и на пару с оной плюхнулся за комп. Прихлёбывая, приступил. Всё, что помню — сначала на экран нужно было выплюнуть сетку координат десять на десять клеток. Дальнейшее — тайна, покрытая раком… Ни фига не помню.

Просыпаюсь утром мордой в клаве. Тем, кто спал только мордой в салате, завидую. Клава, само собой, пищит от переполнения очереди, экран забит одним символом. Фиг с ним — лезу наверх тереть мусор и натыкаюсь…

Я таки нарисовал эту сетку координат. Запустил программу — всё пашет идеально. Вот только передо мной во всём своём непередаваемом великолепии красовались двадцать два последовательных вызова LineTo и столько же вызовов MoveTo с вручную расчитанными экранными координатами — и никаких циклов.

С тех пор зарёкся кодить пьяным. Уже сколько лет прошло, а до сих пор помню и содрогаюсь…




#5806: Телефон летит в окно

13:00 28.03.2011, IT happens

Давно пользуюсь телефонами финской компании. Последнему смартфону на Symbian уже три года. Всем радует, работает хорошо, хоть и покоцанный уже.

В последнее время финская компания стала активно сотрудничать с одной жадной американской фирмой по производству окон. Чем это сотрудничество обернётся, я не знаю, но сегодня испытал шок. При проверке почты мой смарт выдал настоящий BSoD — синий, с белыми буковками, — и ушёл в ребут. Начинается… Пора дружить с зелёным человечком.




#5807: Расскажи, админ, чего хочу я

13:00 28.03.2011, IT happens

Из служебных записок:

Не работает сканер, выводит окно. Прошу решить проблему.

Прошу приобрести в наше отделение процессор, потому что в отделении компьютера два, а процессор один.

Прошу вас обеспечить замену клавиатурной мыши в количестве 1 штуки.




#5808: Иди на зелёный

13:00 28.03.2011, IT happens

Соседка в общаге купила ноут с Windows 7 Starter. Пока была дома на каникулах, её парень поставил простую «семёрку». Кто будет настраивать? Я, кто ещё… С «семёркой» дела не имела ни разу, на нетбуке стоит ХР. Первая попытка окончилась неудачей. Спрашиваем у парня: раз поставил, значит, сможет и настроить. Пообещал помочь, но говорить со мной лично отказался.

Через день парень сообщил, что нашёл крутую программу, которая решит все наши проблемы. Ещё через три дня мы получили на почту ссылку на дрова на сайте производителя и подробнейшую инструкцию: «Зайди на сайт, нажми на зелёное, ты справишься!» С первой попытки дрова не встали, со второй тоже. Где-то на четвёртую всё получилось, но подключение по локальной сети не создавалось. Спец твердил, что надо обязательна нажать на кнопку в углу. Понимать, что её нет, он отказывался. Я долго ругалась на молодого человека плохими словами и жалела, что попросила о помощи. Всё в итоге настроила сама. Инет работает, соседка превращается в зомби.

На днях герой радостно позвонил любимой и сообщил, что ему надоело чинить телефоны, и теперь он будет программистом на С++.




#5809: Нет ножек — нет мультиков

13:00 28.03.2011, IT happens

Сидит крутейший гуру-программист, пишет свою наисложнейшую мегапрограмму, управляющую адски сложным и важным процессом. Внезапно под программистом ломается стул. Вот просто берёт и ломается. Ножки, например, отваливаются. Программист встаёт с пола, потирая ушибленную задницу, и думает, что же теперь делать. Неудобно писать мегапрограмму стоя. Решает программист обратиться к мастеру по стульям, чтобы тот ему стул починил или новый выдал.

Приходит он к мастеру: стул, дескать, у меня сломался. Мастер вздыхает, откладывает в сторону стамеску и молоток, поднимает на программиста полные тоски и вселенской скорби глаза.

— Что значит: «стул сломался»? Какой стул, какой модели, какого года выпуска, из какой древесной породы сделан?

— Ну, обычный стул, деревянный. С четырьмя ножками.

— И где вас таких берут только, а? Ведь сидишь же на этом стуле каждый день, а даже не знаешь, какой он модели! Ну как так можно! Ладно, что случилось-то с ним?

— Ножки отвалились.

Тут мастер совсем расстраивается.

— Как это, бл@#ь, ножки отвалились?! Не могут там «ножки отвалитьcя»! Гайка крепления разболталась, древесина в месте крепежа рассохлась, болт вывалился? Вы вообще понимаете, о чём говорите?

— Да я-то тут при чём? Вы же мастер по стульям, вы должны понимать, что там отвалилось и разболталось! Я стульями не занимаюсь, откуда я могу всё это знать?

Мастер вздыхает так, что шевелятся волосы на голове программиста. Он встаёт, берёт свой инстурмент, гордо смотрит на бедного программиста и изрекает:

— Ну что, пойдём смотреть на твои «отвалившиеся ножки»!

Придя и увидев стул, мастер прямо с порога начинает орать:

— Ножки у него отвалились — ну надо же такое придумать! Тут же ребёнку понятно, что разболталась гайка обратного крепления М20! Что вы с этим бедным стулом делали, скажите мне? Верхом по прериям на нём скакали? Ну это же надо до такого состояния мебель довести… Я же теперь должен возвращаться в мастерскую, искать там ключ нужного диаметра, обратно идти к вам и закручивать эту гайку! Вы хоть представляете себе сложность этих процедур?

Бедолага-программист стоит ни жив ни мёртв, боится шелохнуться. Мастер разворачивается, со свистом выскакивает из кабинета и несётся обратно к себе в мастерскую, выкуривая по дороге целую пачку сигарет. Программист так и остаётся стоять возле разломанного стула. Мегапрограмма остаётся недописанной.

Стул мастер чинит только на следующий день, мотивируя это тем, что ему сначала надо было изготовить гаечный ключ, которым нужно было закручивать гайку.

Ничего не напоминает?




#5810: Гордон и Пустота

15:00 28.03.2011, IT happens

Персонаж истории Half-Life 2: Katamari[1] напомнил мне случай с HL2: Episode One. В моём распоряжении был вполне лицензионный диск с игрой и достаточно слабый для 2010 года ПК. Оригинальный HL2 шёл на нём достаточно бодро и признаков недовольства не высказывал, поэтому фиолетовые полигоны в Episode One стали для меня неожиданностью. Гугл в руки, двадцать минут колдовства с настройками — и проблема, казалось бы, решена. С чувством выполненного долга я приступил к штурму Цитадели.

Иногда Гордон спотыкался на пустом месте — упирался и не хотел идти дальше. При этом невидимое препятствие можно было обойти как слева, так и справа. На радостях я не придал этому значения. На эпизоде со стеклянным лифтом стало уже значительно веселее. Герои игры спускаются вниз на эдакой платформе, а сверху падают куски металлоконструкций, которые надо отбивать гравипушкой. Не отбил — платформа разбивается, а Гордон радостно падает в бездну. Так вот, я этих металлоконструкций не видел. Совсем. Сверху падала пустота, которая тем не менее разбивала мой лифт. Загрузок через десять я это понял (уж не знаю как) и ещё пару часов занимался тем, что отбивал металлоконструкции вслепую. Ладно, где наша не пропадала — прошёл.

Ближе к концу главы с Цитаделью играть стало очень сложно: хитов мало, врагов много. Я загружался по десять раз на каждую драку и уже у самого выхода додумался простучать стены. Так и есть — вот она, родимая невидимая аптечка!

Но доконало меня не это. В следующей главе активно попёрли зомби с хэдкрабами. Где-то к середине я догадался о том, что оружие, похоже, валялось в начале локации, но я его тоже не видел. Убивать неприятелей с помощью гравипушки и всего-что-под-руку-попадётся — то ещё развлечение. К слову, на одного зомби надо всего семь-десять кирпичей.

Пора апгрейдиться — или ставить Warcraft II и не жаловаться на глюки.




#5811: «Звезда», «кольцо», «клубок»

15:00 28.03.2011, IT happens

Как-то занесло меня в одну организацию, что недавно переехала в новый офис. Проблема: нет сигнала на одном из телефонов. Офис трёхэтажный, на втором этаже — шкаф малопонятного вида, в котором лежит всё оборудование. Пятьдесят мест для сотрудников, хотя по факту юзеров не больше десятка, включая грузчиков и директора.

Переобжим кабеля ничего не дал — значит, обрыв на линии. Открываю шкаф с оборудованием, и меня сшибают провода, аккуратно смотанные в шар и висящие на сгибах по зданию — есть вытащить концы из телефонов и компов, конструкция может развалиться. И это офис класса «А»…

Звоню электрику, автору кабельной системы. Приехать в рабочее время он не может. То да сё, говорю, надо найти провода от определённых телефонов. Прихожу через день на работу и вижу: по коробам проведён новый проводок, заплетён в общий клубок и подписан: «Готово».




#5812: Сумма технологии

15:00 28.03.2011, IT happens

Работаю я в в IT-подразделении банка среднего размера. Бухгалтеры и прочие отчётники, которым по роду деятельности положено знать Excel, по старинке продолжают «крыжить» и вручную на калькуляторе обсчитывать значительные объёмы информации, вместо того чтобы написать формулу. Но нет — дальше простейших действий дело не идёт.

Нам передают всё это «на автоматизацию». Отдаём красивый файлик, в котором всё работает отличнейшим образом, но вот беда — бухгалтерское начальство файл возвращает с формулировкой: «Вы написали непонятные формулы! Тут должно быть совсем просто, а вы понавертели какие-то „СУММЕСЛИ“ и фигурные скобочки. Переделайте, чтобы было понятно».




#5813: Не то, чем кажется снаружи

15:00 28.03.2011, IT happens

Звонит друг и просит помочь настроить Радмин на работе.

— Странная какая-то ерунда у нас с коллегой: айпишники одинаковые. Как же он коннектиться будет?
— А как вы узнали айпишники свои?
— Как-как… На Яндекс зашли и написали: «Мой IP».




#5814: На Дерибасовской опухшие кондёры

16:45 28.03.2011, IT happens

У папы есть много друзей и знакомых в сфере ресторанного и околоресторанного бизнеса. Иногда он просит меня подхалтурить эникейщиком. Обычно ничего сложнее переустановки винды не требуется, но недавно произошла пара случаев из ряда вон.

* * *

По телефону объяснили, что главный и единственный компьютер со всеми важными данными накрылся медным тазом. Просят сделать хоть что-нибудь. Приезжаю — и обнаруживаю машину сборки года эдак девяносто восьмого, даже на тот момент далеко не топовую. Умерла материнка — как говорит один мой друг, умерла от слова «совсем». Винт (аж на шестнадцать гигов) вроде как уцелел. Предложил им выкинуть всё, кроме винта, в утиль, а винт отдать мне, дабы я с него дома снял информацию. Получил категорическое «нет» и непробиваемое логическими доводами требование найти «точно такую же деталь» и установить на место умершей. Дескать, новый компьютер может оказаться подделкой, а этот работал исправно больше десяти лет, и вообще хозяин его любит как ребёнка.

Искал я эту «точно такую же» материнку по всем возможным и невозможным местам в течение двух дней. Таки нашёл. Поставил. Работает. Собрался выходить — и тут меня останавливает хозяин кафешки. Что важно, родился и вырос он в Одессе.

— Молодой человек! А вы это куда собрались?
— Домой. Я всё сделал.
— То есть как это всё? А 1С поставить?
— Во-первых, вы ничего мне об этом не говорили. Во-вторых, купите лицензионный пакет — тогда и поговорим.
— Молодой человек, ну как же вы так с нами? Вы же должны были сами всё это принести и поставить!
— Не должен я ничего приносить. 1С — платная программа.
— Молодой человек! Будьте снисходительны! Вы посмотрите вокруг! Посмотрите на этот несчастный компьютер! Вы понимаете, в каком кошмаре мне приходится жить? И вы мне тут ещё про какие-то деньги говорите… Стыдно должно быть.

* * *

Зовут разобраться с вайфаем. Проблема стандартная: сеть никто не видит. Приезжаю на место. Кафешка расположена в каком-то подвальном помещении. Вниз ведёт крайне неудобная лестница с высокими и короткими ступенями, обитыми металлическим уголком. В зале очень бросается в глаза кондовая прямоугольность помещения. И тут до меня доходит: это кафе располагается в бывшем бомбоубежище, отданном в частное владение.

Прошу показать роутер. Меня ведут ещё по одной лестнице в комнату с бетонными стенами полутораметровой толщины, закрытую толстенной бронированной дверью. Не то что сигнал роутера не пробьётся — вообще ничего не пройдёт, даже гамма-лучи.

Роутер приказал вынести из комнаты вон. К величайшему удивлению заказчика, сеть появилась. В благодарность накормили от пуза всякими вкусностями за счёт заведения, денег дали и пожизненную скидку.




#5815: А это сервер, просто сервер

16:45 28.03.2011, IT happens

Работаю в госконторе. Тянем сети, когда дотянули — спим. На работу берут двух новеньких ребят с опытом работы. Поступает заявка: комп подключить надо. Поднимаю новеньких, те лениво собираются и идут. Протягиваем шнурок, я набиваю розетку, а молодёжь отправляю к стойке обжать кабель. Набил розетку, напился чаю, ковыряю несчастное произведение Гейтса. Подходит один из новеньких, отзывает в сторону:

— А как обжимается провод?

Где стоял, там и сел — ребята же вроде с опытом работы… Пришлось тащиться самому обжимать.

Месяц спустя ребята опять подошли ко мне.

— Хотим сервак поднять.
— Какой?
— Обычный.
— Вы хоть скажите, для чего.

Лучше бы я молчал…

— Просто сервак. Просто хотим.

Прошло месяца три — достали всех. Серваков им штуки три подняли, вот только все работают впустую. Третий только кулера и крутит — даже операционки не стоит. Как же в России таких молодцев на работу берут?




#5816: Звук пластикового стаканчика

13:00 29.03.2011, IT happens

Сидели с приятелем. У него зазвонил телефон; судя по репликам, люди не могли поставить привод в компьютер. Все перемычки были выставлены правильно, но всё равно один из приводов не распознавался. «А поднесите шлейф к телефону и проведите по нему быстро ногтем», — попросил приятель. Удовлетворённый услышанным, сказал, что нужно сменить шлейф с 40- на 80-жильный.

— А почему ты их не попросил жилы сосчитать?
— Если считать, ошибиться легче.




#5817: Защита от удобств

13:00 29.03.2011, IT happens

Россия окончательно перевела часы на летнее время. Вы думаете, наконец-то закончилось это издевательство над организмом? А вот и фигушки — некоторым людям переводить часы всё-таки придётся, причём в обратную сторону.

Всё дело в смартфонах четырёхлетней давности с мобильной виндой на борту. С одной стороны, винда точно знает, что в России есть переход на зимнее/летнее время, и по доброте душевной, дабы владелец не напрягался, сама переводит стрелки. С другой стороны, опции отключения функции автоматического перевода часов нет. С третьей стороны, винда знает, где она в данный момент находится, и точно уверена, что часы переводить надо. Обновить прошивку уже не получится — за давностью лет девайс никто не поддерживает.

Вот так вот и получается: разработчики стараются, делают удобные фишки для пользователей, а способы защиты от таких удобств продумать забывают.




#5818: Скажите там этим вашим

15:00 29.03.2011, IT happens

Работаю я в конторе, связанной с производством программно-аппаратных комплексов для телевещания.

Утро, метро, очередь в кассу. На моё плечо ложится чья-то рука. Поворачиваюсь и вижу друга, с которым не виделись пару лет. Разговорились. Друг спрашивает:

— Чем на хлеб зарабатываешь?
— Программы для телевидения пишу.

В этот момент ко мне поворачивается стоящая впереди женщина:

— Молодой человек, это вы пишете программы для телевидения?
— (слегка растерявшись) Пишу… А что?
— Тогда объясните мне, почему сериалы идут в такое неудобное время?

Пришлось двинуть стрелы на приказ начальства и посоветовать накатать жалобу на имя Эрнста.




#5819: Не нарушать, не трогать, не дышать

15:00 29.03.2011, IT happens

Работаем в специализированной госконторе, к которой специализированная программистская артель пишет специализированный софт. К софту идёт толстая инструкция. В инструкции по шагам рассказано, как ставить программу, как ей пользоваться, как обновлять.

Инсталлятор программы надо положить на диск C:. Windows должна быть только XP и только SP2. Антивирус должен быть отключён. Программа должна ставиться в папку C:\%programName%\, причём по умолчанию в инсталляторе стоит другой путь — его надо аккуратно стереть и вписать верный. Кнопку «Next» надо нажимать мышкой.

Несоблюдение любого из условий приводит к падению инсталлятора с невозможностью дальнейшей работы. Да-да, если нажать кнопку «Next» пробелом, а не мышкой, инсталлятор падает. Если во время работы переключаться по полям табом, а не мышкой, падает программа. Если вводить цифры с цифровой клавиатуры, они просто не введутся.

У программы есть саппорт, да. Пишешь, что программа не работает из Program Files — ответ приходит очень быстро. Рекомендуют установить программу в C:\%programName%\ и впредь следовать инструкции. Запрос на исправление проблемы с табом порождает такой же ответ.

Однажды, впрочем, нам удалось добиться от саппорта исправления ошибки. Программа неправильно записывала фамилии, содержащие дефисы. Отписали в саппорт, через неделю получили новую версию программы. В инструкции теперь написано, что в именах и фамилиях запрещено использовать дефисы.




#5820: Пять за азарт и три за код

15:00 29.03.2011, IT happens

После вуза я устроился ассистентом на кафедру. Дисциплина была важная, хотя и не особо сложная — базы данных. Готовили будущих программистов для суровых фронтовых будней на благо родины. Я вёл практические занятия.

Лабораторные компьютеры, естественно, были объединены в сеть, и студенты тащили «кубики», «линии» и прочую дребедень. На одном из занятий я заметил, что студент старательно режется в «кубики». Подхожу, делаю замечание. Игнорирует. Ещё раз. Отвечает: «У меня депрессия», — и продолжает играть. Понимаю, что роняю свой преподавательский авторитет.

— У вас три варианта. Первый: вы покидаете пару и приходите на пересдачу лабы. Второй: вы приступаете к выполнению прямо сейчас. Третий: мы играем один расклад «кубиков», и если вы набираете больше очков, я оставляю вас в покое, в противном случае вы приступаете к работе.

Студент, конечно, согласился на третий вариант. Лабу пришлось делать: на том же раскладе я набрал в полтора раза больше очков. Об этой паре долго ходили истории по универу, и на парах у меня больше не играл никто.




#5821: Мне тошно видеть ваши логи

15:00 29.03.2011, IT happens

Учился я тогда на четвёртом курсе по специальности «Системное программирование». Жил в общежитии, пил пиво вечерами и кодил сутками. В соседней комнате жили два друга с первого курса, которые в программировании разбирались, как я в балете. Частенько мне доводилось делать им разные задания на «сях» да «плюсях», получая оплату в пиволитрах и бутербродометрах.

После очередной пьянки (в общежитии они случались круглосуточно) я сидел за ноутбуком и пытался отбиться от прилетевших «вертолётов». В комнату залетел один из первокурсников:

— Срочно нужна твоя помощь! Надо лабы на завтра сделать!
— Ладно, — согласился я, понимая, что обосновать отказ не смогу. — Пойдём.

Пришёл, делая умный вид, несколько раз прочитал задание: «Бла-бла-бла… Чтение из файла… Сортировка строк…» Тут второй начал возмущатся:

— Да куда ж ему код писать? Он еле на ногах стоит!

Ответив что-то неприличное, я сел за комп. Что было дальше — не особо помню, но при каждой компиляции бегущие строчки окна логов вызывали головокружение и рвотные позывы, поэтому, нажимая F5, я закрывал глаза рукой.

Проснулся у себя в комнате. Надо мной стояли два первокурсника с довольными рожами и радовались пятёркам.




#5822: И всю вашу семейку

16:45 29.03.2011, IT happens

Работаю штатным кодером в маленькой европейской стране. Меня всегда умиляла реакция людей, которым повезло заглянуть в мой экран и увидеть там что-то типа:

class Destructor() {

public function get_parent_location() …
public function kill_children() …
public function kill_child_by_parent() …

}

Чаще всего удавалось отшутиться и вовремя объяснить, что это всего лишь заготовка под проект для управления различными деревьями данных, но на прошлой неделе везение кончилось. Новый секретарь, присевшая за мой ноутбук с моего же разрешения, не стала терять времени даром и тем же вечером позвонила в службу безопасности, очевидно, решив, что видит программу управления каким-нибудь спутником-шпионом или бомбой с искусственным интеллектом. Последствия бдительности гражданочки я разгребаю до сих пор.

Коллеги, будьте внимательны — избегайте контакта запуганных юзеров с открытым кодом!




#5823: Байт туда, байт сюда

16:45 29.03.2011, IT happens

Linux User Group маленькой, но очень ближневосточной страны. В ней — великий заводила, гуру, который может вслепую переустановить glibc в работающей операционке, и несколько десятков активистов уровнем поменьше. У великого гуру день рождения, причём юбилей — 0x30. Что можно подарить человеку, у которого есть почти всё, а чего нет — дебаггером из Doom 2 вытащит? А чего это наш Великий Учитель, почти Мастер Йода, на работу на велосипеде ездит? Скинувшись, активисты преподнесли ему шикарный подарок — слегка поюзанный Nissan Almera.

Гуру, брызжа кипятком от радости, носился со своей механической игрушкой, как с писаной торбой. Все разговоры в узком кругу отныне велись о машинах. Он поменял все диски на магниевые, поставил низкопрофильную резину, купил чехол на руль вырвиглазно-розового цвета, оклеил заднее стекло пингвинчиками и заказал аэрографию на оба борта — тоже с гордыми антарктическими птицами.

Только полтора месяца спустя, поднакопив деньжат на красивый спортивный спойлер на багажник, гуру обнаружил последний элемент подарка. Оказывается, всё это время великий знаток линукса ездил на уникальной модели — Nissan LAMER.




#5824: Навскидку — не работает

20:45 29.03.2011, IT happens

Купил в компьютерном маркете вайфай-роутер. Проработал он неделю и накрылся. Ушёл в себя, так сказать, перестал откликаться. Облазил весь саппорт, перезагружал много раз — всё без толку. Отнёс в сервис-центр маркета. Один сервисмен и комнатушка 2?3 насторожили. На осмотр парень потребовал три дня.

Через три дня я получил на руки заключение с возможностью вернуть деньги. В заключении значилось: «Неисправен в связи с отсутствием тестового оборудования».




#5825: Жуком жука

20:45 29.03.2011, IT happens

Коллега-программист, зайдя на сайт банка, попытался отправить заявку через форму обратной связи и обнаружил, что форма не работает из-за ошибки в яваскрипте. Открыв FireBug, опытный веб-разработчик легко исправил проблему и заявку отправил.

Через какое-то время с коллегой связались по интересовавшему его вопросу и в конце беседы вкрадчиво поинтересовались, как же ему удалось отправить заявку. Оказалось, IT-отдел банка форму выключил и уже несколько дней пытается выяснить, почему заявка всё-таки пришла.




#5826: Другие продукты, другие повара

13:00 30.03.2011, IT happens

Замдиректора накидал техзадание на написание очередного отчёта одинэсникам фирмы. В курилке спросил меня, руководителя IT-отдела, когда будет готово. Поделился со мной: сам когда-то в молодости работал программистом, знает «всю эту кухню» и уверен, что отчёт программируется легко и быстро. Между прочим поинтересовался:

— Вы же его на ассемблере пишете?
— Нет, на 1С, — ответил я, сдерживаясь.
— Ну, тем более!




#5827: Сверхбайтовая скорость

13:00 30.03.2011, IT happens

Не так давно один из преподавателей рассказал поучительную историю из своей практики. По совместительству он является ещё и заведующим лабораторией робототехники, которая делает роботов для Росатома.

Как-то раз заказчики обратились с жалобой на изделие: когда робот едет на максимальных скоростях, вместо того чтобы разматывать за собой питающий кабель, он начинает его сматывать. Стали разбираться. Ошибка в итоге оказалась из числа классических, связанных со знаковыми величинами. Дело в том, что скорость сматывания-разматывания кабеля вычислялась из скорости движения робота, которая могла быть и отрицательной. На этом-то и погорели: на большой скорости старший разряд переменной, в которую заносилась текущая скорость, становился равен единице, и машина думала, что едет задом, со всеми вытекающими. Баг «спал» три года.




#5828: Один в поле воин

13:00 30.03.2011, IT happens

В студенчестве подрабатывал админом сети в НИИ, где писал диплом. SMTP/POP-сервер — SparcStation 1 с Солярой, по тем временам круть невиданная. Надо было добавить очередного только что подключённого пользователя из другого здания. Решил сделать прямо с его машины, через telnet-клиент. Почему-то подумалось мне тогда, что useradd — это для ламеров, сделаю-ка я, как кульный олдовый юниксоид:

# cat […] >> /etc/passwd

Пропускаю всего-то один символ «>» и не глядя жму Enter.

Шеф сначала хотел было попросту root оторвать, но обошлось. Системные аккаунты восстановили с другой такой же «копейки», переткнув пострадавший диск, но пришлось потом обходить всех юзеров, дико извиняться и регистрировать по новой.




#5829: Геолокация — замечательная штука

13:00 30.03.2011, IT happens

Гугл знает всё. Никогда бы не подумал, что так оно и есть, пока, пытаясь найти инструкцию, не нарвался на LinkedIn-профиль своего девелопера в топ-результатах выдачи. Кажется, мне прямым текстом сказали: «Нефиг сидеть в инете, иди и спроси!»




#5830: Не чета нашему

15:00 30.03.2011, IT happens

Вызвали как-то в обслуживаемую по аутсорсу организацию сервер бухгалтерский настроить. Пришёл, значит, копошусь. Заходит водитель за доверенностью, а бухгалтеры ему говорят, что не могут пока выписать: компьютерщик работает. Водитель спрашивает: «Санька, что ли?» (Местного сисадмина так зовут.) А бухгалтеры ему: «Не-ет, настоящий!»

Такого комплимента мне никогда не делали.




#5831: Автоответчица

15:00 30.03.2011, IT happens

У знакомых перестал определяться навороченный струйник не на гарантии. Выяснилось, что погорела матплата. Решили узнать в сервисе, во сколько нам она обойдётся. На том конце ответила девушка с прелестным голосочком.

— Вы ремонтом струйных принтеров занимаетесь?
— Да, конечно, диагностика стоит 250 рублей.
— Скажите, а замена материнской платы на такой-то модели во сколько обойдётся?
— Это выяснится после диагностики. Диагностика стоит 250 рублей.
— Да мы сами уже определили неисправность — дело в матплате. Во сколько нам встанет по деньгам радость её замены?
— Диагностика у нас три дня. После диагностики технический специалист созвонится с вами. Диагностика стоит 250 рублей.
— Уфф… Девушка, вы могли бы соединить меня с техническим специалистом?
— Вам всё равно придётся сдать оборудование на диагностику. Диагностика стоит 250 рублей.
— Да заплатим мы вам за диагностику, не беспокойтесь! А сейчас, будьте добры, соедините с техническим специалистом.
— Его сегодня не будет, но вы привозите принтер и оставьте на диагностику. Диагностика стоит…




#5832: Криптоанализу не обучен

16:45 30.03.2011, IT happens

Будучи некогда начальником отдела системного и технического обеспечения, я проводил собеседование и анкетирование кандидатов на IT-вакансии. Пришёл как-то парень, стал заполнять анкету.

— А что писать в разделе «Дополнительные навыки»?
— Напиши, что ещё умеешь делать по профессии или помимо неё. Может, паяльником там владеешь…

Прочитав заполненную анкету, я понял, что человек наш. В графе «Дополнительные навыки» было чётко выведено: «Паяльником не владею».




#5833: На юзверя последняя надежда

16:45 30.03.2011, IT happens

Понадобилось распечатать семь страниц. Зная свойство моего принтера глючить при печати нескольких страниц сразу, отправляю первую. Бумагу берёт — и всё. Попытка очистить очередь печати ни к чему ни приводит. Перезагружаю компьютер, выключив принтер, чищу очередь. Две страницы выходят, третья пошла… Раздаётся щелчок, и лист перекашивается.

Лезу внутрь. Железный ролик выпал из крепления. После изъятия бумаги отец успешно его вставляет на место, что меня удивляет: конструкция такая, что фиг подлезешь, но пинцет — лучшее оружие в руках умельца. Пытаемся печатать опять — та же история, только ролик не выскакивает. Ещё попытка — принтер молчит, «хрюша» тоже. Что ж, папик, вставил ролик? Чудо! Сделай ещё одно — заставь его работать.

Отец с компьютером дружит слабо. Фильмы из интернета я его качать научил, но записать их на диски — это ко мне и только ко мне. Надежды, кажется, нет — но через пять минут отец возвращается со всеми листами.

Если что-то не получается, просто посадите юзверя за компьютер.




#5834: У вас нетвёрдый стул

20:45 30.03.2011, IT happens

Ах, если бы всё было так просто, как в истории про стулья… Но нет — обычно это происходит немного по-другому.

Сидит представитель офисной братии на стуле и занимается своими суперважными делами. Весь такой в работе по макушку, даже «косынку» закрыл. Но случается горе: под ним ломается стул. Заниматься суперважными делами становится совершенно нельзя. В ярости вскакивает с пола наш герой и мчится в каморку к столярных дел мастеру. По пути он накручивает себя рассуждениями: «Да чем они там занимаются? Как посмели допустить поломку моего стула?!»

Ударом ноги распахивает герой дверь в скромную комнатушку, заваленную полками, ручками, стенками и прочими мебельными запчастями, и с разбегу наскакивает на мебельщика, удивлённо смотрящего на столь «вежливого» посетителя.

— Чем вы тут вообще занимаетесь, когда я работать не могу?! Суперважные дела простаивают, наша компания терпит огромные убытки из-за вашего разгильдяйства!

Мастер в ужасе отшатывается, мысленно представляя нечто среднее между нашествием термитов-убийц и единовременным разрушением всей мебели в офисе начальства. Заранее составляя завещание и прикидывая пути отступления, он всё же пытается уточнить:

— А что именно произошло?

— Как что? Ужас-паника-катастрофа! Я не могу работать! Мой суперважный проект стоит из-за вас!

Мастер осознаёт, что проблема не настолько глобальна, и вместо валидола можно будет обойтись валерьянкой.

— Пожалуйста, успокойтесь и расскажите, что именно не работает и как это произошло?

— Я спокоен! — шёпотом, от которого трескается кружка мебельщика, отвечает наш герой. — Я абсолютно спокоен! Это вы должны волноваться! По вашей вине… (Следует поток обвинений, сомнений в компетентности и проч.) И почему вы ещё стоите тут, а не чините мою мебель?

— Ну так вы ещё не сказали, что именно сломалось… — жалобно отвечает мастер, заранее понимая тщетность дискуссии.

— Да как вы смеете! Это вы должны разбираться в мебели, а не я! И вообще…

Мастер поднимает руки, признавая поражение:

— Хорошо, пойдёмте посмотрим, что у вас случилось.

В сопровождении испускающего лучи гнева и ненависти «офисного брата» мастер отправляется на место происшествия, опоясавшись всем доступным инструментом, с сундучком ремонтника под 20 кг на плече. По прибытии он обнаруживает почивший в бозе стул. С вселенской тоской в глазах мастер переводит взгляд с раскорячившегося стула на увесистый сундук с инструментом, тяжко вздыхает и осторожно уточняет у «пострадавшего»:

— У вас только со стулом проблемы?

— Почему только? Я без этого стула не могу работать! Мой суперважный проект стоит…

— Да-да-да, — мастер пресекает новую волну обвинений, — ваша проблема понятна, я составлю заявление в бухгалтерию на новый стул. А пока возьмите вон то кресло, его пользователь вчера ушёл в отпуск.

— Как вы смеете! Без моего стула я не смогу нормально работать! И вообще…

Cледуют увещевания, угрозы, попытки достучаться до логики и здравого смысла. С помощью изоленты, капроновой нити и такой-то матери мастер воскрешает стул до условно рабочего состояния. Пострадавший доволен, даже что-то благодарно бурчит и тут же с размаху плюхается на жалобно скрипнувший стул-зомби. Мастер тайком крестится и сплёвывает через плечо. В его мыслях ложечка валерьянки сменяется бутылью со спиртосодержащей жидкостью. Пятясь в направлении своей каморки, он упорно отгоняет мысль о том, что будет, когда «зомби» окончательно развалится.




#5835: Задолбили!

20:45 30.03.2011, IT happens

Пишем узкоспециализированную программу. Команда маленькая, и обновления выходят когда придётся. Это «когда придётся» обычно наступает раз в несколько месяцев.

Один пользователь придумал оригинальный способ поторопить нас. С итальянского IP в течение месяца каждый день стучались на страницу «Download». А ведь полгода назад мы наладили автоматическую проверку обновлений…




#5836: В котиках и Биланах

13:00 31.03.2011, IT happens

Заходит секретарша и спрашивает, не кончился ли у неё трафик. Лезу на страничку статистики — действительно кончился, о чём ей и сообщаю. Она просит добавить немножко, чтобы хватило до конца месяца. Спрашиваю, сколько именно ей нужно метров для полного счастья.

— Откуда я знаю сколько? Я же не мыслю мегабайтами!




#5837: Requiescat in pace

13:00 31.03.2011, IT happens

Ты служил мне верой и правдой с июня 2008-го до апреля 2011-го. Со мной ты пережил многое: таскался в сумке по всей Калуге и Москве, по автобусам, поездам и вагонам метро. Я ходила лечить твои петли к ремонтникам, латала тебя собственными руками и пилочкой для ногтей, переклеила тебя всего скотчем и потеряла гору твоих винтиков. Ты показал мне мир компьютерной техники изнутри.

Да, меня раздражало, что ты разряжаешься за два с половиной часа, но мне всегда нравилось проводить эти часы с тобой, смотря фильм, читая книгу или раскладывая пасьянс. Да, меня раздражали твои синие экраны и постоянные зависания, но ты был мне другом, который спасал меня от скуки.

Последние десять месяцев ты был плох, очень плох. Ты не мог самостоятельно держать монитор, и его приходилось опирать на коленку. С декабря ты перестал понимать клавишу «ж» на клавиатуре, а с марта забыл добрую половину букв, и их приходилось по одной копировать-вставлять.

Ты умер от нечаянно пролитой кружки чая. Ты ушёл тихо, без взрывов, дыма и искрений. Я надеюсь, что душа твоя, жёсткий диск, всё еще жива.

Прощай, милый друг. Нам было хорошо вдвоём.




#5838: Дровишки Интернэшнл

13:00 31.03.2011, IT happens

Решил я присоединить ещё один компьютер в своей квартире к интернету. Чтобы не заморачиваться с проводами, полез в шкаф в поисках вайфая и обнаружил хитрую USB-карточку D-Link. Накопал где-то у себя в закромах драйверы — понеслись!

Первый драйвер или не знал о существовании WPA2, или тщательно скрывал, что знает, но общение не заладилось. Следующая найденная версия встала, сеть подцепила и заработала за исключением одного «но»: каждый обрыв связи, вызванный глюком сети или уходом в спящий режим, срывал карточке крышу — сеть видно, законнектиться вроде бы получается, а айпишник брать не хочет, хоть ты тресни. Ресет животворящий помогал на ура, но в какой-то момент терпеть надоело.

Что ж, лезем на региональный сайт производителя. О, как здорово, есть ссылка на FTP русского сайта! Роемся, натыкаемся на нужную папочку — а в ней до боли знакомый архив с «последней» версией драйвера четырёхлетней давности, идентичный ископаемому, установленному и глючащему.

Не беда, где наша не пропадала — и не такие заговоры раскрывали! Ищем ссылку на европейский сайт. Не находим на родном, потому как все ссылки на глобальный сайт заботливо скрыты от глаз излишне настойчивых. Через Гугл добираемся до глобального сайта, переключаемся на Европу и узнаём, что в Европу такая модель никогда не поставлялась. Хм. Пробуем США, Азию…

Куда более свежий драйвер нашёлся через аргентинский сайт методом упрямого тыка. Инсталлятор бодренько поприветствовал меня и на чистом русском провёл всю установку. Пока работает, а если вдруг что — индусов на предмет свежих дров я ещё не проверял.




#5839: Хронические завитки

13:00 31.03.2011, IT happens

По воле судьбы пришлось мне довольно длительное время заниматься оцифровкой изображений с негативов, слайдов и даже обрывков кинолент военной хроники. За это время через мои руки прошло почти два километра извивающейся, облезлой, порою просто рваной плёнки, каждый спасённый кадр которой кому-то, я верю, был нужен.

Мне кажется, производители сканеров для фотоплёнки не совсем в курсе, как сабж выглядит. Не понимают инженеры, что фотоплёнка — не плоский лист полимерного материала, что она упорно рвётся в третье измерение! Дорогая фирма Nikon, у меня есть на работе два ваших прибора на общую сумму порядка 200 тысяч рублей, и я готов рассказать вам всё-всё о фотоплёнке.

Во-первых, она продаётся (и зачастую десятилетиями хранится) в катушках — сама по себе или в кассете. И эти катушки делают плёнку самозакручивающейся. Да-да, полимер запоминает приданную ему форму! Удивлены? А теперь представьте себе меня, укладывающего две отчаянно змеящиеся полоски по шесть кадров в лоток. Да, у меня как раз пять рук: по две на каждый кусок плёнки и одна — закрыть рамку. Опять же, загнутый конец плёнки отчаянно цепляется за какие-то технологические зазоры, выступы и углубления, что иногда превращает попытку зарядить очередную порцию кадров в собирание кораблика в бутылке.

Во-вторых, светочувствительный слой (эмульсия) наносится на плёнку только с одной стороны, из-за чего благодаря поверхностному натяжению плёнка со временем деформируется и в другом направлении, причём усилие для разгибания требуется гораздо более существенное. Именно поэтому мне пришлось изготовить из кусочка пластика заглушку для придания большей прочности замкам экспозиционной рамки. Выкрутился.

Крутое изобретение — компактный сканер с автоподачей. Но, простите, зачем же искусственно ограничивать количество кадров шестью? Конечно, желание маркетологов продать очередной компартмент, который предназначен исключительно для целых лент, вполне понятно, но вообще-то это свинство. Я лично видел на оборотной части прибора окошко, через которое плёнка может выходить и преспокойно собираться обратно в катушку. Так нет же: «В сканер вставлен слишком большой отрезок плёнки». Будь добр, режь полоски.

Я уже научился ловко, не разбирая корпус, при помощи пинцета, ножниц и линейки эндоскопически извлекать то, что эти дорогущие сканеры не могут прожевать в силу хилости конструкции перед лицом времени, ведь плёнка с каждым годом становится все старее, все твёрже, всё более хрупкой.

Дорогая фирма Nikon! Давайте вы в качестве объекта для испытаний новых сканеров будете брать не фирменный негатив известных японских брендов, а кондовую советскую «Свему» Шосткинского кинообъединения, отснятую в 1960-м, проявленную в ванной, скрученную в тугой ролик, обёрнутую миллиметровой бумагой и с тех пор хранившуюся в холодильнике у фотографа дома? А так-то сканеры хорошие, да.




#5840: Пересадка на линию while(true)

15:00 31.03.2011, IT happens

В славном 1992 году с деньгами было хреново, и в нашем НИИ зарабатывал кто как мог. Финансовые потоки обходили меня стороной — до определённого момента. В коридоре ко мне подскочил коллега с вопросом: «Ты на Клиппере умеешь программировать?» Я решил схохмить и ответил, как в анекдоте: «Не знаю — ни разу не пробовал». Коллега гнусно выругался, объяснил, что через десять дней им что-то сдавать, и назвал сумму и сроки. Я остался в коридоре с перспективой поиметь приличные бабки за написание кода на незнакомом языке за десять дней.

Три дня на ознакомление, три на кодинг, три на отладку. Конечно, это был быдлокод и копипаст, но оно устойчиво работало, и на десятый день я таки сдал 11 тысяч строк кода — печать отчётов из какой-то базы по каким-то шаблонам плюс оболочка к этому делу.

А потом началось самое интересное — проблемы с крышей. Меня послали отвезти договор смежникам. Когда я на метро проезжал в третий раз мимо «Охотного ряда» вместо «Авиамоторной», я понял: что-то не так. Я сделал ещё две пересадки и проехал мимо «Охотного ряда» в четвёртый раз. Не буду вдаваться в подробности, как я планировал по пунктам свои действия, чтобы доехать до нужной точки, как повторял эти пункты чуть ли не вслух, как расслабился на обратном пути и заблудился опять…

Три дня отгула и кофе с коньяком спасли отца русской демократии. Берегите крышу и не повторяйте моих подвигов.




#5841: Read-only с небесами

15:00 31.03.2011, IT happens

Работаю в гарантийном отделе компьютерного магазина. Пришёл дедушка, выложил на стол ноутбук, гарнитуру и 3G-модем: «Не работает микрофон».

Подключаю гарнитуру к ноутбуку. Дую в микрофон — в «ушах» всё слышно прекрасно. Даю дедушке, делаю погромче. Дед недоволен: говорит, его не слышат, когда он звонит.

— Через какую программу вы совершаете звонки?
— А что, туда ещё программу ставить надо?

Попросил продемонстрировать. Дед начал набирать номер на ноутбуке прямо в окне настройки звука.

— Как же вы без интернета, да ещё и без программы звонить собираетесь?
— А что, ещё и интернет нужен?

Похоже, дедушка нашёл способ слышать голоса потустороннего мира без скайпа и интернета, вот только ещё не разобрался, как настроить обратный канал.




#5842: Снимай портки, сынуля!

16:45 31.03.2011, IT happens

Сидим с коллегами, балду пинаем — работы нет. Заходит женщина из бухгалтерии, говорит, мол, принтер пачкает. Мы ей: «Оставьте в журнале заявку, мастер придёт и починит». Женщина пишет и уходит.

Через некоторое время пинать балду надоедает, и мы открываем журнал. «Прошу подчинить принтер». Перед глазами сразу всплывает картина: приходит мастер в кожаном BDSM-костюме с плетью в кабинет, подходит к принтеру и начинает его охаживать по бокам, приговаривая: «Who’s your daddy?»




#5843: «ГазМяс» — чемпион!

16:45 31.03.2011, IT happens

На нашем футбольном стадионе на деньги спонсора поставили здоровенный LED-экран и к нему систему учёта хода матча — с отображением счёта[2], световыми и звуковыми спецэффектами, воспроизводящимися, когда забивают гол.

Сегодня систему настраивали и тестировали. Десятки футбольных фанатов собрались у пустого поля и, глядя на экран, пускали скупую мужскую слезу, когда наша местечковая футбольная команда с разгромным счётом рвала сначала «Челси», а потом — «Реал».




#5844: Пахло палёным пластиком

20:45 31.03.2011, IT happens

Работал в сервисе по ремонту ПК. Приходит пенсионер с системником — обычным старым компом с двумя приводами. Мужчина рассказывает с недоумевающим видом, в чём проблема:

— Я пытался записать диск, вставил туда, начал прожигать, а он пишет, что диска нет. Я проверил дисковод — там и правда нет диска. Разберитесь, пожалуйста, мальчики!

Посмотрели в другом приводе — вдруг перепутал? Тоже пусто. Открыв крышку, удивились: дед умудрился засунуть болванку между приводами. Звоним ему — мол, приходите забирайте.

— Ну что, починили?
— Да, но знаете, вы диск спалили, — с очень серьёзным видом рассказывает напарник.
— Как это спалил?
— Ну вот так. Вы же через Nero записывали?
— Ну да, а что?
— А вы мощность лазера выставили?
— Нет, а что, надо было?
— Конечно, она же по умолчанию стоит на максимум.
— …
— Ваш диск сгорел — не осталось ни кусочка!
— И что же теперь делать?
— В следующий раз выставляйте в настройках мощность пониже.
— Хорошо, спасибо большое.

Болванку, конечно, вернули, объяснили, куда совать надо, но байка долго ещё ходила по офису.




#5845: Мастер остаётся мастером

20:45 31.03.2011, IT happens

Ушёл из сисадминов в вебмастера полгода назад. Причина банальна: маленькая зарплата, начальство — уроды редкостные.

С течением времени свалка линукс-дистрибутивов в заначке начала таять. Стали пропадать актуальные версии Ubuntu и драйвер-паков. Гора железа потихоньку отошла добрым друзьям. Я не переустанавливаю систему на разных компьютерах по три раза в день, не качаю обновления, не убиваю вирусы, не чищу десктопы от пакостей, сделанных юзерами. Я не тяну витуху, не настраиваю банк-клиент бухам, не учу одинэсовских программистов из службы поддержки чинить базы.

Но!

У меня по-прежнему борода. Я доволен своей зарплатой, у меня нет тупых начальников. Я знаю как минимум три языка программирования в веб-среде и знаком ещё со многими. Я с искренним удовольствием заказываю нужные запчасти в интернет-магазине, чтобы починить принтер восьмилетней давности, хотя у меня есть новый. Провайдеры застывают в трубке, услышав в ответ на своё «виновата Москва, что у вас не открывается сайт» фразу: «Пинайте магистральщиков». Я интегрирую драйверы в сборки ОС, чтобы поставить наконец систему другу. Я отключаю мультимедийные клавиши тем, кто не может войти в BIOS. Я тяну домашнюю сеть и осваиваю прелести охлаждения ноутбуков. Я консультирую друга, пишущего диплом по сетям, по классам адресов и выбору шлюзов. Я пишу конфиги для серверов, только теперь с другой стороны. Админство живёт!




#5846: В четырёх сценах и трёх цветах

13:00 01.04.2011, IT happens

Сцена первая, настораживающая. Вы идёте по улице. У вас куча работы. Появляется знакомый — вы с ним как-то пили, виделись пару раз, он друг брата того чувака, с которым вы в прошлом году ходили в поход, или это одногруппник вашего товарища, или…

Зелёный вариант: «Привет! Как жизнь, как семья? А у меня тоже все нормально. Вот, кстати…»

Жёлтый вариант: «Привет! Как дела? Кстати…»

Красный вариант: «Здорово! О! Ты ж кампутерщик, типа, да?»

Сцена вторая, основная. Вам задают вопрос. Формулируется он рандомно, но обязательно с максимальной степенью закриптованности.

Зелёный вариант: «Я подключился к интернету, а теперь у меня полно вирусов. Что делать?»

Жёлтый вариант: «Я поставил игру, а она выдаёт ошибку. Что делать?»

Красный вариант: «У меня всё было нормально, а теперь комп не работает. Что делать?»

Сцена третья, обязывающая. Видя, что вы (по вполне понятным причинам) теряетесь и не можете с ходу решить проблему, знакомый делает предложение, пихая в руку бумажку с телефоном.

Зелёный вариант: «Слушай, если время будет, может, заскочишь ко мне?»

Жёлтый вариант: «Ну, раз не можешь так сказать — зайди тогда, глянь, ладно?»

Красный вариант: «Короче, блин, давай ты мне глянешь комп, а то ни игрушек, ни фильмов!»

Сцена четвёртая, контрольная. Ваш знакомый смутно догадывается, что услуги аутсорсинга не бесплатны.

Зелёный вариант: «Ну, с меня магарыч». Имеется в виду бутылка дешёвого коньяка и коробка не менее дешёвых шоколадок.

Жёлтый вариант: «Ну, с меня магарыч». Имеется в виду бутылка водки из ближайшего ларька.

Красный вариант: «С меня пиво!» Зрителей рвёт, дамы падают в обморок. Детский плач, завывание собак, хохот из-под земли.

* * *

Ну вот… А надо-то:

— Привет! Давно не виделись! Как дела? Как семья?

И в том случае, если ты не против продолжения разговора:

— Говорят, ты профи по компам? У меня проблемка. Если время есть, давай пересечёмся. Хочешь — коньячка попьём, хочешь — по тарифу всё оплачу. Оставишь мне свой телефон? Когда тебе можно перезвонить? Недели через две? Конечно!




#5847: Настройка бэкдоров

13:00 01.04.2011, IT happens

В наш отдел ноутбуков пришёл мужчина:

— Здравствуйте! Мне нужен ноутбук для работы.
— Кем вы работаете?
— Проктологом.

Ребята из отдела комплектующих потом рассказали, что в тот же день у них интересовались наличием цифроанального кабеля. Интересно, из одной организации приходили или нет?




#5848: Мой последний эдельвейс

15:00 01.04.2011, IT happens

Прохладным осенним днём я, вырвавшись из цепких лап очередного запоя, решил заглянуть в школу, в которой когда-то учился. Именно тогда меня за руку поймала учительница информатики N., истошно возопив: «Нам срочно нужен сисадмин! Ты принят!» Ну, принят и принят — прекрасно. Знай себе появляйся раз в неделю, исправляй мелкие ошибки, допущенные особо любопытными детьми, собирай компы и денежку получай.

Так продолжалось где-то месяц. А потом мне стало скучно. За полгода я выпил восемь банок халявного кофе, съел бессчётное количество коробок конфет, печенья и пирожных, яростно имитируя полтергейста. Ко мне домой на ПМЖ переехала куча мануалов по языкам программирования, дисков с софтом и прочих айтишных радостей. На всех компах в школе появилась учётная запись «SysAdm» c незамысловатым паролем «fuckthesystem». Моими любимыми развлечениями стали насылание «проклятия BSoD» на компы администрации во время заполнения важных документов и удалённое отрубание электричества. В такие моменты моя персона запиралась в серверной, работавшей от бесперебойника, и на все попытки пробраться внутрь кричала через железную дверь: «Уходите! Я сейчас милицию вызову!» На школьных компах появились Skype, ICQ, µTorrent, стал разблокирован «контакт», а привычный IE сменился идеально настроенным Firefox с плагинами.

Конечно, это не могло сказаться на моём отношении с начальницей. Мы всё ещё в дружеских отношениях; уволить меня она не может — я нужен. Но она прекрасно знает, что и я не уйду: такую работу где попало не найдёшь. N. нашла способ сдерживать меня в узде. Адекватная зарплата стала для меня чем-то недосягаемым. Она выдавалась мне по частям. По маленьким частям. По очень-очень маленьким частям.

Сегодняшний случай растоптал мой последний эдельвейс. К концу рабочего дня я таки закончил портировать Angry Birds на WinXP при условии, что на последнем не установлен необходимый пакет C++, и решил идти домой, но перед тем попытать удачу.

— N., каникулы закончились. Я думаю, что выдать мне зарплату было бы отличной идеей.
— Знаешь, ты прав. Вон она, на столе.

Вне себя от счастья, я поворачиваюсь к столу. Смотрю на него. Встряхиваю головой. Смотрю ещё раз. Не увидев там никакого намёка на деньги, непонимающе гляжу на начальницу.

— Ты что, не видишь? Вот же она.

С этими словами N. показывает мне на русско-финский разговорник и телевизионную приставку SEGA. Отказываться было как-то неудобно.




#5849: Имитатор электрика с рубильником

15:00 01.04.2011, IT happens

Есть система телеавтоматики: управление вентиляцией, контроль температуры в помещении, напряжения в сети и т. п. Чтобы сэкономить, заказчик оставил старые сплит-системы, благо их ресурс ещё не выработан. Технически вопрос управления решён просто: ИК-передатчик от системы прикидывается пультом ДУ и управляет сплитом в целях регулировки температуры, а также для взбадривания после просадок и отключений питания.

В жару и после особо хитрых просадок местной электросети кондиционеры иногда подвисают и перестают реагировать на внешние раздражители. Этот вопрос решили не сильно сложнее, использовав бистабильное реле. Контроллер выдаёт импульс отключения, потом «тикает» пять минут, чтобы дать время сбросить давление компрессору, и включает сплит. Имитатор электрика с рубильником, короче говоря. Реле поставили в щиток и выход вывели на обычную розетку, поставив на всякий случай вторую рядом. Чтобы обеспечить надёжность, контроллер посадили на свой аккумулятор.

На одном из объектов контроллер по запарке включили после реле. Всё работало четыре года без сбоев: контроллер отключал кондиционеру и себе основное питание и сидел на аккумуляторе. Во время очередного цикла перезагрузки кондиционера контроллер перестал отвечать — аккумулятор накрылся, однако.

Степь. Июль. +48 в тени. Удалённый узел связи. До ближайшей приличной дороги — 40 км по грунтовке. До ближайшего диспетчерского пункта с людьми — в три раза дальше. А мораль такова: не втыкайте вилки электроприборов «лишь бы куда-нибудь», а то потом придётся рассказывать начальнику сказку про барона Мюнхгаузена и усы.




#5850: Охотник, потерявший фазана

15:00 01.04.2011, IT happens

Я — дальтоник. Не в самой тяжёлой стадии (когда светофор чёрно-белый), но с оттенками цветов у меня проблемы. Скажем, светло-зелёный я вполне могу не отличить от светло-оранжевого, а тёмно-зелёный — от коричневого. Вы уже догадались, к чему я веду?

Да-да, весьма напрягают производители витой пары, у которых по непонятной причине временами сбивается контраст на оранжевых, зелёных и коричневых цветах. Временами цвета начинают «гулять» и на сетевых розетках. Когда повсеместно использовалась стомегабитная сеть, было проще: обжимал по двум парам, которые чётко мог идентифицировать. Сейчас, в эпоху гигабита, приходится на склад за очередной партией витой пары ездить, как дизайнеры ездят на смотрины профессиональных мониторов: цвет нравится или не нравится.

Если кому-то попадётся моя «дальтоническая» разводка — sorry, guys! Я прекрасно знаю стандарты TIA/EIA, только на кабеле их определить не смог.




#5851: Коэффициент бесполезного объёма

15:00 01.04.2011, IT happens

Приходит в наш магазин мамаша с ребёнком. Ребенок, естественно, где-то когда-то чего-то начитался и принёс подготовленную заранее бумажку, в которой описана явно невозможная конфигурация компьютера — процессор AMD соседствует с 775-м сокетом и памятью DDR 3200. Прикинув в голове сумму и сравнив с данными в манускрипте, понимаю, что запас есть, и семейку можно раскрутить на хороший аппарат.

Объяснив мальчугану наедине, что мы сейчас самую мощную машину соберём, лучше того, что он предполагал, я вижу в глазах дикую радость и готовность к переговорам. Но главная виновница торжества не унимается. Попытки объяснить, что эти железки просто не сложатся в одну картину, тщетны. Но у меня есть лазутчик в стане врага! Шпион включает секретное оружие «истерика», и враг сдаётся, но обещает вернуться, если что не так.

Утро. Двери магазина резко открываются, и влетает разъярённая мамаша с не менее разъярённым отцом, который несёт в руках знакомую коробку. Закинув её на стойку сервисного отдела, мамаша подбегает ко мне и начинает причитать: «Что это такое? Что вы мне подсунули? Суд… Милиция… Мошенники…» Мамашу поддерживают тявканье отца семейства и слёзы мальчугана.

Приведя себя в чувство, начинаю стандартную беседу: «Что случилось? Что не так? Что не работает?» Отец резким движением срывает крышку, мамаша тыкает пальцем и кричит: «Тут всё пусто! За коробку отдавать деньги мы не собираемся! Верните деньги, заберите коробку!»

Надо сказать, что системники я собираю очень аккуратно, а так как при выборе корпусов мамаше приглянулся Chieftec немалых размеров, как ни крути, заполнить его не представлялось возможным. Прошу мамашу успокоиться и прогуляться часик другой, пока мы проводим инвентаризацию содержимого.

Забрав комп в сборочную, срываю все стяжки с проводов, вытаскиваю из помойки пучок USB-хвостов, беру пару PCI-плат расширения USB и начинаю ваять. Выходит корпус, процентов на 90 заполненный проводами и всевозможными удлинителями — остаются только каналы для движения воздуха. Через два часа я гордо выношу скульптуру на стойку:

— Вот, пожалуйста, перебрали, вас устраивает?
— А я говорила, что вы мошенники! — гордо заявляет мамаша. — Если бы я не пришла, вы бы всё это продали кому-нибудь.

Ловлю взгляд мальчишки. Он показывает большой палец и подмигивает.




#5852: Компьютерно опасен

16:45 01.04.2011, IT happens

Проводил собеседование на должность сисадмина. Требования невысокие: в винде разбираться и уметь роутер с файрволом поднять.

Пришёл человек с красным дипломом университета по специальности «Компьютерная безопасность и ещё много важных слов». Боясь потревожить эго соискателя или услышать ржач в ответ, я начал робко:

— Чем UDP от TCP отличается?
— UDP — это на линуксах, а TCP — на виндоусах!




#5853: Не в гигагерцах, а в полигонах

16:45 01.04.2011, IT happens

Работаю технологом-конструктором на мебельном производстве. Когда я впервые пошёл покупать себе компьютер, я слабо понимал в его внутренностях; единственным условием было, чтобы летал 3ds max. Именно это требование я и выставил консультанту. В ответ посыпались цифры и непонятные слова. Чтобы расставить все точки над «ё», я сказал:

— Уважаемый, знаете ли вы, из чего сделан ваш стол? Плотность материала, марка кромки, наименование крепежа?Знакомы с условиями хранения? Нет? А я могу только по внешнему виду выдать все эти данные и точный адрес производителя. Как я уже сказал, я слабо разбираюсь в том, что внутри этой диковинной штуки. Пожалуйста, сделайте так, чтобы я, просчитывая мегапроект на «максе» с кучей полигонов, не материл вас. Я рассчитываю на вас как на специалиста, как вы расчитываете на меня, когда покупаете мебель.

Лишние вопросы отпали. Компьютером я остался вполне доволен.




#5854: За гранью добра и экрана

16:45 01.04.2011, IT happens

Выполнял сегодня очередной бессмысленный квест из разряда «потеряй рабочий день, но обеспечь бюрократов имитацией нужности». Из пенсионного фонда меня послали в центр занятости за справкой, что я у них не числюсь.

Автомат для поиска работы — железный ящик с глухо тонированным окном. За окошком внутри тусклый 14" ЭЛТ-экран с досовским текстом на чёрном фоне. Интерфейс — 12-кнопочная клавиатура а-ля телефон, хотя сам агрегат уверен, что «вы должны нажать кнопки PageUp, PageDown […] или ввести запрос в строку поиска». То есть эта дюжина кнопок — перепаянные несколько клавиш с нормальной клавиатуры, которую, видимо, решили не подключать. Так и представляется мысль создателя: «Неча лохам всяким лёгкие пути давать, пусть поштучно всю картотеку перероют. Всё равно безработные, времени у них полно». В довершение пытки название предприятия выведено тёмно-красным цветом, который успешно глушится тонировкой, в отличие от ИНН, фамилии начальника и других, видимо, более важных сведений.

Автомат для поиска работы 2.0 — настенный монитор с сенсорным экраном. На экране — интерфейс с кучей больших кнопок, половина которых (в том числе «назад») — за экраном, то есть в 99 процентах случаев юзер должен нащупать узенький скролл справа. Несмотря на отсутствие клавы, прямо при мне соискатели легко и нечаянно автомат обезвредили: потискав экран, выделили кусок текста и сделали дабл-клик. Браузер (это был он!) услужливо пошёл искать текст в Гугле, не смог этот Гугл найти и вывалил на весь экран по английски: «Пошли вы все».

И ведь кто-то за эти безобразия деньги и плюшки получил! Не-не-не, госконторы нельзя реформировать. Их можно только отменить.




#5855: Ламерам В.

20:45 01.04.2011, IT happens

Кроме основной работы в крупном компьютерном магазине, тружусь приходящим админом. В очередном «Ляляля-Комплекте» тётеньки оказались яркими представителями семейства водонагревающих. Долго-долго с ними бился, уговаривал, угрожал, всюду вешал бумажки-напоминалки, ругался с начальством, не желающим оплачивать недельные курсы компьютерной грамотности…

Однажды, играя с грызуном соседа (он уехал в отпуск и отдал мне крысёнка — присмотреть да поддрессировать малость), я придумал, как надо с этими чайниками обращаться. Через неделю-другую почти все очень лихо запускали компьютеры, делали резервные копии документов, через штатную утилитку проверяли заполненность картриджа в принтере, научились отправлять имейлы и всячески облегчали мне работу. Начальство светилось от счастья, тётки гордо вывесили у себя плакат «Ламерам В.» (с юмором, однако), а я знай себе приходил раз в неделю, делал дампы, удостоверялся, что всё окей, и топал домой.

Как? Просто давайте юзерам конфетки, когда они всё делают правильно.




#5856: Цветочек аленький и косыночку заморскую

13:00 02.04.2011, IT happens

Появилась необходимость хитровыдуманную софтину подкрутить в другом городке. Ехать, само собой, лень. Присосался по Радмину, вспомнил, что не знаю айпишников сервера для настройки. Звоню, попутно раскладывая пасьянс, но маленько ошибаюсь кнопкой «Пуск». Потом представил себя на месте оператора: позвонил молодой человек, представился инженером такой-то компании, вежливо попросил «удалённо произвести пару операций на вашей машине» и с чистой совестью уселся играть в её «косынку».




#5857: Буквальный мужской половой

13:00 02.04.2011, IT happens

Свою рабочую деятельность я начинал с систем для наружной рекламы: табло всяческие, бегущие строки. Порой устройства не хотели «разрабатываться». Пишешь код, оно глючит — оказывается, где-то контактик лишний или помеха. Или вот уже почти всё готово, отпаиваешь «пуповину», включаешь — а оно бах на весь цех! Стоишь возле девайса — дым идёт, деталей сожгли на штуку баксов, а через два дня его вешать надо.

Решили, что во всём виноваты демоны, и изгонять их надо заклинаниями. Заклинание было несложным, трёхбуквенным. Только его не надо было произносить — его следовало записывать в память, чтобы при первом запуске девайс гордо выводил на экране: «Х#Й». Освящённые девайсы не создавали проблем, но всегда же в спешке что-то забываешь…

Как-то раз делали для больницы в Ханты-Мансийске табло. Пора грузить, а мы паяем. Спешка спешкой, а заклинание — это святое. Включили — всё окей. Быстро грузить! Повесили эту шнягу, включили. Опа — линия связи не пашет, а заклинание-то активно.

— Ну, показывайте, — говорит заказчик.
— Связь не работает, не можем заменить сообщение.
— Х#й с ним — включайте!

Включаем — а там именно он. Заказчик-то нормально воспринял, а шеф наш — не совсем. На доске в офисе долго висело: «Убрать х#й из проекта!»




#5858: Пора бы и честь знать

15:00 02.04.2011, IT happens

Мой замечательный провайдер не даёт поводов для жалоб, да и тарифы у него неплохие. Пара происшествий, случившихся за несколько лет, были скорее забавны, чем неприятны.

Пропадает в час ночи интернет. Захожу на роутер, перепрошитый в OpenWRT, проверяю VPN-подключение — есть, а вот трассировка до любого адреса обрывается на одном из внутренних маршрутизаторов провайдера. Понимаю, что проблема уж точно не на моей стороне, и звоню в техподдержку. Отвечают мне практически сразу. Пароль: «У меня линукс», отзыв: «Я сейчас соединю вас с инженером». Объясняю ситуацию и минут через 15 получаю работающий интернет с восхитительным объяснением:

— У вас аптайм сессии был 320 часов, поэтому у нас [что-то там] зависло, и мы его перезагрузили.

Если закрыть глаза на то, что дешёвый SOHO-роутер вдруг оказался стабильнее провайдерского оборудования, то многим конкурентам стоило бы поучиться: 13 дней аптайма L2TP я видел впервые.




#5859: Я ль на свете всех глупее?

15:00 02.04.2011, IT happens

Студенты в компьютерном классе изучают MS Office. На машинах стоит Radmin. ПК преподавателя располагается в отдельной комнатушке; в стене — тонированное окно, через которое можно видеть, что творится в классе.

Одна студентка затрудняется что-то сделать и листает методичку в поисках ответа. Я жалею барышню и помогаю ей удалённо. Она отрывает глаза от методички, видит, что всё сделано, и, удивляясь, смотрит по сторонам. Через какое-то время она вновь сталкивается с проблемой, но на этот раз не открывает методичку, а наклоняется к монитору и шепчет:

— Как поставить автосумму?




#5860: Точка G

15:00 02.04.2011, IT happens

Вот сфейлил так сфейлил! Давеча попросили меня помочь дружественной фирме с подключением сканера HP ScanJet G2410 к компьютеру. Дело, сами понимаете, несложное. Ставлю дрова, подключаю сканер — и тишина! Индикаторов питания в самом сканере нету, определить на глазок, работает он или нет, нельзя. Компьютер молчит, будто в него ничего не втыкали. Стал ломать голову. Попробовал другой USB кабель — фиг. Нашёл и попробовал другой блок питания от сканера — фиг. Потыкал в другие порты — фиг. Другой компьютер — фиг. Ну всё, выношу вердикт: пациент скорее мёртв, чем жив.

Через пару дней сканер заменили на такой же. Повторяю все этапы — и снова повсеместный фиг. Начинаю подозревать, что это со мной что-то не в порядке, а не со сканером. Беру в руки и начинаю усиленно осматривать девайс. Вот оно! Мои смутные подсознательные подозрения, которым я никак не давал выплыть на поверхность и направить мои руки в нужное место, оказались верными: сбоку притаилась незаметненькая кнопулечка Power. На сканере HP ScanJet 2400, практически брате-близнеце этого, никаких дополнительных кнопок включения не было. Вот так: одна буква G в названии сканера — и какая разница!




#5861: На третий день

13:00 03.04.2011, IT happens

Работал как-то админом очень капризной системы Lotus Notes. На ней крутились почта и система документооборота. Так вот, однажды один из сотрудников неожиданно отправился в мир иной. Проводили почившего всем офисом.

В понедельник звонит секретарша с истерическими нотками в голосе: к ней пришло письмо с того света от того самого сотрудника! Оказалось, что письмо было послано за день до кончины, сервер не смог связаться с вышестоящим SMTP и поставил письмо в очередь. Так оно и пролежало три дня на сервере, пока не дождалось своего часа.




#5862: Приезжает муж из командировки, а жена в офлайне

13:00 03.04.2011, IT happens

Как нормальные люди проверяют, дома ли член семьи? Звонят. Для гиков есть вариант подключиться к установленной дома камере видеонаблюдения. Только я, наверное, для этого подключаюсь к домашнему серверу по RDP через SSH-туннель и проверяю пингом, включён ли стационарный компьютер.




#5863: Neighbor uses WEP. It’s not very effective

13:00 03.04.2011, IT happens

Однажды я захотел интернет по всей квартире и купил себе вайфай-точку. Тестируя все свои устройства, обнаружил, что имеющаяся у сына старушка Nintendo DS понимает один-единственный способ шифрования — WEP. Пришлось забыть про более продвинутые протоколы и положиться на длину ключа. Задал в качестве пароля строку в 32 случайных символа и решил: «Если кто-то это взломает, пусть пользуется на здоровье».

Прошло три года. Настраивая новый ноутбук, я неожиданно увидел, что к моему роутеру подключён неизвестный девайс. «Меня таки взломали!» — подумал я и начал вспоминать своё хакерское детство. Неизвестный девайс взлому не поддавался, однако регулярно по вечерам приходил в сеть. В итоге я плюнул на хакерство и, дождавшись, когда этот девайс снова окажется в сети, просто пошёл по соседям с вопросом: «А это не вы моим вайфаем пользуетесь? Признайтесь, я обещаю не сердиться!»

На третьей квартире ехидно улыбающийся сосед поинтересовался: «А что, WPA2 у вас ещё не изобрели?» Сосед оказался моим коллегой, и я обзавёлся регулярным пивным собутыльником. А регулярно ходящим в сеть девайсом, который я не мог взломать, была DS соседского пацана, с которым мой сын теперь регулярно устраивает покемоновские баталии.




#5864: Портами наружу

15:00 03.04.2011, IT happens

В фильмах про хакеров показывают, как бравые ребята ломают банкоматы, попивая пиво у себя дома. В 99% случаев это бред: внутренние сети банков хорошо защищены, данные передаются по общим каналам, но на низком уровне, и логики, доступной для взлома, эта мешанина фреймов просто не имеет.

Админы банка «***» с главным офисом в Одессе кино явно не смотрели. Скорее всего, для того, чтобы меньше платить, их банкоматы включены напрямую в VLAN с помощью арендованного модема провайдера. Модем имеет стандартный для этого провайдера пароль — такой же, как у двух тысяч девайсов по всему городу. Где ты, бравый хакер, сделающий голливудскую сказку былью?




#5865: Это — туда!

15:00 03.04.2011, IT happens

Пришла семья южан: «Соврэмэнный кампутер надо!» Продали. Дети счастливы до посинения.

На следующий день прибежала мать семейства с бледным как снег лицом, трясущимися руками и красными глазами. Продавцы грешным делом подумали, что из-за нашего компа кто-то в семье умер (вид был именно такой) или пожар из-за блока питания случился. Когда женщину перестало трясти (это заняло минут пять), она начала невероятно громко кричать, переходя то на свой родной язык, то на русский.

— Вы мэна развэлы, как лахушку! Вы гаварылы, что кампутэр соврэмэнный! Вы что из мэна дурачку сдэлалы? Я что, совсем, по-вашэму, ничего не понэмаю? Дура, да? Думаете, если мы нэрусские, совсем тупые и отсталые? Где это? — и тычет пальцем в комп.

— Что это?

— Это гдэ?

Через полчаса истерики, поносов, проклятий и фраз «Мой муж вас всэх тут парэшыт!» мы выяснили, что действительно обманули женщину: в современный комп с четырёхъядерным процом, GTS 250 и жёстким на полтерабайта не поставили флоповод.

Объяснять что-то было бессмысленно. Установили и яростно бросились извиняться: по-другому нас бы не поняли.




#5866: Всё попилено, расходимся

13:00 04.04.2011, IT happens

Первое апреля. На работе на каждом офисе повесили таблички: «Сколково», «Роснано», «Кремль». В середине дня приходят ребята из ОБОП проверять лицензионность ПО. На руках у них постановление с печатями, подписями, но без названия компании.

— Как называется ваша компания?
— «Сколково».

Достают телефон, звонят: «У нас „Сколково“ в списке есть? Нет?» — и молча уходят.




#5867: Тёмная сторона Москвы

13:00 04.04.2011, IT happens

Я, усталый работник саппорта, поздней ночью грустно читаю IT happens — пожалуй, самые непонятные мне темы про индийский код и программизмы. Достаю из кармана смарт.

3:34
Вс, 3 апреля
Москва
Временами солнечно

Это оно?




#5868: Мастера на халяву

13:00 04.04.2011, IT happens

Товарно-денежные (вернее, услуго-денежные) отношения между компьютерщиком и юзверем — это, конечно, драма, но зачем же быть в ней актёром, если можно выступить режиссёром?

Сцена первая. К вам подходит знакомый со своей компьютерной проблемой. Вы: «Ну да-а, могу глянуть… Тебе как делать — на халяву или на совесть?»

Сцена вторая. Тут, как показывает практика, подавляющее большинство интересуется, сколько будет стоить «на совесть» (чего и требовалось добиться), а некоторые решают искать халяву в другом месте (что тоже неплохо — ведь лишний труд хуже пьянства). Остаются единицы, которые соглашаются на халяву, пусть и не на совесть.

Сцена третья. Тут имеются вариации в зависимости от того, как сыграл партнёр во второй сцене.

— Клиент согласен платить за работу, проделанную на совесть? Делайте всё как надо и получайте честно заработанные.

— Клиент решил поискать халяву в другом месте? У вас есть выбор: если вам интересна эта халтурка, то можно объяснить, что в другом месте халява тоже будет выполнена не на совесть, только там вряд ли об этом предупредят; если нет, просто попрощайтесь.

— Третья вариация — самая паскудная. Если клиент согласен на бессовестную халяву, честно предупредите, что ничего не гарантируете, и напомните, что скупой платит дважды. Ни в коем случае не соглашайтесь подъехать или подойти! Пусть халявщик тащит свой комп к вам — халява не подразумевает затрат с вашей стороны даже в виде износа подошв, не говоря уже о транспортных расходах. Не забудьте добавить, что халявным заказом вы будете заниматься в последнюю очередь, когда будет свободное время и настроение. Если после всего этого жажда халявы не прошла, закиньте системник куда-нибудь на антресоли — пусть пылится. На вопрос «когда?» отвечайте, что у вас нет ни времени, ни настроения. Поверьте, вы быстро дождётесь одного из двух: либо вам предложат плату, либо комп заберут без ремонта.

* * *

Если вы сами не говорите своим клиентам, что ваша работа стоит денег, то с какого перепуга они будут предлагать вам плату? Проблема всех «мастеров на халяву» в том, что они предстают таковыми ещё на начальном этапе деятельности, когда хочется похвастаться перед знакомыми своим умением. Людям почему-то свойственно умственную работу за работу не считать. Не ждите, пока клиенты сами поймут, чего вы от них хотите. Они не поймут — им это невыгодно. Знакомьте знакомых с прейскурантом[3].




#5869: Низкоуровневое системное администрирование

15:00 04.04.2011, IT happens

Случилось это на одном достаточно крупном производстве пару лет назад. Был на фабрике админ — звали его Вова. У Вовы был маленький ребенок, который требовал внимания по ночам и не давал папе с мамой выспаться. Днём же Вове не давал покоя директор фабрики: то к бухам Ctrl+Alt+Del нажимать пошлёт, то новую систему контроля настроить отправит, то с видеонаблюдением разобраться… Словом, Вова был мастер на все руки.

В один из таких напряжённых марафонов, когда днём не поспишь — работа, ночью — ребёнок, Вова был конкретно измучен и решил после обеда скрыться от суеты в туалете хотя бы на десять минут. Сел Вова на белый трон — и уснул сразу. В 16:00 смена закончилась, работяги повыключали шумные станки, погасили свет. Остались в производственном корпусе только тишина и свет нескольких дежурных светильников. В такую полутьму и зашёл охранник с ежедневным вечерним обходом.

Несколькими минутами ранее бедный Вова проснулся в туалете, в полной темноте. Попытался встать, но упал, так как ноги затекли от пояса и до ступней — отсидел. Кое-как открыв кабинку, Вова пополз на свет дежурных светильников и звук шагов. Представьте, что почувствовал охранник, когда, прогуливаясь по пустому корпусу, услышал невнятный шорох и увидел, как из темноты ватерклозета на одних руках выползает фигура со спущенными штанами, останавливается, смотрит на него и хриплым голосом тянет: «Помоги-и-и!..»

Вове дали небольшой отпуск, хотя охранник заслужил его едва ли не больше.




#5870: Я помню все твои трещинки

15:00 04.04.2011, IT happens

Мы прикасаемся к пластиковому или стальному корпусу телефона каждый день, пробегаемся пальцами по тачскрину или клавишам, требуя его выполнять свои «должностные обязанности». Сегодня я подумал, что мобильник можно сравнить с девушкой. Представьте: вы долго бродите в дебрях интернета, выискивая что-нибудь новенькое и интересное; последние модели смартфонов, словно топ-модели на подиуме, борются за титул королевы красоты и грации. И вот вы находите ту единственную, что цепляет вас какой-нибудь мелочью. Вы мчитесь в ближайший магазин, покупаете девайс и радуетесь жизни. Первые две недели вы судорожно рассматриваете дисплей и корпус, выискивая мелкие царапины и дефекты, появляющиеся во время постоянного использования. Но проходит время, коммуникатор становится рабочим инструментом, корпус теряет товарный вид — та, что ещё вчера была топ-моделью, превращается в жену, с которой ты уже 20 лет в браке.

Сегодня я получил долгожданный корпус и новый тачскрин для своего HTC Diamond2. Полчаса работы с отвёртками и пинцетами — и вот телефон уже лежит в разобранном виде передо мной, будто девушка после первой брачной ночи, полностью обнажая внутренности, скрытые под строгим деловым корпусом. Разглядывая материнскую плату, я чувствовал себя то ли хирургом, то ли гинекологом, которому позволили прикоснуться к самому сокровенному. Новый корпус, новый тачскрин — и вчерашняя топ-модель вновь оживает! Она красива, словно её только что забрали с витрины, и бодро пускает солнечные блики глянцевой крышкой аккумулятора.

Проверив, что всё работает, я поставил смартфон в кредл. Где-то в глубине души пробежала мысль: после того, что между нами было, мы стали немного ближе и роднее.




#5871: Пытливый ум и ловкие лапки

16:45 04.04.2011, IT happens

Года два с половиной назад я разработал для одного предприятия систему медицинского учёта. Сейчас периодически допиливаю в неё разнообразные фичи, нужные заказчику, и оказываю сопровождение. В общем, сотрудничаем к обоюдному удовольствию.

В процессе разработки посетила меня блажь, и втулил я в проект пасхальное яйцо: если на форме осмотра человека нажать Ctrl+Shift+Alt+C, то в хронических болезнях появится «цирроз печени на почве хронического алкоголизма». Сделал — и забыл за два года.

На днях пришло мне мыло, в котором оператор софтины спрашивает, нельзя ли сделать больше горячих клавиш на болезни. Дескать, циррозом у них мало кто болеет, а вот всякие сколиозы и другие остеохондрозы неплохо бы добавить. Не перевелись ещё юзеры с пытливым умом и ловкими лапками!




#5872: На всё воля Рандома

16:45 04.04.2011, IT happens

Нашему отделению запрещено разрабатывать и закупать ПО — всё присылают сверху. Некоторые самописные вещи приходится допиливать под наши реалии. Мне достался документооборот. Для него есть БД, в которой ни одна таблица никак не связана с любой другой. Есть документация к нему же, но она почему-то для предыдущей версии, благодаря чему имеется куча недокументированных функций. Конечно, в коде нет ни одного комментария.

При воскуривании этого дива я нашёл в функции обработки входящих документов процедуру записи в БД даты, номера документа и некоего рандомного значения от 1 до 1000. Любопытство взяло верх, и я связался с разработчиком. Самые страшные опасения оправдались: это поле использовалось для идентификации записей в таблице. С учётом того, что документов за год набегает за десять тысяч, волосы на затылке шевелятся.

— Ключевые поля и счётчик? Не, не слышал. А чем тебя рандом не устраивает?




#5873: А это вам зачем?

20:45 04.04.2011, IT happens

На время каникул одна гламурная тётечка арендовала у нас помещения под какие-то курсы. Компы были их, так что мне работы доставалось меньше.

Приехали знакомые профи из областного центра. Сидим в столовке, обсуждаем последние дистры. Рядом сидит тётечка, кушает и слушает. В какой-то момент спрашивает, не могли бы мы ей тоже поставить линукс, раз он такой клёвый. Решил передоверить дело знакомым — мой стаж линуксоида был тогда невелик.

Сказано — сделано. Приходим в класс. Нам выдают комп, на котором почти никто не работает, и добро на установку любого линукса второй системой. Под рукой была только Мандрива из какого-то журнала. Установка длилась минут пять или около того, что поразило гламурную тётечку. Дальше начался цирк. Знакомые устроили демонстрацию системы: ловко жонглируя консолью, они сёрфили в инете в Линксе, слушали музыку, монтировали и размонтировали разделы, загоняя тётушку в панику — она-то ждала Компиза и прочих чудес!

— А где?..
— А это вам зачем? Будет глючить, потреблять много ресурсов, а тут…

Несколько весьма неочевидных скриптов — и мы смотрим консольное видео.

Дама в шоке: обманули, аспиды! Кое-как упросил поставить иксы. Для знакомых из категории друзей я перешёл в группу приятелей. Смотрели, как на предателя, но за несколько минут поставили и иксы, и дрова на них. И вновь всё работает, показывает, поёт, сёрфится, Офис опять же. Но тётечка снова недовольна:

— А где русский язык?
— Ну это-то вам зачем?

С неимоверным усилием упрашиваю русифицировать. Приятели всё делают минут за десять — но видели бы вы их лица… Кажется, всё. Ребут — и тут гламурная тётечка окончательно меня хоронит:

— А где надпись Windows при загрузке? Я так к ней привыкла…

Ребята тут же снялись с якоря. Больше со мной они не общаются.




#5874: Каротин «Золотой мастер»

20:45 04.04.2011, IT happens

Весна, авитаминоз. Измученный кодингом мозг требует подпитки и отказывается работать. Делать нечего — отрываюсь от монитора и тащусь в ближайшую аптеку.

Среди цветастого разнообразия различных чудо-добавок привлекают внимание довольно известные витаминки на букву «ви» со здоровенным жёлтым кругом с надписью «БЕТА» рядом с названием. В голове мысль: «Вот и славно, через пару недель баги выловят, тогда и куплю».

Через несколько секунд, когда всё-таки дошло, с ошалелыми глазами прижимаюсь к витрине. Увы, переход на CVS нашим лекарствам не грозит — горе-дизайнеры всего лишь оформили таким образом надпись «содержит бета-каротин». Посмеялся, но покупать всё-таки не рискнул — мало ли.




#5875: Мечта идиота

20:45 04.04.2011, IT happens

Закончив в 1994 году институт, я устроился программистом. В перерывах между кодированием техзаданий играл на компе. Через годик «долгоигралки» надоели, и я взялся за знаменитый пажитновский Тетрис.

Негласное соревнование в наборе очков среди сотрудников уже давно процветало — актуальная таблица рекордов лежала в сети, и каждый игрок копировал её в свой локальный Тетрис. Свободное время заполнял тупой азарт; вскоре таблица была полностью занята моими достижениями. Моей таблицей вскоре перестали пользоваться — никто не мог добраться даже до последней строчки; я же продолжал упорно карабкаться вверх. С каждым днём планка поднималась выше и выше. Насколько я помню, разрядность позволяла набрать 99999 очков. Было страшно интересно, что же будет при результате 100000 и более? Это уже превратилось в некую мечту идиота.

В один прекрасный день я всё же преодолел планку и ожидал фанфары и рукоплескания от разработчика игры. Вместо этого таблица рекордов была полностью очищена. Я опешил и решил: что-то, наверное, сбойнуло. Достал бэкап таблицы — и снова закружились и западали фигуры… Ещё одно взятие планки — и таблица снова обнулилась. «Это не баг», — решил я и забросил Тетрис, но Пажитнову глубоко благодарен и игру его храню как реликвию. Молодой программер в короткий срок научился вслепую работать на клаве, осознанно и своевременно делать бэкапы, получил упорство в тестировании программ, заслужил неформальное уважение коллег, а главное — потерял азарт к компьютерным играм и приобрёл профессиональный интерес.




#5876: Процессор с крепкими яйцами

13:00 05.04.2011, IT happens

В 2002 году собрал себе машину на базе Athlon 1800. Года через два стал замечать, что камень явно перегревается: без нагрузки на термодатчике было 60 градусов, при нагрузке — все 70. Термопасты под рукой не оказалось, а ехать за ней через полгорода очень не хотелось. Я не придумал ничего лучше, чем намазать камень зубной пастой Colgate. Будете смеяться, но процессор не нагревался выше 40 градусов, а в первые пару дней распространял приятный мятный аромат. У зубной пасты обнаружилось ещё одно преимущество: засохшая пластина легко отвалилась от камня, когда я решил наконец сделать всё по уму.




#5877: Раздать — раз плюнуть

13:00 05.04.2011, IT happens

Как-то заглянул к соседям в общаге что-то распечатать и увидел на столе курсовую по сетям. Нужно было спроектировать сеть для организации со определёнными требованиями: 1000 машин, сервер, интернет. Первое, что бросилось в глаза — 1001 системник (один под сервер) и 1000 мониторов.

— Почему у сервера нет монитора?
— А зачем? Настроил и забыл.
— А если что вдруг случится? Постоянно отбирать у кого-нибудь монитор? Ладно, а почему сервер на обычной машине? Компьютеров много, надо бы нормальный сервер собрать.
— Так на нём только раздача интернета.
— А файлообмен и прочие фишки?
— В «серверной» ещё пара машин будет.
— А как же RAID-массивы, нормальный файрвол?
— А это уже на пятёрку — ухмыльнулся товарищ, и я понял, что хороших айтишников из нашего вуза выходят единицы.




#5878: As I kissed him goodbye, I said, “All hamsters must die”

13:00 05.04.2011, IT happens

Я руководитель сервисного отдела небольшой компьютерной конторки, по совместительству — заправщик картриджей, инженер-техник и продавец-консультант. Часто приходится общаться с клиентами и объяснять, почему лучше и дешевле купить новый картридж, а не ремонтировать старый. Всё это напоминает мне ветеринарную клинику.

— Здравствуйте, мой перуанский хомячок последнее время какой-то вялый.
— Знаете, я бы посоветовал вам задуматься о приобретении нового перуанского хомячка.
— А с этим что не так? Ему всего десять лет.
— Дело в том, что перуанские хомячки живут в среднем пять-шесть лет.
— Что вы мне такое говорите! Он ведь раньше жил, играл, был такой жизнерадостный! Значит, ещё поживёт. В магазине мне сказали, что они вообще бессмертны.

Когда говоришь людям, что перуанские хомячки с точки зрения фирмы-производителя, то бишь матушки-природы, одноразовые, видишь в глазах неподдельное горе.




#5879: Сам себе роутер

15:00 05.04.2011, IT happens

Имеется машина с двумя системами на борту — ХР для того, что не идёт под Вайном, и Убунту для всего основного. Линукс для интернет-сёрфинга используется чаще, но и под виндой порой приходится проводить несколько суток, выкапывая во всемирной помойке крохи информации по какому-нибудь хитрому проекту.

Перезагрузившись в линукс после одного из таких «загулов», вместо рапорта об успешно поднятом соединении я получил сообщение о недоступности сети. Мелкие проблемы со стороны провайдера устраняются оперативно, поэтому я решил просто подождать и, чтобы убить время, погонять что-нибудь из игр. Снова винда, рука автоматически тянется к значку VPN-подключения, нажимает кнопку… Оп-па, уже всё починили, можно возвращаться обратно. Как же, как же: сеть снова недоступна.

Просыпающееся подозрение подтвердилось экспериментально: при загрузке под линуксом машина не видела в локальной сети ни одного из провайдерских серверов. Выяснилась интересная особенность: под разными системами комп имел разные IP-адреса. Я не стал разбираться, с чего DHCP стал таким разборчивым, а просто глянул виндовый IP и установил в Убунте статический адрес.

Пару месяцев всё было хорошо, а затем последовал следующий шаг: все машины, не получившие адреса от DHCP, объявлялись «еретиками» и получали от ворот поворот при попытке выйти в сеть. Техподдержка в ответ на претензии рекомендовала купить роутер и только после этого обращаться к ним, чтобы в базу данных был внесён новый MAC-адрес — а то, может, завтра я себе вообще новый комп заведу. Решение логичное, но на дворе вечер, все магазины уже закрыты. Так, а что собой представляет роутер? Тот же комп, только очень узкой специализации. А нельзя ли сам десктоп заставить поработать в этой роли? Если захотеть — можно.

Сказано — сделано. Ставится виртуальная машина, в неё загоняется винда, которой выдаётся приоритетный допуск к eth0 с заранее указанным MAC (а линукс, наоборот, пинками от него отгоняется), создаётся канал «хост — гость», на виртуалке поднимаются Squid и Unbound — готово!

Программный «роутер» пашет у меня вот уже полгода. Нареканий никаких; всё, что требуется — своевременно обновлять антивирус, коим служит бесплатный Avast. В компе стоит вайфай-сетевушка, через которую в сеть выходят супруга и приезжающие иногда в гости родственники. Если нашего брата-айтишника заставить, он горы свернёт!




#5880: Болванка со «Зверем» в подарок

15:00 05.04.2011, IT happens

Бегу с утра на работу. К остановке подъезжает автобус; на задней части красуется новая реклама одного из местных технарей:

Проводим обучение по специальностям: слесарь, автомеханик, механик, дизайнер и КОМПЬЮТЕРЩИК.




#5881: Как вам сказать, чтобы не обидеть

15:00 05.04.2011, IT happens

Частенько прихожу я к клиенту и, пока занимаюсь его компом, получаю очередной ламерский вопрос. Думаю: если сейчас начну объяснять, то потеряю как минимум полчаса, поэтому храню благородное молчание. Юзверь же в этот момент смотрит так пристально, и глаза его выдают мысль: «Опять бестолкового прислали!»




#5882: Питание навынос

16:45 05.04.2011, IT happens

Сгорел блок питания. Что делать? Денег нет абсолютно, а компьютер очень нужен для работы. Внезапно вспоминаю, что у меня есть ещё один блок, в котором всего-то навсего умер кулер. Здорово, только в мёртвом блоке питания кулер большой, расположенный над низкопрофильными теплоотводами, а в живом — маленький, на боковой стенке, соответственно, теплоотводы в полный рост.

Переставить плату из одного корпуса в другой — дело пятнадцати минут, но встаёт вопрос о размещении проклятого вентилятора. Теплоотводы оставляют слишком мало места. Переставить их со старого блока не получается. Что делаем? Правильно: выносим кулер из корпуса БП наружу. Полученную конструкцию в корпус системного блока впихнуть всё равно не удаётся — мешает материнская плата. Ничего, приклеим БП к корпусу системника снаружи на двухсторонний скотч — готово!

Монстр жив до сих пор, правда, находится на заслуженной пенсии.




#5883: Вдруг ушли поезда

16:45 05.04.2011, IT happens

Очень многие пишут мне по мылу. Пишут пользователи с точек, пишут сотрудники из офиса, пишут разработчики-аутсорсеры. Сегодня переписка вышла на новый уровень:

Привет. Хочу изменить свою фамилию на сайте.
Как это сделать?

С уважением
Московский Вокзал, Санкт-Петербург.

Что из этого фамилия? И куда после этого будут приезжать поезда?




#5884: Огни во тьме

16:45 05.04.2011, IT happens

У пользователя высокая нагрузка на проц. Админ удалённо снимает ненужные процессы.

— Загрузка не упала?
— Чего? Какая?
— Ну… Чёрненький квадратик рядом с часами — насколько он зелёненький?




#5885: Во глубине вашингтонских руд

20:45 05.04.2011, IT happens

В девяностых мы открыли для себя C&C. Все, наверное, помнят передаваемый из уст в уста (журналов и интернета никто из нас тогда не видел) совет о том, что вместо покупки харвестера нужно построить рафинарню, затем её продать, и харв обойдётся всего в тысячу. В мануале же, которого обладатели пиратских копий игры были лишены, было сказано, что возвращённая стоимость проданной постройки, идущей в комплекте с техникой, равняется не половине стоимости постройки, а половине разности стоимости постройки и стоимости техники. В результате харвестер стоил не 1000, как обещали, не 1400, как с завода, а аж 1700 местных баксов. Забавно то, что даже сейчас, когда прочесть мануал проблем нет, некоторые всё равно пользуются старой, проверенной формулой: «механика-то известна».

Baldur’s Gate, Icewind Dale. Упорные зарубы, бурные обсуждения, развитие, прохождение, тактики, ежегодные реплеи как дань уважения классике… Наши дни, обсуждение Neverwinter Nights 2: Mask of Betrayer, случайно брошенная реплика: «Пришлось всех в Stoneskin упаковывать». — «А что, в BG/IWD тоже можно было накладывать Stoneskin не только на мага?

Fallout 3. Подсветка «пип-боя». Совет с ней, как назло, во время загрузки ни разу не появлялся. Со слов игравшего (любителя хорроров, к слову): «F.E.A.R., Silent Hill, Resident Evil — это всё фигня по сравнению с Vault 87».




#5886: Поскупились на Blu-ray

13:00 06.04.2011, IT happens

Недавно я помогал юридической консультации с закупкой и установкой оборудования. На оборудование директор денег не жалел, и мы приобрели несколько «яблочных» моноблоков и одноюнитовый сервер для файлопомойки и кое-каких сервисов. Старые компы решено было оставить, пока всю информацию не перенесут на сервер. Данные слили, диски отформатировали, но компы так и остались пылиться под столами.

Позвонил мне директор и попросил заглянуть. Внятно объяснить, зачем я потребовался, он не смог. Приехал, благо недалеко. Как оказалось, наведались в контору известные ребята и конфисковали компьютеры. Ну, что сотрудники правоохранительных органов, приняв аймаки за мониторы, забрали только старые системники из-под столов — это не удивляет. Но как сервер можно было с DVD-плеером спутать — ума не приложу.




#5887: Про#$али всю ракету — заработаем ещё

13:00 06.04.2011, IT happens

Пускаем спутник. Циклограмма заправки второй ступени сжатым гелием. Команду «открыть клапан» написали, «пустить газ» написали, а «закрыть клапан» — забыли. 60 миллионов баксов в виде ракеты и спутника плюхнулись в океан. Реакция начальства: «Ну, ты больше так не делай» — и всё. Отличная у меня работа, не находите?




#5888: Патч-потёмкинские подпапки

13:00 06.04.2011, IT happens

Началось всё с того, что несколько машин стали перезагружаться сразу после запуска с окошком «Компьютер будет перезагружен через 5 секунд». В журналах событий мы нашли следы установки обновлений непосредственно перед перезагрузкой. Тут надо заметить, что в прошедший год налоговые службы перешли в один общероссийский домен. Моё подозрение пало на федеральных администраторов. Ещё десять минут поисков — и я нашёл скрипт.

Скрипт запускался политиками безопасности при загрузке компьютера. Как его обойти? Отключать сеть и включать после загрузки — дело неправильное, люди жаловались, что устали проводить операцию каждое утро, к тому же без сети при загрузке не выполнялись и местные логон-скрипты. Пришлось лезть в скрипт и изучать. Строчка с перезагрузкой нашлась быстро; спустя минуту нашлось и условие ребута — установка патча от вируса Shadow.based. На условии установки патча мы ржали всем отделом.

Дело в том, что скрипт проверял наличие в папке %WINDIR% директории $NtUninstallKB958644$ и ещё нескольких подобных. Логика была железной: нет папок для анинсталла — значит, нет и патча! Когда мы немного успокоились, то нашли и решение: на проблемных машинах эти папки создали вручную. Скрипт поверил, что патчи есть, и машины перезагружать перестал.




#5889: Мультиплатформенный профан

15:00 06.04.2011, IT happens

Вечер. Паб. Спорим с товарищем, что лучше: линукс или винда. Мой аргумент:

— Ты когда-нибудь видел буха, сидящего хотя бы за Ubuntu?
— Какая разница, в чём не разбираться?!

И не возразишь...



#5890: И тут ВЗРЫВ ТОНЕР РАЗВОРОТИЛО

15:00 06.04.2011, IT happens

Поломался цветной сетевой лазерник, здоровая махина. Полуразобранная туша, куча деталей на полу, сисадмин по пояс в чреве принтера, руки по локоть в разноцветном порошке. Подходит девчушка-менеджер:

— А почему у меня документ не печатается?
— Собственно, вот почему, — улыбается админ и обводит пространство чёрно-сине-розово-жёлтой рукой.
— Ну я же послала документ на печать две минуты назад!
— Так это из-за вашего документа его так разворотило?




#5891: Жестянка в резинке

16:45 06.04.2011, IT happens

Несколько лет назад винчестеры Seagate выпускались в рубашке из резины. Помнят их именно по этой особенности, которая якобы предохраняла диски от ударов. Куда меньше помнят о том, что из-за рубашки винчестеры эти были немного нестандартного размера.

Однажды пришлось мне в срочном порядке менять жёсткие на своей машине, и этот самый Seagate упорно не хотел заходить в предназначенное для него место в корзине. «Против лома нет приёма, если нет другого лома», — подумал я и винчестер засунул через силу.

Машина стала подозрительно неторопливо грузиться и вообще медленно помирать. Разбор полётов показал, что у этого винта, помимо рубашки, была и другая особенность: с двух торцевых сторон он был защищён не металлом, а самой настоящей фольгой. Из-за треклятой рубашки винт сдвинулся, и металлические скобки, которые должны были его держать, просто-напросто разрезали жестянку.

Когда я отнёс диск в сервис, мастер сказал, что многое повидал: и битые, и уроненные, и облитые винты, но разрезанный пополам лицезрел впервые.




#5892: Plants vs. Printers

16:45 06.04.2011, IT happens

Звонок из бухгалтерии: просьба почистить принтер. Ну, думаю, из картриджа тонер посыпался. Прихожу и медленно обалдеваю: тёти уронили на принтер горшок с цветком.

После пяти минут созерцания прекрасного решил взять пылесос и аккуратненько вдуть всю землю. Подношу заветный девайс к принтеру и наблюдаю ужас в глазах одной из бухгалтерш:

— А нельзя ли земельку-то из принтера обратно в горшочек? А то жалко…

Захотелось этот горшочек ей на голову надеть.




#5893: Я плюю на EULA

20:45 06.04.2011, IT happens

Позвонил тут на днях умельцу мастдайному по объявлению в газете, дабы цену на переустановку винды узнать. Набираю номер и вместо гудков слышу странную мелодию — вроде не попса, не рок… Понимаю: шансон. В следующее мгновение хриплый голос певца начинает орать:

А для вас я никто, как и вы для меня,
Я плюю на закон, вы меня — в лагеря...

В удивлении дослушиваю песню про воровскую жизнь и горькую долю — всё-таки блатной админ, отсидевший за установку нелицензионного софта и только откинувшийся с зоны, немного не вписывался в мои представления о моральном облике представителей профессии. Каково же было моё удивление, когда на том конце провода я услышал натуральный детский голосок юного неокрепшего организма! Времена, конечно, странные пошли…




#5894: Ответственный спусконажиматель

20:45 06.04.2011, IT happens

Как «единственного разбирающегося в электронике» меня однажды отправили на особое задание. Водитель нервно курил и ждал, пока я, бегая по недостроенным десятиэтажкам и уворачиваясь от летающих бетонных плит, фотографировал рабочих на пропуска — без малого 1500 человек.




#5895: Ключ пингвину не указ

00:30 07.04.2011, IT happens

Решил сделать сеть из трёх компов, чтобы порезаться с друзьями в Counter-Strike. Раньше я пытался, но всё время были какие-то отказы: то драйвера не ставятся, то третий человек не приезжает. На двух машинах линукс, на третьей — винда. Цепляю все к коммутатору. «Семёрка» автоматически настраивает сеть. Запускаю CS на двух линуксовых компах через Wine. Пытаюсь подсоединиться с виндового — «Invalid CD key», хотя ни один из компов к интернету не подключён. Пытаюсь сделать виндомашину хостом — «Invalid CD key» уже на линуксе.

Кончилось всё тем, что я по-быстрому воткнул на тот комп openSUSE, настроил Wine и запустил из-под него игру. Порезались замечательно, а Биллу Гейтсу и Гейбу Ньюэллу я шлю лучи любви.




#5896: Безопасность на дороге не валяется

13:00 07.04.2011, IT happens

На курсе ITIL речь зашла о безопасности в сети.

Одна крутая западная компания решила нанять аудиторскую контору с целью выявления уязвимостей сети. Надо сказать, удовольствие недешёвое. Договорились о дате; админы подготовились и в день «Х» были во всеоружии. Ничего, казалось бы, не произошло, но сеть вскоре была заражена. «Как?» — спросили удивлённые админы и получили шикарное объяснение. Перед входом в офис заказчика аудиторы разбросали флешки. Что сделает пользователь, найдя на дороге ничейную флешку? Конечно же, воткнёт в компьютер. Остальное — дело техники.

Чуть позднее от этих же аудиторов пришел отчёт о соцопросе сотрудников компании. За ответ люди могли получить вознаграждение в виде бесполезного, но интересного сувенира. Вопрос звучал так: «Помните ли вы свой пароль на вход в компьютер и можете ли вы его написать?» Раскололись 80% юзеров.




#5897: Это зачёт автоматом

13:00 07.04.2011, IT happens

Есть у нас в универе система дистанционного обучения на базе Moodle. Давеча вечером я пересматривал список доступных курсов и обнаружил что-то новенькое. Смущало только одно: доступ к курсу предоставлялся по паролю.

Где наша не пропадала! Минут за пять пароль был взломан. Знаете, как назывался курс? «Безопасность программ и информации».




#5898: Баблопровод

13:00 07.04.2011, IT happens

Работаем с приятелем в одном из отечественных банков. Занимаемся, как полагается, много чем, но последние несколько месяцев основная доля времени и внимания уделяется инсталляции новых банкоматов. Так вот, поставили свеженького офисника, всё настроили, проверили, отвезли на место, подняли в тестовой базе, проверяем выдачу. Тестовые деньги изящно сваливаются внутрь диспенсера. Заблокировали интерлок, выдвинули диспенсер — заработало! Засунули обратно — работает, но на второй попытке опять косячит. Дико матерясь под нос на грузчиков, что доставляли железяку до места, начали проверять всю механику транспорта — никаких проблем. Странно.

Провозились добрых часа два, наблюдая за стохастическими сменами работы/неработы выдачи. Лишь случайно заглянув в глубину сейфа, обнаружили причину: когда мы выводили шнур питания на ИБП, излишки немного подпихнули обратно в попу банкомата, подальше от злых уборщиц. Натяжение шнура снизилось, и он иногда краем касался ремней транспорта, сбивая денежки с «пути истинного».

Если уж что-то не работает по необъяснимым причинам, начинайте проверку с исключения внешних факторов.




#5899: Положите в туалет

13:00 07.04.2011, IT happens

В своё время наша фирма поставила в одну госконтору крупный офисный МФУ Xerox с полным пакетом документов на русском языке, включая толстенный мануал с подробными иллюстрациями. По непонятным причинам сотрудники конторы периодически звонили нам и задавали глупые вопросы по эксплуатации аппарата.

Очередной звонок.

— Вы руководство пользователя читали?
— Два месяца подробно изучаем.
— Если не секрет, до какой страницы дочитали?
— До пятой…




#5900: Чуть ниже спины

15:00 07.04.2011, IT happens

На консультации к ЕГЭ по информатике разбирали с моими учениками задачку: массив заканчивается несколькими идущими подряд нулями — их надо отбросить, а остальное вывести на экран. Последовательность нулей мы назвали хвостом, а раз это хвост, то всё остальное — тушка. Хотел я у детей спросить, как бы нам коротко и ёмко назвать место прикрепления хвоста к тушке, но решил не провоцировать.

Примечания

1 (~) #5763: Half-Life 2: Katamari
19:45 22.03.2011, IT happens

Вьетконговец с керосиновой лампой (История #5732) напомнил мне печальный случай с моим одногруппником. Купив пиратский диск с Half-Life 2, он вполне ожидаемо получил знаменитую надпись «A.I. Disabled» и полностью отключённый ИИ. Многие из вас наверняка помнят передаваемую в то время из уст в уста волшебную команду ai_norebuildgraph 1; так вот, мой друг про этот солюшн не знал. Так как с отключённым ИИ не работали скриптовые сцены, необходимые для нормального прохождения игры, пробраться дальше первой двери было невозможно.

Человек слабый и малодушный сдался бы, но не таков был мой друг. Без гравипушки и фомки, голыми руками он собирал из валяющегося вокруг мусора поражающие воображение конструкции, по которым упрямо перебирался через игровые препятствия. Пикантности занятию добавляло то, что мусора, как правило, было мало, поэтому его часто приходилось тащить за полкилометра, к тому же тщательно продумывать конструкцию, чтобы обойтись минимальным количеством элементов. Я не знаю, сколько времени это у него заняло, но таким способом он дошёл до Нового проспекта — мимо упорно молчащих и глядящих в одну точку друзей, мимо тупо стоящих на месте врагов, в полной тишине, изредка нарушаемой включающимися музыкальными треками.

Когда позже друг показал мне скриншоты со своими шаткими нагромождениями чайников, вёдер, щепок и даже бутылок (всё шло в ход), у меня случилась истерика. Скажу честно: я начал по-настоящему уважать этого человека.

2 (~) #5783: Игра в свои ворота
15:45 24.03.2011, IT happens

Думаю, что каждый программер хоть раз в своей жизни слышал историю про американский спутник, улетевший к чертям из-за ошибки в одном байте машинного кода. Американцы американцами, а свой урок на тему «почему писать безглючный код так важно» ваш покорный слуга получил.

Будучи обычным студентом обычного вуза, мой брат Саша помимо обычных студенческих увлечений уважал две вещи: программирование и хоккей. Именно поэтому в качестве обязательной для любого студента халтуры была выбрана полставочная должность инженера-системотехника в местном ледовом дворце. Да, в нашем уездном городке была своя хоккейная команда (назовём её «ГазМяс»), которая играла хоть и не на высшем уровне, но с довольно стабильной периодичностью занимала призовые места в своём дивизионе. Тренер «ГазМяса», дядя Вася, пользовался огромным уважением в кругах болельщиков.

Сашкина работа была довольно творческой и в основном заключалась в лечении внезапно глюкнувшего электронного оборудования. Особенно любимым занятием на рабочем месте была пляска с бубном вокруг электронного табло. Монохромная светодиодная панель через пень-колоду была подключена к гордости завхоза ледового дворца, старенькому 286-му с 640 килобайтами памяти и 30-мегабайтным винчестером. Работой табло управляла писанная на Сях программка, сопровождение которой передавалось по наследству от одного инженера-системотехника к другому. Жил мой брат да не тужил, но в один прекрасный день пришёл домой сильно пьяным, а наутро подал заявление об уходе. О причинах такого поступка он рассказал мне только через десять с лишним лет, и то после очень хорошего количества совместно принятого на грудь алкоголя.

Шёл февраль, хоккейный сезон подходил к своей кульминации, и мой брателло начал было грустить по поводу будущего вынужденного отпуска, как вдруг в один прекрасный день к нему в каморку зашёл профсоюзный деятель с предложением скинуться на подарок к дню рождения дяди Васи. И тут Сашка зажёгся Идеей! Лучший подарок для тренера что? Разумеется, победа любимой команды!

Идея была простой и гениальной. Большинство очков «ГазМяс» терял, лидируя в конце матча с разницей в одну шайбу и пропуская гол за несколько секунд до конца встречи. Соответственно, если как-нибудь уменьшить время игры, то и вероятность неблагоприятного исхода была бы меньше. Помимо судьи-хронометриста, контрольный секундомер которого благополучно пылился в ящике стола, единственным источником точного времени было пресловутое табло. Идея Саши заключалась в следующем: модифицировать табло так, что если «ГазМяс» ведёт, то смена секунд происходила бы не через одну секунду реального времени, а приблизительно через 0,9 секунды. Разница для человеческого глаза во время игры практически незаметная, но для игры — довольно критическая.

В программу было внесено следующее условие:

for (i=0; i<2; i++) { // Мы не знаем, в каком порядке команды будут на табло
if (startswith(lower(team[i]), "газмяс") { // Пусть мелочь из «ГазМяса-2» тоже порадуется
teamindex = i;
}
}

if (score[teamindex] > score[1 - teamindex]) {
quantifier = 0.9;
} else {
quantifier = 1;
}

Изменения были успешно протестированы на второй команде. Наступил день рождения уважаемого тренера, по совпадению ставший и днём очередного матча «ГазМяса». Саша, предвкушая радость дяди Васи вечером, отправился сдавать последний экзамен сессии. Только вот препод попался на редкость въедливый, и освободиться брату удалось только часов в восемь, аккурат к окончанию третьего периода. В нетерпении он зашёл на трибуну и обомлел. «ГазМяс» проигрывал одну шайбу, до конца игры оставалось десять секунд. Вбрасывание, пас назад, к левому борту, в центр, бросок… Шайба вошла в ворота соперника «ГазМяса» на мгновение позже сирены. Судья покачал головой и развёл руки в стороны, показывая, что взятие ворот засчитано не будет. Сашка посмотрел на табло. Местный «ГазМяс» встречался с «ГазМясом» из другого города. Украденной десятой доли секунды не хватило до ничьей.

К счастью, о произошедшем никто не узнал, а на турнирном положении «ГазМяса» потеря двух очков так в итоге и не отразилась. Мой брат живёт и работает сейчас в Штатах, пишет программы для микроконтроллеров, которые использует NASA в своих спутниках.

3 (~) #4929: Сумма прописью
12:00 13.12.2010, IT happens

Многие айтишники жалуются, что трудно получить оплату за свой труд. Для себя я эту проблему решил давно.

В начале девяностых я ремонтировал телевизоры на дому. Когда дело имел с клиентом, который вызвал меня через офис, проблем не было: сделал своё дело, назвал сумму, получил деньги, уехал. Совсем другое дело, когда меня вызывали «по знакомству». Друзья — это другое, с друзей я денег не брал, не беру и брать не буду. Но вот от всяких «знакомых» просто спасу не было, и каждый такой «знакомый» считал, что его телек я должен ремонтировать бесплатно.

Я научился с этим бороться. Я обнаружил, что люди совершенно по-разному реагируют на цену, названную от балды, и на цену, прочитанную с бумажки — даже если я эту цену только что в эту бумажку вписал.

На работе у нас были бланки квитанций. Никакой отчётности по этим бланкам не велось; работодателя не интересовала моя выручка: я каждый месяц отстёгивал определённую сумму и платил за детали, взятые со склада, а остальное было моей зарплатой. Эти квитанции играли только одну роль: они подтверждали гарантию на выполненную работу.

Даже знакомым телевизоры я стал ремонтировать «по квитанции». Это избавило меня от обсуждения цены ремонта. Но и это ещё не всё: если я чувствовал, что клиент «проблемный», я вписывал в квитанцию все пункты, завысив цену процентов на 50, потом бубнил про себя: «Чё-то дорого получается... Ладно», — рвал квитанцию пополам и озвучивал нормальную цену. У клиента всегда была возможность убедиться, что мастер сделал нехилую скидку, пока я, специально отвернувшись, собирал инструмент. Провожали меня с искренней благодарностью.

Я уже давно не ремонтирую телевизоры — занимаюсь исключительно компьютерами. Но цену всегда зачитываю с бумажки: в чемоданчике лежит пачка самодельных бланков. Проблем с оплатой не было ни разу. Коллеги, берите на заметку!
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