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Аннотация
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Клиент и саппорт. Разработчик и заказчик. Программист и программа. Вести с фронтов.


#6001: --use_the_force=true

15:00 19.04.2011, IT happens

Несколько лет назад я клепал программулину для переноса данных между репозиториями. Работала она нормально, но нашёлся один крупный клиент в Штатах, на репозитории которого утилита глючила. Почесав репу и с ходу не сообразив, в чём может быть дело, я немного поменял алгоритм обработки данных — а вдруг спасёт? Так как старый алгоритм в большинстве случаев работал отлично, а новый был экспериментальным и не оттестированным, по умолчанию использовался проверенный, новый же вызывался ключом USE_THE_FORCE в конфиге. Мне показалось, это самый близкий к русскому выражению «станцевать с бубном» американизм — именно так я и представлял себе работу нового алгоритма.

Отправили клиенту. Баг исчез, все остались довольны, и история с ключиком ушла в прошлое… ровно до релиза новой версии. Когда я полез читать документацию, сполз под стол. Наши американские коллеги задокументировали этот ключ в том самом виде. Представили, да? «Установите ключ „Использовать Силу“, если без этого приложение работает ошибочно».




#6002: Неосторожность по необходимости

16:45 19.04.2011, IT happens

Общаемся с другом-админом в аське. Вдруг от него приходит сообщение:

— напиши "сетикскбмап ус" пожалуйста

Я на автомате копирую сообщение, вырезаю всё, что за кавычками, отправляю, и тут до меня доходит: это же setxkbmap us! Оказывается, друг по необходимости (и по неосторожности) отключил все пути переключения раскладки, а перезагружать рабочую машину ох как не хотелось.




#6003: Устройство для компьютера

16:45 19.04.2011, IT happens

В магазине электроники я работаю консультантом. Покупатели бывают разные: тихие и буйные, весёлые и злые, но в особую категорию попадают начитанные и «а у меня друг — программист». Одно радует: как правило, такие чудят, но не буянят.

— Молодой человек, а у вас девайсы есть?
— Конечно есть.

Я делаю паузу, пока девушка не найдёт в сумочке записку с описанием искомого устройства. Отвлекаясь от сумки, она поднимает на меня вопрошающий взор:

— Ну?
— У нас есть разнообразные девайсы. Что именно вам нужно?
— Мне нужен девайс! — чеканя каждую букву, говорит девочка.
— Понимаете, девайс — это всё, что продаётся в этом магазине. Всё-всё, абсолютно всё!
— (Задумчивый вздох.) Нет. Не понимаю.
— Девушка! «Девайс» в переводе с английского — «устройство». Теперь вы меня понимаете?
— Кажется, понимаю… А-а-а, — раздаётся радостный возглас, — я забыла!

Через мгновение появляется заветный клочок бумаги. Девушка протягивает его мне. Большими буквами: «Девайс USB 16 GB».

— Так вам USB-флешка нужна!
— Ну да! А я вам как сказала?




#6004: Превышаете, уважаемый

20:45 19.04.2011, IT happens

Относительно недавно пришёл работать в небольшую госконтору. Разруливаю потихоньку. На днях решил вспомнить молодость и побегать по кабинетам, поспрашивать, что да как, сдать все «хвосты».

Начал с заправки пяти картриджей. Почистил сервер, посмотрел проксик, пробежался по бухгалтеррии, что надо — отладил, что не надо — запретил. Всё это сделал до обеда. Вот, думаю, молодец какой!

И тут пошло-поехало: на компах сгорели два блока питания, пару раза упала сеть, комп главного бухгалтера после обеда отказался включаться. Финальной пощёчиной были севший аккум и спустившее колесо машины. Добравшись до дома, я из параноидальных соображений первый раз лет за десять не стал включать комп.

Админы, помните: всё надо делать с толком — куда спешить-то? И верно писали на «Башорге»: хорошему админу надо вручать приз за неуловимость.




#6005: Найдено совпадений: NUMBER_TOO_LARGE

20:45 19.04.2011, IT happens

— Вы что, с ума сошли?! Оно совсем не работает, творит что-то непонятное! Быстро приезжайте ко мне!

С этими словами трубку бросили. Номер не определился. Кто? Откуда? По какому поводу?.. С нетерпением жду повторного звонка — вариантов добрая сотня.




#6006: Милый, как тебе моя новая шкурка?

13:00 20.04.2011, IT happens

Меня задолбали обновления программ, которые скачиваются без моего ведома. Хочешь выключить компьютер перед сном? Изволь подождать, пока винда скачает себе новые цацки. Пытаешься отправить письмо через Гугл-почту или редактируешь важную таблицу в Гугл-доках? Сорри, Гугл занят, медитирует на свои Новые Крутые Возможности. Хочешь что-то быстро посмотреть в интернете? Сначала выбери новую темку оформления для Мозиллы. Самые злостные задалбывальщики — Adobe и Apple; иногда с ними я чувствую себя мужем, которому жена навязчиво демонстрирует новые шмотки, купленные на его же зарплату.

Если бы я разбирался в предмете, я бы, наверное, знал, как их всех заставить умолкнуть. Но я не продвинутый юзер и не хочу им быть. Я просто хочу, чтобы компьютер был послушной машиной. А то сегодня он в интернет без меня лазит, а завтра скажет: «Женюсь!»




#6007: Некуда спешить

13:00 20.04.2011, IT happens

В наш микрорайон не хотели проводить ни оптоволокно, ни ADSL, ни банальную локалку — невыгодно, видите ли, цеплять частный сектор. Сбор подписей с жителей окрестных домов ничего не дал — заявки банально отпинывали. «Ладно, ребятки, раз вам наши деньги не нужны, пойдём другим путём». С этой мыслью пять лет назад я приобрёл не самый дешёвый по тем временам Motorola L7 с вожделенным Mini-USB, быстренько разблокировал EDGE и принялся изучать просторы Cети на скромных 224 Кбит/c на приём, 32-х на отдачу и пинге в пять секунд.

Шли годы. Сперва появились ночные безлимитные пакеты по 1000 рублей, из-за которых был полностью нарушен распорядок дня, затем оператора я сменил на более вменяемого и получил честный анлим за 500 рублей в месяц.

А что же сейчас? 3G-модемы на поверку оказались банальным лохотроном с урезанием скорости до 64 Кбит/с. Затем в город припёрся обещавший 4G провайдер, который резал скорость до 128 Кбит/с и кидал абонентов на деньги.

2011 год. Я не смотрю YouTube, никогда не устанавливал на машину Flash, не играю и не играл в MMORPG, не слушаю онлайн-радио, не читаю тормознутые перегруженные чёрт-те чем сайты вроде ЖЖ. Из всего интернета — лишь ICQ, IRC, FTP-сервер приятеля да парочка форумов.

Знаете, я счастлив. Вместо того чтобы сидеть и ржать над очередным дебилом, мочить «мобов» и пускать слюну на «ачивки», за пять лет я:

— познакомился со множеством хороших людей;
— обменивался по старинке болванками по почте и всякий раз с трепетом и нетерпением заглядывал в ящик, надеясь увидеть там извещение о доставке;
— в совершенстве овладел английским и сейчас вовсю учу японский;
— просмотрел и прослушал бесчисленное количество работ демосцены, после чего поудалял с винчестера и выбросил с полок почти весь старый попсовый мусор;
— изучил три новых языка программирования;
— завёл сайт на самописном легковесном движке, где странички ужимаются до предела и даже на моём соединении открываются молниеносно.

А L7 по-прежнему служит мне верой и правдой — и будет служить, пока новые средства связи находятся в руках бандитов и аферистов.




#6008: Ищут давно, но не могут найти

13:00 20.04.2011, IT happens

Уважаемые разработчики приложений, нацеленных лишь на одну-две заскриптованные операции, неужели так сложно сделать нормальную индикацию процесса и финальные сообщения?

Полчаса я наблюдал за перепрошивкой коммуникатора. Прогресс-бар еле дополз до финиша, и утилитка радостно сообщила мне, что процесс успешно завершён. Не обнаружив каких-либо изменений, я с опаской полез в лог. 12508 строк вида «Error: Device not found». Спасибо, блин!




#6009: Первый круг индокодерского ада

15:00 20.04.2011, IT happens

Проходил недавно конкурс молодых программистов. Запомнился один проект, написанный на VB: тест и таймер, отсчитывающий время до конца. Программа работала. Попросили показать исходный код. Тут-то и открылась истинная сторона программиста! Код, реализующий трёхминутный таймер:

IF S='0:01' THEN S='0:00'
IF S='0:02' THEN S='0:01'
IF S='0:03' THEN S='0:02'
…
IF S='2:58' THEN S='2:57'
IF S='2:59' THEN S='2:58'
IF S='3:00' THEN S='2:59'




#6010: В особо глючных размерах

15:00 20.04.2011, IT happens

Прочитал историю про аппаратный файрвол[1], посмеялся, а потом и сам вспомнил недавнее происшествие.

Решил брату собрать компьютер, а тут как раз подвернулось ехать в родной край. Упакованный в коробку системник в одной руке, в другой — сумка. На входе на вокзал встречает меня милиционер-охранник и интересуется, что это у меня такое. Отвечаю: системник брату в подарок. Милиционер понимающе кивает, но не теряет бдительности: «Давайте проверим». Достаёт свою железку, со всех сторон обводит системник и, видимо, чтобы окончательно убедиться, спрашивает: «Ничего запрещённого не везёте?» В голове крутятся мысли: оружие в корпусе можно провезти, наркоту, что ещё? А милиционер продолжает: «Ну, винду пиратскую не ставили там случайно?» Было дело, чего греха таить, но сказал, что брат сам поставит, не маленький уже. Не улыбалось мне идти на проверку — и без того опаздывал.




#6011: Вас отлично слышно

15:00 20.04.2011, IT happens

Устроился работать в колл-центр. Звонки приходят на настольный телефон, однако я всё время сижу в наушниках, слушая музыку, и снимать их каждый раз для поднятия трубки мне быстро надоело. При этом вижу ведь, что коллеги отвечают, не снимая наушников! Спросил — оказалось, им музыка не нужна.

Я втихую поставил софтфон и слинковал с АТС, чтобы принимать звонки прямо на комп и не выделяться среди коллег манерой поведения. Месяц наслаждался комфортом, пока не понадобилось по одному вопросу перезвонить клиенту обратно. Открыв лог на компе, обнаружил, что все входящие принадлежат мне же. В логах АТС, по которым мы отчитываемся, напротив всех входящих за последний месяц стоит моё имя. Так и представилось: начальник решил проверить мою работу и обнаружил, что я звоню сам себе по несколько раз в день, общаясь на разные голоса.




#6012: Too cool for coolers

15:00 20.04.2011, IT happens

Мой первый Pentium MMX проработал разогнанным в полтора раза несколько лет. Кулер на процессоре стал подвывать, и я пошёл за новым. Ба — а процессоры-то уже новые, разъёмы все не такие, кулеры и радиаторы в два-три раза больше, чем у меня. Посмотрел я на это дело, взял от нового кулера только радиатор и поставил без вентиляторв вообще. Компьютер заработал и стал сильно тише. Радовался я без меры.

Много всего на этом компьютере сделано было: мой диплом, диссертация матери. Потом комп отдали тёще, которая до сих пор им пользуется. Как там стояла 95-я, так и стоит. В интернет тёща не ходит, только почту забирает «мышью» по дайлапу. Winamp 1.73, Lingvo 6.0, ACDSee 2.4 для просмотра фотографий, что мы ей посылаем по почте, несколько мелких игрушек — и всё.

Недавно тёща принялась за изучение английского языка. CD-ROM для прослушивания аудиодисков с уроками есть, Winamp для MP3 — тоже. Картинки видно, видео в небольшом разрешении вполне смотрится. Проблема случилась лишь с SWF-файлами в очередном уроке — тут уж ничего не поделаешь.

Так и работает компьютер без кулера, бед не зная. А был бы кулер, давно бы уже сдох.




#6013: У десяти дисков мамка без питания

16:45 20.04.2011, IT happens

Свой первый комп я смог купить только в начале нулевых, до этого пользуясь общедоступными (школа, универ, интернет-кафе). Поставил на него Windows 98, 2000 и Red Hat 9.0 — винды для теста разрабатываемых программ, а линукс для хранения порно и изучения возможностей системы. Денег на сетевой фильтр, увы, не хватило. 60-гиговый винт я разбил на десять логических дисков, у каждого из которых была своя функция: три под системы, один под своп Шапки, отдельно для инсталлях, музыки, документации… В общем, любил я комп, как мог.

Однажды сгорела материнка — жил я в промышленном районе, и в сети регулярно случались скачки напряжения. Так как системник был ещё на гарантии, я потащил его в сервис, где мне сказали забрать пациента через неделю.

Лучше б я плюнул на гарантию и сам заменил мать! При загрузке монитор выдал мне не ставший родным LILO, а экран загрузки ХР Home Edition. Понемногу стали зарождаться подозрения. Так и есть: вместо десятка дисков, в которых каждый байт размера строго выверен, на винте всего три раздела, поделённых на глазок, а от всей инфы — пустое место. Вытащил винт и поехал обратно в сервис.

— Покажите мне, пожалуста, специалиста, который ремонтировал мой компьютер.
— А зачем он вам нужен?
— Хочу подержаться за его шею. Недолго, минут пять, пока не перестанет трепыхаться.
— Эм. А что случилось?
— Что случилось? На хрена было форматировать винт? Нужно же было только заменить материнку!
— Ну, вы понимаете… У вас мать сгорела из-за того, что у вас винт был поделён на десять частей, и стояло три оси.

Отработанным движением я достал корочку с фотографией и надписью: «Институт программных систем, инженер-программист 1-й категории».

— Я повторяю свой вопрос: на хрена вы форматнули винт, еси надо было всего лишь поменять материнку?
— Вы понимаете… Нам надо было проверить, работает ли новая мать, а подобрать пароль не получилось. Но если вы хотите, мы можем восстановить ваши данные!
— Угу. У меня там гиговые архивы с документацией, бэкапы БД, а восстановить вы сможете только музыку, которую я могу скачать заново. А пароль подбирать не надо было — загружаете Win’98 и при запросе пароля нажимаете Esc.

Для сервисника это явно стало откровением.

— И всё же?
— Не дам. Вы мне уже мать поменяли. Вдруг вам приспичит протереть блины спиртом, чтоб избавиться от вирусов?

Сбил с них небольшую компенсацию в размере ящика пива, ибо за месяц до этого инцидента скинул наиболее критичную информацию на болванки, но последние проекты канули в Лету. С тех пор все апгрейды в своих компах я делаю сам, не доверяя сервисным службам.




#6014: Сидящий солдат — преступник

16:45 20.04.2011, IT happens

Решил я как-то попытать себя в торговле и устроился продавцом-консультантом в магазин строительных товаров. Город у нас небольшой, но магазинчик тот знают многие. Славится он тем, что туда очень сложно устроиться работать: директор, бывший офицер запаса, проводит наисложнейший кастинг с каверзными вопросами: «А теперь представьте, что наше предприятие — это подводная лодка». Мне повезло, и я кастинг прошёл — видимо, упоминание о службе в армии в моём резюме сыграло ключевую роль.

Начал работать. Сперва просто консультировал покупателей и читал сопутствующую литературу. В нашем отделе стояло две кассы, но кассир был только один. Мне было велено изучить работу с кассой и 1С. Труда это не составило: компьютером я владею на уровне уверенного пользователя, но при устройстве на работу сразу упомянул, что с компьютерами я дружу не очень, иначе сели бы на шею.

После знакомства с кассой мои нервные клетки начали медленно отмирать. Ноутбуки, что стояли за кассами, работали кое-как. ОС на них не трогали года четыре — видимо, ещё с покупки. Постоянно пропадала связь с фиксальным регистратором, падали в дефолт настройки, и многострочные данные каждые два-три дня приходилось вбивать заново. Сначала это делал сам директор, но потом принудил заниматься этим меня. Сеть валилась каждый день, пропадала связь с базой данных 1С, росли многолюдные очереди. Интернет появлялся на десять минут в час, а мне он был необходим для составления заявок на товар.

Когда я спросил директора, почему он не пригласит приходящего сисадмина, он ответил: «А зачем я буду кому-то непонятно за что деньги отдавать? Мы и сами всё можем сделать! Сейчас же работает. А потом наймём ещё какого-нибудь продавца, который смыслит в компьютерах, и тогда всё настроим».

Главный лозунг директора был таким: «Сидящий солдат — преступник». Чем мне только не приходилось заниматься в отсутствие клиентов! Установка сантехники, уборка снега, покраска, продувка и прочистка старых системников и ИБП…

Через пару месяцев я написал заявление по собственному желанию и сделал два вывода:

1) Кесарю кесарево: каждый человек должен заниматься своим делом.
2) Никогда больше я не буду иметь дел с бывшими военными.




#6015: Верю на слово

16:45 20.04.2011, IT happens

Нужно срочно родить решение по учёту оргтехники в фирме, где я работаю админом. Час ночи, я дома за ноутбуком пытаюсь скачать очередную конфигурацию 1С, которую можно будет впоследствии доработать. Выкидывает на страничку загрузки с антиспам-ботом, который дружелюбно спрашивает: «Вы случайно не робот?» Усталость даёт о себе знать, и вместо кода картинки я рефлекторно выстукиваю на клавиатуре: «Нет».

Как ни странно, загрузка началась, а об особенности спам-бота я задумался только на следующий день.




#6016: Пустота — абсолютно бесплатно

13:00 21.04.2011, IT happens

Есть на просторах интернета сайт, продающий эксклюзивные вещи. Какие именно и за какие деньги — не так важно; важно то, что за несколько минут с момента открытия продаж все 50 штук уже раскуплены жаждущими.

— Хочу, — говорит мне жена.
— Окей, сейчас набросаю бота, он нам за десять секунд заказ оформит, никто опередить не сможет.

Открываю PHP, припоминаю cURL и начинаю ваять. Логинимся, кладём товар в корзину, оформляем. Тестируем на этом же сайте. Стоп, а почему у товара в корзине цена 0 долларов, а вес 0 граммов? Курю исходный код страницы. Джаваскрипт, джаваскрипт… Нет, даже индийский джаваскрипт, но это полбеды. Подсчёт веса? Подсчёт цены? Отправка на сервер?!

Правлю цену в скрипте, кладу в корзину. Сервер даже не думает проверить, что пришло ему из браузера. Я не знал, что такое бывает на самом деле.




#6017: Встать, шок идёт

13:00 21.04.2011, IT happens

Снимаем квартиру с другом-айтишником. Всё было замечательно, пока он не устроился в международную компанию, где важным условием неувольнения был своевременный приход на работу. По натуре друг был человеком неформальным, потому в силу различных причин ложился спать обычно часа за два до подъёма.

После двух недель мучений и трёх испробованных типов будильников, которые помогали только на пару дней (позже друг выключал их на полном автомате, даже не просыпаясь), выход был найден. На ползарплаты был куплен сейф, в котором разместились:

— системник с самым простым железом;
— ИБП;
— мощные колонки.

Через просверленное отверстие провели провода, дверь промазали суперклеем и закрыли. На компьютер установили будильник, который не выключался, пока без опечаток не наберёшь случайный абзац из «Войны и мира».

На первый взгляд — идеальное решение, но в процессе эксплуатации был выявлен ряд багов. Проблемы патчились, но через неделю появлялись новые.

1. Если выкинуть сейф наружу (второй этаж) и закрыть окно, звук не слышен.

Фикс: прикрутить сейф к полу.

2. Бутылка минералки, залитая внутрь по проводам, выключает будильник гораздо быстрее.

Фикс: прикрутить провода внутри изолентой, чтобы они загибались вверх; всю электронику поставить на пластиковые ножки.

3. ИБП дохнет от поданного высокого напряжения.

Фикс: убрать из комнаты радиотехнические детали.

4. Электромагнитный импульс выжигает всё внутри.

Фикс: в качестве будильника использовать несильный электрошокер. Негуманно, но человек просыпается.




#6018: 404-я, проверьте папку %TEMP% пациента

13:00 21.04.2011, IT happens

Буду краток. Все, наверное, смотрели «Доктора Хауса» и знают, что истории сериала основаны на реальных событиях. Я много нового почерпнул из мира медицины.

Важность IT happens столь же велика. Благодаря ему я решил множество околокомпьютерных проблем, основываясь на народном опыте. Близок, близок тот день, когда на экранах телевизоров мы сможем лицезреть остросюжетный сериал «Сисадмин Павел»! И в нашем деле пациент всегда врёт: он не смотрел порно, он не нажимал на кнопку, он вообще ничего не трогал, — а начальство, несмотря на все успехи, вечно недовольно.




#6019: Связь по стандарту 0G

13:00 21.04.2011, IT happens

В результате реорганизации компании дорабатываю последние дни в саппорте известного ADSL-провайдера. Как полагается, перед увольнением хочется вспомнить наиболее запоминающиеся моменты работы, коих за три с лишним года набралось предостаточно.

Проблема: рассыпается картинка на ТВ. Составили заявку в профильный отдел для проверки станционного оборудования. В течение месяца заявка возвращалась из профильного отдела с комментариями примерно следующего содержания: «У нас всё окей, клиенту рекомендуйте сделать то-то и то-то». Клиент проделывал необходимые действия (перенастройка, тестирование оборудования, вызов инженера на дом), и заявка возвращалась на повторную проверку оборудования на АТС. В седьмой раз заявка вернулась с такой пометкой:

Возможно, данная проблема возникает из-за влияния внешних устройств, находящихся в доме или квартире клиента, дающих электромагнитные наводки.

Сотрудник техподдержки не растерялся и заявку открыл заново:

Земное притяжение влияет на мультикастовый поток. Проблема актуальна, был инженер у клиента с тестовым оборудованием. Просьба осуществить проверку. Спасибо.

С этим комментарием заявка была передана ведущему инженеру профильного отдела, который её закрыл:

Договорились с небесной канцелярией. Сегодня с 20:00 до 22:00 будет отключено земное притяжение. Пусть клиент пробует.

Клиенту сообщили. Не помогло.




#6020: Интернет на века

15:00 21.04.2011, IT happens

Заявка в техподдержку провайдера:

— Добрый день! У меня из коннектора выпали два провода. Я припаял весь сетевой кабель к сетевой плате. Всё работает. Как обратно сделать коннектор, чтобы можно было кабель подключать к другому компьютеру? Спасибо.




#6021: Пропало генетических пакетов: ?

15:00 21.04.2011, IT happens

Приснилось, что открываю приложение, где моя жизнь расписана по всем параметрам с подробной статистикой. На вкладке «Половые отношения после свадьбы» (я женился недавно) значилось:

Количество утренних стояков: 86
Использовано: 80
Общее время занятий сексом: 62 ч 39 м

От хохота проснулась жена. Поделился информацией. Решили догнать до 64, чтобы выглядело аккуратнее.




#6022: Неисправность по умолчанию

15:00 21.04.2011, IT happens

Служу в госконторе. Всё давно поднял, привёл в порядок и гордо вступил в фазу ленивого админа.

Пришлось в больнице полежать недельку. Вернулся, один пользователь меня встречает сразу: комп-де не работает, Word не хочет открывать документы, сразу виснет. Пытаюсь включить машину — не реагирует. Смотрю под стол: отключена и снята крышка.

— Word же не работает, зачем машину вскрывали?
— Это N. (тот, кто раньше выполнял мои обязанности, ныне начальник отдела) сказала M. (инженеру по приборам), чтобы он проверил работу кулеров — может, они не крутятся.

«При чём тут кулеры?» — подумал я, включил машину, обнаружил, что антивирь жрёт все ресурсы, переустановил, и компьютер виснуть перестал.

На следующий день тестирую другую тачку, которую надо отдать пользователю. Перебрал, почистил. ОС через рандомный промежуток времени намертво зависает, и машина не включается даже по ресету. Предупреждаю N., что, возможно, придётся докупать железо.

— Ну посмотри, может, там кулеры не крутятся?

Поспрашивал народ — узнал, что не без добрых и оплачиваемых людей выполнялись ранее мои обязанности.




#6023: Посылаю лучи зарплаты

16:45 21.04.2011, IT happens

Всё-таки поражаюсь я терпению админов, честно пытающихся спрятать «излучающее» устройство от работников.

У нас как-то работала легко внушаемая дама. Поставили рядом с ней принтер, и она начала кричать: «Эта штука на меня излучает, уберите немедленно!» Админ пожал плечами:

— Пишите заявление на имя директора.
— Что именно писать?
— Диктую: «Прошу уволить меня по собственному желанию».

Жалоб больше не поступало.




#6024: Предрасположенность к халяве

16:45 21.04.2011, IT happens

Есть у нас в универе существо по имени Серёжа. С компами он на «ты» — в том смысле, что не церемонится и всё делает методом научного тыка. Так вот, звонит на каникулах он моему одногруппнику:

— Привет! Я тебе програмку скинул на мыло. Генерирует пароли на gold-аккаунт такого-то файлообменника.

Одногруппник запускает утилиту. Первый пароль не работает, второй не работает… Звонит Серёже:

— Серёга, а она у тебя работала?
— Нет, я думал, у тебя начнёт.




#6025: Приходите со своим

16:45 21.04.2011, IT happens

Работаю PHP-разработчиком. Как обычно, суета, горящие таски и нервные заказчики. На продакшн-сервере клиент обновляет схему БД; мне надо обновить её на стейджинге и на своей машине. Запускаю dbForge, подключаюсь и вижу свою локальную БД. Я грохнул базу на продакшне?!

Морально готовлюсь делать харакири. Проверяю хосты, переподключаюсь — та же картина. Седею. Прошу коллегу подключиться с его машины. Приходит ответ: «Access denied for user xxx@localhost». Как это localhost?..

Nslookup расставил всё на свои места. Доблестные админы решили защитить свою базу: DNS при обращении к хосту с БД возвращал 127.0.0.1. Естественно, о нововведениях нам не было сказано ни слова.




#6026: With great power comes great responsibility

13:00 22.04.2011, IT happens

Все наши разработчики знают, что не надо в разрабатываемых сайтах пользоваться рутовым доступом к базе данных. Все знают, что рутовый доступ нужен только для того, чтобы пользователей новых создавать…

Когда сисадмин заметил в логе какие-то странные команды, которые он не вводил, он молниеносно сменил все пароли, включая пользовательские, пароль рута от базы данных и пароли на доступ к FTP. Тревога оказалась ложной, но в тот день из 25 сайтов, которые разрабатывались на нашем хостинге, лежал 21.




#6027: Возьмём на две ставки

13:00 22.04.2011, IT happens

— Здравствуйте, проверьте сеть, уже должна работать.
— У меня значок Агента не горит!
— Потому что у вас интернет выключен.
— Как?!
— Сейчас посмотрю… Вы его выключили ещё 5 апреля.
— А почему я его выключил?
— М-м-м… Техподдержка не может ответить на этот вопрос.

Когда уже шуточки про телепатов станут былью? Приходите, у нас в штате открыта позиция.




#6028: Обратный советский утюг

15:00 22.04.2011, IT happens

Пришёл года четыре назад в гости к знакомой. Пока чаёвничали, она мне поведала печальную историю о том, что единственное её развлечение и радость в чужом городе — пень третий — отказывается долго работать. Включаю машинку — работает минут пять, после чего вырубается. Начинаю подозревать перегрев. Снимаю крышку системника и вижу, что один из зажимов кулера проца отломился, и контакт неполный.

Время — далеко за десять вечера, запчасть взять негде. Прошу у знакомой утюг (на моё счастье, тяжёлый советский), аккуратно ставлю носиком на угол кулера в то место, где отломано крепление. Фиксирую конструкцию скотчем, включаю, проверяю. Процессор догрелся до 60 градусов и на этом успокоился.

Так компьютер и работал, лёжа на боку, с утюгом в виде фиксатора ещё долгое время — недосуг было поменять.




#6029: Вопрос на засыпку

15:00 22.04.2011, IT happens

Пришло письмо из удалённого филиала с заявкой: «Просим заправить факс красящим веществом или выслать это вещество нам — мы сами заправим». Задумался: факс на термобумаге. Задумался больше, когда представил, что случится, если они начнут засыпать тонер в аппарат.

— Здравствуй, Маша. Что там у вас с факсом? Плохо печатает?

— Здравствуй, Влад. Нет, факс нормально печатает. Когда нам присылают факс, он печатает отлично, но когда мы посылаем, на том конце провода жалуются, что плохо видно, и рекомендуют нам засыпать красящее вещество.




#6030: Готовимся играть в Starcraft

15:00 22.04.2011, IT happens

В школьные времена я занимался на клавиатурных тренажёрах. Учитель разрешил скопировать программы домой, чтобы позаниматься в спокойной обстановке. В школе стояли триста восемьдесят шестые, а дома был уже Пентиум. На нём в тренажёре TRK буквы падали так быстро, что подстрелить их не было никакой возможности. А вы говорите, трава была зеленее, не было быдлокодеров…




#6031: Мальчик хочет в IT

16:45 22.04.2011, IT happens

Жил-был один мальчик 17 лет от роду. Мальчик был любознателен и любил познавать всё на своей заднице.

Семь лет тому назад родители подарили мальчику компьютер на день рождения. Компьютер был хороший, чуть ли не топовой на тот момент конфигурации; проработал он пять долгих лет, пока не сдохла материнская плата. За это время мальчик в совершенстве изучил систему Windows XP, научился неплохо кодить на C и C++, пытался делать игры.

Три года назад мальчик пошёл в колледж. Учился не идеально: всему мешал принцип «Ненужное — в топку». С практическим применением знаний у мальчика проблем не было. Не был мальчик ни быдлокодером, ни гуру — середняком, который долго и вдумчиво оптимизировал код, помогал сокурсникам и не зазнавался.

Сейчас мальчик сдал сессию и должен был начать работать на предприятии, но в колледже сказали: «Не в наших силах трудоустроить всех и вся, ищите место сами». Мальчик сел за компьютер, вылез в интернет и начал искать. Мальчику стало дурно от того, какие требования предъявляются к кандидату — не в плане знаний, а в плане опыта работы, да и сильно заниженная планка заработной платы смутила. Мальчик отчаялся и устроился работать укладчиком товаров на конвейер.

Мальчик решил: пусть вместо него работают бородатые гуру. Мальчик больше не хочет быть айтишником. Он хочет кодить только для собственных нужд и нужд хороших друзей.




#6032: Теплушка кластерного типа

16:45 22.04.2011, IT happens

В далёкие времена, когда в деревнях и сёлах компьютерных магазинов не было, но жители уже знали, что это такое, и даже про интернет слышали, была в нашем магазине организована выездная торговля. Это когда грузовик загружается под завязку всякой техникой — копирами, компами, мониторами, прочей периферией, — и едет километров за четыреста в какие-нибудь отдалённые городишки.

Разгружались мы в холлах местных домов культур, ночевали там же, а утром широко распахивали двери для местных «аборигенов», у которых были столь же широко распахнуты глаза от новых и непонятных штучек, флешек и красивых мышек.

В холлах бывало холодно. Спишь так вот на коробках от CRT-мониторов, шубой укрылся, зубы стучат… Как бы сделать самодельный обогреватель? Компьютеры же есть! Собираем стеллаж из самых навороченных компов, три ряда по десять машин, запускаем на всех 3DMark и ложимся за задними стенками. Через 20–30 минут компы нагреваются, воздухом дуют тёплым, и уже намного комфортнее, да и под ровный шум кулеров засыпаешь практически сразу. Эх, было время!




#6033: Мы лучше по старинке

16:45 22.04.2011, IT happens

Каждый вторник программисты Майкрософта выпускают обновления, которые закрывают дыры, ставящее под угрозу ваши (бесспорно ценные) данные. То же делают ребята из Адоби. Юзеры же смело отключают обновление, а потом удивляются, откуда у них Стакснеты да Рустоки. Думаете, почему серьёзные вирусы сразу же отключают обновление системы? Авторы знают: с новым обновлением их вирус не сможет вирусничать — дыра-то будет закрыта.

Помню, как-то принесли знакомые безбожно тормозящий ноут. Прогнав «паучком», говорю: «Завирусован он у вас». Бесплатный безбрандмауэрный Аваст не справился: встреча с чем-то вроде Кидо не осталась для него незамеченной. «А я знаю, я как в интернет зайду, так они сразу ломятся, а файрвол мне только мешает». Мешает он им, блин. Раз не хотите, чтоб вас защищали — не удивляйтесь Винлокам да GPCode. Это я вам как вирусный аналитик говорю.




#6034: Дроссель с ароматом яблок

16:45 22.04.2011, IT happens

Яблоки[2], да?

— На распределителе две дросселя. Снимите противофазный.
— Где?
— Перед вами бокс. В нём распределитель. В распределителе два дросселя. Снимите противофазный.
— Бокс? Железный такой, с облезлой краской?
— Да, в квартире один бокс. Снимите дроссель.
— Дроссель? Тут квадратная хрень, загогулина, три выключателя: красный и два синих.
— Нам не нужны пакетники. Снимите с распределителя противофазный дроссель.
— Распределитель — это который квадратный с металлическими скобами?
— Распределитель у вас может быть любой, это неважно. Снимите с распределителя противофазный дроссель.
— Металлический или пластиковый?
— Металлический.
— Его можно отвёрткой поддеть? Или он погнётся?..

Вы прослушали отрывок из стандартного разговора клиента с оператором ТП, теперь с точки зрения клиента. Человека заставляют сделать то, чего он никогда не делал, с тем, чего он никогда не видел, а на все вопросы дают понять, что он идиот и не знает очевидных терминов.




#6035: Поломать сервер? Легко!

20:45 22.04.2011, IT happens

Я — айтишник «железного» толка. Основной род деятельности — обслуживание аппаратного обеспечения. Почистить компьютер или ноутбук от пыли, увеличить память, смазать вентилятор, заменить батарейку или конденсаторы на материнской плате, дисплей в сотовом телефоне, отремонтировать блок питания, монитор и тому подобное. В ПО я тоже разбираюсь, но слабо, и только в линуксовом.

Объясните, почему некоторые из моих знакомых вбили себе в голову, будто я — хакер? Почему они иногда обращаются ко мне с нелепыми (хотя и понятно, что полушутливыми) вопросами: «А ты можешь взломать банк или опсоса, чтобы не тарифицировались звонки?» Как объяснить им, что если человек умеет разбирать, собирать и чинить компьютеры, ноутбуки и мобильники, это вовсе ещё не означает, что он умеет всё это «взламывать» — да и если умел бы, ни за что не стал бы этого делать, потому что подобные деяния преступны и наказуемы?

Возможно, наблюдение за процессом разборки-сборки разнообразного железа действует на непосвящённых завораживающе, оттого у них и возникает подобное впечатление. Но как объяснить им, что «железячник» и хакер — это вовсе не одно и то же? Как заставить их раз и навсегда отвязаться с подобными нелепыми вопросами?




#6036: Когда тыквы становятся каретами

13:00 23.04.2011, IT happens

Кадровичка по дурости удалила папку, прибежала: «Восстанови!» Сказал, что бэкап будет только вчерашний. Тётушка поинтересовалась, когда делается бэкап и как. Удивился, показал, объяснил, что скрипт срабатывает каждой ночью. Кадровичка сказала, что данные нужны сегодняшние, и она подождёт до завтра, когда сделается сегодняшний бэкап.




#6037: Облондинивание под заказ

13:00 23.04.2011, IT happens

В магазине по продаже разнообразных девайсов паренёк-консультант бодро расписывает мамаше с дочкой лет 18-20 характеристики выбранного ноута. Закончив, довольный собой, переводит взгляд на потенциальных покупателей. Дитятко, кокетливо прикусив губу, наивно вопрошает: «А вот этот рядышком ведь такой же совсем, а стоит дешевле. Только у него вот здесь цвет другой. Это из-за этого, да?» Мгновенно среагировав, маман бросается в атаку: «Ну это надо же! Из-за цвета такая разница! Безобразие!» Бросаю взгляд на предмет праведного негодования — разница как у счётов с калькулятором. Консультант сдувается, тускнеет и начинает терпеливо, по второму кругу, вещать про характеристики.

Спустя десять минут встречаю уже знакомую мне троицу в отделе клавиатур. Девица, восхищённо охая, демонстрирует родительнице розовое чудо. Та с агрессивной подозрительностью вновь наскакивает на продавца: «А в том компьютере, что мы берём, клавиатура входит в комплект?» Паренёк недоуменно моргает: «Конечно». Суровая маман не отступает: «Точно?» Продавец, устало: «Это же ноутбук. Она там встроенная». Радостное дитятко: «Ой, а можно мне вместо той эту поставить?» — и указывает на розовую. Парень, ни слова не говоря, разворачивается и идёт к выходу, на ходу отстегивая от футболки бедж продавца-консультанта.




#6038: Скомпилировать с расширениями?

13:00 23.04.2011, IT happens

Совсем недавно возле остановки построили забегаловку — уютную, дешёвую и вкусную. Рассчитываюсь за заказ, беру сдачу и чек. Минуту спустя с интересом рассматриваю его, стоя на остановке.

ИНН, номер чека.
Дата, время.
ФИО: СИС. АДМИН

Дожили: системные администраторы торгуют сэндвичами! Впрочем, неплохо получается.




#6039: Вторичный вафельный признак

13:00 23.04.2011, IT happens

Попросили меня как-то раз разобраться с ноутом, который категорически не хотел ловить интернет по вайфаю. Ехать на другой конец города было лениво, поэтому я попросил сообщить мне марку, модель и серийник ноута. Получил, проверил и слегка был шокирован тем фактом, что на трёхлетнем ноуте весьма почтенной и известной фирмы вайфай-модуля попросту не было — не смонтировали его.

Сообщаю новость владелице. Не верит. Высылает скан накладной на свой ноут. В накладной чёрным по белому напечатано, что вайфай таки есть.

Звоню в авторизованный сервисный центр: что, мол, за дела? Получаю ответ, что данный ноутбук действительно не содержит в себе вайфай-модуля, так как он был выпущен для страны, где о «вафле» услышат ещё не скоро.

Сообщаю и эту новость владелице. Не верит. Прошу обфотографировать ноут со всех сторон. На присланных фотографиях никаких вторичных признаков «вафли» не обнаруживаю.

Опять информирую владелицу. Не давая ей ответить, предлагаю купить «свисток» или вайфай-модуль для разъёма PCMCIA. Не верит и не хочет покупать. Обзывает меня нехорошими словами, упрекает в тупости, так как «мальчик Митя» из соседней квартиры ей всё сделал, но вайфай всё равно не ловит. На этом наши «отношения» завершаются мною в одностороннем порядке.

Вы думаете, это всё? Некоторое время назад эта особа опять вспомнила обо мне. На этот раз ей потребовалось убрать «какую-то выпирающую из корпуса фигню», которая появилась после того, как она сдала ноут в ремонт, и ей починили вайфай. А ещё она сетовала на то, что за ремонт отвалила целых десять тысяч, а теперь из корпуса что-то торчит. Как вы, наверное, догадались, «выпирающей из корпуса фигнёй» оказался «вафельный» PCMCIA-модуль.

Теперь я мучим вопросом: то ли радоваться тому, что существуют дураки, на которых можно делать деньги, то ли огорчаться, что и среди айтишников ещё хватает мошенников.




#6040: Уже восьмой, но всё ещё осёл

15:00 23.04.2011, IT happens

Internet Explorer я использую исключительно при отладке сайтов: открываю 6-ю версию в виртуальной машине, убеждаюсь, что основные функции сайта работают и по внешнему виду особых косяков нет, затем возвращаюсь в привычный FF. На днях понадобилось потестировать внешний вид странички под 8-й версией. Был неприятно поражён: фрилансеру за такое количество глупостей как минимум не заплатят, как максимум — найдут и подвергнут ректальному выговору. Программистам же крупнейшей IT-корпорации позволено всё.

Но давайте по порядку. Установился браузер без особых претензий, а потом началось. При первом запуске мне задали около десятка вопросов, причём многолетний опыт подсказывал, что если бы я не отвечал на них жёстко «спасибо, не надо», то задали бы ещё столько же. Какие-то акселераторы, примочки, предлагающие альтернативы посещаемым сайтам, повышающие безопасность… Я уже от такого отвык. Максимум произвола, который по отношению к пользователю позволяет себе FF после установки или обновления, — показать свою домашнюю страницу. А IE 8 ведёт себя как государство, которому подданные вроде бы налоги платят, а оно вместо того, чтобы их обслуживать, экспериментами да переписями их донимает, да ещё и свободу выбора ограничить норовит.

С горем пополам добрался до браузера. Там меня уже ожидало несколько вкладок. На одной нужно было выбрать поисковую систему (включить Google сразу в список поисковых плагинов, видимо, религия не позволяла). На остальных речь шла всё про те же плагины и акселераторы.

Страничка, ради которой я устанавливал IE, конечно же, выглядела не так, как в Opera и FF (в обоих, кстати, абсолютно одинаково). Да и что тут можно напутать, если есть таблица из двух ячеек: в одной — блок фиксированной ширины, в другой — текст, расширяющий свою ячейку по принципу «занять всё оставшееся место»? Как размышляет нормальный человек, да и браузер тоже? Раз содержимое фиксированной ширины, то и ячейку под него нужно выделить фиксированной ширины, а остальное отдать под заполняющий собой оставшееся пространство текст. Нет, у IE свои представления о здравом смысле. По каким-то ведомым только ему причинам он отвёл под карту шириной 640 пикселей процентов на 20 больше места, в результате чего справа зазияла дыра, а текст, которому можно было бы это пространство отдать, скукожился.

Окончательным взрывом мозга стало диалоговое окно, появившееся при закрытии браузера: «Закрыть все вкладки или только текущую?» Обратите внимание, я закрываю не вкладку, а приложение целиком. Вот как это понимать? Я хочу закрыть браузер, при этом желательно, чтобы все открытые вкладки открылись и в следующий раз (как в FF). Мне же предлагают либо закрыть все вкладки, либо обязательно закрыть одну, причём почему-то ту, которая в данный момент случайно оказалась текущей.

Ребята, у вас лучший в мире офисный пакет, хоть и небезупречная, но популярная ОС, но вы совершенно не умеете делать браузеры, причём у вас это не получается уже лет 20. Может, всё-таки уйдёте с рынка? Право слово, человечество вздохнёт с облегчением.




#6041: Хоспис для железа

13:00 24.04.2011, IT happens

Вчера был мой первый рабочий день в маленькой фирме. Хочется выразить глубочайшее сочувствие сисадмину конторы. Вот мой рабочий компьютер: передняя панель корпуса отсутствует, к каркасу изолентой примотаны плата с двумя USB-разъёмами, рядом болтается проводок с кнопкой включения. Боковой крышки нет; после включения компьютера необходимо раскрутить пальцем кулер на процессоре. Если в процессе загрузки на экране появляются своего рода «помехи», нужно выключить компьютер, подёргать видеокарту и начать процесс включения заново. Кроме моего, в кабинете стоят ещё два подобных «инвалида» — там кулеры на процессорах отсутствуют, компьютеры повёрнуты друг к другу открытыми сторонами корпуса, и их обдувает древний офисный вентилятор. По словам админа, директор не желает приобретать ни одной новой детали, ни говоря уже о том, чтобы выкинуть этот хлам и купить что-то относительно целое. Такое чувство, что надолго я тут не задержусь.




#6042: О-о, у вас такой толстый канал!

13:00 24.04.2011, IT happens

Мы аутсорсим крупную государственную компанию. За выполненные различными службами заявки мы отчитываемся перед заказчиком. Есть у нас телефонный саппорт, а в нём — специалист по качеству обслуживания. Так вот, его недавно поставили в тупик вопросом:

— Какие у вас критерии того, что пользователь удовлетворён?




#6043: НаСтРоЕнИе ВеСеНнЕе

13:00 24.04.2011, IT happens

Звонит генеральный директор с просьбой зайти, причём срочно. Я в ужасе, в голове куча мыслей: что не так? Недовольный взгляд шефа не предвещает хорошего.

— Доброе утро! Что-то случилось?
— Да. Утро добрым не бывает. Жалоба на тебя поступила от менеджера N.
— Эм… А в чём проблема?
— На, почитай.

Довожу до вашего сведения, что системный администратор M. некорректно относится к своим обязанностям и правилам корпроративной этики. Прошу вас дать указание завести мне правильный почтовый ящик взамен существующего.

Сотрудница работала у нас к этому моменту уже полгода. Формат корпоративной почты — имя.фамилия@организация.com. Пообещав разобраться, я вышел из кабинета и направился прямиком к сотруднице.
Спросив у неё, в чём проблема, я получил в руки бумажку, на которой моей рукой было написано: иМя.фАмИлИя@оРгАнИзАцИя.com.

Терпению этой сотрудницы просто нет предела. В течение шести месяцев тётушка диктовала своим клиентам почтовый адрес, учитывая регистр! Принимая во внимание её непростую фамилию, нужно обладать просто феноменальной выдержкой.

Объяснил, что регистр не имеет значения, и извинился за свою бумажку (почему я так написал, не помню уже за давностью лет). Инцидент был исчерпан. Одного не пойму: почему ни один человек, которому она диктовала адрес, её не поправил?





#6044: Быстрее, больше, синее

15:00 24.04.2011, IT happens

Работаю в системном интеграторе. Среди клиентов есть у нас одна довольно серьёзная контора с пачкой серверов на Windows Server 2008 R2 — контроллер домена, файл-сервер, шлюз, где крутится Forefront TMG (он же ISA)… Недавно ещё сервер видеонаблюдения поставили. В инет смотрит, как и положено, шлюз, однако Forefront перенаправляет все запросы извне на файл-сервер. Кроме того, на нём проброшены несколько портов к другим компам.

Захотел исполнительный директор заиметь удаленный доступ по RDP к серверу наблюдения. Не вопрос — лезем удалённо на шлюз, создаём правило: порт такой-то отсылает на комп с IP таким-то. Тестим — всё отлично. Сообщаем директору. Просит доступ ещё и на файл-сервер. Так как правило для дефолтного порта есть, говорю ему: адрес тот же, но без порта. На всякий случай, чтоб убедиться, сам подключаюсь к этому адресу по RDP и наблюдаю контроллер домена. При том, что он вообще извне не должен быть доступен.

Мы с коллегой, тихо охреневая, опять лезем на шлюз, перетряхиваем весь Forefront — нигде контроллер домена не фигурирует. Вырубаем новосозданное правило, коннект — всё равно контроллер. В отчаянии я переписываю правило дефолтного порта и направляю его на IP контроллера домена. Коннект — ожидаемо вылезает контроллер. Возвращаю правило обратно на файл-сервер, подключаюсь… и вижу перед собой окно ошибки RDP: «Ваш сеанс прерван другим пользователем». Секунд через десять до меня доходит, что окно — на английском и без Aero.

Оказывается, на файл-сервере всё это время было запущено на полный экран RDP-подключение к контроллеру домена. На моём же компе стояла Windows 7, и её проклятая синяя панелька удалённого подключения напрочь перекрывала такую же на файл-сервере.




#6045: А по морде за нёрф локов?

15:00 24.04.2011, IT happens

Прохожу устное собеседование.

— Выезжали ли вы за границу в последнее время? Если да, то куда и на какой срок?
— Калифорния, США, три с половиной года.
— Иностранные языки?
— Английский. Свободный.

(Ряд неважных вопросов.)

— Играли ли вы в компьютерные игры на рабочем месте?
— Да, почти каждый день.

И не соврёшь: в World of Warcraft не одна строчка кода написана мной.




#6046: Моноспектакль «Изгнание беса»

13:00 25.04.2011, IT happens

Привет. Или здравствуйте, если вы из топ-менеджмента. Что-то с компьютером? Опять? Я же его вроде месяц назад смотрел…

Если у меня есть свободное время, я всегда готов помочь с личной техникой. Но есть несколько нюансов.

Если вы набрались храбрости и сказали: «Я вот решил порнушку посмотреть, а там какое-то окно выскочило и угрожает стереть все мои данные» или «Я поставил второй антивирус параллельно с имевшимся», ремонт займёт намного меньше времени. Вы выгодно отличаетесь от тех 90%, которые «никаких новых программ не устанавливали, оно само, а теперь не грузится», и мне достаточно, загрузившись с реанимационного диска, выполнить «точечный удар».

Особенный привет тем, кто считает естественным присутствовать при процессе ремонта. Прогнать я вас не смогу из-за воспитания или опять же по причине того, что вы входите в топ-менеджмент. Любите задавать вопросы или давать советы? Я в этом случае с удовольствием остановлю процесс «лечения» вашего ПК и буду вещать на так заинтересовавшую вас тему до тех пор, пока вам не захочется в туалет. Как было написано в прайс-листе одной из контор: «Наблюдение за процессом ремонта и выслушивание при этом советов заказчика автоматически увеличивают сумму ремонта в десять раз». Не поверите: я сделаю всё быстрее и качественнее, если меня оставят один на один с «пациентом». Если вы ещё и внутрь системного блока сами полезете, я отойду прибраться на соседних столах или вообще покурить, а вы будете долго поднимать с пола челюсть от того, что на вас резко прекратили обращать внимание. Я не ограничиваю вашу свободу. Если вдруг вас посетило желание поработать с вашей техникой — работайте, я мешать не буду.

«Мой племянник (дядя, брат, сосед) легко бы это сделал за пять минут!» Нет проблем. «Компания не оплатила мне сертификацию по данному виду работ. Работаю, основываясь на личном опыте». Челюсть поднимать сами будете или вам помочь?

«А почему так случилось?» Чаще всего приходится открывать журнал браузера и молча показывать последние посещённые адреса. Господа, вы бы хотя бы на антивирус потратились.

Благодарность — отдельная тема. Я не требую её за ремонт вообще, руководствуясь принципом арбатских художников: «Сколько не жалко». От топ-менеджмента обычно ждать благодарности бесполезно: сделаешь хорошо — добро пожаловать в техподдержку 24?7, сделаешь плохо — депремирован. Но куда обидней получить пощёчину от рядовых сотрудников: «Ой, молодец, давай сюда, а то у меня тут самолёт в Турцию, отдохну с любимым ноутом». Я чрезвычайно рад тому, что потратил неколько часов на ваш ноутбук за такую весомую награду, как ощущение гордости за вас по поводу отлёта.

Однако баррикадироваться и гордо говорить «нет» при виде любой машины, не числящейся на балансе компании, я не собираюсь. Спасибо тем ребятам и девчонкам, которые безо всякого повода вдруг приносят пиво или тортики. Значит, отремонтированная техника работает нормально, и мне это чертовски приятно.

Приходите ещё.




#6047: Скидки в «Сиськах с паучком»

13:00 25.04.2011, IT happens

Не так давно в одном из магазинов нашего индустриального города открылся отдельчик компьютерной фирмы. Ребят, не обижайтесь, но я не знаю, смеяться или грустить, когда прохожу мимо и гляжу на вывеску.

Во-первых, «Sisadmin» никак не ассоциируется с сисадминством, разве что у вас работают спецы по материнкам SiS. Во-вторых, ваш логотип в виде паука чёрно-зелёных тонов — один в один как у лаборатории Данилова.




#6048: Интернет отключён для вашей безопасности

15:00 25.04.2011, IT happens

Я как-то решил позволить своей WinXP пообновляться. Сразу скажу, у меня стоит «сборка», правда, от стандартной версии отличается только в двух местах: в контекстном меню ярлыка «Мой компьютер» — несколько дополнительных пунктов, в окошке «Пуск > Выполнить» — подсказки по основным оснасткам. Были подсказки, а теперь не стало: первый же апдейт искоренил «бяку» на корню. Не, я понимаю, обновления нужны. Но что нужно было обновить там? Разработчики за столько лет не смогли отладить эту мелочь?

Но это было только началом. Несколько раз обновления проходили относительно нормально, а после очередного накрылась сеть. Соединение вроде есть, но какое-то странное: торренты раздаются, а больше ничего не работает. Выяснил, что сеть нормально работает где-то три минуты после загрузки ОС, после чего новые соединения не устанавливаются, хотя старые продолжают работать. Хорошо, на компе ещё Убунта стоит — смог залезть в интернет и узнать, как снести последние обновления системы. Теперь сеть опять работает нормально, а я решил, что по старинке всё-таки лучше, если есть нормальный файрвол.




#6049: Таки да, совсем

15:00 25.04.2011, IT happens

Клиенты уже читать разучились. Пора в подарок к интернет-подключению дарить азбуки и буквари. Типовой разговор выглядит примерно так:

— Зайдите в «Пуск > Панель управления > Сетевые подключения».
— Сетевое окружение?
— «Пуск > Панель управления > Сетевые подключения».
— Тут нет панели управления.
— Есть, смотрите точнее.
— Что вы мне говорите?! Тут этого нет! Я что, совсем дурак, не вижу, что написано?
— Хорошо, читайте, что написано.
— Мои документы, мои рисунки, мой компьютер, сетевое окружение, панель управления, выбор программ по умолчанию… Ой.




#6050: Восточнославянский диалект албанского

16:45 25.04.2011, IT happens

Ввиду переезда на новое место обитания и непопулярностью моей профессии там (инженеры-химики на курортах не котируются) по знакомству устроилась бухом — с нормальными мозгами выучиться недолго, да и работа непыльная.

Недавно поймала себя на том, что мировосприятие как-то резко изменилось: читаю очередную цитату на «Баше» и не вкуриваю, что же должно быть смешного. Оказалось, что мозг, испорченный бухгалтерской практикой, аббревиатуру ОС воспринимает исключительно как «основные средства». А ведь раньше я на 100% была уверена, что это «операционная система»!

Это, собственно, к вопросу о взаимоотношениях бухов и айтишников. Ребята, мы с вами немного на разных языках говорим, пусть даже они и принадлежат к одной восточнославянской группе.




#6051: Ранний быдлокод-примитивизм

16:45 25.04.2011, IT happens

Программирование сродни изобразительному искусству. Посудите-ка сами.

Во-первых, зная азы, любой желающий сможет нарисовать простую картинку (написать несложную программу), но если обучиться этому делу, то можно писать шедевры. Хотя если у вас нет таланта, то сколько бы вы ни учились, толку не будет.

Во-вторых, сложные программы, как и великие картины, пишутся длительное время.

В-третьих, даже сам процесс написания похож: подготовка (покупка принадлежностей/установка софта), задумка(эскиз/алгоритм) и сам процесс написания.

В-четвёртых, понимание мыслей художника/программиста тоже требует некоторых знаний.

Но почему же бывают выставки известных полотен, а выставок шедевральных программизмов не бывает? Вот представьте: «А тут вы видите код известного программиста N. Произведение исполнено в жанре быдлокода. Как вы можете заметить, автор не использует циклов. Этим он хочет показать неповторимость нашей жизни».




#6052: Попилили, а дальше-то что?

16:45 25.04.2011, IT happens

Работаю продавцом железа, в свободное время уже более десяти лет админю мелкие конторы. Всё отлажено уже так, что работа заключается в выезде раз в месяц за деньгами.

Когда я за прилавком, главное — помочь человеку купить то, что хочет его сердце, разум или руководство. До чего же меня удивляют «системные администраторы» некоторых крупных контор! Вот их вопросы.

Курский аэропорт: «Было два компа, как разделить сеть на три?»

Завод КПД: «Мы купили у вас Виндоус Сервер 2008, как его установить?»

Детская поликлиника: «Да, будет стоять в регистратуре. Зачем нам два жёстких для рейда? Какой такой бэкап? Как может всё пропасть?! Нет, я не знаю как это настроить…»

Росэнерго: «Как установить память DDR3 в слот DDR1?»

Роспотребнадзор: «Нам нужен маршрутизатор, расскажите, как его настроить».

ЖБИ: «Не знаю, как называется, дайте мне! В сеть вставляется! Чтоб она не падала!»

Таможня: «У меня не получается настроить вайфай, у вас есть инструкция по настройке сети на русском?»

Министерство связи и транспорта: «У нас через двадцать минут гаснет ваш монитор. Если пошевелить мышкой, он работает. Почините?»




#6053: Пират из принципа

16:45 25.04.2011, IT happens

Спросил меня как-то один приятель:

— Слушай, не знаешь какой-нибудь платный браузер?
— Зачем тебе? — удивился я.
— Бесплатным пользоваться неинтересно. Хочу, чтобы у меня браузер был пиратским.

Я начал вспоминать, какие из современных браузеров являются платными, и не вспомнил ни одного, о чём и сообщил приятелю. Тот взмолился:

— Ну пожалуйста, ну найди платный браузер! Тебе что, трудно, что ли?

Что ж, решил я, нужен платный браузер — будет тебе платный браузер. Прямо на глазах приятеля взял исходники Firefox, добавил спрашивалку кода регистрации (два в пятнадцатой) и собрал.

— Украдёшь браузер у меня. А я, так и быть, никому об этом не расскажу.

Приятель сел устанавливать браузер.

— А где я код регистрации возьму?
— А я его тебе так скажу: тридцать две ты…
— Не, так скучно, — перебил приятель. — Нужен кряк!

Нужен кряк — будет и кряк. Быстро накатал программу, которая выводила на экран число 32768. Приятель был доволен.




#6054: Ужин с Бордо и Атлоном

20:45 25.04.2011, IT happens

В жизни каждого мужчины хоть раз да появляется заинтересованное им и исправно флиртующее при каждой встрече существо женского пола. Вот и меня судьба не обошла стороной. Точёная фигурка, симпатичной хоть и не назовёшь, но что-то есть определённо. Все мои гиковские особенности, как ни странно, её занимали.

Появилась мысль начать встречаться. Может, из-за врождённой робости, а может, из-за лени вперемешку с завалом на работе я этот вопрос откладывал и откладывал. И вот в один прекрасный день она звонит и просит переставить ей «хрюшку» на ноуте. Соглашаюсь, вспомнив о намерении к двадцати пяти годам завести хоть кого-нибудь. На следующий день встречаемся в кафешке, я забираю ноут вместе с зарядкой, отношу домой.

Открыл сумку только ближе к ночи. Неповоротливая старая машина была в таком состоянии, что у меня непроизвольно открылся рот. Дисплей — как будто сидевшая за ним в него каждый день плевала. Причём плевала за едой, о чём свидетельствовала дюжина жирных пятен с прилипшими крошками. Тачпад — как будто гвозди им забивали. Про пыль и еду под клавишами уж помолчу. Вспомнил, как с помойки приносил системники в лучшем состоянии.

Умру холостым.




#6055: Дорога, ведущая в гору

20:45 25.04.2011, IT happens

Это было лет пятнадцать назад. Жили два мальчика, друзья-приятели. Однажды родители обоим купили компьютеры. Дальше всё по знакомому сценарию: игры, Бейсик, Турбо-Паскаль, ассемблер… В общем, увлекло пацанов IT не на шутку. Куда поступать после школы? Конечно же, на компьютерные технологии и АСУ.

На третьем курсе начался поиск работы. Поискали-поискали и увидели, что больше 30 у. е. студенту-программисту никто не хочет платить. Первый плюнул и устроился продавцом в магазин бытовой техники. А второй… А второй стал работать программистом за 30 условных. Чего скрывать, было ему иногда завидно, что товарищ зарабатывает больше него в пять раз, а он даже девушку не может в кафе сводить. Зато он занимался любимым делом.

Шли годы. Закончился институт, поменялась одна работа, другая, рос опыт. Первый стал старшим продавцом в магазине. А второй… А второй уже два года работает CIO в крупной международной конторе.

Мораль простая: достичь чего-то высокого можно, только занимаясь любимым делом. И не задирать нос, если тебе, новичку, не обещают сразу золотых гор. Их ведь тоже нужно заслужить.




#6056: Чайник без чайника

13:00 26.04.2011, IT happens

Давненько работал я телефонистом в довольно крупном провайдере. Приходит к нам новый работник, вводим в курс дела: как отвечать, какие ошибки у виндов что значат. Но это не суть. Я понял тогда, почему одним из требований была стрессоустойчивость. На второй день я подслушал кусочек разговора новичка с клиентом:

— Вот представьте, что у вас есть чайник.
— …
— Нет, я сказал, чайник! Вот вы с его помощью можете выйти в интернет? Отвечайте на мой вопрос!
— …
— То-то! А вот если бы в нём была сетевая карта, то смогли бы!




#6057: Контрацептив вулканизированный

13:00 26.04.2011, IT happens

Появляется шеф:

— Надо быть готовым, что привезут новые приводы или харды. Приделаешь их к компам.

Из 100 приводов 20 штук будут с разъёмом IDE, а шлейфов в комплекте не будет.

20 штук — с разьёмами питания SATA, а шлейфов в запасе — пять-семь.

10 штук окажутся комбо-драйвами. Потом объясняй, почему ты поставил ей не пишущий, а Иринке — пишущий.

15 штук будут нерабочими частично или полностью — и ещё 15 человек вспомнят тебя нехорошим словом.

35 штук будут серебристого цвета, а машины у тебя только чёрные и белые в соотношении 15/85. После установки ещё человек двадцать будут думать, что ты им специально поставил привод, не подходящий по цвету. Итог один: ты опять контрацептив вулканизированный.




#6058: Реальность вносит коррективы

15:00 26.04.2011, IT happens

Одному гениальному учёному захотелось, чтобы холодильник сам мог сказать, сколько в нём чего осталось, может быть, даже присылал эсемески: «Мужик, у тебя тут молоко заканчивается и огурцы уже привет передают». Как этого добиться?

Очевидный выход — сканер штрих-кодов с базой данных по всем покупаемым товарам. Но как сканер узнает, сколько молока осталось в двухлитровой коробке? И где на огурце штрих-код? От идеи оснастить холодильник весами и заставить всех домашних каждый раз ставить вещи на весы учёному хватило ума отказаться.

Следующей идеей стала цифровая камера — они тогда (в начале двухтысячных) только-только начали набирать популярность. Точнее, несколько камер, расположенных так, чтобы увидеть всё, что есть в холодильнике. С анализом изображения, классификацией согласно базе данных и мониторингом количества после каждого открывания дверей. Учёный вздохнул тяжко, поднял свои конспекты по machine learning, натравил Wget на парочку сайтов с изображением продуктов, чтобы набить базу данных картинками обёрток и тактико-техническими характеристиками товаров, и сел писать алгоритм.

Получалось плохо. Для начала оказалось, что для создания устойчивой трёхмерной диспозиции объектов каждая полка должна была быть оснащена минимум тремя камерами, а лучше — четырьмя. (Ещё лучше — пятнадцатью, но тут уже включались экономические факторы.) Во-вторых, надо было построить объёмную модель каждой упаковки по тем её кускам, которые не загорожены другими упаковками, определить её раскраску и сверить с базой данных всех возможных упаковок под разными углами и с разных расстояний. Это примерно то же самое, что по мочке уха и левой пятке с расстояния в несколько метров определить личность человека и узнать, за какую команду он болеет в каждом виде спорта. Требования к счётным мощностям тут совершенно дикие; на такую задачу впору натравливать NASA или Министерство обороны, а не домашний сервер на основе Pentium IV, который учёный хотел нагрузить этой задачей вдобавок к остальным. В-третьих, надо было что-то придумать с распознаванием образов внутри полиэтиленовых пакетов: большое и зелёное — это огурец или авокадо? Незрелый мандарин или уже перезрелый? В-четвёртых, как поступить, если упаковка смята или этикетка наклеена очень криво? В-пятых, что делать с отделением для колбас? Оно слишком тонкое, чтобы туда поместилось несколько камер, и вещи там лежат друг на друге очень плотненько, и все в одинаковых пакетиках, а колбасы-то разные. В-шестых, как по внешнему виду упаковки понять, сколько ещё продукта осталось внутри? С молоком всё просто — упаковка полупрозрачная, но кефир и сок поставляются в картонных тетрапакетах, а шоколадная паста имеет тенденцию залеплять упаковку изнутри вне зависимости от её реального количества.

Coup de grace идее с автоматическим распознаванием образов нанесла жена, на глазах у учёного доставшая сыр из коробки из-под котлет, потому что эта коробка, видите ли, удобнее.

Но гениальные учёные не сдаются! Если нельзя автоматически подсчитать, что в холодильнике заканчивается, то, может, удастся хотя бы облегчить эту задачу обычному пользователю? Итак, берём цифровые камеры, вешаем их на дверь холодильника изнутри. Берём LCD-экраны бросового качества (пять-семь битых пикселей в этом случае роли не играют), вешаем их на эту же дверь снаружи. Берём тот самый Pentium, пишем ему софт, который тупо пересылает картинки с камер внутри на экраны снаружи. Profit!

Система была создана, написана, опробована в лабораторных условиях (на столе) и отлажена. Учёный продырявил дверь холодильника, прикрутил к ней экраны саморезами, провёл провода, приклеил внутри холодильника камеры, подключил всё и позвал жену хвастаться новинкой.

Всё работало идеально. Экраны показывали внутренности холодильника. Жена была в восторге. Учёный гордо закрыл дверь. В холодильнике погас свет.

От дальнейших экспериментов по порче домашней бытовой техники учёного отговорила жена, подкрепив свои аргументы тяжёлой кухонной утварью.




#6059: Он не умер, он просто так пахнет

15:00 26.04.2011, IT happens

Только что потребовалось срочно встроить в нашу программу на C# поддержку одного из сетевых протоколов. Недолго думая, решил погуглить в поисках готовых решений. Первой стояла ссылка с таким текстом:

No this project isn’t dead.
Last updated: 2004-10-10 22:51.




#6060: Справимся без спайса

15:00 26.04.2011, IT happens

А вы знаете, что искусственный интеллект уже существует? В том самом смысле, в каком его понимал Тьюринг, даже почти проходит тот самый тест, правда, немного с другой стороны.

Вчера, когда я звонил в техподдержку провайдера, чтобы уточнить некоторые детали по поводу тарифного плана, засомневался, кто со мной разговаривает: человек или компьютер. Девушку, которая отвечала на вопросы, можно считать искусственным интеллектом, пусть и созданным из естественного. Она реагировала на ключевые фразы, по которым выдавала ответ.

Например, если в запросе есть фраза «сменить тариф», девушка начинает рассказывать о том, как можно его сменить, причём, пока она не отправит весь пакет с ответом, прервать её невозможно.

После фразы, содержащей «интернет с телевидением», она начинает рассказывать, что в тариф включено цифровое телевидение.

На фразу «декодер телевидения» девушка реагирует однозначно: «Для получения декодера надо заполнить заявление у нас в офисе».

Во время разговора пришлось серьёзно напрячься, чтобы составить правильный «поисковый запрос». В итоге мне всё-таки удалось получить нужную информацию.

Похоже, Герберт в своей «Дюне» неплохо угадал будущее ИИ, когда вместо компьютеров используются живые вычислители — ментаты. Зачем делать искусственный интеллект из кремния, когда его можно сделать из интеллекта естественного?




#6061: Прикручу почти бесплатно

16:45 26.04.2011, IT happens

Некая фирма, продающая прикладную программу, реализовала продажу лицензионных ключей через электронные деньги. Скрипты поручили писать «левому» программисту-фрилансеру. Чат изначального разработчика сайта с техподдержкой:

— Здравствуйте. Хотел бы спросить, как часто вы проверяете свои продажи через нововведённую систему оплаты?
— Здравствуйте. Ежедневно. Почему вас это заинтересовало?
— Вот смотрите, сколько стоит лицензия на вашу программу?
— Цена на один ключ — 1200 рублей.
— И часто у вас покупают ключи?
— Несколько штук в день.
— Скажите, а кто писал скрипты продажи через электронные деньги?
— Нанятый программист, а что?
— Советую вам выпустить новую версию либо закрывать фирму.
— Вы угрожаете?
— Нет. Заглянув в ваши логи, я увидел 28 покупок программы за 0 рублей, а также обнаружил на *****.ru лицензии на вашу программу по 200 рублей.

Фрилансер, писавший скрипт, добавил небольшую дырку, позволявшую купить ключ, не платя за него.

В конце концов, найдите денег на нормального программиста. Вам же лучше будет.




#6062: С чувством нарисованного достоинства

16:45 26.04.2011, IT happens

Я работаю сисадмином в достаточно известном международном банке. Наступила эпоха банкоматов. Естественно, их обслуживание, частично ремонт и обязательно мойку возложили на IT — нам, мол, делать нечего круглые сутки при сотне рабочих мест на нос, разнесённых по всей области.

Как-то начала дурковать связь на одном из зарплатных банкоматов. Зарплатные — те, что на территории контор, сотрудники которых через наши банкоматы получают свои кровные. Приезжаю на место — естественно, витую пару, которая максимально спрятана с глаз долой, вытащили и чем-то покусали. Открываю банкомат, начинаю заново прятать новый отрез витухи от банкомата до розетки провайдера.

Подбегает очень занятое тело лет сорока с воплями: «Ё% твою и не твою, что вы за уроды, достали со своими ремонтами, не даёте мне вот прям сейчас срочно снять зарплату, а то у меня все деньги кончились!» Аккуратно отваживаю: «Дамочка, прилетайте минут через двадцать — как раз доделаю». Дамочка не успокаивается и начинает дёргать за куртку и верещать, что я заберу из банкомата все её деньги, и она не получит не гроша!

Закончил, перезагрузил банкомат, закрыл. Тело собирает конвульсиум из 7 (семи) себе подобных «очень занятых сотрудников», с пятого раза наконец-то вставляет карту (до этого были попытки вонзить пластик в мигающую полосу над картоприёмником), с четвёртого с трудом набирает пин-код (то забыла, то помешали, то я ещё не ушёл — подглядываю), снимает сто рублей (средняя зарплата на заводе — около 15 тысяч) и резко пытается исчезнуть. Окрикиваю уносящееся на крыльях счастья тело:

— А карту кто забирать будет? Или вам он больше не нужна?
— @#$, ты меня запутал своими проводами и задержал на два часа!

C моей стороны — ноль эмоций. Снова окрикиваю улетающее вглубь завода тело:

— Вы ещё не всё забрали, вернитесь!
— (гневно) Что ещё тебе от меня надо? Я занята! Я на работе!
— Вот вы нажали «печать чека», да? А почему вы его не забрали, если он был вам так нужен?

Молниеносный и обезоруживающий своей безысходностью ответ:

— Я забыла!

* * *

Банкоматы с приёмом наличных — отдельная история. Во внутренностях банкоматов я находил:

— три паспорта;
— около десятка рецептов;
— десятка два бумажек с пин-кодом;
— нательный серебряный крест;
— пяток пуговиц;
— рублей на 50 монет разного номинала;
— пара стотысячных купюр нарисованного достоинства.




#6063: Симпеляция диструбных гентронов

16:45 26.04.2011, IT happens

— Здравствуйте, вы знаете, у меня каждый раз, когда я Скайп запускаю, какая-то табличка выскакивает, очень мешает. Не могли бы вы её убрать?
— Добрый день. А что за табличка?
— Не знаю…
— Предлагаю вам выйти из Скайпа, запустить его снова и узнать.
— Ну вот, она снова выскочила. И что мне сделать с ней?
— Для начала прочитать мне, что на ней написано.
— Там какие-то буковки…
— Моя внутренняя Ванга подсказывает мне, что они русские, верно?
— Да…
— Прочтите же!
— Поздравляем с установкой… Ля-ля-ля… Непонятное, в общем.
— А вы попробуйте без «ля-ля-ля», вообще всё прочитать.
— Ну, тут, в общем, спрашивают меня, хочу ли я ещё кого-то добавить или сразу пользоваться Скайпом. Я жму-жму, что пользоваться хочу, а оно всё равно вылезает, спасу нет с него.
— Понятно. А посмотрите чуть ниже, там должна быть птичка: «Не показывать больше это окно при запуске Скайпа».
— Нет тут такой.
— На низ окна посмотрите, она обязательно там будет.
— Да, есть…
— Поставьте её. Всё, больше это окно вам надоедать не будет.
— Спасибо вам!
— Не за что. Между прочим, если бы вы сразу прочитали текст — ну, или хотя бы рассмотрели окошко, — вам не пришлось бы долго мучаться, раздражаться, а затем звонить мне.
— Ох, ну я же не знаю, что там написано, мне оно и ни к чему.
— Ну, прочитав написанное, вы бы узнали, что же там такое написано, ведь так? Вы ведь убедились, что текст там совсем не страшный, не про симпелляцию диструбных гентронов и не про вызов Сатаны, правда?
— Ну, кажется, да… Но я лучше всё равно вам буду звонить, хорошо? Я ведь всё равно не смогу самостоятельно это прочитать… Я лучше с вами, ладно?
— Как говорится, любой ваш каприз при условии достаточного финансирования.
— Спасибо, до свидания!
— Удачи вам!




#6064: Жучка-мультиметр

20:45 26.04.2011, IT happens

Одно время работал руководителем отдела товарного учёта в одном из магазинов украинской торговой сети. Мелкий ремонт техники и подключение оной тоже были на мне.

В магазине есть одна касса, которая хоть и стоит ближе всего к выходу из магазина, но не используется — очень уж неудобный к ней подход для покупателей из-за колонны, торчащей посреди прохода. Кассу держали как готовую, только с выключенным «упсом». К кассе я не приближался больше года.

Настал Большой Праздник. Ожидали большой наплыв покупателей, и я отправился включать и синхронизировать кассу с сервером. Обнаруженное повергло в шок. Под кассовое место добрые кассиры полгода тому назад пустили погреться собачку — мегаколобка этакого метр в диаметре. Сначала с завхозом пытались выгнать собаку с её любимого места, потом позвали на помощь уборщицу. Та с задачей справилась и принялась убирать тонну грязи, оставшейся от собаки.

Все провода были поедены под корень, кроме одного, который шёл от выключенного «упса» до розетки, — на нём вообще не было царапин. До сих пор не пойму: как собака почувствовала?




#6065: Развели тут опенсорса!

20:45 26.04.2011, IT happens

Было это, кажется, по осени. Сижу себе спокойно, занимаюсь веб-сёрфингом. Убунта предлагает обновиться. Не глядя, даю добро, сворачиваю менеджер обновлений и продолжаю сёрфить. Выскакивает окно с текстом, галочкой и кнопочками «Принять» и «Отклонить». Взгляд падает на текст, вырывая оттуда два страшных слова: «Microsoft EULA»! Но откуда? Какого @#$ в линуксе делает проприетарная лицензия?

Пригляделся: обновление набора мелкософтовских шрифтов. Но испугаться успел.




#6066: Статика нас связала

13:00 27.04.2011, IT happens

Муж мой работает в сервисном центре, спасая компы и ноутбуки от неумелых лап юзверей. Так вот, уже лет пять дома есть такая примета: если в субботу вечером починки и воскрешения ждут два компа, то к полудню воскресенья обязательно будет третий. Размножаются они по ночам, видимо, от соприкосновения корпусов.




#6067: Мышка и мишка — друзья навек

13:00 27.04.2011, IT happens

В банке образца 93-го года обычная компьютерная мышь была, как теперь телефон «Верту» с брюликами. У леди-босса на столе лежала мышь «Микрософт» — ещё та, старая, похожая на кусочек мыла. И неважно, что компьютер стоял для антуража. Насколько я помню, кроме мыши, там больше ни одного рабочего компонента не было. У остального начальства компы тоже в основном были «из цельного куска мрамора», но мыши у них были попроще: «Лоджитек» в основном.

Сто клерков жутко завидовали руководству. Году в 94-м, после прихода фирменных интеловских «платформ», образовалось в отделе АСУ штук десять мышей. Манипуляторы сразу стали переходящими наградами. А причина была простая: с мышью было намного удобнее играть в «шарики». То есть отличившейся девочке фактически разрешали поиграть, а если девочка заигрывалась и палилась начальству, то мы на полном основании лишали её манипулятора.

Мыши делились на мыши для мальчиков и мыши для девочек. Почему-то среди девочек дикой популярностью пользовалась крайне неудобная здоровенная мышь с розовым шариком. Мыши для девочек питались крошками от пирожных, а мыши для мальчиков — волосами из бороды и, похоже, с некоторых других частей тела.

В комплекте с мышами выдавались коврики. Раздача ковриков была своего рода ритуалом. Коврики выкладывались изнанкой кверху, и человек выбирал себе коврик, как экзаменационный билет. Зато потом можно было наблюдать, как клерки менялись:

— Я тебе вот этот и пять пирожных, а ты мне свой, с мишкой.
— Не-е-е… У тебя там какой-то пейзажик. Мишка — это десять пирожных.

А еще на мышах писались инвентарные номера. Откуда у завхоза кисточка? Тщательно разжёванный карандаш — то, что нужно. Откуда наклейки? Непонятная краска, оставшаяся от ремонта сортира, гораздо лучше. Операцию по нумерации мышей завхоз проводил обычно втихаря после конца рабочего дня — а утром к электронщику стояла очередь мышевладельцев с намертво слипшимися комплектами «коврик + мышь».




#6068: Опять сорок пять

13:00 27.04.2011, IT happens

Недавно искал себе на знаменитой московской «Горбушке» кронштейн для крепления компьютерного монитора на стену. К удивлению обнаружил, что девайсов, позволяющих повернуть монитор строго на 90 градусов, чтобы удобнее было читать электронные книги, у продавцов нет. Самый лучший кронштейн позволял поворачивать экран только под углом в 45 градусов.

Порадовала, правда, техническая смекалка одного из продавцов, на полном серьёзе пытавшегося продать мне подобный крепёж с дивной аргументацией: «А вы его на стену под углом прикрепите, тогда он и будет вам моник на 90 градусов разворачивать». Объяснять предприимчивому юноше, что при такой методе 27-дюймовый моник собственной тяжестью довольно быстро вывернет из стены любое крепление, сил как-то не осталось.




#6069: Медь — под нож

15:00 27.04.2011, IT happens

Давеча перестал работать интернет у меня. Поизвращавшись во всех позах с машиной, делаю вывод, что проблема не на моей стороне, и звоню провайдеру. Под его чутким руководством заново ковыряю все настройки, хотя ничего нового доблестный работник техподдержки мне не сообщает. Говорю, что проблема на их стороне — с магистралью проблемы или ещё чего. Провайдер всё горячо отрицает и просит проверить машину на вирусы.

Однако и мы не тапком суп едим. Выхожу на улицу, гуляю возле дома. Мою догадку про магистраль косвенно подтверждает бухта кабеля, свешивающаяся с соседнего дома — от него к моему магистраль идёт. Звоню провайдеру, сообщаю радостную новость. Тот не верит. Устав убеждать, вешаю трубку.

С моей версией провайдер согласился только через три дня, когда ремонтники пришли чинить магистраль. Так-то.




#6070: Догадайся, мол, сама

15:00 27.04.2011, IT happens

Есть один банкомат около нашей работы, мы его зовём «банкомат-инвалид». Разработчики заложили в него ровно два сообщения об ошибке.

Первое — «Amount is too big» — появляется в том случае, если банкомат не может выдать сумму из имеющихся денег, включая сумму в 1 рубль.

Вторая интереснее: «Operation not valid». Выдаётся в качестве любой другой ошибки: нет связи с банком, карта заблокирована, PIN неверный… Инвалид — и всё тут.




#6071: И круговой нумпад

16:45 27.04.2011, IT happens

Открыл для своих родственников преимущества Скайпа, но была загвоздка: одна из бабушек, для связи с которой был куплен дешёвенький нетбук, никак не могла привыкнуть к тому, что для разговора не нужно держать трубку около уха. Решение было придумано почти сразу: в ящике со барахлом я нашёл трубку от старого телефонного аппарата, купил парочку аудиоджеков — и простенькая гарнитура готова.




#6072: Готов к предзаказу

16:45 27.04.2011, IT happens

В 2002 году родители купили мне компьютер и подключили к интернету. Приходят дед с бабушкой в гости, осматривают покупку. Дед:

— А посмотри-ка по компьютеру, селёдка солёная в магазинчике по соседству есть?




#6073: Дунуть бы вам в ухо

16:45 27.04.2011, IT happens

Лет пятнадцать назад в банке было принято решение: на основании того, что красиво напечатать бумажку можно только из-под Виндоус, внедрить в эксплуатационный процесс тот самый Виндоус и Ворд, в то партнёры смеются. В центральной конторе даже какие-то новые компы покупали под это дело; как в райцентрах это происходило — страшно подумать. А мы в простом филиале в районе города развили кипучую деятельность. Перетасовали сотню машин и собрали 12 штук, способных потянуть W95 OSR2. Поставили в них аж по 8 мегов ОЗУ, наскребли винтов по 210 метров, вынули из заначки HP LaserJet IIP и купили мышей.

Девочки, как известно, делятся на две категории: у которых ветер в голове и у которых даже ветра нет. Вот из вторых и набрали 12 человек, достойных пройти платное обучение на курсе «Оператор ПК с Windows 95». Как ни странно, Ворду, Экселю и пасьянсу их там вполне сносно научили. Закончился первый рабочий день новых виндоюзеров, и посыпались мне звонки:

— Нам на курсах говорили, что компьютер с Виндоус надо как-то особенно выключать.
— Да. Нажмите кнопку «Пуск» и…
— Мне надо выключить!
— Разумеется. Нажмите кнопку «Пуск» и…
— Вы издеваетесь?! Мне надо выключить!
— Нажмите кнопку «Пуск» и…
— Я буду жаловаться!

Трубка — хряп. Через десять секунд звонит телефон у шефа в кабинете.

— Да. Нажмите кнопку «Пуск» и…
— …
— Разумеется. Нажмите кнопку «Пуск» и…
— …

Трубка — хряп. И так много раз.

В тот день я дежурил на сопровождении опердня. В восемь вечера в курилке ко мне подошла одна из той дюжины. Я сильно удивился: ей бы уже два часа как дома надо быть.

— Выключи мне, пожалуйста, Виндоус. Очень домой хочется, а начальство не велит компьютер включённым на ночь оставлять.




#6074: Не моего ума тело

20:45 27.04.2011, IT happens

Я программист. Мне тоже задают вопросы из разряда «А ты можешь взломать?» и «А вот у нас на работе есть программка, подскажи». Бесполезно объяснять, что я пишу для встроенных линукс-систем, не умею ничего взламывать и не знаком ни с одной бухгалтерской программой. Все попытки разбиваются о непоколебимый аргумент: «Ты же квалифицированный программист! Как ты этого можешь не уметь?» Недавно я понял, как можно объяснить обывателям, что их вопросы не входят в твою компетенцию.

— Взгляни на работников медучреждений. Любой из квалифицированного медперсонала может быть назван ёмким словом «врач». А ты попробуй-ка попросить окулиста прооперировать раздробленную коленную чашечку. Или проктолога попроси зуб запломбировать. На крайняк приди со сломанным пальцем к отоларингологу и попроси загипсовать. Думаю, в каждой из ситуаций врач в лучшем случае отправит к нужному специалисту: вопрос не в его компетенции. Так же и мы, работники мышки и клавы, не должны уметь и знать всего, что хоть как-то связано с компьютером.

Объяснения в таком ключе спасают от долгих отмазок и последующих обид.




#6075: Nokia. Crippling websites

20:45 27.04.2011, IT happens

Работаю с другом веб-дизайнером. Очередной заказ. Ставлю Джумлу, накидываю шаблон, друг работает с картинками и анимацией. Спорю с заказчиком о цветах и расположении модулей. В общем, всё идет по плану. Подходит конец работы, и заказчик выделяет деньги на покупку домена и оплату хостинга. Всё это быстро оплачивается, и настаёт день сдачи. Мы с другом спокойно отписываемся, что всё готово, и расслабляемся.

Приходит куча эсемесок: заказчик рассказывает, что на сайте ничего не работает. Вообще ничего. Текст смещён, всё разбросано, галереи на JS вообще нет. Я бросаюсь к компу, звоню другу, мы лихорадочно перебираем, почему всё внезапно стало плохо. Может, заказчик из-под IE6 сидит? Срочно бросаюсь в Гугл в поисках модуля галереи, который работал бы и в IE6. Паника…

Приходит SMS: «Слушай, почти всё в норме :) Я просто через телефон первый раз смотрел». Крик души не выдержал и вырвался в пространство в виде отборного мата. С заказом попытались закончить как можно быстрее. Телефон заказчика — Nokia 6303.




#6076: Собери странички. Для госслужащих от 40 лет

13:00 28.04.2011, IT happens

Круги госзакупочного ада[3] пройдены. Фирма выходит на электронные торговые площадки.

Получили ЭЦП, диски, всё как полагается. При регистрации на сайтах возникла проблемка: на одном необходима надстройка для браузера, другие с ней не работают. Приходится отключать и подключать каждый раз.

У всех ограничение на документы для аккредитации до 10 МБ и выше, кроме одной площадки — у той 200 КБ. Как хотите, так и крутитесь. DOC не принимают, только сканы. Отсканировали, уменьшили, отослали. Отказали: дескать, нечитаемые файлы. Долго думал, как можно полноцветный лист A4 отсканировать в 200 КБ с читаемым и печатабельным качеством. Решение пришло неожиданно: режем в редакторе A4 пополам, каждую половинку сохраняем, пакуем — вот вам и 200 КБ. Привязываем к форме запроса, подписываем, отправляем — profit! Заявка принята. Наверное, на той площадке очень любят работать: вместо семи файлов-страниц получили 22 архива.




#6077: Яблоки: эпилог

13:00 28.04.2011, IT happens

Закрою тему дросселей и яблок[4]. Чисто для справки, как оно должно быть.

— Открываете шкаф. Там два свитча — вам тот, что 24-портовый.
— Два чего?
— Перед вами две коробочки. Вам нужна та, что с 24 дырочками.
— Какие коробочки? Тут две каких-то хреновины. Длинная и не очень длинная.
— Вам нужна длинная хреновина. Из неё торчат 24 серых… хрени и одна чёрная.
— Тут их не 24, а 19. Пяти почему-то не хватает, хотя херни под них есть, но чёрная хрень на месте. Это оно?
— Да, то самое. Выдёргивайте черную хрень и ждите секунд 15, потом втыкайте туда же.
— Воткнул. Оно живее засветилось как-то, какими-то фигульками замигало.
— Нормально, расслабьтесь, так и должно быть: оно зауважало вашу власть. Теперь проверяйте.

Ей-богу, десять лет в IT — никаких нареканий.




#6078: С функцией «антидурачок»

15:00 28.04.2011, IT happens

Давеча пришлось столкнуться с доблестными служителями брендового меча и маркетингового орала, а именно с товарищами, проводившими презентацию известой марки антивируса на местном форуме с элементами выставки достижений айтишного хозяйства.

Заинтересовал меня антивирус для Windows Mobile с функцией «антивор»: если злоумышленник вставит свою симку, коммуникатор автоматически отошлёт SMS законному владельцу, параллельно блокируя всё на фиг. Задаю вопрос консультанту производителя:

— Насколько «невидима» работа этого антивируса в среде WM? Ведь можно просто взять и завершить соответствующий процесс через штатный менеджер, и тогда ничего отправить или заблокировать не выйдет.

Ответ явил собой чудо маркетинговой мысли:

— Вы знаете, люди, которые воруют коммуникаторы, не смогут отключить антивирус — они просто не умеют этого делать. А те, кто всё-таки умеет, не будут коммуникаторы воровать — они другими способами себе деньги зарабатывают.




#6079: Уже напихали, спасибо

15:00 28.04.2011, IT happens

На днях прогуливался по компьютерным магазинам и подбирал себе ноут. Зашёл в первый, второй, третий… Вроде все крупные компьютерные магазины прошёл, но под свои запросы с энной суммой денег не нашёл ничего. Вспомнил про старый магазин, который в начале двухтысячных был довольно популярен. Нашёл их последний магазин в центре — крупные сети почти вытеснили старичков с рынка. Захожу, осматриваю товар, а трое парней за компом, не обращая на меня внимания, пишут ценники. Слышу разговор:

— У нас сколько упаковка памяти такая стоит?
— Около пяти штук.
— Ну-ка зайди на сайт [первого магазина]. Там сколько?
— 4200!
— Ставь 4000 и жди клиентов. (Тихим голосом) Только этому не пихай.

И на меня косится:

— Вам подсказать что-нибудь?
— Нет, спасибо. Я в [первом магазине] уже переплатил!




#6080: Марлезонский балет: на сцене фрилансеры

16:45 28.04.2011, IT happens

Делали сайт партнёрской программы: главная страница и несколько информационных. Заказали макет у дизайнера, он всё сделал, прислал исходник в PSD. По каким-то неведомым причинам хозяин сайта решил доверить нарезку и вёрстку безымянному фрилансеру с одноимённого ресурса.

Первым же делом исходник со всеми лорем-ипсумами был сконвертирован в JPEG и прилеплен на страницу обычным тегом <img>. Больше на странице не было ничего. За процедуру с заказчика была стребована тысяча рублей. С моей стороны последовал вопрос, не хочет ли премногоуважаемый джинн нарезать картинку на части и сделать всё по-человечески?

Второй номер марлезонского балета был ещё веселее: фрилансер тупо нарезал ту же картинку на ровные квадраты и засунул в таблицу. Подозреваю, что это он делал не руками и уж точно не головой.

В третий раз картинка была нарезана по принципу «шапка-центр-подвал» — конечно же, со всей «рыбой».

…В энный раз фрилансер был грубо послан читать мануалы, на что обиделся, не понимая сути претензий, а вёрстку пришлось делать самому. С фрилансерами с тех пор сотрудничество происходит или по письменному договору, или никак.

Кстати, тогда приз за самый ослиный браузер получила Опера, умудрявшаяся делать отступ в пиксель для <div> с абсолютной позицией (0, 0). Можно, конечно, ругаться на разработчиков, но только благодаря их багам удаётся познать дзен и выдумать какой-нибудь хитроумный обходной манёвр.




#6081: Диплом можно не показывать

16:45 28.04.2011, IT happens

Работаю в бюджетной сельской школе компьютерщиком-универсалом. Во-первых, идти особо некуда. Во-вторых, начальство готово отпустить меня на все четыре стороны, только если я найду себе замену. Весной и летом приходят кандидаты, которых отправляют сначала ко мне — на собеседование, надо полагать. Выглядит оно примерно так.

Приходит молодой человек. Показывает корочки диплома (не раскрывая его и не показывая оценок) некоего вуза, в названии которого есть слова «университет» или «академия».

— У нас довольно старый парк компов: Целероны подревнее и помладше. Так вот, они часто ломаются — починить сможете?
— Нет, а зачем? У нас же есть компьютерный центр.

— Одной из ваших обязанностей будет обслуживание школьного сайта. Вы сможете создать сайт, разместить его в сети, обслуживать?
— Ну, Паблишер нам показывали…

— Основная ваша обязанность — поддерживать сеть. (Полсотни компов, на серваке безыксовые никсы.) Вы, например, сможете обжать витую пару?
— Витую… что? Как на сервере нет видеокарты? Как же вы тогда играете?

— Может, вы программист? Есть заказы, например, от математиков: им нужен какой-то хитрый калькулятор. Завхоз просил прогу для учёта матценностей.
— Я не программист, я юрист (экономист, бух, водитель кобылы).

— А инет у вас правда бесплатный и безлимитный?
— Да. Правда, скорость *** Кбит/с, и то если вы один в сети. Обычно в сети компов тридцать. А что вы вообще умеете?
— Ну, могу текст в Ворде набрать, фильм посмотреть, музыку послушать, аську, скайп знаю. А! В Варкрафте могу несколько уровней получить за один день.
— Понятно. Очень ценный кадр. Кабинет директора второй на втором этаже, зовут %name%.

За последние лет пять никто до директора не доходил.

Вам негде работать? Приходите к нам в школу. Работать хоть и много, зато платят мало. Словечко за вас я замолвлю. А диплом можно не показывать.




#6082: Подвиг ваш вечен

16:45 28.04.2011, IT happens

Пару-тройку лет назад искал я себе нового провайдера взамен старого монополиста, который брал золотые горы за смехотворную скорость. Обнаружил недавно открывшегося провайдера, который только-только набирал обороты. Естественно, для привлечения людей цены поставили самые низкие по городу, но и сервис был в зародыше: техподдержка только по восемь часов в будни, инструкция настройки только для XP и D-Link… Цена и перспектива сыграли свою роль, поэтому мой выбор был предрешён.

Шло время, провайдер рос и развивался. Купил я себе роутер фирмы Asus. Инструкции по настройке на форуме у моего провайдера не было, но я сладил сам — помогли интуитивная русскоязычная админка и умение чуток подумать. Но я-то ладно, а вот другие могут и не справиться. Недолго думая, запостил на форум провайдера базовую настройку моего роутера в картинках. Судя по редким отзывам, ей кто-то пользовался, и даже что-то получалось. Чуть позже кто-то написал инструкцию ещё и для TP-Link. Так люди и пользовались этими тремя мануалами, а интернет от иных провайдеров приходилось настраивать на свой страх и риск.

Впрочем, идеальных провайдеров не бывает, поэтому периодически я звоню в техподдержку, когда интернет пропадает. Вот примерное начало диалога:

— Добрый день, %address%, нет интернета.
— У вас напрямую или через роутер?
— Через роутер.
— А какой фирмы роутер?
— Asus.
— Сами настраивали или вызывали нашего мастера?
— Сам.
— А вы пользовались нашей инструкцией?

Так и хочется сказать: «Да вообще-то это я её писал», — но я скромно отвечаю: «Ну… Частично». Сколько же есть таких бойцов невидимого фронта, чьи имена неизвестны людям?




#6083: Десять jmp до истины

20:45 28.04.2011, IT happens

Есть у меня одна знакомая — очень хорошенькая, не в меру серьёзная девушка. Очень уж ей не нравилось, что брат-раздолбай имел привычку играть на её рабочем ноутбуке. Она поделилась своей бедой со мной, и я полушутя предложил ей снести «форточку» и поставить дружелюбную Убунту. Насколько я знал, на ноуте использовались лишь браузер и текстовый редактор. Истории о дружелюбности Убунты оказались верны: с переустановкой операционки девушка справилась сама.

Узнал про всё это я только после того, как знакомая позвонила мне и задала вопрос, от которого у меня вскипел разум: «Как сделать диск как флешку, чтобы записывать на него данные без записи на диск?»

Декомпиляция вопроса показала: кроме браузера и офисного пакета, ей был нужен фоторедактор. Достойных аналогов в «Центре приложений» найдено не было. Тогда эта волшебница узнала про виртуальную машину, на которую можно поставить… правильно, знакомый фотошоп. Только адекватной передачи файлов на виртуалку она наладить не смогла: ни общая папка, ни флешка не завелись, работал только CD-привод. Когда перебрасывать фотки через интернет ей надоело, она и задала мне тот вопрос.

Дело закончилось установкой GIMP.




#6084: Техника удалённого плацебо

20:45 28.04.2011, IT happens

Занимаюсь техподдержкой электронной отчётности. Подключаюсь к клиентам через TeamViewer.

Очередная проблема. Бухгалтер по телефону говорит: «Сейчас подключу интернет, запущу TeamViewer, вы подключайтесь», — и сразу трубку кладёт. Я перезваниваю, чтоб узнать ID для подключения, а там занято. Видимо, по дайлапу ребята выходят в инет.

Через час дозвонился. Сказали, программа обновилась и ошибок нет, и поблагодарили.




#6085: Не стоит свеч

13:00 29.04.2011, IT happens

Переписка с компьютерным магазином.

Здравствуйте. Сообщаю вам о проблемах с аутентификацией клиентов, конфиденциальностью данных о заказах и возможных дальнейших проблемах. Я являюсь системным администратором %company%, в связи с чем зарегистрирован в интернет-магазине с логином %login% как юридическое лицо. В то же время я обращался в сервис-центр как физическое лицо без использования интернет-магазина, однако запись об этих действиях оказалась в вашей истории заказов (%order% от %date%), хотя меня об этом даже не предупредили. Кроме того, как физическое лицо я тоже зарегистрирован (логин %login2%) — логичнее было бы отнести этот заказ туда. Со своей стороны претензий не имею, просто сообщаю вам о проблемах.

Отвечают:

Добрый день! Действительно, мы знаем об этой «проблеме», но разработчик системы считает такое поведение программы нормальным. Так что пока нам приходится с этим мириться. В любом случае спасибо за письмо и за то, что пользуетесь нашим магазином.

Ситуация понятна: магазин принял систему с ошибкой, поэтому бесплатно её исправлять никто не будет. Теперь они считают, что цена этой ошибки не настолько велика, сколько хочет разработчик за её исправление. Но почему бы прямо об этом не сказать?




#6086: А я сказал, по часовой!

13:00 29.04.2011, IT happens

Однажды сосед по даче пригласил меня посмотреть его недавно приобретённый компьютер: мол, синие экраны при большой нагрузке демонстрирует. По пути к соседу я рассчитывал провести лекцию в стиле «это левая кнопка мыши», но был приятно удивлён. Сосед — электрик по профессии, мужичок толковый, разбирается во всём, за что берётся, чем вызывает большое уважение. Так и с компьютером — с ходу рассказал мне, что у него да как, а моё предположение о перегреве сразу же отмёл: «У меня два дополнительных кулера!»

Ладно, полез я в системник. Стоило снять крышку, и проблема была решена. К крышке саморезами изнутри крепился добротный промышленный вентилятор размером 20?20 и весом килограмма три. На вопрос о том, зачем эта байда тут нужна, дядька, искренне хлопая глазами, сообщил: «Так грелся сильно, а я ему кулер и поставил…» Как выяснилось, кулер этот он приватизировал в бытность электриком на местном заводе, и годика два тот пролежал без дела. А тут и применение нашлось.

Кулер от простого толчка лопастей пальцем крутился около минуты — я ради интереса засёк. А уж когда он запитывался от блока питания, из которого дядька-электрик по всей науке вывел два провода к монструозному кулеру, то не давал несчастному «Залману» на камушке крутиться в нужном направлении.

Лучезарно улыбаясь, сосед перекусил оба провода от блока питания и поставил диковину пылиться дальше.




#6087: Приключения «Электроники»

13:00 29.04.2011, IT happens

В детстве я носил наручные часы известной советского бренда «Электроника». Редактирую дату, ставлю февраль, кнопками довожу число до 29. Следующее нажатие даёт 1.

В голову приходит шальная мысль. Перевожу на март, устанавливаю 31 число, возвращаю февраль — число остаётся прежним. Затаив дыхание, нажимаю кнопку инкремента. 32-е, 33-e… Ура, я барон Мюнхгаузен! Изумлённые лица друзей обеспечены.




#6088: Не вставишь — не введёшь

15:00 29.04.2011, IT happens

Работаю в государственном банке. Звонят кассиры с разнообразными вопросами, после которых осознаёшь, что интеллектом в наше время обижено довольно много людей.

— У меня глючит клавиатура.
— Не работают какие-то клавиши?
— Когда я нажимаю энтером «Печать квитанции», программа пишет: «Вставьте бумагу в принтер»!




#6089: Небоскрёб за полчасика

15:00 29.04.2011, IT happens

Пара инженерной графики. Осваиваем Автокад. Препод — женщина лет 60, дисциплина на уровне казармы: туда не смотри, сюда не кликай.

После получасового создания шедевров инженерной мысли у всей группы поочерёдно начинают вылетать сообщения об отсутствии лицензии, а затем шедевры самопроизвольно закрываются, естественно, не сохранившись. Группа в недоумении, а преподша спокойна:

— Ничего страшного. Открываем снова, быстренько рисуем то, что было, и продолжаем.

Коллективно предвкушаем работу над объёмными чертежами.




#6090: Тишина и благодать

16:45 29.04.2011, IT happens

Работаю в офисе — инженерю, конструячу. Стол мой стоит у стены, все коллеги сидят за спиной. Я очень люблю слушать музыку и терпеть не могу не отвлекаться на обстановку в офисе — погружаюсь в процесс, так сказать. Коллеги не могут до меня докричаться, иногда подходят, чтобы что-то узнать, но чаще ворчат. Всему отделу я раздал мегаскрипт ping.bat следующего содержания:

@echo off
net send pc-70 "HA CB9I3b!"

Все довольны. Тишина и благодать.




#6091: Force reinstall

16:45 29.04.2011, IT happens

Поздний вечер. Автобус внезапно сворачивает не туда.

— Bad driver, — невольно вырвалось у меня.
— Invalid driver, — подхватил соседний пассажир. Привет, коллега!




#6092: Нет, я не Яндекс, я другой

16:45 29.04.2011, IT happens

Работал я в одной компании, что называется? «человеком-оркестром». За неимением системного администратора меня ценили как «компьютерщика» на все руки.

Прихожу поздним субботним вечером домой, бросаю взгляд на забытый мобильник — звонил шеф два раза. Чего хотел?

Перезванивает. На фоне — оживлённая беседа и звон бокалов.

— Это ты точно должен знать! На какой широте Петербург находится?




#6093: Pimp my PC

20:45 29.04.2011, IT happens

Решили с друзьями встретиться. Один в камуфляжных брюках и косухе, другой в урбан-камуфляже и «гриндерах», третья — гот в полной амуниции. Все трое — выездные спецы. Я одет в длинный пиджак а-ля Джокер, рубашку с вышивкой, брюки и туфли.

Зашли в пивбар. Эти трое давай орать о том, что и как они за день вылечили. Через десять минут подходит человек, обращается ко мне:

— Простите, вы тоже компьютерщик?
— Нет. Я их сутенёр. Ночь — тысяча рублей, с извращениями — две.




#6094: Авось не задымится

20:45 29.04.2011, IT happens

Как вызванивает эзернет настоящий айтишник? Он берёт LAN-тестер, на худой конец омметр, на самый крайняк —батарейку и лампочку.

Как вызванивает эзернет настоящий электрик? Он вскрывает розетку, по одной отсоединяет жилы, цепляет к ближайшей фазе, а его напарник на том конце обычным индикатором фазы с неонкой определяет целостность. Бинго! С инженерной точки зрения результат одинаковый.




#6095: Я бился головой о стенки кластера

13:00 30.04.2011, IT happens

Я сущность. Я родилась и плыву в массиве среди таких же сущностей. Нам тепло и уютно вместе, мы колышемся и трёмся бочкaми. Но вот массив заполнен полностью, и пора в путь.

Мы течём и переливаемся из нашего родного в новый класс. Он вызвал нас. Мы все вместе двигаемся через интерфейс. Здесь немного неуютно, всё немного по-другому. Но вот функция начинает драть массив на части и распихивать, распихивать нас по холодным и жёстким ячейкам базы данных…

Вот такие сны у программистов. Непонятно только, почему БД оказалась такая жёсткая.




#6096: Минимальный эффективный рацион

13:00 30.04.2011, IT happens

Стою в супермаркете у кассы. Выкладываю две банки кофе, палку колбасы и ящик пива — хотел поработать недельку дома, никак не мог найти ошибку в коде. Кассирша вздыхает, устало смотрит и говорит:

— Тоже компьютерщик?




#6097: Когда я опустился на самое дно, снизу постучали

13:00 30.04.2011, IT happens

Тема саппорта не закроется никогда. Пока есть саппорт и есть нуждающиеся в нём, истории будут плодиться. Для себя я вывел одну очень печальную истину: общаться с клиентом надо на его уровне. Предварительно необходимо провести допрос, по возможности с пристрастием.

Очень мне в этом отношении запомнилась история с датчиком радиомышки. Потребовалось выдернуть такой датчик из системного блока, а был он воткнут в заднюю панель. Пятнадцать минут ушло на попытки объяснить, как выглядит датчик, что на нём написано и как его надо снимать. Когда силы мои были на исходе, пришлось опуститься до уровня клиента:

— Видишь, х#йнюшка торчит из жопы?
— Да! Нашла! Снимать?
— Да.

Радует, что таких мало. Печалит, что со временем всё сложнее опускаться ещё ниже.




#6098: Уточните: что, куда и зачем?

13:00 30.04.2011, IT happens

Заявка № 328:

Коллеги!
В связи с тем, что у меня много работы связано с большими объёмами информации, в том числе с большими по объёму презентациями, фотографиями и проч., вследствие чего мой компьютер часто зависает и рушит мои и без того некрепкие нервы, прошу срочно перенести мой компьютер на локальный сервер, или как там это у вас называется, чтобы я не зависела от общих серверов компании.




#6099: Fallout Offline

15:00 30.04.2011, IT happens

Выехали мы как-то поиграть в страйкбол в одном из мёртвых городишек. Машины оставили на стоянке в 40 километрах, дальше — пешком. Пришли на место, переоделись, а тут дождь хлынул. Укрылись в развалинах, ждём, а дождь всё идет. Кто-то предложил сетку кинуть и поиграть в «дьяблу», так как походные компы больше не тянут. Запустили генератор, протянули кабели (какой вайфай?), играем. Кто-то GPRS-антенну развернул и сидит в инете.

Дождь не кончается, идти назад далеко. Решили ночевать. Разожгли костерок из найденных в развалинах досок, снова в «дьябле» сидим. Кто-то нашёл на компе Fallout 2. «А тебе что, нашего мало?» — спросил главный. Мы переглянулись. Весёлая компания ребят, прячущаяся в мёртвом городе от дождя; компы, стоящие на автоматах, пучки кабелей, гул генератора… В Fallout играть перехотелось.




#6100: Электросеренада для двоих

13:00 01.05.2011, IT happens

Живу на втором этаже в довольно тихом районе. Дома все уже спят, я заработался до полуночи. Пошёл на кухню за чаем, по дороге глянул в окно. На скамейке сидят парень и девушка, у парня в руках гитара. Ну, думаю, щас всех перебудит, а сосед мой, шкафчик два на полтора, на эти дела нервный. Собираюсь открыть окно, дабы прогнать… и присматриваюсь получше. Во-первых, парень уже играет; во-вторых, гитара у него электрическая, а рядом лежит корпус от старого сидирома с самодельным предусилителем внутри, из которого тянутся проводки к двум парам наушников.

Примечания

1 (~) #5976: Аппаратный файрвол
13:00 16.04.2011, IT happens

Мы с будущей супругой регулярно посещаем один из гипермаркетов неподалёку от дома. Так как обычно это происходит после работы, у нас с собой всегда два ноутбука в ноутбучных же сумках, которые мы никогда не сдаём в камеры хранения. Охранники на входе гипермаркета, несомненно, очень хорошие люди, но про ноутбуки, компьютеры и прочее если и слышали, то уж пользовались плодами прогресса вряд ли.

Каждый раз всё начинается одинаково: «С сумками нельзя». После прогулки к администратору выясняется, что уже можно. После недолгой полемики охрана заглядывает в сумку, ничего не понимает, но криминала не находит и пропускает.

Вчера, ей-богу, охранник меня удивил. Он внимательно посмотрел на сумки, проницательно взглянул на меня и спросил: «Они пустые?» Если честно, с ответом я нашёлся не сразу. «Нет, что вы, они полностью заполнены данными». Охранник одобрительно кивнул и пропустил. Так до конца я и не понял, чего же именно он от меня хотел.

2 (~) #5995: Яблочко на тарелочке с голубой каёмочкой
16:45 18.04.2011, IT happens

— На столе два яблока. Возьмите красное.
— Где?
— Перед вами стол. На нём тарелка. На тарелке яблоки. Возьмите красное.
— Стол? Деревянный такой, под белой скатертью?
— Да, в комнате один стол. Возьмите яблоко.
— Какое? Тут тарелка, чайник, корзинка с булочками. Булочки с корицей, с маком и три пирожных.
— Нам не нужны булочки. Возьмите с тарелки красное яблоко.
— С белой тарелки в зелёный цветочек?
— Тарелка у вас может быть любой, это неважно. Возьмите красное яблоко.
— Зелёное или красное?
— Красное.
— Рукой?..

Вы прослушали отрывок из стандартного разговора клиента с оператором ТП. У меня очень приятная, лёгкая и спокойная работа.

3 (~) #5932: Курсор соскочил, а админ завернул не туда
15:00 11.04.2011, IT happens

Регистрирую школу в системе госзакупок. Нужно найти компьютер с дисководом, сгенерировать ключи, подписать, отвезти, забрать, установить на компьютере две программы, настроить IE, установить три доверенных сертификата, один личный, соединить его с контейнером, зайти на сайт, полчаса подождать появления формы авторизации, нажать «Зарегистрироваться», подождать загрузки ещё час, заполнить форму и…

И получить код для подтверждения по электронной почте. Действительно, вдруг это я случайно?

4 (~) #5995: Яблочко на тарелочке с голубой каёмочкой
16:45 18.04.2011, IT happens

— На столе два яблока. Возьмите красное.
— Где?
— Перед вами стол. На нём тарелка. На тарелке яблоки. Возьмите красное.
— Стол? Деревянный такой, под белой скатертью?
— Да, в комнате один стол. Возьмите яблоко.
— Какое? Тут тарелка, чайник, корзинка с булочками. Булочки с корицей, с маком и три пирожных.
— Нам не нужны булочки. Возьмите с тарелки красное яблоко.
— С белой тарелки в зелёный цветочек?
— Тарелка у вас может быть любой, это неважно. Возьмите красное яблоко.
— Зелёное или красное?
— Красное.
— Рукой?..

Вы прослушали отрывок из стандартного разговора клиента с оператором ТП. У меня очень приятная, лёгкая и спокойная работа.
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