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Клиент и саппорт. Разработчик и заказчик. Программист и программа. Вести с фронтов.


#6301: А у наших лапочек очень много папочек

15:00 25.05.2011, IT happens

— А сколько у вас места на диске C:?
— Раз, два, три…
— Что вы там считаете?
— У меня 14 папочек!



#6302: Без отладки, без оглядки

16:45 25.05.2011, IT happens

Сидят три программиста. Двое дебажат код в VS 2008, третий клепает инсталлятор в InstallAware.

— Дебажить напичканный колбэками код — одно удовольствие.
— Дебажить микрософтовский код во фреймворке, не имея всех исходников, ещё прикольнее.
— У вас хоть дебаггер есть… — грустно вздыхает третий.



#6303: Час раcплаты за Ютюб

16:45 25.05.2011, IT happens

Из почты:

Добрый день! Вы не могли бы позвонить в интернет и попросить документы за 2010–2011 гг. на сумму ####,## для бухгалтерии ООО «*****» или написать их телефон?



#6304: Агент 000

20:45 25.05.2011, IT happens

Знакомое дело: если забудешь заблокировать клавиатуру телефона, перед тем как спрятать аппарат в карман, есть шанс кому-нибудь случайно позвонить. Очень часто это первый человек в списке. В качестве превентивной меры я завёл в телефонной книге фиктивный контакт с номером 000 и назвал его «А», чтобы всегда был первым.

Я чуть не поседел, когда от «А» пришла SMS. Хренов Fly с его глюками!



#6305: Сиськи без плеера — деньги на ветер

13:00 26.05.2011, IT happens

Вы — продавец газет и журналов. К вам подбегает с виду вполне нормальный мужчина.

— Майский Playboy есть?
— Вон, на полке выглядывает.
— Дайте поближе!
— Он запаян.
— Всё равно дайте!

Мужчина берёт журнал в руки, несколько раз мнёт нарисованные сиськи, разочарованно вздыхает, возвращает журнал и уходит. Он вовсе не маньяк, нет. Обыкновенный гик. Ищет новую игрушку — плеер video-in-print.

Сначала Vogue, теперь Playboy. Следующим будет Hustler, не иначе.



#6306: О, сколько нам массивов чудных

13:00 26.05.2011, IT happens

В моей школе есть уникальная женщина, гордо зовущаяся учителем информатики, организующая айтишную деятельность и выполняющая не менее важные задачи. Это существо мало соображает в своей работе (а ведь уже тридцатник стукнул), но всем приходится мириться.

В кабинете физики стоит эдакий сервачок, на котором висят свитч и роутер. Конструкция не работает, инет не раздаёт, громко жужжит кулером целыми днями, зато так впечатляет проверяющих!

Стиль ведения уроков — мифическое сказание: так, код на старичке Паскале из учебника 15-летней давности — единственно правильный вариант. Другого быть не может. Как! Не веришь учебнику?! Покайся перед богом! Про оптимизацию я уже не говорю. Тут запрещается не только вставка ассемблерных листингов, но и сокращение количества переменных как богохульство. Про блок-схемы я уже не говорю — я ж без них не соображу, что нужно написать!

Конференция школьная — то ещё юмористическое шоу. Я, радостный, пошёл поинтересоваться, когда же будет конференция, но мне тут же всучили тему «Массивы». Женщина, кому, чёрт побери, интересны будут массивы и структуры данных, которые можно из них сконструировать? «Ты про них не всё знаешь». Это как можно делать такие выводы?

Нет, я понимаю: школа, уровень и всё такое, но как же мне надоела эта «спец в своём деле»!



#6307: Дважды включённый

13:00 26.05.2011, IT happens

Отлаживаемся на удалённом компе. Случайно выключили, а идти далеко. Пишем одной из тамошних:

— Привет. Слушай, ты не могла бы включить большой чёрный комп, который стоит где-то у N., если он выключен?

Не отвечает. Пишем ещё одному товарищу:

— Привет. Нужна помощь. Ты не мог бы включить чёрный комп, который стоит возле N.?
— Ща… Включил.

Продолжаем работу. В самый ответственный момент всё схлопывается, связь рвётся. Не понимаем, что случилось. Открываем скайп:

— Привет. Всё ещё надо? Кажется, включила…



#6308: Защита в один клик

15:00 26.05.2011, IT happens

Послали нас с товарищем на обучение по поводу установки нового программного обеспечения. Приехали не только мы, но и ребята ещё с двух филиалов. Проходим обучение. Инструктор, наш ровесник, объясняет всё по шагам и показывает на компьютере с уже установленным софтом. Потом говорит: «Сейчас я покажу установку с нуля», — сносит всё установленное и начинает ставить из дистрибутивов. Один пакет поставил, а второй при установке вылетает с ошибкой. Минут 20 пробовал — ни в какую. «Ладно, — говорит, — может, какая проблема с системой. Компьютер тестовый, всё подряд ставим». Переходим к другому компьютеру, а он под паролем. Стандартный экспишный экран входа. У всех просыпается интерес. Минут 40 пробуем силы, перебирая стандартные пароли от «123» до «qawsed».

Когда уже идёт обсуждение, где взять загрузочный диск, дабы сбросить пароль на фиг, один из нас щёлкает по кнопке подсказки. Пауза, дикий смех. В подсказке написано: «Пароль: xxxxxxxxxx».



#6309: LSD-монитор

15:00 26.05.2011, IT happens

Сегодня утром, включив ПК в офисе и зайдя в сеть, я случайно наткнулся на файл Фото_Музыки.jpg на файл-сервере. Открывать не стал: страшно.



#6310: Спаси и сохрани как

15:00 26.05.2011, IT happens

Да, прячут[1], подлецы, прячут! Особо хитрые «электронные мозги» вот что удумали.

Открывает ни в чём не повинный пользователь документ в Ворде — а документ, надо сказать, вложением по электронной почте пришёл и открыт непосредственно из какого-нибудь Thunderbird. Пользователь, как и все нормальные люди, документик редактирует и «Сохранить» жмёт. Через пять минут открывает (из почты же) — ба! Не сохранил! Всё погибло! Вот и ищи потом ветра в поле, точнее, файл 8AF7DC3.doc в %Temp%.

Нам на помощь приходит Word (или OpenOffice Writer, у кого что). Открываем меню «Файл» и просматриваем последние открывавшиеся документы. Вуаля — вот он, наш 8AF7DC3.doc! Остаётся только «сохранить как», и пользователь спасён! Так что с поисками проблем нет. А вот как пользователя приучить больше так не делать — вот в чём вопрос.



#6311: Эстооонская компрессия

16:45 26.05.2011, IT happens

В лихих девяностых я начинал знакомство с компьютерами в лице замечательных аппаратов ZX Spectrum. Как все, надеюсь, помнят, аппараты в основном использовались для игрушек, которые грузились с кассетного магнитофона, и несмелых попыток программировать на Basic.

Прибегает ко мне друг с довольным видом и кричит: «Я купил новую кассету с играми, их тут очень много!» Глядя на список, написанный от руки на куске тетрадного листа и вставленный в подкассетник, я понимаю, что столько игр на кассету не влезет физически. Игры, как и следовало ожидать, не грузились. У продавца мы выяснили, что это своего рода «заархивированные» игры, то бишь записанные на кассету со скоростью где-то втрое медленнее обычной. Чтобы их загрузить, нужно купить программку, установить на Spectrum и потом уже грузиться с кассеты.

В роли стримера у нас использовался магнитофон «Весна-305». Лишних денег не было, и мы решили снизить скорость протяжки ленты. Нас не остановило отсутствие в магнитофоне подстроечного резистора для изменения скорости. В лентопротяжке нашёлся болтик, регулирующий силу прижатия механизма передачи вращения на привод. Неумелым матом и отвёрткой мы умудрились добиться необходимой скорости вращения и всё-таки загрузить нужную нам игру.

Так программный метод был заменён механическим. Магнитофон же потом пришлось ремонтировать.



#6312: На карту поставлено всё

16:45 26.05.2011, IT happens

Когда отец узнал о том, что в его телефоне Sony Ericsson есть камера, сразу загорелся желанием приобрести карту памяти и сделаться фотографом. В ближайшем к дому салоне жёлтой сети ему продали карточку и даже бесплатно её установили. Отец недолго поиграл с телефоном, потом попросил меня посмотреть. Телефон карточку не видел, хотя физически она присутствовала. С помощью пинцета и какой-то матери мне удалось извлечь microSD из телефона. Немало я подивился квалификации сотрудников, но на этом история не закончилась. Когда папа принёс домой телефон с втиснутой в слот MMCmicro, мне стало интересно: где же та параллельная вселенная с разбирающимися консультантами, технически подкованными профессионалами и грамотным сервисом?



#6313: Не велите казнить

16:45 26.05.2011, IT happens

Работаю в сети магазинов инженером-электронщиком. Езжу по клиентам, чиню что попало из компьютерного и околостоящего оборудования.

Недавно пришёл в магазин по заявке «не работает сканер штрих-кодов». То ли вообще не работает, то ли ошибку при считывании даёт, неясно. Открываю программу, сканирую первый попавшийся под руку товар. Выпадает ошибка с текстом: «Штрих-код я». Вот ведь — а я-то думал, чё за черточки? Запринтскринил ошибку, переслал в офис, оттуда — разработчику. Разработчик задумался.



#6314: У них ж опыта больше

16:45 26.05.2011, IT happens

Старпёры, говорите? А молодым ничего объяснять не надо? Ну-ну. По моему опыту, именно старпёры как раз справятся и без разъяснений.

С благодарностью я вспоминаю одного дяденьку лет 60 крайне невзрачного вида. Нужно было в фирме, где он админил, поставить клиент-банк. Мучился очень долго — браузер отлично открывает любые странички, а клиент-банк коннектиться отказывается напрочь. Вызвали дяденьку. Через пять минут размышлений мы вместе вспомнили слова MTU и «роутер» — и готово. В другую встречу с ним надо было поставить торговый терминал в зале магазина. Точно к назначенному времени дяденька прокинул кабель чёрт знает через сколько стен и перекрытий, поставил розетки, настроил тоннель. Всё четко, аккуратно, быстро.

Молодые же — песня особая. Особо продвинутые ведут себя заносчиво и не стесняются заявить: «Терпеть не могу этот устаревший DOS», глядя на панели FAR. Ставлю клиент-банк другому клиенту, где админит 25-летний мальчик с крайне умным видом. Последний шаг — надо напечатать заявку на сертификацию ключей, для этого подключив сетевой принтер. Мальчик носится по разным компам, чего-то где-то ковыряет, бесконечно перегружает компьютеры и принтеры — и всё никак. Я успел покурить три раза, пока не надоело окончательно, потом отодвинул мальца, щёлкнул два раза мышой и наконец распечатал заявку. Другому мальчику даже на третий год работы чуть ли не каждый день нужно было пересказывать волшебное заклинание «БО-О-БЗ-С-БС-З-БК-К»… Ах, если бы это были исключения из правил!



#6315: Три студента под «окном» ржали поздно вечерком

20:45 26.05.2011, IT happens

Имел я сомнительное удовольствие учиться в Донбасской государственной машиностроительной академии в маленьком городке на севере Донецкой области. Мы, тогдашние первокурсники, в далёком 1996 году учились основам работы с компьютерами в локалке под Novell. Проблема оказалась в том, что не все студенты были полными начинающими пользователями, и руки наши чесались в поисках пакостей. И мы их устроили! Под видом скомпилированных программ на Паскале и Бейсике в течение семестра мы носили инсталлятор Win95 и старательно собирали его на винте одной из машин. Винду мы поставили, обьявили сервером и в течение двух недель наслаждались отдыхом от пар, пока горе-админы вуза пытались понять, в чём проблема.



#6316: Тянут-потянут, протянуть не могут

13:00 27.05.2011, IT happens

Есть в нашем городе популярный оранжево-зелёный провайдер, который имеет очень большую сеть и довольно приятные тарифы. Всё бы хорошо, если бы не техподдержка, не признающая неполадок на их оборудовании и упорно предлагающая перетянуть кабель.

Всё началось в марте 2010 года, когда провайдер поднял скорость на тарифных планах с 5 до 10 мегабит. У меня же скорость упала с 5 мегабит до 200–300 килобит. Звоню, интересуюсь, почему такая низкая скорость при сёрфинге. Меня отправляют в техподдержку. Говорят, что у меня проблема в кабеле, и его нужно перетягивать. Уведомляю, что локальная сеть стабильно выдаёт 100 мегабит, а вот «внешка» не тянет на обещанное. Меня просят подождать ещё минуту, потом ещё… Назначают мне сервисных инженеров, чтобы пришли и посмотрели. Договариваемся на субботу.

Пришли архаровцы. Решили проверить сеть, для этого подцепили свою USB-сетевуху, воткнули рядом флешку (антивирус заорал о том, что там всяка бяка водится), установили драйвера. Сетевая карта заработала. Проверили локалку — 100 мегабит. Внешка — 300 килобит. Довольные проделанной работой, архаровцы ретировались, сказав, что назначат монтажников, и те перетянут кабель. Когда я собрал челюсть с пола, позвонил ещё раз в техподдержку. Назначили другого сервисного инженера — ещё через неделю.

Наступил понедельник. Семь дней без нормального интернета — это плохо, но терпимо, всяко лучше GPRS. Сижу на работе. Звонит жена, говорит, что ей позвонил сотрудник из компании провайдера и сказал, что они пришли перетягивать кабель. Перезваниваю провайдеру сообщить, что нас нет дома.

— А нам не нужно в квартиру попадать. Мы только в подъезде перетянем кабель.
— А над дверью вы мне скрутку сделаете? — офигеваю я.
— (радостно) Да!

Кладу трубку, нервно жду возвращения домой, чтобы посмотреть, что творится в подъезде. Скрутки нет. Интернет как был «скоростным», так и остался. Одна радость — локальные ресурсы. Жду ещё неделю до следующей субботы.

Обещано было в 11 — пришли в 15. Из-за них чуть по своим делам не опоздали. Прибыл инженер, проверил обычной «цешкой» сопротивление на парах кабеля, переобжал его заново, проверил сеть, перезвонил админам своим и русским матерным сказал им всё, что о них думал. Скорость подросла моментально.



#6317: Хочешь жить — умей вертеться

13:00 27.05.2011, IT happens

Cо слов менеджера:

Не включается компьютер — зову админа. Админ приходит, воздевает руки к небу, бормочет про себя невнятные слова, поворачивает мой стул десять раз вокруг своей оси, пинает компьютер, и тот начинает работать. Вновь воздевает руки к небу, что-то бормочет, уходит.

Cо слов админа:

Прихожу к юзеру. Этот дурак так вертелся на стуле, что у него шнур питания на ножку намотался. Матерюсь про себя, распутываю, запихиваю комп ногой подальше под стол, включаю, ухожу.



#6318: Первый раз в первый класс

13:00 27.05.2011, IT happens

Разговор со знакомой в зрелом возрасте:

— %Name%, настрой мне, пожалуйста, «Одноклассников» в телефоне.
— Хорошо, давайте. А интернет в телефоне есть?
— Что?
— Да ничего, ладно, давайте.
— Вот знакомые сидят в «Одноклассниках», а у меня нету…
— Сейчас будут.

Настроил интернет, показал, зашёл на страничку «Одноклассников».

— Ой-ой, классно! А что мне дальше делать?




#6319: Турок и таджик — братья навек

15:00 27.05.2011, IT happens

Джамшуты только в России? Думаете, за границей всё по-другому? В общем, наверное, да, но не совсем.

Я работаю в ВЦ госструктуры, подчиняющейся МВД Германии. Итак, МВД в рамках модернизации решило поставить дюссельдорфским полицейским дополнительную мощную антенну для радиосвязи. Разумеется, на нашем здании; ясный пень, чем выше — тем связь лучше, а у нас 15 этажей.

В четверг после обеда у отделa по общественным связям вдруг пропал интернет. После пары часов проверки всех серверов, роутеров и сетей админы вылезли на крышу и тихо офигели. Для установки той самой полицейской антенны нужен десяток-другой квадратных метров пространства (и сама антенна, естественно, нехилая). Mонтажники вычислили самое выгодное место для антенны и обнаружили маленькое препятствие. Препятствием оказалась параболическая интернет-антенна (он у нас в том числе через спутник). Недолго думая, суровые немецкие (или турецкие, не знаю) мужики просто повернули её на 90 градусов, после чего оперативно водрузили свою антенну (X метров высотой, Y метров шириной) и слиняли. Как вы думаете, сколько спутников стала ловить наша тарелка в новом положении?

Но это ещё пол-истории. Выяснилось, что повернуть тарелку обратно невозможно. Дело не только в том, что она упрётся в растяжку новой антенны, но и в том, что новая антенна находится ровно между спутником и тарелкой, начисто перекрывая связь. Ладно, с матом и кувалдой стали переставлять тарелку — фиг! Не хватает метров 20 кабеля. Результат — шесть часов без сигнала, курьер-стритрейсер, отправленный на срочную закупку кабеля (не простого, а золотого) и четырёхзначный счёт.



#6320: Твой новый адрес

15:00 27.05.2011, IT happens

Сижу на програмистском форуме. Вижу топик, посвящённый автоматизации работы с файлообменным сервером. Пользователь xxx не может понять, как с сервером работать, приводит свой исходный код и просит помощи. А в коде-то логин и пароль прописаны для доступа к тому самому сервису. Пробую — пускает.

Не мог я такое спустить с рук. Создаю почтовый ящик xxxlamer@rambler.ru и пробую сменить зарегистрированный имейл. Разумеется, на старый адрес уходит подтверждение. Если это его ящик, будет ему урок; если это заказчик предоставил доступ, то пусть знает, с кем связался.



#6321: Из «Музыки» в «Песенки»

16:45 27.05.2011, IT happens

Позвольте представиться: я аккуратист. Педант, то есть. У меня на винчестере всё согласовано. На своих двух терабайтах я всегда смогу указать местонахождение любого фильма, любой песни, — да практически любого файла. Я никогда не пользовался встроенным поиском. А ещё у меня одинаковая организация папок на десктопе и нетбуке. Именно это и сыграло со мной злую шутку.

Однажды я по сетке скидывал свежую музыку с бука на комп — из папки «Музыка» в папку «Музыка». А так как на буке музыку я не слушаю, то одну из папок я грохнул. Весь двухсотгигабайтный архив канул в небытие, поскольку корзину я без необходимости тоже не захламляю.

Как я был аккуратистом, так им и остался, но папки на разных девайсах теперь организовываю по-разному. Сложно это для меня, но я стараюсь. Страшно будет, если грохну не ту папку с фильмами.



#6322: Услугой за услугу

16:45 27.05.2011, IT happens

Зарабатываю айтишными вызовами на дом и в конторы. Работаю лет десять, повидал всякое: и пирожками предлагали заплатить, и умоляли меньше денег взять, и угрожали судом, милицией, бандитами и Роспотребнадзором, а то и вовсе отказывались платить. Так как я работаю на довольно крупную организацию, я либо решал проблему на месте, либо брал что-либо в залог до появления нужной суммы, либо ломал всё обратно.

Сегодняшний инцидент меня поверг в шок. Клиентка (кстати, симпатичная студентка) предложила заплатить… сексом! Даже халатик сняла. Вот сижу и думаю: то ли это я так отстал от жизни, то ли это у клиентки такая мания, так как нужная сумма у неё была, то ли шестьсот рублей для неё действительно большая сумма. Может, стоило согласиться?



#6323: О закупках тарамбамбаек

16:45 27.05.2011, IT happens

Администрирую денежные потоки. В прямом смысле: кто, кому, куда и сколько. Предприятие не сильно крупное, но и не пять человек в подвале.

Приходит ко мне наш сисадмин Вася Недоливайкин:

— Вот, Сергей Петрович, надо срочно купить тарамбамбайку.
— Что это, Вася?
— Ну как же! Если не купить, вся работа нашего предприятия будет под угрозой, мы все умрем и больше никогда не заплатим налогов.
— Вася, ты здесь первый день? Или ты какой-то особенный? Пиши служебку, что надо, для чего и сколько.

Следующее явление.

— Вот служебка, Сергей Петрович. Очень срочно, ещё тогда надо было, когда я к вам приходил! Мы уже на грани апокалипсиса!
— Вася, а что ж ты тянул с ней неделю? Кстати, техдир завизировал?
— А зачем?
— Вася, я как человек технически не сильно образованный верю тебе, конечно, на слово, но у нас принято, что приобретение технических средств, в том числе и в твой отдел, визирует наш технический директор — работа у него такая.

Действие третье.

— Вот служебка, вот виза — нужно покупать!
— Вася, я тебя, конечно, уважаю, а иногда даже и горжусь, но ты собираешься бегать с наличкой по городу?
— Конечно нет.
— Отлично, давай заказывай счёт.
— Но ведь срочно надо!
— Вот срочно и заказывай. И, пожалуйста, не повторяй ошибок своего предшественника Миши Переделкина.
— А что такое?
— А он при заказе организовывал нам прогрессивную скидку. На двадцать процентов выше розничной цены.

Действие четвёртое. Счёт оплачен, нужно всё забирать.

— Сергей Петрович, а чего они?
— Кто тебя обидел, Вася?
— Эти, в бухгалтерии, работать не хотят!
— Так, где подробности?
— Мне к поставщику надо ехать, а те без доверенности мне ничего не отдадут. Я в бухгалтерию пришёл, говорю, сделайте мне доверенность, а они спрашивают, на какую организацию. А я ж им счёт отдал — я помню, что ли?
— Вася, у них таких счетов по пятьдесят штук проходит в день, а ты хочешь, чтобы они всех запоминали? А копию счёта себе оставить для контроля, как наш регламент учит, ты не сделал, да? Ты же когда на работу пришёл, расписался, что с графиком документооборота ознакомлен и обязуешься его соблюдать. Так что давай, напрягай теперь свою память и очень вежливо проси бухгалтера поискать название поставщика по примерной дате платежа или по сумме. Может, ещё что вспомнишь.

Действие пятое, почти последнее. Прошёл месяц.

— Вася, ты тарамбамбайку получил?
— Давно уже, всё работает, мы практически достигли золотого века нашей фирмы!
— Интересно. А бухгалтерия говорит, что мы денег заплатили, а нам ничего не поставили. Когда оборудование получаешь, по слухам, ещё товаросопроводительные документы выдают особо ценным клиентам. Накладная там, счёт-фактура, актик какой-никакой. Не видел случайно?
— Что-то такое было, они вроде у меня на столе. Или в шкафу. Но точно есть!
— Вася, они должны быть в бухгалтерии! И подписать не забудь, что ты всё получил. И сопроводиловку напиши, что это такое, где установлено и для чего используется. Чтоб потом, когда инвентаризацию с бухами будешь проводить, не искали «шпильки для монтажников»[2].



#6324: Почувствуй себя особенным

20:45 27.05.2011, IT happens

Живу в селе, иногда по большой дружбе помогаю эникейством. В голодные студенческие годы это было основным приработком, а сейчас нервы дороже.

По оной дружбе приносят ноут от двухбуквенного производителя, славящегося своими принтерами. Задача: поставить винды, «и чтобы работало». Нашёл где-то в дебрях Downloads образ «семёрки», пошаманил с установкой образа на голый ноут — готово. Задача номер два: поставить дрова на основное железо. Винда-то работает, но клиенту бы поиграть, для чего железку, собственно, и покупали. 800?600 на дисплее уж очень не радуют глаз, а для «семёрки» это вообще куриная слепота. Стоит Radeon Mobility последней на тот момент серии. Не проблема: иду на ati.com (ой, уже amd.com), нахожу последний «Каталист» с поддержкой кучи девайсов, в том числе и искомого. Весит все это хозяйство 130 метров. 40 минут скачки на украинском 3G-инете (других в наши сёла не завозят). «Устройство не опознано, установка невозможна». Провожу разнообразные южноафриканские танцы с музыкальными инструментами — невозможна, и всё тут.

Нервы, сигареты… Первая айтишная мысль: Гугл. Что гуглить? Наверное, модель ноута. Второй ссылкой находится сайт с разделом, этой модели посвящённым. В нём же находится «Каталист» той же версии и того же веса, но с поддержкой… только этой видеокарты! 40 минут даунлоада, установка — и на экране Full HD.

Теперь вопрос: почему авторам ноута было жаль поставить два идентифицирующих резистора (или код правильный прошить на микросхеме — вряд ли это что-то более сложное и дорогостоящее), чтобы встроенная железка стала самой собой, а не неким уникальным девайсом, работающим только с уникальными дровами? Дрова-то всё равно халявные, откуда ни качай. Или они так посещения страницы зарабатывают?



#6325: Набор юного криптоаналитика

20:45 27.05.2011, IT happens

Утро пятницы. Починяю примус: дохлую материнскую плату на запчасти распаиваю. Заходит товарищ из смежной организации, который уже больше года обещает вернуть арендованный компьютер. «Вот в понедельник точно принесу». Появляется коллега (товарища он не видит из-за шкафа) и выкладывает новенький немецкий паяльник на 25 ватт с радостным возгласом:

— Наконец-то новое средство допроса прислали!

Я не менее радостно откладываю китайское паяльное чудо, распаковываю новый паяльник и отвечаю, имея в виду материнскую плату:

— Отлично, как раз есть кандидатура для испытаний!

Должник моментально испаряется, бормоча, что точно вернёт комп в понедельник.

Утро вторника. Продолжаю своё занятие, но уже новым паяльником. Заходит должник, опять начинает извиняться за то, что не принёс компьютер. Опять появляется коллега, на этот раз с 80-ваттным паяльником — мы два заказывали.

— А вот ещё один инструмент прислали — для тех, кто будет упорствовать.
— Замечательно. У меня как раз один упорствует, — отвечаю, имея в виду разъём ATX, который никак не хочет 25 ваттами выпаиваться.

Должник пулей вылетает из админской и с топотом исчезает в коридоре. Мы дружно ржём. Через полчаса приносит компьютер, расписывается за сдачу и исчезает.

Спасибо кладовщикам, что паяльники выдали не сразу, а по одному. Если бы не они, оставался бы компьютер на вечной аренде.



#6326: Ты из этих?

13:00 28.05.2011, IT happens

Не раз пробегали истории про далёких от IT тётушек уважаемого возраста, которые не могут попасть на нужный им сайт, если в браузере установлена страница по умолчанию, отличная от Яндекса. Просто вводят адрес сайта они не в адресную строку, а в строку поиска, и иначе не могут.

Сегодня я, парень 30 лет, 12 из которых работаю в сфере информационных технологий, оказался на одной ступени с такими тётушками. Подходит коллега, садится рядом со мной и видит у меня на экране страницу результатов поиска, а в качестве поискового запроса — URL малоизвестного интернет-магазина. У коллеги, естественно, возникает недоуменный вопрос. А я что могу сделать, если у Google Chrome адресная строка совмещена с поисковой, а столь мудрёный URL браузер за адрес не признал?



#6327: Битвы на жёлтом правовом поле

13:00 28.05.2011, IT happens

Хозяйничаю в фирмочке IT-аутсорсинга. Поскольку штат небольшой, зачастую приходится что-то делать самому. В свободное от работы время я поигрываю в World of Tanks.

Сегодня снился сон. Нет, не так: СОН! По правовому полю РФ цвета наиболее распространённой бухгалтерской проги ездят танки. Правовое поле дыряво и коряво, проехать можно не везде. Танки эти, они же бухгалтерские базы, обстреливают друг друга проводками. Чем правильнее проводки в базе, тем лучше базы воюют с соперниками. И ко мне всё приезжают и приезжают бухгалтера с битыми базами и торчащими во все стороны корявыми проводками с просьбой базы починить и проводки поправить…



#6328: Ты медленно вводишь свой PIN

15:00 28.05.2011, IT happens

SMS от абонента «А» — это ещё цветочки. У одного моего знакомого вообще детективная история приключилась. Пытается он позвонить кому-то, а ему фигушки: вы, мол, в глубоком минусе. Знакомый в недоумении: вроде 700 деревянных совсем недавно клал, проговорить явно не мог, не скачивал ничего… Заказал детализацию звонков. Почти всё ушло на звонки на какой-то номер из четырёх цифр. Пробил по инету, что за номер такой — и картина мира поехала у него перед глазами, потому что номер принадлежал службе «секс по телефону». В семье наступил большой бенц: жена подступает со сковородкой, знакомый клянётся и божится, но улики-то убойные!

Неизвестно, чем бы это дело закончилось, если бы, глядя на короткий номер, знакомый не почувствовал, что тот ему смутно что-то напоминает. Уже догадались? Да, он записал пин-код своей кредитки как контакт в новенький смартфон с сенсорным экраном и не поставил девайс на блокировку, когда клал в карман. В общем, долго его ещё потом подкалывали по поводу общения с милыми девочками.



#6329: Жизнь на концах битов

15:00 28.05.2011, IT happens

Который раз замечаю: если писать исходник с нуля, ничем хорошим это не закончится. Не заработает ни сразу, ни после многочасового втыкания в отладчик. Но стоит скопипастить хотя бы одну строчку из рабочего исходника, как всё начинает работать почти сразу. Откройте мне правду, о гуру: действительно ли какая-то непостижимая форма жизни переносится на концах битов?



#6330: Дураки: сильные и находчивые

15:00 28.05.2011, IT happens

Защита от дурака в России не работает, и, наверное, не будет работать никогда.

У нас во время ремонта электрики предусмотрительно провели к каждому рабочему месту питание с двух линий. Одна из них предназначалась для компьютеров: когда сеть перегрузят чайниками, обогревателями, холодильниками и микроволновками, и электричество таки вышибет, компьютеры продолжат работать. К тому же компьютерные розетки идут через бесперебойник, который сможет продержать все компьютеры здания полминуты, — скорее на случай работы с электрикой, чем для предотвращения БП.

Понимая, что вербальные внушения на пользователей не подействуют, и в компьютерные розетки всё равно будут пихать что попало, поставили специальные красные розетки Legrand. Чтобы воткнуть в них провод, на него сперва надо надеть примитивный пластиковый ключик. Пользователи вроде как усвоили; до кого-то не довели информацию, кто-то просто сделал вид, что понял. Когда похолодало и включились обогреватели, электрикам пришлось бегать включать как «бытовые», так и «компьютерные» автоматы. Почему?

Во-первых, там, где компьютеры стояли далеко от розеток, пришлось использовать сетевые фильтры, и несмотря на обещания сломать руки, из них торчали обогреватели. Во-вторых, местами они были вставлены прямо в компьютерные розетки. Под пытками часть пользователей призналась: «Там в розетке есть дырочка. Если на неё надавить, например, стержнем от ручки, то откроются дырочки с электричеством». Надо проявить некоторую ловкость, вытаскивая стержень, но манёвр вполне реален. Объяснение же одного юзера просто убило: «Да, провод не вставлялся, но я надавил как следует, и он вошёл!» Силовой приём пытались повторить всей техподдержкой — без использования молотка не сдюжили.

Дураки в этой стране делятся на сильных и находчивых, и никакая защита от них не спасёт.



#6331: Зверски экономно

13:00 29.05.2011, IT happens

Работаю электриком на крупном фармацевтическом предприятии, снабжающем всю нашу Родину важными лекарствами. Ночью вызов: отключилась дистилляционная установка стоимостью много-много миллионов рублей. Работает она под управлением хитрой электроники, а её состояние мониторится при помощи компа с «хрюшей» и особой программулинкой. Бегу проверять питание — по моей части всё в порядке. Просто компьютер завис и выводил на монитор темноту. Проблема не моя, но я решил помочь — всего-то надо ребутнуться. Загрузка — и на мониторе появляется заставка «зверевской» сборки ХР.

Вот не жалко руководству предприятия частотники по 20 тысяч рублей покупать как расходный материал, а купить лицензионную ОС, видимо, менталитет не позволяет.



#6332: Не совсем ниже нуля

13:00 29.05.2011, IT happens

Будучи в трезвом уме после 15 часов беспрерывного кодинга заплаток для IE, я официально заявляю: я ненавижу Internet Explorer и всё ПО, которое поставляет компания, выпустившая на свет это чудовище!

Вчера с 8-м «ослом» парился: элемент отображался на 150 пикселей выше, чем должен. В CSS ни одному элементу не было прописано недефолтное позиционирование. Решение проблемы нашлось абсолютно случайно. Оказалось, если картинку, находящуюся в другом конце экрана и абсолютно не связанную с глючившим элементом, сместить на ?0 пикселей (padding-right: ?0px), всё встаёт на свои места. После находки этого решения меня стало нервно колотить, и начал дёргаться правый глаз.

Проснувшись сегодня утром, я составил план мести. Хекс-редактором я рандомно менял значения в iexplore.exe, после чего запускал браузер и отправлял в Microsoft сведения об ошибке — и так около 200 раз. И наплевать, что процесс обработки сведений об ошибках у них автоматизирован!



#6333: С перкуссией шутки плохи

13:00 29.05.2011, IT happens

Позвонил друг из армии. У его родителей накрылся комп, и он попросил переставить систему и всё настроить. Никаких проблем! В тот же день приезжаю, осматриваю пациента, начинаю спасать семейную коллекцию фоток и всяких документов. Родители друга из любопытства наблюдают за работой.

Следует отметить, что и я, и мой друг — музыканты. А мне как раз понадобился бубен (обычный такой перкуссионный инструмент, никакой мистики), который лежал где-то дома у друга.

Возникла небольшая заминка с установкой антивируса. Тут я вспоминаю о том, что хотел заодно забрать бубен, и прошу родителей найти инструмент. Через две минуты они протягивают его мне — и в этот самый момент антивирус сообщает о удачной установке. Поворачиваюсь и наблюдаю глаза размером с небольшие блюдца, как у детей, увидевших живого Деда Мороза.

— Мы думали, это шутка такая среди компьютерщиков, что бубен нужен для работы!



#6334: Пятеро на одну

15:00 29.05.2011, IT happens

Мой друг работает в магазине компьютерной техники продавцом-консультантом. Клиентов нету. Подходит женщина, друг подлетает со стандартным вопросом:

— Вас что-то интересует?
— А у вас пилотки есть? И на сколько дырок, пять или шесть?

Женщина имела в виду обычные сетевые фильтры, но разум друга представил ужасающую картину. Немалых усилий стоило ему хранить покер-фейс, пока женщина не ушла.



#6335: Акт дарения коня

15:00 29.05.2011, IT happens

Я медик. Устроился в больницу. Сайта у больницы нет. Погромисту предложил сделать сообща — тот послал меня в дали розовые. Ладно, довёл до сведения начальства, что буду сам делать информационный сайт о больнице: реклама, контакты, услуги и возможности.

Прошло полгода. Узнаю, что у сайта есть редколлегия, а сайт теперь официальный. Дескать, то, что делал ты один, принадлежит не тебе, и писать туда ты не имеешь права — ты только технический редактор. Ладно, нравится вам — считайте так. Приношу шеф-редактору своего личного сайта какую-нибудь новость — то времени нет проверить, то желания…

Ещё полгода позади. Несколько тысяч посещений в месяц. Запустил онлайн-консультацию, предложил размещать социальные ролики и рекламу услуг. На вопросы отвечать некому, «прививки — это не наше», рекламу надо.

И ещё полгода. Вызывают: «В больнице не предусмотрена ваша должность». Уволился по собственному желанию. Напоследок предложил переоформить сайт на больницу: во всех документах этот сайт прописан, перед министерством уже отчитались, да и делал я его не для себя.

Прошло четыре месяца. Сайт вроде официальный, а техническое обслуживание провожу я; я же оплачиваю хостинг. Позванивал иногда — то ответственного не выбрали, то вроде передумали: «Иди спроси, точно сайт нам нужен?» Сходил. Согласились принять в подарок готовый сайт, пообещали оплатить переоформление.

Сегодня поехали к нотариусу заверять мою подпись на заявлении.

— Сколько с нас?
— 400 рублей.
— Дайте чек.
— Нотариус чеков не дает.

Программист звонит главбуху:

— Она чеков не даёт.
— Она обязана! Она скрывает доход. Дай ей трубку, спроси адрес, посмотри лицензию. Я позвоню в налоговую…

Суки, это мой сайт! Я один его создавал, один его наполнял, один плачу за него. Вы же без моего согласия объявили сайт официальным; я за вами хожу четыре месяца, подарить его хочу, а вы даже принять подарок не можете без шоу. Я привезу вам завтра эти сраные четыреста рублей в подарок.



#6336: Delение на ноль

13:00 30.05.2011, IT happens

Звонит знакомая девушка (я ставил ей винды) и просит помочь решить две проблемы с компом.

— Что за проблемы? Давай первую.
— Да клавиатура перестала работать. Не реагирует на нажатия.

Соображаю, что это может быть. Вспомнил:

— А у тебя клава, кажется, беспроводная?
— Да.
— Поменяй батарейки, и будет тебе счастье. Говори вторую проблему.
— Фотки не даёт удалить.
— Как не удаляет? А что говорит?
— Да ничего не говорит! Просто не удаляет, и всё. Выделяю на диске фотки мышкой, нажимаю кнопку «Del», но ничего не происходит.



#6337: Любимый, ты опять накачал ykvj265?

13:00 30.05.2011, IT happens

Я совершенно обычный пользователь без сакральных знаний и сверхъестественных умений — жена компьютерщика. Знаю, что можно и нужно нажимать, а куда лезть не следует, смогу найти нужный разъём и подключить тот или иной девайс при необходимости, настроить под себя программу без последствий и остальное по мелочи. Только вот техника не переносит меня до зубовного скрежета и отказывается подчиняться. Касается это и мобильников, и ПК, и читалки. Даже часы я перестала носить лет шесть назад — выходили из строя с завидной регулярностью. Мужа моего техника, наоборот, любит. Эффект присутствия я наблюдаю регулярно — слушаются его эти электронные монстры.

Есть у нас с ним одно большое отличие: все мои папки и файлики названы понятно и со смыслом, я легко нахожу все нужные мне документы, будь то фильм или экселевская таблица. Но не дай бог попросить мужа что-то скачать, перебросить или сохранить! Можно сразу делать заново, поскольку отыскать нужное в недрах файловой системы будет ой как непросто.

Я называю книгу книгой; он даёт ей цифробуквенное имя, никакой смысловой нагрузки не несущее. «fghy123» — это новые фотографии, скинутые с фотика. Не в папку «Фотографии» под именем «Разобрать» или «Новое»! Искали мы наши фотки два дня, перелопатив сотни папок, в конце концов нашли по датам. После этого терпение моё лопнуло, и я предложила проверить компы на дубли файлов и папок. Жёсткий старого компа освободился от гнёта 50 с лишним гигов. Двойники хранились в разных местах под разными именами; многие из них были созданы с разницей в несколько лет.

Раздрай в голове — бардак и в системе. Что стоит тебе, любимый, потратить пять секунд и придумать осмысленное имя?



#6338: Подмышечный антиквариат

15:00 30.05.2011, IT happens

Раз в год коврики для мышей[3] меняете, говорите? У меня под правой рукой с 1996 года верой и правдой служит простенький, но очень удобный коврик давно уже не существующего бренда Packard Bell.

Имелся когда-то у меня целый бренднейм-компьютер, где всё было фирменное — от коврика с мышью до монитора и корпуса. От былого великолепия, содержавшего даже сидиром аж на четыре скорости, до наших дней дожил только коврик-ветеран. Вчера интереса ради прикинул: получилось, за эти 15 лет «подмышечный антиквариат» пережил два письменных стола, шестнадцать мышей, в том числе четыре оптические, и десять компьютеров.



#6339: Заслуженно-продвинутые

15:00 30.05.2011, IT happens

Довелось мне поработать в отделе кадров. Уже не удивляют люди, которые указывают в графе «знание компьютера» «уверенный пользователь», «продвинутый пользователь» и даже «заслуженный пользователь».

— Вы считаете себя продвинутым пользователем ПК. Какими программами пользуетесь?
— М-м-м…
— Excel? Word?
— Набираю текст в Ворде.
— Отлично. Картинку вставить можете?
— Тьфу! Вас не поймёшь: то текст вам надо, то картинку!

— Вы считаете себя продвинутым пользователем ПК. Какую кнопку нужно нажать для вызова справки?
— Э-э-э… «Вызов справки»?
— Какую кнопку на клавиатуре? — уточняю я.
— Да!
— Что да?
— Кнопку на клавиатуре!
— На клавиатуре не одна кнопка.
— Так вы не одну и нажимайте!

— Вы считаете себя продвинутым пользователем ПК. Что конкретно вы можете?
— Я всё могу!
— Excel? Word?
— Ну… Это я не могу, но у меня сынок всё в компутере умеет! Он и в Гугли умеет, и в Яндехе!



#6340: На метр вглубь доски

15:00 30.05.2011, IT happens

С компьютером я познакомился в седьмом классе, а уже в восьмом начал писать свои первые программки на Паскале. Не помню, из-за чего возник спор, но учитель, молодой мужчина около тридцатника, с полной уверенностью в своей правоте доказывал мне, что в Паскале невозможно объявить трёхмерный массив.

Аргументация у него была примерно следующая: «Представь себе одномерный массив», — и рисует на доске прямую линию в качестве иллюстрации. «А теперь давай представим двумерный», — и рисует квадрат. «А третье измерение куда всунуть? Некуда, оттого трехмерные массивы в Паскале и невозможны».

Я точно помню, что с ним тогда не спорил, ибо сам Паскаль ещё только осваивал, хотя аргументация казалась странной. Несмотря на малый опыт общения с компьютерами, у меня уже тогда было представление о памяти как о большом одномерном массиве байтов, и я мог вообразить массив как срез участка памяти, а двумерный массив — как массив одномерных. Что мешало составить массив из двумерных, мне было непонятно, так что я просто пожал плечами и самоустранился.

Уже потом я купил себе замечательную книжку Фаронова и, изучая листинги, наткнулся на объявление трёхмерного массива, от чего меня пробрало на самый настоящий смех. Код я перепечатал и успешно запустил на школьных 486-х. А говорил, невозможно!



#6341: GRUB. Жена не узнает!

16:45 30.05.2011, IT happens

Я малолетний красноглазик-недоучка. Не так давно мне заметилась любопытнейшая мелочь из разряда бытовой фантастики: дистрибутивы на моём рабочем лаптопе ведут себя абсолютно идентично событиям в моей личной жизни. Небольшая ссора с любимой — и обязательно что-то ломается на Убунте. Что-то посерьёзнее — скандал, истерика, слёзы, — и дома ноутбук радостно откликается на кнопку включения уведомлением о kernel panic. Этот дистрибутив по глючности похож на творение доблестного Билли, да и возлюбленная моя далеко не идеальна.

Признаюсь, я не самый верный на свете юзверь. Понимаете ли, тянет на что-то поядрёнее — скорее понтов ради, но…

Заинтересовался я одной Гентушечкой. Несколько недель чтения мануалов и хендбуков, потом, сами понимаете, процесс инсталляции, конфигурирование, настройка, допиливание, простите, лобзиком; и всё это втайне от любимой Убунточки, которая за это время даже не запускалась. Когда с Гентой всё стало просто шикарно, я понял: не то! Любишь-то только свою родную и первую, какая бы она не была. Скоро будет два года, как мы счастливы вместе. Только всё ещё установлена Генту ненужным грузом на хрупкий и маленький винчестер, а как об этом рассказать Убунточке — не знаю даже.



#6342: Сизиф меняет профессию

16:45 30.05.2011, IT happens

Привет из той самой ДГМА! Не знаю, как оно было в 96-м, но нынче тут учиться точно весьма сомнительное удовольствие. Поделюсь своей маленькой айтишной историей.

В начале четвёртого курса мне предложили чуток подработать на кафедре лаборантом. Нужно было заботиться о компах в двух принадлежащих кафедре компьютерных классах. Я согласился.

Лаборантка-напарница, устроившаяся сюда ранее, рассказала мне о серьёзной насущной проблеме: в одной из двух аудиторий каждую неделю падала сеть. Если точнее, пропадали из сети несколько компьютеров, причём не одних и тех же, а каждый раз совершенно случайных. Причину она выявить не могла, и проблема решалась обращением к админам: приходил мальчик, шаманил с настройками, сеть возвращалась — и так еженедельно.

Полез разбираться. Проверка показала, что на компах постоянно слетали сетевые настройки: то айпишник какой-то левый прописан, то с DNS нелады; прокси то включён, то выключен, и так далее. Мистика, одним словом.

Через пару недель у нашей группы началась практика по предмету «Компьютерные сети», и всё разом встало на свои места. Как проходила практика? Приходит препод в означенную аудиторию, приносит, например, управляемый свитч — будем учиться VLAN создавать. Сбросим у свитча настройки, чтоб ничего лишнего не было. После сброса айпи по умолчанию какой? Конечно, 192.168.1.1. Ну так переведём несколько машин в аудитории в соответствующую сеть, чтобы свитч их видел. Окей, перевели, подключили, настроили, научились. Пара закончена. А вот вернуть все настройки машин обратно никому почему-то в голову не приходило.

Вот так вот еженедельно несколько компьютеров становились жертвами очередной лабораторной работы, посвящённой тем или иным сетевым возможностям. Когда я рассказал об этом напарнице, она долго билась о стол головой. Хотя проблему моё открытие не решило — заставить преподавателя «убирать за собой» мы так и не смогли.

Хватило меня на один триместр такого сизифова труда. Интересно, сегодня там всё по-прежнему?



#6343: Представим покрытый шерстью массив

16:45 30.05.2011, IT happens

Как же молодёжь возмущается, когда им дают «примитивные задания»! А проявить собственный креатив и на базе простого сделать что-то интересное? Я ещё посочувствовал человеку, которому за доклад по триггерам[4] заявили, что «с макросами было бы нагляднее», но во многих случаях это просто школьная всезнайская заносчивость.

Дали тему «массивы» на доклад — ну так в чём дело? Анекдот про Василия Ивановича на экзамене и блох знаете? Надо описать строение карася, а он говорит, что карась — это рыба, и у неё нет шерсти. Была бы шерсть, были бы блохи; а вот блохи... — и пошёл рассказывать билет про блох. Так и здесь: с массивов классических плавно перешли на динамические, ассоциативные, коллекции, хэш-таблицы, по пути отвлеклись на расчёт частоты коллизий, и дальше в таком духе. Кто хочет, тот всегда найдёт интересное. Оно ведь рядом.



#6344: Ворд + суперклей

16:45 30.05.2011, IT happens

Работаю графическим дизайнером в небольшой рекламной фирме. В один прекрасный день приходит клиент:

— Здравствуйте, вы не могли бы изготовить мне информационный стенд? Макет у меня с собой на флешке.
— Да без проблем.

Беру флешку, открываю, захожу в ту папку, куда он пальцем тыкнул, и вижу десять вордовских документов. Начинаю подозревать нехорошее. Спрашиваю:

— Простите, а здесь нет ни векторных документов, ни растровых. Где макет?
— А вот же стенд, в документах.

Дрожащими руками открываю первый попавшийся документ и вижу кусок растрового изображения. Осознаю, что это, видимо, кусок стенда, а в других «доках» — остальные части головоломки. Но клиент не позволил медленно умирать клеткам моего головного мозга, а решил добить:

— Наш новый программист не особо умный, и я не знаю, зачем он так сделал. Вы вырежьте из Ворда все кусочки и склейте уж, пожалуйста.

Грешно над больными людьми смеяться.



#6345: Что? Когда? Почём?

20:45 30.05.2011, IT happens

Ни для кого не секрет, что бухгалтеры и админы друг друга не понимают, особенно когда закупается техника.

Потребовалось выяснить, где физически находятся следующие замечательные объекты, купленные нашей службой в 2005–2007 годах:

Kraftway, 2 шт. Цена в у. е. Явно серверы, а не рабочие станции.

Сервер приложений SFV260. Что-то от Sun, похоже.

Центр контроля вызовов. Это вообще целая стойка в серверной, а сумма никак не поможет в определении.

HS20. Яндекс говорит, что это блейд от IBM.

В общем, послали одного из админов в серверную, он запечатлел все стойки на фотоаппарат со всех сторон и ракурсов с максимальным разрешением. Затем группа админов при максимальном увеличении начала визуальный поиск оборудования.

Пока турнир «Что? Где? Когда?» между командами бухгалтеров и админов проходит с максимальным преимуществом первых. Оставшиеся 18 позиций дешифрации всё ещё не поддаются.



#6346: Зов пустующего разъёма

13:00 31.05.2011, IT happens

Вот коллега пишет, что попытались заплатить услугой за услугу. А мне после прочтения на самом деле стало стыдно за IT-братию.

Вот подумайте сами: вы — молодая интеллигентная девушка, по кабакам не шляетесь, на улице с кем попало не знакомитесь, — и вдруг вам нестерпимо захотелось. Что делать, куда податься? Уж поверьте, вызывать сантехника точно смысла нет, это только в немецких фильмах они такие симпатичные. А вот с компьютерной техподдержкой — совсем другое дело. Когда я работал выездным саппортом, обязательно чисто и опрятно одевался. Естественно, никакой бороды и свитеров; «жилетт» и дезодорант — лучшие друзья. Уж поверьте, халатики на пол летели регулярно. Потом и постоянные клиентки были, у которых «интернет-кабель» всё время выпадал из разъёма. В общем, ребята, будьте мужчинами, а не задротами!



#6347: Филиал «Спарта»

13:00 31.05.2011, IT happens

Интересно мне, на каком уровне реальности обитают все эти кульные хацкеры, продвинутые прогеры, гениальные быдлокодеры и прочий айтишный сброд, которых на IT happens — каждый второй? Где, где они были, когда упавшую локалку на полтора десятка машин не могли восстановить три дня? Дело в том, что эта самая сетка стояла в местном отделении Сбербанка, и выплата пенсий тормознулась. Каждый знает, что такое бабулька в ярости. Представьте себе стаи бабулек, непрерывно налетающих в течение трёх дней! Я могу понять ту девочку на телефоне, с которой и состоялся разговор моей маман:

— Алло, это Сбербанк?
— Это дурдом!



#6348: Дни России в Китае

15:00 31.05.2011, IT happens

Купил внешнюю коробочку для диска, поставил винт. Виндоуc не видит, макинтош не видит, линукс не видит. Ищу драйвера — ну, нехорошая девочка, что уникального в адаптере с IDE на USB?

Нашёл по номеру, который появился в идентификации «Unknown Device». Поставил. Виндоус видит, макинтош — нет, линукс — тоже нет. Полез с увеличительным стеклом смотреть, нет ли какой ещё инфы на самой железке. Ничего, только наклейка на коробочке:

Made Иn China



#6349: Дёрнула нас лёгкая

15:00 31.05.2011, IT happens

Подрабатываю в небольшой конторе по обслуживанию компов, сетей и прочей «бытовой техники». Решили одни клиенты проапгрейдить ПК, исполняющий роль сервера терминалов для доступа к 1С. На серверное железо денег не было, поэтому просто собрали мощный компьютер из общедоступных комплектующих. В выходной день накатили на него Win2K, подняли терминалы, скопировали базы. Летает, все довольны.

В понедельник звонок: всё висит. Едем разбираться. Опытным путем выясняем, что при попытке подключиться к расшаренной папке с базой 1С, минуя терминал, новый сервер зависает наглухо. Проверили настройки — всё окей. ПО лицензионное по самое не балуйся. Звоним в поддержку жёлтой программы. Там предлагают переустановить 1С и попробовать снова. Не помогает.

Гуглим проблему, находим десяток постов за 2005–2007 годы, где наперебой советуют поставить PCI-сетевуху вместо интегрированной и обновить дрова на неё до наисвежайшей версии. Но мы же «крутые специалисты», поэтому не следуем совету, а начинаем думать. На старом сервере с интегрированной сетью всё работало, значит, и здесь проблем быть не должно: дрова новейшие. Да и вообще, интегрированная в современные материнки сетевуха ничем не отличается от PCI-аналога! Так что совет явно устарел, и мы пойдём другим путём.

Временно заимствуем в бухгалтерии компьютер, втыкаем в него винт из старых запасов, поднимаем на нём точно такой же сервер, включаем его вместо виснущего — работает. Напоминаю, мы «крутые специалисты», поэтому опять думаем. Причина глюков явно в новом сервере. Меняем материнскую плату — та же фигня. Значит, что-то где-то криво встало из софта. Принимаем волевое решение переустановить сервер с нуля.

И тут дёрнула нас нелёгкая (вернее, лёгкая) всё-таки воткнуть PCI-сетевуху. Форумы не соврали. Проинспектировав железо на трёх серверах: старом, новом и временном из бухгалтерского компа, выяснили, что 1С глючит только на встроенной сетевухе Realtek (Marvell и Intel проблем не создавали).

Шесть часов потрачено на совершенно ненужные телодвижения, а проблема была бы решена за 15 минут, если бы мы не думали, а просто сделали, как написано на форумах. В общем, с тех пор я уверен: решение большинства проблем с 1С находится эмпирическим, а не логическим путём, и если чужое решение кажется нелогичным, думать не надо — нужно тупо сделать так, как советуют.



#6350: А за окном черным-черно

16:45 31.05.2011, IT happens

Недавно в крупный магазин компьютерной техники привезли новёхонькие ноутбуки. Получил зарплату, пошёл в магазин. Нашёл ноут, на который и копил. В графе «ОС» значилось: «DOS». Решил приколоться. Позвал консультанта, подошла девушка.

— Можно запустить этот компьютер?
— Да, конечно.
— А какая на нем Виндоус стоит?
— Не знаю, сейчас посмотрим.

Запустили. Появилась заветная командная строка.

— Это что?
— Не знаю, наверное, глючит.

В итоге уценили так, что ещё и на смартфон хватило.

Когда знакомый услышал о таком вот казусе, сразу отправился в магазин с надеждой — авось прокатит. Вернулся угрюмый. Оказалось, после моего случая они наняли консультанта, который ещё в 80-х в командной строке работал.



#6351: Памяти Скрепыша посвящается

16:45 31.05.2011, IT happens

Вот уже несколько лет в требованиях, предъявляемых к квалификации педагогических работников, значится «компетентность в области информационных технологий, достаточная для реализации образовательных программ». Я не знаю, что именно под этим подразумевается. На деле все требуют себе компьютеры и интернет с формулировкой «без этого работать невозможно», а потом… Цитирую дословно заместителя директора школы (высшая квалификационная категория):

— Слушай, мне тут надо послать по экселю, а оно не прикрепляется.

Нет, я не спрашиваю, что с ними делать — я смирился. Но как мне с ними разговаривать?



#6352: Ну, телефон как телефон

16:45 31.05.2011, IT happens

Было это несколько лет назад, в те времена, когда ещё жив был J2ME c сопутствующими мобильными платформами. Делали мы для американцев игру. ME-шная версия уже пошла в тест и была близка к релизу; принялись за остальные платформы (если память не изменяет, был это некий девайс LG на платформе BREW, на которую с джавы можно довольно легко перевести код). Через пару недель программеры представили в тестирование альфу игры и получили милейшего вида письмо от QA:

Тестирование приложения невозможно, потому что оно управляется только с клавиатуры, а на телефоне LG VX… клавиатуры нет — есть только тачскрин.

Не менее милым письмом ответил лид-программер:

Пипец. Российские программеры настолько суровы, что могут сделать игру, вообще не видя в глаза целевого устройства?



#6353: Когда все клавиши закрыты

16:45 31.05.2011, IT happens

— Техническая поддержка, Ярослав, здравствуйте.
— Ярослав? Чуть ли не Евдокимов! А меня Владимир зовут.

— Техническая поддержка, Ярослав, здравствуйте.
— Здравствуйте, Ярославль.

— Я нахожусь в Одинцове; вот мне сказали, что можно не пользоваться подключением к интернету, а пользоваться Эксплорером.

— Мы нажимаем на интернет, и у нас вообще не открывается клавиша.
— Я верно вас понял: не открывается клавиша?
— Да, именно так.

— В какой момент у вас возникает ошибка 814?
— Я просто захотела зайти в интернет, и возникла эта ошибка.
— Правильно ли я вас понял: вы просто захотели войти в интернет, и сразу возникла эта ошибка?
— Да.
— То есть никаких кнопок вы не нажимали?
— Нет.



#6354: Ни хао, глазастый!

20:45 31.05.2011, IT happens

Много килобайтов написано о взломах вайфай-точек. У меня своя защита. Пароль из пары символов, да, но роутер из Китая, и веб-интерфейс тоже на китайском. Я-то всё понимаю, а горе-взломщиков ждёт глубокое разочарование.



#6355: Щербатый 127.0.0.1

20:45 31.05.2011, IT happens

Прочитал на «Баше» шутку о том, что у человека 32 зуба потому, что в коде на зубы заложено только 5 битов. Матернулся на двоечника: любой адекватный человек, умеющий считать на пальцах до 1023, прекрасно знает, что пятью битами можно считать только до 31. Значение, равное тридцати двум, имеет шестой разряд. Я уже занёс над головой дубину народного гнева, чтобы привести количество зубов автора шутки к пятибитному варианту, но дубина выпала из рук и шандарахнула меня по башке. Я осознал: человек носит во рту адрес IPv4 (32 бита или 4 октета). Широковещательный запрос — улыбка в 32 зуба. А процесс артикуляции при разговоре, когда зубы частично перекрываются губами, это запросы по различным IP-адресам.

Я только половину CCNA сдал. Что со мной будет, когда сдам полностью?



#6356: Жрёт в два горла

13:00 01.06.2011, IT happens

Приезжаю к клиенту по вызову: система не грузится. Лезу, стало быть, в корпус и чуть не выпадаю в осадок. Жёсткий диск — ещё из первых SATA-устройств: два порта питания, под старый коннектор и под новый. Естественно, воткнуто и SATA-питание, и «молекс», и ещё что-то в разъём для перемычек напихано.

— Диск сами подключали?
— Ну так мы же посмотрели, все разъёмы сравнили с имеющимися коннекторами — всё верно вроде бы.

И не подкопаешься.



#6357: Не бренчи всуе

13:00 01.06.2011, IT happens

Пришёл ко мне друг, нашёл варган и начал на нём что-то бренчать. Что бы вы думали? Через три часа мы обнаружили себя за переустановкой винды. Варган, конечно, не бубен, но тоже шаманский инструмент, и применения по делу изредка требует.



#6358: Образцово-показательный свинарник

13:00 01.06.2011, IT happens

Не могу я никак понять: что я делаю не так, что во мне, таком непутёвом, неправильно? Почему у меня «хрюшка» стоит дома шестой год, ни разу не зависнув и не упав? Почему дрова ставятся на ура, почему нет глюков? Почему «ишак» любые сайты и сайтики отображает именно так, как задумали их авторы? Почему не съезжают картинки? Почему флешки играются без остановки? Почему на работе «хрюшка» стоит на трёх клиентах в мини-сеточке с файл-сервачком на той же ОС, с принт-сервером, видеосервером и FTP-сервером (итого семь машинок и семь «хрюшек» — целый свинарник), при этом не падает, не глючит и не ломается?

Может, потому, что у меня нет предвзятости, и я не лезу туда, куда не надо? Может, потому, что читаю мануалы? А может, просто потому, что мозгов чуть-чуть есть, и их хватает на внимание и ответственность?



#6359: Померяемся ядрами?

13:00 01.06.2011, IT happens

У меня люди, находящиеся в постоянной погоне за новинками IT-индустрии, вызывают усмешку. Большинство из них не располагают ни аргументами, которые могли бы обосновать использование таких вычислительных мощностей, ни материальными благами на их приобретение. Просто смешно, когда знакомый за кружкой пива мне рассказывает, что хочет поменять свой двухъядерный процессор на шестиядерный, не имея представления о целесообразности такого апгрейда (причём покупать нужно не только процессор, но и материнскую плату, память и блок питания), но мотивируя желание тем, что у него «глючит винда».

Ребят! У меня дома уже который год верой и правдой служит старенький Dell GX280, на котором летает Windows 7, уютно чувствуют себя Photoshop CS5, пара компиляторов, Virtual Box и пара не самых старых игрушек, — и всё это на 2 ГБ ОЗУ и четвёртом «пне». При этом я человек далеко не обиженный в финансовом плане, но своего доброго, компактного и тихого друга не променяю ни на какие модные блага современности.

В чём секрет? Отвечу, как и все: нужно грамотно распределять ресурсы и чётко знать задачи, которые вы ставите перед системой. Вы удивитесь, сколько ненужных ядер сразу отпадёт.



#6360: Тяжело в учении, легко в бою

15:00 01.06.2011, IT happens

Мне надоели мои ученики.

Я прекрасно понимаю, что в этом месте можно использовать указатели, здесь можно изящно воспользоваться рекурсией, а этот кусок вынести в функцию, но сейчас конкретно это задание проверяет не ваш могучий интеллект, а способности к алгоритмизации и знания конкретного типа цикла.

Мне всё равно, кому ты писал программы и сколько сайтов ты сделал. Я охотно верю, что после школы тебя оторвут с руками и сразу поставят ведущим программистом, а не простым кодером. Но сейчас я — твой работодатель, а задания — твоё ТЗ. Плачу я тебе оценками. Кстати, если ты решишь сдать все задания в последний день, на «отлично» можешь не рассчитывать — просрал дедлайн. Если ты настолько умный, сдай всё заранее, и тебе будет открыта дорога на все олимпиады вплоть до общероссийских. Я даже попробую выбить деньги на поездку на зарубежные соревнования, если увижу, что ученик действительно старается. Но нет, мы выше этого, и вообще, «все соревнования проводятся неправильно и не показывают реальный уровень».

В начале года я предлагаю всем «умникам» собраться в группу и сделать игру. В особенностях — изменяемый ландшафт, AI, выполняющий задания вместе с игроком, и прочее. Если я в конце года увижу работающий прототип — вся группа товарищей автоматически получит «отлично» на весь срок обучения. Все в голос утверждают, что это потребует большого штата разработчиков и пару лет разработки на купленном движке, а если движок писать с нуля, так вообще лет на семь затянется, и потянут это только современные игровые компьютеры. Мне больше всего обидно, что никто ещё не узнал в моём описании «Вангеров».



#6361: Vesti s frontov

15:00 01.06.2011, IT happens

Есть тысяча способов изобразить кипучую деятельность. Я знаю тысяча первый: открываю во фряшной консоли lynx ithappens.ru и сижу с умным видом. На транслите читать уже не сложно; трудно при чтении сохранять умное выражение лица. Проколы тоже бывают: выделенные ссылки окрашиваются в жёлтый цвет. Как правило, пользователи не вникают даже в то, что написано по-русски, а уж латиницу не воспринимают вообще. Но как-то замначальника обратил внимание на выделенное слово idioty.

— Это он кого так?
— Это он про тех, кто отсылает файлы по 100 МБ[5] почтой без архивации, — ляпнул я первое пришедшее в голову, на всякий случай переключаясь на вторую консоль.



#6362: 501 Method Not Implemented

15:00 01.06.2011, IT happens

Ох, не к добру перенапрягаться на работе!

Недавно всю ночью не мог заснуть, потому что в бреду мне явилось, что функция сна ещё не реализована. Закрываю глаза, начинаю дремать — и резко выпадаю обратно в реальность с критической ошибкой. Мысленно что-то там дописываю, пытаюсь вновь заснуть — опять ошибка. И вроде бы осознаю, что брежу, но ничегошеньки поделать не могу.



#6363: Чёртовы узкорозеточники

16:45 01.06.2011, IT happens

Прочитав историю о сильных дураках, приморский товарищ рассказал, как они решили подобную проблему. На помощь был призван Китай. Товарищ закупил розеток, кабелей, сетевых фильтров, вилок и смонтировал всё это в здании. Просто китайские розетки сделаны в форме этакой звёздочки, поэтому мало совместимы с отечественными. Правда, товарищ сознался, что один сотрудник всё же умудрился проткнуть китайскую звёздочку, но его убедительно попросили больше не портить имущество.



#6364: Жаба, победившая грызуна

16:45 01.06.2011, IT happens

Packard Bell, говорите, больше не существует? Этак надо половину всех фирм в список «мёртвых душ» заносить — большинство из них кем-то куплены, хотя и сохраняют оригинальное название. Однако история о другом.

Как-то проиграл мне отец покупку компьютера — условием была сдача весенней сессии на одни пятёрки. Обещания надо выполнять. Летом в деревне с жуткими скачками напряжения компьютер был не особо нужен, да и к осени за те же деньги можно было бы купить что-то более мощное, поэтому покупку решили перенести.

Это была как раз та осень, когда первый Pentium только-только стал теоретически доступен рядовому пользователю в России, но при этом имел ошибку в работе с плавающей запятой, потому меня не интересовал. По финансовым соображениям выбор встал между мультимедийной «трёшкой» или голой «четвёркой».

После месяца анализа рынка (всё же первый IBM-совместимый PC после ZX Spectrum) я наткнулся на линейку компьютеров фирмы Packard Bell. При добавлении к планируемой сумме сотни «условных енотов» я получал полностью мультимедийный 486-й компьютер с CD-ROM, звуковой картой, видеокартой, колонками и мышкой. В комплекте шёл пакет софта, включая официальную Windows 3.11, MS Word, мультимедийную энциклопедию на 10 (!) дисках, а также две 3D-игрушки. Отец утвердил финансирование, и я стал счастливым пользователем «настоящего» PC.

Сначала поразила упаковка: две огромные коробки, в которых, как матрёшки, прятались более мелкие, в них — другие. Корпус — десктоп (не путать с различными тауэрами), 14-дюймовый монитор, винчестер на 540 МБ, — мечта! Одна ерунда: отсутствовал коврик для мышки. Сразу был прикуплен дешёвый половичок, только грызун отказывался на нём нормально работать. Любую гладкую поверхность он воспринимал на ура, а вот коврик — нет. Купили другой, подороже. Та же фигня, только вид сбоку. На проблему я забил, так как на столе мышка работала идеально, да и друг-дизайнер оценил качество позиционирования как суперское.

При чистке шарика мы обнаружили, что сенсорные ролики расположены не по осям мышки, а по диагоналям. Это позволяло точнее совершать основные движения — курсор ведь редко двигается строго по вертикали или горизонтали. Материал шарика тоже сильно отличался от обычного: использовался не обрезиненный металл, а какой-то композитный материал, похожий на тефлон. Кстати, сам шарик был очень лёгким, что уменьшало массу мышки.

Прошло несколько лет. В Питере появился фирменный магазин Packard Bell, куда я случайно заглянул — и увидел
коврик для моей мышки за 30 у. е. Так вот почему мышка не желала жить на тех жалких подстилках! Однако за 30 портретов Вашингтона в то время уже можно было купить мультимедийную клавиатуру и новую непривередливую мышку, так что победила жаба, и грызун остался без коврика.

Когда встал вопрос апгрейда, ох уж намучался я с тем десктопом! Там не было ни одного компонента, кроме дисковода и винчестера, которые можно было бы использовать в другой машине, и наоборот: не-IDE CD-ROM, ISA-видеокарта, нестандартная память, звуковая, воткнутая через «ёлку», блок питания с частью контура питания на мамке… Это во многом определило моё дальнейшее отношение к покупке PC: брать сразу с запасом по производительности, но менять редко и почти всё.



#6365: Я, робот

16:45 01.06.2011, IT happens

Пришел на вызов: говорят, не работает видеокарта. Пока проверял, все ли провода подключены, зазвонил телефон.

— Здравствуйте, это вы?

Я немного опешил.

— Да, это я.
— О, вы у нас много раз были. У нас робот перестал выскакивать, когда вас ждать?

Ага, у людей антивирус скончался.

— Сегодня могу примерно после шести.
— Отлично, всё, мы вас ждём, — сказали на том конце и положили трубку.

Я не знаю, куда идти; перезвонить людям не могу, потому как номер у них скрыт. А хуже всего то, что я уже полгода не хожу по частным заказам.



#6366: Это свитч? Вам звонили

13:00 02.06.2011, IT happens

Работаю в провайдере небольшого городка. Интернет к клиенту идет по обычной витой паре, подключение — PPTP.

Пришёл на днях мужичок — мол, снял квартиру, провод наш есть, владелец оставил договор, а подключиться никак не получается, даже локальная сеть не работает. Решил проведать, раз уж совсем не получается.

Прихожу, усаживаюсь за компьютер. Есть только PPPoE-подключение. Ладно. Проверяю IP — всё автоматом, а получает какой-то левый, как из-под роутера. От других абонентов не может, всё на портах блокируется. Спрашиваю про роутер — нету, говорит. И добавляет: «Только модем». Поначалу я не придал значения — часто роутер модемом обзывают, — однако когда глянул под ноги… Витая пара обрезана, распущена, через клеммники подключена к телефонному проводу, который уходит вглубь подстолья и втыкается в ADSL-модем, который в компьютер и подключён!

У нас практикуется разделение витухи на две по две пары, так мужик не поленился в подъезде найти проходники и посмотреть, какие жилы нужны. «Зачем?!» — спросил я. Ответ поразил сущей наивностью: «Кабель не влазил в модем. А что, интернет и без модема бывает?»



#6367: Мультитул на 20 инструментов

13:00 02.06.2011, IT happens

Каков главный инструмент в работе техника и сисадмина? Правильно, голова, однако вспомогательные тоже не помешают.

Мой главный универсальный инструмент — ногти. Если пить поменьше кофе и жрать побольше кальция, они здорово помогают разделывать витую пару, выкручивать и закручивать, выравнивать ножки разъёмов. Инструмент классный, только всё же ломается. Чтобы сломанные ногти не мешали, я стащил у любимой пилочку. В лучших женских традициях (всех, кстати, с днём блондинок) пилочка очень розовая, что усиливает контраст между моей немаленькой бородатой рожей и подтачиванием ногтей.

На днях, в очередной раз забыв отвёртку, выкручивал LPT из компа ногтями и повредил один из них. Достал пилочку. Посмотрел. Ухмыльнулся. Стал откручивать пилочкой. Теперь без неё никуда. Розовая пилочка — тоже хороший инструмент!



#6368: Блондинка блондинке по почте картинки

13:00 02.06.2011, IT happens

Попытка первая. Блондинка мучительно высылает подруге 115 МБ фоток на ящик размером 30 МБ. Пауза. Разговоры про сложные компьютеры. «Вышли, пожалуйста, на другой ящик, ну пожалуйста-пожалуйста!» — «Да я уже час на это убила!»

Попытка вторая. Блондинка шлёт письма с фотографиями на другой ящик тремя письмами, в каждом — по архиву весом 20 МБ. Ага, ограничение, поняла, молодец. Ещё в двух письмах — одна и две ссылки на мейловский файловый сервер. Играем в игру «собери все архивы». Принимающая блондинка смотрит фотографии и грустно говорит: «Ну я же не те хотела…» Квест провален.



#6369: Заплатишь или заплачешь

13:00 02.06.2011, IT happens

— А пиратскую винду (Фотошоп, Офис, etc.) можно поставить? А то покупать дорого…

Можно сесть по статье 146 УК РФ на годик-два. Обоим.

— А взломай «контакт» %name%! — и враньё про необходимость посмотреть личку целевой страницы.

Часть 1 статьи 138 УК РФ. Один-четыре года. Не хочу. И вы тоже вряд ли.

Фрилансер! Знай: за пиратский софт привлекают с большим удовольствием, даже если обнаружат его случайно.

— Не поставишь — не заплачу!

Фрилансер! Не поленись напечатать простейший бланк проекта (кто, что заказал и сколько это стоит) и акт приёмки (что сделано, сколько выплачено, какие претензии). Такие бумажки — офигительное доказательство в суде, я гарантирую это!

А навеяно всё глупостью одного дядьки. Локалку в офис я ему сделал, а вот новый кабинет с самосборными компами до сих пор стоит нерабочий. Я не поленился не то что эти самые бумажки заполнить, но и полноценный договор заключить. А судебные издержки мне компенсировали, ровно как и 200 % суммы — за умышленную просрочку оплаты работ накинули.



#6370: Фантомные копейки

15:00 02.06.2011, IT happens

Материнская плата производителя «Фыгы» наотрез отказывалась обесточиваться при завершении работы под «семёркой». Старая добрая «хрюша» выключала компьютер, как полагается. Причиной, как оказалось, был никогда не использовавшийся IEEE1394 — стоило переключить спрятанный в недрах диспетчера устройств режим экономии энергии адаптера FireWire, как машина стала вырубаться по команде в мгновение ока.

Поделка конторы «1024 мегабайта» и вовсе вынесла мозг: голая материнка при включении ругалась на перегрузку по цепям питания USB и выключалась после обратного отсчёта. После безуспешных поисков копеечных монет в портах, замены конденсаторов в пятивольтовых цепях и медитации на идеально ровную линию на положенном уровне на экране осциллографа пришлось всё-таки воззвать к всемирному разуму. Решение нашлось на третьей ссылке по поисковому запросу. Поменяв сдохшую батарейку BIOS, я собрал заработавший системник и cделал выводы:

0. Все врут! Жизнерадостный AWARD рассказывает о перегрузке, ни сном ни духом не ведая, что батарейка питается невесть от чего. Кстати, никаких глюков не было: часы шли правильно, контрольная сумма установок не сбоила.

1. Прежде чем применять радикальные меры и греть паяльник, на всякий случай лучше погуглить — это здорово экономит время и силы.



#6371: Адюльтер с Буратино

15:00 02.06.2011, IT happens

Сетку, говорите, не могли починить три дня в Сбербанке? Скажите спасибо, что вообще починили. Объясняю: Сбербанк — контора хлебная и блатная. Работать можно как в совке, то есть ни хрена не делать. Зарплата идёт, каждый начальник — король в своём болоте. Как вы думаете, кому в таких условиях достанется место админа? Правильно, внучатому племяннику начальника АХО, «который здорово в компутере шарит». Угу, шарит, но не в админстве, а в «Героях меча и магии».

Во всех блатных конторах то же самое. Попытался намедни купить электронный билет на сайте «Трансаэро» — облом. Приехал в центральный офис, купил билет, поинтересовался, почему не работает онлайн-продажа. «А оно уже полгода не работает». Сделай я такое в своей конторе, на меня даже вазелин не стали бы тратить. Вы думаете, в «Трансаэро» денег нет? В России программисты кончились? Зуб даю: сеткой и софтом там заведует прямой потомок Буратино и кого-нибудь из топ-менеджеров, а вместо нормального софта стоят бесплатные версии с ограничением по числу коннектов. Сайт «Аэрофлота» — та же фигня. Похоже, что его дитё делало, которое не наигралось в самолётики. Анимация и синий фон в стиле «вырви глаз». Что означает слово «эргономика», там не знают. Так что весьма часто админы в крупных российских конторах заняты не технической поддержкой юзеров (на это они не способны), а материальной поддержкой себя любимого (что неплохо получается). Куда уж там до ремонта сетки!



#6372: Провайдер праздничного питания

16:45 02.06.2011, IT happens

Уже довольно много лет работаю по призванию — админю. Раньше считал, что я неплохой знаток премудростей IT, но недавно это мнение пошатнулось.

Пару месяцев назад был на именинах у друга в почти чисто админо-прогерской компании. С нами праздновала слабо знакомая виновнику торжества девушка, которая айтишницей не была. Я не мог понять, зачем девушку пригласили, пока её не отправили на кухню готовить праздничный стол. Тут-то я и осознал, как далеко мне ещё до тру-админа — я до сих пор не обзавёлся даже админской логикой и расчётливостью!



#6373: Угроза сверху

16:45 02.06.2011, IT happens

Случилось это лет пять назад. Небольшой, но гордый региональный филиал крупной компании решил сбежать от материнской опеки, благо форма собственности ещё позволяла, а гайки уже начали зажимать. Офисы компании располагались на двух этажах. Основной принадлежал отделившемуся филиалу; несколько комнат этажом выше находились в собственности материнской компании. Недавно там сделали ремонт и проложили свежую СКС с проводами, уходящими в серверную этажом ниже.

Директор — параноик. Ах, как это было больно — собственными руками резать свежепроложенные кабели! Но этого было мало. «Чего такого ещё могут учинить злые бывшие друзья?» — спросил меня директор. Я призадумался и в шутку родил ответ: «Просверлить в полу дырку и вытянуть крючком витуху наверх, физически вторгнувшись в нашу сеть».

Шутка удалась. Была срочно найдена компания, приклеившая к потолку в «потенциально опасных комнатах» вибродатчики с шлейфами, уходящими в серверную, где висел шкафчик на бесперебойнике с мобильником внутри. В случае срабатывания тревоги шкафчик звонил мне на мобильный и красивым женским голосом вещал: «Сработал датчик N». Механическую девушку, надо сказать, я слышал за всё время только тогда, когда в тестовых целях лупил молотком по потолку.

Прошёл год. Проблемы с материнской компанией благополучно завершились и совершенно забылись, пока однажды на выходных я не забыл зарядить свой мобильный. Вспомнив об этом в час ночи, я поставил телефон на зарядку, заодно включив. Немедленно пришло напоминание о пропущенных звонках: «Вам звонил номер NNNN 3725 раз. Последний раз…» Хм, последний раз минуту назад. Номер совершенно незнакомый. И тут раздаётся звонок с этого самого номера. Дрожащей рукой тыкаю кнопку и слышу приятный женский голос: «Пропало внешнее питание».

В бизнес-центре проводили работы, на выходных отключили электропитание. Умирающий старательный страж честно выполнял свой долг.



#6374: Ой, новые смайлики!

20:45 02.06.2011, IT happens

Из технического собеседования:

— Что означает эта запись? *(*(float **)ptr2)
— Не знаю, коды… Звёздочки очень похожи на пароль.



#6375: Мне виагры, да побольше

20:45 02.06.2011, IT happens

Никогда не думал, что когда-нибудь буду радоваться до упору куче входящего спама в почтовом ящике. Однако после шести часов плясок с бубном по настройке упавшего почтового сервера начавший наконец поступать спам — просто праздник какой-то!



#6376: Быль о призрачном бэкапе

13:00 03.06.2011, IT happens

Расскажу-ка я вам мистическую историю, которая проходит по категории непознанного, сверхъестественного и прочей паранормальщины. Иными словами, уже больше десяти лет прошло, а я до сих пор, уже будучи опытным программистом и вообще матёрым айтишником, не могу найти этой истории рационального объяснения.

Дело было в конце 90-х. Я учился в школе, и у меня уже проявлялся интерес к компьютерам. Каким-то неведомым мне образом мама выкупила у соседей древнющий «Нейрон»: IBM-совместимый компьютер красной сборки с советским клоном процессора 8086, который уже тогда, во времена первых «пентиумов» и маячивших на горизонте модных вторых, выглядел дичайшим антиквариатом. Учитывая, что ничего лучшего мы с братом, живущие с безработной матерью-одиночкой на пособие, получить всё равно не могли, я был рад и этому.

Машина была зверем. Один мегагерц тактовой частоты, мегабайт оперативной памяти (больше реальный режим 86-го всё равно не видел), два пятидюймовых дисковода на 360 КБ каждый (стандартные дискетки на 1,2 МБ не принимались), монохромный монитор, отсутствующий жёсткий диск. На последнее обстоятельство я обращаю особое внимание. Загрузка проходила с системного флопа с DOS 3.2 в первом дисководе; во второй вставлялась дискета с программами или играми.

В наследство от прежнего владельца остался целый ворох мягких дискеток с разными игрушками — по большей части фуфловыми, но находились и интересные. Особенно мне нравилась игра Defender of the Crown — простенькая стратежка на тему феодальных войн в средневековой Англии: осада замков, рыцарские турниры, все дела. Я много играл в неё и неслабо преуспел, но потом дискету потерял.

Сидим мы как-то у меня дома с другом, который уже тогда имел хороший компьютерный опыт и вполне современного кремниевого друга дома. Включаю компьютер, жду загрузки, привычным движением в «Волкове» нажимаю Alt+F2 — и вдруг замираю в полном офигении. В менюшке выбора я вижу три опции: A:, B: и C:. Глаза медленно наползают на лоб, руки замирают неподвижно над клавиатурой, в мозгу напряжённая мыслительная деятельность. Это как? Жёсткого диска, напоминаю, тут отродясь не водилось. Боязливо озираюсь по сторонам и вижу такие же ошалевшие глаза друга. Двигаю курсором в менюшке — комп повинуется. Некоторое время собираюсь с духом и таки перехожу на необъяснимый диск.

То, что предстало перед моим взором в панельке «Волкова», заставило меня подскочить в кресле. На диске C: находились файлы той самой утерянной игрушки: doc.exe на своём месте между столь же узнаваемыми файлами ресурсов. Поняв, что искать рациональное объяснение происходящего бессмысленно, беру ненужную дискету, вставляю её в дисковод B:, форматирую и сливаю файлы с диска C:. Побоявшись запускаться непосредственно с C:, решаю перезагрузиться. Гружусь, открываю панель выбора диска — как и прежде, два дисковода на своих законных местах. Перехожу на дискетку — всё на месте. Игра работает.

До сих пор, когда в памяти всплывает тот эпизод, единственное, что удерживает меня от подозрений в собственной невменяемости, это наличие свидетеля. Благо друг ближайший, с которым мы многое прошли и постоянно плотно общаемся. Неоднократно мы вспоминали тот случай, дружно хохоча, а я в это время тайком отмечал про себя: «Он это тоже помнит, значит, случай — не плод моего воображения». Но главный вопрос для меня так и остаётся неразрешённым: что это было?



#6377: Баг в летнюю ночь

13:00 03.06.2011, IT happens

Последний день мая. Пишу код, допиливаю отчёт. Исправил — сохранил — перезапустил — ввёл период выполнения отчёта — нажал «Сформировать» — любуешься результатами. Дату в жёлтой программе можно вводить быстрым способом: пишешь день, и умная программа сама подставляет текущий месяц и год при окончании редактирования формы или смене фокуса. В поле ДатаНачала я ввожу «1»; в поле ДатаОкончания — «30».

Дописываю последние изменения, запускаю отчёт в последний раз, устанавливаю период и… смотрю на совсем другие данные! Ещё пару минут назад отчёт показывал актуальное финансовое состояние расчётных счетов, а сейчас за каждый день периода — одно и то же значение. Завтра сдавать отчёт; багу нужно срочно исправлять. С упорством, достойным истинных могикан, лезу в код, правлю, меняю, режу и кромсаю подозрительные участки — результат тот же. В отчаяньи гляжу на время — второй час ночи… Стоп, второй час!

С осторожностью, с которой хирург извлекает пулю, открываю отчёт и ввожу период с 01.05 по 30.05. Пуля извлечена, пациент жить будет. А вот мне, пожалуй, пора ложиться спать. Лето 2011-го подкралось неожиданно, но я этому очень даже рад. Друзья, с праздником лета вас!



#6378: На дваче и не такое расскажут

15:00 03.06.2011, IT happens
Подходит сотрудница: «Я помыла свою клавиатуру в посудомоечной машине, и она перестала работать. А в интернете пишут, что так можно!» Пока я сдерживал хохот, барышня сказала, что вычитала это на ixbt.com. Никогда бы не подумал, честно говоря, что барышни, никаким боком к IT не относящиеся, читают iXBT. Не поленился, нашёл пассаж про помывку клавиатуры. Цитирую:

Беспроводная клавиатура и мышь, вошедшие в семейство Silver Surf, выдерживают полное погружение в жидкость и обладают противомикробными свойствами. Более того, периферийные устройства Silver Surf, по словам производителя, являются первыми в своём роде изделиями, которые можно мыть в посудомоечной машине.

Ошиблась моделью слегка. Бывает.



#6379: В ожидании подвоха

15:00 03.06.2011, IT happens

Я нигде не встречал учителей, которые предлагали бы создавать проекты, поддерживали стартапы и так далее.

— Давайте мы вам напишем программу, чтобы облегчить документооборот в школе! Все компы в локальной сети пусть будут, сервер у нас уже есть, на программу с отладкой уйдёт неделя. Будет очень удобно, быстро и легко.
— А кто локалку будет тянуть и за какие шиши? — отвечают нам.

Весёлые истории и со школьными сайтами: как бы учителя их делают, но те не делаются.

— Давайте мы сайт закончим за вас.
— Нет. Вдруг вы там чего натворите?

Ага, поднимем FTP и будем раздавать пикантные видеозарисовки с «Порнолаба».

Просто в большинстве школ всё это никому не нужно. Зачем? Комиссии не ругают, значит, всё прекрасно. Я хочу, чтобы настоящих учителей было побольше, а ученики были получше.



#6380: Файлы стоимостью в честь

16:45 03.06.2011, IT happens

Было это в те времена, когда социализм уже успешно развалился, а капитализм ещё не был построен. В поисках куска хлеба с колбасой и маслом меня занесло в компанию, которая активно осуществляла мечту Билла Гейтса: «Компьютер для каждой домохозяйки». Схема была проста: закупаем детали компьютеров, собираем вместе, включаем, продаём, после чего ремонтируем по гарантии. Парни выполняют мужскую работу: таскают коробки и крутят отвёртками; девушки — женскую: подсчитывают деньги и отвечают на телефонные звонки. Полная гармония!

В один прекрасный день одна из наших девушек по имени Анечка явилась на работу в слезах с системным блоком под мышкой. Сообщила, что у неё какой-то вирус уничтожил систему и все данные на диске, и попросила восстановить очень нужные файлы. Что ж, по восстановлению файлов специалистом в фирме считался я. Приступаю к лечению пациента, в то время как Анечка в сопровождении остальных девушек отправляется на кухню жаловаться на свою тяжёлую судьбу и заливать горе чашечкой свежего кофе.

Системная дискета — в дисковод, питание включено. Запускаю diskedit. Таблица разделов жива, загрузочная запись диска — мусор. В первой копии FAT — каша, во второй — тоже что-то невразумительное. Но видны каталоги и обрывки текстовых файлов, значит, можно попытаться что-то сделать. Потребуется просканировать диск, отыскать обрывки, попытаться их склеить вместе — либо руками, либо написать какую-нибудь утилиту. В общем, создать что-то вроде ещё не существующего в те дни EasyRecovery.

Откладываю системник в кучку тяжелобольных и мчусь на кухню, чтобы поучаствовать в распитии кофе, по пути прикидывая, когда же найти время для этой работы. Днём нереально: будут отвлекать покупатели через каждые пять минут. Вечером надо будет собирать заказы на завтра. Остаётся только ночь. А что, время удобное: тишина, спокойствие, чай можно заваривать любой крепости. Ерунда какая, одну ночь не спать — прямо отдых по сравнению с кошмаром при подготовке диплома. С такими мыслями я залетаю на кухню, где меня прямо с порога встречают вопросом:

— Ну что, Витя, за сколько компьютер Анечке исправишь?
— Да за одну ночь! — моментально выдаю готовый ответ и бросаюсь к шкафчику в поисках своей любимой кружки.

Оживлённый разговор внезапно обрывается на полуслове. Оборачиваюсь — и вижу Анечкино удивлённо-обиженное выражение и каменные лица прочих присутствующих. Я понимаю, что совершил неслыханную наглость, предложив девушке целые сутки обходиться без любимого компьютера, и у меня в запасе считанные секунды для объяснений. Начинаю сбивчиво оправдываться: рассказываю, что повреждения серьёзные, надо повозиться, днём времени решительно нет, начать смогу только вечером, но к утру всё обязательно будет готово. Снова получаю неожиданную реакцию: Анечка густо краснеет, остальные девчонки начинают корчиться в приступах смеха, и даже наш главный специалист Артур, образец спокойствия и невозмутимости, начинает издавать периодические похрюкивающие звуки.

Отсмеявшись, девчонки мне рассказали, что буквально за несколько секунд до моего появления они задали Артуру вопрос:

— Ну как, сможете спасти Анечкины файлы?
— Витя наверняка сможет, — ответил Артур. — Вопрос только в одном: сколько он за это запросит?

Анечка почему-то решила, что данные с диска ей не очень-то и нужны. А жаль — наверное, EasyRecovery мог бы появится на несколько лет раньше.



#6381: LTFO

16:45 03.06.2011, IT happens

Девяносто дремучий год. Огромный по тем временам супермаркет. 3000 квадратных метров, 4000 наименований товаров. Сеть на коаксиале, клиент-серверная система (фронт-энд на новомодной на тот момент Delphi, бэк-энд — SQL-база) и я, молодой админ. Кассы — обычные PC под девяносто пятой виндой. Это сейчас сети супермаркетов, специализированные POS-устройства, а по тем временам сканер штрих-кодов можно было увидеть либо в зарубежных фильмах, либо у нас. Бизнес шёл неплохо, с размахом: под праздники образовывались очереди во все двадцать касс.

Что я делал на той кассе в тот день, за давностью лет совершенно не помню. Факт заключается в том, что я, закончив, просто уступил место кассиру, не сделав злополучный логаут. Под админскими правами интерфейс не сильно-то и отличался, особенно в той части, с которой работал кассир. Как показало расследование, было там окошко ручного ввода цифрового значения штрих-кода, если вдруг сканер сбоит или код плохо пропечатан. Набираешь первые цифры кода или первые буквы названия товара, в окошке высвечивается список товаров, и нужный можно выбрать мышкой или с клавиатуры. Красота! А вот если нажать клавишу Del, выскакивает диалог: «Вы действительно хотите удалить бла-бла-бла?» Кто будет читать, что там написано, когда очередь над душой? А база-то реляционная…

Да, товар каскадом удалился из всех расходных и приходных накладных. Приходные-то — бог с ними, за пять минут восстановили. А вот с продажами вышел ой. Немного повезло, что товар был новый, три недели как закупленный; не повезло, что ходовой. В итоге подняли тысячи накладных, все продажи за эти недели, и сверяли суммы, пропечатанные на бумаге, с суммами накладных в компьютере. Дюжина девчонок осталась после смены и занималась дурной работой. К чести моей и IT-отдела могу сказать, что бэкап за прошлую ночь был, но забивать расходы-приходы за день вышло бы ещё дольше.

Самое смешное, что меня никто не винил. В народном сознании крайней и виноватой оказалась бедная девочка-кассир — то ли от компьютерной безграмотности, то ли у меня были со всеми отношения хорошие. Самому ходить разъяснять народу, что виноват я и только я, было бы ужасно глупо. Я так и не узнал, сколько часов та смена кассиров фиксила проблему. До сих пор как вспомню — перед людьми неудобно.



#6382: Мы не дебилы, дебилы не мы

16:45 03.06.2011, IT happens

Еду в электричке. Вдруг вижу на экране одного из телефонов нечто похожее на досовский текстовый режим. Пригляделся — телефон оказался Нокией N900, а то, что я принял за DOS, — линуксовой консолью. Владелец телефона набирал исходник программы. На каком языке, я не разглядел, но, кажется, на Питоне. Но самое удивительное в этой истории то, что владелец оказался тёткой!

Вот так-то: пока одни разглагольствуют о всеобщей дебилизации, другие молча ей противостоят.



#6383: Жрёт как не в себя

16:45 03.06.2011, IT happens

Стоит у нас прога для учёта бюджета на Oracle 9. База пухнет просто нереально — видимо, сделана на редкость криво. После серии сбоев вызываем представителя разработчиков. Для таких своя прога — кладезь всех достижений человечества в программировании, а в проблемах могут быть виноваты все, кроме них.

Пришёл паренёк, долго искал, к чему придраться. Не найдя ничего, начал нести пургу, что мы в БД накосячили. Предложили показать, что и где не так. Копался ещё два часа, наконец выдал, что во всём виновата антивируска: проге, мол, не хватает ресурсов. Мы офигеваем: в сервере НР четыре нехилых проца и дюжина гигов оперативки. Что ж, говорим, делать? Он начинает загибать пальцы: типа, всё снести, попробовать БД установить заново и ничего больше на сервер не ставить, кроме этой БД — ей и так здесь не развернуться.

Он ушёл, а мы только руками развели. Запуск человека в космос, высадка на Луну, сложнейшие расчёты термоядерных взрывов — всё было сделано на машинах в тысячу раз слабее, а посчитать муниципальный бюджет нам ресурсов не хватает.



#6384: Форвард-реверс-инжиниринг

20:45 03.06.2011, IT happens

Киев. Аутсорс. Ноябрь 2010. Заказчик хочет, чтобы мы добавили в систему поддержку новых устройств. Хорошо, что за девайсы? Есть три устройства: первое вроде как давно уже есть, но только у клиентов наших заказчиков, второе никто никогда вообще в глаза не видел, а третье будет можно предзаказать в начале 2011-го. Документации на устройства ввиду их специфики нет.

Май 2011. С помощью тонны писем с обсуждениями, копипастов из каких-то древних C-библиотек, предполагаемых интерфейсов и какой-то матери имеем:

— мы девайсы по-прежнему ни разу в глаза не видели, в том числе их веб-морду;
— для разработки и тестирования написан эмулятор всех этих устройств;
— при первом запуске у заказчиков с реальным устройством (их клиент расщедрился) всё работает;
— клиенты «very happy».

«Есть штука оттуда, не знаю откуда, напиши к ней то, не знаю что»? Не проблема!



#6385: Птички напели

20:45 03.06.2011, IT happens

Работаю в магазине дисков. Сегодня перед закрытием пришёл мужичок лет сорока и спросил, есть ли у нас программа на диске — «Твиттер» называется.



#6386: 100 Вт, 6 баллов

13:00 04.06.2011, IT happens

Тут было много историй о том, как серваки падали по таинственным причинам в одно и то же время. Так вот, на Армянской АЭС был случай покруче.

Как известно, Армения — сейсмоопасный район. Естественно, на АЭС стоит защита от землятрясений. Было много мелких землетрясений, выпадали табло сигнализации и всякая фигня, но с устойчивыми блоками никаких проблем не было. Вдруг ни с того ни с сего по утрам, примерно в одно и то же время, стал срабатывать канал по сейсмике, хотя землятресений никаких не было. Все уже собирались к восьми утра на диковинку посмотреть.

Долго пытались понять, в чём дело, пока не отловили мужика, который в 8:00 каждый день ставил стремянку на «какую-то коробку» и лез наверх включать освещение. Коробка оказалась сейсмографом, который эти сотрясения принимал за подземные толчки.



#6387: По ту сторону нуля

13:00 04.06.2011, IT happens

Помню, во времена учёбы в институте на специальности ИВТ был у меня на примете один паренек младше меня на курс — смышлёный, легкообучаемый, с нестандартным умом. В своей группе я был этаким гуру — энная часть курсовых лежала на мне. Недолго думая, я отдавал часть тому пареньку. Перед сдачей курсовика хозяину я всегда перечитывал исходники — с теорией уж Бог с ней…

Набрёл как-то на участок кода, где по ходу действия необходимо было сменить знак у числа. Его вариант решения был весьма неординарен:

var dig: Integer;
<…>
dig := dig ? (dig * 2);



#6388: Капитально крепко

15:00 04.06.2011, IT happens

На практику к нам в группу сопровождения пришёл мальчик — в железе не очень опытный, но любознательный. В шкафчике была у нас коробочка с надписью «КПТ-8», а внутри — тюбики без опознавательных знаков. Увидел мальчик эту коробочку и подвалил ко мне с вопросом:

— А что такое КПТ-8?

Мне отчего-то было лень рассказывать ему про кремнийорганическую пасту теплопроводную.

— Это сокращение от «капитально». Если крепление радиатора случайно сломал, намазываешь КПТ, и через 8 часов кулер капитально приклеен к процессору.

Угукнув, мальчик ушёл, а на следующий день попросил матплату, проц и кулер. Коллеги, будучи в теме, выдали ему из запасников старья.

В конце рабочего дня у мальчика в глазах практически стояли слёзы, когда он ровно через 8 часов поднял материнку за радиатор с открытыми креплениями, и она грохнулась на пол под наш дружный гогот.

Не смогли мы с ним сработаться: не понял мальчик нашего юмора.



#6389: Штирлиц-то вон какой

15:00 04.06.2011, IT happens

В моём универе была потрясающая преподша, которая вела настолько же много предметов, насколько мало имела о них представления, — в частности, ООП и компьютерную графику.

Как-то раз на лекции по фотошопу тётушка рассказала, что есть такой плагин, который может автоматически восстановить цвета на чёрно-белой фотографии. Я не выдержал и вступил с ней в дискуссию: дескать, невозможно это, неоткуда информацию взять. Она опять за своё. «А давайте, — говорю, — поспорим на зачёт, что не вы сможете этого сделать?» Договорились.

Подошёл день лабораторной. Подхожу: «Ну, покажите, как это сделать». Естественно, начались отмазки: я, мол, не тем занимаюсь, и вообще, сдавал бы лабы лучше. Ну, думаю, ладно, щас тебе будет! Возвращаюсь на место, запускаю фотошоп, открываю фотку, делаю десатурейт, задвигаю клаву подальше под стол и возвращаюсь к преподше. «Ладно, давайте так: я вам показываю, как это можно сделать, а вы ставите мне зачёт». Офигевает, но соглашается. Мы идём к компу, я незаметно кладу руку на Ctrl+Z, делаю курсором магические пассы — и фото становится цветным. Глубину удивления было не передать словами. Решаю добить: те же пассы — и фото снова чёрно-белое. Ещё пару раз поменял туда-сюда. Комментарий преподши меня просто убил: «А-а! Я поняла! Ты на таймер поставил!»



#6390: The wasp that was

15:00 04.06.2011, IT happens

Прихожу как-то вечером домой. Подходит младший братишка и с довольным видом сообщает:

— А я тут интернетом осу убил…

Отвиснув, с плохим предчувствием отправляюсь в свою комнату. На столе лежит раскуроченная вайфай-точка с жалобно торчащим огрызком антенны.

Сидел брат за моим столом, раскрашивал себе раскраски, а тут к нему прямо на стол села оса. Малой насекомых до ужаса боится, вот и схватил первое, что попалось под руку, и со всего маху по осе жахнул. Потом для надёжности ещё раз, для закрепления результата — ещё раз шесть.

Сижу с торчащей из ноута витухой и думаю, что против насекомых какой-нибудь «Раптор» всё же дешевле.



#6391: Без жалости к шалостям

13:00 05.06.2011, IT happens

Меняли как-то медную линию на оптическую. Схема такая: два дома на 9 и 14 этажей. На более низкий стягивали оптику медным кабелем, а тот обратно возвращали уже шнурком.

Медь затянул, шнурок по стене дома ползёт — и застревает. Дёргаю — не идёт, зараза. Ну, думаю, какие-то малолетки решили позабавиться и шнурок держат. «Я те подержу», — думаю я и начинаю за конец рьяно дёргать, чтоб неповадно шалить было.

Через десять секунд шнурок пошёл. Ещё через десять пришёл конец, на котором висела нехилая такая советская алюминиевая антенна.



#6392: Мой классный красный

13:00 05.06.2011, IT happens

Пилочка для ногтей — оно, конечно, брутально, но функционал не очень. Я поразился тому, что можно сделать с помощью «викторинокса» — того самого, каноничного, о 14 предметах. Ножу моему идёт четвёртый год. Когда подарили, просто порадовался, но это было только начало.

Два вида отвёрток позволяют полностью разобрать любой комп; большая прекрасно выкручивает болты из стоек. Малым лезвием ножа замечательно разделывается витая пара, про большое лезвие не говорю даже. При помощи ножовки по дереву можно откромсать кусок практически от чего угодно. Ножнички подходят как для маникюра, так и для электротехнических работ, а ещё ими очень удобно замыкать зелёный провод с чёрным в гребёнке АТХ. Напильник позволяет легко скруглить края поганого китайского корпуса или наточить топор. При помощи стамесочки из пивной банки делается мелкий трафарет для нанесения меток. Шило-бур делает аккуратные отверстия вариабельного диаметра в любых не слишком твёрдых материалах, вырезая, а не протыкая.

Терял я его уже раз десять, честного труженика. Находил быстро, кроме последнего раза, когда за две недели успел нож оплакать и смириться с тратой пары тысяч на новый. Пытался вспомнить, где мог его выронить, жалел, пока не нашёл его, спокойно лежащего в одной из серверных, где я бывал чаще по удалёнке, чем телесно.

Респект тебе, красный.



#6393: «Аз» — это про нас

13:00 05.06.2011, IT happens

В XVIII веке была поговорка про бюрократов: «За единый аз удавится». Говоря современным языком, за одну букву готов стоять насмерть. Над такими людьми многие посмеиваются, и я в том числе. Но бывают ситуации, когда одна буква имеет решающее значение.

С недавних пор в логах Windows 7 стали появляться сообщения об ошибках загрузочного раздела. На одном из админских форумов я прочёл, что повреждение MFT можно пофиксить изменением размера раздела с помощью Acronis Disk Director, в результате чего MFT будет создана заново, и повёлся на заверения автора о том, что операция абсолютно безобидна.

Нельзя быть таким легковерным. После проведённой операции винда на половине загрузки выдала BSoD. ERD Commander и прочие WinPE-диски при загрузке не обнаруживали раздел с «семёркой» вообще. Только диск от Paragon вывел хитрожопого Акрониса на чистую воду. После переразметки системный раздел не имел вообще никакой буквы. Переназначил букву C:, ребутнулся — profit.

Вот так одна буква чуть было не стоила мне должности: машинка-то из начальственных. В нашем деле мелочей не бывает.



#6394: Предохраняясь, предохраняйтесь

13:00 05.06.2011, IT happens

1984 год. Вычислительный комплекс СМ-2М («система малых ЭВМ») размером с трёхстворчатый шкаф. Не машина, а песня: 32 килобайта ОЗУ, два дисковых накопителя по 5 мегабайт каждый, четыре рабочих регистра и никакого стека. К чуду по асинхронным портам на скорости 9600 б/с подключены восемь рабочих мест. Но это так, ностальгическая прелюдия.

Нас, представителей службы централизованного технического обслуживания, направили по заявке одного из клиентов для ремонта такого комплекса. Машина попросту не включалась, и первым же делом мы проверили предохранители центральной стойки. Оказалось, что сгорел десятиамперный предохранитель, и я решил его заменить.

Предохранитель представлял собой цилиндр толщиной в карандаш и длиною 2,5–3 см, который вставлялся в специальный патрон с довольно увесистой завинчивающейся крышкой. Сам же патрон находился на стойке на высоте, как говорил старшина из кинофильма «А зори здесь тихие»: «Вам по пояс будет».

В момент включения я стоял аккурат напротив злосчастного предохранителя. Щёлкнул тумблер. Раздался оглушительный выстрел. Крышка предохранителя сорвала резьбу и пролетела у меня между ног; от стены отлетел кусок штукатурки. Я покрылся испариной, а напарник, который был ниже меня на пяток сантиметров, молча перекрестился.



#6395: D. Так предначертано

15:00 05.06.2011, IT happens

Лет в 13 мне достался 286-й компьютер. Ну, увлёкся, как полагается. Была (да и есть до сих пор) у нас фирма одна компьютерная — очень уж я её любил за то, что грамотные сотрудники, не напрягаясь, отвечали 13-летнему пацану на вопросы о софте и железе. И системник я к ним за пару километров таскал, когда хватило ума создать на винте папочку System и закинуть туда файлы из корня, — не отказали, починили и объяснили. Настолько я тогда фирму полюбил, что появилась у меня мечта: когда-нибудь работать среди этих парней.

Приснился мне в те же времена очень яркий сон. Сижу я в техотделе — не таком, как у любимой фирмы, но во сне я понимал, что это именно она. По гарантии мне приносят таинственную белую коробочку с лампочками, я её подключаю и говорю: «А в чём проблема? Устройство исправно!»

Через десять лет мечта исполнилась: я устроился работать в эту контору. Сижу в каморке своей, плюю в потолок. Заходят сотрудники, суют «Спортстер» внешний: «Проверь, по гарантии притащили». Подключаю. Модем определяется, номер набирает, коннектится. Я смотрю по сторонам, ещё не успеваю ничего осознать, а губы сами произносят:

— А в чём проблема? Устройство исправно!



#6396: Методом исключения

13:00 06.06.2011, IT happens

Девятиклассник пересдаёт экзамен по информатике. Тяну из последних сил на тройку и думаю: зачем он только выбрал этот предмет? Задаю дополнительные вопросы:

— Основные компоненты компьютера, их функциональное назначение и принципы работы.
— Монитор, клавиатура, мышка… (Начинает тупить.) Видеокарта… Звуковая карта…
— А где установлены звуковая и видеокарта?
— Ну, в этом… В ящике под столом.
— А как называется этот «ящик»?

Поразмыслив:

— Ну уж точно не принтер!



#6397: Вы за лес?

13:00 06.06.2011, IT happens

Довелось мне на днях воспользоваться чудом отечественной мысли дизайна — банковским терминалом. Надо мне было положить на карточку деньги и обязательно забрать чек. Со второй попытки деньги я положил, и возникло мне милейшего вида сообщение. Выглядело оно так:

— сверху куча рекламы (ну, это привычно);
— красивейшее объявление на весь экран о спасении лесов с предложением сократить использование бумаги;
— запрятанная в фоне и угаданная только намётанным дизайнерским взглядом фотография чека;
— кнопки «Да» и «Нет» внизу.

После 15-секундного размышления я нажал «Да». Аппарат тут же вышел в главное меню. А как же чек? Интуиция подсказала подождать — и верно, ещё через пятнадцать секунд (за это время я бы уже ушёл далеко, если бы не шестое чувство) аппарат прямо в главном меню загудел и выплюнул нужную бумажку.

Я даже не знаю, на каких блондинок рассчитан интерфейс этого гениального творения. IT happens подсказывает, что редкий юзер читает сообщения — видимо, его и начитавшись, местные умельцы решили не писать на экране: «Печатать чек?» Каюсь, я бы надпись тоже не читал, но воспринял бы подсознательно и понял, что от меня хотят. Хотя из соображений спасения лесов могли бы и переиначить: «Отказаться от печати чека?»



#6398: Обет безапачия

13:00 06.06.2011, IT happens

Подрабатывал я лет шесть созданием сайтов: PHP, SQL, JavaScript, даже Flash. Но страна, в которой я живу, с людьми, унаследовавшими совковый менталитет, напрочь отбила желание дальше заниматься этим неблагодарным делом, и на протяжении последних двух лет я пытался завязать, только вот налаженные контакты не давали этого сделать. А дело всё в больно умных и скупых заказчиках. За разумные деньги я предлагал качественный и полноценный продукт, поддержку и приток клиентов. Дальше не буду рассказывать — родственные души и так поймут…

Решил я проблему радикально: затеял капитальный ремонт у себя в квартире, чтобы начать жизнь с чистого листа. Настольный ПК, который использовался для разработки сайтов и просмотра спутникового телевидения, я продал другу — конечно, долго плакал, не желая расставаться с компом. В новом интерьере квартиры я не предусмотрел ни одного места, где можно было бы установить десктоп. Приобрёл ноутбук, HD-тюнер с функциями мультимедийного проигрывателя и торрентокачалки и связал всё по вайфаю.

Теперь компьютер для меня стал банальным окном в интернет. Я стал чаще, больше и крепче спать. Нервишки потихоньку приходят в себя. Единственная память о былых временах — построенные мною сайты, мирно обитающие на просторах интернета. Отпустить всё это было ой как нелегко, но знаете, как будто камень с души упал. Теперь, сидя у нотика за барной стойкой с чашечкой чая и читая IT happens, я чувствую, будто выполнил свой долг.



#6399: Глаза б мои его не видели

13:00 06.06.2011, IT happens

Писать, не видя в глаза устройства? Да запросто — это наши будни. Видел, не видел — разница небольшая. На одном большом северном заводе устройство у меня было. На отладку отводилось аж три часа в месяц. Велика ли разница с «не видел»?

Это не прихоть заказчиков. Устройство (стан непрерывной оцинковки стали длиной 500 м) работает круглосуточно, раз в месяц останавливаясь для планового обслуживания. Во время этой остановки есть три часа, когда стан уже запустили, но он ещё не вошёл в рабочий режим. При этом цена продукции такова, что минутная остановка из-за ошибки при отладке приводит к 40 тысячам долларов убытка. Цена всей разработки системы — три остановки, так что отладку в неположенное время делать очень страшно. Пикатности ситуации придаёт то, что рабочее место на заводе находится аккурат над печью, работающей на водороде. При сильном баге хоронить будет вообще нечего — и не только от тебя.

Ничего, отладили и запустились. За три года, что я отслеживал систему, не было ни минуты простоя. Хорошо, что документации на все части всех устройств было море — по ней и писали.

Проблема в другом (это уже по другому проекту). Гады электронщики — хуже бухгалтеров. Программисты вначале придумывают интерфейс, а уж потом его реализовывают. Электронщики же на голубом глазу утверждают, что они не могут описать интерфейс до того, как реализуют устройство в железе. В результате сначала приходит железка, и лишь через несколько недель — какое-то подобие документации. И при этом они полностью уверены, что железки со схемой программерам хватит. Мол, зачем им дока — пусть методом проб и ошибок работают!

Честное слово, разбираться в железе без документации хуже, чем писать, не видя в глаза железа.



#6400: /* Этой строчки никто не увидит */

15:00 06.06.2011, IT happens

По роду деятельности я не айтишник, но человек интересующийся. Могу практически всё, а что не могу — имею привычку спрашивать у Гугла.

Понадобилось сделать сайт на Вордпрессе для небольшой компании по продаже тарантаек. Сайт я быстро нарисовал и сверстал на одной из популярных тем-конструкторов, установил пару плагинов, потестировал — всё отлично работает, галереи загружаются, картинки красиво всплывают. Но пытливый ум задался вопросом: а что же с безопасностью у движка? Форумы ответили, что с безопасностью плохо, и посоветовали поставить чудо-плагин, который в полуавтоматическом режиме пишет нужные строки в .htaccess и вообще делает много замечательного без применения головы юзера. В голове мелькнуло, что ручками — оно вернее, но решил попробовать. Быстро заполнил все диалоговые поля, протестировал сайт, убедился, что работает, и забыл о плагине.

Вчера пошёл к клиентам показывать работу. На компьютере стоит IE7 — уже радостно. Вхожу от админа, показываю, как работает панель управления. Решаем зарегистрироваться. Открываю новый таб, жму «Выход», регистрирую нового пользователя, вхожу в панель от его имени, показываю, что да как. В процессе хождения между вкладками открываю ту, где «осёл», как оказалось, ещё не закрыл сессию админа. Жму в панели админа какую-то кнопку, у чудо-плагина что-то щёлкает, и сайтик выводит на экран одну-единственную надпись:

Хакер, что ли?

Клиент смеялся. Больше не буду заполнять поля бездумно.

Примечания

1 (~) #6290: Тайный компьютерный схрон
15:00 24.05.2011, IT happens

Администратор — женщина, для своего пенсионного возраста владеющая компьютером весьма неплохо. Но только для своего возраста.

— Помоги мне, пожалуйста, найти документ. Никак я с этим компьютером не подружусь — опять от меня файлы прячет. Уж я его и ругала, и уговаривала…

Мысленно вздыхаю. Её байки о том, как компьютер прячет файлы, известны всем. «Компьютерщики» вежливо молчат от безысходности, далёкие от IT коллеги сочувственно качают головами: мол, да, страшная штука эти компьютеры, не со всеми работать будут.

— Вам уже говорили неоднократно, что это не компьютер прячет, а вы сохраняете неизвестно куда под невразумительными именами. В какой программе делали?
— В Ворде.
— Как назывался документ?
— Не знаю. А он должен как-то называться?
— Гм… Что вы написали, когда сохраняли его?
— Ничего не писала, нажала «Сохранить» — и всё.
— Так…

Винтики в мозгу начинают крутиться. Скорее всего, документ назван по умолчанию — по первой строке.

— Какая первая строчка в документе?
— Ох… Ну… Не могу же я помнить первые строчки всех документов!
— Хорошо. О чём был документ?
— Как о чём? Письмо обычное.
— Так-с… Кому письмо?
— Иванову Петру Сергеевичу.
— Ага.

«Найти файлы и папки» — «Иванов». Ничего.

— Ой, подожди! Там не было написано, что оно для Иванова.
— Ммм… В таком случае, куда вы его сохранили?
— Как это куда? Не знаю. Сохранила просто.
— Ну, где? В каком месте диска?
— В месте диска? Не знаю… А! В Ворде, конечно.

Уфф. Открываю «Мои документы». Штук пятьсот никак не классифицированных писем, 50 процентов которых называется «Доводим до вашего сведения», «Уважаемый», «Сообщаем», а остальные 50 — «Документ 1», «Документ 2» и так далее. «Мда…» — тяну разочарованно. Администраторша приходит в восторг:

— Вот видишь, видишь? А ты не веришь, что компьютер прячет файлы!

Не спорьте с несчастными жертвами компьютеров — им куда проще доказать, что компьютеры уже захватили мир, нежели вам — что «жертвам» пора бы подучиться.#290: Тайный компьютерный схрон

2 (~) #5678: Tools of the trade
14:00 12.03.2011, IT happens

Инвентаризация на предприятии. Избранное.

Заклёпочник
Картонный ящик из-под дрели
Инструмент с синим дном
Неизвестные приборы беленькие
Инструмент с красной ручкой
Болт
Флакон из-под силикон
Вибратор-перфоратор
Кабеля толстый моток
Сантехнические запчасти
Лампа мощная
Обои разные мешок
Закрывачка потолочной лампы
Прибор для измерения напряжения
Ключ гайковый
Зарядное устройство синий ящик (я проверил — это осциллограф)
Прибор с чёрным экраном
Детали красные
Болтики маленькие
Шурупчики маленькие
Ведьма большая
Шланг для полива в кусках
Ферма
Шпильки для монтажников

3 (~) #6300: Сверкающая недееспособность
15:00 25.05.2011, IT happens

Прочитав историю о «рабочем» коврике (История #6280), я даже не улыбнулся, и вот почему.

На втором курсе я получил от группы в подарок на день рождения недешёвый коврик для мышки. В уголке красовалось поздравление. Практичная вещь с приятным дополнением. Отличительная особенность коврика заключалась в том, что он ярко блестел на свету мелкозернистой поверхностью. Утверждалось, что это очень удачное покрытие для оптических и лазерных мышек. Эх…

Принёс домой, положил под свою тогда ещё новую «лазерку», двинул в сторону грызуна — и курсор вместо точного позиционирования дёрнулся пару раз в разные стороны экрана и остановился. Поводив мышку туда-сюда, я наблюдал дёргающийся во все стороны указатель, не желающий ни в какую прибывать на место назначения. Запаковал я подарок обратно и убрал на полочку — получилось что-то вроде айтишной открытки. А на столе, меняясь раз в год (пачкаются, истираются), живут его матерчатые собратья за 10 рублей штука и та самая «лазерка», уже ставшая ветераном.

4 (~) #6281: Селёдка с йогуртом
16:45 23.05.2011, IT happens

Ох уж эти конкурсы школяров по информатике!

Кратенькое отступление: мой отец — айтишник. С малых лет он приобщил меня к волшебному миру компьютеров. Теперь, будучи старшеклассником, я не прочь поковыряться в конфигах Апача и прописать пару запросов в базу. Смущает возраст? Меня — ничуть.

Однажды преподаватель по информатике предложил мне представить мне какой-нибудь проект на школьном айтишном конкурсе. Недолго думая, я решил описать процесс разработки триггера на MSSQL — именно это я изучал в тот момент под пристальным наблюдением отца.

Настал час «X». В моей презентации было подробно рассказано, какие БД бывают и как писать простенькие запросы. После этого объяснялось понятие триггера. Затем представлялся алгоритм и демонстрировался сам триггер. Потом выполнялись «правильный» и «неправильный» запросы.

Спокойно рассказав, я сел на своё место. Прослушав другие презентации (обычные тесты на VB в пару строчек), решил, что у меня более чем неплохо. Хотя юношеский максимализм никто не отменял, согласен.

Члены жюри, рассказывая о распределении по местам, радостно сообщили мне, что разработка БД — это «вообще не то», и прочая, и прочая. В голову прибежала мысль: «Не поняли. Ну и ладно, зато триггер заработал».

Выходя из кабинета, тётушка, которая присутствовала на защите проектов, произнесла просто обалденную фразу: «Вот если бы ты использовал макросы, то было бы наглядней, и оценку поставили бы выше». Наверное, дома селёдку она потребляет с йогуртом. Съедобно ведь!

5 (~) #6294: Для гладкости взаимоотношений
20:45 24.05.2011, IT happens

Сегодня пришло письмо от крупного местного автожурнала:

ЭТО НЕ СПАМ!

Здравствуйте, наш журнал… [Бла-бла-бла.] C примером вы можете ознакомится по ссылке. Также во вложении все наши выпуски за десять лет.

Во вложении — архив на 350 МБ. И это всем сорока сотрудникам фирмы в двух экземплярах.

Менеджер, сделавший нам столь щедрый подарок! Я не знаю, какой у вас интернет, но если вы ещё раз так поступите, я вашему начальнику вышлю счёт на интернет и баночку вазелина в качестве бонуса.
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