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Клиент и саппорт. Разработчик и заказчик. Программист и программа. Вести с фронтов.


#6801: - пропустили




#6802: Зверинец Юрского периода

13:00 23.07.2011, IT happens

Гоняетесь за гигагерцами? Меряетесь ядрами? Наращиваете объёмы памяти, обрастая терабайтниками? Пытаетесь выжать из новой (или не очень) железки все соки под допингом в виде жидкого азота? Да что вы понимаете!

Звук умирающего неведомого зверя при подключении дайлап-модема. Кнопка Turbo на системном блоке. Синие таблицы NC, мерцающие на экране пузатого монитора. Пятидюймовая дискета в огромном хрюкающем флопике. Тихое постукивание головки магнитофона при калибровке и запах тройного одеколона, которые нередко собираются вместе при попытке запустить кассету на ZX Spectrum. Вот оно, счастье, такое маленькое и незатейливое.

Может, меня кто-то сейчас посчитает дауншифтером, который решил бросить удобства современного мира в виде оптоволокна и многоядерных зверей. И всё же: ребят, не поминайте старых добрых друзей брезгливыми взглядами с мыслью, что этот металлолом годится только на драгметаллы. Хотя бы на минутку вспомните, как с этим зверем Юрского периода вы когда-то были очень близки.



#6803: Дилинк, которого не было

15:00 23.07.2011, IT happens

Мои родители постоянно живут за городом, поэтому для интернета купили 3G-роутер от самого крупного питерского мобильного оператора. Работает, конечно, только качество связи весьма непостоянное.

На днях как-то совсем всё угасло. Я был в отъезде, и мой отец решил сам позвонить в поддержку. Он, разумеется, не специалист, и я не знаю, это ли было причиной, но парнишка из поддержки нёс феерическую чепуху.

Для начала он рассказал, что у нас неправильно работает Дилинк. Окей, только никакого Дилинка в доме нет и в помине. Потом он сочинил изумительную сказку о том, что существует основной компьютер, который работает с Дилинком (которого нет), и остальные — вспомогательные. Когда Дилинк (опять!) путает основной и вспомогательный компьютеры, связь пропадает.

Нет, я всё понимаю, нанимают студентов, но должен же быть какой-то предел кретинизму!



#6804: Разбудить любой ценой

15:00 23.07.2011, IT happens

Ночью сел аккумулятор на китайском айфоне, и аппарат отключился. Китайцу пофиг на то, что он выключен: будильник должен звенеть!

Чтоб отключить звонок, надо нажать виртуальную кнопку «Стоп». Слетела калибровка экрана, из всех кнопок работает только «Вкл.», она же «Домой». Включиться китайцу заряда не хватает, и он благополучно вырубается. Будильник через минуту начинает орать снова, но недолго — батарея в ноль.

Ставлю на зарядку. Через минуту один за другим звенят два будильника. Жму кнопку включения. Заряда не хватает. По прошествии минуты звонит будильник, и телефон опять гаснет.

Пытка продолжалась час.



#6805: Вы не понимаете, это же сцена!

16:45 23.07.2011, IT happens

Скачал торрент-файл. Открыл. Загрузил. В папке — 63 ZIP-архива. Разархивировал. В каждом архиве — часть setup.partX.rar. Разархивировал.

И всё это для того, чтобы сжать setup.exe с 297 МБ до 253!



#6806: Вот же [beep]!

13:00 24.07.2011, IT happens

Пятница, +36 в тени, конец смены, за рабочий день намаялся с юзерами — мама не горюй. Делать особо нечего, да и не хочется. Запускаю простенькую казуалку, дабы расслабить напряжённый мозг. Игра запускается в локации, где нужно найти пару десятков предметов:

ЗОНТИК, ШЛЯПА, ФОТОАППАРАТ, РУЧКА, МОБИЛЬНИК, ВЕЕР…

Так, стоп. Сижу и медленно офигеваю: надо же, до чего разработчики дошли! Ну ладно, надо — значит, надо. Усталый мозг пытается визуализировать слово. Глаза безрезультатно ищут нужный предмет. Пиксель-хантингом заниматься очень не хочется — зову коллегу.

— Слушай, Колян, мне тут «бип» надо найти, ну, тот, который динамик в системнике. Будь другом, спаси мои нервы.

Колян смотрит в монитор, ржёт, аки конь, и с первого раза тыкает в ручное устройство для обдува себя любимого. Смеёмся вместе, идем пить пиво.



#6807: Глупый пингвин робко прячёт /usr жирную в утёсах

13:00 24.07.2011, IT happens

Устанавливал я Ubuntu Netbook Remix 9.10 на Eee PC 700. Объём SSD — 2 ГБ. После первой установки накопитель оказался забит почти полностью. Поудалял игры-утилиты, освободил около 80 метров, начал ставить русский язык. Места не хватило. После перезагрузки система с грохотом упала, отказавшись пойти дальше логина. Стало ясно, что одним накопителем дело не обойдётся: нужна или карта памяти, или флешка.

Добыл карту тоже на 2 ГБ, решил поместить на неё /usr и /home. Стал прикидывать размер /usr. Загрузился с флешки и открыл свойства папки. Система начала неторопливо подсчитывать файлы и их объём.

Когда размер перевалил за 1 ГБ, мне стало не по себе. Когда стал приближаться к 1,2 ГБ, я начал понимать, что /home всё же лучще разместить на SSD, а карту полностью отдать под /usr. Когда счётчик подбирался к 1,5 ГБ, закралось подозрение, что такой вариант тоже может окончиться тем, что карта забьётся хламом сразу после установки локализации, и я в сердцах выкрикнул: «/usr, не расти!..» В следующую секунду подсчёт остановился, явив цифру в 1,4 ГБ.

Похоже, что из памяти далёкого детства всплыла фраза «Горшочек, не вари!», которая, слегка преобразившись, помогла мне остановить бурный рост аппетитов линукса.



#6808: Блютуч Воип и другие легенды техподдержки

15:00 24.07.2011, IT happens

Техподдержка Acer.

«Как выйти в интернет с проектора? Я знаю, это можно сделать, так как в проекторе есть вайфай. В инструкции написано, что это сделать можно!

«Не могу открыть ноутбук». Для решения проблемы потребовалось развернуть ноутбук на 180 градусов.

«Мы с вашим сотрудником 40 минут настраивали каналы на моём телевизоре. Он мне всё объяснил, я всё записал, но после разговора устал, выпил пивка и уснул. Проспал два часа. Ничего не помню, что записал — не понимаю. Объясните ещё раз, как мне настроить каналы».

«Я сам заменил полкомпьютера, и у меня получился не Acer, а какой-то Asus».

«У меня iPhone 4. При подключении к ноутбуку Acer он определяется как камера, а потом ноутбук зависает с синим экраном. У вас на сайте нет новых драйверов. Напишите мне драйверы!»

«шел из строя жесткий диск вернули с рекомендацией убить за 2недели то что я приобрёл себе в пользование словно это одноразовое бельё я уже писал вам но никто не прислушался сейчас стоит вопрос покупки нового для дочери и что выберу я.конечно же асер г.... и никто не гарантирует качества»

«Продукт не ноутбук (указан наутбук потому что нет такой категории продукта), а блютуч воип пцмца телефон модель vt25010, вопрос : как найти (скачать) к нему драйвера? есть ли в авторизованных СЦ возможность замены аккамулятора»



#6809: Контролёры? Контроллеры!

15:00 24.07.2011, IT happens

Работал я бухгалтером в транспортной организации. Коллектив не слишком большой, если не считать водителей, соответственно, и компов не так много. Возложили на меня полставки эникейщика.

Помимо основных услуг, организация проводила гостехосмотры. На посту осмотра работало два очаровательнейших создания с большим гонором. Постоянно-то у них случались какие-нибудь сбои с машинками: то принтер сетевой не печатает, то «вообще ничего не работает». Обычно хватало одного моего прихода и пары простейших манипуляций, и работа продолжалась своим чередом.

Как-то раз тётки умудрились всё-таки положить комп полностью. Я забрал его к себе, переставил винду и софт. Даже порево не стёр — мало ли, может, они гонористые такие, что гайцы их не хотят, вот и спасаются на обеде, как могут. В общем, принёс я системник обратно, подключил все проводки, настроил сетку, ещё раз на всякий случай показал, как печатать на сетевой принтер, не перетыкая кабели, и с чистой совестью пошёл к себе.

Через час — звонок. Полный величайшего ужаса голос вещает мне, что половина информации пропала. Всё, думаю, капец: база гаишная грохнулась! Бегу к ним. С рабочего стола, оказывается, пропали ярлыки Офиса — я просто как-то не посчитал нужным их туда вывести. Спустя пару минут дыхательных упражнений я пришёл в себя, открыл дамам тайну кнопки «Пуск» и ушёл, надеясь, что дальше будет поспокойнее.

Не тут-то было. Оказалось, прежде чем позвонить мне, тётки нажаловались гайцам: мол, так и так, после моего ремонта всё пропало. Самый главный гаец (целый подполковник, надо сказать) пошёл к моему гендиру и на меня нажаловался.

Попадаю я на ковёр к самому. Он вопрошает, в чём проблема, а подпол стоит возле окна, повернувшись к нам спиной: типа, щас я позлорадствую, как тебя тут разопнут. Тут мне дыхательные упражнения уже не помогли, и меня понесло.

— Дело в том, что на данный момент в сфере ИТ попадается очень много красивых и дешёвых устройств ввода-вывода информации, изготовленных нерадивыми производителями. Вследствие удешевления устройств и ускорения процесса производства иногда по недосмотру, а иногда и намеренно производители снабжают свои устройства очень маленьким объёмом памяти. Следовательно, операционка работает медленно и с глюками.

Поворачивается подпол с надменной ухмылкой:

— Чё ж ты раньше об этом не сказал, не приобрёл подороже-покачественнее? Твой косяк всё равно — а мы столько времени и данных из-за тебя потеряли!

— Приобретение устройств надлежащего качества входит как раз-таки в ваши обязанности.

Гендир в непонятках; подпол багрового цвета, голова вот-вот взорвётся. Ни фига ж себе, мол, наглость: целый подпол обязан какие-то железяки искать! Поток сознания тормозит гендир: не хочется шлёпать в дорогих туфлях по залитому пеной полу.

— Что же это за устройства такие хитрые и навороченные, из-за которых целый пост техосмотра работать не может?

Вот он, мой звёздный час.

— Одно называется Наталья …вна, а второе — Алла …вна.

Докладную мне было писать в падлу, да и не любитель я этого дела. Девкам досталось и так: сперва их подпол обкладывал часа пол такими оборотами, каких я раньше и не слыхивал, а потом они ещё месяц перемещались мелкими перебежками. Контролёров поста ТО с того дня иначе как устройствами не называли.



#6810: Учим, чиним, терпим

15:00 24.07.2011, IT happens

Знаете, когда-то фермер сам вспахивал свой участок. И он не только знал, когда и что сажать и убирать, как поливать и чем удобрять, но и разбирался в тракторе, которым вспахивал поле. К чему это я? Если вы бухгалтер, менеджер, экономист, будьте любезны изучить хотя бы основы техники, которую вы каждый день используете.

Это не ваше? Вам не это надо? Тогда, может, вам тоже не место[1] в вашей профессии? Считайте на счётах, на палочках, рубите дрова и воспитывайте детей, но не лезьте к этим страшным устройствам. Почему, в конце концов, водительские права получать надо, а права на использование компьютерной техники — нет?

Нас бесят именно тупые юзвери. Не те, кто чего-то не знает: им можно объяснить, подсказать, они с радостью научатся необходимой им малости, а большего никто не просит. Бесят те, кто вызывает тебя по 150 раз в день, потому что «мышка перестала работать, мы ничего не трогали», при этом уже у 150-й мышки свёрнуты на фиг все контакты разъёма. Нас бесит, когда человек вызывает посмотреть сломавшийся компьютер, а оказывается, что машина не включена в розетку. «А шо, надо? Я же не компутырщик, откель мне знать?» Когда из компа выдёргивают сетевой кабель, потому что он мешал поставить туфли под стол, а потом орут на сетевика: «У меня уже 20 минут не работает комп, мне отчёт делать надо!»

Не спорю: и в нашей профессии попадаются уникумы, но среди пользователей их намного больше. А ведь подход может быть другим: служебка директору о том, что вот этот самый бух испортил своё рабочее место, и именно по его халатности стояла работа. Приятно вам будет? А мы не пишем. Мы терпим. И лишь выплёскиваем здесь свои истории про тупых юзверей, чтобы не взорваться.



#6811: Свят-свят

13:00 25.07.2011, IT happens

К нам в магазин пришли клиенты, спрашивают ноутбук «Иисус» с антивирусом Кашпировского. Про офисный пакет и спрашивать страшно…



#6812: Чуть-чуть сломалось

13:00 25.07.2011, IT happens

Листаю интернеты при помощи моего любимого браузера от всем известной компании на букву G — и тут сообщение об ошибке:

Warning: Something is bad, please clear your cache and restart your browser.

Спасибо разработчикам за столь подробную информацию!



#6813: Копипейст в железе

13:00 25.07.2011, IT happens

Правильно слухи ходят, что неуловимый баг и неразрешимая техническая проблема решаются самым нестандартным способом.

Администрирую домашнюю сетку одного провайдера. Периодически load average шлюза поднимался до 1,5, в процессах ksoftirqd/3 показывал 100%. Соответственно, пинг от локальных клиентов до сервера был в районе 1000–1500 мс.

Как водится, в сетке были любители торрентов. При отключении на порту одного из них сервер облегчённо вздыхал. Повторное включение абонента вновь нагружало сервер. Говорили-общались с клиентом, просили выключать µTP в торрент-клиенте, раскинули на сервере сетевые карточки по всем восьми ядрам, да всё без толку…

Потом вбили MAC-адрес клиента в поисковик — и первая же ссылка внесла чёткую ясность. Наверняка не один десяток китайских инженеров икнул в тот момент: адрес 04:4B:80:80:80:03 оказался популярным. Оказалось, у многих провайдеров он уже внесён в черный список.



#6814: Ребут: холодный, горячий, мокрый

13:00 25.07.2011, IT happens

ЧПУ-станок раньше работал на функциональных элементах «Логика» (такие коробочки 100?50?15 мм с 18–24 ножками). Всем были хороши они: сгорела — открыл, перепаял, работаешь дальше. Только вот быстродействие, да и когда разные руки открывают-паяют-закрывают… В общем, начальство велело заменить.

Ящики уменьшились, блоки питания стали проще и легче. «Да здравствует великий микроконтроллер!» — можно было бы сказать. Ан нет. Когда висла «Логика», нужный коробок доставали, ждали, пока кондеи разрядятся, и вставляли обратно. Тут же нужна специальная станция для отладки (дорогущая), программное обеспечение (тоже покупается отдельно) и т. д. Иначе микроконтроллер замыкается сам в себе и молчит.

Но ведь мы славяне, мы же умные! Маленькая ванночка из пластмассы, на дне — PLCC-панелька, светодиод ошибки и ввод питания. Вставляем микросхему, подключаем питание, ждём, пока светодиод загорится, и… начинаем аккуратненько пшикать из пульверизатора водой, пока не погаснет светодиод. Вот уже три года практикуем. Непонятно, что происходит с микросхемой и почему, но пока ещё не сгорела ни одна.



#6815: 0x12 реализаций метода Wake()

15:00 25.07.2011, IT happens

Cейчас 03:24. Встать надо в 07:00. Вероятность проснуться вовремя без будильника при хроническом недосыпе стремится к нулю. Будильника ни у кого в комнате нет. Зато есть:

Я, сонный, злой.
Соседи по комнате, сонные, разной степени злобности.
Соседи из других комнат, с будильником, но не отдают.
Комп с Убунтой.
Зажигалка обычная.
Паяльник и горсть компонентов.
Кофе.
Arduino Diecimila.
Настенные часы.
Sleeptracker (наручные часы с будильником) c разряженной батарейкой (еле показывает, при попытке звенеть дохнет и сбрасывает значения до дефолтных).

Итак, 0?12 предложенных способов это осуществить:

0?00. Красноглазик.
До утра курить маны и шаманить с компом.

0?01. Геймер.
До утра гамать по сети (или не по сети).

0?02. Инфоголик.
До утра читать книги, Википедию или IT happens.

0?03. Медиалюбитель.
До утра смотреть фильмы или слушать музыку.

0?04. RAID1.
Договориться с соседями-с-будильником о том, что они нас разбудят, и спокойно пойти спать.

0?05. RAID0.
Договориться с соседями по комнате о последовательном дежурстве: не спать полчаса, после чего будить следующего и идти спать самому.

0?06. RAID10.
То же самое, но дежурят по двое во избежание засыпания дежурных.

0?07. Очумелые ручки.
Приспособить какой-нибудь трёхвольтовый источник тока для питания Sleeptracker.

0?08. Радиолюбитель.
Спаять пищалку и приделать к стрелке часов контакт, включающий пищалку в нужное время.

0?09. Садист/мазохист (зависит от того, кому подложить).
То же самое, но с электрошоком вместо пищалки.

0?0A. МК.
Написать программу для Arduino, чтоб загружала текущее время из компа и пищала или пела, когда надо. Приделать усилитель и динамики.

0?0B. Кодер.
Написать и скомпилить программу-будильник, играющую в заданное время звук пионерского горна.

0?0C. Скриптовод.
Написать bash-скрипт, делающий то же самое.

0?0D. Админ.
sudo echo '0 6 19 7 * root ls -R / > /dev/dsp' >> /etc/crontab. Верещит, как дайлапный модем.

0?0E. Шпион.
Стырить будильник у соседей-с-будильником.

0?0F. Социальный инженер.
Убедить соседей-с-будильником отдать будильник добровольно.

0?10. BananaPhone.
Вспомнить про будильник в мобильнике.

0?11. Экспериментатор.
Всё вышеперечисленное реализовать из интереса, отладить, если надо, протестировать, написать об этом на IT happens, после чего обнаружить, что уже семь утра. Пообещать себе купить будильник и больше такой фигнёй не заниматься.



#6816: Да здравствуют низкие технологии

15:00 25.07.2011, IT happens

Когда-то давно, когда деревья были большими, учился я на первом курсе солидного технического вуза в большом и красивом городе. За окнами гремел 2002-й, на компьютерах царствовали 98-е винды, флешки были в диковинку, интернет был через дайлап… А мы тем временем постигали премудрости прикладной математики.

Практические работы по указанному предмету проходили, конечно же, в компьютерном классе (изучать численные методы на логарифмических линейках — редкое изуверство). К концу семестра нужно было сделать курсовик в MathCAD, после чего в момент сдачи вживую показать преподавателю процесс расчёта на одном из компьютеров в классе — простая распечатка не катила. Предложенную преподавателем схему (составляем расписание и приходим в лабораторию в определённые дни, пишем курсовик по очереди) мы отмели сразу: на одну машину претендовало пять человек, поэтому времени всем явно не хватало.

На компьютерах в классе стояла новая, невиданная доселе ОС — Windows 2000. Админы, дорвавшись до новых возможностей системы, запретили всё, что до этого запретить не получалось: запись куда-то, кроме профиля, редактирование реестра и — догадаетесь? — дисководы! Полностью. В диспетчере устройств. Наверное, боялись вирусов, а установленный на всех машинах Доктор Веб их полностью не удовлетворял.

Флешек ни у кого не было, ноутбуков — тем более, интернета в аудитории — тоже. Большая часть студентов, сжав зубы и смирившись с обстоятельствами, стала планировать расписание походов в лабораторию. Но в группе, как обычно, учились два гика (один из которых — ваш покорный слуга), которые к тому моменту уже сделали половину курсовика дома. Естественно, их такой расклад не устраивал. Итак…

День первый. Разведка.
Мы с товарищем по несчастью сидим за двумя соседними компами и рыскаем по системе в поисках лазейки. Ни знакомые по 9x (утянуть файл с паролями), ни новоизобретённые способы (подменить системный скринсейвер на cmd.exe) не работают: всё добросовестно закрыто. Преподаватель админского пароля не знает. Софта небогато: MathCAD, MS Office и несколько мелких утилит, которые ничем помочь не могут.

День второй. Атака.
После десятков часов, проведённых в интернете, к следующему занятию найден эксплойт, позволяющий поднять привилегии процесса в Win2K до суперпользователя. Исходник оного распечатан на бумажке и принесён в класс. На пороге поджидает облом: ничего, что хотя бы отдалённо напоминало компилятор, на машинах нет. Не отчаявшийся юный кулхацкер открывает Ворд и на ходу разбирается в вызове функций WinAPI из VBA. Впрочем, его и там ждёт фиаско: пара кончается слишком рано…

День третий. Финальная битва.
Один из товарищей-гиков с порога идет к преподавателю и заваливает его вопросами, один другого каверзнее. Минут через десять он отстаёт от несчастного доцента, но только затем, чтобы мучение продолжил его коллега. Пока консультация продолжается, первый гик подходит к машине, которую во время его разговора с преподом развинтил второй, подключает к висящему шлейфу старый трёхгиговый винт, включает комп и спокойно, без шума и пыли копирует на него курсовики, которые к тому моменту сделала дома уже большая часть группы. Да здравствуют низкие технологии!



#6817: Разбиты на биты

15:00 25.07.2011, IT happens

Убить «семёрку» одним кликом очень просто. Для этого нужно, разбивая папку (26 МБ) на два архива, указать объём одной части в 13 байт вместо 13 метров и попросить сохранить на рабочем столе. После десятитысячной части Винрару и «семёрке» эта забава надоедает, и они вместе уходят в долгий зависон. Особенно доставляет попытка Сtrl+A > Shift+Del на рабочем столе после перезагрузки. Представляя объём работ, винда благополучно уходит на длительный перекур. И всё это на свежем компе с Core i5 2500K и 8 ГБ памяти!

Помог откат системы.



#6818: Новое поколение выбирает защищённый шелл

15:00 25.07.2011, IT happens

После небольшой пьянки на берегу скомпилированной лужицы под названием «Обское море» мы, два линуксоида, решили на следующий день разыграть нашего недалёкого начальника. Пришли на работу оба с измождённым видом, но вроде как счастливые (к слову: я сисадмин, она секретарша).

Я: Ну как ты после вчерашнего?
Она: О-о-о, это было волшебно! (Мечтательно закатывает глаза.) А ты?
Я: Это было очень и очень!
Начальник (с интересом): Это чем же вы вчера таким занимались?
Мы (хором): Генту собирали!



#6819: Лёгкое проникновение, мягкое вращение

16:45 25.07.2011, IT happens

В воскресенье ездил к тёще на блины. Ну как же, зять — компьютерщик! Попросили посмотреть.

Вскрыл комп — а там, сами понимаете, грязь, пыль и мыши завелись. Зверьё разогнал, кудри пылевые снял, давай кулера смотреть. Лопасти отчистил, чувствую, снимать крыльчатку придётся: туго крутятся, обратного хода нет. «Смазка, — спрашиваю, — дома есть какая?» Перерыли всё — так и не нашли. Я покурил, коньяка выпил — и…

Видели бы вы лица тёщи и подруги, когда я сказал, доставая пачку презервативов: «Придумал как, но секса будет много»! Неорганическая смазка от кондомов легла, как родная. Два дня — полёт нормальный.



#6820: Сетка детям — не игрушка

16:45 25.07.2011, IT happens

Устройство на работу начинается не с умения пересобрать ядро по книжке и не с навыка расплетения бухты кабелей. Первое делается по руководству; второе делается любым обученным сотрудником с юга бывшего СССР.

Устройство на работу начинается со знания Трудового кодекса, где дети до 18[2] работать полный день не могут, тем более на вредном производстве. Умение собрать ядро раз в полгода вовсе не добавляет знания сто одной типовой неисправности и прокачанного скилла «распознай, что именно мы не делали, с трёх вопросов». Умение протянуть два провода по квартире не добавляет навыка и терпения висеть двое суток (48 часов) под фальшпотолком, потому что сеть надо запускать уже завтра, а разводили её вот такие 16-летние граждане.

Типовая работа — это скучный и достаточно монотонный процесс. В 16 лет терпения хватит максимум на неделю — а что дальше? Воплощение в жизнь рассказов из популярной литературы: «Как я сломал аккаунт Марьиванны „ВКонтакте“» или «Как я сделала циклический ребут с помощью спички»?

Не-не. До окончания института (который не добавляет знаний, но крепко вбивает в голову мысль о монотонном и порой дурном труде) и 21–23 лет, когда заканчивается первая часть гормональных всплесков — никаких ответственных должностей. Иначе на вопрос: «Вот скажите, ваше ядро прошло проверку ФСТЭК?» можно и не суметь ответить.



#6821: Не грози грозой

13:00 26.07.2011, IT happens

Я тут видел много упоминаний того, что гроза — серьёзная угроза оборудованию: интернету, дескать, приходят опаньки.

Сам я живу в Китае, на самом юге, в субтропиках. Грозы тут — мама не горюй. Как-то на балконе посчитал для прикола — 28 молний за минуту. Минут на 10–15 иллюминация на закате каждый день по весне.

Ни разу за четыре года я не видел случая, чтобы во время или после грозы интернет отключался. Он тут вообще не отключается. Скорость бывает разной — это да.

Только не говорите мне, что китайские провайдеры используют некитайское оборудование. Может, проблема всё-таки в другом?



#6822: Ищем юных и непривередливых

13:00 26.07.2011, IT happens

Случилось работать мне «мальчиком по вызову»: подключал людям интернеты. Спрашиваете, откуда такие берутся[3]? Отвечу: по объявлению на подъезде приходят.

У одного из местных провайдеров настали не лучшие времена. Долго ли коротко ли, да приехали молодцы питерские из одного популярного провайдера и купили контору вместе с абонентской базой. Наставили серверов по районам, стали переключать старых и подключать новых жаждущих интернета к новой, аккуратной, красивой сети.

В теории всё выглядело так. После короткого обучения специалисту выдаются новенькие корочки. Специалист получает заявку на подключение, звонит, назначает дату. Приезжает к назначенному сроку, подключает абонента и заключает на месте договор.

Как это было на практике?

На поездах вывесили объявления: «Свободный график! Заработки до **000 рублей!» Стоит ли рассказывать о требованиях к соискателям, сведённым к минимуму?

Обучение проводилось следующим образом: тот, кто знает, рассказывал тому, кто не знает, какие циферки куда писать и какие кнопочки в каком порядке нажимать. Какие инструкции? Что такое роутер?.. Я не преувеличиваю: о настройке маршрутизатора клиента не говорилось ничего или говорилось следующее: «Да там всё так же, как в „Сетевых подключениях“». Только местонахождение зверька Роутера почему-то держалось в секрете, как и то, что кроме продукта «мелкомягких», существуют и другие операционки.

Чтобы не тратиться на новые стояки в подъездах и зарплату для установщиков, было принято решение тянуть ютипиху по стоякам имеющимся. Про качество изготовления стояков можно говорить много, но только нецензурно. Электрощитки, куда теоретически должен быть доступ у работников всех экстренных служб, находятся в карманах, а все карманы давным-давно под замками. Жильцы рады бы нас пустить, но есть у людей такая привычка: работать каждый день. После жалоб на то, что работать не получается, руководство великодушно сказало: «Подумаем». Через две недели раздумий вынесли неутешительный вердикт: «В стояках отказать».

Я не буду рассказывать про чердаки и подвалы. Летом не так страшно.

Воистину, глупость человеческая безгранична. Люди, управляющие крупными компаниями, объясните: почему даже вы не способны прислушаться к тем, кого сами же нанимаете как специалистов?

Те, кто имел хоть какой-то опыт, убежали. Убежали и мальчики-студенты, пришедшие в первых рядах. Сейчас работают новые мальчики. Конвейер запущен.



#6823: Тогда уж тридцать один!

13:00 26.07.2011, IT happens

Пишу друзьям:

— У меня через неделю днюха!
— Проставляйся!
— Был бы юбилей — проставился бы. Обломитесь!
— Сколько исполняется?
— 32.
— Ха-ха, переведи в двоичную, восьмеричную и шестнадцатиричную и проставься трижды!

Попал, что ещё сказать…



#6824: Марти Макфлай, сисадмин

15:00 26.07.2011, IT happens

Сижу у клиентов, гоняю вирусню в Висте. Приходит сестра клиента и с полной уверенностью спрашивает:

— А вы можете нам установить Пентиум-восемь?
— Если вы имеете ввиду процессор Intel Pentium 8, то таких не существует. Если же про Windows 8, то она выйдет только в следующем году.
— Да! А нам мальчик говорил, что он может поставить.

Я уже с десяток раз слышал ерунду про несуществующий софт — и каждый раз пользователи узнавали о нём от какого-то мальчика. Это явно один и тот же человек. Хотел бы я посмотреть на него! Парень просто обязан ездить на Делореане.



#6825: Любая дырка подойдёт

15:00 26.07.2011, IT happens

Отправили меня в командировку в суровый сибирский наукоград. Перед отлётом успели обрадовать наличием в гостинице бесплатного вайфая.

Приехав, сразу попросил пароль, так как спать было уже поздно, и можно было пару часиков перед работой посидеть в сети. Выдали полный лист с конфигами «подключи себя сам». Через полминуты по моей убедительной просьбе мне показали до боли знакомый DIR-300.

Провод от интернета был подключён в средний порт, а не в WAN. К слову, роутер был настроен идеально. Человек, который настраивал и паролил сеть, предусмотрел всё, кроме написания документации. В итоге роутер использовался как тупой свитч. Применяем лазер на спутнике для забивания гвоздей паровой кувалдой.



#6826: Узнаём по голосу

15:00 26.07.2011, IT happens

Друзья купили ноутбук. Интернет на нём работать не хочет. Позвали меня. Ну, ясен пень, надо MAC-адрес прописать у провайдера.

Удивив меня профессионализмом и отсутствием лишних вопросов, парнишка справился быстро, не забыл пожелать доброго здоровьица, приятного вечера и перезагрузки модема. Сижу, как дурак, жду интернета — а нету его и нету.

Тут друзья осторожно спрашивают: «А почему у тебя номер договора не спросили?» Куда там поддержка прописала наш MAC, так и осталось загадкой — искали несколько минут по второму звонку.



#6827: Маководы не жаловались

16:45 26.07.2011, IT happens

Продали компьютер в одну контору. Поставили ось, софт — вроде бы всё хорошо. А вот сотрудник, которого усадили за этот комп, уже через три часа уронил операционную систему. На помощь мы отправили сисадмина, чтобы восстановил ось и зарубил все админские права, дабы впредь такое не повторялось.

Через два дня снова обращается этот сотрудник. Говорит, что даже купил новую мышь, но контекстное меню правой кнопкой почему-то всё равно не открывается. Админ постарался на славу!



#6828: Crysis of Might and Magic II

16:45 26.07.2011, IT happens

Иду по компьютерному рынку, глазею по сторонам. Притормаживаю перед одной палаткой. Оклик:

— Молодой человек, а давайте мы вам компьютер соберём!
— А какой компьютер?
— Самый лучший!
— Что значит «самый лучший»? Что он делать сможет?
— Да всё, что захотите! Самые крутые игрушки летать будут!
— Самые крутые? Что, и «Герои» вторые пойдут?

Продавец на секунду зависает, бормочет что-то вроде «все ясно» и уходит вглубь палатки.



#6829: Василий Иваныч, а откуда у вас хвост?

16:45 26.07.2011, IT happens

Пользователь: «Мне нужна бронзовая статуя русалки».

Slackware: «Вот вам бронзовый куб 1?1?1 м и напильник».

Gentoo: «Вот вам медь, олово и доменная печь».

FreeBSD: «Вот вам кирка и каска с фонариком. Шахта с медью — в той стороне».

Ubuntu: «Вот вам статуя русалки».
Пользователь: «Но здесь же только хвост!»
Ubuntu: «Введите, пожалуйста apt-get install туловище русалки, apt-get install голова русалки, apt-get install руки русалки…»

OS X: «Вот вам красивые голые девчонки».
Пользователь: «Ух ты! А можно потрогать?»
OS X: «Заплатите 200 евро и купите приложение „Потрогать голых девчонок“ в App Store».

Windows: «Нет. Я думаю, вам определённо нужна чугунная статуя Чапаева!»



#6830: Компа в мешке

20:45 26.07.2011, IT happens

Отличные компьютеры, низкие цены, многолетние гарантии… Один реселлер комплектующих довольно быстро вырос и решил собирать компьютеры самостоятельно — под своим брендом, разумеется.

Собираются машины, надо полагать, из отремонтированных или никому не нужных комплектующих. Видеопамять 1024 мегабайта, ёмкий жёсткий диск, процессор ядрёный… А на поверку оказывается, что память в видеокарте — не главное, жёсткий диск на 5400 оборотов, а ядрёный процессор, несмотря на высокие цифры в характеристиках, показывает худшие результаты.

Я честно собирал компьютеры для себя и своих родственников, сам подбирал комплектующие, читал отзывы, тесты, обзоры. Однажды купил в сборе этот «бренд» не самого бюджетного уровня и был очень неприятно удивлён ноунейм-внутренностями, которые по истечении гарантийного срока начали ломаться, и качеством сборки. С тех пор я не покупаю компа в мешке.

Вот и сегодня, уложившись в 15 тысяч рублей, я собираю комп из груды коробок с комплектухой. По мощности он будет на равных с «брендом» за 20 тысяч, а вместо гарантии будет моя стопроцентная уверенность в каждом из узлов.



#6831: А если б ты вёз патроны?

13:00 27.07.2011, IT happens

Часто посмеиваюсь на IT happens над вроде бы необъяснимыми мистическими случаями, но иногда и сам сталкиваюсь с такой же мистикой. Недавно вот оказалось, что комп может уйти в синий экран и перезагрузку всего лишь от пролитого в клавиатуру пива. Экспериментально подтверждено, что причина перезагрузки — именно влага в клавиатуре.

Всё бы ничего, но это не ноутбук. Скажу больше: клавиатура беспроводная.



#6832: LOL вверх ногами

13:00 27.07.2011, IT happens

Сегодня утром, мельком взглянув в зеркало заднего вида на стоящий сзади автобус, я явственно прочёл на его лобовом стекле «error». Только со второго изумлённого взгляда стало ясно, какую шутку со мной сыграли зеркало, номер 10119 и намертво впечатавшаяся в память надпись «ЕГГОГ» на экране Б3-34…



#6833: Goes up to 12

13:00 27.07.2011, IT happens

Работаю инженером по ремонту ноутбуков. Приносят очень крутой и навороченный ноут с неисправностью аудиокарты. Пробило усилитель, и 12 вольт шарахнули в выход. Деньги предлагают большие, но отдать нужно через два дня. Запчасти нет нигде. Коллега подшучивает: мол, за тот аванс, что дали, возьми авиабилет и смотайся за деталью. Я же нервно покуриваю и соображаю.

Внезапно меня озаряет. Прибегаю в магазин с околокомпьютерным барахлом и покупаю дешёвую USB-аудиокарточку. Лечу на работу. Потрошу ноут и мегадевайс, нахожу на мамке свободный USB, подпаиваю… Стоп, а усилок-то работает только с родным аудиочипом. Тэк-с, пять каналов… Еду на радиорынок, покупаю россыпь мелочёвки и пару чипов. Пихаю всё в ноут, развожу — готово!

Клиент сказал, что звук стал в пять раз лучше, чем был, и предложил мне оттюнинить его машину.



#6834: Русско-эльфийский

15:00 27.07.2011, IT happens

Имею компьютер с двумя осями: Windows 7 (куда ж без неё) и милой Убунточкой. К слову, комп уже доживает свои последние дни, но это совсем другая история.

Собственно, живу и работаю я в основном с пингвином. Общаюсь через джаббер, к которому прикручены различные транспорты — от «Вконтакта» до аськи. Транспорт аськи временами подлагивает — не знает он про наличие разных кодировок и временами выдаёт жутко косячные сообщения на известном эльфийском языке.

Работаю. Аккуратный писк из динамиков докладывает: некто написал сообщение. Так, зелёный цветок — значит, аська. Кто же это? Девушка-мечта, очень приятная в общении и жутко красивая. Читаю сообщение:

i?eaao. a ?oi caaaee ii iaoaiaoeea?

Эх, как не вовремя! Ладно, iconv в помощь — расшифровываю. Отвечаю. Она понимает (транспорт хоть наполовину, но жив), пишет: «nianeai». Ладно, но не хочется терять такого шанса! Я продолжаю постскриптумом о проблеме с кодировкой, делюсь мнением и так далее. Она, хоть и не связана с IT, понимает и сочувственно отвечает. Минут двадцать, панически тыркаясь в консоль, я бросаю свои мысли в чат, пока не понимаю, что времени больше нет. Прощаюсь, удовлетворённо получаю «oaa?e» и продолжаю дело.

Боюсь момента, когда начну переводить CP1251 в UTF-8 в уме.



#6835: Инет со вкусом батарейки «Крона»

15:00 27.07.2011, IT happens

— Доброго времени суток, Антон, слушаю вас.
— Здравствуйте, молодой человек, а у меня в интернете сигнала нет.
— Гм. Простите, а как вы определили, что нет сигнала в витой паре?
— А я достал этот разъёмчик из компьютера, положил на язык — не щиплет…



#6836: Пижама «Луддит-громовержец»

15:00 27.07.2011, IT happens

Зимой жена сидела дома с больным ребёнком. Я забежал днём перекусить, заодно запустил жене на компьютере посмотреть очень давно желанный ею фильм. Не успел дойти до работы — звонок от жены: мол, звук пропал.

Ненаглядной моей захотелось добавить громкости, а так как лентяйку от системы 5.1 ребятёнок благополучно куда-то забросил, пришлось жене вылезать из-под одеяла. Из-под ватного одеяла, в шерстяной пижаме, с пригревшейся на руках персидской кошкой. Как только жена коснулась пальцем металлизированной кнопки на панели усилителя… Говорит, рука на некоторое время даже онемела. Убито было всё: как усилитель звуковой системы, так и встроенная звуковая карта.

Прошёл месяц. Вечер, телефон лежит на зарядке уже час. Проходящая мимо жена (опять в шерстяной пижаме) хочет взять его в руки… Хлопок, погасший свет, запах палёной пластмассы. Разряд статики через металлический корпус убивает зарядку, зарядка вырубает пробки. Жена и ребёнок в шоке, кошка забивается под диван.

Эту пижаму я больше не видел.



#6837: АхПочемуНеSQL

16:45 27.07.2011, IT happens

Хотя беду предвещало многое[4], новый виток практики отправил меня в нокаут.

Чтобы повысить оценку, нам предложили БДТам оформить карточки со всевозможными произведениями народного творчества. Что ж, хорошо, а как оформлять? Надо создать папки областей, в папках областей — папки районов, в папках районов — вордовские файлы с названиями деревень и городков. Первый раз в жизни я искренне радовалась, что живу в маленькой стране. Какой шрифт? Какое оформление? Да нам всё равно!

К своему стыду и позору признаюсь, что не сразу оценила размер катастрофы. Перепечатав дома около двух сотен карточек и оформив их по предложенному шаблону, пришла сдавать свои труды. Понеслось!

Попытка № 1. «У вас шрифт не тот, поменяйте».

Попытка № 2. «Почему размер 12-й? Надо 14-й!» Двести карточек, помним?

Попытка № 3. «Ах да, забыли вас предупредить: надо бы ещё жанры всех произведений проставить».

Слава богу, с четвёртого раза приняли. Думала, всё, конец мучениям. Как же! Предложили перенести мои файлы в уже готовые папочки компьютера лаборатории. Как вы понимаете, попытка копирования была прервана трёхэтажным матом винды, сообщающей о совпадении имен файлов. На копирование ушло два часа.

Ещё немного — опять уйду в технари, напишу нормальную базу и вернусь. Честно-честно.



#6838: Рожа в камере и ребёнок в истерике

16:45 27.07.2011, IT happens

Вызвали на дом антивирус поставить. Всё сделал в лучшем виде, подняли ещё проблему: звук в DVD не играет. Говно вопрос. Установлен триальный Сайберлинк, срок прошёл — вот звука и нет. Сношу Сайберлинк, устанавливаю VLC — DVD проигрывается на ура.

Дня через три мамочка звонит в офис и на повышенных тонах начинает объяснять: мол, ваш мастер всё, поломал, и теперь ребёнок в истерике. «Ребёнок в истерике» — это дословно. Выяснилось, что истеричный ребёнок юзал некую приблуду из сайберлинковского пакета, что-то типа «Сайберлинк Камера Дрочер». В общем, девка записывала свою рожу на веб-камеру и очень радовалась этому, а из-за отсутствия приложения отложила тонну кирпичей. Мамочка согласилась с моими доводами: лучше звук в DVD, чем рожа в камере, ничего не попишешь. Я великодушно согласился помочь бесплатно и подобрал аналог говнопрограммы, который и установил.

Прошло две недели. Опять звонит в офис мамочка и — да, вы угадали — на повышенных тонах объясняет, что ребёнок снова бьётся в истерике. Поднимает такой хай, что из офиса мне звонят на сотовый и просят разобраться с невменяемой. Несмотря на вечер пятницы, я ещё бодр и перезваниваю.

— Здравствуйте! Я мастер, вы просили перезвонить.
— Это! Я не могу обои на рабочем столе поменять!
— А я здесь при чём?
— Вы мне делали! Сделали что-то, я теперь не могу их убрать!
— Так убрать или поменять? А что я делал у вас?
— Как, вы не помните? Это не так давно было… Дом такой-то, квартира такая-то.
— И сейчас не помню. Впрочем, это неважно. У вас система какая?
— Я не знаю. А вы что, не помните?
— Логично предположить, что если я не помню, кто вы и что я у вас делал, то и не помню, что за система у вас установлена.
— Ну, это… Помните, камеру вы нам переустанавливали?
— Да, вспомнил. Windows 7 у вас. А какая проблема с обоями-то?
— Ну вот у нас стояла раньше картинка. А потом мы её случайно на другую поменяли.
— И в чём проблема?
— Теперь нам надо новую картинку убрать!
— Так замените её старой или другой какой-нибудь.
— Вы не поняли! Нам надо вообще картинку убрать! Чтобы не было обоев!
— Простите, как это относится к тому, что я у вас что-то там когда-то устанавливал? И в чём, повторяюсь, проблема?
— После того, как вы что-то сделали, в настройках нет пункта «Убрать картинку»!
— Я не могу сейчас точно сказать, где находится этот пункт: сам не пользуюсь Windows 7. Но могу точно сказать, что он есть. Поищите в настройках.
— Я уже везде искала! Нету!
— Раз так, замените картинку на другую, более нейтральную. Там же в библиотеке их много.
— Да, действительно… Много картинок. Но вы же…
— А то, что я у вас устанавливал какие-то программы, никаким боком к обоям не относится.
— Ну, не знаю… А ту картинку я никак уже не восстановлю? А то ребёнок в истерике!

Я чуть не разразился гоготом, но сдержал себя.

— А вы знаете, где эта картинка находится на компьютере, в какой папке?
— Нет!
— Тогда не восстановите.
— Но я, то есть, могу же сейчас поставить другую картинку, более нейтральную, из библиотеки?
— Да.
— А, ну тогда ладно!

Кладёт трубку — ни «здрасте», ни «до свидания». Что это было? С нетерпением жду продолжения, записав телефон клиентки под кодовым названием «Е#@нько с камерой».



#6839: Кондуктор, погоди

16:45 27.07.2011, IT happens

Даже если окно вирусни занимает весь экран, запустить, скажем, Ворд или Блокнот особого труда не представляет. Достаточно вслепую нажать Ctrl+Esc > вверх > вверх > Enter, напечатать «winword» и нажать Enter ещё раз. В невидимом новом документе печатаем любой символ и жмём кнопку выключения компа. Винда начинает убивать процессы. Что же мы видим? Вирусный процесс мёртв, а умный Word спрашивает: «Сохранить, не сохранять, отменить?» Выбрав отмену, мы останавливаем процесс выключения и получаем разблокированный комп. Ну, а далее доступ к реестру, автозапуску, CureIt, AVZ и HijackThis при наличии pryamie_ruki.sys и umnaya_golova.dll делают своё дело.



#6840: Здравствуй, лектор, Новый год!

16:45 27.07.2011, IT happens

Иду по университету. Из ближайшей аудитории выходит профессор-программист лет пятидесяти и спрашивает:

— Молодой человек, а вы случайно не знаете, что в С++ «using namespace std», «cout», и «cin» означают? Только не говорите никому, что я у вас спрашивал.

В аудитории изучали код Hello World.



#6841: Эспресс-формат

13:00 28.07.2011, IT happens

Пил мой знакомый кофе за любимым ноутом (крепкий такой кофе, сладкий) и смотрел киношку. Отвлёкся, дёрнулся — и кофе аккуратно заполнил собой всю клавиатуру. Навыки спасения утопающих помогли: уже через минуту батареи в ноуте не было, а сам ноут методично разбирался для чистки.

Почистил, собрал — Insert system disk and press Enter. Запустив Акронис, знакомый не поверил своим глазам: место, которое было отдано под системный раздел, оказалось девственно чистым. Отсутствовали не файлы, а сама файловая система. Удивительно, но второй раздел с данными не пострадал. Такое вот жидкостное форматирование.



#6842: Тесно, но уютно

13:00 28.07.2011, IT happens

Наблюдаю за нынешним прогрессом в области IT и понимаю, что мы совсем обленились. Современные машины обладают таким количеством функций, примочек и девайсов, что негде уже творческий потенциал реализовать, которым славится великий и находчивый русский человек.

Помню свой пятый класс. У друга был достаточно слабенький комп, но зачем-то с 95-й виндой. Попал в руки второй Варкрафт. Прибежали мы к нему, начинаем установку — а комп нам говорит, что не хватает места, причём достаточно много. Удалили всё, что можно, за исключением неприкосновенных отцовских файлов, но всё равно не хватило. Допёрли снести половину винды, установить Варкрафт и гамать в полном кайфе. Когда надоело — сохранились, нашли файл с сейвом, удалили игру и переустановили винду. И так несколько дней подряд.

А сейчас что? Не хватает места? Перекинь на флешку или болванку. Есть немного лишних денег? Купи съёмный хард — и всё. Скучно!



#6843: Ночной дозор, всем выйти из noi?aea!

13:00 28.07.2011, IT happens

В те далекие времена, когда с Пиджином я ещё так крепко не подружился, а о том, что для асечного профиля в мультипротокольном клиенте можно указать кодировку, только начинал догадываться, именно на эльфийском языке приходили сообщения от некоторых людей. Рано или поздно методом внимательного изучения одно-, двух- и трёхбуквенных слов, а также сопоставления символов в тех словах, значение которых я уже понял, и в тех, подлиннее, которые ещё не разобрал, я научился понимать, о чём идет речь. Даже, кажется, почти на память составил таблицу соответствия, чтобы моей (тогда ещё будущей) жене было понятно, о чём я прямо при ней общаюсь с девушками. Правда, ей всё равно быстро стало лень разбираться.

А вот технологию распознавания я освоил ещё в школе. Как-то решил почитать «Ночной дозор», а на компьютере моём тогда стоял DOS. Винда тоже была, но в ней монитор выдавал 60 герц, а в DOS — 85, и глаза портить не хотелось. Драйвер русской раскладки тогда по какому-то стечению обстоятельств не был загружен, и вместо кириллицы были видны кракозябры. И взял меня тогда азарт: не попробовать ли? Попробовал. Прочитал несколько страниц. Под конец уже довольно быстро пошло — правда, помогал я себе вслух, что со стороны выглядело довольно смешно.

Боитесь научиться читать эльфийские письмена на ходу? Не надо бояться: это очень полезный навык и офигительная гимнастика для мозгов. Помнится, шифр, который придумали мои сестры для секретной переписки, при наличии достаточно длинного документа читался почти с ходу, особенно с учётом того, что пробелы и пунктуацию они шифровать или опускать не стали. Старшая сестра быстро поняла, что даже шифрованные записки мне в руки давать нельзя.

Ведь никто же не боится случайно выучить новый инстранный язык или язык программирования?



#6844: Полная безмятежность

15:00 28.07.2011, IT happens

Работаю в IT-отделе на небольшом заводике. Есть цеха, удалённые на несколько километров — естественно, спасает только Радмин.

Звонок из такого цеха. Пользователь-бабуля пытается объяснить что-то про письмо. На автомате подцепляюсь и смотрю на голый рабочий стол Windows XP с зелёным лугом.

— Так, я подключился, вижу вас. Что там с письмом?
— Ну, пришло письмо какое-то.
— Открывайте, показывайте.

На рабочем столе — никаких признаков жизни. Через минуту вошканья:

— Вот письмо!
— Не вижу, бабуля.
— Я же плотно приложила вроде…



#6845: Мистические флуктуации, пять букв

15:00 28.07.2011, IT happens

Дико лагает ADSL. Приехал монтёр из «Ростелекома», нормальный такой чувак. Ковыряемся сидим. Ну, линк поднялся наконец. Звонит монтёр то ли Кате, то ли Юле на центр, а я слышу часть беседы:

— А ну-ка выстави мне, сколько там можно сейчас. Ага. Ну, уже лучше. Опа, затухание смотри какое! Самое интересное, что этого только что не было. Оно как-то странно плавает всё. Да. Ну ладно, буду смотреть.

Монтёр кладёт трубку, чешет затылок и просто так, но до бесконечности искренне, со вздохом подытоживает:

— Х#рня какая-то.



#6846: Спокойно, это мотиватор

16:45 28.07.2011, IT happens

Работал я как-то электромонтажником. Надоело платы руками разводить. Поставили нам компьютер, а принтер ближайший был у конструкторов, в другом конце коридора. Начальник наш повадился отчёты свои на нём делать. Отправляет очередную писульку на печать и не спеша идёт забирать. А компьютер старый и тормозной…

Ловко отменяем печать и отправляем по старому адресу Сильвию Сэйнт во всех её анатомических подробностях. Принтер стоит по центру комнаты, у всех на виду. Дикий крик их шефа: «Кто это тут настолько ох$#л печатать порнуху у всех на виду?» и нашего чуда с порога: «Это мой листик напечатался, не трогайте его!» прозвучали практически одновременно.



#6847: Пыльный верх, драный низ

16:45 28.07.2011, IT happens

Пять лет назад после года работы в техподдержке провайдера я наконец-то устроился помощником сисадмина в аутсорс-фирму. Я был полон решимости развенчать стереотипы о представителях нашей профессии: молод, в хорошей физической форме, стильно одеваюсь.

Время шло, и модные туфли сменили неказистые, но очень удобные кроссы для бега с супинатором и мягкой пяткой. Джинсы стали просторнее; совсем ушли из рабочего гардероба брюки и рубашки. Светлые футболки заменились на те, которые не жалко, а модные свитера — на толстовки и балахоны. Бороду, правда, я не отрастил: со мной так и осталась трёхдневная небритость.

Сейчас я старший специалист в скромной фирме. В подчинении есть три молодых парня, которые тащат провода, лезут под столы и под потолки. Я снова выгляжу с иголочки, потому что бегательно-нагибательный труд мне теперь не положен по рангу.

Зря вы, юзеры, нас обвиняете в неопрятности и крутите носом. Если бы под стол было удобно залезать в костюме-двойке, админы бы выглядели совсем иначе.



#6848: Ишь чего задумал

16:45 28.07.2011, IT happens

Жалоба от начальника АСУиС на нового сотрудника:

«Сотрудник использует в работе нестандартное программное обеспечение (операционная система Linux), мотивируя это удобством, однако это препятствует производить мониторинг и проактивную защиту от вирусной активности системой Касперский-Антивирус».



#6849: Перевод RPM в DPS

20:45 28.07.2011, IT happens

Мой друг любит ездить на велосипеде за город. Заднее колесо его железного коня обвешано проводами, какими-то механизмами. Это зарядка для его любимого ноута. Пока друг едет, ноут заряжается даже быстрее, чем от розетки.

Поехал друг как-то с племянником за город, на речку, и решил вечером поиграть в небезызвестную MMORPG. Ноут радостно сообщил о низком уровне заряда. Не беда: велосипед-генератор ставится на подпорки, на него садится племянник, крутит педали, а ноут заряжается. Сразу же представляется диалог:

— Дядя Коля, дядя Коля, я устал, можно я слезу?
— Так, крути дальше! Я тут танка хилю, а ты сопли распустил!



#6850: configure; make; make inhale

20:45 28.07.2011, IT happens

У начальника IT-отдела на этой неделе был день рождения. Долго думали, что подарить ему. Остановились на наборе для самокруток — он любитель покурить. Купили машинку, пачку фильтров, табак и бумагу. Начальник был рад, как ребёнок. Только сейчас я понял почему: он же гентушник!



#6851: Компьютер на колёсах

13:00 29.07.2011, IT happens

Тенденция нынешнего века — как можно больше функций того или иного агрегата перекладывать на плечи электроники. Это на руку производителю, но вот тем, кому с этой техникой приходится работать, и тем, кому её нужно ремонтировать, тенденция мешает, причём проблемы уходят далеко за рамки IT.

На BMW 525i 1997 года выпуска, доставшемся брату от отца, не горят обе фары дальнего света. Лампы вполне исправны — нет напряжения на разъёмах. Разумеется, как любой нормальный человек с опытом ремонта автомобилей, предполагаю, что виноват предохранитель. Поиски вылились в настоящий многоэтапный квест. Сначала мы не могли найти главный блок предохранителей. Ни под капотом, ни в салоне (как оказалось, лишь на первый взгляд) его не оказалось. Гугл, великий и могучий, ради которого пришлось сбегать наверх в квартиру, сообщил, что искомый блок расположен в нише бардачка.

Далее последовало глубокомысленное изучение списка предохранителей на немецком языке. Так и не найдя ничего, хотя бы отдалённо похожего на искомое, я снова пошёл к компьютеру, быстро отыскав в интернете этот списочек на английском, что, впрочем, также не помогло внести ясности: ничего подобного нужному, кроме таинственного «Light Control Module», защищаемого двумя предохранителями по пять ампер, там не было, поэтому пришлось идти в квартиру в третий раз.

В итоге выяснилось, что в этой машине нет ни одного предохранителя фар или вообще каких-либо внешних огней: всем заведует тот самый Light Control Module, управляющий фарами через силовые транзисторы, и сам определяющий замыкания и прочие неисправности. В рекомендациях к устранению проблем со светом одним из первых пунктов значилось до боли знакомое: «Try rebooting your car». Закройте все окна и высадите ненужных на данный момент пассажиров, блин — и это в машине четырнадцатилетней давности! Что уж тут говорить о современниках, у которых уже даже педаль тормоза физически с тормозным цилиндром не связана, а скоро и руль туда же последует…

Фары, кстати, в процессе ковыряния с предохранителями мистическим образом загорелись. Чую бесовское, но обосновать пока не могу.



#6852: Свет мой, зеркальце, уйди

13:00 29.07.2011, IT happens

Иногда приходится помогать знакомой неопытной юзерше, делая комп быстрее, чище, интереснее. Неплохим инструментом удаленной настройки её ПК был скайп с модулем ясновидения. Следующим этапом стал Радмин, установленный по скайпу примерно за час.

Решили поставить «Проклятые земли», вспомнить молодость. Скинул за ночь образы дисков, она установила, запустила — говорит, работает. Днём захожу Радмином настроить игру и поставить патчи. Запускаю стартер игры — ошибка: игра не может найти видеодрайвер. Виню во всем Висту. Переставляю дрова, игру — час из жизни, проблема не решена. Активно гуглю треть интернета на наличие решения проблемы, попутно вожусь по Радмину с драйверами — ещё пара часов. Решаюсь поставить виртуальную машину и на неё ХР с DX9. Дистрибутива винды нет. Пока качается, проходит ещё час. Время позднее, иду спать.

День второй. Подключаюсь Радмином, создаю виртуальную машину, пытаюсь поставить винду — ПК виснет. Перебираю различные варианты, плюю. Играю с настройками, меняю всё туда-сюда. Итог один: игра упорно не желает видеть D3D-совместимое железо. Начинаю всё сильнее ненавидеть Висту.

Время позднее. Дело пахнет поражением. Счётчик запуска диспетчера устройств переваливает за первый десяток. Мельком пробегаюсь по списку устройств. Стоп! Фокусирую взгляд на видеоадаптерах.

9600GT
Radmin Mirror

Перезагружаю её комп, прошу по скайпу запустить игру. Ну наконец-то…



#6853: Профи, неси свой крест

13:00 29.07.2011, IT happens

Получил на известном конкурсе админов, ни разу до этого не занимаясь шаманством в больших масштабах, сертификат со статусом «Профи». Прошло три дня, два из которых я бегал по друзьям, починяя сетку, компы и всё, что с ними связано.

В основном проблемы описывают по телефону так: «Я тут ничего не трогал», «Да оно как-то само», «Вчера выключила, и теперь не видит и не включается». Сегодня был апофеоз:

— Я не знаю, что такое модем! Я вообще не знаю, что такое PC Suite и как оно выглядит! У меня тут только три ярлычка: синенький с компьютером, синенький с двумя компьютерами и значок корзины. Приди, мне очень надо!

Чувствую, сертификат — он неспроста.



#6854: Светящееся яблочко престижа

13:00 29.07.2011, IT happens

Клиент (представительный дядечка лет пятидесяти) задаёт мне вопрос, пока я на его ноутбуке устанавливаю принтер:

— А вот вы скажите, ноутбуки Эпл зачем нужны вообще? Они же дорогие жутко!

Я путаюсь в мыслях, пытаюсь собрать доходчивый ответ:

— Ну-у, эти ноутбуки нужны для людей, которые… Которые…

Решив ускорить процесс обмена ценной информацией, дядечка догоняет:

— Ну, короче, для вы#бона?
— Точно! — говорю я.

Рукопожатие, обмен визитками. Свой человек.



#6855: С возвращением с глубин

15:00 29.07.2011, IT happens

Понадобились мне навыки джамшутинга на VBA. Почитал Вики, полистал форумы, скачал самоучитель, выпил кофе на кухне и принялся за работу.

Не прошло и двух минут, как на меня и ноутбук сверху упала ваза с букетом цветов, и мы приняли холодный душ. Мозг ещё ничего не понял, а вот рефлексы делали своё дело: фен, отвёртка — и ноутбук разбирается со скоростью, которой позавидовал бы бравый сержант с АК.

После продолжительной реанимации я сдался и признал пациента мёртвым: он не реагировал на кнопку Power ни от батареи, ни от сети, ни от того и другого вместе. Собрал его обратно, только винт оставил, надеялся переписать с него инфу, включил в розетку и, бесконечно расстроенный, ушёл бродить по городу.

Спустя несколько часов я вернулся, готовый уже отойти ко сну, и услышал тихий шум работы вентилятора. Ноутбук вернулся с того света и жаловался на отсутствие винчестера. Я не мог не удовлетворить просьбу возвращенца с того света.



#6856: Socket N+2

15:00 29.07.2011, IT happens

Жил да был СЦ в весьма немаленькой конторе, которая занималась сборкой и продажей железа. Собиралось всё, всем и на всём. Прямо как у классика: «А ещё мы выгуливаем собак». Казусов было и есть немало; особо радовали люди из сельской местности. Самородков там — хоть отбавляй.

В один чудный день приносят системник на сервис с жалобой: «Не робе, б#я». Приняли на сервис с диагнозом «Не стартует». Даже до POST дело не доходит. Занимаемся поблочной диагностикой. Снимаем с матери всё, кроме проца и БП — не запускается. Меняем БП — ни в какую. Включаем режим паники: таких матерей в наличии нету. Клиент висит над головой и гундосит о том, что маршрутка его уходит через 30 минут, а ему ещё до автовокзала топать.

Снимаем проц. В сокете аккуратно проплавлены дырочки явно там, где их быть не должно. Клиента прижимаем к стенке с целью допроса.

Картина надругательства нарисована полностью. Оказывается, талантливое чадо клиента решило почистить системник. Но чистить — значит, надо всё разобрать. Разобрал — а обратно проц не лезет. Не беда: есть же цыганская иголка и газовая плита!

Клиент, коллеги, всегда говорит неправду, кроме случаев, когда вы сами не доказали обратного.



#6857: О тырчиках и эукариотах

15:00 29.07.2011, IT happens

Админ служебку наваял по поводу ночного выезда на работу. Для гендира мы ему посоветовали сократить текст, но полную версию сохранили. Вот она.

Шёл дождь. В комнате стоял полумрак, изредка прерываемый вспышками молнии. Я сидел с кружкой горячего шоколада и отдыхал после трудного рабочего дня. Умиротворяющую тишину резко разорвал мерзкий звонок телефона. Я вздрогнул. Звонил телефон дежурного админа. Звонок не предвещал нечего хорошего. Я взял трубку. Раздался противный наркоманский голос старшего кладовщика:

— Э… Тут у нас, это самое, ну, тырчики не печатают.

Эти потуги остатков мозга старшего кладовщика Васи означали, что неисправны термопринтеры весовых постов. Пришлось отставить в сторону недопитую чашку шоколада и собираться на работу.

На улице дождь показался уже не таким тёплым и приятным. К дождю прибавился ветер. До машины было примерно тридцать шагов, но этого хватило для того, чтобы я промок насквозь.

Я повернул ключ. Раздался родной звук стартера. Как он был приятен! При одной мысли, что у меня могло не быть машины, по спине пробежали мурашки.

Дорога нежно ложилась под колёса моего шестидесятисемисильного зверя. Пешеходы разбегались, весело топая по лужам. Они шли домой отдыхать в тёплых, уютных квартирах. Мне же предстояло чинить плоды мыслей немецкого инженерного гения.

Приехав на работу, я привычно поставил машину на стоянку возле проходной. Усмехнувшись надписи «машины не ставить», я вошёл в царство производства колбасы. Над дверью проходной не хватало баннера с бессмертными славами Данте: «Оставь надежду, всяк сюда входящий».

В помещении комбината было сыро, противно и холодно. Суетились грузчики, таская с места на место продукцию. Два неисправных терминала одиноко стояли в сторонке. Если бы немецкая техника знала, какую судьбу ей уготовили, она бы сломалась ещё в Германии: лучше уж сгореть сразу, чем ежедневно терпеть издевательства грузчиков таджикской национальности. Ведь собирательные образы героев «Камеди-клаба» Равшана и Джамшута по своей тупости и криворукости далеко отстали от наших грузчиков.

Сегодня эти эукариоты умудрились в очередной раз порвать LPT-кабель и шлейф. По моему мнению, порвать LPT-кабель второй раз за неделю может только абсолютно отсталое существо, которое коварная эволюция не захотела взять под своё крыло.

Выматерившись про себя, я занялся починкой постов. Ведь дома меня ждал хоть и остывший, но такой родной шоколад.



#6858: Архитектура моей мечты

16:45 29.07.2011, IT happens

Когда я был молодой, глупый и работал техсаппортом в одной компьютерной конторе, мечталось мне, что я когда-нибудь разбогатею, куплю себе машину и обязательно поставлю на неё крутые номера. Не 777 и не 666, конечно; что-нибудь ближе к области: 128, 256, 512, на худой конец — 404.

Выхожу тут недавно ночью покурить у подъезда, вспоминаю свою мечту, смотрю на припаркованые рядышком две семейные машины и понимаю, что мечта нечаянно сбылась. Оба номера в формате х86, только у жены «шестёрка», а у меня — «девятка».



#6859: Скан по ссылке

16:45 29.07.2011, IT happens

Приходит главбух, приносит два листочка отсканировать: распечатанный текст с кучей пометок карандашом на полях и между строк. Говорит, надо этот текст распечатать без карандаша. Ну, я отсканировал, в Файнридере резинкой убираю надписи карандашом, чтобы распозналось нормально. Бухгалтер стоит, смотрит, а потом вдруг взволнованно спрашивает: «А на бумажке не сотрётся?»



#6860: Оно не само

20:45 29.07.2011, IT happens

Мне думается, каждый айтишник жаждет однажды утром, придя на работу, увидеть всех юзверей на коленях, со слезами на глазах, в приступе чистосердечного покаяния:

— Оно не само сломалось! Это я сломал, оно до этого хорошо работало…



#6861: Добра не дождёшься

13:00 30.07.2011, IT happens

Утро. Прихожу на работу, настроение бодрое: праздник, как-никак. Ну, думаю, если никто не поздравит, то хотя бы отстанут на время, и я спокойно подремлю в уголке… Как бы не так! Не успел налить кофе — прибежала расчётчица: вылетает RDP с одинэской с ошибкой. Пошёл, поставил заплатку, кофе выпил. Звонят из лаборатории: принтер не печатает. Прихожу, а там бумагу зажевало так, что выколупывать её пришлось с помощью отвёртки и не особо цензурных выражени. Перед обедом позвала секретарша, которой я на прошлой неделе говорил о празднике: завис свитч.

Никто не поздравил с праздником. Ну всё, думаю, я вам устрою цугундер! Как бухгалтеров поздравлять или строителей — так директор приветственную речь двигает, а тут ничего.

Обед. Не успел зайти в столовую — получаю SMS с незнакомого номера: поздравляю, то-сё, с меня пиво. Ого, думаю, ну хоть кто-то! Оказалось, девушка, которая приходит поболтать об обновлениях «Консультанта». Достаиваю очередь — и тут повара всем составом поздравляют!

Так-то: ценят нас люди, от которых и не ждёшь этого совсем, а непосредственные подопечные забывают и забивают на нас до тех пор, пока у них не возникнет очередной «неразрешимой проблемы». Как после этого их любить?



#6862: И сын его Турбо

13:00 30.07.2011, IT happens

Зашёл в любимую школу к любимому физику — на уроке посидеть, поговорить о жизни и всё такое. Шёл урок у восьмиклашек. Я тихонько прошёл на «камчатку». Через пару минут физик решил устроить «вопрос на засыпку», как он всегда любил.

— Ребята, вот вам вопрос на пятёрку. Или даже на две, смотря сколько будет желающих. Как звали Паскаля? В книжки не заглядывать, я всё вижу.

Десять рук мгновенно взлетели в воздух, ещё пять потянулись неуверенно, будто ответ их не вполне устраивал.

— Ну, раз так много желающих, каждый напишет свою версию в тетради. Первая буква — «Б». Заодно посмотрим, как вы домашнее сделали.

В конце урока, когда все тетрадки уже лежали на столе, а ученики шумной толпой устремились к выходу, я обнял физика и пошёл ставить чайник в лаборантскую, пока тот уселся проверить пару тетрадей. Когда я принёс чай, физик сидел с багровым лицом и смотрел на стопку раскрытых тетрадей.

— Да кто такой этот Борланд, в конце-то концов?! — сказал физик, чуть не плача.



#6863: Это поражение

13:00 30.07.2011, IT happens

Позвонила знакомая с жалобой на медленно работающий ноутбук.

— Мы ж его неделю назад купили! Что случилось?
— Мне показалось, что он как-то не так работает. Я позвонила по объявлению, пришёл мальчик, всё сделал, а теперь невозможно…
— А чего ко мне не обратилась?
— Так ты далеко! (15 минут на маршрутке.)

Вскрытие показало, что установленная и настроенная Windows 7 Home Premium x64 варварски снесена, вместо неё стоит «зверская» сборка ХР со всеми программами с DVD. Страшно не это. Поскольку драйверов не нашлось, их устанавливать и не стали. А чтобы была максимальная безопасность в сети, безымянный мальчик установил коллекцию антивирусов в количестве восьми штук. После нажатия кнопки «Пуск» меню появлялось через 3 минуты 20 секунд.

Попросил номер «умельца». Понравилось объявление в газете: «Обратитесь к нам, и вы поразитесь, как может работать ваш компьютер». Поразился. Возвращаю назад заводские установки.



#6864: Дух покинул тело

15:00 30.07.2011, IT happens

Наблюдаю диалог главного инженера с шефом через два дня после того, как шеф привёл своего хорошего знакомого на должность сисадмина.

— Я думаю, из парня выйдет толк! — радуется шеф.
— Толк из него уже вышел… Что мне с оставшейся бестолочью делать?



#6865: Целый сервиз

15:00 30.07.2011, IT happens

Наш школьный компьютерный класс состоял из десятка советских «Корветов» ПК8010, объединённых в сеть, с сервером ПК8020. Компы подключались к серверу под именами УЧЕНИК1…10.

Однажды вечером мы с друзьями поменяли на всех компах несколько клавиш местами. На следующее утро учитель долго не мог понять, почему ученики не могут зайти в сеть и плачут, что компьютер обзывается. На экранах у всех был логин «ЧАЙНИК».



#6866: Системный конформизм

13:00 31.07.2011, IT happens

Работаю сисадмином. Сегодня менеджеры просрали пароль от одного из почтовых ящиков. Звонят: выручай, мол, очень надо. Прихожу, запускаю восстановление пароля и вижу перед собой вопрос: «Ваше любимое блюдо».

— Кто ящик-то создавал?
— Да паренёк один, за пять лет до тебя уволился.
— А он админом работал?
— Ага.

Даже, не задумываясь, в качестве ответа ввожу «Пиво». Система восстановления принимает ответ. Да здравствует стандартизация!



#6867: Чтоб не рассыпалась на биты

13:00 31.07.2011, IT happens

Сегодня впервые полностью разобрал компьютер, всё почистил и собрал обратно. Машина упорно не хочет запускаться. Кулеры работают, лампочки горят, но на экране темно.

Для начала вынул видеокарту и две планки памяти (одна, по-моему, корейская, вторая от китайцев). Запустил компьютер — сигнализирует, как положено: мол, памяти нету. Сначала сунул ему одну китайскую память — не включается. Вынул, вставил корейскую — загружается Убунту.

В чём же была проблема китайской памяти? Когда я чистил компьютер, посдирал стикеры с планок. Вернул наклейку на то же место — и китайская планка вновь заработала, как будто ничего и не произошло.



#6868: Воинствующий эдукационализм

15:00 31.07.2011, IT happens

Работодатели! Сегодня, в день сисадмина, я обвиняю вас в дискриминации! Нет, не в половой. И не в возрастной. И уж тем более не в дискриминации сексуальных меньшинств. Я обвиняю вас всех в эдукационализме, сиречь, в дискриминации по образовательному признаку.

Я сисадмин с достаточно большим стажем — смею надеяться, неплохой. Так уж вышло, что у меня диплом исторического факультета, что не мешает мне работать и изучать админское дело: сети, активное и пассивное оборудование, программное обеспечение, операционные системы. Но всё хорошее когда-нибудь кончается, а конторы имеют свойство закрываться и умирать. Что же мы слышим от потенциальных работодателей в ответ на робкие скребки по двери?

— Нет, вы нам не подходите. У вас нет компьютерного (технического, специализированного) образования!

И всё равно, офис ли это с пятью рабочими местами или завод с сотней. Всё равно, требуется ли лишь лечить вирусы на компьютере секретарши да кнопочку Insert нажимать либо тянуть сеть с нуля. Вынь да положь диплом, где русским по белому написано: «Технический специалист». Всё равно какой, лишь бы не гуманитарий.

Пока вы будете уповать на свой эдукационализм, у вас и будут работать мальчики, путающие порядок жил в коннекторах, и преподаватели, не знакомые с базовыми операндами, зато с честно купленными/выстраданными техническими дипломами!



#6869: Циферки, буковки и шестерёночки

15:00 31.07.2011, IT happens

Звонит знакомая женщина — надо сказать, неглупая.

— Ты будешь ругаться, но мне нужна помощь!
— Что случилось?
— Ну, я лазила в компе и зашла в папку Windows.
— Зачем?
— Не знаю, просто! Потом я зашла в папку System32…
— Б#я! Зачем?!
— Не знаю, просто! (Обречённо.) А там был файлик странный! Я его удалила! И теперь ничего не работает!

Пытаюсь говорить спокойно.

— Скажит, как ты определила, что файлик странный?
— Я не зна-а-а-ю-у-у!



#6870: Сиськи-письки из рук в руки

15:00 31.07.2011, IT happens

В IT-мире я «уверенный пользователь», но для друзей друзей и родственников родственников — «настоящий компьютерщик», не иначе.

Наиболее частая проблема — вирусы-вымогатели. Как с ними бороться, я знаю, но как избавить себя от многократных вызовов на дом?

Идея пришла внезапно. Я установил всем юзерам торрент-клиент и научил им пользоваться на примере известного траверс, не так давно переехавшего на новый домен. Клиенты, как дети, радовались возможности качать фильмы и игры. Заодно я очень тонко и ненавязчиво намекнул, что если им будет интересно посмотреть что-то «горяченькое» (разумеется, все говорили, что это маловероятно), то они могут без проблем сделать это на сайте p******b.net — практически в любом объёме (насколько позволит либидо) и без страха поймать вирус.

Спокойствие и тишина. Видимо, даже сомнительные баннеры теперь неинтересны.



#6871: Что-то где-то как-то не очень

13:00 01.08.2011, IT happens

Служба IT в крупной страховой компании. Когда какое-нибудь приложение падает, начинается шторм звонков от сотрудников: у меня то-то не работает, это только у меня или у всех? В общем, поставили нам задачу при падении приложения распространять оповещение на всю компанию по форме: «Приложение „А“ временно недоступно».

Не тут-то было. В Тюмени приложение падает, оповещение расходится по всей компании, и начинают звонить юзеры из Москвы: «А у меня работает, а почему?» Начальство сказало писать в оповещении: «Приложение „А“ временно недоступно кое-где».

Попытка номер два. Корпоративный портал упал. Первая страница с новостями грузится, остальные функции недоступны. Посылаем оповещение. Юзеры начинают звонить: «А у меня вроде бы работает, но только частично». Начальство сказало писать: «Приложение „А“ как бы не работает кое-где».

Попытка номер три. Проблемы с одним из одобренных компанией браузеров. Приложения работают, но только у тех пользователей, которые пользуются другим браузером. Конечно же, звонят нам: объясните, мол, что не работает, браузер или приложение?

Начальство нервно покурило и пришло с новым заданием. Теперь наши сотрудники несколько раз в день получают примерно такое сообщение:

«У кого-то кое-где кое-какие приложения, возможно, сейчас не работают. Работы по решению проблемы уже ведутся. Удачного вам дня».



#6872: Не натуральное это дело

13:00 01.08.2011, IT happens

После ремонта в квартире перенёс компьютер в другую комнату. Возникла необходимость протянуть витую пару. Решил не тянуть заново, а нарастить уже имеющийся кабель — всего-то пару метров. За советом, как лучше сделать скрутку, обратился к знакомому админу. Тот сказал, что скрутку лучше делать при помощи голубой изоленты, чтобы подчеркнуть сущность явления.

Пришлось перетягивать.



#6873: Символ интернета

15:00 01.08.2011, IT happens

Есть в нашем городе кабельный провайдер со славной историей. Стабильная работа, всегда обещанная скорость, обиженных пользователей можно по пальцам пересчитать.

Спокойствие разбавляет одна очень интересная традиция. Самому первому пользователю в новоподключённом доме дарится символ интернета — обжатый с одной стороны десятисантиметровый кусок витой пары фирменного тёмно-синего цвета с колпачком с логотипом компании. На витухе пишутся фамилии мастеров, подключавших дом, фамилия абонента, номер дома и квартиры. При предъявлении символа интернета даётся двадцатипроцентная скидка на оплату услуг, увеличение отданного на торренте и дополнительные бонусы. Здорово, не находите?



#6874: Кто не хочет стать миллионером?

15:00 01.08.2011, IT happens

Воскресное утро. Крики чаек с реки, лёгкий ветер. Красота! Еду со смены домой. Проезжаю мимо остановки с терминалами известного банка. Решаю проверить баланс — может, перевели-таки зарплату? Захожу в кабинку и наблюдаю картинку красоты неописуемой: терминал с тачскрином, на экране вместо привычного приветствия и кнопок пользовательского интерфейса — WinXP и кучка ярлыков.

Ради любопытства — не снится ли? — полазил. Пооткрывал папки, системные настройки, Program Files и Documents and Settings, поиграл с «осликом». На C: создал папочку «Моя любимая музыка», покидал туда полтора десятка песенок, включил Windows Media Player, поставил в плейлист только что скачанное, запустил — играет! Спрятал плейлист и раскрыл визуализатор на весь экран.

Миллионером стать не захотелось. На соседнем терминале в штатном режиме проверил баланс и вышел на улицу. Тут же позвонил в местный саппорт. Не берут трубку — воскресенье же!
Позвонил в московский колл-центр.

— Здравствуйте, меня зовут %name%, чем могу помочь?
— У вас в %location% в банкомате с безопасностью проблемы. (Описываю.) Выключите его удалённо.
— Минутку! Я сейчас проконсультируюсь со специалистами.

Жду.

— Спасибо вам за наблюдательность, но терминал находится на обслуживании, и доступ закрыт.
— Знающий человек легко может вас ограбить! Примите меры.
— Спасибо, банкомат не работает.

Выключаю телефон — а за стеклом кабинки цветомузыка. Красота!



#6875: Размер — не главное

16:45 01.08.2011, IT happens

Лет девять назад был у меня первый комп — сотый DX. Мониторчик у него был монохромный, держал разрешение не больше 640?480, при этом система (незабвенная Windows 98) и не подозревала, что такое может быть — по крайней мере, после переустановки драйвера на видеокарту.

Устанавливаю систему, ставлю дрова на видюху, перезагружаюсь. Экран в полосочку, мельтешит, ничего не видно. Вскрываю монитор, выкручиваю на максимум горизонтальную развёртку. После этого на экране становится видно, когда происходит что-то серьёзное — раскрытие больших окон, например. Далее ювелирная работа:

— Задвигаю курсор в левый верхний угол.
— Сдвигаю вниз-вправо на чётко вымеренное расстояние.
— Правый клик, вверх, Enter. Открывается окошко свойств десктопа.
— Известным числом нажатий Tab попадаю на закладки, клавишами листаю до нужной.
— Нужным числом нажатий выбираю ползунок разрешения.
— Влево, Enter.
— Ура! Я прозрел!

Оставалось вернуть на место крутилку развёртки и закрыть монитор.



#6876: На одной волне

16:45 01.08.2011, IT happens

Продолжаю починять продукцию транснациональных ноутоклепальщиков. Заказ: тормозит Виста. Приезжаю. Встречает меня военный дедок в отставке — в общении вполне себе нормальный и адекватный, в начале девяностых баловался сборкой «Спектрумов». Подхожу к подаренному сослуживцами ноуту — мама дорогая! Экран на 20 дюймов, сканер пальчиков, два харда, щелевой сидюк, тюнер, сенсорные кнопки справа, регулятор громкости, как на музыкальном центре слева, пульт ДУ — мечта! На «мечте» тормозит Виста (впрочем, это для неё обычное дело). Помимо прочего, не работает вебкамера.

Человеку завтра 85 лет — надо успеть. Пытаюсь запустить Dr. Web LiveCD — не стартует, причин толком не объясняет. Так как времени и желания разбираться нет, предлагаю поставить «семёрку» и не париться (благо железо тянет). Соглашается. Пока вращается бара… диск в приводе, дедок достаёт с антресоли Profi с двумя пятидюймовыми дисководами. Видя, как горят мои глаза, дарит со всеми потрохами за ненадобностью, да ещё кучу радиожурналов в нагрузку.

Винда поставилась. Качаю дрова с сайта производителя, параллельно с удовольствием поедаю предложенный ужин. Ставлю дрова, накатываю обновления (кроме сами знаете какого). Для приёмника пульта, правда, ничего не нашлось, но по коду устройства нагуглил всё, что надо. А уперлось всё в тюнер: дрова ставятся, устройство не заводится, советы из интернета не помогают. Мало того, на официальном форуме висят темы трёхлетней давности, как буржуины три дня и три ночи бились над решением проблемы. Судя по молчанию поддержки, от такого косяка весь отдел уже сделал сеппуку в соответствии с традициями. Дедок уверен, что тюнер нужен: «При мне подключали кабель к выходу». На улице уже темно, я простывший, в соседней комнате тяжелобольная бабуля, да ещё жара невозможная. Выхожу на балкон (телефон не ловит), звоню любимой сказать, что задерживаюсь, попутно проветриваюсь. Какой у ТВ-тюнера на ноуте может быть выход?!

Кабель HDMI шёл к здоровенной плазме из выхода видеокарты. Объясняю, что без тюнера человек может обойтись, демонстрирую рабочий комп, получаю без спроса и много, забираю раритеты, смотрю на часы и поздравляю ветерана с днём рождения.



#6877: Зато красиво

20:45 01.08.2011, IT happens

Первым серьёзным компьютером, до которого меня, в те годы ещё даже не студента, допустили взрослые дяди, была ДВК-2м под управлением ДОС RT-11. Было на этом компьютере целых два семидюймовых дисковода; к ЭВМ прилагались две системные дискеты. Первое, что я сделал — решил навести порядок на этих дискетах. Все файлы с расширением SYS я сложил на одну дискету, а SAV — на другую. Был очень доволен собой вплоть до первой перезагрузки.

Никогда больше я не чувствовал себя таким идиотом, как в тот день. Всем, кто в пятницу отмечал профессиональный праздник, я желаю, чтобы неудачный сисадминский опыт остался в глубоком детстве, желательно в единственном экземпляре. С праздником!



#6878: Исполнительность, обучаемость, самоирония

20:45 01.08.2011, IT happens

Пришёл как-то к нам устраиваться на работу человек по фамилии Троян. Можно было бы хихикнуть пару раз и забыть, но самый смак был в том, что претендовал он на должность специалиста службы информационной безопасности.

К сожалению, не подошёл нам человек. А жаль — упустили шанс заслать заказчикам своего Трояна для аудита ИБ.



#6879: S-S-Sound

00:30 02.08.2011, IT happens

На днях приятель попросил посмотреть на его свежепочищенный компьютер. Как оказалось, он с другом полностью вычистил внутренности корпуса от пыли (весьма неплохо, кстати), но после завинчивания всего на свои места компьютер стал при запуске пищать: три раза по три сигнала. В таблицах звуковых сигналов BIOS такой код отсутствует. Мистика: то ли обнаружили недокументированный код, то ли компьютер выходит с нами на связь, передавая морзянкой своё громкое «ССС».

Перебрали все варианты, отключали по порядку все внутренности, созерцали развинченный блок питания, добрались до отключения всех контактов, включая идущие с передней панели компьютера… Вдруг писк пропал — а на корпусе нашёлся LCD-экран, который был без задней мысли подключён после долгого простоя и, проснувшись, трижды приветствовал пользователя спикером.

Звук отключили кнопкой «Sound» на панели управления LCD.



#6880: В сценарии героев нет

00:30 02.08.2011, IT happens

Пошёл недавно на почту платить за дом и интернет. Стою в очереди, до меня остался один человек.

Кассир. Э-э-э… Программа не работает.
Кассир 2. Значит, всё, надо звонить…
Мужик из толпы. Что же это такое! Как ни приду…
Кассир. Программа не отвечает.
Кассир 2. Сейчас позвоню, узнаю, что делать.
Мужик. Работают одни неучи, компьютеров понаставили…
Кассир. Мы же не виноваты, что у нас оборудование старое!
Мужик. Понаставили «пентиумов»! За ними программисты работать должны!
Кассир. Мужчина, не надо заводить очередь.
Мужик. Потому что не знаете ничего!
Кассир. Мы почтовые работники, мы знаем свою работу.
Мужик. В банке никогда компьютер не ломается, потому что там профессионалы, а вы ничего не знаете!
Кассир. В банке получают по 25 тысяч, а мы всего четыре.
Мужик. Развели, понимаешь, тут… На каждом углу висит реклама, что платежи принимаете, а как ни приду — компьютер не работает! Да раньше, когда на машинке с ручкой считали, и то быстрее было!
Кассир. Ну мы-то тут при чём? Программа не работает, потому что компьютер — ваш ровесник!
Кассир 2. Можете нам подарить новый компьютер, будем вас обслуживать без очереди.
Мужик. Я не сын Рокфеллера!
Кассиры (хором). Мы тоже.
Кассир. Вот подарил бы кто нам новый компьютер, ему бы слава была, всем бы рассказывали, какой он хороший.
Очередь. Да кому она нужна, слава-то…

В это время моё желание героически помочь вернуть ПК в работоспособное состояние достигает максимума. В голове представляется сцена: я со словами «Я программист!» распихиваю толпу, подхожу к компу и парой нажатий клавиш возвращаю его к жизни под громкие аплодисменты очереди. Среди общего ликования слышатся слова того самого мужика: «Сразу видно, профессионал пришёл!» Из состояния задумчивости меня выводит фраза кассира:

Кассир 2. Я позвонила, сказали перезагрузить.

Перезагружают компьютер, что занимает около десяти минут. В ходе перезагрузки пытаются привести компьютер в чувство путём многократных кликов мышкой по ярлыкам. Диалог барышень продолжается:

Кассир. Не работает. Видишь, не нажимается.
Кассир 2. Программист говорил, надо нежно.
Кассир. Какой там нежно! Вот нажимаю-нажимаю, а он не реагирует! (Остервенело кликает мышкой.)
Кассир 2. Пойду позвоню ещё раз.

Минут через пять тягостного ожидания, когда все уже были морально готовы приходить на следующий день, раздалось радостное:

Кассир. О! Заработал!

Очередь облегчённо вздохнула. Я так и не стал героем.



#6881: Ленни, Сталли и Маркси

13:00 02.08.2011, IT happens

Друг в телефонном разговоре рассказал:

— Мне мастер сделал на компе Ленина.

Я фразу не понял, значения ей не придал, а потом и вовсе забыл. Вспомнил, только когда пришёл к другу в гости. Он включил комп — начал грузиться Debian Lenny.



#6882: Не из того лексикона

13:00 02.08.2011, IT happens

Знаете, какие нынче девушки? В большинстве своём развязные, необразованные и невоспитанные. А есть и такие, которым не жалко перерыть всю квартиру в поисках сигнального кабеля для монитора и переходника к нему, которым не жалко пароля от своей безлимитной вафли, не сложно помочь вам с этим всем справиться, чтоб вы с другом могли полдня рубиться в какую-то убогую онлайн-игрушку. Довольствуясь вашим «спасибо», такая девушка присядет в уголочке и, не привлекая излишнего внимания, будет читать Хабр на своём телефоне.

Но, право слово, не надо такую девушку, заведомо несвободную, называть «моя чикуля» и пытаться распускать руки. Она не скажет вам ни одного грубого слова — просто по возвращении домой забанит на х@# ваши MAC-адреса на роутере.



#6883: Как «Фейри» против жира

13:00 02.08.2011, IT happens

Пока я учился в университете, эникеил, даже админил небольшую организацию. Проблемы с железом и ПО решал на раз-два. На последнем курсе увлёкся бухгалтерским учётом (сам по специальности экономист), в результате чего месяц назад решился всё-таки открыть контору по бухподдержке организаций.

ООО зарегистрировано, офис снят, мебель расставлена, компьютеры и периферия закуплены. На новое железо ставится коробочная версия мягкомелочных и сопутствующих бухгалтерских программ. Два дня — полёт нормальный. На третий день на одном из компов отказывает USB-мышь, затем такая же клавиатура. Контроллеры в норме, драйвера стоят; проблема решается перестановкой PS/2-комплекта с соседней машины. Впрочем, к вечеру USB-порты отказываются работать и на второй машине.

Везу оба компа в СЦ. Так глупо я себя ещё никогда не чувствовал: всё работает на ура. Мои попытки объяснить, что недавно железо висело мёртвым грузом, вызывают лишь смех и саркастическое: «Ох уж эти бухи!»

Еду обратно. Три часа уверенной работы — твою ж… Чувствую себя если не прожжённым бухгалтером, то неудачником уж точно. Звоню в СЦ, умоляю за отдельное вознаграждение прислать мастера в офис. Профит: в бухгалтерском офисе, видно, даже аура матёрого железячника даёт сбой. Парень материт «каменные» мамки, проклинает всех бухгалтеров в моем лице, наконец, соглашается увезти оба компа на ремонт.

Пишу историю с личной таблетки, а про себя думаю: это даже не столько бухгалтерская аура, сколько месть айтишной ауры за измену. Работа лежит, банка со ставками стоит на столе. Ждём результатов.



#6884: Импорт во время экспорта

15:00 02.08.2011, IT happens

Мечта админа: сидя в туалете, через TeamViewer с айпада лезть на домашний комп, чтобы остановить запись с видеомагнитофона через плату видеозахвата, потому что кассета кончилась, а вылезать и идти к компу лень.



#6885: Закроем, заколотим, закопаем

15:00 02.08.2011, IT happens

Работаю в небольшом интернет-провайдере. Активно расширяем сетку, в связи с этим стали всё чаще ловить на себе косые взгляды бабулек и прочей нечисти, сидящей на лавочках.

Каждый раз при входе в подъезд можно услышать ехидный вопрос:

— А что это вы там такое будете делать?

Синхрофазотрон вам на крыше, блин, ставить!

Одна тётка считает своим долгом каждый раз, когда нас видит (а попадаем мы на крышу через её подъезд довольно часто), с надеждой в голосе спрашивать:

— А вы потом крышку закроете?

Сегодня вопрос задать она не успела. Я знал, когда появится тётка, и подготовился: натянул шапку пониже, воротник кофты поднял так, что остались видны только глаза. Стою я, значит, весь в чёрном, в перчатках, лицо закрыто — спецназовец натуральный! Открывается дверь. Тётка не успевает ничего сказать, а я подношу палец к воротнику и зловеще тяну:

— Тс-с-с-с-с!

Дверь в ту же секунду с размаху захлопнулась. Надеюсь, тётя больше не будет доставать меня своей крышкой.



#6886: Поражение всухую

16:45 02.08.2011, IT happens

Сперва я покупал в торговом автомате печеньку. Есть особо не хотелось, просто в первый раз увидел такое чудо и не мог не протестировать. Печенька упала как-то странно и, отрикошетив от стекла, улетела куда-то внутрь аппарата. «Гмм…» — сказали сибирские мужики.

В другой раз я ожидал автобуса на автовокзале. Сильно хотелось пить. Засунул денежку, выбрал минералку. Бутылка в точности повторила полёт печеньки и исчезла в пучине агрегата. Пить всё равно хотелось. Засунул вторую денежку. Спиралевидный держатель провернулся, и бутылочка чётко упала в лоток. «Ага!» — радостно подумал я. А вот и нет: предыдущая бутылочка наглухо заблокировала лоток, и на лежащую в лотке воду оставалось только смотреть сквозь стекло.

3:0 в пользу дьявольской машины. Больше я в них ничего не покупаю: не любят они меня.



#6887: Оверклокни односолодовым

16:45 02.08.2011, IT happens

Дело было довольно давно. Сидим с друзьями, пьём пиво. Один из камрадов рубится в Return to Castle Wolfenstein. C дивана поднимается нетрезвое тельце, подходит к компу и ставит бокал с пивом на системник. Комп реагирует мгновенно, роняя FPS до уровня слайд-шоу. Озадаченно почесав репу, товарищ снимает бокал с системника. Скорость с пятисекундной задержкой восстанавливается. Все в восторге: ставишь — тормозит, снимаешь — реанимируется. Благодаря любознательности друзей матерящегося игрока неоднократно убивают.

Через месяц на очередной пьянке ставим на системник рюмку водки. Синий экран, глухой зависон. Реанимировали ресетом. Процедуру повторили четыре раза. Решили, что комп — абстинент. Уходя, слышали клятвенные заверения хозяина компа, что он проверит реакцию машины на прочие виды алкоголя.

Через три месяца я был поднят в час ночи телефонным звонком. Восторженный владелец системника сообщил: «Этой сволочи нравится армянский коньяк трёхлетней выдержки!»



#6888: Рабочая виза обеспечена

16:45 02.08.2011, IT happens

Занимательно проходили у нас в школе уроки информатики на стареньких БК. В основном изучали предмет самостоятельно: алгоритмы, методы сортировки; баловались и играми на Бейсике.

Не знаешь какой-то оператор? Выкручивайся. Обычным делом было, например, пропустив изучение оператора позиционирования при печати (PRINT AT 10, 10), сдать задание, выводя десять раз перевод строки и нужный текст через пробел.

Шедевром была программа «крестики-нолики». Не придумав более-менее подходящего алгоритма ходов компьютера, мы начертили схему со всеми возможными ходами. Всего-то в 900 строк уложились. Хорошо, не возникла идея писать шахматы. Первый запуск не удался: сохранять программу на допотопной технике было нельзя, а к концу занятия, когда код был почти набран, кто-то дёрнул рубильник.

Так русские школьники и затыкали за пояс индусских программистов.



#6889: Кремний под глазурью из термопасты

20:45 02.08.2011, IT happens

Пришёл в обед домой с универа, щёлкнул мышкой, чтобы компьютер проснулся, и пошёл на кухню ставить чайник. Пока искал заварку и заварник, услышал один из своих любимых треков. Подхожу к компьютеру с кружкой горячего чая и бутербродами, усаживаюсь поудобнее, шевелю мышкой. Музыка играет, Винамп реагирует на нажатия мультимедийных клавиш тогда ещё новенькой клавиатуры, но монитор по-прежнему чёрный. Чую неладное, перегружаюсь. Звук есть, а картинки нет.

Гарантия на видеокарточку как раз кончилась, денег на новую нет, а курсовой надо сдавать буквально вчера. Вспоминаю, как несколько лет назад оживлял камень в духовке…

Вечер. Звонок в дверь. Уставший родитель с порога проносится на кухню с явным намерением утолить голод.

— М-м-м, духовка горячая! Что у нас на ужин?
— 8800 GT 512 MB.

Пришлось идти за пельменями. А курсовой я сдал на отлично.



#6890: Выбрать из детей

20:45 02.08.2011, IT happens

Ходим на обед IT-отделом, иногда к нам присоединяются люди из других. Ждём в очереди. Девушка рассказывает, что она была младшей в семье и донашивала вещи старшей сестры, поэтому мама девочек очень часто путала, хоть они и не близняшки. Один из наших программистов задумчиво спрашивает:

— Твоя мама случайно не программист?
— А что?
— Ну, GROUP BY 'шапочка’…

Смеялся только наш отдел.



#6891: Человек-сервак

13:00 03.08.2011, IT happens

Пришёл в бухгалтерию. Траблов куча: жалобы на 1С, ещё на одну прогу (серверная часть стоит на том же сервере), да ещё сбили настройки сети на двух машинах. Очевидно, хватит перезапуска виртуальной винды на серваке и самбовского демона, а новые айпишники проще забить в таблицу маршрутизации, чем вспоминать, чего у них там такое было.

«Решено» и «сделано» — слова-синонимы. Заодно и Вебмин свежеустановленный проверим в действии. Достаю айфон. Сначала дописываю маршруты по SSH, потом открываю браузер и лезу в Вебмин.

Кто не в курсе, консоль на айфоне — вещь крайне неудобная, да и мобильный инет у нас в городе не очень быстр. Короче, в кресле главбуха с телефоном в руках я просидел долго. Бухи начали доставать: «Делай уже, а не в телефоне лазай!» — а я уже заканчивал работу.

Решил приколоться. Нарассказывал им, что серваки наши — декорации, а всем заведует мой айфон в кармане. Пропадает инет? Это мне, типа, звонят. Демонстративно перезагружал айфон — и бухгалтеры изумлялись пропавшему инету (сервак дохнет секунд через 30 после shutdown -r now).

Короче, имя мне теперь — человек-сервак, а все бухи, кажись, скоро ринутся за айфонами.



#6892: Синдром деревенского стритрейсера

13:00 03.08.2011, IT happens

Неделю назад меня доставала одна мадам с работы:

— Хочу купить себе ноутбук за тыщу баксов в кредит.
— На фига такой дорогущий? Что ты на нём делать будешь?!

Ни одного аргумента. Просмотр фильмов не в счёт — тут Целерон 1,5 справится. Я реально не представляю задачи, которыми она могла бы нагрузить Core i5 хотя бы на 5%. Кроме Ворда, пасьянса и посещения форумов, ничего на компе она больше не делает.

Предложил комп за 450 баксов — скривилась, как от лимона: «Зачем мне такой дешёвый?» Человек пятый год платит ипотеку, живёт вместе с двумя детьми и внуком в одной квартире. Действительно, зачем им дешёвый ноут?



#6893: Вон из профессии

15:00 03.08.2011, IT happens

Я сисадмин. Бывший. Меня задолбали не бухгалтера с менеджерами, а свои же коллеги-админы.

Вот, например, ты, вчерашний студент, попавший в профессию явно по недоразумению. Всё, что ты умеешь — переустанавливать винду и прописывать пользователей. Ты путаешь DNS с SMTP, не знаешь, что такое «серая сеть», не отличаешь файрвол от прокси-сервера. Это из-за твоих кривых ручек вчера полдня провисела бухгалтерия, не прошли платежи, и теперь бухи ждут «письма счастья» из налоговой с штрафом. Они думают, что это «компьютер опять сломался» — но мы-то с тобой знаем, кто виноват.

Или ты, гордо именующийся начальником IT-отдела. Это не ты ли организовал документооборот на базе файлового сервера? Теперь несчастные начальники прочих отделов, транспортники-маркетологи-финансисты, должны лазить по папкам и раздавать права на отдельные папки и документы так, чтобы отчёт о продажах за прошлый квартал не попал случайно в руки Васи Подлянского, который, по слухам, работает на конкурентов, но пока не пойман за руку. Это благодаря тебе пароль от половины серверов не знает разве что вон та собака во дворе дома, а пароль от другой половины известен только Главному Админу, который укатил в отпуск куда-то в Крым и уже неделю как задерживается с возвращением.

Или вон ты, признающий продукты только тех, кого нельзя называть. Это ты снёс работающий уже несколько лет без нареканий почтовый сервер, чтобы заменить его на последнюю версию Эксчейнджа, только потому, что версия последняя, а в юниксовых системах ты не разбираешься, читать документацию не умеешь, но очень хочешь чем-нибудь порулить. Теперь давай объясняй, почему коммерческий директор не получил документы по контракту с крупным заказчиком, почему заказчик наорал на него по телефону и почему директор теперь срочно ищет новых клиентов. Конечно, опять виноват сломавшийся компьютер. Надо его срочно проапгрейдить и докупить лицензий, ведь так?

О, линуксоид пожаловал? Ну наконец-то! Э-э-э, постой, погоди, не надо это ломать! Ну и что, что «маздай», но ведь оно работает! Где план миграции? Что? На сервере плохая графическая карта? А консоль?! Как не умеешь в консоли работать?! Мальчик, ты линукс видел вообще? «Скочал Кубунту»? «Скочай» FreeBSD, настрой на ней мультимедиа-сервер, потом приходи устраиваться снова — возьму сразу.

Техподдержка? У нас сегодня опять сервер падал, доколе?! Как не знаете? Причину нашли, устранили? Перезагрузка помогла? А завтра опять перезагрузка поможет? Может быть, Мариванне сразу на стол кнопку ресета от сервера вывести? Говорите, завтра сделаете кнопку?..



#6894: Всехподдержка

15:00 03.08.2011, IT happens

Работаю в техподдержке интернет-провайдера. На фоне вопросов типа «У меня украли имейл, что делать, как же моя ферма?» и требований вроде «Смените мне MAC-адрес, он у меня какой-то корявый» недавно состоялся поистине фееричный разговор.

— %companyName%, здравствуйте.
— Шта-а-а?

По голосу понимаю, что звонит бабулечка, которая явно слабо слышит и едва внятно разговаривает. Повторяю громче и чётче:

— Здравствуйте, вы дозвонились в %companyName%.
— Куда-куда?
— %companyName%
— Это шта такое?
— Техподдержка.
— Какая-какая поддержка?
— Тех.

Непродолжительное молчание, затем вопрос:

— А этих?



#6895: Выпейте любую таблетку

15:00 03.08.2011, IT happens

В этом году я стал папой. В детской поликлинике нам назначили молодую врача-педиатра с фамилией… Аникеева. Сначала улыбнуло, но за последние шесть месяцев я понял: либо это не фамилия, а подкол местных админов, печатавших список врачей на стенде, либо это судьба!

За всё это время врач назначала лекарства, очень слабо относящиеся к болячкам/аллергиям ребёнка, порой вообще от отсутствующих (слава Богу) болезней. Смотрю на домашнюю аптечку сына: четыре полки шкафа заставлены ненужными препаратами с ценником на каждом не менее 500 рублей. После очередного «диагноза» казалось, что выхода нет, а на самом деле врач просто мысленно клацал по первой попавшейся клавише и выбирал болезнь и лекарство.

Хреновыми эникейщиками не только становятся, но и рождаются. Им не мешает даже выбор другой специальности.



#6896: Сортировка пельмешком

15:00 03.08.2011, IT happens

Варю пельмени. В кипящую воду бросаю несколько штук, мешаю, чтоб не слиплись — всё по мануалу. Все лежат на дне, два всплыли. Первая мысль: «Не на своём месте элементы. Надо ещё пару проходов запустить, чтоб отсортировалось корректно».



#6897: Басни Крылова. «Мышь, тачпад и трекпойнт»

16:45 03.08.2011, IT happens

Сегодня вызвал генеральный посмотреть, почему его ноут не видит наш вайфай. Сижу у него в кабинете, ноут забрал себе поближе. Ворочаю трекпойнтом, копаюсь, прописываю айпишники. Заходит заказчик, начинает с шефом обсуждать какие-то многомиллионные вопросы.

Курсор начинает бегать по рабочему столу. Грешу на тачпад. Руку от него подальше — всё равно скачет. Случайно замечаю под рукой генерального беспроводную мышь. Он неосознанно с ней играет, чтобы руки занять. В шоке говорю: «Мышку верни, а то чуть инфаркт не словил». Посмеялся, отдал со словами: «В отпуск пора, больно дёрганый стал».

С тех пор я всегда смотрю вокруг — никто ли не мешает? А то с ума сойти можно.



#6898: А скрепочки на месте?

16:45 03.08.2011, IT happens

Начинал я работать в сфере IT техником в отделе информационных технологий завода М. Попросило как-то начальство зайти к гендиректору и помочь секретарю разобраться с таблицей в MS Word. Сказали уделить ей особое внимание: всё-таки приёмная генерального.

Проблем нет: искорёженную таблицу выровнял, как надо, показал много новых приёмов и горячих клавиш в Ворде. В порыве щедрости оставил свой внутренний заводской телефон: звоните, мол, по любому вопросу, всегда рад помочь. На следующий же день:

— Антон, здравствуйте, это из приёмной. У меня котик куда то пропал. Не могли бы вы прийти и помочь мне его найти его?

Немного офигеваю от просьбы:

— А у вас кот был? Может, выбежал из кабинета? Вы везде смотрели?

Секретарша включает умоляющий тон:

— Ну помогите, пожалуйста-а-а! Я не знаю, куда он делся.

Вспоминаю просьбу начальства об особом внимании и обещаю спуститься и помочь в поисках. Думаю про себя: куда мог спрятаться кот в нашем пятиэтажном корпусе, где его искать? Откуда и зачем у неё кот в кабинете — мало, что ли, в нём пальм и лимонов в горшках растет? И зачем вообще я давал свой номер?

Захожу в кабинет, иду к столу секретарши, по пути кося глазом под шкафы и стол — может, там засел?

— Антон, я его уже нашла!

Секретарша радостно тычет пальцем в монитор, где на фоне Ворда радостно прыгает помощник-котёнок.

С тех пор много времени прошло, а я перестал удивляться всему, что говорят пользователи.



#6899: Пипифакс-холивар

20:45 03.08.2011, IT happens

Среди моих друзей множество сторонников как Windows, так и Linux. Сам я так и не определился: первым говорю про жуткие косяки винды, вторым — про глюки линукса. С обеих сторон получаю удивительно похожие ответы: виновата не ось, а мои «кривые руки». На самом деле проблема даже не в том, что я плохо админю ось, а в том, что «прямой» способ жутко неудобный.

Какие же действия подразумевают «прямые руки» в обеих операционках?

Использование туалетной бумаги в Windows.

1) Убедитесь, что вы используете туалетную бумагу одного производителя. Бумага разных производителей может вызвать конфликты.
2) Проверьте обе стороны бумаги, определите верхнюю. В случае полной идентичности проверьте ещё раз.
3) Удалите с бумаги присутствующие там вирусы, а также более крупных вредителей при помощи специальной аппаратуры, купленной у сертифицированной корпорации.
4) Тщательно подготовьте область применения бумаги. Удалите все неровности.
5) Помимо текущего листа бумаги, в процессе использования могут появиться несколько параллельно ползущих листочков. Не пытайтесь избавиться от них — они предназначены для поддержки работоспособности исходного листа.
6) Обо всех появившихся в процессе эксплуатации складках докладывайте техподдержке. Внимание! Не пытайтесь исправить неполадку самостоятельно. Это может привести к нежелательным последствиям.

Использование туалетной бумаги в Linux.

0) Прочитайте файл README, подробно объясняющий процесс использования бумаги.
1) Определите, какой материал нужен вам: асбест, древесная целлюлоза, рисовая целлюлоза, тряпичная полупластмасса.
2) Убедитесь в наличии у вас мельницы, проклеивающего вещества уровня парафиновой эмульсии и выше, отбеливателя волокон, мешального бассейна и бумагоделательной машины. В случае отсутствия соберите их по указанному алгоритму.
3) Запустите автоматическую сборку бумаги, совпадающей по форме с областью её применения. Можете полчаса отдохнуть и предаться мыслям о вечном.
4) В случае проблем с отображением процесса сборки попробуйте запустить процесс без графического режима, плотно зажмурив глаза.
5) Если у вашей области применения недостаточно средств, чтобы выдержать весь функционал бумаги, вернитесь в утробу и пересоберите область применения заново.
6) В случае неполадок при работе бумаги тщательно рассмотрите её под микроскопом и тонким пинцетом замените неработающий элемент. О результатах напишите на форум.

У каждой ОС есть своё предназначение, и плюсы каждой из них не компенсируют минусов. Будете выбирать — решайте, какие глюки готовы исправлять. Не готовы бороться с глюками? Берите мячик и идите играть в футбол.



#6900: Посылаю лучи прошивки

20:45 03.08.2011, IT happens

Купили мне в детстве чудо-машину под названием Robotron производства ГДР с монохромным монитором. Компьютер был оснащён процессором Intel 8086 и сопроцессором 8087, двумя огромными платами памяти по 256 КБ, парой флоповодов на 360 КБ и жёстким диском на 40 МБ.

Среди удачных и неудачных опытов был один, оказавшийся последним в жизни этого динозавра. Узнав где-то, что компьютер можно пылесосить, я решил устроить ему генеральную чистку. Разборка-сборка уже была привычным делом, хоть и занимала приличное время.

Солнечный летний день. Пыльные потроха системного блока аккуратно разложены по полу, пылесос приведён в рабочее состояние. Работа спорится, все платы вычищены. С радостью на душе и чистым сердцем собираю всё обратно. Ключ на старт — не заводится. Дурацкие мысли — точнее, полное их отсутствие. Разборка, осмотр, сборка, старт — ничего. Ещё пару раз. И снова ничего.

С утратой я смирился. Шли годы. Я окончил школу, университет, устроился на работу. Попалась мне в руки книжка про микросхемы. В числе прочего описывались чипы ПЗУ, прошивающиеся при помощи ультрафиолета, имеющие специальное окошко для облучения. Вспомнилось детство: яркий солнечный летний день, разобранный компьютер, бумажки с засохшим клеем, разлетающиеся во все стороны от микросхем с круглыми окошками, тщательно собранные пылесосом. Я улыбнулся.

Примечания

1 (~) #6787: Специализация: электронная мизантропия
15:00 21.07.2011, IT happens

Когда я был маленьким, а деревья — большими, компьютерщик был именно компьютерщиком. Технология только зарождалась, поэтому любую задачу мог решить один человек.

Со временем специализация становилась всё более узкой, и этот процесс продолжается. Новые технологии становятся всё более сложными, специализация сужается. Для компьютерщиков это плюс: можно выбрать именно то, что тебе по душе, и зарабатывать нормальные деньги.

Коллеги, если вы не можете работать с людьми и хорошо их обучать, выберите себе специализацию, исключающую общение с пользователями. Не можете? Значит, вы годны только на то, чтобы писать сюда истории про тупых юзверей. Вам не место в профессии.

2 (~) #6775: Дорос ли нос?
15:00 20.07.2011, IT happens

Я спокойно могу быть помощником системного администратора. Я могу работать в техподдержке, в ремонте, но мне приходиться быть промоутером в парфюмерном магазине.

Я могу пересобрать ядро линукса, но вместо этого я рассказываю людям про новый аромат «Гуччи».

Я могу проложить, настроить и админить сеть, но вместо этого мне приходиться пшикать ужасной туалетной водой на блоттеры.

Я прекрасно лажу с людьми. Мне надо бы решать компьютерные проблемы, разговаривать с заказчиками сайтов, с бухгалтерами, но вместо этого я хожу по району и продаю симки «Мегафона».

Из-за чего? Из-за тупых стереотипов. Мне почти 16. Работодатель, услышав мой возраст, или ржёт в трубку, или отмахивается: «Мы вам обязательно перезвоним». Надежда живёт во мне, а пока — как вам новый «Диор»?

3 (~) #6796: Бубном о бубен
16:45 22.07.2011, IT happens

Надумал недавно сменить провайдера со старого асимметричного DSL на что-нибудь посовременнее. Выбор пал на городского проводного «мельничного» провайдера. Позвонил, оставил заявку. Возможность подключения есть, подключение бесплатное — всё хоккей!

Через два дня пришёл мальчик с витой парой. Сюрпризы начались с порога: кабель по 10 рублей за метр, с креплением к поверхности — все 20, обжим с коннектором — ещё 25 рубликов. Вроде мелочь, а пару сотен за бесплатное подключение пришлось отдать. Неприятно: лгут-с.

Ладно, закрепил, обжал, сел что-то настраивать. По мычанию и паузах в работе понимаю, что не всё идёт по плану. Наблюдаю. Минут через тридцать, выбив у парня клавиатуру перед попыткой восстановить систему, принимаю мужественное решение отправить его назад по месту работы.

Плюнуть бы, растереть и ждать до завтра, но кипучий экс-сисадминский ум не в силах устоять перед вызовом. Прохожу по всему кабелю — норма, достаю джек — бинго! За такой обжим у нас били бубном о бубен: всё гуляет со свистом, порядок жил «несколько» неправильный.

Высказался на великом и могучем втором иностранном, раскопал свою старую обжимку, обжал, воткнул — активность пошла. Звоню в техподдержку, объясняю ситуацию, с трудом прорываюсь сквозь первую линию обороны и описываю вменяемому человеку случившийся казус. Регистрируют MAC, вызов на завтра снимают, интернет появляется. Выдохнули!

Казалось бы, все довольны, но я всё равно не понимаю: на кой ляд называть своё подключение бесплатным и трясти за него деньги по факту? Откуда берут таких мальчиков-настройщиков? И почему, если хочешь, чтобы что-то было хорошо, приходится делать это самому?

4 (~) #3557: Лирики в лаборатории
15:00 06.07.2010, IT happens

После школы я решила предать свою мечту и вместо непрестижного, но безумно любимого филологического факультета поступила в технический вуз. Глобальность ошибки была осознана полтора года спустя, и я, радостно повизгивая, совершила побег в сторону гуманитариев.

Окончив первый курс, отправилась проходить практику в лаборатории. К слову, туда набирали только тех, кто «шарит в компах». Задача — посильно помочь в наведении порядка в архиве фольклорной лаборатории, то есть составлении электронного каталога.

Придя в первый день на консультацию, я поняла, насколько любимый факультет филологичен. Я понимаю, писать каталог с нуля — денег нет, но то, что я увидела, поразило до глубины души. Даже бедный Access был безжалостно отметён в сторону — каталог делался в... Экселе! Куча разрозненных таблиц, даже листы не поменяли своих названий: «Лист 1», «Лист 2»... Их порядка двадцати, найти нужную вкладку — задачка не для слабонервных. О шаблонах и прочих прелестях я вообще молчу. И, конечно, «не смейте ничего трогать» — это же компьютер, страшный железный монстр!..

Задача одной из главных работ по информатике в следующем семестре — нарисовать в Пейнте осень. Гуманитарно.
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