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Клиент и саппорт. Разработчик и заказчик. Программист и программа. Вести с фронтов.


#6901: Артефакап

13:00 04.08.2011, IT happens

Ровно год назад, тем самым жарким летом, ко мне часто обращались с просьбой реанимировать видеокарты. В большинстве случаев — артефакты из-за «отпая» чипа, в редких — полумёртвые конденсаторы. Бывали и мёртвые чипы памяти, и сгоревшие мосфеты, и более неприятные вещи. Я всегда забирал карту к себе на день, потом возвращал уже работоспособной.

Однажды мой друг-дизайнер вызвал меня на срочный ремонт. Артефакты поползли по экрану, завтра обязательно надо было сдавать макет, а денег на новую карточку у него не было. Я бросился искать хоть какую-нибудь нормальную видяху у себя в музее-складе, но моя девушка умудрилась прибраться дома так старательно, что выкинула почти всё моё компьютерное барахло. (Кстати, это послужило поводом для расставания — там были настоящие раритеты 80-х годов! Но это другая история.) Выхода не осталось, кроме как быстренько, прямо при друге, пропечь карту в духовке[1] и навесить дополнительный 120-миллиметровый кулер на простенький алюминиевый радиатор (и это для горячей GTX!)

Через пару месяцев друг опять позвонил мне. Та же карта артефачила, и друг, насмотревшись в прошлый раз на мой «ремонт», положил её в духовку, но вовремя побоялся прогревать сам. Зато его жена, решившая приготовить жёсткую баранину, не заметила лежащую на нижней полке духовки «ПЕЧку» и почти два часа жарила графический ускоритель при температуре выше 200 градусов Цельсия. Надо ли говорить, что буженину ребята ели со ароматом жареного текстолита и вздутых кондёров?



#6902: Сеньор старпёр

13:00 04.08.2011, IT happens

Я выросла в семье программистов и с детства верила:

а) в Деда Мороза;
б) в то, что программисты — люди взрослые и серьёзные;
в) в то, что чем старше программист, тем он квалифицированнее и опытнее.

Очень жаль, что вера в пункты «бэ» и «вэ» развеялась лишь немногим позже.

Коллеги! Вы — не студенты, сдающие недоделанную лабораторную работу и пытающиеся надуть преподавателя! Если вы говорите «да, я это сделал» или «я этого не делал», то так оно и должно быть на самом деле. О какой производительности команды может идти речь, если я никогда не могу быть уверена, что ваша часть работы над проектом действительно выполнена? Если вместо того, чтобы выполнять своё задание, я вычитываю ваш код, исправляю логические ошибки, вставляю недостающие кавычки и, прикрыв глаза рукой, заменяю ваши велосипеды с колёсами в виде лент Мёбиуса на вызовы существующих библиотечных функций? Ведь попытка вернуть вам модуль на доработку заранее обречена на неудачу. Сколько раз я уже слышала: «У меня всё работает. Должно же работать. Я же скопировал из другого рабочего модуля. Проверь сама, если так хочешь».

И главная проблема в том, что к моим возмущённым воплям никто не прислушается. Ведь я всего лишь junior по выслуге лет, в то время как вы — middle и senior. А вы говорите, блондинки…



#6903: Сборочные чертежи не показывать

13:00 04.08.2011, IT happens

Работал в сервисе при крупном магазине. Сижу на приёмке, общаюсь с юзерами. Приходит тётенька: «Я вчера в вашем магазине купила клавиатуру и мышку, а они не работают. Батарейки три раза меняла». Хорошо, говорю, сейчас проверим, в случае чего поменяем.

Достаёт беспроводный комплект известной фирмы: клава, мышь и USB-приёмопередатчик. Втыкаю его в тестовый комп — всё сразу определяется. Тётенька смотрит на меня непонимающими глазами: «А зачем вы эту флешку воткнули? На картинке нарисовано, что она лежит рядом с клавиатурой!»



#6904: Всем сёстрам по серьгам, всем братцам по ушам

13:00 04.08.2011, IT happens

Администрируем хостинг. Приходит DDoS. Локация только установлена, поэтому на свитче нету лейблов к серверам. Ковыряюсь, нахожу нужный порт (видно, что в нём пара мегабит трафика). Недолго думая, тушу порт, чтоб понять, какой же сервак «досят».

Это апстрим.

К свитчу не пробиться никак. Ну вот абсолютно никак — но есть же саппорт. Командный брейнсторм постановляет: переткнуть апстрим в соседний порт. Тикет написан, отправлен. Саппорт получил звонок, помчался к жужжащим машинам менять порты, поменял. Ситуация не изменилась.

Через полтора часа общения с саппортом, когда уже направили сотрудника с ноутбуком и набором паролей и команд прямиком к железке, промелькнуло слово «Cisco». А свитч-то наш — презамечательнейший Juniper. Где порт сменили?..

Получат по ушам:

— установщики локации, которые не поставили лейблы на порты свитча;
— я, который отрубил апстрим;
— те, кто одинаково называет локации и вешает одинаковые бирки.



#6905: Остынь, дружище

15:00 04.08.2011, IT happens

Девушка принесла нетбук. Машина не включается.

— Он у меня уже ломался.
— Механически?

Пауза — видимо, не поняла.

— Э-э-э… Да. Ну так вот. Он сам выключил интернет, потом завис. Я подержала кнопку десять секунд — выключился. Потом ещё раз попробовала его перезагрузить. Опять завис — и всё, на кнопку не реагирует. Выключился только после того, как… (Пауза.) Я его положила в холодильник. Теперь вообще не включается.

Мы удивились, но виду не подали.



#6906: Пока софткор, но впереди две трети

15:00 04.08.2011, IT happens

Решил научиться писать на PHP: CMS разные на нём юзаю давно, но дальше шаблонов дело не заходило. Пошёл в «Дом книги», купил талмуд. Сел за комп, скачал с торрента IDE. Начал искать, куда сохранял. Скачалось в последнюю выбранную, а именно в папку с незамысловатым названием «porno».

Посидел, почитал, пописал. Не так далеко от истины.



#6907: С уважением, Перегруз О. С.

15:00 04.08.2011, IT happens

Десять минут до конца рабочего дня. По корпоративной почте пришло письмо от начальника технического отдела:

«Коллеги, с %DateTime% в компании вводится система автоподписывания сообщений электронной почты. Для того, чтобы ваша подпись заработала, вам необходимо перегрузить ваш компьютер».

Через 15 минут пришло письмо с «уточнениями» от одного из программистов:

«Коллеги, с %DateTime% в компании вводится система автоподписывания сообщений электронной почты. Для того, чтобы ваша подпись заработала, вам необходимо перегрузить ваш компьютер.

В ближайшее время к вам подойдёт сотрудник технического отдела и установит набор необходимого ПО для перегрузки. В состав комплекта входят: Crysis 2, Kaspersky Antivirus, Panda Titanium, ESET NOD32, а также набор системных файлов Windows от производителя. После установки комплекта вам необходимо запустить все приложения одновременно (в том числе установленные ранее). Для этого на ваш рабочий стол будет установлен BAT-файл, позволяющий совершить эти действия парой кликов».



#6908: Испытание идиотизмом

16:45 04.08.2011, IT happens

Я сисадмин. Действующий. В аутсорсе.

Ко мне тоже бегают с приколами типа «оно само упало со стола, оторвало себе сетевой кабель и отказалось печатать». Иногда приходится исправлять косяки старых «админов», что любят «зверя» и внешние шары типа C$. Да, постоянные проблемы с начальством: «Почему у Федьки вон весь отдел на 2010-м Офисе, а ты мне какой то Опен поставил?» Бывает даже, что сносят пароли админа с лайв-сиди (где же ты, неизвестный мне эни?), ставят чушь и уходят в закат… Плавали, знаем. Сам был таким — да и кто, скажите мне, не был?

Если бы все ПК, что я обслуживал за эти годы, были на легальном софте или хотя бы на грамотно поломанных пиратках, я бы до сих пор работал по домам да по знакомым. Спасибо вам, безымянные криворучки, за каждую новую проблему, что попадалась мне. Чем больше я знаю, тем больше я смогу узнать в будущем.



#6909: Интернет-ZOGлушка

16:45 04.08.2011, IT happens

У меня какая-то фигня с телевизором. Периодически начинает барахлить антенна, появляются рябь, шум и полосы. Но как это изящно происходит! Помехи я вижу исключительно в новостных выпусках, как только начинают показывать Путина, смакуют подробности последних терактов и обсуждают очередное увеличение потолка американского долга.

Вчера вышла в инет через USB-модем от сотового оператора. Просматриваю ленту новостей. Половина отображается, а с некоторых страниц я вылетаю сразу с отключением модема. Содержание «вылетательных» страниц — детские коляски, приёмка школ к новому учебному году и новости в сфере жилья для военных. Может, меня к каким-то секретам не допускают?



#6910: Поперёк батьки в de_dust

20:45 04.08.2011, IT happens

Повадились студенты у меня на парах играть в Counter-Strike по сети. Я всегда считал, что студенты сами вправе выбирать способ получения знаний, поэтому разгильдяйству не препятствовал, предупредив лишь, что сдавать в конце семестра они будут лабы, а не «контру». Половина группы одумалась, половина положилась на авось.

После второй неудачной пересдачи бойцы взмолились о пощаде, и я предложил им сразиться по сети в «контру» на зачёт. Предупредил, что поскольку игра командная, со мной в паре принимать зачёт будет ещё один препод. Им оказался мой друг, программист из управления информатизации вуза, член убойной команды под названием «УИБоты».

После нескольких разгромных раундов студенты отправились на третью пересдачу под напутственное: «Молоды ещё с преподами тягаться!»



#6911: И ни в чём себе не отказывайте

13:00 05.08.2011, IT happens

Несколько лет назад я работал в интернет-магазине, ориентированном на иностранцев. Матрёшки, сувениры, меховые шапки, оренбургские шали и прочая российская экзотика. Даже водку слали за рубежи Родины. Рекламу давали в Google AdWords.

Начались постоянные проблемы с сайтом: у провайдера был единственный внешний канал, причём не из особо надежных. В общем, часто сайт не работал, а реклама при этом деньги кушала всегда. После очередного «кабель перерезал экскаваторщик, так что это на день» решили отключать рекламу на время простоя сайта. Оказалось, это непросто: такой возможности у Google не было. Отключать дозволялось только отдельные объявления, а их у нас набралось больше сотни.

Голова, поставленная перед выбором «быстро свалить или посидеть лишние часика полтора на работе» нашла решение. Отключать рекламные кампании нельзя, зато можно определять ежедневный бюджет расходования денег! Я снизил бюджет до одного цента и радостно побежал домой.



#6912: Предки спят, порнуха льётся

13:00 05.08.2011, IT happens

В девяностых у нас в семье появился видеомагнитофон «Фунай». Как-то, листая телепрограмму, я заметил в ней фильм «для взрослых» ночью. Посмотреть его хотелось, но вот незадача: телевизор с видиком стояли в комнате родителей. Видеомагнитофон мог записывать телеэфир по таймеру, но перед сном родители заметили бы, что видик включён.

С проблемой я обратился к однокласснику, и он предложил простейшее решение. Пока родители были на работе, мы разобрали видик, разрезали провод, питающий ЖК-дисплей, припаяли к нему двухжильный кабель с выключателем и вывели его на дно магнитофона. Родители крепко спали в счастливом неведении.



#6913: Социально-сетевая инженерия

13:00 05.08.2011, IT happens

Понадобилось мне как-то просмотреть закрытую страничку одного человека в очень популярной у нас социальной сети. В наличии — только адрес электронной почты потенциальной жертвы.

Задача поставлена, приступаем к исполнению. Подбор пароля — не наш метод: слишком просто. Захожу на страничку. Закрыто. Пробую восстановить пароль от почты. Знакомый до боли секретный вопрос о девичьей фамилии настойчиво мешает получить желаемый доступ.

Так, стоп. Возвращаюсь на страницу. Случайно оказался открыт список друзей. Как же не добавить в друзья маму, которая в скобках после своей фамилии указала ту самую, искомую?

Юзеры, относитесь серьёзнее к своей персональной информации.



#6914: В углеводной коме

13:00 05.08.2011, IT happens

Купил я на заре появления смартфонов N70 от финского производителя. Пользовался — не мог нарадоваться. Очень полюбил я сообразительную и на то время совсем неплохую машинку.

В один несчастливый день попросили меня друзья заехать в самую известную сеть быстрого питания за провиантом. Набив полные пакеты горячими биг-маками, я бросил их на пассажирское сиденье и поехал кормить страждущих. Приехал, похлопал себя по карманам. Мой несчастный смарт всю дорогу пролежал под горячими пакетами и показывал лишь одинокий логотип на совершенно пустом экране.

Телефон умер. Попытки реанимации как стандартным USB-шнурком, так и программатором в мастерской так не увенчались успехом. «Умник» упорно не хотел включаться и с вердиктом сервисного центра «на запчасти» был оставлен пылиться в дальнем углу моего шкафа.

Где-то через год после описанной трагедии забытый телефон случайно попался мне в руки. Палец привычно надавил на кнопку включения. Мигнув логотипом, смарт пиликнул фирменную мелодию и загрузился. Практически не дыша и не сводя с телефона глаз, на ощупь я нашёл шнурок для перепрошивки. Пока прогресс-бар неспешно полз к правому краю окна, я молился электронным богам дать шанс моему любимцу.

Даже теперь, сменив несколько топовых устройств, имеющих в разы большие вычислительные мощности, я всё равно таскаю с собой вторым телефоном старенький потёртый N70, невинно убиенный американской едой и чудом после этого воскресший.



#6915: С миром всё в порядке

15:00 05.08.2011, IT happens

Все нормальные люди перед сном думают о чём-нибудь приятном: девушках, сексе; мечтают, на худой конец. Засыпая вчера, я обнаружил в мыслях RDCM, показывающий работающие интерфейсы с сервера в датацентр, чистые логи контроллера домена и аккуратный AD. Заснул счастливым.



#6916: Принимаю удар на себя

15:00 05.08.2011, IT happens

Я подключён к провайдеру, к которому не имею абсолютно никаких претензий. Периодически приходится звонить в саппорт, дабы пропустили новый МАС: по долгу службы приношу много железяк домой. Обычно общение ограничивается десятью секундами: «Здравствуйте, новый МАС пропустите, номер договора такой-то, спасибо».

Как-то я попал на стажёра, который, судя по всему, отдувался и за себя, и за наставника.

— Здравствуйте, %соmpanyName%, %operatorName%, не могли бы вы подождать минуточку?
— Конечно, ничего страшного.

И тут парёнек, видимо, случайно соединил меня с человеком с другой линии.

— Да сколько можно! Соедините меня уже с тем, кто может мне помочь!
— Здравствуйте, начальник IT %companyName%, — говорю. — Объясните суть проблемы.
— Пригласил друга, который установил мне вайфай и подключил ноут жены и дочери. Они не работают, нет интернета, хотя друг — компьютерный гений! Он говорит, что вы виноваты! Я буду жаловаться!

Спрашиваю номер договора и обещаю, что через десять минут всё будет работать. Человек просит меня уволить предыдущего оператора.

— Спасибо за ожидание, чем могу помочь?
— Номер договора XXX, номер договора YYY. Пропустите «маки», пожалуйста.
— У вас два договора?
— Нет, но поверьте, это в ваших интересах. И ещё: в следующий раз не переключайте на меня, пожалуйста, моих соседей. Голос ведь и узнать могут.

Надеюсь, паренька не уволили.



#6917: Пристрелить, чтобы не мучил

16:45 05.08.2011, IT happens

Работаю в компании, которая занимается системным администрированием в разных фирмах. Естественно, мы не сидим на одном месте и постоянно мотаемся по городу, а заявки от клиентов нам передаёт диспетчер.

В один прекрасный июльский вечер, уже собравшись домой, получаю SMS от диспетчера примерно c таким текстом:

Клиент: N., бухгалтер. Не работает почта. +7 9…

Стоит сказать, что в том офисе браузером по умолчанию стоял Maxthon с включённым «охотником», чтобы пользователи по всяким левым ссылкам не лазили. Ну, думаю, он и не пускает бухгалтера на вожделенный Мейл. Перезваниваю клиенту с полной уверенностью, что решу вопрос за две минуты и поеду домой со спокойной душой.

Трубку берёт женщина «далеко за» и начинает очень грубо со мной разговаривать: дескать, на почту не пускает, а работа горит. Вежливо прошу открыть «интернет» (не желая пугать тётю страшным словом «браузер»), на что та истерично заявляет, что оный не открывается. Спрашиваю, что при этом происходит.

Через пять минут диалога в стиле «я важный работник, а ты электрик», выяснилось: не получив доступа к почте, тётя путём каких-то хитрых умозаключений решила, что раз браузер не даёт ей залезть на Мейл, то он должен за это поплатиться. Расплата была поистине ужасной: найдя папку Maxthon в Program Files, тётя её грохнула с концами.

Полминуты ушло на то, чтобы взять себя в руки и не выматериться прямо в трубку. Пришлось пилить через весь город в жару, чтобы из резервной копии восстанавливать погибшей героической смертью браузер.



#6918: No alarms and no surprises

16:45 05.08.2011, IT happens

У меня дома только один комп. Я не знаю (но хотел бы) линукс. Помогаю друзьям и знакомым, если могу спасти их гудящий ящик с монитором, на котором можно играть в игрушки. Денег с них не беру: считаю недостойным наживаться на убогих, которые не удосужили себя прочтением книги «Виндоус для чайников». Когда меня просят помочь купить комп, я первым делом спрашиваю: «Что тебе от него нужно?», а не «Сколько у тебя денег?»

Как скучно я живу по сравнению с обитателями IT happens!



#6919: Отвернись, я так не могу

16:45 05.08.2011, IT happens

На моём маленьком нетбуке стоит Андроид, но использовать «форточки» всё-таки приходится. В большой домашней сети появилось место для вайфай-роутера, посему читать IT happens я люблю, развалившись на диване. Под Windows коннект происходит моментально, но под «роботом» я зачастую смотрю за ходом подключения, результат которого всегда неудачен.

«Боится меня, вот и не коннектит», — подумал я. Решил не лезть в менеджера сети, остался на рабочем столе. Домашняя точка доступа была принята, как родная. Не поверил. Вогнал нетбук в ребут, наблюдаю за ходом подключения — ошибка! Опять ребут, на сей раз ушёл на кухню разогреть чайник. Прихожу — всё работает. Неужели я так пугаю «робота»?

#6920: - пропустили -



#6921: Абрамович не согласен

13:00 06.08.2011, IT happens

Нашёл в проекте прикол, оставленный программистами: функцию, которая переводит сумму в числах в прописной вид. Если сумма выходит за миллиард, то вместо прописи функция выводит:

Хватит баловаться! Нет у вас таких денег!

И это идёт в квитанцию.



#6922: Прямо в таргет-группу

13:00 06.08.2011, IT happens

Есть у меня смартфон на базе всеми обожаемого Android. Сообщество предоставляет неофициальные прошивки, на форумах лежат многочисленные «хаутушки», в том числе и повествующие об установке Debian или Ubuntu на такие девайсы. В Android Market даже есть приложение Linux Installer, призванное существенно облегчить установку Debian на смартфон.

Итак, смартфон, живой dmesg при загрузке, root-доступ. Загружаются пакеты. Только синяя полоска AdMob на что-то намекает. Написано на ней дословно следующее: «Познай тёмную сторону котэ». Кажется, большой брат подозревает.



#6923: Демоны-алконавты

13:00 06.08.2011, IT happens

Сижу в христианском чате. В комнату влетает одна из посетительниц в истерике: у неё на компе появился в трее какой-то демон. Как удалить, не знает. Все забились по углам, глазами хлопают.

— Как выглядит ваш демон? — спрашиваю.
— Такой синенький, в углу.
— Круглый?
— Да-а-а!
— Не страшно. Это эмулятор CD-привода, он не навредит.

Дамочка продолжает биться в истерике:

— Откуда он взялся? Пару дней назад его еще не было! Это происки дьявола! Я его не ставила!
— Кто-нибудь пользовался вашим компьютером вчера или в течение ближайших нескольких дней?
— Вчера племянник ставил какую-то игрушку…
— Вполне возможно, что для этого он и установил Daemon Tools на ваш компьютер.
— Не, я всё понимаю, но зачем ему демон? Я ему покажу!
— Это программа так называется. С дьяволом и демоническими сущностями не имеет ничего общего, не бойтесь. У меня даже знакомый священник ею пользуется.
— Почему нужна была обязательно эта? Это же грех! А есть альтернативы?
— Да, есть, к примеру, Alcohol 120%…
— Что? Алкоголь?! Она тоже греховна! Пусть сносит демона! Игру пусть оставляет, а демонов у меня в компе не будет! Эта сатанинская программа ещё вирусов напускает!
— Daemon Tools не является вредоносной для компьютера и для вашей души. Не беспокойтесь.

Дамочка вроде бы успокоилась, поблагодарила и ушла. Но мои усилия оказались напрасны: в моём профиле она прочла, что я, оказывается, не христианского вероисповедания. Ой, что было…



#6924: Достаточно убедительно?

15:00 06.08.2011, IT happens

Собрался: форматнул винт, переустановил систему, вычистил до блеска внутренности (уже ждал неприятностей от этого, но любовь к чистоте возобладала). Перекинул 100 ГБ данных с предыдущей системы. Подключил переднюю панель в полном объёме. В общем, сказка, когда есть время и желание сделать идеально.

Включаю компьютер для тонкой настройки и вижу квадрат Малевича. Подключаю другой системник — монитор работает. Ну, думаю, видеокарта. Вставляю заведомо рабочую — опять та же картина маслом. Ещё три часа различных манипуляций с курением мануала на английском с офсайта. Системник молчит, стойко перенося любые надругательства над собой.

Делаю перерыв. Подключая заново, приговариваю: «Куплю новый — ей-богу, выкину тебя». Результата нет. Вытаскиваю плашки памяти — системник истошно пищит о том, что он так больше не будет. Ставлю обратно. Включаю — POST, Windows XP loading… И верь потом в мистику. Но я уже знаю, как в будущем с ним нужно разговаривать!



#6925: Пипочками в дырочки

15:00 06.08.2011, IT happens

Случился у меня восемнадцатый день рождения. В качестве подарка от родителей получил серверную платформу с пригоршней сопутствующих запчастей. Естественно, сразу побежал собирать и запускать всё это дело. Отец, со слезами умиления:

— Вот, а раньше мы ему Лего дарили, и было так же…



#6926: Со скидкой на глупость

13:00 07.08.2011, IT happens

Наткнулся на чудный кусок кода в проверке параметров шаблона:

{if isset($area_heigth)} {*compatible with bad English*}
{assign var='area_height' value=$area_heigth}
{/if}



#6927: Яд пятой категории

13:00 07.08.2011, IT happens

Погуглил тут я, среднестатистический ламер и лох, и узнал-таки, что такое витая пара и как выглядит обжимка. Сижу и понимаю: мы в детстве всё-таки в админов играли, а не в охотников на змей.



#6928: Как по-вашему qwerty?

15:00 07.08.2011, IT happens

Когда-то, ещё в подростковом возрасте, придумали мы с подругой свой язык. Гимназия, где мы учились, была языковой — три иностранных в программе, так что основные структурные принципы были уловлены сразу. Относительно несложная грамматика, но уникальная; минимальный запас корней, обозначения для частей речи; использование сокращений для написания некоторых часто употребляемых слов — можно общаться. Непосвящённые не поймут.

Теперь, заводя почтовый ящик, аккаунт в MMORPG, учётную запись пользователя, устанавливая пароль на базы данных, я смело пишу любой вопрос — хоть девичью фамилию матери. Кто догадается, что именно это обозначает скромная строчка «Me X ni laladan varryen urd kyemmyerings?»



#6929: Нам с тобою было супер

15:00 07.08.2011, IT happens

Меняю место работы. Должен сдать технику, в том числе и ноут фирмы L. Несколько лет был он мне верным другом в горе и в радости. Мы с ним объехали чуть ли не полстраны. Он проигрывал мою любимую музыку, крайне редко давал сбои в работе. Даже когда я его, включённого, нечаянно уронил на пол, он не сломался.

Пришло время расставаться. Словно предчувствуя разлуку, мой старый друг начал неимоверно глючить, зависать при копировании файлов на переносной винт и удалении программ, уходить в ребут. Я не айтишник, и хотя понимаю, что такое поведение имеет свои материальные и вполне прозаические причины, я чувствую, что таким образом ноут протестует против моего ухода.

Допишу эту историю, подожду ещё немного, понесу его сдавать — и сердце моё сожмёт горечь утраты.



#6930: Больше трёх не собираться

16:45 07.08.2011, IT happens

Со студенческих времен я пользовался институтской почтой для личных целей, но так как там давно не учусь, админы удалили мой ящик. Завёл красивый новый ящик с доменом в модной зоне .info, привязанный к Гмейлу. Счёт от мобильного оператора приходил по старому адресу, так что я направился в местный офис, чтобы прописать новый. Пришёл уже к самому закрытию. Не все нюансы были улажены, и за тот вечер мы не успевали, так что девочка подсказала мне клиентский сайт, где я могу внести изменения сам.

В конце месяца меня ждал сюрприз: вместо счёта на почту я получил эсемеску на телефон, оповещающую о том, что доставка электронного счёта на такую-то сумму была неудачной. Так как в сообщении была указана требуемая сумма, я просто оплатил её через интернет-банк и не стал париться по поводу неполученного счёта. Но эта же ситуация повторилась и на следующий месяц, и ещё через месяц, и ещё. В общем, хоть я русский лишь наполовину, но кровь дала о себе знать, и целый год я так и не пошевилился, чтобы всё исправить. В какой-то момент пришло сообщение о том, что мне отключают исходящие за дважды просроченный платёж. С этим мириться было уже никак нельзя, и я снова отправился в тот же офис за разьяснениями.

Разговор с девочкой прояснил ситуацию, когда та показала мне на своём мониторе, на какую же почту всё это время мне слали счета. Мой адрес там был прописан как login@domain.info.lv. Попросил девочку исправить адрес на корректный, убрав лишнее .lv. Ответила, что не может этого сделать: система, дескать, ей выдаёт ошибку, что такого адреса существовать не может. То есть, простите, как не может? Объяснил девочке, что я сам программист, и попросил взглянуть на ошибку. Она согласилась и повернула ко мне монитор.

То, что я прочитал в сообщении об ошибке, заставило меня подскочить с кресла, полным негодования. Сообщалось, что первый уровень доменного имени может состоять только из двух или трёх символов.

Ладно, я согласен, что проверка мейла на корректность — задача не такая уж и тривиальная. Сам ей занимался по долгу службы и помню, как мучался с регэкспом, который то свободно пропускал откровенно левые адреса, то браковал совершенно корректные. Но простите, такого маразма я себе не позволял. В общем, пришлось испуганной девочке, которая действительно ни в чём не виновата, прописывать мою рабочую почту в зоне .com. Заодно попросил её передать привет программистам, которые, похоже, до сих пор живут в реалиях десятилетней давности.



#6931: Как пуля и штык

13:00 08.08.2011, IT happens

Вырубили интернет. Звоню провайдеру. Отвечает девушка — говорит, сегодня интернета не будет, ждите два дня. А я сегодня премиум-аккаунт оплатил в игре на пару дней как раз. Ну, прикрикнул немного на девушку: расскажите, мол, как, с чего и что делать. Говорит, коммутатор меняют, по окончании замены SMS прислать обещает. Я успокоился, извинился, что накричал.

После переключили меня на опросник автоматический. В конце предложили оставить комментарий. Не стал трубку вешать, а сказал: «Девушка — молодец, компания — говно».

Вечером того же дня интернет заработал. Неплохо, считаю, я сотрудников простимулировал.



#6932: Ой, не моё это

13:00 08.08.2011, IT happens

Когда-то я работал в ВЦ в Чите. Очередной вызов в один из отделов: комп не работает, принтер не печатает. Всё это с истерикой, что мы ничего не делаем. В ходу тогда были 286 и 386 в форм-факторе «десктоп». Провода проверил, сеть — всё на месте. Открываю системник — а он почти доверху засыпан высохшей заваркой. Нижние слои уже грибами покрыты, так что ссыпалось это туда не первый месяц. Как комп работал — ума не приложу. С матричным принтером история почти та же: оттуда я извлёк около двух стаканов скорлупы от кедровых орешков. После промывки, сушки и чистки всё заработало.

Один из замов конторы, чтобы не напрягали его с отчётностью по сетке, рвал возле разъёма коаксиал и валил всё на уборщицу. Мы вначале ему конец от репитера сделали подлинней, чтобы каждый раз не менять весь кусок, так он отрезал кончик и коннектор натянул. Решили отличиться: накрыли железным уголком отрезок, где зам кабель дёргал. Так он, гад, стал рвать возле шахты! Теперь кусок приходилось менять целиком. Так и жили. Рвать перестал, когда начальство поняло, что отчёта от него не дождаться, и перестало напрягать.

Я думаю, и с заваркой, и с орехами причина та же. Не умеют юзеры работать с техникой — надо её уничтожить любой ценой, но так, чтобы никто не догадался.



#6933: Пусть поможет сила бороды

15:00 08.08.2011, IT happens

У меня с двумя экс-однокурсниками небольшая аутсорсинговая фирма: чиним компы, тянем сети, настраиваем всё, что можно.

После бессонной ночи ковыряния в чужом коде мне пришёл звонок с бухгалтерии одного объекта:

— Срочно вышлите нам кого-нибудь! У нас не включается компьютер. Чёрный экран, ничего не происходит.
— Попробуйте выключить и включить.
— Я так делала десять раз! Ничего не работает.
— Попробуйте сейчас.

Про себя, сонный и уставший, я думал: «Пусть поможет сила бороды!» Вы не поверите: «Ой, всё работает!» — и я сплю дальше.

Ситуация повторилась в этот день ещё пару раз в разных конторах. Посидели и решили так: двое человек всегда должны ходить небритыми. А так как у меня уровень выше, то один слот навсегда закреплён за мной, а не то что-нибудь непременно случится.

Это странно, но загрузка стала меньше, появилось больше свободного времени. Довольные, живём так уже второй месяц. Девушки, конечно, не в восторге, но, видимо, такова участь айтишников.



#6934: Чует моё сердце

15:00 08.08.2011, IT happens

Произошла эта история в лохматые девяностые, когда локалка была ещё непостижимым чудом техники. Вроде как делать надо, но никто в этом не сечёт.

Наняли сисадмина, поставили задачу. Тянул админ потихонечку коаксиал. Начал с отдела продаж; дошло дело до подключения технарей. Выцыганил админ из начальства денежки на сетевую карту, сбегал в магазин, вернулся, кинул сетевуху на стол и включил комп. Вынь-95 загрузилась, подумала — и вывесила на экран табличку: «Обнаружено новое устройство: сетевая карта». Сисадмин взял со стола «новое устройство», повертел в руках, вздохнул — и выключил компьютер.

До вайфая и блютуса было ещё далеко.



#6935: Админ со товарищи

15:00 08.08.2011, IT happens

Мы всё администрируем по жизни,
На юзеров рычим, как злобный Цербер,
Ты только лишь, пожалуйста, не висни,
Товарищ Сервер, товарищ Сервер!

Массивы информации огромны;
Терзается душа, на сердце камень…
Ты только всё, пожалуйста, запомни,
Товарищ Память, товарищ Память!

Семья, и быт, и жизнь заели на фиг,
На мониторе видим небо в клетку.
Ты только обеспечь народу трафик,
Товарищ Сетка, товарищ Сетка!

Мы сотни производим операций,
В себе не сомневаемся ни раза.
Ты только лишь не падай от транзакций,
Товарищ База, товарищ База!

Спокоен будет сам начальник-главка:
Идёт работа, будто в сказке просто.
Пусть только соответствует заявкам
Товарищ Доступ, товарищ Доступ!

И тянем мы нагрузку на пять баллов,
Следят за нами бравые ребята.
Хотелось бы, чтоб удовлетворяла
Мадам Зарплата, мадам Зарплата!

Поддержку ощущая за спиною,
Любого мы порвём, как Тузик тапки.
Ты только будь, пожалуйста, со мною,
Товарищ Бабки, товарищ Бабки!





#6936: Чувство собственного достоинства

16:45 08.08.2011, IT happens

Разгребаю-принимаю на работе большую приходную накладную на кабели и прочие шнурки-переходники. Замутнённый взгляд натыкается на noname-пакет с надписью «Gender сhangers». Офигев, фокусируюсь. Обычные переходники «мама — папа». На всякий случай стал работать в перчатках — мало ли…



#6937: Я верю: справится и сам

16:45 08.08.2011, IT happens

Ещё до окончания универа я смог устроится в крупную фирму на должность помощника сисадмина. Админ, Рома, был немного старше меня, работал в этой фирме всего год, устроился по знакомству. Скучать не приходилось: сотрудники рассказали, что при старом админе всё работало как часы, а с появлением нового проблемы возникали на ровном месте.

Рома был теоретиком, по совместительству — генератором бредовых идей. Например, однажды он где-то вычитал, что держать открытым 80-й порт опасно для жизни, и благополучно его закрыл. Сайт компании был недоступен несколько часов, пока я убеждал Рому одуматься. В общем, всё, что ломал Рома, приходилось исправлять мне. Все сотрудники об этом знали и при поломке звонили мне на сотовый.

Постепенно за каждую поломку меня начали штрафовать, а за исправление косяков Рома получал премии. Казалось бы, в чём логика? Оказалось, Рома валил всё на меня: мол, я его уговаривал на бредовые идеи, а сам он ни при чём. В итоге я получал выговор, а Рома молодец, у Ромы диплом, а ты вообще молчи, смерд, и скажи спасибо, что ты ещё у нас работаешь.

Как-то раз, зайдя в к матери на работу (она работает учителем в компьютерном колледже), я встретил её знакомую. Она рассказывала маме, какой её сынишка молодец, а его помощник — дурак. Я посочувствовал сыну — с проблемой был знаком не понаслышке.

Через неделю меня уволили без объяснения причин. Вы думаете, я расстроился? Как бы не так: уже на следующей неделе меня взяли в довольно перспективную фирму на должность сисадмина. Через месяц я защитил диплом и мог работать с чистой совестью.

Сотрудники со старой работы продолжали мне звонить с просьбами починить их домашние ПК. От них я и узнал: как только меня уволили, всё начало разваливаться, но Рома всё так же оставался молодцом, находя нелепые, но убедительные отмазки своим не менее нелепым действиям. Позже Рому всё-таки уволили, и на его место взяли более опытного админа со стажем.

Через месяц мать спросила, не могу ли я помочь пристроить на свою работу сына знакомой. Я согласился. Договорились, что мы встретимся с парнем у мамы на работе. В час «Х» раздался скрежет двери, и на пороге появился Рома. Я удивился, увидев на пороге своего бывшего начальника. Рома удивился, увидев меня. Ромина мама удивилась больше всех, узнав, что я и есть тот самый бывший помощник. Немного придя в себя, я встал, надел куртку и направился к выходу. У самой двери я произнёс: «Рома — молодец, он обязательно найдёт работу. Но я ему в этом помогать не буду».

Вот уже три года я работаю системным администратором, а Рома всё не может найти себе постоянной работы. Так что теперь, когда кто-то из знакомых или коллег говорит, что Вася/Петя/Саша/Руслан молодец, я сразу вспоминаю Рому и понимаю: диплом — это не главное; главное — это знания и их правильное применение.



#6938: Ах, увольте!

16:45 08.08.2011, IT happens

Моя IT-карьера началась в самый разгар мирового экономического кризиса, когда лозунг «не нравится — уволю» был ещё любим руководителями нашей необъятной Родины. В итоге войны между бухгалтерией и отделом автоматизированных систем управления в живых остался только я (которого кадровики брали на должность электрика и, перепутав названия, взяли на должность электроника) против трёх бухгалтеров. Полтора месяца я приходил на работу зарабатывать геморрой и цирроз печени из-за злоупотребления огромнейшим количеством чая, пока в один прекрасный день передо мной не была поставлена задача из разряда «чтобы всё работало», которую я выполнить не мог. Итог: «не нравится — уволю» против моего «не нравится — увольняйте». Таки уволили за борзость, дерзость и прочие непотребства.

На тот момент об IT-технологиях я знал только три вещи:

1) Машка — шлюха. Что это за операционная система и для чего она предназначена, я не понимал. Но в том, что в фразе есть какой-то сакральный смысл, я нисколько не сомневался: она была начертана зелёным фломастером на боку нашего ценнейшего приобретения — офисного сервака.

2) Нашими админами стоечные блоки бесперебойного питания из-за частых перепадов напряжения были настроены на подачу звуковых сигналов только в том случае, если заряда батарей оставалось меньше 50%.

3) Из-за нашей железной двери в подвальном помещении не слышно никаких звуков.

В общем, я выдернул штепсель из розетки, сдал ключи от кабинета под роспись и ушёл.

И был скандал. И были суды, на которые я приходил без адвокатов. Нет, фирма не разорилась. Она и сейчас есть на рынке услуг, но из монополиста, которым она являлась в те времена, она превратилась в обычную контору, едва перебивающуюся с хлеба на воду, и платящую бешеные деньги за обслуживание компьютерного обеспечения фирме, в которой я работаю старшим смены.



#6939: Капс знаком не понаслышке

20:45 08.08.2011, IT happens

Как-то прочитал в интернете, что коллективы, состоящие из мужчин и женщин, гораздо продуктивнее однополых. Недавно понял почему.

Три часа до сдачи проекта заказчику. Тестирую всё в последний раз на виртуальном сервере, для уверенности выкладываю на хостинг. Загружается страница — ошибка: не грузятся четыре последних графических файла. Перезагружаю браузер, очищаю кэш — без толку. На виртуальном сервере всё в порядке. Роюсь в исходном коде, переписываю, тестирую.

Два часа до сдачи проекта. Разъярённый начальник грозится лишить премии и отпускных. Загружаю всё на другой хостинг — опять не работает. Вокруг собираются коллеги. Проверяем файлы, пишем скрипт, детально анализирующий загрузку файлов. Ничего не помогает — проклятые изображения не загружаются.

Полчаса до сдачи проекта. Начальник поливает весь отдел отборным матом и обещает всех уволить к чёртовой матери. Забегает напуганная криком помощница шефа — голубоглазое чудо с кукольным личиком. Просит посадить её за компьютер, открывает директорию с картинками на хостинге и, недолго поразмыслив, спрашивает, почему у четырёх последних файлов расширение .JPG, а не .jpg, как у всех остальных?

Материмся всем отделом, переименовываем файлы. Помощнице увеличили зарплату и перевели к нам.



#6940: Скорей в печать

20:45 08.08.2011, IT happens

Сетевые принтеры хорошо выявляют отношение работника к своему труду и к результатам оного. Вот тому пример.

В некую контору приезжает важный чин для подписания серьёзного договора. На месте надо внести последние уточнения. Сам он кнопки не топчет, ибо не подобает по статусу, а возит с собой для этого специально обученного компьютерным премудростям мальчика, какового и сажает за ближайшее незанятое рабочее место.

Вот текст выправлен и выверен к обоюдному согласию высоких договаривающихся сторон. Окинув экран довольным взглядом, чин приказывает печатать. Он хочет получить бумажный документ, на котором можно будет поставить подпись. Мальчик же хочет просто поскорее избавиться от очередного скучного и нудного задания, жмёт с размаху кнопку «Print» — и отправляется бегать по этажам и кабинетам в поисках того принтера, на который ушло задание.



#6941: Халаты: только длинные, только белые

13:00 09.08.2011, IT happens

Дело было в спальном районе нашего города во времена начала развития домашних локалок. Мы с товарищем тянули небольшие сегменты, постепенно объединяя добровольцев в своей типовой девятиэтажке.

В мой подъезд кабель пришёл из подвала. Протягивали с помощью толстой алюминиевой проволоки, изоленты и обычной витухи на первый этаж через щиток. А на площадке жилец любопытный. Девушка. Симпатичная. Фигуристая. В домашний халатик короткий одетая. А проволока изогнутая, руками придерживаемая, чтоб в потолок не уткнулась. А в щитке 380 В…

Заговорился, засмотрелся. Спица на фазу — бах! Щиток — бух! Меня об противоположную стенку через два метра спиной — бац!

Соседка смотрит на то место, где я только что стоял. У меня постепенно проясняется в глазах. Снизу матерится друг, на которого посыпались со световыми эффектами капли расплавленного алюминия от перегоревшей надвое проволоки. Сверху видно чёрный щиток.

Радует, что в итоге всё обошлось: отделался парой пузырей на пальцах обеих рук и лёгким получасовым тремором конечностей. Свитч всё же поставили и подъезд подключили.



#6942: Фамильное имение

13:00 09.08.2011, IT happens

Обсуждение новости «Skype переходит на использование видеокодека VP8»:

— Их же M$ купил! Странно как-то.
— Не купил.
— А что сделал?
— Приобрёл.
— Не купил, но поимел?
— Купил. Сейчас имеет. Приобретут потом.



#6943: Тёмная энергетика переносов строк

13:00 09.08.2011, IT happens

Долго бьёмся с коллегой над куском кода. Компилятор выдаёт ошибки, которых просто не может быть в этом месте. Сидим целый день, устали, как скоты, матерных слов придумали больше, чем написали кода. Приходит очередной кусок кода, копирую его в нужное место — ни черта не работает, а компилятор выплёвывает ещё добрый десяток ошибок. И тут перепишу, и там поправлю — не желает работать.

Тут мне срывает крышу. Удаляю весь класс на фиг и переписываю его со скриншота — всё работает идеально. Повторяю для остальных мест, где замечены ошибки — опять работает!

Коллеги, похоже, я достиг дзена.



#6944: Вилоукалывание

13:00 09.08.2011, IT happens

— Доктор, я сунул себе в задницу вилы, мне больно, они очень мешают.
— Батенька, а зачем вы сунули себе в задницу вилы?
— Доктор, вилы продавались совсем за копейки и были такие острые, а задница такая мягкая, что я не устоял.
— Ясно… Смею вас огорчить: вилы некачественные, и в заднице им совсем не место.
— Неужели? Я подозревал, но вы знаете, я же не специалист.
— Я вытащу из вас вилы, а вы почитайте к ним инструкцию и впредь не втыкайте их в задницу ни себе, ни кому-либо ещё.
— Спасибо, доктор!

Некоторое время спустя:

— Доктор, помните, это я с вилами в заднице. Вы тогда мне посоветовали больше не втыкать их в себя.
— Как же, как же… Что на этот раз?
— Вы не поверите, но недавно старые вилы пришлось выкинуть. Вы ещё тогда говорили, что они не очень.
— Так-так?
— Так вот, я купил новые вилы (кстати, там же, где и в прошлый раз). Мне сказали, что они точно хорошие, и ещё дешевле старых. Я думал, что эти точно можно втыкать в задницу, а мне теперь опять больно и очень мешает.
— Батенька, как я понимаю, инструкцию к вилам вы опять не читали.
— Там так всё заумно… Я решил, что сам разберусь.
— Разобрались?
— Не знаю, я же не специалист! Помогите, а то задница болит. Наверно, это вилы опять неправильные.
— Смею вас огорчить: проблема не в вилах.
— Вы намекаете, что я что-то делаю не так?
— Более чем.
— Да ну вас, вы плохой доктор! Вот у меня есть знакомый один — он, конечно, не врач, но говорит, что у него вилы в заднице уже много лет, и никаких проблем. Я к нему обращусь.
— Удачи!



#6945: Перегнав радиоволну

15:00 09.08.2011, IT happens

Тестирую новый контроллер домена. Врывается ведущий научный сотрудник (немолодая женщина, у которой компа в помине не было) с просьбой записать адрес почты, который кто-то диктует по телефону из другого города. Наши кабинеты находятся на значительном расстоянии, и радиотрубка, которую она притащила с собой, конечно, теряет базу. Мне остаётся только извиниться и попытаться объяснить ситуацию.

На этом бы всё и закончилось, но дама прибежала ещё раз, при этом явно запыхалась. Похоже, решила: если поторопится, то трубка не успеет потерять базу. Ждём с коллегой её следующего марш-броска.



#6946: Точка с запятой

15:00 09.08.2011, IT happens

Вспомнил, как работал эникейщиком в одном лечебном учреждении. Позвали меня в отдел кадров. Приказом сверху была установлена программа отчётности и учёта кадров, которая писала файлы на дискетки, а курьер вёз их в пенсионный фонд. На этой же машине стояла аналогичная программа, только для фонда обязательного медицинского страхования.

Программа для ПФР была установлена специально обученной девочкой, которая благополучно убедилась в её работоспособности и уехала. Всё было хорошо, пока кадровик не попыталась поработать с программой отчётности для ФОМС. Оказалось, что в базу данных программы невозможно ввести данные при попытке сохранения — возникает ошибка.

«Странно», — подумал я, но девочка из ПФР оставила ман в сто страниц А4. Решив начать по-хорошему, я сел и стал его вдумчиво курить. Где-то на 40-й странице я наткнулся на указание сменить стандартный разделитель целой и дробной частей в винде на запятую, иначе программа не будет работать. Открыл, смотрю — ага, всё верно. Сменил на точку — программа ФОМС заработала, но перестала работать программа ПФР, выдавая всю ту же ошибку сохранения данных. Теперь пожилая женщина-кадровик обучена переключать разделитель, а я проникся небывалой нежностью к отечественным программистам.



#6947: Слушая, не повинуюсь

15:00 09.08.2011, IT happens

Почти на всех современных АТС есть функции прямого включения в разговор и скрытого прослушивания. При прямом включении сначала звучит предупреждающий сигнал; при скрытом сигнала нет. Программируются эти функции разными уровнями приоритета — кому выше, кому ниже.

В один день после вчерашнего я перепутал приоритеты и одному немаленькому начальнику поставил возможность неявного прослушивания со стороны его подчинённых. Сдаю объект, демонстрирую возможности, показываю, что есть такая фишка, выбираю первую попавшуюся занятую линию, нажимаю клавишу «громкая связь» и говорю:

— Вот, %bossName%, так вы можете вклиниться в разговор и услышать, что говорят ваши сотрудники в рабочее время.
— О, спасибо, замечательно!

Подписал приёмку работы, отпустил в кассу. Выхожу в коридор — а там человек пять сотрудниц тихо-тихо благодарят, что я так тактично и незаметно предупредил их о новых возможностях.



#6948: Сегодня мы наблюдаем за повадками диких красноглазиков

15:00 09.08.2011, IT happens

Бывший населённый пункт на берегу третьего по величине озера в Евразии. В радиусе трёх километров — меньше десятка домов, в которых периодически появляется хоть кто-нибудь, остальные заброшены. Дабы было не так скучно, взят электрогенератор и N литров бензина. Сотовая связь есть только при запихивании смартфона под потолок; уровень сигнала крайне нестабилен, и потеря 40% пакетов в случае использования телефона в качестве точки доступа — нормальное явление.

Итак, деревянный дом, на улице — генератор, смартфон — под потолком, ноутбук — на коленях. Чем может заниматься в условиях отрыва от цивилизации шестнадцатилетний подросток с ноутбуком и GPRS-интернетом? Думаете, будет искать в Google Images прон? Вовсе нет: он будет собирать Gentoo.



#6949: Программно-аппаратный набор для плотских утех

16:45 09.08.2011, IT happens

Куплен нетбук известной корейской фирмы. Кроме ОС, в нём ничего нет. То есть вообще ничего, даже дров на USB-контроллер. Нетбук замкнут сам в себе. Живая девочка из техподдержки предложила решение: открыть нетбук, достать жёсткий диск, залить с другого компа нужную инфу, вставить обратно.

Плюнул я на это всё и отнёс компьютер в магазин менять. По глазам продавца я сразу понял: я такой совсем не первый.



#6950: Поддержка во всех областях

16:45 09.08.2011, IT happens

Вот уже четвёртый год я на службе у крупного провайдера. Начинал, как водится, техподдержкой.

То, что грузы, в разы превосходящие положенные по КЗоТу, переносить приходилось — фигня, равно как и возня в канализации с кабелем. Шеф-монтаж и включение MPLS-узла — не бог весть какая сложная, но ответственная задача.

Приходится понимать планы счетов и бухгалтерию (врага информатики) вкупе с работой в недоделанном SAP. Материться про себя, когда в мегапроге поддержки технологической деятельности не те индексы используют или криво работает интерфейс. Проклинать мега-айтишников, которые залочили тебе права даже на дефрагментацию диска и забрали любимого «буревестника», подсунув тупой Аутлук. (Иногда даже помогает, и у них что-то виснет.) Разговаривать с абонентами вместо менеджеров и понимать, что же им хочется, только чтобы не уронить имидж компании.

Даже чистить в подвале канализацию, потому что соседи мусор в унитаз смывают, не ниже моего достоинства. Мне просто надоело делать за других их работу.



#6951: Закрой окно, порты продует

13:00 10.08.2011, IT happens

Уволилась с одной работы, на новую только через две недели. Отдыхаю, наслаждаюсь свободными днями, сном, едой, ничегонеделанием… Сплю, надо сказать, на старой советской раскладушке — пойти купить диван всё некогда.

В одну из ночей просыпаюсь в жутко неудобной позе. Всё тело затекло, спина не разгибается. Первая мысль спросонья: «Блин, не в тот разъём спину подключила и порты не те открыла». Переворачиваюсь, вытягиваюсь — кайф! «Вот теперь всё, как надо: ничего лишнего во внешку не торчит». Порты закрыты, разъёмы на месте — админ может спать дальше.



#6952: Вполсилы

13:00 10.08.2011, IT happens

Перед отъездом на учёбу решил купить новый компьютер, а старый оставить родителям для работы. Новый комп стабильно проработал около месяца, после чего начал адски греться. Долгие и мучительные попытки выяснить причину ни к чему не привели. Вентилятор вместе с радиатором неоднократно подвергались чистке; последний успел попробовать ещё и разные термопасты. Товарищи из местного сервис-центра упорно доказывали, что точно такие модели они ставят на «шеститысячники», а у меня всего лишь AMD Athlon 64 X2 4800. В BIOS настройки были выставлены в оптимальных пределах. Списал всё на дефект процессора, занизил множитель, потеряв гигагерц тактовой частоты.

А старый домашний комп работал себе без проблем. Когда я жил с родителями, не было и дня, чтобы его не использовали. Как только я уехал, начал компьютер грустить и скучать, лишь иногда подвергаясь насилию со стороны не столь дружелюбных пользователей. Думается мне, что именно поэтому и умерла батарейка на материнской плате. Я приезжал на два дня пару раз в семестр и не обращал внимания на это, иногда только дату и время переставлял. Смущала только надпись в свойствах: «AMD Athlon 894 МГц», хотя я был уверен на сто процентов, что в молодости комп был ещё тот.

Прошло полтора года. Сдал очередную сессию, вернулся домой. Нужно было доделать одну важную работу, поэтому вместо возлежания на диване за просмотром фильмов пришлось сидеть в кресле и курить мануалы. Ссылаясь на старость машинки, я игнорировал тормоза.

Через неделю меня осенило. Я вскочил, в старом хламе нашёл сгоревшую материнку, с горем пополам отковырял батарейку, всунул её более нуждающемуся, включил компьютер и сбросил настройки на оптимальные. В свойствах красовалось: «AMD Athlon 1,5 ГГц». Честное слово, прослезился…



#6953: И валюту не печатает

13:00 10.08.2011, IT happens

Я работаю в компании по продаже и обслуживанию банковской техники. Эта история случилась в 1993 году, на заре развития конторы. Тогда мы поставляли отечественные счётчики купюр «Импульс-22». И электроника, и механика были глючными донельзя, но я готов был всё чинить прямо на коленке — у меня и запчасти с собой были.

Так вот, пришёл показывать товар, а машинка возьми и сломайся: деньги застряли, мотор не проворачивает механизм, только гудит жутко. Отчасти сам виноват: купюры для демонстрации использовали самые мелкие, к тому же сильно изношенные. Конфуз, что тут скажешь… Взял тайм-аут.

Контора, в которой проходила презентация, арендовала офис в бывшем отраслевом институте. Представителей мелкого бизнеса — контор по пятнадцать на каждом этаже, к ним посетители ходят косяками, а я стою на лестнице и пытаюсь вернуть технику к жизни на подоконнике.

Тут нужно упомянуть, что у «Импульса» была важная особенность, теперь не встречающаяся: сбоку был лючок, а под ним — рукоятка ручного привода. Стою, значит, кручу эту рукоятку, деньги понемногу начинают выходить. За спиной уже собралась группа заинтересованных лиц. Самый смелый среди них, представитель южных республик СССР, спрашивает:

— А купюры только мелкие?
— Да.
— А от электрического привода можно работать?
— Можно.

И тут понимаю: влип я, надо бежать, а сам говорю:

— Это выставочный экземпляр, он с ограниченным ресурсом и не продаётся!



#6954: Капитан Контрпример

13:00 10.08.2011, IT happens

За всё время работы я ни единого раза не встречал бородатого и свитератого админа. Ни одного! Все в футболках или рубашках, в крайнем случае в толстовках, если холодно. Иногда небритые, в пятницу-субботу, но ни одной бороды.

Дружелюбность линукса? Я затратил на установку Убунты на ноут около ста часов, пяти литров кофе и неизвестное количество метров нервов. На настройку придётся потратить столько же. А винду поставлю и настрою я за два часа.

А юзвери-бухгалтерши? Где они все? Может, мне с этим повезло? Самая тупая из них легко поднимает сеть.

Тупые, не видевшие в жизни компа охранники? Один из моих добрых знакомых, работающий охранником всю жизнь, фрилансом дополнительно поднимает вдвое больше официальной зарплаты. И никаких корочек и курсов.

Я не знаю — может, я живу в параллельном мире?



#6955: Горелая мать — к скорой встрече

15:00 10.08.2011, IT happens

У всех программеров, железячников и просто людей, отличающих мать от кулера, есть родственники или близкие друзья, у которых вечно что-то случается с компом. Это парадокс природы. И ты сразу оказываешься всем должен: компьютерщик же!

Есть у меня дедушка, профессор математики, преклонных, но бойких лет. Он считает своим долгом иметь всю возможную компьютерную технику. У него есть MP3-плееры без экрана и с экраном, КПК, коммуникатор, сотовый, стационарный комп, ноутбук, нетбук, цветной и чёрно-белый лазерники, сканер, фотик… Конечно, ежели что случается — «Внученька, помоги». И не просто помоги, а немедленно! Да и ладно бы, если б обладал дед страхом перед шайтан-машинами, так ведь он себя чуть ли не гуру техники мнит.

Новая напасть: сдохла мышка блютусная (видимо, батарейки — их ведь ещё и менять надобно). Он нашёл другую, проводную мышь. Через некоторое время сдохла и она. Тут бы позвонить и проконсультироваться — но нет! Это препятствие не могло сбить деда с толку. Он решил перепаять мышь, не отключая её от компа, и только потом позвонил мне и удивлённо спросил, почему у него внезапно выключился компьютер и не включается больше. Может, монитор перегорел?

Горелая мать — к скорой встрече. Пословица, блин.



#6956: Потомственная кирпичикоукладчица

15:00 10.08.2011, IT happens

Многие помнят замечательную игру начала девяностых Tetcolor. Мама моя была ярой её поклонницей. Будучи технарём, она проанализировала логику набора очков и выработала стратегию, позволяющую при удачном стечении обстоятельств получать очень высокие результаты. Сам метод держался в секрете, поэтому вскоре копируемая с компьютера на компьютер таблица рекордов была заполнена только её инициалами: «Lb».

* * *

Вызвали меня компьютер от вирусов почистить. Пришла, запустила сканирование. Взгляд упал на свёрнутый в трей Досбокс с Tetcolor… и непокорённой таблицей с инициалами моей мамы. Вспомнив мамину стратегию, под страшным секретом переданную мне ещё 15 лет назад, я положила руку на стрелочки. Посмеивающийся хозяин компьютера поведал, что почти каждый вечер садится поиграть, но даже близко к самому минимальному результату таблицы приблизиться не может.

После пары неудачных попыток мамина стратегия всё же дала результат. Я попала в таблицу (продержавшуюся без изменений 15 лет!) — и, не сдержавшись, подписалась: «Lb».

До моего ухода хозяин компьютера не проронил больше ни слова, а на пороге шёпотом предложил щедро заплатить за метод прохождения игры. Мамин секрет я не продала.



#6957: Extends Female

16:45 10.08.2011, IT happens

Я не назову себя королевой IT, однако C++ считаю своим вторым родным, а серверную — домом.

Однажды одногруппник пригласил меня в ночной клуб на день рождения. После работы я пошла в клуб прямиком — и только за столиком поняла, что не так. Футболка, спортивная толстовка (свитер был не по погоде), джинсы, туристические ботинки и сумка через плечо с лежащим внутри инструментом — явно не то, что ценят в девушке парни. На следующий день я надела юбку, туфельки на каблуках и стала радоваться весне.

Юные леди, не забывайте: в слове «женщина-айтишник» на первом месте всё же женщина. А об SQL-транзакциях и особенностях ЭВМ 80-х можно поговорить и на работе.



#6958: Тестировалось на чебурашках

16:45 10.08.2011, IT happens

Телеконференция «Израиль — Америка» касательно новых возможностей расширения сферы сотовых услуг. Действующие лица: я, начальник, американский партнёр и Женя, наш великий продавец.

— Почему Женя не отвечает?! Где он вообще, этот @#$%&? — кричит шеф.
— Не знаю. Ищем.
— Амер уже трезвонит! Пиши ему протокол разговора по ходу, пусть присоединяется, как сможет, чтоб хоть в курсе был!

Две-три минуты общения начальства, в течение которых я кидаю Женьке сообщения с выдержками. Вдруг Женька стучится в конференцию.

— One moment, James, — говорит шеф, — our system administrator is online. Eugene, are you with us?

Динамики взрываются автоматными очередями. Пара хлопков миномёта, мат на иврите вперемешку с русским. Начальник бледнеет и зеленеет — и тут прорывается Женька.

— Б#я, мужики, я ж на резервистских сборах! (Выстрелы, крики на иврите: «Стреляй, твою мать!») Я перезв… (Треск выстрелов.) Ё$@#ые чебурашки, на @#$ с пляжа! (Треск выстрелов, обрыв связи.)

Начальник, бледнее смерти, смотрит то на меня, то на спикер, полностью потеряв дар речи. Понимаю, что положение перед амером спасать как-то надо, и выдаю, подумав только потом:

— Yes, James? Our administrator is testing our product in the field with an active military unit, and we expect him to return shortly. Meanwhile, can we discuss that other issue at hand?

Гробовое молчание в спикере. Начальник судорожно вливает в себя воду.



#6959: Не взлетим, так поплаваем

16:45 10.08.2011, IT happens

Приехал я на работы в далёкий город Владивосток к одному сотовому оператору из «Гроссе Тройке». Нам запланировали достаточно большой даунтайм: с нуля до семи утра по местному. Моя работа была достаточно тривиальна: поставить патчи на Solaris, заменить битую память на одном из системных контролеров и так, по мелочи. А у местного администратора задача была глобальной: пересоздать зоны, коих было достаточно много, на обеих SAN-фабриках.

Я провёл свои работы согласно плану. Всё прошло гладко, и часов в пять я был готов запускать домены сервера и стартовать бизнес-приложение. Так как старший админ клиента был в отпуске, разбираться с зонами пришлось его заму, который с ходу не врубился в логику нарезки зон и пару раз разбудил старшего для консультаций.

Часов в шесть я начал беспокоиться, говоря админу, что надо бы «взлетать» — на старт доменов и инстансов требуется минут 30–40. Админ, очень грамотный человек, сказал, что одну фабрику он сделал, и сейчас начал «пилить» другую, просто не успевает монотонно копировать алиасы и WWN. Разворачивать зоны можно было из бэкапа, но уже полдела было сделано, и азарт не позволил откатываться.

По прошествии десяти минут, когда на лбу админа выступила испарина, он откинулся от ноута и изрёк фразу, которая потом стала девизом русского админства в регионе:

— Да х#й c ним — взлетаем на одной фабрике! Вторую я по ходу доделаю.

Я стартовал домены, ораклисты запустили инстансы, а через полчаса начали появляться пути до дисков со второй фабрики. Всё прошло ровно, за что было выпито несколько кружек пива в ближайшем баре.



#6960: Теперь знаю

16:45 10.08.2011, IT happens

Среди кучи знакомых айтишников есть у меня особо везучий сисадмин. Я вообще люблю перетереть айтишную тему в курилке, хотя сам по себе полный гуманитарий. Так вот, недавно состоялся у меня такой диалог с этим самым везунчиком:

— Знаешь, что такое Moodle?
— Что ты сказал? — сисадмин как-то нехорошо на меня посмотрел.
— Знаешь, что такое Moodle?
— Блин, три года назад ты меня спросил, знаю ли я, что такое SharePoint, и через месяц генеральный сказал: «Надо». Два года назад ты спросил о Joomla, и через два месяца я нашёл себе подработку, которая приносит неплохой профит до сих пор. Год назад ты меня спросил, как я отношусь к Debian на рабочих станциях, и через полгода мы перешли на Ubuntu. Так как там эта фигня называется?
— Moodle.
— Блин.



#6961: Отлучение от консоли

13:00 11.08.2011, IT happens

Купили мы в фирму большой и красивый одноюнитовый NAS от компании Emc. Начинка дебианоподобная, есть навороченный веб-интерфейс управления. В один прекрасный момент веб-интерфейса стало не хватать, и руки потянулись к консоли. Удалённо не вышло, поскольку SSH не поднят, поэтому воздействовали напрямую, подцепив монитор.

Пробуем ввести юзера и пароль из веб-интерфейса — неверно. Достаем документацию к железке — там про доступ в консоль вообще ничего. Лезем в интернет и обнаруживаем информацию, что пускает только под рутом, и пароль у него тот, что у самого первого пользователя веб-интерфейса. Пробуем — результата нет.

Ищем дальше. Находим в кэше Гугла на давно умершем сайте информацию, что в некоторых моделях Emc для рута используется пароль soho. Не работает.

Чешем затылок, отхлёбываем пива, думаем. Сбрасываем на заводские настройки и пробуем пробрутить найденными комбинациями. root:soho подходят, приглашая в консоль. На радостях настраиваем SSH, проверяем, коннектимся — всё прекрасно. Лезем в веб-интерфейс, создаём юзеров и идём по домам.

На следующий день выясняется, что по SSH не пускает. Цепляем монитор, клавиатуру. Пробуем так — не пускает. Что за чёрт? Сбрасываем настройки снова, пробуем root и soho — мы внутри. Создаём пользователей в веб-интерфейсе — перестаёт пускать. Так вот где собака зарыта!

В итоге сделали финт ушами. Сбросили настройки, зашли в консоль, подняли SSH, залогинились. Затем в веб-интерфейсе создали пользователей, после чего в сохранённой сессии ввели passwd root и поставили свой пароль. Для верности перезагрузились — всё работает, всех впускает.

И ведь в инструкции к железяке ни единого упоминания ни о пароле рута по умолчанию, ни о таком хитром отлучении от консоли после посягательств на веб-интерфейс. Хочется пожелать разработчикам подобной техники закрыться в подвале без ключа — может, поумнеют?



#6962: Чтоб вы не скучали

13:00 11.08.2011, IT happens

Отдыхал как-то в деревне — не то что инета, даже воды нет. Под конец дня звонит бухгалтерша:

— Срочно приезжайте! Интернета нету, сдавать отчётность сегодня, иначе оштрафуют.

Повесив трубку, вспомнил, что у них провайдер менял оборудование, и надо просто ребутнуть подключение на шлюзе. Понимая, что не успеваю никак, перезваниваю в бухгалтерию, чтобы дать инструкции. Снимает трубку эта же женщина:

— Можете не ехать, я уже сама всё сделала.
— Как?! — немного ошалев, спрашиваю я.

Эта мадам через PuTTY подключилась к серверу, ввела рутовый пароль, ребутнула соединение, и инет появился. «Мне сисадмин давал пароль ещё давно, для той же процедуры нужен был».

Разговорились. Узнал, что женщина десять лет проработала в другой фирме сисадмином.

— Почему тогда вы мне по всем вопросам звоните, даже при маленькой проблеме?
— Так мне ж не за это деньги платят…



#6963: Встаньте в админскую позицию

13:00 11.08.2011, IT happens

Знакомый работает админом в городском БТИ. Пару лет назад был у них клинический случай. Из центра прислали в подарок сотрудникам флешки — красивые, со шнурочками. Звонит барышня, спрашивает, как пользоваться.

— На задней панели системного блока должен быть порт, квадратненький такой. Когда вставите, в правом нижнем углу появится значок…
— Я не могу вставить.
— Попробуйте другой стороной, — привычно отвечает админ.
— Да нет, я дотянуться не могу!
— В смысле?
— Ну, она же у меня на шее висит, провод не достаёт…



#6964: С ослами не знаюсь

15:00 11.08.2011, IT happens

Понедельник. Звонок. На том конце — старый знакомый. Чтобы сократить разговор до минимума (за рулём я), сразу беру быка за рога:

— Я помню про твой Винлокер.
— Да я уже его убрал…

У меня падает челюсть на асфальт. Человек плохо разбирается в ПК, хотя стаж юзера больше двух лет.

— Каким образом?
— Сделал откат системы.
— Тогда какая проблема? Поздравляю, ты спас свой компьютер.
— У меня Оперa зависла. Как мне её восстановить?
— Заходишь в инет, качаешь дистрибутив и устанавливаешь.
— А как мне выйти в инет?
— Открываешь Интернет-эксплорер — и вперёд, на сайт Оперы.

Челюсть падает второй раз. Значит, в безопасный режим мы войти можем, сделать откат системы — тоже, а IE не найти! Объясняю, как выглядит значок «ослика». «Спасибо», — отвечает знакомый с интонацией, что где-то я его обманул.

Верьте админам — они плохого не посоветуют, если вы им не будете делать гадости и запомните, что даже совет стоит бутылочки пива.



#6965: Иди туда, знаю куда

15:00 11.08.2011, IT happens

Во времена MS-DOS ко мне в гости часто приходили одноклассники посидеть за компом. Чтобы они не напортачили в файле autoexec.bat, я придумал защиту. Внутри была всего одна строчка:

Kuda lezesh?

Секрет был в том, что рядом лежал скрытый файл kuda.bat, в котором и содержались все необходимые команды.



#6966: Молоко не линкуется

15:00 11.08.2011, IT happens

Наша компания занимается разработкой «контроллеров для мотороллеров». На кухне стоит шайтан-машина: можно поставить стаканчик, нажать на кнопку, и скомпилируется кофе. Над ней висит бумажка следующего содержания:

Уважаемые коллеги! В кофе-машине сломалось молоко, поэтому напитки с молоком временно не работают.

Сразу видно: работают тут программисты.



#6967: Игра со стульями

15:00 11.08.2011, IT happens

В подъезде — семь абонентов одного интернет-провайдера. У всех по очереди пропадает связь. Вызываем бесплатного техника, ждём дня три — никто не приходит. Звоним выяснять. Говорят, что мастер был, это у вас проблема, вызывайте платного техника. Вызываем платного. Приезжает, делает, всё работает дня три и отключается.

Когда ситуация повторилась в третий раз, мы пошли постоять над душой у техников — как же они чинят-то? Результат убил. На семерых абонентов — пять разъёмов. Лёгким движением руки выдёргивается любой другой абонент и вставляется оплативший ремонт. Через три дня тот, чей кабель выдернули, вызывает тех же ребят — и так по кругу.



#6968: Все ходы записаны

16:45 11.08.2011, IT happens

Подруга-блондинка честно признаётся, что с территорией IT у них пакт о взаимном ненападении. Узнаю, что она сменила системник, предлагаю помощь в настройке доступа в интернет. Ответ убил напрочь:

— А зачем? Я все циферки, которые мне в техподдержке называли, на листочек себе выписала, так что справлюсь, спасибо.

Вот вам и блондинки!



#6969: Операция «Антимрак»

16:45 11.08.2011, IT happens

Иду сегодня домой. В подъезде подозрительно много народу, на улице кто-то гуляет. Поднимаюсь на лифте на свой этаж, открываю дверь — света в квартире нету. Сгорели плавкие вставки, вызвана аварийка. Сказали, что приедет она часа через три. Горит проект — мне срочно нужно набросать пару эскизов на бумаге и распечатать несколько важных документов.

Ноут без света протянет, а что делать с принтером? Подключить к полудохлым «упсам» я его не решился. Подумал — в БП принтера стоит выпрямитель, после него ВЧ-преобразователь. Набрал из «упсов» три аккумулятора 12-вольтовых, откопал старенький однотактный преобразователь на 75 Вт с сигналом 25 кГц на выходе. Прикрутил трансформатор от компьютерного БП первый попавшийся, делителем прицепил ОС. Подключил лампочку накаливания, откалибровал немного, чтобы 210-230 В выдавал. Включаю принтер — опаньки, заработало! Быстренько ставлю дрова, распечатываю документ — дело сделано. Стоит ли говорить, что на бумаге эскизил я, подключив к аккумам линейку из сверхярких светодиодов?

Свет дали через полчаса. Зато теперь у меня есть маленький помощник в борьбе с тьмой.



#6970: Не бейте индуса — работает, как может

16:45 11.08.2011, IT happens

PowerBuilder. Клиентская программа. Звонит пользователь, жалуется на ошибку: не все данные выгружаются. Проверяю — действительно так. Обещаю разобраться.

Пытаюсь понять, как такое могло получиться, если это окно вообще не правилось, «хранимка» на сервере к нему — тоже. После двух с половиной часов нервного изучения кода нахожу примерное место возникновения ошибки, там же натыкаюсь на блестящий комментарий:

// Что за индусский код выше?

Нужно сказать, изначально код писали люди из сторонней компании, и таких комментариев хватает — я на него не обратила внимание сперва. На работе код могут поправить только два человека: я и мой коллега. Причем мы ведём лог внесённых изменений, чтобы в случае чего быстро найти, где и что менялось. Информации насчёт этого изменения этого отчёта не имелось, а коллега был в отпуске.

Дело было так: коллега увидел кривоватый код, решил подправить и, как вы уже догадались, об изменении умолчал. Вместо громоздких if он организовал всё через цикл for, но забыл внутри кусок старого кода: i = i + 1. Естественно, программа вместо выгрузки данных по всем фирмам по порядку начинала выгружать их через одну.

Я добавила коммент:

// Индусский код выше хотя бы правильно работал.



#6971: Поигрывая сгустками ауры

13:00 12.08.2011, IT happens

Работаю в небольшой госконторе — человек сто в штате, у всех по компу и IP-телефону. Звонит юзерша:

— Телефон не работает, пишет на экранчике непонятное что-то!
— Ща приду починю…

Решил сначала поглядеть, что там в трафике на сервак от этого телефона. Через минуту трабла была пофикшена, и я пошёл смотреть, как ребутнётся телефон. Есть у него такая фишка: не загрузился — в ребут через некоторое время.

Прихожу, сажусь на свободный стул рядом со столом юзерши, жду ребута, ничего не предпринимаю — пусть сама всё делает умная железяка. Женщина периодически косится то на меня, то на телефон, потом не выдерживает и с некоторым раздражением в голосе интересуется:

— Вы так и будете тут сидеть или телефон всё-таки почините?
— А я уже работаю над этим. Моего присутствия достаточно.

Телефон наконец выходит в рабочий режим. Я утомлённо вздыхаю:

— Уфф… Всё, готово. Я пошёл.

Женщина глядит на телефон, на меня:

— Впечатляет!



#6972: Сила рыбы

13:00 12.08.2011, IT happens

Делаю клиенту сайт с уроками магии и гаданиями. На мне только дизайн и вёрстка — наполнять сайт клиент будет сам.

Подходит день сдачи. Заливаю на хостинг готовый вариант. Разделы, которые в переписке упоминал заказчик, заполнены небезызвестным текстом: «Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit…»

Заказчик сайт принял, деньги прислал. Минут через двадцать приходит сообщение: «Я вижу, ты тоже практикуешь. Слушай, а что это за заклинание такое: „Lorem ipsum dolor…“? Построение знакомое, но к какой жизненной силе оно относится?»



#6973: Вайфаю наложением рук

13:00 12.08.2011, IT happens

Я уже на полпути в царство Морфея. На столе тихонько шумит ноутбук. Идиллия… Чёрта с два. Свет, всклокоченная соседка по квартире с горящими глазами, крик: «У меня интернет не работает, помоги!» Косой взгляд, обречённый вздох с моей стороны.

Ноутбук ложится рядом со мной. Она жмёт F5 — страница не отгружается.

— Ну вот, видишь…
— Сейчас сделаю, — говорю я, при этом наблюдая в трее значок отсутствующего соединения. Вайфай, судя по индикатору, работает. Тянусь рукой к пациенту — всплывает окошко, дескать, сеть найдена, и мы к ней подключены. Палец касается F5 — страница грузится.

Круглые глаза, боготворящий взгляд. «Спасибо…» — «Не за что», — флегматично отвечаю я и проваливаюсь в глубокий сон.

Ещё одна маленькая магия удалась. День прожит не зря.



#6974: Монитор с отпечатком безмятежности

15:00 12.08.2011, IT happens

У меня железные нервы. В моей работе это главное: я собираю СПО из разрозненных частей и надзираю за исполнением воли начальства. А начальство считает: если распоряжение дано, работа уже выполнена.

Приказали как-то предыдущую версию вернуть — в новой что-то не ладилось. Иду к программисту, который пишет базовую часть, с которой собираются остальные. Так, мол, и так, надо версию от такого-то числа вернуть.

— А у меня версии не по дате, я их перенумеровал для удобства.

Смотрю — а него версий штук 25. Откуда столько?

— А я свои правки делаю и каждый раз сохраняю.
— Давай по дате искать.
— Не выйдет, я и старые иногда правлю.
— Хорошо, я тебе модули давал от того числа, у меня имена записаны. Распакуем и посмотрим.
— Имена я тоже поменял, мне твои имена нравятся.
— Давай исходники смотреть, своё как-нибудь узнаю.

— Что это?!
— Твой файл. Я переменные и константы тоже переименовал, так понятнее.
— А что за тарабарщина в комментариях?!
— Это эсперанто, я практиковался. Несправедливо, что международный язык английский, одним его учить надо, другие и так знают.

Ладно, логику вроде он не менял. Внимательно вчитываюсь в текст, призадумываюсь… Боковым зрением вижу, как чья-та рука выключает монитор.

— Что за?..
— Ты пять минут на одно место смотришь, а монитор там выгорает! Надо текст туда-сюда каждые полминуты двигать!
— Ну, выгорит — и чё? Его всё равно спишут через три года. И потом, от включения-выключения он быстрее сгорит.
— Вот, я его себе заберу, когда спишут. А так они его на свалку выкинут, и экология ухудшится! Я неисправную технику не выбрасываю — на дачу вывожу и в сарай складываю.
— То есть ты токсичную помойку на дому организовал! Ну что, молодец! Эко-о-лог…
— Ой! Я об этом как-то не подумал.



#6975: Синий экран недомогания

15:00 12.08.2011, IT happens

Работал как-то эникейщиком. Была у компании дочерняя фирма, в которой сидела барышня лет 35 и выделывала разные фортели в 1С. Барышня была крайне истерична и в компьютерах понимала чуть менее, чем ничего.

В один прекрасный день от неё поступает звонок: дескать, отчётность горит, а ноутбук не работает — синий экран показывает. На компьютере все документы, и если я не приеду, то буду немедленно уволен и анально наказан. Ситуация не особо приятная, но и не безвыходная. Схватив в охапку все имеющиеся средства реанимации, еду на помощь.

В офисе меня, разумеется, встречает гневный взгляд. С минимумом слов на стол швыряется пресловутый ноут. Барышня с умным видом усаживается рядом.

После успешного самотестирования компьютер начинает загрузку XP. Тут меня почему-то начинают терзать сомнения. Винда пару раз сверкает бегунком, мигает, барышня злобно визжит:

— Вот, вот этот синий экран!

Checking file system on C: The type of the file system is NTFS. One of your disks needs to be checked for consistency.

После окончания проверки молча отдал ей ноутбук и уехал.



#6976: Spy sappin’ my Lamborghini

15:00 12.08.2011, IT happens

Давным-давно купил квартиру. Вношу мебель, в парадной знакомлюсь с соседом, приглашаю в гости отметить новоселье. Выпили, закусили. Новый сосед увидел компьютер, на экране которого крутился Need For Speed. Задумался мужик.

Через неделю повестка: зайдите в милицию побеседовать по душам. Прихожу — мне дают почитать заявление от соседа. Про голубой ток и проложенную по полу аппаратуру слежения не говорю, а вот про компьютер было так: «У него есть шпионская техника, он с помощью неё следит за тем, что творится на наших дорогах, и передаёт сведения врагу».



#6977: Три «бипа» — ангина

15:00 12.08.2011, IT happens

За ненадобностью в квартире исчезли все PC-спикеры: эпоха ушла. Когда совершенно внезапно возникала необходимость узнать, в чём же проблема с очередным пациентом, замена собиралась из первого, что попадётся под руку, будь то светодиодный фонарик или старый динамик из разломанных наушников.

В очередной раз несчастный мозг взбунтовался: «Всё, хватит! Подавай мне переносной спикер». Через пару секунд задумчивый взгляд упал на огрызок разъёма с торчащими проводками. Ещё через пару — на старый сдохший плеер за полтыщи деревянных. Глаза боятся, а руки делают: в темпе вальса отпаял разъём и собрал переходник. Подключил наушники, посмотрел на получившийся стетоскоп. Да-да, Айболит слушает, на что жалуетесь?



#6978: Лифт вниз не поднимает

16:45 12.08.2011, IT happens

Компьютерный оперзал для бухгалтеров из сёл и деревень. Вызывает меня один из этих приехавших бухгалтеров: «У меня лифт сломался». Я в ступоре: в здании всего три этажа, лифта нету. Переспрашиваю ещё раз: что-что, мол, у вас сломалось? «Лифт же!» — и показывает пальцем на полосу прокрутки.



#6979: Мисс SMALLINT

16:45 12.08.2011, IT happens

Крупная телекоммуникационная компания на востоке страны с кучей филиалов. Перед 8 марта проводится конкурс «Мисс очарование». На корпоративном портале размещена форма для голосования и фотографии участниц. Кто писал оную форму, неизвестно до сих пор, но значения переменных передавались в открытом виде, IP-адрес не проверялся на уникальность, регистрация отсутствовала. К концу второго дня за представительницу одного из филиалов проголосовало 32767 человек (при том, что в компании работает всего шесть тысяч). Прочие филиалы, увидев такую наглость, приступили к разработке орудий возмездия.

Маркетологическое жюри открыло сайт 7 марта, немало удивилось тому, что первое место с 32767 голосами разделили 25 участниц, и обратилось к начальству. Вердикт был таков: программистов в филиалах наградить, участниц поощрить, а авторов модуля уволить.



#6980: Заходите, гости дорогие

16:45 12.08.2011, IT happens

Обращаются клиенты, которые хостятся у нас, с претензией: сайт, дескать, уже месяца два нормально не работает. Открываем сайт в браузере — нет ни одной картинки. Начинаем разбираться, находим исходники. Сайт выполнен на чистом HTML.

Во-первых, ссылки стоят на папку, которой просто нет. Во-вторых, используется протокол FTP. В-третьих, для того, чтобы картинки отображались, прямо в коде в чистом виде указаны логин и пароль.



#6981: В одно ухо влетело

13:00 13.08.2011, IT happens

Работаю инженером у известного производителя сетевого оборудования. Однажды поступил заказ от одного из провайдеров на демонстрацию нашего NGN DSLAM.

Накануне демонстрации сажусь коммутировать и настраивать. Два часа — схема собрана. Набираю номер своего мобильного и дую в трубку. Шипящий звук в гарнитуре оповещает о том, что всё окей. После этого наступает понимание.

Дуем в микрофон DECT-трубки, которая отправляет сигнал на DECT-базу, которая по проводу отдаёт его через абонентский сплиттер и провайдерское сплиттерное шасси на карту NGN-коммутатора, преобразующую аналоговый сигнал в RTP-поток. Карта отдаёт поток управляющей, которая через Ethernet шлёт пакеты на офисную IP АТС, которая на лету конвертирует поток в другой кодек и передаёт его на outbound-прокси VoIP-оператора, который, судя по трейсам, стоит где-то в Германии. С прокси трафик отдаётся на MediaGateway оператора, оттуда по телефонной линии возвращается в Россию и передаётся в сеть сотового оператора. Там поток маршрутизируется на нужную базовую станцию, по GSM приходит на мобильный, который отправляет сигнал по Bluetooth на гарнитуру в ухе. Задача выполнена!



#6982: Болванки режут — щепки летят

13:00 13.08.2011, IT happens

Клиент — молодой мужик при деньгах. Тачка — самолёт. Видно, что пришёл в супермаркет бытовой техники и шлёпнул на стол в компьютерном отделе пресс денег со словами: «На все!» Ну, ему и собрали по последнему слову техники за дурные бабки. Конечно же, что со всем этим добром делать, он представлял весьма смутно. Даже не понимал, что такое «ярлык».

Коллега ему всё сделал, ответил на кучу оригинальных вопросов, похихикал про себя и собрался отваливать. Уже в дверях его добили «контрольным» вопросом:

— Скажите… Вот у меня CD-ROM, он пишущий. Вы знаете, он… совсем пишущий! Он у меня всё пишет! И CD, и DVD! Всё, короче! Так вот, я хотел спросить, как часто его надо чистить?

Коллега решил уберечь весьма-таки хороший резак от подобных посягательств.

— Не надо его чистить. Будут проблемы — несите в сервис-центр. А с чего вы взяли, что его чистить надо?

— Э-э-э… Ну дык… Он же, когда диски пишет, там же стружка какая-то сыпется, наверное?



#6983: А это 90 страниц текста!

15:00 13.08.2011, IT happens

Вчера опять навернулся сбербанковский клиент-банк. Ну, как навернулся: обмена сообщениями с сервером не происходит. Вешается, скотина, и всё.

Вдоль и поперёк изрыл все антивирусы, файрволы и прочие прокси-серверы у себя. В итоге оказалось, что мешало ему — та-дам! — письмо с аттачем на 180 КБ, которое пытались отправить в банк.



#6984: Не грозите человеку с красной кнопкой

15:00 13.08.2011, IT happens

Вот сижу я на работе, до конца дня рабочего ещё целый час без малого, в трубке какой-то засранец допытывается, почему у него «с Рапидшары файло сливается не на 13 мегабитах, а всего на трёх, ведь тариф-то 13000 kbps называется!»

Передо мной — консоль самого-самого центрального Радиус-сервера известного провайдера, специально для работы с учётными записями пользователей предназначенная. И есть там команда суровая, killg называется, позволяющая весь логин со всей инфой из базы стереть так, что только из бэкапа в течение суток восстановить можно будет. Недавно, помнится, какой-то весёлый человек из саппорта эту команду вбивал у коллег в консолях, пока те на перекур ходили, ради лулзов. Весёлого человека уволили к чёрту, на стенах развесили плакаты с гипножабой, магистром Йодой и красноармейцем, блочить тачку перед уходом призывающими. А команда осталась. Более того, прочитал я в одном мане англоязычном, что умеет она убивать не только по имени, но и по маске, только много всего набрать надобно в консоли Радиус-сервера. Более того, при некоторой сноровке могу я и rm -rf из своей консоли выполнить, но тут моих знаний уже недостаточно становится.

И вот, слушая очередного идиота на проводе, лично мне и всему провайдеру судом угрожающего, я регулярно хватаю себя за руки, дабы не набрать в консоли Радиус-сервера команду суровую с общей маской и не снести всю клиентскую базу на @#$, пусть даже на одни сутки. Представляю с восторгом, как это будет волшебно: у клиентов по всей России падает сеть, и все они, тысячи их, одномоментно ломятся в саппорт. Очередь на телефоне — стопицот тыщ человек. Паника, воет сирена, включаются аварийные лампы, все бегают и судорожно пытаются что-то предпринять, по тревоге поднятые админы истерично восстанавливают базу из бэкапа, взрывается вертолёт…

А потом заканчивается смена, и я еду домой.



#6985: За это вам и платят

15:00 13.08.2011, IT happens

Когда вы звоните нам с просьбой переместить ваш компьютер, убедитесь, что на нём не менее половины сотен открыток, детских фотографий, чучел животных, высушенных цветов, кубков и трофеев, а также детских рисунков.

Никогда и ничего не записывайте и не запоминайте. Особенно сообщение об ошибке, которое было на вашем экране.

Если мы спрашиваем, каково было ваше последнее действие, всегда отвечайте нам: «Я ничего не делал(а)».

Когда мы скажем, что всё закончено, немедленно найдите причину уйти, чтобы не отвечать на наши глупые вопросы, например: «Какой у вас пароль?»

Описывая проблему, скажите нам только то, что вы в конечном счёте пытались сделать, например: «Я не могу получить свою электронную почту». Мы не должны знать, что компьютер даже не включается.

Не стесняйтесь — игнорируйте любые электронные письма, посланные нами, особенно с отметкой о высокой важности. Вам ведь наверняка не нужно это знать.

Всегда набирайте важные и срочные электронные письма всеми прописными.

Когда что-либо, отдалённо напоминающее электронику, не работает, зовите нас. Если мы можем настроить компьютер, мы должны знать о подобных устройствах всё.

Если документ, который вы отправили на печать, не распечатался, пошлите его ещё раз двадцать. Один из листов просто обязан вылезти из принтера.

Никогда не запоминайте правильное название чего-либо технического. Мы знаем точно, что вы подразумеваете под словами «моя фиговина не работает».

Не тратьте впустую своё время, изучая встроенную справку. Мы уже должны были научиться на горьком опыте и всё знать — зачем это вам?

Если какой-либо из компьютерных кабелей находится на вашем пути или мешается, положите его поверх обогревателя или прижмите его чем-то большим и тяжёлым.

Никогда не читайте сообщения, которые появляются на вашем экране. Щёлкните по крестику, чтобы закрыть надоедливое окно.

Никогда не пытайтесь перезагрузить компьютер самостоятельно. Только опытные, отлично обученные профессионалы способны провести такую операцию.

Будет здорово, если вы станете говорить нам: «Вы не разбираетесь в компьютерах». Мы любим слышать такие лестные отзывы о своих профессиональных навыках.

Когда вы получаете огромный файл, убедитесь, что отправили его всем вашим друзьям. У нас много дискового пространства и отличный канал связи.

Слушайте радио и музыку по интернету. Мы уже говорили: у нас отличный канал связи.

Когда айтишник несёт тяжелое оборудование, стоящее несколько сотен тысяч рублей, это наилучшее время, чтобы спросить, почему ваш скринсейвер перестал работать.

Корпус вашего компьютера — отличное место для стаканчиков с напитками, цветов и игрушек.

Сделайте всё, что в ваших силах, чтобы закрыть те уродливые щели в компьютере и мониторе.



#6986: А логи-то — вот они

13:00 14.08.2011, IT happens

Пару лет назад, пока ещё не обзавелся собственным жильём, бомжевал по съёмным квартирам. Квартиры выбирал меблированные; из личных вещей был небольшой тюк одежды и пять коробок компьютерного барахла.

Очередной переезд. Бывший «элитный» райончик: в 70-х — 80-х здесь выдавали квартиры работникам партийной номенклатуры. Сегодня он населён оставшимися за бортом «бывшими», в основном на пенсии. Вносим моё барахло с коллегой в подъезд. На лавочке сидят несколько старушек и пристально нас рассматривают.

Через пару дней вечером стучится ко мне участковый. Знакомимся. Рассказывает, что моя соседка, одна из тех старушек у подъезда, бывшая «зам. зав. второго секретаря третьего отдела горкома КПСС», заваливает жалобами: мол, я — шпион, собираю здесь секретную аппаратуру для прослушки здания городской администрации (оно в паре кварталов). Посмеялись, я показал свою коллекцию видеокарт, сетевух, SCSI-контроллеров и прочей лабуды.

Через пару дней звонят из РОВД и просят зайти. Объясняют, что у бойкой бабушки осталась куча знакомых во всех сферах городской администрации, и она их постоянно терроризирует. Просят как-нибудь помириться.

В течение месяца я старался не попадаться старушке на глаза. Однако встречались достаточно часто: когда я возвращался с работы, она с подружками частенько сидела у подъезда. Со мной старушка демонстративно не здоровалась, но каждый раз шипела сквозь зубы что-то вроде: «От зараза! Родину продаёт! Думает, что если милицию купил, то управы на него не найдётся? Ну ничего, я напишу куда следует!»

Настало лето. Однажды я курил на балконе, наслаждаясь жарким солнышком, и услышал за стенкой, как моя соседка с кем-то разговаривает по телефону. Слышимость была отличная — ещё бы, все окна открыты! Не особо стесняясь в выражениях, она перемывала косточки городскому главе. План мести созрел моментально.

Этим вечером я специально дождался момента, когда она попрощалась с подружками по скамейке. Наблюдая в глазок, я подкараулил момент, как бы случайно открыл дверь и вышел в подъезд. Встретился с ней глазами и спокойно сказал:

— Ну что, как вы считаете, это хорошо — обзывать нашего мэра похотливым кобелём и бездарной свиньёй? Вы учтите, мы прослушиваем ваш телефон, и все ваши разговоры у нас записаны. Помните, что вы в прошлый раз про Путина сказали? Учтите: пока мы вас не трогаем, но любому терпению может прийти конец!

По глазам я понял, что про Путина попал в точку. Я запер дверь и пошёл пить пиво. С этого момента уже старушка начала избегать меня, а в середине осени я переехал на новую квартиру.



#6987: Раз плюнуть

13:00 14.08.2011, IT happens

В начале двухтысячных мы не гнушались любой околоайтишной подработкой. Протянули локалку, настроили софтверный шлюз, почистили компы в крупной адвокатской конторе. Директор представительства сказал, что готов ежемесячно платить нам кругленькую сумму за поддержку, но только безналом. Пожаловались, что безналом получать не можем. Предложил открыть свою фирму — уже ради этой задачи дело вполне того стоит. Сказали, не потянем. Директор удивился: «Вы ж айтишники, для вас это раз плюнуть!»

Переставляю его комп (в те времена это делалось долго), сетуя на то, что пора бы такой солидной конторе сменить технику. Вещаю в фоновом режиме, чтобы заполнить паузу, о различиях решений от разных производителей, об оптимизации, ориентированности под типичную задачу, объективной и субъективной оценке производительности… Директор внимательно слушает и с умным видом кивает.

Через месяц звонок от него с просьбой помочь со сборкой комплектухи: «Вроде всё понятно, но ведь наверняка есть нюансы». Удивляюсь, почему он не воспользовался сборкой от поставщика. «Да не волнуйся, я рассчитал параметры типичной и критической задачи — эта решение мне идеально подходит». Я приехал так быстро, как только смог, собрал машины, поставил софт. Все расчёты оказались верными. Сборка была индивидуальной для каждого пользователя!

А через год мы, к сожалению, упустив этого клиента, открыли поочерёдно три фирмы для заключения договоров на обслуживание и разовых работ — оказалось действительно раз плюнуть.



#6988: Пирожки с ливером и вайфаем

15:00 14.08.2011, IT happens

Филиал крупного НИИ, исследовательская станция. Десяток домиков и лабораторный корпус в лесу. В лаборатории работает локалка с выходом в интернет. Сеть только для сотрудников лаборатории, и приезжающие специалисты из других НИИ привыкли к такому раскладу. Приехавшая на днях дамочка порадовала:

— А у вас в лаборатории есть бесплатный вайфай-интернет?

Объясняем, что нет у нас «вайфай-интернета», тем более бесплатного. Дамочка настаивает:

— Но ведь когда, например, приходишь в кафе, там есть вайфай…

Всё, что мы смогли ответить: «Вы знаете, так и пирожками мы не торгуем!»



#6989: Даже не думай

15:00 14.08.2011, IT happens

Снова вести из «компании с мотороллерами». Молоко починили, что помогло доделать очередной релиз очередной программы. Вечер, официальный рабочий день закончился часов пять назад. Делаем установщик, в его настройках можно указать GUID программы. По умолчанию что-то уже указано, рядом есть странная кнопочка. Коллега два раза клацает — значение меняется.

— Вау, это же генератор GUID’ов! — говорю.
— Чёрт, да я же две штуки впустую потратил!

Пришлось помянуть их печальную судьбу минутой хохота.

В процессе создания инструмента использовался некий API без документации, только со скупыми комментариями в заголовочных файлах. Например, в описании одной функции было сказано: «If you’re thinking of using %functionName%, STOP WHAT YOU ARE DOING IMMEDIATELY. Go take a break». В общем, ждём ругани от тестеров (хорошо, если от них, а не от клиентов), так как другого варианта не было. Да и пропустить функцию с таким описанием было бы кощунством!



#6990: zhit’ stalo veseley

15:00 14.08.2011, IT happens

Получил должность модератора в группе одной игры во «Вконтакте». Проблемы пользователей забавляют. Я не мог раньше себе представить, что люди способны путать левую кнопку мыши с правой.

Самый вопиющий случай произошёл с неделю назад. Пишет игрок: «propali zdaniya v sektore». Проблема ясна: игру обновляли недавно, а кэш пользователь не почистил. И ведь специально пишем: «Перед обращением с проблемой к модераторам проведите чистку кэша и вновь запустите приложение», только, похоже, читать пользователи не любят, а уж делать что-либо лично…

Вежливо спрашиваю про кэш. Собеседник на пять минут уходит в астрал, после чего заявляет: «pochistil, cveta stali yarche, zdaniy net». Что-то показалось мне в этом деле подозрительным. Спрашиваю, чем чистил. Отвечает: «tryapochkoy». Сперва подумал: что за программа такая? Уже собрался гуглить, но тут взгляд упал на салфетки для чистки экрана. Это сколько ж бедный экран чистки не знал, если «cveta stali yarche»!

Содрогаясь от хохота, отправил ссылку на инструкцию по чистке кэша средствами браузера. Дашь такому товарищу CCleaner в руки — угробит ещё что-нибудь…

Потом, кстати, перестал смеяться. Кэш, который можно протереть тряпочкой, всё же есть (http://en.wikipedia.org/wiki/Cache_on_a_stick).



#6991: Приступ внезапного рефакторинга

13:00 15.08.2011, IT happens

— Виталик, что ты делаешь?
— Ничего.
— Проверь тогда баги в Джире, пожалуйста.
— Я занят!



#6992: Не верю в чудеса

13:00 15.08.2011, IT happens

Админим хостинг. Приходит клиент: удалил нечаянно файлы, восстановите, мол, из бэкапа, плиз. Не вопрос — восстанавливаем. А бэкап битый, пустой. Ну, мы шаркаем ногами: сорри, дескать, нету ваших файлов.

Клиент начинает буйствовать: почему только один бэкап? У вас сто процентов есть ещё! Давайте восстанавливайте, а то менеджеров позову! В общем, до менеджмента дошло. Так же, как и мы, они развели руками.

Начал угрожать судом. Мы ему показали user policy, где белым по чёрному написано, что он сам своим файлам голова. Американцы очень чтут правила: угрозы закончились. Зато клиент начал просто канючить и рассказывать нам, что у нас есть где-то ещё один бэкап, и так по три-четыре листа в каждом тикете.

Мой напарник слушал этот бред, а потом вспомнил, что этот юзер мог переезжать с другого сервера. Светлая голова ты, Дима С.! Подрубили винт, откопали файлы. Восстановили клиенту сайт. Написали телегу: мол, выковыряли ваши файлы, благодарите нас! Что же получили в ответ?

We both know that this is bullshit, come on. Thank you for doing your job.

Вот и помогай таким засранцам…



#6993: Дочери Акакия Акакиевича

13:00 15.08.2011, IT happens

Пятница. Еду в поезде. Парню, сидящему напротив, звонят на мобилу.

— Ну, там сбоку открывается крышка, и оттуда печатает. (Пауза.) Да, нажать на красную кнопку. (Пауза.) Ну да, на компьютере нажать «Печать». (Пауза.) Да, бл@#ь, вы чё там, ваще ни х#я не умеете? Инструкции читайте! Как сороки: «Акак-акак-акак»! Привыкли на всё готовое, а как бумага в принтере заканчивается — уже никто не знает, куда вставлять! Всё, успокойтесь, в понедельник приеду, сам всё сделаю! Одна не знает, куда бумагу вставлять, другая — как пароль правильно писать! Курицы!..

Понимающий взгляд. Привет, коллега!



#6994: Впятеро волшебнее

15:00 15.08.2011, IT happens

Работаю в школе. Настаёт день экзамена по информатике у девятого класса. Класс слабый; самым слабым из слабых я дал выучить заранее по билету, предполагая, что таким образом каждый на троечку, да сдаст. Класс покидал нас в полном составе, поэтому совесть меня не мучила. Ничто не предвещало беды.

За день до экзамена я чётко сказал одному товарищу: «Твой билет будет третий с конца». Он почему-то вытащил другой. Естественно, сказать ничего не смог. Я предложил перетянуть с потерей балла. Ученик согласился и на этот раз вытянул нужный. Билет был о процессорах. Наш товарищ выучил всё слово в слово, но о значении слов, видать, подумать забыл. Начинает рассказывать — и я складываюсь вдвое от смеха.

— Процессор выполняет магические операции.

Видать, почерк был неразборчивый, и логические операции стали впятеро волшебнее.



#6995: Цитрамон Ctrl+П

15:00 15.08.2011, IT happens

Написала жена, микробиолог, изучающая Паскаль в общеобразовательных целях:

Хочу я программистом быть —
Пускай меня научат.
Придумаю, как водку пить,
Чтоб голова не мучила.
Под ночь, когда уж спать пора,
Нажал в носу две кнопки —
И спи спокойно, а с утра —
Будто не пил и стопки!





#6996: Человек, испорченный роботом

15:00 15.08.2011, IT happens

Работаю сисадмином в маленькой конторе. Проблему с соцсетями на рабочем месте решили… установкой PuntoSwitcher. Теперь любая введённая капча автоматически превращается в набор букв в другой раскладке. После недели мучений в «контактики» никто не ходит.



#6997: Чтоб старьё сверкало

16:45 15.08.2011, IT happens

Работал как-то сисадмином на государственной службе, в областном департаменте здравоохренения. Начальница — жуткая баба, но из-за непонимания принципа работы компьютера никада не задавала глупых вопросов и не ставила тупых неопределённых задач, в отличие от своего заместителя. Зам — дядька лет пятидесяти, недалёкий, но с массой идей по «оптимизации» работы вычислительной техники.

В конторе горит на стареньком компе ISA-видюшка. Начальница отдаёт бразды правления заму, тот наседает на меня: найди и купи, но только новую! Дело было в 2003 году — естественно, новую карту я не нашёл, хотя обзвонил всех старьёвщиков.

— Ну что, нашёл?
— Конечно нет. Такие вещи не выпускаются года так с 98-го.
— Как не нашёл? Компьютеру всего восемь лет, а ты на него уже запчасти найти не можешь?
— Ты, мудила, пойди на авторынок и найди новые запчасти на горбатый «запорожец»! — вспылил я.

Зам как-то побледнел, покраснел, извинился и попросил больше не называть его мудилой, а объяснять популярно и простым языком, как сейчас.



#6998: Русский путь: украсть бесплатное

16:45 15.08.2011, IT happens

Дали мне падавана. Только за первые пару месяцев он столько штук отколол!

— Я себе дома Убунту как вторую операционку установил, а у неё проблемы с интернетом. Подсоединись по Тимвьюеру, посмотри, плиз!
— А как я подсоединюсь, если у неё нет инета?
— Там же ещё «семёрка» стоит! К ней подключимся, перезагрузимся и зайдём в Убунту.

* * *

— Я хочу Юникс с Ораклом установить. У тебя есть?

Скачиваю ему «фряху», отдаю образ.

— На, устанавливай. Сможешь — подумаем об Оракле.
— А что такое FreeBSD? Я же Юникс просил…

Часовая лекция о FSF, «никсах» и т. д.

— Понял?
— Ага.

Проходит десять минут.

— А у тебя на неё кряк есть?
— Нет. В Гугле поищи.

Через полчаса становиться жалко.

— Как у тебя с английским?
— Отлично!
— Как ты думаешь, существует ли кряк на FreeBSD?
— Непонял?
— На FreeBSD.
— Так где найти?

* * *

Пишет запрос в мелкомягкую БД.

— А какие мне нужны записи? Где поле %field% NULL или где не NULL?
— И те, и другие бери: %field% здесь ни при чём.

Решил посмотреть, что он там сотворил. Точно: «WHERE %field% IS NULL OR IS NOT NULL». Невинные глазки: «Ну, ты же сам сказал, что и те, и другие надо…»



#6999: JPEG в один конец

16:45 15.08.2011, IT happens

В студенческие годы мой друг и одногруппник подрабатывал в конторе, оказывая различные компьютерные услуги: набор текста, поиск информации в интернете, изготовление визиток, проверка электронной почты клиента, сканирование документов и прочая. Дело было в Киргизии в девяностых.

В Бишкек из глубинки приехал аксакал и посетил данную контору с целью поделиться имеющейся у него фотографией (бумажной) с кем-то из его знакомых, живущих на другом конце света, с помощью чуда современной техники — электронной почты. Перед тем, как позволить положить фотокарточку под крышку сканера, старик некоторое время грустно смотрел на неё, запоминал — в общем, прощался. Каково же было его удивление и сколько было неподдельной радости, когда после отсылки фотографии по почте ему таки вернули бумажный оригинал!



#7000: Лечим тики жопами

20:45 15.08.2011, IT happens

Звонок на мобильный: «Спасите-помогите, я потеряла все данные на компьютере!» На деле — очередной Винлок, грозящий удалить с компьютера всю информацию в течение двух суток, если не ввести код. Стандартная схема: лайв-сиди, подключение реестра, замена безобразия, прописанного в shell, на explorer.exe — дел ровно на пять минут.

Мне всегда было интересно: как люди умудряются нахвататься заразы даже с обновлённым лицензионным антивирусом, последними заплатками в системе и фильтрующим корпоративным файрволом? Через пять минут допроса с пристрастием выяснилось: в тот день хозяйка компьютера не выспалась. Уже неделю на работе были сплошные стрессы, и организм не выдержал: появился нервный тик, причём на оба глаза. На обеденном перерыве девушка решила спросить у Яндекса: «Как избавиться от нервного тика?» Третья ссылка и привела её к свежему Винлоку.

Нервный тик, к слову, прошёл моментально. Профессионализм поисковых систем вышел на новый уровень?



Примечания

1 (~) #6889: Кремний под глазурью из термопасты
20:45 02.08.2011, IT happens

Пришёл в обед домой с универа, щёлкнул мышкой, чтобы компьютер проснулся, и пошёл на кухню ставить чайник. Пока искал заварку и заварник, услышал один из своих любимых треков. Подхожу к компьютеру с кружкой горячего чая и бутербродами, усаживаюсь поудобнее, шевелю мышкой. Музыка играет, Винамп реагирует на нажатия мультимедийных клавиш тогда ещё новенькой клавиатуры, но монитор по-прежнему чёрный. Чую неладное, перегружаюсь. Звук есть, а картинки нет.

Гарантия на видеокарточку как раз кончилась, денег на новую нет, а курсовой надо сдавать буквально вчера. Вспоминаю, как несколько лет назад оживлял камень в духовке…

Вечер. Звонок в дверь. Уставший родитель с порога проносится на кухню с явным намерением утолить голод.

— М-м-м, духовка горячая! Что у нас на ужин?
— 8800 GT 512 MB.

Пришлось идти за пельменями. А курсовой я сдал на отлично.


OEBPS/images/img00001.png





