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Аннотация
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Bash.org.ru IT Happens
Истории ## 7101 – 7200



Клиент и саппорт. Разработчик и заказчик. Программист и программа. Вести с фронтов.


#7101: Бобби Тейблс шлёт привет

13:00 27.08.2011, IT happens

Выезжаю к клиентам на установку банковского интернет-клиента. В очередной конторе с названием вроде «ООО „Д’Артаньян и три мушкетёра“» правильно настроенный клиент отказывается запускаться из-за ошибки в JS. Гляжу в исходник страницы:

var foo = 'ООО "Д'Артаньян и три мушкетёра"';

Так и подмывает зарегистрировать ООО «'; alert('Превед, абонентеги! \о/'); var foo = '».



#7102: Полное оно

13:00 27.08.2011, IT happens

Работаем в интернациональной команде — из тридцати пяти разработчиков русских всего пятеро. Пишем очень интересный и большой проект. Задумались о том, что иногда нужно оставлять такие комменты, которые были бы понятны только нам пятерым, но обязательный язык документирования — английский, и отклоняться от этого правила нельзя.

Провели мозговой штурм. В результате получился следующий коммент, который изредка встречается перед «нашими» блоками кода:

// Following code is unreal who it are.



#7103: Мейк, инсталл!

13:00 27.08.2011, IT happens

А мы придумали идеальную кличку для собаки программиста. В смысле, для собаки, хозяин которой — программист.

Идеальная кличка — Мейк. Во-первых, звучит коротко и вполне по-собачьи, как Рекс. Но вслушайтесь, кто понимает:

— Мейк, фас!
— Мейк, апорт!
— Мейк, голос!



#7104: Кряхтелка-скрипелка

15:00 27.08.2011, IT happens

Два парня, 18 и 20 лет, принесли комп на переустановку винды. Жалуются: мол, при включении ящик издаёт страшный прерывистый визг. Какой такой визг? Делают страшные глаза и воспроизводят некое подобие крика кошки, которой наступили на хвост. Так, говорят, всегда, но потом нормально работает.

Представляю, как ползаю по инету в поисках хитрых сигналов BIOS, если не разберусь на месте. Разобрался, блин! В компе стоял флопик — он и издавал характерный звук при своей, так сказать, инициализации. Вот и выросло поколение…



#7105: Полный фарш и бигуди

15:00 27.08.2011, IT happens

Работаю в крупном сервис-центре. Чиним не только своё железо, принимаем и заказы от населения. В наше трудное время это неплохое подспорье.

Пришёл как-то к нам дядя. Не новый русский, не блатной, но видно, что в средствах не стеснён и в технике не гений. Компьютер у него не запускается, видите ли. Взяли протестить. Классная по тем временам штука была: проц о двух ядрах по 3 ГГц, оперативки 4 ГБ, видюха стоимостью в месячную зарплату. Полный фарш и бигуди, если кратко.

Запустили — работает прекрасно, тесты все проходит на ять. Поставили на комп GTA IV. Всё свободное от работы время тестировали. Через неделю клиент вернулся.

— Что у нас с компьютером?
— Да всё в порядке, с тебя 500 рублей за диагностику!



#7106: Звоните в MSK-IX

13:00 28.08.2011, IT happens

Техподдержка. Пожилой голос:

— Добрый вечер, я хочу узнать, где находится интернет.

Волосы на попе начинают шевелиться в предвкушении часовой глубокомысленной беседы. Внезапно обречённый мозг рождает светлую мысль, и я пускаюсь в контратаку:

— Добрый вечер. А скажите мне, где находится радио?

Но чуда не случилось:

— На Шаболовке, конечно. А как это связано с интернетом?

Впрочем, уложился за девять минут.



#7107: Sleep-UPS

13:00 28.08.2011, IT happens

Поработал, перед сном выключил комп и улёгся спать. Опытное ухо уловило звук работающего кулера. С видом зомби побрёл к системнику и заметил, что он таки выключен. Не усыплён, а именно выключен. Снимаю боковую крышку — кулер мотает на полных оборотах. Выдёргиваю шнур питания — никаких изменений: кулер продолжает бодро охлаждать выключенный процессор.

Разгадка была проста. Рядом на столе стоял старенький iBook G3 — работал он у меня в качестве дорожного компа и внешнего винта по совместительству. Кто не в курсе, есть у эпловских машинок с FireWire интересный режим Target Mode: при нажатии определённой комбинации клавиш во время старта машина не грузит ОС, а становится внешним диском. Так вот, по стандарту с интерфейса идёт нехилое питание, а недорогая китайская интерфейсная платка в PC о такой возможности и не подозревает.

Оказалось, iBook вполне способен обеспечить достаточное питание для спящего режима PC — эдакий sleep-UPS. А поскольку свет по ночам в то время у нас пропадал регулярно, за неимением бесперебойника это оказалось вполне актуальным.



#7108: Этот поезд в огне, и нам некуда больше бежать

13:00 28.08.2011, IT happens

В те далёкие времена, когда компьютеры были большими и питались пятидюймовыми дискетами, я устанавливал новый софт для бухгалтеров в одном из филиалов Супер-Пупер Банка в уездном городе N.

Придя утром в филиал, я застал страшный переполох. Тётеньки и дяденьки-бухгалтеры бегали с огнетушителями и кричали: «Караул! Пожар! Горим!» Увидев меня, они кинулись ко мне с криками «Спаси! Помоги!» с одной стороны и «Что ты нам поставил?!» с другой. «У нас! Компьютеры! Горят!»

С трудом протолкавшись в компьютерный зал, я кинулся к компам из дальней его половины, которые ещё не были залиты пеной огнетушителя. Завыла сирена подоспевшей пожарной бригады. Я сообразил, что прежде всего мне надо поговорить с командиром расчёта.

Когда сирена утихла, а пожарные убрали свои шланги, командир принялся очень популярно объяснять товарищам из банка, что тушить электрооборудование огнетушителем ОХП могут только идиоты и самоубийцы.

А я стал не менее популярно объяснять, что если пугает пламя на экране монитора, то надо не поливать компьютер из огнетушителя, а попросить сисадмина (меня, например) сменить заставку ДОС-навигатора.



#7109: О копипейсте и принтскане

15:00 28.08.2011, IT happens

Мой дедушка осваивает компьютер несистематически, периодически задавая возникающие вопросы детям и внукам, поэтому в некоторых областях может сойти за уверенного пользователя, а в других обнаруживаются пробелы.

Как-то поделился он со мной соображениями:

— Мне сказали, есть такая программа, которая может бумажный документ в Ворд переделать?

— Да, — говорю, — есть. Распознаёт текст. Только если он не от руки написан, да и то с некоторой долей ошибок... А ты какой документ распознать хотел?

— Печатный, — обрадовался дедушка. — Вот смотри: мне приходит имейл на английском, а я его хочу в электронном переводчике перевести. Так я смогу распечатать письмо, отсканировать его, распознать, сохранить, как Ворд, и открыть в переводчике?

Бедный дедушка полгода работал за компьютером, не зная про копипейст.



#7110: Switches N’ Roses

15:00 28.08.2011, IT happens

IT-компания, системное администрирование, работа с корпоративными клиентами. Обслуживается фирма, штат которой состоит исключительно из представительниц прекрасного пола. Девушки аккуратно следуют инструкциям, но то один, то другой свитч регулярно дёргают из розетки, дабы зарядить телефон или вскипятить чайку. Сеть отваливается, дамочки звонят нам, говорят, что ничего не трогали. Выезд специалиста всегда заканчивается подключением свитча обратно.

Сначала для решения проблемы была отобрана наиболее серьёзная сотрудница и научена перед звонком нам проверять ключевые розетки. На четыре месяца помогло, затем всё пошло по новой: сотрудницу куда-то перевели.

Мы распечатали таблички примерно следующего содержания: «Милые дамы! Во избежание проблем с сетью, пожалуйста, заряжайте мобильные телефоны от других розеток!» — и картинкой с обаятельным черепом с алой розочкой в зубах.

Спустя две недели вызов: барахлит интернет. Наш спец приезжает, на ресепшне его встречает секретарь.

— Розетки трогали?
— Нет, даже не подходили! — отвечает секретарь, вытянувшись по струнке. Из расположенного рядом кабинета раздаётся дружный хохот.

Спец проходит дальше по коридору, заходит к главбуху. Главбух поднимает глаза, видит нашего сотрудника и с паникой в голосе восклицает:

— Я розетку не трогала!

Три месяца проблем с их сетью нет. Вот что значит креативный подход!



#7111: Тепло, но чисто

13:00 29.08.2011, IT happens

После переезда офиса долго колбасило привезённые из старого офиса и криво установленные кондиционеры в серверной. Телефон сервисников был выучен наизусть и поставлен на голосовой вызов в мобильнике нецензурной меткой.

Очередным утром прибегаю в офис, разбуженный массовыми эсемесками серверов о перегреве и нежелании работать, распахиваю дверь в серверную-сауну, ставлю в проёме дежурный вентилятор, в очередной раз дёргаю кондиционерщиков, на всякий случай выглядываю в окно посмотреть, не горят ли внешние блоки синим пламенем.

Обнаруживаю местных подвальных джамшутов, получивших задание покрасить корпус снаружи. Чтобы не заляпать технику краской, они добросовестно обмотали работающие внешние блоки кондиционеров полиэтиленовой пленкой в несколько слоёв.


#7112: - пропустили -




#7113: Побудка кластером

13:00 29.08.2011, IT happens

Серверная располагалась в паре остановок от основного офиса, где админ нашей компании должен был появляться каждое утро. Зачастую на целую ночь он оставался в серверной, где стоял удобный диванчик.

Чтобы не проспать на работу, админ ставил будильник. Не на мобильнике, нет — в роли будильника выступали четыре сервера. Ровно в 7:30 все машины вырубались, и воцарялась гробовая тишина. Админ вскакивал с ужасом на глазах. Говорил, что каждый раз верил, что всему пипец, и только спустя пару секунд понимал, что это его рук дело, и пора на работу. Сами же машины поднимались через десять минут.



#7114: Гвозди микроскопом? Атомы молотком!

13:00 29.08.2011, IT happens

Начальник у нас в конторе был дурной, а я — молодой и наивный. Как-то раз во время приступа бешенства выкинул начальник свой навороченный комп в коридор. Прямо через стеклянную дверь. Минус комп, начальнику собирают новый. Мне же от админа достался винчестер Fuji на 20 ГБ без признаков жизни. «Ну да и хрен с ним, — подумал я. — Вытащу диск, подставка для кофе будет».

Принёс домой, раскрутил — головки на месте, видимых повреждений нет. Покрутил пальцем блин — аккруратненько так, сбоку касаясь — крутится нормально. Завинтил крышку обратно. Перевернул — через весь монтаж идёт царапина. Тоже вроде не смертельно: содран только лак. Нашёл обломок какого-то элемента схемы — его-то, похоже, и срубило. Что это, зачем — без понятия. О! У меня же дохлый Connor валяется на 200 МБ. Нашёл на его плате деталь, приблизительно похожую. Разогрел 60-ваттный паяльник, перепаял, как мог. Ну не радиомонтажник я, а программер!

Fuji оттрубил у меня два с половиной года и помер позднее всех дисков этой серии — она, говорят, кривая была. А вы говорите, интеллектуальный продукт, высокие технологии… Ремонт на уровне пайки дырявого чайника — и всё работает.



#7115: Ещё школьник, уже админ

15:00 29.08.2011, IT happens

Я решил найти приемлемый хостинг за маленькие деньги. Вышел на украинских реселлеров немецких серверов. Заплатил, потестировал пару дней, тут на тебе — сервак упал. Пишу в саппорт, через пару часов всё поднимается, а мне приходит письмецо от саппорта:

Здравствуйте Уважаемые Пользователи!

В последние время участились проблемы с 2 сервером, МЫ НЕ ХОЧЕМ ЧТОБЫ ДУМАЛИ О НАС ПЛОХО, поэтому скоро эти проблемы закончатся, т. к. мы уже приобрели новый сервер, сейчас лутше администраторы интернета настраивают его для работы, после чего мы туда всех перенесем.

приносим свои искрение извинения за временные неудобства



#7116: Автоавтомобиль

15:00 29.08.2011, IT happens

Мы с друзьями-эникейщиками снимаем квартиру. С парковкой возле дома вечные проблемы. Сделали для машинки приблуду: приводы на дроссель, вакуумник и рулевое. Софт написал знакомый, управляет всем Eee Box под линуксом.

Первое испытание завершилось постановкой машины на штрафняк. Гайцы рассказали, что в ПДД не регламентировано движение ТС без водителя.



#7117: Полцарства за лупу

15:00 29.08.2011, IT happens

В студенческие годы часто приходили ко мне однокурсники что-нибудь распечатать. Одна однокурсница подрабатывала на полставки на заводе — набирала небольшие тексты на простеньком компьютере, а по вечерам занималась своими докладами и рефератами. Документ на распечатку она принесла на дискете — других носителей на работе не было.

Открываю. Текст не видно, какие-то мелкие точки. Смотрю размер шрифта — пара пунктов. Удивлённо спрашиваю: «Зачем?» Оказывается, файл был чуть больше 1,44 МБ, и добрые тёти с завода посоветовали девочке ужать документ таким интересным образом. Удивительно, но это немного помогло, и документ благополучно влез в рамки дискеты. Но страшно подумать, какими способами тёти сжимали документы дальше…



#7118: По заветам Масяни

15:00 29.08.2011, IT happens

В 2006 году после колледжа я сунулся искать работу. Нашёл приличную, как показалось, вакансию сисадмина. Пришёл в офис, там типичное ИП: комнатушка, в ней ютятся четыре барышни от 20 до 35 лет и гендиректор. Спрашиваю: это вам сисадмин нужен? Дир говорит, что админ у них есть, но всё уйти собирается. Работать я начал параллельно со старым админом, «передающим дела». По простоте душевной (19 лет было) поверил, когда сказали, что договор будет потом. Проработал я там всего четыре дня — но какие!

1 день. Выясняется, что всего в конторе, считая магазины, 12 компов, то есть по 6 компов на одного админа. Интеллигентные на вид бухгалтерши-менеджерши, как только директор выходит за дверь, начинают изьясняться трёхэтажным матом, швырять в истерике друг в друга разные предметы и плакать навзрыд. Обеденный перерыв — 15 минут, работаем 9,5 часов, иногда и по субботам.

2 день. Оказывается, админ требовался не в «%companyName%», а в «%companyName%-область», то есть в отдельную компанию с таким же названием, находящуюся дальше по коридору. За два дня они уже нашли сисадмина и выделили ему отдельный кабинет. Выясняется, что комп директора моей компании, поскольку директор «главный», является по совместительству контроллером домена, файл-сервером, мейл-сервером и сервером баз данных.

3 день. Все сотрудники компании проходят психологический тренинг со специальной тётенькой. Директор обязует меня писать поминутную бумажку о том, чем я занимаюсь. Старый админ в курилке учит меня, как имитировать бурную деятельность в сети с шестью компами.

4 день. Сказали, что премии не будет (опоздание 5 минут). В 18:20 директор заявил, что я ничего не делаю, и порекомендовал пойти к грузчикам-уркам вниз на склад помочь потаскать ванные и унитазы.

— Мы же небольшая компания, — сказал он тогда. — Мы должны быть, как семья, и помогать друг другу.
— Да пошли же вы в жопу, — улыбаясь, ответил я и ушёл оттуда навсегда.



#7119: Как корова языком

16:45 29.08.2011, IT happens

Под конец дня подходит ко мне начальница с очень суровым видом и не менее суровым голосом говорит:

— Мне это надоело. Что ты опять сделал с компьютером?

Я в полном опупении: мне этот кусок железа нафиг не нужен. Начальница продолжает:

— Я не могу работать! Не открывается флешка.

Подхожу. Ага, на компе опять собрался небольшой уютный зоопарк. Действительно, работать возможно, но неудобно: постоянно ошибки валятся, флешки через «Мой компьютер» не открываются, только через Тотал-коммандер.

Сообщаю, что надо бы хорошенько комп почистить. Начальница чуть ли не в истерику:

— Какие вирусы?! Ты за кого меня держишь? Я тут самый крутой антивирус поставила! Никаких вирусов быть не может! Это ты что-то натворил!

Удивляюсь. Спрашиваю, какой такой антивирус? Показывает. Я в смятении: то ли плакать, то ли смеяться. «Антивирусом» оказался скринсейвер с дегенеративной собакой типа мопс, вылизывающей стекло.

«Самый новый и лучший антивирус» был рекомендован моей начальнице учителем информатики — да не просто учителем, а руководителем методического объединения.



#7120: Мы не рабы, рабы не мы

16:45 29.08.2011, IT happens

Я сисадмин, администрирующий несколько крупных Windows-сетей. Я бы хотел дать несколько ответов на самые распространённые выпады малолетних хейтеров от опенсорса, которые не дают мне покоя ни на одном форуме, стоит лишь мне упомянуть о своей «ориентации» в отношении ОС.

Нет, я администрирую не ботнеты, а именно сети. В моих сетях нет вирусов, а шансы на заражение очень низки.

Нет, «синих экранов» у нас тоже не бывает. Эксплуатируемое железо найдено не на помойке, софт ставится с оригинальных источников, а не с непонятных «звересборочек», системы не забарахлены, потому единственной причиной перезагрузки и серверов, и рабочих станций у нас является установка обновлений.

Нет, мы не переустанавливаем Windows. Никогда. Система вместе с софтом полностью автоматически разворачивается на новой рабочей станции после сборки или покупки и счастливо живёт без сбоев до момента списания станции.

Да, мы внедряем новый софт от Microsoft довольно скоро после его выхода. Вы будете удивлены, но с течением времени программы действительно становятся быстрее, удобнее, богаче на функционал и выгоднее в эксплуатации. К примеру, с внедрением Windows 7 и разворачиванием BranchCache мы смогли не только несколько снизить трафик в региональных офисах, но и значительно понизить простои персонала из-за ограниченной скорости работы.

Да, наша компания использует Microsoft Office. Да, на таком уровне, что OpenOffice нас не устраивает. Нет, это не у нас руки кривые, это OpenOffice не годится ни на что, кроме редактирования простеньких документиков. Трёхмегабайтный .xlsx (не .xls, так что три мегабайта — это очень много), содержащий десятки тысяч формул и сотни ссылок на другие документы, хвалёный OpenOffice и открыть-то корректно не может. Да, мы решаем задачу именно тем инструментом, который предназначен для её решения — а вы, видимо, думали, что Excel нужен для построения графиков функций в школе?

Нет, я не ненавижу линукс. Наша компания использует коммерческий RHEL на нескольких серверах.

Нет, community-driven дистрибутивы мы использовать не будем: нам важны стабильность и наличие профессиональной поддержки, а не мнение о нас школьников и фанатиков.

Нет, опенсорс я тоже не ненавижу. Я просто умею считать TCO. Если этот показатель будет ниже для опенсорсного решения, оно пойдёт в работу. Но покамест он выше у платных продуктов — увы вам, я не намерен повышать вашу самооценку за счёт увеличения своих проблем.

Да, мои дорогие хейтеры, вы либо школьники, либо лузеры, не понимающие места вашего объекта поклонения на рынке и ни разу не сталкивавшиеся с серьёзным продакшном. Те из вас, кто этим самым продакшном занимается, холивары устраивают редко и об «анальном рабстве у Балмера» не вопят. А вы… Продолжайте заправлять свитер в джинсы, а джинсы — в носки, продолжайте портить зрение, решая за неделю то, что я решаю за полтора часа, продолжайте ненавидеть. Но, прошу, не задавайте мне более вопросов, ответы на которые я привёл выше: меня задолбало копипастить вам одно и то же.



#7121: Как в фильмах с Чаплином

13:00 30.08.2011, IT happens

Году в 2006-м присутствовал на семинаре Microsoft TechNet в Новосибирске.

День первый. Кроме всего прочего, докладчик показывает и рассказывает про тогда ещё бета-версию MS Office 2007. Всё идёт хорошо, гладко, красиво, пока он не решает показать построение диаграмм в Excel 2007. Набирает табличку, на её основании создает круговую диаграмму, после чего Эксель падает. У докладчика круглые глаза; оправдывается, сетуя на то, что версия пока что всё-таки бета.

День второй. Аудитория та же, докладчик другой. Уж не знаю, почему у них накладки случились, но показывает он опять бету Офиса 2007. Ну и ладно, показывает — значит, смотрим. Продемонстрировал все рюшечки и красивости. Остановился в задумчивости и, как бы обращаясь к себе:

— Чего бы вам ещё такого показать?

Голос из зала:

— А покажите нам круговые диаграммы!
— Окей, давайте посмотрим…

В результате — опять падение многострадального Экселя, смущённый, оправдывающийся докладчик и жутко довольная аудитория.



#7122: Маковые не трогать!

13:00 30.08.2011, IT happens

Один из первых дней работы админом на новом месте. Подходит очаровательное блондинистое создание с четвёртым размером бюста с просьбой скопировать фотографии с её фотоаппарата. Подключаю девайс, открываю FAR. Не успеваю даже начать копирование:

— Ой! А почему ты фотографии Фаром копируешь?
— А чем я дожен их копировать?
— Конечно, Тотал-коммандером!
— Почему?
— Ну… Мне один знакомый сказал, что досовские файлы надо копировать Фаром, а виндовые — Тоталом.

Надо было спросить, как она их различает, но я растерялся.



#7123: Из грязи в князи

13:00 30.08.2011, IT happens

Приволокла мне одна девочка системник — дескать, не работает. Машинка не то чтобы древняя, но пожилой её назвать можно без всякого зазрения совести. Сказал, что посмотрю, и через недельку действительно добрался посмотреть. Насмотрелся всякого-разного. После восстановления работоспособности на рабочем столе оставил текстовый файлик с нижеследующим содержимым:

Прошу вас, представьте, пожалуйста, себе бомжа. Обычного такого бомжа, среднестатистического. Лет 60–65, полгода немытого, с диареей, заиканием, склерозом, циррозом печени из-за застарелого алкоголизма и, например, с какими-нибудь проблемами с сердцем. На этого бомжа напяливаем костюмчик от Версаче, клоунские башмаки, цепляем на уши серьги (пусть будут платиновые для понта), на шею вешаем бриллиантовое колье, купленное по случаю на каком-нибудь моднявом аукционе, для завершения картины на голову нацепляем шапку Мономаха или папскую тиару. Сажаем его в двадцатиметровый лимузин, в сопровождение выставляем пять джипаков с охраной. Сообщаем изрядно прифигевшему бомжику, что теперь он должен чистить ботинки президенту, быть директором трёх враждующих банков и ещё мастером-наладчиком бетономешалки с программным управлением на стройке в Ханты-Мансийске.

Немного нелепо, не правда ли? Так какого ж хрена вы в свой комп понаустанавливали всякого барахла выше крыши, каким-то образом уронили в небытие полсотни системных файлов и теперь терзаетесь вопросом: «Почему это он вдруг работать перестал?» Одно могу добавить: хорошо, что вы «семёрку» не устанавливали, иначе я бы ещё и матом всё это расписывал.

Шайтан-машинку я вашу поднастроил, работать будет. Только, я вас умоляю, кроме работы с документами, шастанья в интернете и вытягивания мелких игрушек, не заставляйте её ещё и кукарачу танцевать на свежевзломанном серваке Пентагона.



#7124: We need to go deeper

13:00 30.08.2011, IT happens

«Матрицу», я думаю, помнят все. А геймеры-старожилы могут помнить игру Sin. Там в какой-то момент главгерой садится за компьютер, а там почти что один в один реализован DOS — даже можно какую-то игру запустить.

Снится мне со вчера на сегодня, что я погружён в Матрицу (о чём я во сне знаю). Внутри Матрицы сажусь за компьютер, запускаю на нём Sin, дохожу до уровня с компьютером и запускаю ту самую игру.

Рекурсия то ли третьего, то ли четвёртого порядка — не знаю, считать ли сам сон за отдельный уровень вложенности. А вы говорите, «Начало»…



#7125: О лишних деталях

15:00 30.08.2011, IT happens

Купили новенький копир. Меня как единственного хоть как-то разбирающегося в компах заставили его распаковывать и приводить в рабочее состояние.

Достал все инструкции. Не спеша делаю всё, как на картинках. Собрал, наклеил русский «интерфейс», убрал всю липкую ленту, откуда требовала инструкция, проверил наличие неучтённых клочков.

Картридж вставлен. Запускаю. Ругается, выводя на дисплее код ошибки. Лезу в интернет — ага, блокирование сканера. Смотрю инструкцию, осматриваю копир, ещё раз открываю инструкцию. Замечаю два винта с большими пластиковыми головками, чтобы удобно было пальцами откручивать, как раз напротив сканирующего девайса. В инструкции — ни слова. Не без опаски открутив, запускаю копир. Пожжужав продолжительное время, девайс сообщил, что готов к работе.



#7126: Проводочки и лампочки

15:00 30.08.2011, IT happens

Коллега работает в техподдержке системы «клиент-банк». Принял звонок; после долгого выяснения оказалось, что программа не связывается с банком.

— У вас как работает: по дайлапу или по интернету?
— Я не знаю.
— Так, модем у вас есть?
— А что это такое?
— Такая коробочка, обычно на системном блоке стоит.
— Да, есть. На ней ещё лампочки моргают.
— Отлично! Значит, надо проверить соединение. Открывайте меню «Пуск», панель управления, настройки соединения…

Открыла — пусто. Идут тягостные попытки запустить соединение, при которых винда в упор не видит модем.

— Так, я после обеда приеду к вам, разберёмся.
— Хорошо.

Съездил, починил. Спрашиваем, что было-то? Ответ краток:

— Свитч.



#7127: 301 в отдел кадров

15:00 30.08.2011, IT happens

У нас в компании админов дёргают по всяким мелочам. Никакой самостоятельности: принтер не печатает, мышкина линза запылилась, провод отошёл… Админам это надоело, и сегодня, когда мне понадобился патч-корд, я обнаружил на ручке их двери висюльку, как в отелях, со следующим текстом:

Ошибка 404. Запрашиваемая вами дверь не найдена. Возможно, искомая дверь была переименована, удалена или временно недоступна. Попробуйте выйти в главную дверь и проверьте правильность адреса.



#7128: Серверный сантехрезистор

15:00 30.08.2011, IT happens

В 1993-м году в хорошем крепком банке жил-был сервер. Где-то на свете, конечно, были AST Manhattan, Compaq и, наверное, что-то ещё, но в хорошем крепком банке в 1993 году сервером называлась машина на 286-м проце с двумя мегабайтами SIPP и двумя винтами по 40 мегабайт на MFM-контроллере, и это было хорошо.

Трудился там жутко умный НеТварь 2.15. Дети, знайте: чтобы запустить серверную ОС НеТварь 2.15, надо сначала стартануть DOS, а уж потом server.exe из «автоэкзека».

Так вот. Стоял такой хороший крепкий сервер в модном тогда корпусе BabyAT — «аллигаторе». Винты у него были в зеркале. И не нужно ему было ни консоли, ни мыши, ни клавы — вот так хорошо он работал. А чтоб на винтах места было больше, DOS туда не ставили, с дискетки 5,25" грузили. А в силу особенностей топологии «шина» стоял сервер просто в операционном зале, поэтому выключался на ночь и включался утром.

Одним прекрасным утром сервер никто не увидел в сети. Ну, бывает. Цепляю монитор. О! Загрузится не может. Раз в год дискетка имеет полное право протереться до дырки. Беру образ. Пишу новую дискетку. Иду к серверу. Поворачиваю ручку на флоповоде… Где дискетка? Нет дискетки. Неужто приватизировали? Не может быть. I/O error — это ошибка чтения. Значит, с чего-то читать начали. А дискетки нету. Лезу под стол с настольной лампой — а вся морда корпуса очень качественно заштукатурена. И не какой-то декоративной штукатуркой, а хорошим, кондовым раствором.



#7129: Пинок ниже пейджера

16:45 30.08.2011, IT happens

В 2000 году я работал в небольшом городке в организации «%cityName%-Телеком». Несколько дней мне пришлось замещать хозяйку Центра обслуживания населения, в функции которого, помимо разборок с гневными клиентами и печать документов, входило предоставление доступа в интернет. Поскольку места в конторе было мало, то клиентский комп (единственный) стоял прямо передо мной.

Приходят три девочки лет двенадцати и просят пустить их в интернет на час. На моё замечание, что их трое, а комп один, говорят, что всё нормально. Получаю деньги, разблокирую комп. Они садятся перед монитором, из портфеля извлекают бумажку с длиннющим URL.

С третьей попытки URL введён. На экране открывается портрет Сергея Бодрова-младшего. Начинается поток слюней: «Ах, Серёженька… Красавец…»

К концу оплаченного часа я начинаю понимать, что моя психика этой детской порнографии не выдержит. Считаю секунды — когда же у них закончится время?

Когда на экране появляется таймер обратного отсчёта, предупреждающий об окончании оплаченного времени, одна девочка поворачивается ко мне и спрашивает: «А можно продлить?» Вопрос имеет эффект пинка ниже пейджера.

— Вы больше ничего смотреть не будете?
— Нет.

Я вывел фотографию на фотопринтер в трёх экземплярах, вручил каждой из девиц, выпроводил и пошёл успокаивать нервы никотином.



#7130: Графитно-оптическая

16:45 30.08.2011, IT happens

Бывают бухи с чувством юмора. Своеобразным, конечно. Так, мои подопечные периодически строят западло: то мышь оптическую скотчем заляпают, то PS-пополамные девайсы гнёздами пересунут. Так-то вроде всё оборудование в порядке, а не работает ни черта. Пришлось привыкнуть к милым шалостям, которые, видимо, считаются тестом на профпригодность «нашего компьютерщика».

С ужасом обнаруживаю, что пытки стали изощрённей. Просят меня недавно зайти: якобы глючит мышь. И вправду глючит, зараза такая: видна, светится, но курсор бегает хаотично. Конфискую грызуна на опыты, включаю на своём компе — всё так же. Разглядываю мышкино брюшко и замечаю, что чёрное покрытие шурупчика будто отвёрткой поцарапано. А мышь-то новая… Ага! Развинчиваю, вынимаю потроха, внимательно изучаю платку. Кто, ну вот кто надоумил этих женщин замкнуть два контакта на печатной плате мягким карандашом?



#7131: Дозвонись до сись и пись

13:00 31.08.2011, IT happens

Году так в 97-м занимались безопасностью крупной конторы. По тем временам штат у нас был уникальный: от мордоворотов Бори и Феди, служивших преимущественно для антуража, до Костика с ноутбуком, являвшим собой верх секьюрити в сфере IT.

В те времена хакеры ползали по мусоркам в поисках паролей, и пределом их мечтаний было залезть хоть куда-нибудь. У нас деньги своровать было нереально: по интернету наличность из бухгалтерии в день получки не уволочёшь, а безнал у нас был в банке. Сайта своего не было, глобальных баз данных тоже. Но был компьютер финансового директора, который имел выход в интернет и что-то жутко секретное в своих недрах. На хрен бы он кому сдался, если бы не ореол таинственности, который напустил его хозяин, и сотрудник-раздолбай, которого уволили «по собственному», но вроде как за дело.

Обиженный на весь мир и нашу компанию в частности, оставшийся без работы Вася решил жестоко отомстить. Под видом визита в бухгалтерию за расчётом он дважды пытался пробиться в кабинет финансового директора с неведомой целью. Системник бы он незаметно не уволок, а кулхацкер из него был, как из дерьма пуля, да и взломать то, что поставил Костик, он бы не смог и за неделю.

Это дело просекли, и в здание Васю больше не пускали. Но Вася был упорный малый (так бы работал — не уволили): по телефонному справочнику конторы высчитал номер, на котором сидел интересующий его компьютер, и пробовал установить соединение с ним по дайлапу. Это выяснилось сразу, так как телефонная линия была одна, и финансовый распознал в писках-тресках телефонной трубки звук модемного соединения.

Финдиректор поднял шум: его хотят хакнуть, у него очень важная информация на компьютере и всё такое прочее. Проблему решили просто: с санкции генерального с компа жертвы хакерских атак сняли модем. Но появились два вопроса, которые весьма заинтересовали генерального: кто и за чем охотится?

Мы недаром ели свой пончик и через день привезли Васю, который из дома своего школьного друга пытался дозвониться до таинственной ЭВМ. После профилактической беседы вывезли мы Васю… не в лес, нет. Мы высадили его около городского УВД и уехали. Больше о бывшем сотруднике мы не слышали.

С компьютером же всё оказалось интереснее. Финансовый под разными предлогами два дня отказывался передать железяку на досмотр в СБ. На третий он «забыл» пароль. Утюгами и паяльниками никто не пользовался. Зачем?

Вечером в пятницу (как сейчас помню) пришли к забывчивому управленцу в кабинет пятеро: Боря и Федя, Костик, я и генеральный собственной персоной. Антуражные ребята вместе с креслом буквально вынесли финансового из кабинета. Костик, включив компьютер, за десять минут «вспомнил» пароль.

Все секретные материалы оказались в формате MPEG, содержание детям до 18 было противопоказано. Ни одного финансового документа на компьютере не нашли.



#7132: Бальзамом на душу

13:00 31.08.2011, IT happens

Работал я в казанской госструктуре года три тому назад. Проект набирал обороты, и надумалось начальству взять на работу ещё программистов-сисадминов. Зарплата — шесть-семь тысяч, зато есть возможность купить в госипотеку квартиру в Казани. Понятное дело, что никого серьёзного на эту работу не принять. Так как сотрудничаем почти со всеми учебными заведениями, то повесили объявления в университетах и начали собеседовать студентов.

До сих пор я вспоминаю те дни. Студенты и студентки со всех сёл республики каждый день собирались в большие очереди. Срочно придумали анкету на девяти листах мелким почерком с кучей заумных слов — сразу отсеялась добрая половина.

Помню одну девушку, которая семь раз приходила ко мне собеседоваться. Каждый раз делала круглые глаза, когда я спрашивал, что такое DNS, DHCP, HTML и т. д. Записывала непонятное слово на бумажке, дома учила определение наизусть и приходила снова. А я каждый раз задавал прошлый вопрос и один новый.

Был ещё парень, который в анкете в разделе «Почему вы должны работать у нас?» написал, что он работает поваром и может приготовить стейк пяти степеней прожарки.

Другой парень не в пример другим знал в теории значения слов DNS, «пинг» и «роутер». В графе «Любимый фильм» у него значился «Терминатор». Я поинтересовался — и его понесло. Оказывается, что этот фильм учит нас сражаться с роботами и показывает, что добро всегда побеждает.

Все студенты в анкете писали, что изучают «кубазис». Кто-нибудь знает, что это такое? Их преподаватель так произносит QBasic.

В конце концов к нам пришел Михаил, которого отчислили с третьего курса и дал мне диск со своими проектами ЛВС от 40 до 120 машин и фотографиями с монтажа. Трое парней и одна девушка (практически на каждой фотографии с пивом) проложили сотни километров кабелей в десятках фирм. После всего сброда Миша был бальзамом на душу.

Разговорились. Оказалось, он рос без отца, в глухой деревне, дома мать и трое сестёр, из института отчислили за непосещаемость, а домашние об этом не знают, и теперь ему грозит армия. К нам пришёл в надежде, что мы поможем ему восстановиться на учёбе или отмажем от армии. Я поговорил с директором — он сказал, что попробует что-то сделать.

Миша в первые два дня навёл порядок в нашей стойке, укоротил все кабеля, подписал их, отремонтировал замок дверцы и закрыл на ключ. В следующие два дня перебрал гору нерабочей техники и запустил 90% оборудования. Я ни разу не видел его без дела; он сам себе придумывал работу. Он совершенно не умел играть — не было ну никакого опыта.

Миш, если читаешь — огромное тебе спасибо, я многому у тебя научился. И прости за то, что не получилось с армией.



#7133: Тише, Танечка, не плачь: к вечеру поставлю патч

13:00 31.08.2011, IT happens

Выехал поэникеить на фирму. 50 компов, серверная здоровенная, всё брендово, настроено красиво и самостоятельно падать явно не собирается. Собственно, мой визит был в формате аудита: компания серьёзная, простаивать не собирается из-за упавшей БД или ещё какой дряни, оттого меня и позвали поглядеть, чего и как.

Косяков не нашёл, написал отчёт, сдал гендиру этого хозяйства и поинтересовался под занавес:

— А зачем у вас на каждой железке в серверной человеческое имя написано?
— Да это админ наш от нефиг делать написал.
— А сейчас он где?
— В роддоме, на сохранении лежит. Просто беременные все немного того, так что мы вас и позвали проверить за ней.



#7134: За взаимопонимание профессий

13:00 31.08.2011, IT happens

Притащил старого друга в свою админско-свитерато-бородатую компанию. С компом он на «б#я, что это». Всю жизнь по другому профилю: тайга, охота, пасека… Сейчас богатым дядькам крутые трофеи обеспечивает. Внимательный — аж дрожь берёт: через двадцать минут в незнакомой квартире уже знает, где потерянный пульт или телефон.

Так вот, сидит он, скучает, слушает наши рассказы про серваки да RPG. Решил расшевелить, спрашиваю: «Ты-то чем занимаешься?» И тут его понесло:

— Короче, пацаны, тут на такой шутер подсел! «Охота на медведя». Сюжет мутный, но графа… Основной квест: «Завалить косолапого». Сначала делаешь свиток «Охотничий билет», потом покупаешь вепон «Ружжо», потом свиток «Лицензия на медведя». Потом в локацию «Тайга» двигаешь. Тут начинается 4D: вкус, цвет, запах, отдача в плечо. Фигово только, сохраняться нельзя, но есть у меня знакомый батюшка — обещал к Админу обратиться, может, баг и пофиксят.

Выслушали мы всё это, закурили и задумались: может, не такой он и непонятный, админский язык? Выпили пенного за взаимопонимание профессий.



#7135: Приход-расход

15:00 31.08.2011, IT happens

Сижу как-то в офисе, пишу код. Забегает новый сисадмин, мальчик лет двадцати, с возгласом в духе: «Достала бухгалтерия, не могу, сил моих нет!», после чего начинает что-то яростно делать за компом. Как выяснилось позже, мальчик спрятал у одного из бухгалтеров панель задач, а другому нафотошопил две кнопки «Пуск».

На следующий день ему позвонили из бухгалтерии. Мол, Миша, подойди, у меня «Пуск» на компе пропал! Миша подходит, смотрит и говорит:

— Ну, раз «Пуск» пропал, значит, кто-то его спёр.
— И кто же мог его спереть?
— Наверно, тот, у кого их два…

Уничтожающий взгляд, которым бухгалтер смотрела на монитор соседнего компа, окупил труды сполна.



#7136: По символу в час

15:00 31.08.2011, IT happens

— У меня опять ничё не работает, ваще ничё!
— Правда? Чайник не включается, унитаз не спускается, пиписька не стоит?
— Ну не-е. Я вот когда тут пароль ввожу, оно мне пишет, что он не подходит.
— Так. Уже теплее. Давай попробуем догадаться. Наверное, пароль неправильно вводишь?
— Да не, я свой старый пароль ввожу, а оно не пускает!
— Ага. Старый. Значит, есть ещё какой-то новый? Признавайся — пароль менял?
— Ну да, менял.
— Хорошо, а почему тогда старый вводишь, а не новый?
— А я его забыл, вот и пишу старый. Вдруг он ещё не до конца поменялся?



#7137: Моё TCO больше твоего

15:00 31.08.2011, IT happens

Ох уж эти сисадмины, администрирующие Windows-сети… Нет сомнения — хорошие специалисты в своём деле, но, как и большинство узких специалистов, зацикленные на своих инструментах и своих методах решения задач, заточенных на использование именно этих инструментов.

Они убеждены в том, что MS Office лучше OpenOffice, потому что он «открывает трёхмегабайтные документы с тысячами формул». Более того, они убеждены, что создание таких документов — прямое назначение Офиса. Конечно же, Каждая Домохозяйка набивает документы формулами и ссылками на внешние файлы. А потом внезапно выясняется, что аналитика по какой-то сфере деятельности работает только на компьютере конкретного менеджера, где по сотне папок разбросаны различные документы, из которых итоговый отчёт дёргает данные, и всё это работает под конкретной версией Офиса. Особенно становится весело, когда менеджер в отпуске или уволился, вдобавок накатили обновление программы, а отчёт нужен срочно. Вы не поверите, но Эксель не предназначен для выполнения функций БД или CRM.

Они убеждены, что программы становятся быстрее. После того, как старый компьютер заменили на новый, потому что старый вообще не тянул новую версию пакета. А до того обновить компьютер не пробовали? Разумеется нет, потому что «система разворачивается на новой станции».

Они убеждены, что новые программы удобнее и совершеннее. Вот только тупые юзеры не понимают своего счастья, когда им приходится заново запоминать, в каком пункте какого меню с каким новым названием теперь запрятано то, что в старой версии называлось вот так, а теперь вот этак.

Они убеждены, что могут решить задачу быстрее. Только есть нюанс: зачастую «быстрее» означает, что проблема на самом деле не решается, а достигается лишь мелкий сиюминутный результат. Через некоторое время они снова и снова «быстро решают задачу», вместо того чтобы вникнуть в её суть и решить раз и навсегда, поручив подобное автоматике. В конце концов, компьютер для того и был придуман.

Они привыкли мыслить категорией «десктопа», за которым сидит пользователь. Привыкли меряться количеством «рабочих станций», исходя из него, считать ТСО, оценивать ПО по тому, насколько точно оно способно заменить привычное им.

Они готовы копипастить свои аргументы, не пытаясь даже вдуматься в суть возражений. Возражает — значит, «заправляет бороду в свитер», так? Они готовы считать всех оппонентов «школьниками, не знакомыми с серьёзными системами».

Поверьте, серьёзность не определяется наличием обязательного костюма и готовностью обновлять ПО хоть ежедневно. Серьёзность — это деньги, не потраченные на инфраструктуру, а заработанные благодаря ей. И деньги зарабатывают либо люди, те самые тупые юзеры, либо автоматические системы, имеющие мало отношения к десктопам.

А вы только тратите их. Не забывайте об этом.



#7138: Корень зла

15:00 31.08.2011, IT happens

Наша учительница информатики побаивалась компов, и её уроки сводились к поиску ответа на любой вопрос в книге. Она понимала, что находится не на своём месте, и особо не цеплялась к тем, у кого были хорошие навыки. Естественно, к экзамену я не готовился. Можно представить мое удивление, когда на экзамене, который сдавался в виде тестов, я получил тройку! Набор вопросов поверг меня в шок.

В итоге мне поставили четвёрку, приняв во внимание первое место на межфакультетной олимпиаде по информатике, в которой участвовало около 80 человек. Это была первая и последняя четвёрка по профильному предмету в моей жизни. Я навсегда запомнил, что для перемещения в корень диска в Нортоне надо нажать Ctrl+\.



#7139: Прямой путь по Лобачевскому

16:45 31.08.2011, IT happens

Сегодня утром я почуствовал себя тру-гиком. Проснулся, врубил ноут, что на столике рядом с кроватью, смотрю свежие фотки со всяких подписок. Нашёл прикольную, подумал: а поставлю-ка на десктоп обоиной.

Втыкать флешку было в лом. Скачал Дропбокс (давно хотел попробовать эту балалайку), поставил на ноут, закинул туда картинку, взял флешку, скинул на неё инсталлер, поставил на десктоп, скачал картинку и наклеил на десктоп. Понял, что натворил, и пошёл завтракать.



#7140: Дарёному компу в зубы не смотрят

16:45 31.08.2011, IT happens

Лет пять назад мне подарили комп с профессионально отстроенным Дебианом. Так как я не геймер, то мощностей железа и софта мне хватало, и никаких манипуляций, кроме APT и борьбы с пылью, я не производил. Комп работал, выключаясь только в случае неполадок с электричеством.

Обычно во второй половине августа я уезжаю то на фестиваль какой, то в горы, — короче, дома не бываю. А тут захворал ребятёнок, и мы остались дома.

Часа в три ночи меня разбудил свиристящий звук, пропадающий секунд на двадцать и снова возвращающийся. Поначалу подумал, приснилось, но проснувшаяся жена и напрягшийся киндер дали понять: что-то случилось. Самое страшное, что источник звука я долго не мог локализовать. Сосед снизу? Звонок в дверь? Мобилки? Будильник? Проверил даже неиспользуемый электронный секундомер.

Битый час искали. Киндер, насмотревшийся космических пугалок, начал вещать о приближающемся конце света. В какой-то момент выяснилось, что звук таки издаёт комп. Оказалось, предыдущий владелец настроил напоминалку: «28 августа не забыть поздравить Сашу». Так сорвалось инопланетное вторжение.

Дарёному компу в зубы не смотрят, а вот в органайзер, пожалуй, стоит. Безвестный Саша, поздравляю тебя с днём рождения!



#7141: Ультрамыши с чердака

13:00 01.09.2011, IT happens

— Техподдержка.
— Ультразвук!
— Что?
— Я слышу сверху ультразвук! Это началось два месяца назад, как звук включается, так у меня электроника начинает себя странно вести…
— У вас интернет работает?
— Да!
— У вас компьютер не работает?
— У меня не компьютер, у меня ноутбук! Когда я слышу ультразвук, у меня включается ноутбук, а если он закрыт, то не включается. И мобильник… Он как-то глючит. И вообще этот ультразвук надоел — вся техника дома плохо работает. Я знаю, это вы имеете доступ к чердаку, это ваше оборудование сигналы подаёт! В общем, я в милицию заявление напишу! Это же если оно так на технику влияет, то и на меня, да?
— Э-э… А я чем вам могу помочь?
— Ну, я хотела спросить, это вы делаете или нет?
— Нет, не мы.
— А, ну всё тогда!
— Всего хорошего…



#7142: Галочка, кнопочка, RTFM

13:00 01.09.2011, IT happens

Моя работа — писать учётные системы. БД по клиентам? Это ко мне. Система учёта выполнения заявок в сервисной компании? Тоже ко мне. Учёт рабочего времени в сопряжении со СКУД? Учёт материалов на складе? Оценка изменения рыночных цен на группы товаров? Обращайтесь, сделаем!

За время работы насмотрелся разного: тут и маленькие конторы из полутора компьютеров, и более крупные, с иногородними филиалами, и… Больше всего меня забавляют идеологические поборники решений от известной компании.

— Непоколебимая уверенность в том, что с помощью Экселя, в крайнем случае Аксесса, можно решать подобные задачи.

— Уверенность, что с помощью Экселя они сделают это быстрее и лучше.

— Убеждённость в том, что каждый уважающий себя человек просто обязан в совершенстве владеть офисным пакетом. Кто не умеет — ламер и лох. По этой причине терроризируют пользователей, не желающих углублённо изучать, скажем, Visual Basic.

— Привычка к ручной работе. Тут поправить, там починить, решая все проблемы быстро, не задумываясь, волшебным ресетом.

— Наконец, уверенность, что это единственно верный и самый удобный способ работы.

А что получается в итоге? Писать простейший SQL-запрос с помощью специального конструктора запросов — это в порядке вещей. Заставлять пользователя самого писать запросы — тоже, ведь есть конструктор! Пользователи недовольны? Ну, напишем форму в Аксессе — пусть подавятся! Форма непонятная? Ну вот я же этой тупице полчаса объяснял! Сначала поставить тут галочку, потом нажать кнопочку, потом написать название (можно скопипастить из письма) — это же очень просто.

Месячный отчет в Экселе работает только у начальника отдела — норма. С базой в Аксессе одновременно может работать один человек — норма. Требуется новейшее железо? Так прогресс же! Программа не позволяет сделать, как нужно? Значит, не нужно, так директору и скажите!

Ну что, ребята, работайте. Когда наработаете столько, что пользователи взвоют, ежедневно решая массу никому не нужных сложностей, директор позовёт меня.



#7143: Понятие больного смысла

13:00 01.09.2011, IT happens

Живу сейчас на даче, отдыхаю. Попутно решил повысить свою квалификацию и остановился на более подробном изучении PHP. Так как достойных учителей на даче не сыщешь, читаю соответствующую литературу: «Разработка Web-приложений на РНР и MySQL».

Добрался до полиморфизма. Лаура Томсон и Люк Веллинг пишут: «Однако понятие обычного здравого смысла неприменимо к языку программирования, поэтому язык должен поддерживать полиморфизм…» Как-то не по себе стало.



#7144: Под широкий канал

13:00 01.09.2011, IT happens

По молодости безусой были мы одержимы идеей объединить весь микрорайон в локальную сеть. С горящими глазами бегали по друзьям и друзьям друзей, убеждая их подключиться предложениями: «Давай, блин, каждый вечер в КС и Квейк гонять будем!» Замечу, что народу на это дело подбили много, и сеть жива до сих пор.

Так вот, уговорили очередного друга, собрались подключать и сказали ему, чтобы сделал в оконной раме и в косяках отверстия под провод. Обычно это делалось так: дрелью просверливался небольшой жёлоб, в него укладывался провод, и всё это дело заливалось смолой или герметиком. Но парень был не из робких индейцев: когда я завалился к нему с бухтой витой пары, обнаружил на оконной раме выбоину размером с горлышко от пивной бутылки, выдолбленную, как позже выяснилось, топором.



#7145: Две по цене одной

15:00 01.09.2011, IT happens

Купил клиент microSD-карту, в комплекте — адаптер на SD. Приносит через час и заявляет, что неисправность налицо: маленькая флешка работает, а большая нет!

Пытаясь не заржать, объяснил про адаптер. Так быстро из магазина ещё никто не сваливал с извинениями.



#7146: Безобидная безопасность

15:00 01.09.2011, IT happens

Работаю в небольшой издательской фирме. В комнате сотрудников находятся три компа, в кабинете начальника — один. Недавно приходил админ налаживать сетку, и начальник попросил его поставить на рабочих машинах пароли на вход в систему. Все пароли начальник записал на жёлтом клейком листочке, положив его в офисе на видное место, а нам сказал, чтобы никто из нас пароль на своём компьютере не менял без согласования с ним.

— А зачем вообще пароли поставили? — спрашиваю.
— Для безопасности!



#7147: Десять символов и один тролльфейс

16:45 01.09.2011, IT happens

Коллеги, спешу поделиться. Возможно, однажды это спасёт вам полчаса жизни.

Попросили сбросить пароль пользователя в 1С у клиента. Я далеко не спец по ней, но наивно посчитал, что справлюсь.

Подключаюсь по RDP, меняю пароль на юзера — не подходит.
Пробую из буфера и руками — не подходит.
Выгоняю всех из базы — не подходит.
Смотрю на язык и капс очень внимательно — не подходит.
Пробую очень-очень-очень внимательно ещё много раз — не подходит.

Частью желаемого пароля является фамилия юзера. Закрадывается подозрение на защиту от простого пароля. Меняю местами две буквы. Не оно. Пробую поставить 12345 — подходит. Истерически смеюсь.

Путём экспериментов выясняется: максимальная длина пароля — 10 символов, а у меня 11. Ни с клавы, ни из буфера последний символ не вводится, а просто молча отбрасывается. Чтобы это понять, надо внимательно смотреть на звёздочки. А вот при попытке логина кушаются спокойно все 11 символов и сверяются с десятисимвольным паролем.

Будьте начеку с жёлтой программой. Всем удачи — и берегите нервы.



#7148: Распечатают, распознают, разберутся

16:45 01.09.2011, IT happens

Есть общеизвестная жёлто-красная программа. В ней есть самописная обработка, которая формирует некий документ, вынимая недостающие данные из разных баз. Делает это хорошо и правильно. Но!

Автор, наверное, приличный человек. Бывает, что возникает необходимость документ не только на печать пульнуть, но и в электронном виде получить. Экспорт имеется — как же без него? С гордым названием «Сохранить в файл». В Эксель, ага. Один символ — одна ячейка. И так несколько печатных страниц.



#7149: Кнопки «Лайк» в отдельной смете

16:45 01.09.2011, IT happens

Отправляем клиенту счёт на разработку сайта. Через десять минут звонит разгневанный заказчик: мол, в счёте ошибка. В чём ошибка, удалось выяснить, только когда он успокоился:

— Я у вас интернет-ресурс заказывал, а вы мне счёт на сайт выставляете!



#7150: Трави конец

16:45 01.09.2011, IT happens

Приезжаю как-то на вызов по заявке «интернет пропал». Сажусь за комп. «Сетевой кабель не подключён». Лезу под стол. На месте Ethernet-разъёма — дыра, в неё уходит витая пара. Разобрал системник. Внутри обнаружился моток витухи метра в два с выкорчеванным разъёмом на конце. Спрашиваю у барышни, что она делала с компьютером.

— Ваша техподдержка попросила проверить, хорошо ли вставлен кабель в компьютер и есть ли индикация. Мне показалось, что он слишком сильно торчит. Ну, я надавила посильней, а потом он сам туда провалился!



#7151: Коробочная версия

13:00 02.09.2011, IT happens

— Так. У вас на компьютере есть антивирус?
— Да… — очень робко говорит девочка.
— Отключите его.
— Не могу. Он в коробочке.

* * *

— Я не понял, а точку на какой раскладке мне надо написать?

* * *

— А как это понимать: «Нажмите „ОК“ для разблокировки»?

* * *

— Техподдержка, Роман, здравствуйте!
— Здравствуйте. (Тишина секунд семь.)
— Вам при переключении на меня сообщили номер заявки?
— Да. (Театральная пауза.)
— Вас попросили его мне назвать?
— Да. (Более уверенно, в конце пауза.)
— И вы хотите мне его назвать.
— Да!

И тишина…

* * *

— Нажмите правой клавишей мыши на «Мой компьютер» и выберите пункт «Свойства».
— Да.
— Найдите надпись «Диспетчер устройств».
— Нашёл. Нажимать, да?

О какой именно подводный камень они спотыкаются, я до сих пор понять не могу.

* * *

Комментарий к заявке: «Несмотря на активное сопротивление Клиента (в количестве четырёх человек), мне всё же удалось настроить роутер».

* * *

Поднимаю трубку. Стандартное приветствие — и девушка выдаёт: «Молодой человек! Я ничего делать не буду! Я и так уже всё утро раком стою!»



#7152: Литургия на литспике

13:00 02.09.2011, IT happens

Делали сайт для монастыря. Заказчик попросил создать страницу «Слово настоятеля» и поставить туда ролик с Ютюба, код которого он прислал. На видео священник в рясе и бородой рассказывал про монастырь.

Проверяя, всё ли работает, как надо, я перешёл на страницу видео на Ютюбе. В заголовке так же значилось: «Слово настоятеля». Внимание, вопрос: как назывался файл с видео, если в «похожих» были «POP3 Enablement», «What is POP3?» и «IMAP vs POP3»?



#7153: Подаю на развод

15:00 02.09.2011, IT happens

Всем привет! Я сантехник. Мой главный инструмент — разводной ключ. Им я кручу трубы, устанавливаю краны, меняю вентили — в общем, делаю всё, чтобы во вверенном мне здании вода исправно текла, откуда надо, и не текла, откуда не надо. Мой ключ вместе с другими инструментами лежит в небольшом старом чемоданчике. Каждое утро в 9:00 я беру в руку этот чемоданчик, читаю список заявок и иду делать свою работу.

Иногда делать свою работу у меня не получается, потому что с моим верным разводным ключом происходят странные вещи. Когда я, потея и чертыхаясь, добрался до неисправного вентиля, ключ сам собой разжался, и из него выпала записка: «Загружено очередное обновление для вашего ключа. Вам следует немедленно закрыть все краны, слить все стояки в здании и прекратить работу. У вас есть 15 минут, по истечении которых здание будет отключено от водоснабжения автоматически».

Сделал, как было написано — и действительно, через некоторое время ключ мой снова обрёл возможность зажимать гайки, а рукоятка его покрылась кованым орнаментом. Правда, он стал тяжелее раза в два. Орнамент на рукоятке вскоре натёр мозоли на руке — но ничего, силы у меня ещё есть, а на руку можно и рукавицу надеть. Работать можно. А водоснабжение в здании я восстановил за каких-то полдня.

На следующее утро ключ внезапно увеличился в размерах, да так, что перестал влезать в мой чемоданчик. Пошёл я с этой проблемой к начальнику склада инструментов, на что он сказал, что чемоданчик мой морально устарел, и для обновлённого ключа нужен новый. Ключ туда влез, но вот беда: для других моих инструментов там места не нашлось, а сам чемоданчик был столь велик, что не проходил в обычные двери во вверенном мне здании. Начальник склада сказал, что это двери у наших жильцов устаревшие, узкие, такими сейчас уже никто не пользуется, и надо обязать граждан срочно обновить двери до более широких. За их счёт, конечно. А кто не обновит — сам виноват, пускай сам краны себе чинит.

Ну, поругались жильцы, конечно, посетовали, но обновили себе двери. И снова я хожу по вызовам со своим новым ключом в новом чемоданчике. Тяжело, конечно, неудобно, но работу свою я всё равно делаю. Я же хороший, опытный сантехник.

А намедни начальник склада инструментов сказал, что скоро мне опять новый ключ выдаст. С четырёхметровой ручкой, но не тяжёлый будет, потому что пластиковый. А ещё в нём будет встроенная косметичка и каталог женской одежды. На что мне, мужику, всё это — я не знаю, но ладно, справимся как-нибудь. Работу-то делать надо.

Я, конечно, немного приврал. Я не сантехник, я обычный офисный клерк. И мой главный инструмент — не разводной ключ, а компьютер. Но всё остальное — чистая правда!



#7154: Как два байта об асфальт

15:00 02.09.2011, IT happens

Информационно-технический отдел. Конец недели, вторая половина дня. Работа идёт. Каждый занят своим делом, причём уже не первый час и даже не второй. У системного администратора звонит телефон, тот берёт трубку.

— Не скажу, надо с коллегами посоветоваться.

Вешает трубку. Обращается ко всему отделу:

— Тут одна женщина набирала текст в Ворде, сохранить забыла, но программу закрыла. Спрашивала, можем ли мы текст ей восстановить.

Техник-электроник, флегматично:

— Можем. Легко. Примерно так! — и демонстративно щёлкает двумя пальцами.



#7155: А по совести?

16:45 02.09.2011, IT happens

Спасибо вам, работнички «Скорой компьютерной помощи»! Благодаря вам у меня постоянно есть подработка на выходные, с которой я оплачиваю себе выход в интернет. Но ваши наглость и хамство выше допустимых пределов.

Вы ставите глючные сборки, сделанные кривозадыми кулхацкерами, с горем пополам освоившими UltraISO. Вы хотя бы смотри?те на то, какие внутренности у пациента! Козёл, поставивший «семёрку» на Сeleron 1.7/256/FX5700, я бы тебе руки оторвал и в задницу засунул! Как ты не понимаешь, что если тебе родители купили компьютер с четырьмя ядрами, восемью гигами оперативки и видеокартой за шесть штук, то такие компьютеры есть не у всех?

Другой клиент: женщина одна тянет сына, у них старенький компьютер на базе Сeleron 700 и 128 мегабайт оперативки. Один из вас за бешеные деньги на скорую руку вкатил «зверскую» сборку XP и 11-го Касперского. Естественно, всё это тормозит. Формачу винт, ставлю и оптимизирую старенькую добрую десктопную W2K и Оffice XP с дополнением для открытия документов из 2007/10-го Офиса — комп летает, клиентка довольна. Беру триста рублей, ухожу.

Мне жалко карманы тех, кто обращается ко мне после ваших визитов. Да, я беру меньше вас. Да, я не развешиваю вырвиглазных объявлений. Тем не менее, меня советуют друг другу сами клиенты.



#7156: Юзабилити щетины

16:45 02.09.2011, IT happens

Звонит друг-айтишник, спрашивает: «Как дела, как форточки?» Я, лингвист, в недоумении: на прошлой неделе лечили комп от вирусов, но с виндой проблем вроде не было. Нормально, говорю, винда у меня и не глючила. Теперь в непонятках уже друг: «Я про твой ремонт! Тебе ещё надо помочь окна покрасить?»

Вот так, айтишники. Приучили простых юзеров к тому, что вечно щеголяете своим профессиональным сленгом по поводу и без? Может и отрикошетить.

Зато теперь вместо «иди побрейся» я говорю «иди сделай юзер-френдли интерфейс».



#7157: Миллион обезьян с обжимками

16:45 02.09.2011, IT happens

Кабинет с дюжиной компьютеров в сети. После косметического ремонта мы с напарником пошли всё настраивать и проверять. На каждый компьютер приходится по одной Ethernet-розетке, от которой идёт провод к свитчу. Промежуточный итог: два компа не видят сеть. Все розетки обжаты типом «B».

— Андрюх, посмотри, в каком порядке жилы в коннекторах? Может, косяк какой.
— Так… Оранжевый, бело-оранжевый, бело-синий, бело-зелёный, зелёный… Стоп, что за бред?

Во всех хвостах, кроме одного (обжатого тем же «B») жилы были расположены в абсолютно рандомном порядке, причём от кабеля к кабелю этот порядок ещё и менялся.

Меня мало волнует, кто эти гениальные люди, которые прокладывали здесь сеть. Самый большой вопрос после восстановления нормальной работы кабинета: как это нормально работало в течение трёх лет?



#7158: Жил да был чёрный кот за углом

16:45 02.09.2011, IT happens

Работал я когда-то админом на крупном предприятии. Обслуживал не саму сеть, а несколько программ, управляющих техпроцессом.

Машины были разбросаны по довольно большой территории. Одна из них стояла в утеплённом «евровагончике» с диспетчерами. Дежурная проблема — из разболтанного разъёма регулярно вываливался сетевой кабель. Бюрократия цвела и пахла, потому писались заявки и обоснования на замену сетевой карты, а пока суд да дело (почти год меняли), я два-три раза в день бегал туда и, согнувшись в три погибели, поправлял кабель в самом дальнем углу за самым неподвижным столом.

В какой-то момент мне надоело, и я решил приклеить кабель жевательной резинкой. Пока жевал, стоя на улице, увидел, как местная кошка вывела на прогулку очередной помёт. Среди котят был один совершенно замечательный, иссиня-чёрный. Меня как раз просили такого подыскать. Я завопил: «Вот оно!», ухватил котёнка и поволок в заводоуправление. Мой крик привлёк внимание, и я в шутку отмазался перед диспетчерами: «Кот-то чёрный! Какая же связь после этого?» Котёнок был сдан девчонкам-операторам, закормлен, заласкан и обрёл пожизненную прислугу из настоящих живых людей.

В следующий раз мне довелось заглянуть к диспетчерам только через неделю. Компания чуть облагороженных грузчиков-диспетчеров старательно обставляла свой вагончик кактусами и какими-то амулетами, пошагово сверяясь с новеньким, но уже затёртым от непрерывного чтения и перелистывания наставлением по фэн-шую. А для кошки и её несметного потомства построили будку в десятке метров от вагончика.



#7159: Юнит-тестирование ёршика

20:45 02.09.2011, IT happens

Суровые будни релиз-инженера. Захожу в туалет. В диспенсер заряжены бумажные полотенца низкого качества. Кто-то до меня вырвал из торчащего полотенца середину — остальное, видно, достать не смог. Хватаюсь с двух сторон за огрызки, дёргаю. Повреждённое полотенце в руках, из устройства снова торчит целое новое. В голове мысль: «Jenkins build is back to normal».



#7160: Об экономии человеко-секунд

20:45 02.09.2011, IT happens

Бытует мнение, что с помощью IT-инфраструктуры нужно зарабатывать деньги, а не тратиться на неё. Обладателям этой точки зрения я хотел бы сказать, что эти понятия не взаимоисключающие. Более того, с помощью затрат на IT-инфраструктуру деньги можно экономить.

Небольшая компания с штатом в 300 сотрудников. Все работают с одной базой данных. А пусть даже и не с базой, а просто с файловым сервером. Нужные файлы находятся на четвёртом-шестом уровне вложенности папок. Каждый сотрудник работает в среднем с 15 документами в день. Файлов много, пользователей тоже, а сервер один. Сервер немножко подтормаживает, и задержка при открытии каждой подпапки составляет около полутора секунд. Вроде и немного, но давайте посчитаем. 1,5 ? 5 ? 15 ? 300 = 33 750 секунд, или девять с копейками человеко-часов. Это полная ставка одного сотрудника, которая с учётом налогов и отчислений обходится компании примерно в 300 тысяч рублей в год — и это если брать зарплату в относительно небольшом городе. 300 тысяч рублей — это стоимость новой системы хранения данных, которая позволит свести задержку к минимуму. Итак, вложение полностью окупается за год.

У вас есть машина? Вероятно, это слегка поношенный «форд», на который вы копили пару лет или будете выплачивать кредит ближайшие пять. Представьте, что вы попали в аварию, и ГИБДД признало вас виновным. Машина сломана, ехать не может, а вам нужно заплатить за эвакуатор, за новые запчасти, за ремонт, за проезд на автобусе или метро, впридачу получив заметную долю дискомфорта. Вам не хотелось бы попасть в такую ситуацию, верно? Поэтому вы покупаете КАСКО каждый год. В IT-инфраструктуру точно так же необходимо делать «страховые взносы» в виде затрат на новое оборудование и программное обеспечение, которое снизит вероятность остановки бизнес-приложений или потери данных. Конечно, я не беру в расчёт тех, кто покупает пятнадцатилетние «жигули» и проводит с ними все выходные в гараже (или периодически стоит посреди дороги с открытым капотом).

Представим себе среднестатистического обладателя обыкновенного домашнего компьютера. Не гик, не гуру, а обычный бухгалтер, продавец, грузчик, менеджер, директор или кто-то ещё. Какой, к примеру, офисный пакет стоит у него на компьютере? Конечно же, тот самый. Конечно же, пиратский. Но удобный и привычный. И если ему предложить другой пакет, не такой красивый, зато бесплатный, он будет долго и часто путаться в кнопках и пытаться сделать «как дома». Тратить всё те же человеко-часы. По десять минут искать нужные кнопки, нажимать не те и добиваться желаемого результата. Затраты человеко-часов посчитайте и сравните со стоимостью того самого продукта сами — это домашнее задание.

Обычная компания в обычном провинциальном городке. Тридцать или пятьдесят сотрудников. Может быть, даже сто. Обычные бухгалтера, работающие по тридцать минут после обеда, в остальное время почитывающие гламурные журналы. Обычный отдел с менеджерами, техподдержкой, проектировщиками, программистами и ещё черт знает с кем. Обычный менеджер ухаживает за обычной секретаршей, обычный программист читает «Башорг», обычная техподдержка играет в карты, пока не настал сезонный или суточный пик обращений, обычные проектировщики жалуются, что им не дали ТЗ, и они не могут работать. Обычный директор периодически проходит мимо, заглядывает с умным видом в мониторы, ничего не понимает, уходит дальше, довольный тем, что у всех всё работает, ничего не сломалось, и вроде бы почти все при деле. В этой обычной фирме и работаете вы, обычные админы (кто-то с бородой, кто-то — аккуратно выбритый и в наглаженном пиджаке), и не знаете, для чего нужна вся эта оптимизация и что такое TCO. И не нужно вам это, в самом деле, и абсолютно вы правы. И это не сарказм.

И только небольшая прослойка умных руководителей крупных компаний считает каждую копейку, которая, как известно, рубль бережёт, не позволяет сотрудникам сидеть сложа руки, не теряет времени и денег — и делает на этом миллионы. В таких компаниях и TCO считают, и огромные деньги тратят на IT-инфраструктуру, и экономят на этом ещё большие деньги. Вот только делают это не «админы», а IT-директора, которым, исходя из последних сводок CNews, готовы платить на порядок больше.



#7161: На соплях и честном слове

13:00 03.09.2011, IT happens

Сейчас буду ранить тонкие нежные души админов-сетеукладчиков.

Вы удивляетесь, как работает локальная сеть, если кабели обжаты не по стандарту «А», даже не по стандарту «В», а вообще как попало? Как-как — нормально работает. Главное, чтобы каждый кабель был обжат одинаковым образом. И не надо про шаг намотки и прочие характеристики пар — об этом чуть позже.

Говорят: «Длина одного кабеля не может превышать ста метров». Может, в зависимости от качества кабеля, наличия силовых проводов рядом, качества сетевых карт и, кстати, порядка обжимки. Просто при длине свыше ста метров сложнее что-то гарантировать.

Знаете ли вы, что по одной витой паре можно пустить два независимых канала обмена? Разумеется, будут ограничения по скорости, но, в принципе, можно.

А теперь главное: зачем я всё это пишу? Дело в том, что бывают ситуации, когда сделать правильно не получается: расстояние между офисами полкилометра, проложить канал можно только по древним телефонным колодцам под проспектом; в офисах уже проложены работающие сети, обжатые когда-то нанятым за рубль студентом и так далее. Хорошо, если есть средства и время на то, чтобы всё поломать, согласовать постройку подземной канализации, проложить оптику, спроектировать и построить СКС, ввести в эксплуатацию. Но что делать, если этого всего нет, а работать надо? Вы разводите руками и говорите, что это невозможно. Клиент вешается с горя и выдумывает совершенно дикие решения типа VPN по GPRS или линии связи на лазерных указках. А всего-то надо было попробовать поступить нестандартно.



#7162: «Папой» дедки в «маму» бабки

13:00 03.09.2011, IT happens

Знакомые пригласили посмотреть, почему у них с MiniDV-камеры видео сливается медленно.

В камеру воткнут переходник IEEE1394 > USB. Он идёт в USB-хаб на 12 портов, который, в свою очередь, вставлен в PCI-контроллер. Вот уж воистину высокоскоростные интерфейсы будущего…



#7163: Опердень в лужу

13:00 03.09.2011, IT happens

В одном крепком и надёжном банке в 1994 году начальство заблажило: а давайте-ка мы «Операционный день» собственного написания заменим на заказной! Вот уж за каким чешуём надо было менять известное до всех подробностей шило на мыло (с верёвкой для отдела АСУ в комплекте), неизвестно. Как обычно, командир сказал «хорёк» — и никаких сусликов.

Авторы этого «Опeрдня» устроили презентацию по полной программе. 21" монитор CGA — это вам не плюшки трескать. Все боссы, все шефы, программисты сбоку — чего уж там, сегодня и им можно.

— А вот так у нас делается то и это. И вот так, и вот эдак. А ещё мы можем вот так. Ой, всё ябнулось! О! Это неверно тут ввели. Извините. Ну, что поделать: мусор на входе, мусор на выходе. Ля-ля-ля-три-рубля… Но наша программа круче всех.

Все боссы головами кивают. Дескать, в натуре, круче только яйца на Пасху. Хотя на самом деле от нашего «Опердня» принципиально ничем не отличается: бухгалтерия и в Африке бухгалтерия.

И тут шеф мой встаёт, с которым мы резистор из унитаза делали:

— Стоп-стоп-стоп… Будьте добры, со слов «ля-ля-ля-три-рубля» подробнее. Почему, вы говорите, оно ябнулось?
— Ну, мы вот тут ввели пять символов вместо шести.
— Но ведь поле ввода у вас вообще в десять символов размером.
— Ну-у-у… Слухи ходят, что новые счета собираются вводить, а у нас уже задел на будущее. Потому что мы такие молодцы! Ля-ля-ля-три-рубля!
— А давайте введём семь символов.
— А зачем? Ведь счёт — это только шесть! Ля-ля-ля-три-рубля!
— А давайте попробуем.
— Ну, раз вы так хотите…

Бздыкс — и вынесло программу.

— А теперь все десять, и с неверным контрольным разрядом.

Бздыкс — и вынесло не только программу, но ещё и базу покорёжило. Ладно. Починили. А боссы уже перестали головой кивать. Программисты подтянулись к экрану.

— Теперь мы просто нажмём «Ввод».
— Но тут же должен быть номер счёта!

Бздыкс.

— А теперь…

Бздыкс… Бздыкс… Бздыкс…

В конечном итоге программу купили. После устранения всех недостатков. Через два года.

Мораль? А нет никакой морали. Шеф мой был электронщиком со стажем, конструктором и бывшим завлабораторией. Неоднократно сдавал свои разработки военприёмке. Потому и ракеты тогда летали и не падали.



#7164: Аналитики развлекательного профиля

15:00 03.09.2011, IT happens

Перед праздниками начальство озаботилось тем фактом, что с директором нас в конторе работает пять человек, а без директора не работает никто, и выдало приходящему админу указания проанализировать логи и закрыть всё, что не относится к работе.

В результате буйной аналитической деятельности этого чуда природы были заблокированы: Яндекс, Гугл, mail.ru, zakupki.gov.ru, tender.mos.ru, i-tenders.ru, сайты поставщиков и личный блог шефа. IT happens, bash.org.ru, cosmo.ru, anekdot.ru и exler.ru не пострадали. Интересно, чем, по мнению админа, нам следует заниматься на работе?



#7165: В любой порт без вазелина

15:00 03.09.2011, IT happens

Я работаю в допофисе финансовой конторы, расположенном в 250 км от регионального центра. Соединяются офисы через VPN. Как-то, вбивая новый адрес в таблицу Радмина, ошибся циферкой и ввёл адрес машины из регионального филиала. Каково же было моё удивление, когда я смог увидеть (и не только), что творится по ту строну 250 километров!

За безопасность у нас отвечает соответствующий отдел; естественно, за такие казусы могут нехило отыметь. Звоню главному админу. Так, мол, и так, чья машина номер такая-то? А машина начальника. «Хочешь, сейчас начальник материться будет, когда я ему документы закрою?» С криком «Дануб#я!» админ кинулся к машине, где я дрыгал курсором.

Решил посканить их сеть на предмет дырочек. Я не думал, что такое бывает: через полчаса я попал удалённо на пять машин с полными правами. Информацию админам сдавал неспешно. Фраза «Шеф, а я вас вижу!» под конец повергала их в шок: «Что, опять?!»

* * *

Как-то довелось посетить филиал лично. Из приоткрытой двери слышу обрывок разговора:

— …Закрыли все порты на роутере, так он в дверь пролезет!

И тут захожу я.



#7166: Террор по-новогоднему

13:00 04.09.2011, IT happens

Преддверие Нового года. Мой товарищ, у которого планируется вечеринка на -дцать персон, озабочен её красивым оформлением. В голову пришла интересная мысль приспособить имеющийся у меня запасной ПЛК под управление гирляндами.

Купил две обыкновенные ламповые гирлянды, разрезал на три ветви каждую, разложил по комнате, пучок проводов завёл на ПЛК. А чтобы было разнообразие, к ПЛК прицепил переключатель и написал программу, которая моргала гирляндами разными способами в зависимости от его положения.

После праздника товарищ поделился впечатлениями. C гирляндами всё было в порядке, всем понравилось, но так как выходы у ПЛК были релейными, а работал он в весьма интенсивном режиме, гости боялись к нему подходить: на расстоянии полуметра даже через музыку отчётливо было слышно тикание.



#7167: Музыка Высоцкого, слова народные

13:00 04.09.2011, IT happens

Я не люблю фатального эррора,
Когда винда мне «бсодом» подмигнёт.
Я не люблю надрывных писков ю-пи-эса,
Когда электрик спьяну жилу разорвёт.
Я не люблю, когда кондёр вспухает,
В «само» совсем не верю, и ещё —
Когда дебильный юзер возбухает,
Заглядывая мне через плечо.

Я не люблю, когда наполовину
Загружено ядро у дурака
Порнушным баннером, что будто ножик в спину —
Противно так, что аж дрожит рука.
Я ненавижу бреда в виде версий,
Что вирус, мол, сожрал квартал-отчёт,
А сами, сволочи, «вконтактик» открывают,
И в «Одноклассниках» висят, забыв про всё.

Я не люблю уверенности борзой:
Коль виснет комп, сплошные тормоза,
То, значит, виноват администратор —
И не спасут красивые глаза.
Когда я вижу сломанные крылья
У кулеров, ведь шум совсем достал…
Я не люблю насилье и бессилье,
Но я бы вас на сервере распял.

Ну, а ещё я не люблю начальство,
Которое не въедет ни хера,
Что если сисадмин «вола гоняет»,
То премию ему вручить пора!
Я не люблю, что на ремонт припёрли
Нетбук, айпод и дизельный движок.
И когда юзер диким ором кличет
Меня затем, чтоб тыкнуть кнопку «ОК».

Я не люблю вас всех! Вы все мне пофиг!
Досадно мне, когда системник бьют.
Я не люблю, когда мне лезут в кoнфиг,
Тем более — когда в него плюют.
Я не люблю винду и Билли Гейтса,
А пишут софт почти всегда под них.
Болит душа и тяжело на сердце —
И не вздохнуть, как будто врезали под дых.





#7168: Касперский-киндер

13:00 04.09.2011, IT happens

Шесть утра, остановка. Я не совсем проснулся. Объявление «Компьютерная диагностика» привлекает мой затуманенный разум. Читаю:

— Лечение любой стадии любых болезней.
— Выявление опасных вирусных заболеваний.

Лёгкое недоумение, не более. Но следующая строчка шокирует меня:

— Безопасно для детей и беременных женщин.

Оказалось, что спросонья я не увидел последнего слова в фразе «Компьютерная диагностика организма». Сон сняло как рукой.



#7169: Жопа happens

15:00 04.09.2011, IT happens

Меняю кассету в стримере и на полуавтомате запускаю утилитку бэкапа. На экране куча всякой абстрактной, неинтересной мне в данный момент информации, мимо которой я скольжу взглядом. Вдруг на миг цепляюсь за не очень культурное русское слово «жопа». Офигеваю: там всё по-буржуйски, и уж жопе взяться точно неоткуда.

Чтобы найти неприличное слово второй раз, пришлось долго всматриваться в экран. Серийный номер у кассеты был JK100PA. Что-то мне не по себе — на ней ведь недельный бэкап лежит…



#7170: Пароль внутри архива

15:00 04.09.2011, IT happens

Купили сотруднице сейф. В картонной коробке. Маленький, мебельный. На полиэтиленовой упаковке наклейка: «Ключ здесь». Замок электронный. Кода нет. Инструкции тоже. Сидит несчастная девушка без кода, ждёт хоть каких-нибудь инструкций от руководства, приславшего злосчастный сейф.

Через неделю решил помочь, хоть и не айтишное это дело. Первичный осмотр показал, что ключом открыть сейф не представляется возможным. Гуглю по модели сейфа, благо что коробку от него не выбросили. Находится инструкция — в ней указан мастер-код с завода. Открываю сейф. Внутри — сертификат, листовка с описанием модификаций сейфов, выпускаемыми заводом, и сама инструкция. А ключ нужен для замены батареек.



#7171: Язык мой — враг мой

13:00 05.09.2011, IT happens

Переезжал с семьёй в другой город. Дел — завалиться. Чтобы пробелов в трудовой не было, устроился на два месяца в школу инженером-компьютерщиком — работы на три часа в неделю. Насмотрелся такого… До сих пор вспоминаю — вздрагиваю.

Иду в библиотеку сетку ещё до двух компов дотянуть. На системнике у библиотекарши целый цветник — штук пять горшков с какой-то травой. И поливает она их там — не снимать же! Категорически велю убрать. Нарываюсь на яростный отпор: «Поливаю, когда выключен!» Машу рукой — что мне до неё за дело? У них за технику отдельный человек отвечает. Напоследок бросаю: «Смотрите, он у вас со дня на день заржавеет». Типа, последнее слово за мной. Ну кто, кто бы мог подумать, что эта убогая в тот же вечер сквозь дырки в корпусе туда масла машинного нальёт?

Так я научился держать язык за зубами.



#7172: Контрольный одобрямс

13:00 05.09.2011, IT happens

Понадобилось заказчику сделать форму отправки на сайте. По некоторым причинам с формой мы очень долго мучились. Через несколько дней всё было готово, и осталось только провести «контрольное тестирование» (так сказал заказчик, хотя мы с ним уже всё истестировали вдоль и поперёк). Уже денежки охота получить; ждать, пока «тестирование» закончится, ясное дело, не хочется. Вижу, пришло сообщение. Вот оно:

— Да хрен с ним, со всем этим! Главное — мы сделали это! Во всех положениях, позах и состояниях, условиях, кондициях, знаках и направлениях ветра эта срань господня заработала наконец! Как же я задолбался из-за какой-то там ерунды тратить кучу времени! Целую неделю, мать твою, мы бились над этим дерьмом! Благодарю за отличную работу, перевожу деньги…

Скажу честно, от такого серьёзного человека (именно таким мне и показался заказчик) я подобного не ожидал. Настроение улучшилось.



#7173: Веник в порядке?

13:00 05.09.2011, IT happens

Посреди лета едем с товарищем в гараж покрутить гайки в мотоциклах. Звоню своему другу Ивану с предложением присоединиться к нам в гараже для распития пива и разьедания нищаков, болгаринга, сваркинга, напилинга и других несложных приемов кастомайзинга совкоциклетной техники.

— Здорово, дядька!
— Здорово, малой…
— В гараже буш?
— Не, не могу, трабла случилась — у меня сервант упал.
— Опа, попандос… И что, много пропало?
— Да почти всё, собираю по кускам с веником.
— Мдя… Слушай, а бэкапы были? И ваще, ты ж не админ, ты ж говнокодер! Пусть админ сервантом и занимается.

Пауза.

— Чё молчишь-то?
— Тарик, у меня сервант упал. На стенке висел, с посудой и вилками. Нужно убрать, отремонтировать и назад повесить.



#7174: В глубоком стелсе

13:00 05.09.2011, IT happens

Дело было в универе. Сдавали курсовики по ООП; моему другу достались какие-то космические войны. Так как долгов оставалось прилично, он решил не заморачиваться и сдать чужой курсовик за прошлый год. Впрочем, задание с тех пор немного изменилось.

— Показывайте.
— Сейчас, сохранюсь, потом доиграю. Видите ли, я пошёл дальше обычного задания и написал полноценную игру для двоих. (Читай: лениво было писать зачаточный ИИ.)
— Хм… Ладно, хотя я не люблю, когда отступают от задания. Итак, где у вас планеты?
— Вот планеты, там можно строить корабли трёх видов.
— Хорошо, где обычные корабли?
— Вот.

Доходят до места, где задание изменилось с прошлого года. Препод явно недоволен отсутствием некоторых элементов. Друган близок к провалу.

— Ладно. Где у вас корабли-невидимки?
— Э-э-э… А их не видно!
— Хорошо, корабли-невидимки есть…

Чтоб не спалить друга, заткнули рот тем, что было поблизости, выскочили в коридор и дали волю чувствам. Сдал парень на четыре.



#7175: Анонимус на службе

15:00 05.09.2011, IT happens

Разговор саппорта с пользователем, самостоятельно переместившим рабочее место в другой кабинет.

— Окей, где вы сидели?
— Не помню…
— Какой у вас был номер телефона?
— Да мне без разницы, я по нему не звоню.
— Мне нужен номер телефона для связи с вами.
— Ну я по нему не звоню, мне без разницы!
— Хотя бы вашу фамилию можно?
— Сколько раз повторять? Мне без разницы! Я по нему не звоню!



#7176: Виртуальная любовь со второго взгляда

15:00 05.09.2011, IT happens

Пришла пора апгрейда и в наш отдел. Прислали нам новый-новый, блестящий и глянцевый ноутбук. Естественно, с «семёркой», а чтобы жизнь не казалась малиной, X64.

Софт, для которого этот ноутбук прислали, работает только в XP. Работает не просто так, а с хитрым USB-девайсом, который на самом деле не USB, а COM, и не простой, а с хитрыми мозгами и драйвером, который только под XP и работает. И началась виртуализация.

Сначала XP Mode. Софт установился, USB-девайс «проброшен» в виртуальную машину. Но программа железяку не видит, хоть ты тресни.

Ладно, берём VirtualBox. Та же песня, вид сбоку. Только иконка USB иногда подмаргивает (у XP Mode даже не дёргалась). Ага, раз подмаргивает, значит, обмен идёт. Уже лучше, чем полный штиль. Пляски с бубнами, настройка фильтров USB (хорошо, что они тут есть), безусловная отдача железяки в виртуальную машину, подбор последовательности и настроек фильтров… В общем, провозился до трёх ночи. Результат есть, но нестабильный: иногда девайс цепляется нормально, иногда нет.

Утром на свежую голову пляски продолжились. Выяснилось, что для достижения стабильного результата нужно:

1. Запустить софтинку в виртуальной машине.
2. Подключить железяку.
3. Дождаться, пока «проморгается» иконка USB, и виртуальная «хрюшка» железяку увидит.
4. Отключить железяку.
5. Подождать не менее 30 секунд.
6. Подключить железяку и подождать, когда виртуальная винда увидит её ещё раз.
7. Дать софтинке команду, чтобы начала подключаться к железке.

Вы ещё верите в любовь с первого взгляда? А вот у Motorola с Microsoft почему-то получается только со второго.



#7177: А нам PS пополам

15:00 05.09.2011, IT happens

Было это на втором курсе на лабе по компьютерным сетям. Целый семестр мы занимались перегонкой байтов через COM-порт. Очередная задача: сделать прогу, которая в режиме телетайпа будет посылать введённые буковки на другой комп, а на другом конце будет делать вывод принятого на экран.

Готовиться было лень, но лабу мы сдали на пять. Препод не знал, что код нашей суперсетевой проги выглядит так:

for(;;)
cin >> a;

И даже не догадывался, что мы поменяли местами кабели клавиатур.



#7178: Экономьте с экономией

15:00 05.09.2011, IT happens

Экономите секунды на открытии 15 файлов в день? Тогда потратьте ещё и день на тренинг по морганию. Не обученный экономному морганию работник моргает 10 раз в минуту. Вроде бы немного, но таким образом работники с закрытыми глазами теряют по 25–30 минут за смену. Выходит, что на вашем сферическом малом предприятии руководство оплачивает аж 150 лишних человеко-часов каждый рабочий день. Если после тренинга работники станут тратить на моргание вдвое меньше времени, экономия составит… 22,5 миллиона в год!

Зачастую после необдуманной оптимизации оказывается, что работники ничуть не стали работать быстрее, потому что оптимизировали не то место, которое является бутылочным горлышком, а силы ваши (и деньги предприятия) следовало бы направить в другое русло, с поиска которого и надо было начинать.



#7179: Сколько веревочке ни виться…

16:45 05.09.2011, IT happens

Работал я некогда в одном замечательно-секретном НИИ, занимающемся разработкой замечательно-секретных приборов. Настолько секретных, что ни сами разработчики, ни начальники полностью про секретность ничего сказать не могли.

Понадобилось как-то сделать хитроумный девайс типа большой военной флешки с кучей специализированных и обычных интерфейсов. Это наши «брелочки» маленькие да лёгкие, все в USB-портах висят самостоятельно, а у военных девайсы каждый по четыре-пять кило, да и подключаются штатно вовсе не к писишкам. Кроме прочих радостей, в задуманном приборе должен был быть и самый обычный Ethernet.

Девайс разработали, испытали, сделали две или три серии по несколько десятков штук и сдали в эксплуатацию. Мелкие огрехи устранялись перепрошивками или незначительными доработками, но в целом всё шло прекрасно. LAN-порт в своей простоте с надёжностью работал как часы.

Через несколько лет эксплуатации случайно выяснился замечательный факт: при подключении в сеть через свитчи вполне определённой марки связи с приборами нет. Со всеми! Ставим другие имеющиеся свитчи — всё без сучка и задоринки. Сами коммутаторы, понятное дело, проверены во всех возможных ситуациях заранее и линк держат аж до 130-метровых дистанций.

Мистика? Отнюдь нет. После недели курения мануалов по микросхемам, попыток снять low-level-логи со свитчей и прочих танцев с бубном главный разработчик в ходе перепроверок конструкторской документации обнаружил нестандартный порядок обжима тех самых кабелей, которые подключаются к Ethernet-портам приборов. Надо заметить, что разъёмы используются специализированные, поэтому кабели на основе витой пары делаются на производстве самостоятельно. На приборной стороне используется одна четвёрка кабелей (например, синяя пара — Rx, зелёная — Tx), а на противоположной сетевой — другая (соответственно, оранжевая и коричневая).

Как это работало на протяжении трёх лет, спросите? А вот так! На чистых наводках обеспечивались полные 100 Мбит/с. Прибор честно отрабатывал все задания во всевозможных жёстких условиях эксплуатации, так ни разу и не отказавшись передавать свои кровные данные по назначению.

Поучаствовав в прилюдной экзекуции конструктора, который и нарисовал схему разводки жил, я уяснил для себя два важных момента:

1) Обязательно проверяй работу не только за собой, но и за другими.
2) Сколь бы хорошо ни вилась витая пара, дополнительная экранировка лишней не будет.



#7180: Носители традиций

16:45 05.09.2011, IT happens

Мне, как и большинству работников IT-сферы, периодически приходится приходить на работу в парадной форме — менять привычные джинсы с футболкой, которые не жалко пачкать по специфике профиля, на костюм-тройку. За год такие случаи можно пересчитать по пальцам рук — порой хватает и одной.

Приезжала делегация из Швеции. Начальник распорядился навести красоту в своём кабинете, по этому поводу прикупил новую мебель и технику: красивый по внешнему виду моноблок и проектор. Распорядился оставить минимум проводов. Я всё выполнил, красоту навёл. С утра, собираясь на работу, внезапно понял: а ведь придётся перед гостями показываться, по-любому вопросы технического характера возникнут.

И вот стою я перед зеркалом, завязываю «двойной виндзорский» — и вспоминаю, что впервые галстук у меня появился в далёком 1996 году, когда на 23 февраля женский коллектив подарил каждому представителю немногочисленного мужского состава по красивому галстуку. А узел научил меня завязывать наш системный администратор.



#7181: Консерваторы против либералов

13:00 06.09.2011, IT happens

Жили-были два процесса. Один пристально следил за тем, чтобы домашняя страница в браузере не менялась без ведома пользователя; второй делал стартовой страницу с информацией, как стало хорошо после обновления браузера. Жили они счастливо до обновления — и наконец оно приехало.

Первый скрипт пытается сменить хоумпейдж, второй ловит первого и убивает на лету. Первый, поняв, что его миссия завершилась неудачей, запускает себя и брата (видимо, для подстраховки) ещё раз. Второй убивает обоих. Первый в шоке запускает ещё пару копий, второй убивает всех…

Так бы и продолжалась эта эпическая битва, если бы не одно «но»: закончилось процессорное время, да и память была на исходе. За 40 минут загрузка CPU достигла 100% на всех четырёх ядрах, оперативной памяти противоборствующие стороны съели 7,5 ГБ из 8. Естественно, на действия пользователя никто внимание не обращал.

Пришлось убить обоих. Жёстко и совершенно не по фэн-шую. Тормознуть системные службы, удалить «смотрящего».

Жизнь наладилась, скрипты примирились. Я получил денежку, взамен оставил свой номер телефона. Чую, эта машинка ещё даст о себе знать.



#7182: Будущее формата XLS

13:00 06.09.2011, IT happens

Четвёртый, выпускной курс колледжа. После Нового года — преддипломная практика, защита, диплом специалиста.

Являюсь первый раз за семестр на предмет с интригующим названием «Информационная безопасность». Лабораторная работа. Преподаватель толкает речь:

— Интернет умер. Это самое неперспективное направление. HTML никому не нужен. Ничего нового в интернете не появляется уже десятки лет. Прогресс стоит на месте. Базы данных не используются. Вы сами посмотрите — где-нибудь можно скачать базу данных в Аксессе? Поэтому мы будем заниматься Экселем.



#7183: Биороботы класса «планктон»

13:00 06.09.2011, IT happens

Стою у клавитуры охранного прибора. Мозги кипят, нервы заканчиваются: очень древняя система слегка глючит и никак не поддаётся настройке. В руке телефон, на том конце консультирует коллега, хорошо знающий эту панель. В две головы не можем победить. За спиной три тётушки из категории «Я работаю тут уже шесть лет и лучше вас знаю эту систему» негодуют: их ожидание длится вот уже двадцать секунд.

— Если вы не знаете, что делать, отойдите и не мешайте. Нам надо сдать на охрану!
— Секундочку.
— Молодой человек, вы не поняли: нам надо сдать на охрану. Отойдите!
— Подождите немного, мы заканчиваем.
— Зачем вы вообще трогаете? Не трогайте эти кнопки, они не нужны.
— Подождите полминуты, я закончу работу, и вы сдадите на охрану.
— Как вы закончите, если вы не те кнопки нажимаете? Лучше давайте я вам покажу, по телефону вам не объяснят.

Включаются две другие тётушки и начинают поддакивать. Извиняюсь перед коллегой, кладу трубку, выхожу из режима программирования и отступаю. Тётя подбирается к клавиатуре, победно ворча:

— Я тут давно работаю, надо меня сразу пустить было, стоят тут…

Остальные вторят:

— Да-да, а то тут так до утра простоим…
— Автобус скоро, мы не можем стоять…

Наблюдаю. Тётя набирает размашистыми и чёткими движениями пароль (так, что все окружающие его видят), игнорирует надпись «[*] To Arm», означающую, что нужно нажать звёздочку для постановки под охрану, и жмёт стрелку вправо. Меню переходит с нужного пункта на пункт «[1] For Other Options». Тётя жмёт звёздочку. С чувством собственной важности, ощущая себя победителем в схватке со всем мировым невежеством и необразованностью, она поднимает глаза к ящику, висящему над клавиатурой, и ждёт, когда загорится лампочка напротив названия её бокса. И-и-и… ничего. Точнее, прибор пищит на отказ (нет доступа у неё к этому пункту меню) и вываливается обратно к «Enter code to arm system».

Секунда ожидания, ещё одна, третья, четвёртая. Просто феноменальная выдержка — обычно их хватает секунды на три.

Тётя нервно возвращается обратно к клаве — и снова 1-2-8-7-вправо-звёздочка. И снова ничего.

Минус одна секунда от времени ожидания — и всё повторяется.

Затем снова, но уже с комментариями и поддакиваниями на тему идиотов охранников.

Не дожидаясь эмоциональной разрядки, преграждаю ей путь к клавиатуре и предлагаю сделать ещё раз вместе:

— Позвольте, я вам помогу. Здесь нужно делать немного по-другому.
— Я знаю, как надо делать! Я делаю всё правильно, система просто не работает.
— Просто наберите код, я дальше подскажу.

1-2-8-7-вправо-звёздочка. Отказ.

— Я же говорю, что не работает!
— Просто код и ничего больше.

1-2-8-7-вправо-звёздочка. Отказ.

— Наберите, пожалуйста, только код, ничего больше не нажимайте. Код — это первые четыре цифры.
— Да знаю я!

1-2-8-7-вправо… Перехватываю руку.

— Вот смотрите: у вас написано «To Arm». Когда написано «To Arm», нажимаете звёздочку, а если не написано, тогда нажимаете стрелочку, пока не появится «To Arm», и тогда нажимаете.

Возвращаю к нужному пункту, нажимаю звёздочку. Система встаёт на охрану.

Тётушки по одной подходят, медленно повторяют весь алгоритм, но без стрелочки, и удаляются на автобус, бормоча в три голоса: «Какого чёрта снова всё переделали? Сколько можно, почему нельзя просто сделать и не трогать?»

Я ударяюсь пару раз головой об гипрочную стенку возле клавиатуры и зависаю на мгновение, уперевшись лбом в стену. Я устал. На плечо ложится рука охранника, подошедшего где-то в середине действия:

— Да, Паша, а у меня такое тут почти каждый день.



#7184: Гостья из будущего

15:00 06.09.2011, IT happens

Попытался обновить плагин один на Убунте, в ответ получил такое уведомление:

Your version is from the future! You are running a more recent version than the server knows. I conclude: You are either a developer or a magician :-D …

Уличная магия, блин.



#7185: После прочтения сжечь

15:00 06.09.2011, IT happens

Вот смотрю я на свежий, отформатированный только вчера диск, на который с тех пор была установлена «семёрка», всякий базовый софт (интернетики, киношки, картинки, музычка) и рабочие пакеты: Фотошоп там, Флеш… И вижу, что всё это заняло 30 гигабайт. Никакого контента, только система и софт.

Потом я вспомнил свой первый хард. Он был гигабайтным, довольно крупным по тем временам. Содержал систему (95-ю, может быть, 98-ю уже), весь софт, включая Фотошоп и Пейнтер, плюс весь, вообще весь контент, который у меня был: фоточки отсканированные, оцифрованную мною же музыку и так далее. Там жило всё, что я делал: рисовал, кодил, музыку писал, как-то ещё дурачился… Это не старческое ворчание и тем более не ностальгия — так, наблюдения.

А умер тот хард действительно красиво: упал на асфальт. После этого позволил считать с себя содержимое, но только то, которое было реально невосстановимым, и только один раз. Такое ощущение, что он знал, какие вещи обязательно нужно спасти, и защищал их своей побитой тушкой, оставляя после прочтения за головкой диска только магнитную пыль.



#7186: Контртеррорист старой закалки

16:45 06.09.2011, IT happens

Служу в армии. Вечер, свободное время. Дежурный по роте увлечённо играет в Counter-Strike в дежурной комнате. Подходит таймлимит, и во время загрузки следующей карты сержант решает выйти на крыльцо казармы перекурить. Скука берет своё. Я проникаю в дежурку к ноутбуку, открываю консоль и набираю заветную строку:

bind "w" "kill"

Покидаю комнату, с улыбкой провожаю взглядом вернувшегося сержанта. В предвкушении его реакции внимательно вслушиваюсь в звуки игры — но ожидаемого результата нет! И�з колонок доносится стрельба, да и не слышно возмущения из уст товарища. В недоумении заглядываю в комнату и вижу, как сержант играет на стрелочках.



#7187: Ларик Крафт, эксперт по гробницам

16:45 06.09.2011, IT happens

Недавний поход в магазин за кучкой жёстких дисков, периферией и разной мелочёвкой на общую сумму не в один десяток тысяч закончился у помойки. Два брата-акробата: монитор о семнадцати дюймах, ещё на ЭЛТ, и картонная коробка с корпусом внутри. На коробку я и положил глаз, уперев её в подъезд для разбирательств.

Внутри достаточно потрёпанного корпуса оказался компьютер в почти полном комплекте, не считая жёстких дисков. Снято мной: две планки памяти, видеокарта, процессор. Оставлено другим: модем, сетевая, охлаждение, мать, БП.

Виноват оказался процессор — сгорел по непонятной причине (перегрев, видимо). Остальное оказалось вполне рабочим и уже продано заинтересованным лицам по смехотворной цене — лишь бы пригодилось.

Таким образом, не являясь профессиональным расхитителем гробниц, за последний год я выручил 20 килорублей, просто иногда поглядывая по углам и держа любимую «крестовуху» наготове.

А через полчаса, когда я возвращал коробку на место для других расхитителей, монитора уже не было.

Конечно, стоит сожалеть о том, что каждый снимает жёсткие диски во избежание утечки хоум-порно, но прогресс налицо: ныне люди знают, что в компьютере есть диски с личной информацией. Быть может, через несколько лет пользователи изучат и остальные узлы компьютера, а пока — да здравствуют эксперты по гробницам, вытаскивающие, анализирующие и реанимирующие железо, которое ещё может работать!



#7188: Горячая, как кулер

20:45 06.09.2011, IT happens

Что могут делать со мной парни?

Они могут обсуждать со мной новинки цифровой индустрии.

Они могут делиться со мной впечатлениями о компьютерных играх.

Они могут попросить меня скачать и перекинуть им песни с компьютера на телефон.

Они могут вежливо обратиться с вопросом, можно ли установить им на телефон и настроить Оперу-мини или Джимм.

Они могут крепко пожать мне руку, здороваясь, и я могу ответить им тем же.

Они могут рассказать мне, как недавно посмотрели «Бойцовский клуб», и я скажу: «Классный фильм, я тоже недавно посмотрела».

Они могут с упоением рассказывать о мечте прыгнуть с парашютом, а я улыбнусь: «И я бы хотела прыгнуть».

Они могут принести мне свой завирусованный ноутбук, а его почищу, настрою или переустановлю Windows и нужные программы.

Они могут советоваться со мной при выборе новой игровой компьютерной мыши, видеокарты или системного блока.

Вот только на свидания они зовут других и с парашютом прыгают с другими. Ну чем я хуже? Я ведь не холодная, как тюбик с термопастой, и не мёртвая, как компьютерное железо…



#7189: Терпение и труд ошибку перетрут

20:45 06.09.2011, IT happens

Иногда приходится действительно выделывать танцы с бубном, чтобы выполнить работу.

Давно когда-то работал c одной библиотечной системой, написанной ещё под DOS. Естественно, как у любой СУБД, у неё иногда портились таблицы. Однако процесс восстановления был очень занятным.

Сначала находились испорченные таблицы, при этом каждый раз система выдавала нецензурную брань на английском. После этого каждую из испорченных таблиц нужно было несколько раз попробовать полечить. Операция была безуспешной, выдавала очередную порцию ругательств на красных табличках. Ругалась система на неснятые индексы, но без попытки лечения снять их было невозможно. Далее начиналась сама процедура лечения с очередной порцией красных табличек, а в финале восстанавливались индексы.

Как-то приглашают меня в одну библиотеку — таблицы битыми оказались. Приезжаю, сажусь за комп, рядом сидит библиотекарь. После каждого моего действия система ругается. Через несколько минут библиотекарь сочувственно спрашивает: «Что, не получается?»

Тётушка была очень удивлена, когда система всё-таки починилась. Ну не объяснять же было библиотекарю про индексы и таблицы? Ей и так, думаю, впечатлений хватило.



#7190: Зрячий однопальцевый набор

20:45 06.09.2011, IT happens

Около года назад в нашей весьма маленькой сельской школе был урок информатики. На 16 человек — где-то пять компов. В предмете нормально разбираюсь я один.

Задали нам что-нибудь напечатать. Однокашник достал учебник по лит-ре и методом однопальцевого посимвольного набора застучал по клаве, как кузнец по наковальне, водя пальцем над клавишами в поисках нужной. Застучал — громко сказано. Каждый символ он долго-долго высматривал в трёх рядах букв; с заглавными буквами и знаками препинаниями вообще была беда.

Спустя несколько минут товарищ с горем пополам набрал одну строку в Ворде. Повернулся ко мне и расплылся в широкой улыбке:

— А я к клавиатуре начинаю привыкать!


#7191: И насытил Спаситель пять тысяч страждущих одной копипастой

13:00 07.09.2011, IT happens

Небольшой офис, четыре сотрудника в одной комнатке. Коллега в скайпе осторожно задаёт вопрос:

— Кто-нибудь сейчас писал «Спасибо за помощь»?
— Я нет.
— Я нет.
— Я писал! Откуда это у тебя? Я не отправлял это сообщение!

Начинаем выяснять. Один копирует фразу в свой буфер обмена, другие видят фразу у себя. Грешим на скайп. Вырубаем. Волшебство продолжается. В голову начинают лезть мысли о троянах с таким весёлым функционалом.

После бурного обсуждения всё выяснилось. Все сотрудники были подключены по RDP к одной виртуальной машине на VirtualBox. Вот такую нашли багофичу.



#7192: Махнёмся не глядя?

13:00 07.09.2011, IT happens

1988 год. Кооперативная компьютерная компания. Тянем сети, настраиваем жуткие устройства с таинственным названием «модем» и так далее. Я пишу на ассемблере некую систему для мгновенного общения, вроде аськи, только для DOS и на восемь лет раньше. Всё вроде бы работает, но как-то криво: то окно не выскакивает, то кракозябры лезут, то ещё что-то, и так уже месяц.

Воскресенье, поздний вечер. Глаза красные, ни хрена не работает. Рядом ещё двое, у них тоже не работает, но другое.
Открывается дверь, заходит Володя, наш монтажник. Весёлый уже. «Вот, мужики, я тут вина хлебного принёс, повеселитесь!» — и ставит на стол ящик русской. Мы отнекиваемся, но тут входит Саша с коробкой шмали. Мы плюём на всё и ударяемся в веселье.

Наутро (ну, часа в три дня) я прихожу в контору, сажусь за комп, запускаю и обнаруживаю, что всё работает. То есть не просто работает, а идеально работает. Поворачиваю голову к соседу слева. У него такое же выражение лица.

— Всё работает?
— Ага.
— А когда?..
— А кто?..

В углу просыпается Саша.

— А вы что, вообще ни хрена не помните?
— Не-а.
— Вы вчера после пятого круга договорились, что махнётесь не глядя. Потом сели за компы друг друга и за полчаса всё сделали.



#7193: Right in the middle

13:00 07.09.2011, IT happens

Звонит моему коллеге-программисту пользователь с какой-то проблемой в нашей программе. Коллега долго и по шагам объясняет, что и как надо делать. После указания «Нажмите правую кнопку мыши» на том конце провода возникает длительная пауза, а затем робкий вопрос:

— А правая кнопка мыши — это которая посередине?

Продолжить консультацию мой коллега не смог.



#7194: Модернизадница

13:00 07.09.2011, IT happens

В нашем здании вовсю идет переход на энергосберегающие технологии. Во всех помещениях поставили на лампы датчики движения, чтобы свет зря не горел. Не обошёл хайтек и сортир. Там датчик работает по очень интересному алгоритму:

Открываешь дверь в сортир — лампочка включается.
Заходишь в кабинку — лампочка выключается.
Расстёгиваешься — лампочка не горит.
Достаёшь — лампочка загорается.

Модернизадница в действии. Другие движения пробовать не стал — во избежание.



#7195: Харды в мешочек

15:00 07.09.2011, IT happens

Однажды в нашу антивирусную лабораторию пришло письмо из одной американской фирмы. Они жаловались, что наш антивирусный продукт не нашёл троянца на их компьютерах. Так как файл троянца сами они найти не смогли, мы предложили им прислать нам данные для анализа.

Через некоторое время звонят мне с ресепшна и просят подойти забрать посылку. Клиенты иногда нам присылают дискетки и сидюки с разнообразным вирьём, так что вызов меня не удивил. Ничего не подозревая, иду вниз и получаю пакет DHL. Да, именно пакет. Автоматически расписываюсь и иду наверх в лабу. По пути в пакете что-то подозрительно позвякивает. Мои смутные подозрения подтвердились, когда я с предосторожностями вскрыл пакет. В нём, как орехи в мешочке, кувыркались три харда.

Когда я немного отошёл от шока и попробовал подключить диски, то ничего, кроме ритмичного тикания, не услышал. Повреждения были очень серьёзными: края металлических корпусов были вмяты, пластик на месте подключения шлейфов был сломан в нескольких местах. Когда мы сообщили об инциденте клиенту, он поначалу рассвирепел и пообещал подать на нас в суд, но фотографии «мешочка» и убитых хардов охладили его пыл. До сих пор непонятно, что произошло во время пересылки: то ли клиент ступил и не запаковал харды как следует, то ли коробочку повредили при транспортировке и, взяв грязный использованный мешок, погрузили выпавшие диски и отправили в таком виде дальше? А харды до сих пор у меня лежат в ящичке стола — показываю гостям, как не надо обращаться с носителями информации.



#7196: Крестики-нолики на ножках

15:00 07.09.2011, IT happens

Пригласили меня в соседний институт прочитать лекцию. Похвастались их гордостью — компьютерным классом. Первое, что бросилось в глаза — не повсеместный линукс (для моей области этот как раз норма), а обои на мониторах с большими иероглифами. На своём месте я обнаружил кандзи, который сперва прочитал как «Кей». Консоль показала мою ошибку: комп звали Megumi (этот иероглиф (http://gekkeijyu.com/kanji/481/) можно было прочесть и так). Это меня заинтересовало, и я взглянул на студенческие компы пристальнее. Как я и думал, каждая машина имела японское женское имя, которое и значилось на обоях. Кстати, Kei тоже обнаружился: им оказался сервер.

Местный сисадмин поведал, что ему удобнее запоминать не номер компа, а его имя. Раньше он пробовал называть машины англосаксонскими именами, но обнаружил, что Светы, например, не хотели сидеть за компом по имени Julia. Студенты менялись каждый год, и сисадмину совсем не хотелось подстраиваться под каждую новую группу, поэтому он выбрал японские имена. Никто из студентов не знал кандзи, и к именами во весь рабочий стол они относились просто как к красивым рисункам.



#7197: Сборка пармезана из исходников

15:00 07.09.2011, IT happens

Устанавливаю ArchLinux. В самом начале открывается консоль, а в ней сообщение:

If you are looking to install Arch on something more exotic, such as your kerosene-powered cheese grater, please consult wiki.archlinux.org.

Похоже, линукс на всяких там тостерах — не такая уж и редкость.



#7198: Шутки в сторону

16:45 07.09.2011, IT happens

Некогда я работал сисадмином. Юзеры в основном были дамами-бухгалтерами, и на 1 апреля я решил над ними слегка подшутить.

31 марта, в конце дня, я удалённо засунул всем бухгалтершам в автозапуск программку-шутку, выводящую при запуске прогресс-бар форматирования винчестера. При попытке отказаться от форматированяи соответствующая кнопка начинала убегать от курсора мышки.

1 апреля прихожу на работу, предвкушая, как сейчас со всего офиса побегут ко мне толпами испуганные до смерти тётушки, а я начну их спасать, милостиво принимая в благодарность печеньки к чаю. Час, два, три… Чай во всех кабинетах допит, идёт работа, но испуганных воплей нет. Я уж было засомневался, сработал ли автозапуск, проверил ещё раз — нет, у всех программка на месте.

На следующий день то же самое: программа в автозапуске, никто не бежит. Прошла неделя, другая; я потихоньку забыл о неудавшейся шутке.

Как-то раз вызывает меня к себе уважаемая главбухша помочь разобраться в очередной проблеме с Экселем. Сажусь за комп, главбухша рядом. На мониторе открыто окон двадцать: 1С по разным юрлицам, офисные программы… Начинаю сворачивать по очереди эту кучу окон, чтобы добраться до проблемного Экселя, и вдруг вижу свою программу-шутку, грозно предлагающую отформатировать диск. Удивляюсь, но виду не подаю, и спрашиваю главбухшу:

— А это что у вас тут такое ужасное?!
— А, это… — спокойно отвечает тётушка. — Да две недели уже выскакивает, но я даже не смотрю, что там написано — некогда мне! Баланс, то да сё…



#7199: Оц-тоц-недодоц

16:45 07.09.2011, IT happens

Просматривая код коллеги, наткнулся на совершенно непонятное для меня имя переменной:

Length dots = digitization->getDotsCount();
Length nedoDots = dots ? 1;

Решив выяснить, что скрывается за таким названием, я обратился к нему. Объяснение меня изрядно повеселило.



#7200: Хендсфри

20:45 07.09.2011, IT happens

Сегодня понял, что такое абсолютная лень. Сижу на работе, скучаю, даже на баб лень смотреть — лишний раз мышкой клацать. Заглядываю в логи, кто где шарится, а шеф как раз по порносайтам лазит. Включаю удалённый просмотр рабочего стола и наслаждаюсь: теперь свободны обе руки.
— Понимаешь, переменная dots содержит полное количество точек оцифровки. Однако при делении интервала оцифровки на отрезки их, очевидно, получается на один меньше, чем точек. Таким образом, количество отрезков — это недоколичество точек, или недоточки, или, в переводе на английский, недоDots!
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