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Клиент и саппорт. Разработчик и заказчик. Программист и программа. Вести с фронтов.


#7201: А почему бы и не F6?

13:00 08.09.2011, IT happens

Работаю в разъездной техподдержке крупного банка. Прибегает из телефонного техпода озадаченный хлопец и вещает о том, что нужно ехать в один из допофисов — винда выпалакражкран смерти. Причём добавляет, что если операционистка при загрузке жмёт F6, то винда загружается.

Выпучиваем глаза и вываливаемся в осадок. Что за загадочная F6? Вроде как она используется для принудительного добавления драйверов при установке главного продукта «мелкомягких». Машины для выезда нет, и мы начинаем мозговой штурм. Перерыли все форумы — ноль информации.

Наконец, отправляем гонца на выезд. Проходит около часа. Звонит и чуть ли не с истерикой от хохота вещает о причинах. Оказывается, это был вовсе не синий экран, а довольно-таки голубенький экранчик chkdsk, который от накопившихся ошибок файловой системы надолго задумывался, заставляя пользователя увериться в том, что системе кирдык. Весь из себя умный директор допофиса посоветовал операционисту жать F6 — естественно, происходила отмена проверки диска, как и при нажатии любой другой кнопки. На вопрос «Почему именно F6?» директор ответил: «Ну, мне-то помогало!»



#7202: Третьяковка в тамбнейлах

13:00 08.09.2011, IT happens

Подарил дедушке на свою голову ноутбук. Полдня дед раскладывал пасьянсы, открывал музыку и видео. Подходит ко мне с ноутом и говорит: «Открой мне окно». Я вздыхаю, открываю «Мой компьютер» и поворачиваюсь обратно к своему компу. «Нет, — протестует дедушка, — мне нужно окно, где много иконок». Я пожимаю плечами, открываю папку с музыкой и выжидательно смотрю на него. Дедушка вскидывает руки вверх и орёт:

— Мне нужно окно, где много иконок! Ты болван, а не сисадмин! Нахватался слов умных, только и умеешь, что говорить! А сам даже окно с иконками открыть не можешь!

Дед ушёл, оставив меня разглядывать подстолье.



#7203: С младых ногтей

13:00 08.09.2011, IT happens

Я сейчас практику в школе прохожу.

Нет, дело не в том, что прогресс шагает семимильными шагами, и у школьников теперь есть красивые классы с проекторами. Не в том, что мои дети создали себе группу «Вконтакте» и на классном часе выбирали её модератора. И, в общем-то, совершенно не в том, что мы на информатике мучили FAR и Паскаль, а они делают сайты и рисуют в Фотошлёпе и Короле Дров.

В любом классе есть совет, иначе — актив. В школе, в которой я практикуюсь, самоуправление тоже имеется. Есть в нём одна необычная должность. Помимо старосты, редактора стенгазеты, «ответственного за цветы» и прочих личинок бюрократа, в классе наличествует системный администратор.

Суть проста: каждый год из числа пацанов выбирается ушастая голова, которой торжественно препоручается весь классный хайтек: комп (они почти в каждом кабинете), проектор, телевизор, магнитола, принтер. Вьюноша, соответственно, в ответе за то, чтобы всё это говорило, печатало и показывало. Маленькие админята, по сути, делают половину работы эникейщика: вставляют выпавшие вилки, показывают Мариванне, «как это открывается», запускают проектор, меняют картриджи… Парень, «админствующий» у меня в классе, избирается уже на второй срок. Имеет свитер.

Товарищ! А сколько бы ты отдал за то, чтобы сказать: «Я админю с пятого класса»?



#7204: С прискорбием сообщаю

15:00 08.09.2011, IT happens

Пару лет назад мне позвонили на работу с закрытого номера.

— Институт такой-то, мы проводим опрос. Есть ли у вас матричники?
— Есть.

На другом конце провода явно оживились:

— Ой, как хорошо! Наш опрос как раз о том, как используют матричники разные конторы. Вы вот как?
— Я? Я уже три месяца пытаюсь их списать к чёртовой бабке!



#7205: UMAD.docx

15:00 08.09.2011, IT happens

Работаю в техподдержке. Пришла заявка: «Необходимо установить конвертер для открытия документов MS Office 2007».

Ставлю конвертер. Пользователь заходит в почту, скачивает файл — не открывается. Оказывается, не установлен SP3. Ругаюсь про себя, иду ставить, перезагружаюсь, открываю файл. Там всего три слова:

Ха-ха-ха



#7206: Человек — летучая крыса

15:00 08.09.2011, IT happens

Интернет упал. Причём конкретно так упал, на три дня. Деньги есть точно — проплачено на полгода вперёд.

Звоню в техподдержку. Первый день:

— На нашей стороне всё в порядке, пакеты идут.
— А у вас вообще компьютер включён?
— Возможно, крысы перегрызли воздушку. Наш специалист уже в пути.

Второй день:

— Попробуйте купить другой компьютер.
— Возможно, у вас установлена нелицензионная ОС, и она блокирует доступ к сети.

Третий день:

— Мужчина, я вам в третий раз говорю: на нашем сайте размещена подробная инструкция для самостоятельного переподключения. Зайдите со своего компьютера на неё, и всё будет хорошо.

Четвёртый день. Интернет появился. А знаете почему? Потому что провайдера я сменил. И пока что ни единого разрыва.



#7207: Найдём всё, покажем чуть-чуть

16:45 08.09.2011, IT happens

На старших курсах я подрабатывал консультантом в интернет-кафе рядом с универом.

Пришла как-то к нам гламурная девица, ногти до колена, и взяла комп на полчаса. Через пятнадцать минут прибегает в гневе и кричит, мол, ничего не работает. Поглядели статистику, говорим: «Вы оплаченный трафик уже потратили, вот инет и отрубился». Она в смущении проплачивает ещё несколько мегабайт, но уязвленная гордость толкает её на следующее обвинение: «А у вас всё равно всё плохо! Экраны вот маленькие очень».

Удивлённо иду к её месту, думая про себя, чем это ей 17" (по тем временам очень даже круто) не нравятся? Оказалось, кто-то из предыдущих клиентов уменьшил окошко IE примерно до 100?200 пикселей. За каким хреном ему это понадобилось, не знаю, но у барышни на «экран» влезало только слово «Яндекс», и она терпеливо двигала ползунки.



#7208: Если долго мучиться, всё-таки получится

16:45 08.09.2011, IT happens

Работаю я приходящим админом — тем самым «мальчиком по компьютерам». Я привык ко всему. Я научился объяснять и разжевывать всё людям на их языке (процессор, синенькая буковка «Е», коробочка с лампочками и т. д.), но к одному так и не привык. Почему 99,9% людей, которые меня вызывают, задают один и тот же вопрос, что бы я ни делал с их техникой?

Снится мне вчера сон. Главный бухгалтер одной из фирм, которые я обслуживаю, сидит за компьютером и что-то печатает на клавиатуре. На лбу пот, волосы всклокочены. Звонит по телефону, о чём-то ругается. И тут сзади подхожу я и с таким невинным сочувствующим видом спрашиваю:

— Что, ничего не получается[1]?



#7209: Сатана там правит бал

20:45 08.09.2011, IT happens

Пришлось мне как-то пересылать приболевшему другу скан конспекта. Так как сканера поблизости не было, пришлось юзать CamScanner на своём андроидофоне. Сканировать надо было много, поэтому решил каждую тетрадь оформить в отдельный файл. Файлы назвал соответственно предмету.

Скинув PDF-ки на комп, не глядя, прицепив их к письму и отправив, я решил взглянуть на список файлов — удостовериться, что отправил всё.

физ_конспект.pdf
инфо_конспект.pdf
гном_конспект.pdf

Так, это автоподстановщик, видимо, решил таким образом исправить «геом». Поехали дальше.

алг_конспект.pdf
сатана_конспект.pdf?!

Сидел в ступоре минуты полторы, пока не решился открыть файл. Оказался матан. Ведроид оказался прав — препод наш сатана ещё тот. До чего техника дошла!



#7210: Подумаешь, килобайт десять

20:45 08.09.2011, IT happens

Пришли мы настраивать компы в некую военную организацию. Под сетевые карты для Personal NetWare нам нужны были дрова. Шли они с картами на пятидюймовых дискетах; об инете тогда даже не мечтали.

За всё хозяйственное дело отвечал прапор. «Не беспокойтесь, — говорит, — у нас всё же армия, всё четко. Сейчас принесу». Принёс папку-скоросшиватель. Флопики были пробиты дыроколом и аккуратно подшиты к руководству по установке.



#7211: ПККП

13:00 09.09.2011, IT happens

Вы не знаете, что такое ПККП? Это персональный компьютер коллективного пользования. Порождение времени, когда за АТ/косые/40М/EGA можно было купить пару новых «жигулей». Хотя вру — тогда «косых» флопов ещё не было. Были 2?5,25" — один для дискет на 360K, второй — для 1,2M. Понятно, что за такие деньги даже наш небедный НИИ не мог себе позволить ставить каждому программисту по «эйтишке». Поэтому покупался один комп с цветным дисплеем на отдел.

Программисты, алгоритмисты и математики в НИИ были не на Паскале писаны, а вскормлены чистым ассемблером/360, вспоены Фортраном G, а на сладкое у них был PL/I. А кто постарше, те еще Автокод М-6000 помнили. И загрузчик они на память руками с панели вводили. Поэтому этим железным людям объём диска в 42 мегабайта на отдел из восьми активно пишущих и считающих человек был достаточен для решения любых задач.

— Вася! Я сейчас нагенерю тебе 20 мегабайт тестовых данных.
— Погоди-погоди. Сейчас я своё на ленту запишу.

— Как там Серёжина фигня считается?
— Уже 50 лент обработала. Ещё 150 осталось. Операторы второй день матерятся.

— Ребята? А кому это тут 32К памяти не хватило, чтоб несчастные 10 мегабайт обсчитать? Сделаю это в 16К!
— А я в 8К!
— Делай!

— Кто уронил колоду перфокарт? Я на ней ещё десять лет назад хороший алгоритм реализовал. Ну и что, что карты с одной стороны обуглились? Я и глазами бы их прочитал.

И вот этим людям достался в руки комп, у которого было 640К памяти и 42 метра винта. В результате на машине буквы дисков заканчивались на K: cистемный на 2М и восемь раз по 5М. И это было счастье!



#7212: Конверсия троянного производства

13:00 09.09.2011, IT happens

Сеть у нас на заводе в Смоленске восемь лет назад только появлялась, компьютеров туда подключено было процентов 10; домена, понятное дело, не было. Приближалось 8 марта, и нам, отделу IT, захотелось поздравить наших дам с праздником, но как-нибудь экзотично. Плакат на стену — банально, да и стен на заводе завались.

Решили быстренько сделать презентацию на PowerPoint. Подготовили вьюер, написали простой скрипт, который запускался при загрузке ОС, проверял, наступил ли праздник, и выводил во весь экран презентацию. Повторюсь, что сети не было, и скрипт пришлось разносить по всем ПК ручками. Пришёл «посмотреть, в порядке ли у вас компьютер» — и ставишь по-тихому. А 8 марта с утра начались звонки с благодарностями.

К чему я это? Если у вас много энергии, не нужно издеваться над пользователями. Направьте её в мирное русло — сделайте юзерам что-нибудь приятное.



#7213: Вот что я люблю

13:00 09.09.2011, IT happens

Внимательно взгляну на стоп-ошибку,
Погуглю и на месте устраню.
И вызовет лишь лёгкую улыбку
Винды загрузки длинное меню.
Узнаю, что случилось там со светом,
Когда мне «упс» сигнальный писк подаст.
«Уже исправили!» — то будет мне ответом.
Так быстро? Ух ты! Да, вот это класс!

Гружусь я с лайв-сиди, когда увижу баннер,
Поотрывал бы руки тем, кто баннер создаёт.
Но просто всё — запущен вирус-сканер,
Реестр исправлен — вирус не пройдёт.
И никогда простой не скажет юзер
О том что вирус ему может как-то навредить.
Стоит «Касперский» — знает даже лузер,
Лишь под «админкой» можно вируса схватить.

И каждый знает, что такое прокси,
Что вижу я, кто, где, когда бывал.
И что увижу, кто «вконтактиком» увлёкся —
И как на шефа стол отчёт бы не попал!
А коль компьютер тормозит иль виснет прога,
Уверены сотрудники лишь в том,
Что в этом случае у них одна дорога:
К админу срочно — будет всё пучком.

К начальству отношусь я с уваженьем,
Хоть и не смыслят в моём деле ни шиша.
Спокойно снова объясню — и проявлю терпенье,
Пусть не доплатят за него мне ни гроша.
Ну, а по личным просьбам, за вознагражденье,
Готов помочь по силам, чем смогу.
Айпод джейлбрейкнуть? Даже в наслажденье!
И слышу я: «Окей, договорились, завтра за айподом забегу».

Я говорю спасибо Биллу Гейтсу
За разработку всем известного ПО.
Ведь руку, положив поближе к сердцу,
Признаемся: привычнее и проще нет его.
Не упрекая юниксовые системы —
Иные функции «никсам» отведены, —
Скажу спасибо Майкрософт за «Виндоус Севен»
С простого юзера нелёгкой стороны.

И лишь одно я не люблю[2]: людскую глупость
В тех сферах, где работают они.
Хочешь помочь — а натыкаешься на грубость,
Мол, ты профан, молчи и отойди.
Когда твои счета не одобряют
На столь необходимые компы,
Когда служебки долго по столам гуляют
О том, что серверам нужны сплиты…

Но верю в то я, что однажды
Уступит глупость разуму свой трон.
И никому не надо будет дважды
Напоминать твоей работы важность всех сторон!





#7214: Сам себя по рукам

15:00 09.09.2011, IT happens

Несколько лет назад я поставил на комп родителей Касперского с левыми ключами. Время от времени программа обновлялась, и ключи блокировались, о чём выдавалось сообщение.

В очередном обновлении, кроме сообщения о блокировке, выскакивало окошко о неправильном ключе с просьбой купить продукт. Вот тут произошло то, что я никак не ожидал: антивирус опознал попап-окно, с которыми недавно научился бороться, и заблокировал своё же сообщение.

Прошло несколько лет, а я до сих пор помню тот маленький подарок от программистов, пропустивших такое веселье.



#7215: Соло на кирпичных бубнах

15:00 09.09.2011, IT happens

Середина девяностых, торговая компания со множеством перевозок. Вызывает меня однажды г-н директор и ставит задачу оптимизации логистики. Да-да, ту самую задачу коммивояжёра, но для нескольких участников. При этом даёт сроку до послезавтра. То ли отчёт ему подали убыточный, то ли ещё что — но задача поставлена, делать надо. Запираюсь в техотделе и за двое суток чистого времени на одной пепси-коле выдаю работающую эвристику. Тестирую — вроде работает. Отдаю начальству, получая обещание премии.

Через месяц назревает необходимость улучшить код. Что там делать — на час работы! Открываю файлик, который сам же писал, и прихожу в ужас. Во-первых, ничего из написанного не помню. Во-вторых, в спешке писал код типа «кирпич». В-третьих, на весь текст два комментария: «Вот первый бубен» и «Здесь второй бубен».



#7216: И никаких проблем

16:45 09.09.2011, IT happens

60–70% потерь пакетов. Проблема со стороны провайдера. 40 минут доказательств, что я не удав. В конечном итоге таки сообщают, что у них «технические работы».

Через два часа приходит SMS от них, мол, проблема устранена, проверяйте. Проверяю. Ситуация та же. Повторный звонок — и что я слышу? Вместо девушки — автоответчик с сообщением, что в данном районе возможны сбои и проблемы с доступом. Вот как надо проблемы-то устранять!



#7217: Буфер коллективного бессознательного

16:45 09.09.2011, IT happens

Начало нулевых. Небольшой учебный класс: сервер на неспешной машине, десяток терминалов на Цитриксе. Для работы в Офисе скорость вполне приемлема, но в этот раз сервер насилуют кореловским пакетом, точнее, Фотопейнтом. Серверу отчаянно не хватает памяти, Фотопейнт сосредоточенно создаёт свопы. По каким именно правилам он именует файлы подкачки, неясно, но явно не учитывая при этом одновременную работу нескольких копий программы под разными пользователями. В итоге выделенный и скопированный кусочек картинки на одном компьютере вставляется на другом… Столь непредсказуемых коллажей слушатели курсов никак не ожидали увидеть.



#7218: Девиантная аксессуальность

16:45 09.09.2011, IT happens

Звонок из бухгалтерии. Сам я работаю в смежном, финансовом отделе, но по причине генетически заложенного непонимания между отделом IT и нашими бухами за помощью частенько обращаются ко мне, так как я имел неосторожность показать свои знания в айтишной сфере.

— У меня форма в Аксессе не работает.

Мысленно радуюсь прогрессу: ещё год назад, заикнись я о том, что данные надо хранить в базах данных, а не в электронных таблицах, меня бы сожгли как еретика. Включаю режим телепатии, начинаю разбираться. Заметьте, я не вижу ни самой формы, ни таблицы, откуда берутся данные. Долго пытаюсь добиться от буха правды.

Просветление достигнуто. С упавшим сердцем я понимаю, что данные по-прежнему хранятся в Экселе (в XLS-файле и была ошибка), а к ним каким-то образом прикручена формочка из Аксесса. В общем-то, пройдя курс BDSM, думаю, что смог бы вытворить что-нибудь подобное, но есть вопрос: зачем?



#7219: Исцелися сам

20:45 09.09.2011, IT happens

Вчера два часа чистил знакомому комп от вирусов через Радмин. Сегодня приходит от него эсемеска:

Комп уже нормально работает. Можешь не приезжать, он сам полечился.



#7220: Дизъюнкция булок

20:45 09.09.2011, IT happens

Устроился по совместительству преподавать информатику в школу. Тема урока в шестом классе: «Основы теории множеств». Не знаю, насколько она важна в преподавании информатики, но надо — значит, надо.

Объясняя материал, изобразил на доске пересекающиеся множества в виде окружностей одинакового радиуса. Слышу за спиной сдержанный коллективный ржач. Кто бы мог подумать! Урок не был сорван лишь потому, что класс был небольшой и довольно благополучный. Посмеявшись вместе со всеми (а как не посмеяться, когда солидный джентельмен средь белого дня при всём честном народе рисует мелом на доске жопу?), я смог продолжить изложение материала. Правда, множества рисовал уже в виде прямоугольничков.



#7221: Колченогий комп

13:00 10.09.2011, IT happens

Пришёл к нам как-то в магазин мужик, долго меня мурыжил на тему, какой комп ему надо. В итоге собрали ему машину с мощным процом в красивом корпусе, и клиент ушёл довольным.

Через несколько часов мужик с компом под мышкой вваливается в магазин и начинает орать: «Вы мне продали бракованный комп! Это никуда не годится!» Выдвинутая претензия (сломанная ножка у процессора) была серьёзной, и из своего кармана несколько тысяч платить не хотелось.

Позвали сборщика компа. Мужик гордо продемонстрировал отвалившуюся ножку. Поставили новую — не на процессор, конечно, и не ножку, а круглую резиновую ножищу. Настроение хорошее осталось на целый день.



#7222: Чукча, однако, не читатель

13:00 10.09.2011, IT happens

Решив поучаствовать в обсуждении проекта закона «Об образовании», зарегистрировался на специальном сайте для обсуждалок. Как положено, с их стороны пришло письмо о том, что меня поставили на модерацию. Читая письмо дальше, я хихикнул:

До окончания модерации вам присвоен статус читателя.

«Чукча, однако, не читатель, чукча писатель», — проговорил я, вспоминая бородатый анекдот. В этот самый момент пришло следующее письмо:

В проекте вам присвоена роль писателя. Подробнее о её функциональных возможностях вы сможете узнать, войдя в систему и перейдя по ссылке, описывающей эту роль рядом с вашим именем (в правом верхнем углу экрана).

Хоть и министерство, но люди с юмором.



#7223: 11111-мне-повезёт

13:00 10.09.2011, IT happens

В не столь далёкие времена, когда пиратство было нормой жизни, а выражение «лицензионный софт» мало кто слышал, возникла необходимость поставить на свой компьютер CorelDraw. Недолго думая, отправляюсь на ближайший рынок и покупаю пиратский диск с этим самым Корелом. Установщик запрашивает ключ. Шарюсь по диску в поисках ключевых слов readme и keygen — ничего нет. На коробке тоже пусто.

На удачу набрал все единички. Установщик выдаёт ошибку: «Введённый код неправильный, а правильный вот этот: ххххх-ххххх-ххххх…» Пираты с юмором оказались.



#7224: Недобрый вечер, куда мы можем вас послать?

15:00 10.09.2011, IT happens

Времена дайлапа. Безуспешно пробую дозвониться до модемного пула, попутно вручную перебирая телефонные номера (у провайдера было их штук десять). После очередной неудачной попытки ставлю в свойствах соединения 999 попыток, паузу снижаю до секунды и ухожу смотреть фильм в другою комнату.

Возвращаюсь. Модем всё ещё не дозвонился, все попытки исчерпаны. Может, думаю, что-то с телефонным пулом у них? Снимаю трубку телефона, набираю номер вручную. Трубку берёт девушка и усталым голосом отвечает:

— %companyName%, здравствуйте…

Жалко девушку, конечно, зато неплохой курс по оттачиванию приветствия.



#7225: Неполное оконное затмение

15:00 10.09.2011, IT happens

Ночь. Настраиваю «семёрку». Комп стар: Пентиум 4, немного разогнанный, чтобы не было мучительно больно при работе, и гиг оперативы на закуску. Тормозит, конечно, дико.

Мой организм решил высказать своё отношение к миру. Я чихнул, причём достаточно ощутимо. После того, как я пришёл в себя, увидел, что экран заметно потемнел и туго реагирует на мышь. Пробежал морозец по коже. Что на этот раз? Видюха? Вроде палёным не пахнет… И тут, желая меня успокоить, старик с натугой выплюнул на экран предупреждение UAC.



#7226: Билайн в трауре

13:00 11.09.2011, IT happens

Из письма в службу технической поддержки крупной компании:

Прошу произвести замену картриджей в соответствии с запросом. В принтере заменили не только чёрный, но и жёлтый картридж. Причём тоже на чёрный!



#7227: Инженер (от лат. ingenium — способность, изобретательность)

13:00 11.09.2011, IT happens

Учился я на инженера, а друг на дизайнера. Занимались компьютерами, начиная с ZX. И вот как-то появился у друга Пентиум со встроенным модемом, а в комплекте с модемом — сколько-то часов интернета. Я всё это добро настроил. Дело было ночью — а когда ещё двум студентам, занимающимся по вечерам спортом, спокойно общаться?

Время действия провоцировало общение на фривольные темы с прекрасным полом, только где же его в такое время взять? Решили поискать в чатах. Нашли один, где вроде бы ещё кипела жизнь, да вот незадача — нас, новичков, после «Привет! Как дела?» особо и не воспринимали, а говоря откровенно, попросту игнорировали.

Кто же сдаётся после первой неудачи? Так появился простой алгоритм.

1) Регистрируемся под новым (на сей раз женским) именем.
2) Начинаем активно искать выдуманный из головы мужской ник. Всех спрашиваем: не было ли сегодня такого-то? Мол, очень надо, страсть как хотим с ним пообщаться. Всё как в той знаменитой фразе: «Так хочется есть, что переспать не с кем».
3) Какое-то время остаёмся в чате и продолжаем всех спрашивать, но уже без особой надежды.
4) Прощаемся и разлогиниваемся.
5) После небольшой паузы повторяем шаги 1–4 ещё раз.
6) Разлогиниваемся и регистрируемся под тем самым разыскиваемым ником.
7) Чат взрывается.

Лишь гораздо позже, на бизнес-курсах в Германии я узнал, что такое Aktive Vollreferenz — рекомендация незаинтересованным лицом.



#7228: Марш несогласных

15:00 11.09.2011, IT happens

Я привык, что пользователи не могут ввести пароль в поле «Новый пароль». Привык и к вопросу: «Что писать в поле „Подтверждение“?»

Вчерашний вопрос я никак не ожидал услышать. Он звучал так: «А пароль должен быть из гласных букв или согласных?»



#7229: С днём тестировщика!

15:00 11.09.2011, IT happens

Крошка сын к отцу пришёл,
И спросила кроха:
— Тестировщик — это как?
Хорошо иль плохо?

У меня секретов нет,
Слушайте, детишки, —
Папы этого ответ
Помещаю в книжке.

Если тестер важный баг
Ушками прохлопал, —
Каждый знает — это вот
Для проекта плохо.

На билде смоук-тест прошёл,
Багов не приметил.
— Это очень хорошо, —
Менеджер ответит.

Тест резалт — «сломалось всё»,
А деталей нету.
За такой плохой отчёт
Привлекут к ответу.

Если мучается сам,
Помощи не хочет
И работу тормозит,
Это плохо очень.

Если помнить будет он:
«Мы — одна команда»,
То протестим быстро всё,
Не сорвём дедлайна.

Скажет: «Тесты запустил,
Я теперь свободен»,
В «Одноклассниках» сидит —
В тестеры не годен.

Если же, закончив труд,
Время зря не тратит,
Этот тестер будет крут —
Им побольше платят.

В общем, если обобщить,
Это мы решаем:
Быть хорошим иль плохим —
Сами выбираем.

Мальчик радостный ушёл,
Так решила кроха:
В кризис тестером крутым
Очень быть неплохо!





#7230: Разотрите кремом

16:45 11.09.2011, IT happens

Работал я как-то в сервисном отделе небольшого компьютерного магазинчика. Притащил клиент струйный принтер. Классическая поломка: загрязнение дюз, как следствие, «пробелы» в печати. Принтер простоял без работы около года. Отказывать на месте не стали, решили поковырятся. Напарник, интеллигентный молодой человек, любивший свою работу, взял инициативу на себя. Очень долго печатающая головка отмокала в растворе, в итоге так и не начав адекватно печатать на бумаге.

В конце концов клиент устал томиться в ожидании звонка от нас и пришёл сам узнать, как дела. Навстречу ему из сервиса выбежал работник:

— Ничем не могу вам помочь. У вас засохла головка.

Десятисекундная пауза.

— А с принтером моим что?



#7231: sudo sleep 28800

13:00 12.09.2011, IT happens

Новое место работы. Организация небольшая, малобюджетная и нормальных админов не видевшая. Разнобой антивирусного ПО (четыре разновидности на 54 компах), на каждом ПК расшарена папка для всех, неконтролируемый доступ в инет. Трафик на месяц ограничен; его хватает максимум на две недели, после чего скорость падает до 64 Кбит/с (на 54 компа, да).

Для начала причесал антивирусы к общему знаменателю, запретил обновления системы, но трафик снизился незначительно. Сходу просить у начальства денег на новый сервер, программу или коробочку «всё в одном» я не решился. 60 лицензий антивируса купили — и на том спасибо. Поэтому стал изобретать свой шлюз на FreeBSD. Система не шибко знакомая (на предыдущей работе использовались преимущественно винды и немного SCO), но общие представления о Unix я всё же имел. Никто не подгонял, но очень хотелось всё настроить к началу месяца.

31 число. Статистика уже настроена, шлюз работает, но ipfw упорно отказывается принимать мои правила. Задерживаюсь на работе допоздна. Мозги кипят, глаза красные, очень хочется спать. В очередной раз отправляю машину в ребут, чтобы увидеть, сработают ли правила при загрузке. А сервер в другом здании под замком. Новая SSH-сессия:

login: shutd<<<<< sshuser
password: shu<<< sshpassword
$sutdown
$su
#shutdown -h now

Всё-таки прорвалась команда сквозь сознание.

Минута медитации на KiTTY… Да ну его на фиг, утро вечера мудренее! Пора и мне в шатдаун.



#7232: А. на M.

13:00 12.09.2011, IT happens

Читал я очередную гневную отповедь Виндоус-админу, а в голове сама собой складывалась статья из медицинской энциклопедии.

Аллергия на Microsoft. Специфический вид болезненной непереносимости, характерный для представителей определенных профессий (инф. технологии). Раздражающим фактором при А. на М. является упоминание в речи или тексте слов «Microsoft», «Windows», «XP», «Vista», «семь» и т. п., особенно в положительном смысловом контексте.

Симптомы: покраснение глаз, частичное помутнение рассудка, повышение температуры тела, неконтролируемые вспышки ярости, бурное и обильное словоизвержение.

В острой фазе А. на М. мыслительная деятельность пациента упрощается и примитивизируется, сводясь, как правило, к единственному суждению: «Microsoft — дерьмо». Завершение острой фазы достигается в случае, если пациенту удаётся донести данную мысль до всех окружающих в радиусе ста метров. Попытки контраргументирования, высказывания возражений и т. п. нежелательны, так как провоцируют усиление агрессии пациента вплоть до появления у последнего галлюцинаций в виде пингвинов в глазах.

Для успешного преодоления острой фазы А. на М. рекомендуется во всём соглашаться с пациентом, а также избегать употребления слов-раздражителей. При соблюдении указанных мер состояние пациента быстро улучшается, происходит восстановление нормальной деятельности головного мозга, сопровождаемое выбросом эндорфинов и последующим эмоциональным удовлетворением вплоть до эйфории.



#7233: Утопающий, возьми себя в руки!

13:00 12.09.2011, IT happens

Вечером в пятницу я отключил домашний телефон и забыл снять с тихого режима мобильник. Когда, хорошо выспавшись, я вернул мобильный в нормальный режим, увидел девять пропущенных вызовов от одного юзера. Ну, думаю, жопа случилась, раз столько раз звонил!

Полный дурных предчувствий, перезваниваю. Юзер довольно бодро и с гордостью в голосе говорит: да, дескать, проблема была, но он её сам решил. Решил поинтересоваться, что за проблема и как он с ней справился. Оказалось, не мог с утра залогиниться на своей рабстанции, с которой я прошедшим вечером работал. Догадались? Юзер сменил моё имя пользователя на своё и благополучно зашёл в систему. Отсутствие помощи под рукой неплохо мобилизует ресурсы мозга, правда?



#7234: Меняю тракториста на двух админов

13:00 12.09.2011, IT happens

Я нахожусь в поисках админской работы. Нет, меня не уволили, я фрилансер. Десять фирмочек с оплатой от трёх до шести тысяч в месяц — и на хлеб с маслом хватает. Почти весь день дома. Однако в 32 года начинаю уже задумываться о пенсии, готовиться к возрасту, когда бегающий туда-сюда спец воспринимается, как электрик дядя Ваня.

Подписан на все RSS-фиды города, почтовые рассылки вакансий, вижу 100% предложений. В день получаю письмо-два с предложением работы. Игнорирую или отказываюсь после первого звонка. Почему?

Работодатели, неужели вы всерьёз считаете, что квалифицированный системный администратор, по совместительству монтажник, связист и снабженец, спец с 13 годами опыта во всех этих специальностях, управляющийся на данный момент с парком в 120 компов и сотней телефонных номеров на восьми мини-АТС в разных концах города, пойдёт работать в вашу компанию на зарплату в 25 тысяч, к тому же серую?

Вы думаете, что системные администраторы — это бородатые эльфы, которые едят машинный код и какают спрайтами? Нет. Мы работаем, кормим свои семьи, воспитываем детей, копим на эмиграцию или на машину, но воздухом, увы, не питаемся. И пока вы предлагаете квалифицированному специалисту в жизненно важной для вашего предприятия области заработную плату в два раза меньше, чем трактористу, к вам ни один толковый специалист работать не пойдёт.

Вы будете нанимать студентов, родственников, нищебродов-бездарей, которые будут гробить ваши файлы, доить вашу фирму откатами с поставщиков техники, закупать «тракторы для обработки клумбы на балконе». В результате ваша экономия на зарплате толковому админу обернётся убытками и затратами во много раз большими. Что вы за руководители, если не видите дальше своей жадности?



#7235: Молоток любой платформы

15:00 12.09.2011, IT happens

Разрешите представиться: тупой юзер. Да, пусть будет так — и ни слова про мою фактическую квалификацию.

Ребятки и девчатки из обоих лагерей Великого Противостояния ОС, вы за-дол-ба-ли! За холиваром вы как-то не видите пользователей — тех самых людей, которые компьютером пользуются на уровне рефлексов, вбитых в них на соответствующих курсах, но своим не всегда заметным в масштабе фирмы трудом помогают ей делать большое дело, в конечном итоге приносящее деньги.

Отставить аргументацию! Я не пытаюсь сказать, что вы только тратите деньги. Это не так: вы такие же участники процесса, как и мы. Своим трудом вы тоже помогаете фирме зарабатывать деньги.

Когда помогаете.

Виндузятники, успокойтесь, пожалуйста. Есть люди, которым удобна последняя версия офисного пакета. Есть люди, которые считают, что после 2003 года началась ересь. Есть люди, которые света белого не видят без Аутлука Великого и Эксчейнджа Многомудрого, хозяина его. Есть люди, которые молят своих айтишников о чём угодно, только не об этом, потому что связка эта не работает, письма теряются, и дело начинает попахивать каким-то странно-магическим саботажем. Есть люди, которые не мыслят жизнь без Интернет-эксплорера. Есть люди, которые пользуются им, скрипя зубами и матерясь на корпоративный стандарт.

Успокойтесь и вы, линуксоиды и прочие сторонники СПО. Линукс — очень удобная система для решения конкретных задач. Быстрая, экономичная, без вирусов. И абсолютно не универсальная, если тупой юзер наступит не туда или захочет от линукса стопроцентно виндузового поведения. Опен-офис — великолепный плод совместной работы десятков людей, создавших альтернативу творению Микрософта (и определённую головную боль тому управлению полиции, что следит за чистотой лицензий у фирм), и жуткая, непонятная программулина для тех, кто не хочет (или, что страшнее для вас, искренне не может) в ней разобраться.

Кто из вас прав в этом споре? Тот, кто первый понял, что ни один коллектив создателей ПО не даёт всего спектра решений всех рабочих проблем. Идеальных решений, подходящих всегда и всем, нет. Программы надо подбирать. Следить за тем, чтобы они давали функциональность и эргономику, чтобы пользователи их понимали и не жаловались.

Инструмент хорош не тогда, когда он сделан Микрософтом или разработчиками СПО, а когда он работает.

Когда вы поймёте эту простую истину, когда каждый «тупой юзверь» в вашей фирме сможет работать на пике своих индивидуальных возможностей, тогда все вопросы отпадут сами собой, и воевать как-то не захочется.



#7236: Ваш трудовой контракт устарел. Прощайте!

15:00 12.09.2011, IT happens

Общалась как-то с отцом на тему его работы.

— У нас в последние месяца полтора интернет тормозит ужасно. Не знаем, что делать.
— А у вас системный администратор есть? — спрашиваю.
— Конечно есть!
— А что ты к нему не обратишься?
— Он сказал, что сервер морально устарел, и его надо менять.
— Ясно… Кстати, ты говорил, что ноут у тебя барахлит. Покажи его сисадмину.
— Да, тормозит ужасно. Я показывал — сказал, что он морально устарел, и его надо менять.

Думаю, не стоит описывать мою реакцию.



#7237: Ваши действия?

16:45 12.09.2011, IT happens

Есть такая бабушка в Перми, зовут Тамара Петровна. В 1986 году она пришла в Славянку преподавать информатику. Студенты ленивые, компов никто в жизни не видел. Первый урок.

— Кто знает, что такое алгоритм?

Молчание.

— Чудаки, это же интересно!
— Не-е, бред какой-то…
— Не только интересно, но и жизненно.
— Гы-гы-гы…
— Хорошо. Парни, давайте с вами сыграем в игру. Называется «доеду домой на лифте».
— Чё за хрень? Ну давайте…
— Вот вы заходите в подъезд. Перед вами лифт. Что вы будете делать, чтоб уехать на нём?
— Кнопку нажал да поехал.
— Кнопка уже горит. Ваши действия?
— Ну, ждём, пока хмырь из лифта вылезет, и едем.
— А за вами соседка с коляской стоит. Ты что, один поедешь?
— Не, чё, я не пацан, что ли? Девчонке помогу в лифт заехать.
— А если бабуля с палочкой?
— Подожду, мне не в падлу пенсионера пропустить.

Тамара Петровна рисует какие-то квадратики на доске.

— А не западло спросить у пенсионера, на какой этаж она едет, чтоб кнопку нажать?
— Не, это норма…
— А какие могут ещё быть ситуации?

Аудиторию как прорвало — а Тамара Петровна только успевает квадратики рисовать и подписывать. Все выговорились, а она на доску показывает:

— Смотрите, я по шагам это задокументировала для компьютера. Всё логично?
— Ну-у-у…
— А знаете, что такое дуракоустойчивость в программировании?
— Не-а.
— А ты кнопку нажал, там что-то погудело, двери открываются, а лифта нет. Ты шагнёшь в шахту?
— Блин, забыли, Тамара Петровна! Давайте вот тут в алгоритм добавим ветвление…

С 1986 года я не вылезаю из-за компов. Работал программистом, барыжил железом, заправлял картриджи, а сейчас админю. Низкий поклон вам, Тамара Петровна Алексеева — вы мой самый любимый преподаватель!



#7238: Этнические песнопения ремонтников окон

16:45 12.09.2011, IT happens

Живу в Турции. Захожу как-то в гости к знакомому админу из местных. Не поверите: на стене висит самый настоящий бубен. Зная, что человек никогда не слышал про «Башорг» и, как говорится, языками не владеет, спрашиваю: может, кто из наших подарил? Нет, сам купил, говорит. Сувенир с фестиваля этнической музыки.

Админы — они и в Турции админы. С бубнами, котами и свитерами.



#7239: Барахлит — от слова «барахло»

20:45 12.09.2011, IT happens

Пишет знакомая: «Привет! Посмотри, пожалуйста, компьютер. Не работает кнопка на клавиатуре и один USB-порт».

Собираюсь, параллельно обдумывая, что же взять. Для клавиатуры отвёртку, это ясно, а вот что с портом, выяснить точно не удалось. Продумываю варианты: могли заблокировать как-то программно — скидываю на флешку нужную тестирующую программу; могли что-то натворить в биосе; может, просто глюки «окошек» с драйверами. На всякий случай беру установочный диск, напоследок успеваю прочитать статью о возможных проблемах на южном мосту и способах диагностики.

На ладошке знакомой лежали два маленьких пластмассовых кусочка — выдранные чуть ли не с корнем внутренности порта. Никогда не думайте, что можете предугадать все действия пользователя.



#7240: Сад расходящихся Анечек

20:45 12.09.2011, IT happens

Банк. Пишем новую версию ПО — старая не справляется с нагрузкой. Спрашиваем у авторов, как подключиться к базе с проводками. Отвечают, мол, вы чего, тут всё секьюрно! Мы вам напишем процедурку недели через три. Права настроим — будете иметь доступ только туда, куда надо иметь.

Коллега к девочкам-операторам — смотрит, как у них там доступ организован. Ага: каждая вводит логин-пароль в окошке. Через час сидим, отлаживаем взаимодействие с базой, которая думает, что все мы — Анна Иванова.



#7241: Чипсы ел? Пультом болтал?

13:00 13.09.2011, IT happens

Сидит админ перед телевизором и щёлкает каналами. Телевизор гаснет. Админ отвозит «ящик» в ремонт, и мастер просит подробно описать, что админ делал: с какого канала на какой переключал, реклама чего шла в этот момент и что в бегущей строке было написано. Мастер похихикивает и поражается тупости телезрителя.

Сюр? Но почему админы решили, что пользователи только и делают, что запоминают, с какого окна на какое переключались и что нажимали? Пользователи погружены в свою деятельность, а не в точное отслеживание последовательности производимых операций — им дела до этого нет. Вылезайте из своей скорлупы и хоть изредка смотрите на окружающий мир и себя глазами тех, для кого вы работаете. Удивлены? Да-да, вы работаете для них, а не наоборот. Не будет пользователей — не будет у вас ни железа, ни софта, ни оплачиваемой работы.



#7242: Сто двадцать благодарственных децибел

13:00 13.09.2011, IT happens

Работаю в техподдержке. Раздаётся звонок. Я беру трубку, а оттуда раздаётся невыносимый ушераздирающий крик. Само собой, разобрать что-либо нереально. Собираюсь с силами:

— Техподдержка, такой-то, слушаю вас.

Из трубки продолжаются крики. Логично было подумать, что на другом конце трубки висит озлобленный работой инета клиент, готовый разнести саппорт в пух и прах. Решаю перекричать клиента:

— Что у вас за проблема?!

Клиент замолкает, затем кричит, но уже тише:

— Да нет у меня никакой проблемы! Я хотел сказать спасибо! Работаете хорошо вы!!!

Приятно, блин!



#7243: Не, этот точно не купит

13:00 13.09.2011, IT happens

Несколько лет назад жил я в посёлке, где про интернет тогда ещё даже и думать не стоило: провода до нас тянуть никто не собирался, ибо нерентабельно, а GPRS был преступно дорог. Однако вирусам это не мешало, и они всё равно периодически прибывали на флешках или болванках. Антивирус был необходим. Конечно, было важно найти «самый-самый», поэтому перепробовал я не один пакет. Добрался и до Касперского, о котором слышал много положительных отзывов. Конечно, это была пиратка; конечно, обновить её не удалось бы, но даже такая защита казалась полезной. К работе антивиря претензий не возникало, какую-то заразу он ловил, и этого было достаточно.

Однажды, открыв окно Каспера и увидев в логах обнаруженных угроз слово «спам», я крайне удивился. Откуда? Интернета-то нет. Когда присмотрелся повнимательней, заметил, что заботливая программа прислала мне какое-то оповещение и сама же его заблокировала. Долго я не мог отделаться от улыбки.



#7244: От сонного осла уши

15:00 13.09.2011, IT happens

Заработался. Недавно приснился потрясающий сон.

Ищу я Оперой информацию по какому-то устройству в Гугле. Находится ссылка, по описанию вроде бы полностью подходящая. Открываю, но Опера страничку не отображает. Не беда — копирую адрес в IE. Сайт загружается. Текст на испанском, в середине фотография осла. В этот момент в системе выключается Aero, и «окна» уходят в перезагрузку. Неужели Winlocker нулевого дня? Система начинает стартовать…

Я просыпаюсь. Первая мысль — отнюдь не «всё пропало», а «ну ладно, вчерашний бэкап системного раздела есть — восстановлюсь, а теперь надо выцепить зловреда и антивирусникам отправить».

Пора, наверное, в тёплые края. А то так недалеко до того, что домены во сне начну поднимать.



#7245: Качаешь ногой? Подрываешь обороноспособность!

15:00 13.09.2011, IT happens

Найден кардинальный способ борьбы с выдёргиванием проводов и нажиманием ненужных кнопок. Все провода, выходящие сзади из системника, жёстко смотаны в один пучок нейлоновыми стяжками и прикручены к проушине в системнике. Теперь любое неосторожное движение вызывает красивый полёт клавы с мышью со стола (для моников оставлен кабель подлиннее), да и как-то порядка больше стало. На корпусах отключены кнопки включения и перезагрузки. Все компы просыпаются сами в 8:00, а глушатся с сервака.

Диктатура? Не то слово. Но жить стало спокойнее.



#7246: Землю — крестьянам, заводы — рабочим, права — юзерам!

16:45 13.09.2011, IT happens

Лет семь назад мне довелось поработать в очень уважаемой компании. Лидер в своей отрасли; не нефтянка и не оборонка, но всё же. Пришёл туда системным администратором на фрилансе.

Вообразите себе воркгруппу примерно на сто машин. Пароли — фикция: все давно всё знают. Зоопарк рабочих мест: компьютеры собираются внутри фирмы (откатинг?) из запчастей, более пяти машин одного состава не бывает, никаких образов — весь софт через сетапы.

В сети, оказывается, есть вполне живой домен-контроллер со вполне себе живым доменом. В группе домен-админов — Everyone. «А без этого 1С не работает!» Шок. Оказалось, домен-контроллер являлся файл-сервером для 1С,
а пользователи не могли получить к нему доступ, поскольку ОС была ограничена пятью пользовательскими подключениями. Но если всех включить в домен-админы…

Надо ли говорить, что пароли не менялись в принципе, «а то работать ничего нигде не будет, тогда надо везде менять»? В итоге, если запустить обычный L0phtCrack и поснифать утренний логон-трафик, то можно быстро-быстро получить все пароли… Ну, почти все. Распечатать и отнести руководству с разговором о том, «как жить дальше».

Это и было проделано перед моим приходом — понятно, что не администратором. Теперь у них всё правильно и хорошо. И есть, что вспомнить.



#7247: Мы — люди приземлённые

16:45 13.09.2011, IT happens

Лето. Два компьютерщика тянут через офис дополнительные провода, расширяют локальную сеть. Я роняю со стола панель фальшпотолка, и она, падая, раскалывается пополам.

— @#$%&! Долбаная панель! Ты примерно представляешь себе, где такую можно купить? Где вообще покупают этот фальшпотолок?
— Нет, не знаю.
— Вот и я тоже.

Закадровым голосом из «Семнадцати мгновений весны»:

— В этот момент где-то на другом конце города установщики подвесных потолков наступили на мышку и теперь не знают, откуда берутся такие хрени.



#7248: Зри в код

20:45 13.09.2011, IT happens

В универе сдавали мы как-то лабы по предмету «Синтаксические анализаторы» или вроде того. В начале семестра препод дал пять лаб, но как их делать, не рассказал. В общем, скооперировались мы группой, сделали совместными усилиями четыре, но с пятой никто справиться не смог.

Сидим мы как-то в компьютерном классе. Заходит один из моих одногруппников — назовём его Серёгой — и сообщает, что будет сдавать ту самую лабу. Удивляемся, требуем объяснений. Лаба должна была выдавать ответ, принадлежит ли слово какой-то там контекстно-свободной грамматике или нет. У Серёги в программе справа от формы ввода этой самой грамматики и слова стоит кнопка «Посчитать». При нажатии на неё левой кнопкой мыши прога выдаёт «да», при нажатии правой — «нет».

Начали тестить прогу. Вводит Серый данные, быстро соображает, что должно быть ответом, и жмёт соответсвующую кнопку. На простых тестах всё работает идеально. Тут препод даёт более сложный тест. По лицу Серёги видно, что ответа он не знает. Вы думаете, он растерялся? С глубокомысленным видом заявил:

— Ну, здесь, конечно, ответ «нет».
— Ошибаетесь, молодой человек, — сообщил препод. — Здесь программа должна выдать «да».

В общем, сдал Серёга прогу, а потом сдали и все остальные. А мораль проста: проверяешь прогу — зри в код!



#7249: Свистелки, перделки, лошадки и пищалки

20:45 13.09.2011, IT happens

Клиентка из небольшого городка присылает дополнения к заказанному сайту:

Добрый день!

Хотелось бы внести несколько дополнений. Я показала ваш проект мужу, он программист хороший. Он сказал обязательно внести такое:

1. Добавить свистелки к социальным сетям.
2. Прописать коннопикалы.

С уважением…

Мы всё ещё боимся уточнять заказ.



#7250: Недорого и солидно

20:45 13.09.2011, IT happens

Устроился я как-то к мелкому местному провайдеру на должность техника, админа, менеджера, техпода и эникейщика в одном лице. Работаю потихоньку, с утра частенько помогаю нашим тётенькам включить монитор, поменять мышь, установить «Зуму» — ну, как обычно. Все ко мне обращались, кроме генерального нашего — он человек пожилой, солидный, в компах мало что понимает, зато в его красивом кабинете стоит огроменный монитор.

Как-то тяну я витушку для новенького рабочего места бухгалтера как раз через директорский кабинет. Что-то не замечаю нигде системника. Осмотрел всё — так и есть: монитор, клава, мышь, а проводочки от них аккуратно связаны и спрятаны за шторкой.



#7251: Однопальцевый шорткат

13:00 14.09.2011, IT happens

После установки нового компа работница начала жаловаться, что комп ни с того ни с сего отрубается. Прихожу, выгоняю, курю логи — всё нормально. Через несколько дней проходит само, через месяц начинается опять. Перестановка винды даёт нулевой результат. Сотрудница в отпуске — у другого работника на этом компе всё нормально.

В очередной раз вызывает уже с истерикой. Стою рядом, говорю: «Показывай, что делала».

В двух сантиметрах над клавишей Esc на клавиатуре располагалась кнопочка Sleep, которую дама и нажимала полуторасантиметровым ногтем. Глюк появлялся после каждого посещения маникюрного салона.



#7252: Поросята — в трактористы, студенты — в админы

13:00 14.09.2011, IT happens

В чём отличие тракториста от админа? Понять, для чего нужен тракторист, может каждый руководитель. Понять же, для чего нужен IT-отдел и как его у себя грамотно организовать, способны конторы или на 800+ машин, или завязанные на IT, или имеющие руководство, долго и плодотворно с IT связанное. В конторе же, где ищут админа на 20 килорублей, обычно не сильно напрягаются эффективностью работы и квалификацией сотрудников. Взамен, конечно, они получают, за что платят, но их это устраивает. Боже, какое счастье, когда первый админ в такой конторе — пришедший получать первый опыт умный, не ленивый и желающий научиться человек! Зато сколько лулзов можно получить от «спецов»…

Прибегает как-то ко мне такое чудо (лохмы, свитер, борода) из соседней конторы, уверенное, что все админы горят желанием помочь младшим братьям своим:

— У тебя какой адрес шлюза?
— 192.168.0.202.
— Во! А у меня 192.168.0.1! Покажи, где твой, я свой найти не могу…

Через месяц его уволили. Провайдер прислал счёт на 600 гигов трафика (конторе хватает 20 гигов за глаза). Судя по тому, что о новом тамошнем админе я уже год ничего не слышу, а девочки оттуда не просят ничего починить, либо наняли кого-то адекватного, либо кто-то взял на аутсорс.

Ищите вашу контору, работайте хорошо. И радуйтесь, если вам говорят, что у них админ за 20 тысяч очень хорошо работает. Вдруг это действительно так?



#7253: Мы ничего не тро…

13:00 14.09.2011, IT happens

Он пришёл, такой высокий, тёмненький, небритый и кареглазый, задумчиво посмотрел на меня и моего железного друга и вздохнул: «Ну, рассказывайте». С огромным трудом задушив в себе прекрасные порывы вроде «Вот. Сломался. Совсем. Я ничего не трогала», пожаловалась. Молодой человек исчез, через пять минут материализовался обратно с совершенно здоровым пациентом, а в придачу ещё и рассказал, чего лучше не делать, чтобы наведываться к сервисникам пореже. Мне осталось только глупо улыбнуться и поблагодарить спасителя.

Думаете, ноутбук и админ? А вот и ничего подобного. Молодой человек всего лишь вернул на место разболтавшийся тросик тормоза у моего велосипеда, но настроение поднял на неделю вперёд.

Ребята из поддержки, айтишной и не очень, спасибо вам! Вы учите нас чётко формулировать свои вопросы и проблемы, правда, иногда не очень получается — больно уж вы хороши, заразы, сосредоточиться трудно. Но мы стараемся. А вообще говоря, да, мы ничего не тро…



#7254: DROP SCRIPT

15:00 14.09.2011, IT happens

Дали мне на неделе PHP-скриптик на оптимизацию. Скриптик простенький, предназначенный для переноса информации из XML-файлов в SQL-базу, хотя и в промышленных масштабах. Только предоставленый вариант выжирал подчистую всю предоставленую ему оперативку и сдыхал, обработав пару десяков файлов из нестольких тысяч. И это должно было обслуживать сайт одного из главных государственных судов!

После полутора суток разбора скрипта решил переписать с нуля. Опитимизировать было нечего: количество запросов превышало необходимое в десять раз, база вообще не имела индексированных полей. А хуже всего то, что горе-прогеры банально не знали SQL UPDATE, и код был испещрён командами DELETE и INSERT.



#7255: В POP3 сидел кузнечик

15:00 14.09.2011, IT happens

Интересный прикол мы решили устроить своему коллеге. В общем, пользователь он продвинутый, потому в Аутлуке настроил правила для входящих сообщений, а заодно присвоил им мелодии, чтобы определять на слух, от кого пришло послание. Правил насчитывалось аж двенадцать штук.

Для начала раздобыли сэмплы нот — хватило почти на две октавы. С мелодией решили не заморачиваться — классический «кузнечик». Потренировались. Работает плохо, полностью скоординировать действия не получается, мелодия не идёт. Решили вечером перед возвращением жертвы из командировки написать сообщения заранее с интервалом в минуту, чтобы Эксчейндж не путался, какое раньше. А поскольку Аутлук выдаёт уведомления о почте из трея, в тело письма впечатали текст песенки в такт нотам.

Видели бы вы глаза коллеги, когда утром он увидел наше караоке!



#7256: Шуруп в винте

15:00 14.09.2011, IT happens

Пришёл знакомый из категории «сила есть — ума не надо» с винчестером в руках и с жалобой на него же. Знакомый сказал, что потрогал некоторые наклейки.

Сперва я подумал на гермозону. Подключил к питанию — не заводится. Немного более внимательный осмотр диска вызвал у моих глаз сильную расширительную реакцию.

Всю толщину накопителя имел счастье бороздить саморез. Зацепил и блины, и мотор; дошёл до платы, пробив цепь питания, но не насквозь. На мой очень вопросительный взгляд знакомый ответил: «Чего-то крышечка расшаталась, так я её закрепил. Правда, саморез входил туго…» И с гордостью добавил: «Но я упорный!»

Знакомый понял, как обращаться с техникой, после чётко-риторического вопроса: «Если тебе вкрутить саморез от головы до яиц, ты будешь жить и работать?»



#7257: Цветные шарики пятого энергоблока

15:00 14.09.2011, IT happens

Админы для пользователей? Представьте, мы в курсе. И не нужна нам точная последовательность нажатия кнопок. Кстати, что это у вас в тетрадке? Она самая — чтобы сделать то-то, надо нажать то-то и то-то, потом две вниз, выбрать мышкой… Ладно, замнём. Но неужто вы не помните, что делали вообще? «Хотел сменить форматирование абзаца», «переносил деталь с одного слоя на другой», «настраивал печать на плоттере», «открыл двадцать первое окно, и вдруг система как-то подтормаживать стала»? Потому что в классическое «ничего не делал(а), оно само» мы всё равно не поверим — не сидели же вы с самого утра в состоянии медитации? Эту информацию разве трудно сообщить? Поверьте, она нужна нам не для докладной начальству, а чтобы быстрее разобраться в проблеме.

Впрочем, если вы настаиваете, то помогут Радмин и кейлоггер. Что это там за подподподкаталог в каталоге «Документация по Тмутараканской АЭС»? И какие файлики в нём интересные… Для секретности под игру замаскированы? Смотри-ка, здесь вы сами во всём разобрались, помощь не потребовалась.



#7258: Семнадцать факапов весны

16:45 14.09.2011, IT happens

В нашу программистскую фирму прислали базу данных немецкого клиента для тестирования, чтобы убедиться, что программа работает хорошо с реальными данными. Тестировщики — люди весёлые: сразу нашли в базе некоего Шварцкопфа и уволили, внеся комментарий: «За крашеные волосы».

Дальше — больше. Некоего Альберта Шпеера отстранили от работы в ночную смену, указав в комментарии: «Подозревается в связях с Гитлером». Работа спорилась, геноцид шёл. Целый отдел был уволен с пометкой на немецком языке: «В газенваген».

Апогеем стало разжалование директора в завхозы, введение должности «Оберштурмбанфюрер» и принятие на неё (как вы уже наверняка догадались) Макса фон Штирлица.

Элемент реальности в игру тестировщиков внёс туповатый чувачок, который захотел проверить, как работает почтовый сервер. Всем вышеозначенным персонажам, а также их менеджерам вышеуказанные комментарии ушли по электронной почте — увы, настоящей.



#7259: Не твой день

16:45 14.09.2011, IT happens

Воскресенье шло своим чередом. Утром я ездил на машине по делам, потом играл на компьютере, жена что-то помаленьку шила, дети лазили с ноутбука в интернет и не хотели делать уроки. Понедельник обещал быть обычным рабочим днём.

Утром машина не завелась. Совсем. Впервые за пять лет ежедневной эксплуатации. Стартер крутился исправно, но и только. Пока я нашёл буксир (с тросом, поскольку свой пару дней назад оставил на работе), пока доехал «на галстуке» до сервиса, пока дождался очереди, на работу безнадёжно опоздал. Оставил машину сервисменам и пошёл домой.

Дома я сел за компьютер и увидел синий экран. За спиной ругается жена: швейная машинка отказывается шить. Приходит дочь и говорит: «Пап, ноутбук не включается!» А ведь вчера всё работало!

Тут-то и я понял: хорошо, что я не попал на работу к своим серверам и свитчам. Ведь если за одно только утро вокруг меня сдохли (пусть и не фатально) четыре высокотехнологичных устройства, то лучше остаток дня тихо посидеть дома.



#7260: Lost, but not forgotten

20:45 14.09.2011, IT happens

Учась в старших классах школы, я работал помощником системного администратора. Мы в хороших отношениях до сих пор. Сергей — молодой, весёлый, жизнерадостный паренёк с воспалённым чувством юмора.

Довелось на днях мне его проведать. Пришёл я к нему на рабочее место — с пивом, как положено. Охранник по старой памяти пропустил, проводил в серверную и даже усадил на диванчик, так как Серёги на месте не было. Сижу, оглядываюсь по сторонам. На столике стоит включённый старый ноут.

После десяти минут ожидания ноут выходит из спящего режима. На экране — консоль с приглашением. Всё это сопровождается пятикратным звуковым сигналом спикера. Я игнорирую — мало ли что…

Через пять минут приходит Серёга. Смотрит на ноут, наклоняется и вводит:

4 8 15 16 23 42

В голове мигом проносятся мысли о Dharma Initiative, магнитной аномалии и конце света. Оказалось всё куда прозаичнее.

По причине мирового финансового кризиса над Серёгой нависла тень ужасной силы сокращения. Находясь под влиянием залпом просмотренного сериала «Lost», эта ходячая придумывалка сделала бомбу замедленного действия. Каждые 108 часов запускалась консольная программа с таймером и приглашением. Два часа на ввод цифр; иначе запускается cron-скрипт, и сеть, системы на компах пользователей, сервер летят к чертям. Вот кадр, блин!



#7261: MatryoshkaCMS

13:00 15.09.2011, IT happens

Работаю админом в системе образования. Решили мы и доброе дело сделать, и выпендриться одновременно. По проекту модернизации образования каждой школе положено иметь сайт. Купили хостинг, поставили полнофункциональные CMS, отдали «в хорошие руки». Не учли одного: пользоваться продуктом должны были тётеньки за сорок, как правило, из деревни. Учили мы их на семинарах месяца два, наверное. Показывали, как файлы архивировать, как на сайт загружать, как ссылки писать.

Звонит мне как-то девушка из сельской школы, приехать хочет, чтоб я помог. На улице минус сорок. Детей в школе нет, а начальство подгоняет, чтоб она сайт обновляла, пока учить некого. Ну, раз надо, приезжайте, говорю. Пока ждал, решил посмотреть, что с сайтом не получается, и впал в прострацию. Заголовки: «Новость», «Новость2» и так далее. В каждую заметку вложен архив, в архиве — вордовский документ, в документе — один абзац текста новости. С фотографиями то же самое: в вордовский документ вставлена фотка, документ заархивирован в ZIP и выставлен на сайт.

Девушка всё объяснила. Устроилась она в школу преподователем информатики, а старый информатик наказала строго-настрого следовать записанным на семинарах инструкциям. Шаг влево, шаг вправо — расстрел. Ну, как сказано, так и сделано…

Неспроста матрёшку русские придумали — так и тянет их что-нибудь завернуть.



#7262: Галочка по кличке Чекбокс

13:00 15.09.2011, IT happens

Работал в отделе техподдержки сотрудников немаленького банка. В обязанности также входило обеспечение работы различных выездных презентаций и демонстраций. Для этого в отделе были пара экранов на треногах, проекторы, ноуты, акустика ватт на 70 и микрофон. Нашей задачей было всё это добро доставить до места, установить и подключить. Иногда, когда выступающие были особенно одарены в техническом отношении, приходилось и запускать презентации, и даже листать слайды. Делать этого мы, конечно, не хотели — радости мало несколько часов смотреть на графики и лозунги: «Мы хорошо поработали, дайте нам премию».

Однажды поехал я сопровождать такое мероприятие. Всё поставил, всё проверил — работает. Тут самый главный начальник говорит: давай, мол, проверим, что все презентации открываются. Обычно после таких проверок следовала просьба: «Раз уж вы тут, полистайте презентации, пока будут выступать». Честно говорю, что листать и открывать ничего не буду — не моя это работа. Начальник совершенно спокойно говорит: «А ничего не нужно, я там галочку поставлю — и всё».

Презентации были обычные, без анимации. Начинаю лихорадочно вспоминать, где в PowerPoint можно поставить одну галочку, чтоб все презентации сами стали листаться. Осторожно спрашиваю: что за галочка такая? А он мне: «Галина Иванова, моя помощница». Я так смеялся, что вызвал нехорошие подозрения у всех собравшихся.



#7263: Тени прошлого

13:00 15.09.2011, IT happens

В конторе на несколько часов отключается электроэнергия. Всё реально нужное, питающееся через UPS, аккуратно завершает свою работу или вообще ничего не замечает: аккумуляторы ёмкие и новые.

После включения истеричным голосом зовёт админа одна сотрудница, которой комп по работе нужен раз в несколько месяцев. Винда грузиться не желает, просто перезагружается. Рефлексы у админа хорошие: данные — прежде всего. Загрузка по PXE, каталог пользователя переписан в сетевое хранилище… Ради интереса админ всё-таки смотрит на fdisk.

Всё оказалось просто: несколько лет назад компьютер сотрудницы поменяли на относительно новый. Старый винчестер (со старой виндой, не подозревавшей о новом железе) подключили к новой машине и… забыли, что он висит на Primary Master. Эта винда и пыталась запуститься, когда из-за разряда батарейки на материнской плате BIOS постановил грузиться с первого винчестера, а не со второго.



#7264: Папа, папа, я оптимизировал инструкцию!

13:00 15.09.2011, IT happens

Удивительное чувство юмора у программистов. Вот так читаешь, читаешь код — и вдруг:

// make compiler happy
opaq = opaq;



#7265: Имейте чувство такта

15:00 15.09.2011, IT happens

Была у нас приблуда — самопальная система наведения спутниковой тарелки. Управлялось это чудо при помощи абсолютно самопальной исашной платы. Была у этой платы особенность: корректно работать она могла только на 8086-м.

В один прекрасный день у железяки полетел кварц тактового генератора. Поскребя по сусекам и не найдя ничего на замену, а также тщетно попытавшись запустить всё это на 486-м, мы пришли к гениальному решению. На место кварца припаяли релюшку, к которой прикрутили маленький электродвигатель. Теоретические мысли были такие: при работе движка релюха будет клацать примерно с нужной частотой.

Адская конструкция не завелась. При промере частоты осциллографом выяснилось, что промахнулись мы на два килогерца. Пришлось на вал двигателя припаять махонький кусочек свинца.

Это чудо работает до сих пор.



#7266: Психологический open source

15:00 15.09.2011, IT happens

Админю давно. Начал замечать за собой: решая проблему очередного пользователя, рассказываю подробно, что сломалось и как это устранить, даже если он не слушает. Столь же подробно я высказываю варианты при обсуждении задачи с руководством, пусть оно не особо в этом понимает.

Знаете, получается интересный эффект. Пользователи и начальство этот поток информации начинают интуитивно понимать и пытаются включиться в игру. Результат — наилучшее решение с точки зрения как админа, так и управляющего. Почему? А потому что в процессе подробного обсуждения технических проблем появляется взаимопонимание, даже если это и не заметно с первого взгляда. После этого юзеры адекватнее относятся к поломкам, а админ точнее знает, что нужно для работы.



#7267: Ярлык? Таких не держим

15:00 15.09.2011, IT happens

Работаем в саппорте маленького провинциального банка.

— У меня не работает банк-клиент.
— Как называется ярлык на рабочем столе от банк-клиента?
— У меня нет такого.
— А как вы запускаете банк-клиент?
— Никак.

Начинаю нервничать.

— Как называется кнопочка в компьютере, которую вы нажимаете, когда включили компьютер, чтобы запустить банк-клиент?
— Никак. У меня такого нету.
— Так… А что у вас на экране сейчас?
— Банк-клиент, но он не работает.
— Закройте его.
— Закрыла.
— Запускайте банк-клиент и рассказывайте, что вы будете делать.
— Ну, я запускаю значок на рабочем столе…



#7268: Китайские горелые пироги

15:00 15.09.2011, IT happens

Только-только начали появляться в свободной продаже винты на 2,5 дюйма и, соответственно, коробочки для них. Купил себе Тошибу на 100 гигов и коробочку IDE — USB с гордой надписью «Asus», которым, естественно, и не пахло.

Прихожу домой, втыкаю mini-USB в коробочку, подключаю к компу — и тот гаснет. Не то чтобы паника, но явное КЗ. Разобрал коробочку. Ножки конденсатора на старте были закручены, а сам кондей аккуратненько прижат к микросхеме. А всё почему? Потому что тупо не помещался в коробочку. Вот такие вот пироги… китайские.



#7269: Из одной трубы вытекает…

16:45 15.09.2011, IT happens

Систем охлаждения в датацентре две. Одна работает на подачу холодного воздуха, вторая — на отвод тепла. К шкафам холодный воздух посекционно подаётся снизу, а горячий вытягивается сверху. В случае выхода из строя одной из систем температура до критической доходит за четыре-пять часов, то есть резерв есть, а вот если обе, то 20 минут — и всё. Слава Аллаху и его заместителям, пока это были только эксперименты.

В ходе полевых испытаний была найдена комбинация, позволяющая хоть как-то продержаться до приезда ремонтной бригады, пусть и требующая нехилой беготни и минимум двух человек. Нужны компрессор с двумя шлангами, стремянка и ящик с баллончиками для продувки аппаратуры (у нас это Katun Air Duster — extremely flammable, конечно, но состава побезопаснее, который давал бы настоящий холод, мы не нашли). Пошкафный процесс таков. Стремянка сзади, один «горноспасатель» откидывает вытяжку и всовывает шланг от компрессора, второй предварительно вытащив в коридор. Откачка идёт минуты две, после чего второй «горноспасатель» снимает плиту фальшпола перед шкафом и через щель с выражением на лице «погибну, но не сдамся» опорожняет в шкаф половину баллончика.

Картина выглядит абсолютно по-идиотски — надо бы видео сделать да на Ютюб выложить. Тем не менее, шкаф держится после подобной процедуры примерно полчаса, поэтому времени хватает, чтобы обойти все оставшиеся.



#7270: До следующего эпизода

16:45 15.09.2011, IT happens

«Наташа», «Катюша»… Один из серверов крупного хостера зовётся «Кенни» и постоянно падает. Тут как про корабль, который как назовёшь, так он и поплывет. Но переименовывать его неинтересно, потому что падает он всегда прикольно.



#7271: Печать красного коня

13:00 16.09.2011, IT happens

Звонок программистам в отдел:

— У меня тут на красненьком проехало, и теперь лошадей печатает.

Все в ауте. Техник пошёл разбираться. Возвращается — ржёт. В принтере закончилась бумага. Листов подсунули, но для уверенности понажимали на все кнопки. В результате отменили печать и вывели пачку тестовых страниц с зеброй.



#7272: diff вручную

13:00 16.09.2011, IT happens

1993 год. Я, молодой и небогатый студент-первак, решил подработать. Тогда как раз начали открываться по городам и весям представительства «Консультант Плюс». В одно из них я и пошёл агентом. Дали мне список контор, презентационную дискету 3,5" — иди, окучивай.

Бросил я довольно быстро — после следующего случая.

Позвонил в какую-то компанию, сразу попал на кого-то из начальства: строгая женщина, судя по голосу, около сорока лет. Я рассказал ей о «К+», она заинтересовалась, но многообещающая сделка сорвалась уже через пару минут.

— Скажите, ведь новые законы и поправки в существующие выходят почти каждый день. Как же мы будем получать их?
— Могу предложить вам два варианта: либо вы можете скачивать обновления сами через интернет (большая экзотика в нашем городе в то время), либо обновления будет приносить вам наш сотрудник.
— Скажите, а этот ваш сотрудник имеет диплом юриста?
— Нет, это просто курьер.
— (Жёстко.) Тогда ваши услуги нам не подходят. До свидания!
— Но почему?!
— Молодой человек, в законе даже одна буква или запятая имеют самое серьёзное значение! Как же мы сможем доверять тексту закона, если он поступил от неспециалиста?

Далеко не сразу, но я понял: она решила, что специалист будет приходить, видимо, со свежим номером «Российской газеты» и вручную перебивать все изменения и новые законы в их компьютер. Переубедить не получилось. Так и не задалась моя работа тем летом.



#7273: Дефект в ДНК

15:00 16.09.2011, IT happens

Работаю в сервис-центре. Hедавно обнаружил интересные данные в нашей базе оборудования в ремонте.

Со слов клиента: «Вытащил пластмассовую пимпочку из ноутбука, вставить обратно не могу».
Диагноз инженера: «Hеисправен PCMCIA-порт и южный мост материнской платы».

Со слов: «Hичего не работает, не включается. А когда включается, ничего не работает».
Диагноз: «Дефект не обнаружен».

Со слов: «Hе включается».
Диагноз: «Дефект не обнаружен».
Примечание: «Обьяснил клиентке назначение зарядного устройства — странной пластмассовой фиговины с двумя проводами, которую можно достать из коробки от ноутбука и подключить одной стороной к ноуту, а второй в розетку».



#7274: Тёплая аналоговая безопасность

15:00 16.09.2011, IT happens

Заходил в гости товарищ, от IT далёкий, но всё же инженер, хоть и авиационный. Понадобилось нам зачем-то залезть на его домашний ПК через TeamViewer. Вроде ничего сложного, но…

Сначала товарищ лезет по айпишнику на веб-морду своего роутера, оттуда будит ПК, далее с роутера переходит на стоящую перед компом IP-камеру, ждёт, пока его тачка загрузится и явит окошко TeamViewer со сгенерированным паролем, и наконец коннектится.

Когда я выдохнул и всё же показал, как в TV установить постоянный пасс, товарищ с совершенно серьёзной миной ответил:

— Нет, так неинтересно.



#7275: Я стою на асфальте, в лыжи не обутый

15:00 16.09.2011, IT happens

Вечер пятницы. Звонок со склада: «Не печатает принтер». Пришёл, почистил. Запускаю — есть контакт, но мнёт уголок и полосит с краю. Всматриваюсь и вижу нагар сбоку на термоплёнке. Звоню мастеру, приглашаю на утро понедельника. Принтер оставляю со словами: «Пока печатайте, но аккуратно. Приду за ним в понедельник».

Утро понедельника. Мастер ковыряет принесённый мной принтер. Звонок со склада: «У нас принтер не печатает». В голове пошёл процесс поиска ещё одного принтера. Через пару секунд пришёл ответ: на складе один принтер, и тот перед мастером рядом со мной.

— Я забрал его рано утром, он на ремонте, будет через пару минут.
— А что нам делать с принтером? У нас же не печатает!
— Через пару минут заработает!

А что ещё надо было ответить? Утро понедельника — оно такое…



#7276: Вы меня разводите!

15:00 16.09.2011, IT happens

Работал я некогда продавцом-консультантом в крупной компьютерной сети нашего города. Последний год сидел в отделе расходных материалов: диски, картриджи, бумага. Что ни день, то прикол.

Приходит девушка и просит продать ей чернила для заправки картриджа. Пытаюсь узнать модель принтера или картриджа — в ответ, как обычно, получаю недоуменный взгляд, в котором читается немой вопрос: «А они разные бывают?»

После серии наводящих вопросов, сопровождающихся картинками с примерами, удалось выяснить, что чернила нужны для заправки струйного трёхцветного картриджа HP 135. Начинаю объяснять, что к этим картриджам чернила пока не продаются; я могу продать чернила, использующиеся при заправке картриджей предыдущих моделей, но качество печати будет гораздо хуже, и лучше купить новый картридж.

Девушка меня внимательно выслушала, покивала и, указав на одни из чернил на витрине, задала вопрос:

— А эти подойдут?

Я терпеливо повторил всё еще раз — не впервой. Девушка кивнула, указала на лежащие рядом и снова спросила:

— А эти?

Я вкратце повторил свою речь в третий раз. Девушка снова кивнула и уже предсказуемо спросила:

— А эти?

В четвёртый раз повторять не пришлось: чернила, на которые указала девушка, предназначались для заправки чёрных картриджей, о чём я незамедлительно сообщил.

Девушка опять кивнула. Но, видимо, мои слова показались ей недостаточно убедительными, и она обратилась к моей коллеге, сидящей рядом. Естественно, она услышала то же самое. И моя коллега показалась девушке недостаточно убедительной, и она, в очередной раз указав на одну из баночек, стоявших на витрине, снова спросила:

— А эти?

На этот раз выбор пал на баночку с тонером. Моя коллега объяснила девушке, что это порошок, которым заправляют картриджи для лазерных принтеров, и струйные картриджи заправлять им нельзя. Девушка в очередной раз кивнула.

— А чем его можно развести?



#7277: Мальчиков — мужчинам

16:45 16.09.2011, IT happens

В техподдержке моего провайдера работает молодая девушка. Мы с ней сразу невзлюбили друг друга. На все мои звонки следовал ответ: «Девушка, а у вас включён компьютер? А кнопочку нажали?» Надоело мне это. Я, человек нескандальный, спокойно попросила позвать какого-нибудь знающего мальчика, на что мне истеричным голосом заявили:

— Нечего мужиков отбивать! Мальчиков я даю только мужчинам, выкрикивающим непонятные слова!

Вот она, женская доля.



#7278: Пенделеупорность

16:45 16.09.2011, IT happens

Пришёл в контору. В кабинете сидят главбух и админ. Главбух — типичная чувашская женщина среднего возраста. Её комп, видимо, притормаживает, и она от всей души хреначит ногой в системник. И снова. И опять! Комп скрипит и вроде бы начинает работать.

Глаза лезут на лоб, слова застревают в горле, особенно матерные — клиент же всё-таки… Смотрю на админа умоляюще. Паренёк усмехнулся, потом показал: кабели от клавы, мыши, моника и внешнего сидюка идут в стену, а в системник — только питание для вида.

— Я там кирпич положил для веса, а железо убрал в стену. Достала она меня. Жена генерального — хрен что ей скажешь!



#7279: Телемост «Москва — Айронфордж»

20:45 16.09.2011, IT happens

Начальник наш — любитель широко известной WoW, и мы с ним часто в нерабочее время бегаем по просторам игрового мира.

Недавно он приболел. Сижу, рисую сайт, никому не мешаю. Краем глаза замечаю суету в отделе. Что такое? А тут заказчик появился, которому наш начальник нужен «прямсрочноисразу» и «кроменегонискемнебудуговорить».

Телефон отключён, адреса никто не знает (в очередной раз переехал), электронную почту начальник из дома не проверяет. Не беда! Запускаю WoW, смотрю в чат гильдии — на месте товарищ!

И кто бы мог подумать, что я в «Варкрафт» буду заходить с рабочего места по рабочим вопросам, а?



#7280: Тот самый эффект на физических носителях

20:45 16.09.2011, IT happens

Моя сестрёнка в бытность студенткой подрабатывала старшим админом на одном белорусском предприятии. Бухгалтерия велась на FoxPro, которая периодически падала. Сестрёнка спускалась к бухам, правила файлик, и всё взлетало. Бухи решили, что сестра должна у них поселиться: когда она в бухгалтерии, всё работает нормально.

Недолго думая, сестра поставила посередине кабинета стул, на него повесила кофточку-размахайку и прикрепила беджик. Всё работало безотказно, но стоило сдвинуть стул с места, и база падала. Что же было на беджике? Два слова: «Аура сисадмина».



#7281: Гирлянда на 802.11n

13:00 17.09.2011, IT happens

Я себя чувствую блондинкой в компьютерном мире — ну, или хотя бы просто женщиной.

Вчера заехал в местный компьютерный магазин. Думаю, чё купить бы? Вижу: роутер лежит с вайфаем. Ну, привёз, установил, настроил, подключился через роутер к сети — и сижу. Чё сижу? Зачем купил? Всё ведь и так отлично работало, а комп-то всего один. Зато у меня теперь есть вертикально стоящая белая коробочка с синенькими лампочками, которые весело моргают, и антенка торчит! Красота…



#7282: О шести концах

13:00 17.09.2011, IT happens

Работаю системным администратором в небольшой конторке по разработке ПО. Сама чудо-программа ещё не написана, но в штат уже взяли техподдержку. Поддерживать ещё некого и нечего, поэтому развлекаются от души.

Вот и сегодня: отлучился по делам на два часа. Кабинет оставил открытым, так как работает второй админ. Когда вернулся, обнаружил монитор, обклеенный стикерами. Поматюгался на виновника, потом добавил стикеров другого цвета, чтобы получить смайлик. Посмеялись все вместе.

Но это был не конец. Включаю компьютер, а на экране пусто. Перезагружаю — тот же квадрат сами знаете кого. Проверяю кабель, но всё прикручено намертво. Ну, думаю, может, где передавило. Беру новый шунрок, подключаю к монитору, кидаю его сзади стола. Под столом вытягиваю старый — падает второй конец.

Проверяю. К монитору идёт новый шнур, который я только подключил. Один шнур, никуда не подключённый, у меня в руках. И ещё один воткнут в компьютер.



#7283: Как низко я пал!

13:00 17.09.2011, IT happens

Как сервера называть? Аккуратно.

В далекой молодости ставил Novell NetWare в своей конторе. Сисадмины тогда были в диковинку, а на коллектив из четырёх программистов — тем более. Возник вопрос, какое имя дать серверу. Начальник, недолго думая, предложил назвать его фамилией, что и было сделано.

Наши отношения охладились, а сервер переименовали в течение недели. Почему? Девяностые, помещение института на ночь обесточивают. Начальник уходит последним и должен правильно погасить новелловский сервер. Каково оно, постоянно набирать команду, проговаривая про себя: «%Фамилия_начальника% даун»?



#7284: Да и то в read-only

15:00 17.09.2011, IT happens

Из разговора по телефону:

— Вы прислали нам файл с расширением PDF, а чем его открывать?
— А у вас Акробат стоит?
— (С грустью.) Да сейчас уже всё реже и реже…



#7285: Чумазые пиксели

15:00 17.09.2011, IT happens

Много лет тому назад пошёл покупать ЖК-монитор в известный и раскрученный компьютерный магазин. Предварительно начитался журналов и отзывов, что, дескать, надо непременно проверить дисплей на битые пиксели.

Прихожу, вижу стойку, забитую мониторами от смешных до заоблачных цен. Спрашиваю продавца, что лучше за мои деньги взять. Показывает несколько моделей. Глаз кладу на наиболее сочную и чистую цветом, и тут вспоминаю про пиксели. Вижу — есть тёмные точки на экране!

— Э, да у вас тут битые пиксели. Можно эту же модель со склада посмотреть?

Продавец молча дует на экран и рукавом свитера полирует:

— Да не боись, нету битых, это грязюка!



#7286: 1С. Люби себя!

13:00 18.09.2011, IT happens

Внедряли как-то на одном предприятии вместо 1С 7.7 «восьмёрку». Внедряли силами собственного штата программистов, долго и со скрипом. Каждый день — исправления функционала и интерфейса. Инструкции, выданные пользователям перед началом внедрения, уже через месяц не имели ничего общего с реальностью. Контора занималась производством; пользователи все сплошь — мастера, рабочие да кладовщики, в основном тётеньки, которым трудно разобраться, как раскладка клавиатуры переключается, а о постоянно изменяющейся 1С и говорить не приходится.

После очередного обновления базы в отделе техподдержки раздаётся звонок. Тётенька-кладовщик жалобным голосом начинает причитать:

— Ребята, вы там опять у нас всё поменяли, разобраться в ваших кнопочках не можем! Метод самотыка уже не срабатывает!



#7287: Тяните время — отвечу через полчаса

13:00 18.09.2011, IT happens

Не смотрел «Хауса», поэтому не смог сразу понять причину смеха коллег, когда я, одетый в какой то халат поверх пиджака, хромая, зашёл в сервисную зону, посмотрел на лежащий на верстаке диагностируемый клиентский системник, обвёл присутствующих взглядом и спросил: «Какие будут версии?»



#7288: Эникеев подойдёт?

15:00 18.09.2011, IT happens

Работаем в поддержке электронного архива. Все пользователи логинятся под своими табельными номерами, и только администратор под системной учёткой.

Звонит сотрудница: «Можно пригласить к телефону молодого человека, я с ним говорила сейчас? Фамилия у него ещё такая… О! Сисaдмин!»



#7289: Ctrl+Alt+разряд

15:00 18.09.2011, IT happens

В конце десятого года довелось нам протягивать витуху в частный сектор. Денег платили нехило, поэтому взялись. Чтоб было побыстрее, решили тянуть по столбам. Работали я, мой друг Диман и стажёр Саша. Дима вверху прикручивает провод к столбу, я внизу на земле смотрю за действом, стажёр дежурит рядом с машиной-люлькой.

Со столба летят искры, стажёра от машины откидывает метра на полтора, Диман падает. Первым делом к стажёру — вроде цел, волосы дыбом и легкий шок. Бегом к Диману — а тот не дышит, пульса нет. Звоню в реанимацию — обещают приехать минут через 10. Долго… Мой взгляд падает на наш мини-трансформатор.

Подключаю трансформатор к аккумулятору ЗИЛа. Напряжение 110. Стажёр садится в кабину. Завод, поддал газку — разряд! Димана подкинуло конкретно, но всё равно без результата. Повышаю до 140. Газ — разряд! С криком «твою мать!» Диман бьёт меня по голове.

Когда приехала реанимация, все были живы и здоровы.



#7290: Бензобак для троллейбуса

15:00 18.09.2011, IT happens

Пишем СПО для сложного аппаратного комплекса, состоящего из нескольких вычислительных модулей, оптимизированных под выполнение узкоспециализированных задач. Модули общаются между собой по общей шине, протокол обмена описывает 256 управляющих слов, с каждым из которых до 12 параметров, которые зависят от режима работы комплекса (их 15). Итого — порядка 10 тысяч уникальных параметров, жёстко привязанных к железу.

СПО для каждого модуля в силу специфичности делает своя лаборатория. Когда комплекс собрали, он оказался более-менее работоспособным — за исключением одного модуля.

Причину нашли почти сразу. Как формируют параметры перед отсылкой? Программист обнуляет все биты управляющего слова и формирует набор параметров с соответствии с режимом работы. Что должен сделать программист на том конце? Правильно: определить режим работы и прочитать нужные параметры.

Их программист сделал иначе. Он считывал из шины все управляющие параметры во всех режимах, проводил над ними сложные вычисления, а потом определял режим работы и выбирал нужные. В результате 75% его процедур вычисляли формулы типа sqrt(?1)/0.

Гениальным было и предложение по устранению проблемы. «А вы не могли бы формировать неиспользуемые параметры такими, какими они были бы, если бы они использовались?» Угу, только параметры к железу привязаны. Рассчитайте-ка нам объём бензобака для троллейбуса, чтобы на нём можно было проехать 200 км по горному серпантину, а?



#7291: Когда белое станет чёрным

13:00 19.09.2011, IT happens

Нашёл в коде студенческой лабораторной:

bool rakNaGore = 1;
bool svistnet = 0;

while (rakNaGore != svistnet) {
…



#7292: Совесть не мучает?

13:00 19.09.2011, IT happens

Столкнулся и я с пиратским чувством юмора. Часть содержимого Сrack/readme.txt для JBuilder 8:

Если всё прошло успешно, поздравляем: вы успешно преодолели тщетные попытки CodeGear защитить свою интеллектуальную собственность, нарушили действующие законы об авторских правах и лишили CodeGear некоторых доходов. Устройтесь поудобнее и расслабьтесь — власти придут за вами в ближайшее время. Может быть… :)



#7293: Восемь миллибит

13:00 19.09.2011, IT happens

Являясь давним клиентом провайдера и пользователем только безлимитных тарифов, я никогда не смотрел свою статистику. Сегодня, после очередной оплаты, решил полазить по личному кабинету и поглядеть, что вообще можно через него сделать. Интересно было посмотреть, сколько я всё-таки потребляю трафика в месяц, при безлимите-то… Увиденное несколько повергло в шок.

Ethernet traffic incoming 102961,330381222 MB
Ethernet traffic outcoming 69675,60780818 MB

Подсчёт трафика осуществлялся с точностью до тысячных долей байта! Так и до Нобелевки недалеко.



#7294: Бригада трезвых грузчиков выедет к заказчику

13:00 19.09.2011, IT happens

В диких девяностых я работал на одну контору. «Маски-шоу» тогда налетали, как месячные у студентки: нерегулярно, но стабильно и часто. Рубильник, гасящий компы всей конторе, затёрся, а товарищ, на нём сидящий, задёргался и начал грозиться увольнением.

Шеф предложил системники аккуратно «встроить» в столы, а на видные места поставить пустые корпуса. Ну как пустые — доверху засыпанные строительным мусором, который у нас с ремонта остался. Полный набор входящих проводов и кабелей мы обеспечили — кто там будет смотреть в «паутине», откуда что идёт?

Февраль, питерский двадцатиградусный мороз. Залетают злющие «маски», вся сеть гаснет. Вспоминая наших матерей, замёрзшие и озверевшие мужики в форме выносят пудовые системники в неизвестном направлении.



#7295: Уроборос, или Не нужна мне жена

15:00 19.09.2011, IT happens

Все знают, как трудно бывает понять проблему, когда её описывают в терминах типа «тут у меня что-то пищит». Но бывают перлы и почище.

Как-то раз звонит один из пользователей: «Я сам в себя войти не могу!» Оказалось, не мог получить доступ к своей папке на сетевом диске. Фраза у нас стала крылатой.



#7296: Белый шум с подозрительным акцентом

15:00 19.09.2011, IT happens

История произошла лет десять назад. Были мы красноглазыми студентами-первокурсниками, всё ещё одержимыми предметом, а посему слегка неадекватными.

Сижу дома, сосредоточенно разгребаю беспорядок на винте. В углу комнаты на табуретке стоит в полуразобранном состоянии цветной телевизор «Шилялис» советского производства, обычно стоящий у меня на кухне. Звонок в дверь — мимоходом забежал друг, Сашка, такой же компьютерный одержимец. Проходим в комнату, Саня глядит на препарированный «Шилялис»:

— Лёх, а чего это ты его разобрал?
— Да что-то каналы переключать не хочет, зараза. Полез посмотреть…
— А какую ошибку пишет?

До сих пор хихикаем, вспоминая эту историю — какие же мы всё-таки были тогда очумевшие от IT… Неудивительно, что у окружающих сложился такой образ программистов: абсолютно оторванные от жизни гении в растянутых свитерах, глубоко погружённые в свой непонятный мир.



#7297: Отбитый четырьмя минутами

16:45 19.09.2011, IT happens

Жена попросила научить её программированию. Я программист, жена — бухгалтер, в компьютерах разбирается на уровне обычного пользователя. Решил начать с чего попроще, избрав для обучения старый-добрый Турбо-Паскаль.

Ну, сидит она, ковыряется в Паскале и вдруг спрашивает: «А почему тут время 12:44, хотя уже четыре часа?» Ну, думаю, мало ли, часы сбились — комп-то старый, могла батарейка сесть. Смотрю на экран и сгибаюсь пополам от хохота. В Турбо-Паскале, если кто не помнит, в нижней строчке отображаются строка и позиция курсора через двоеточие. Сквозь смех посоветовал подвигать курсор стрелками и полюбоваться путешествием во времени.



#7298: Девушка, вы десктоп обронили

16:45 19.09.2011, IT happens

Работал лет десять назад в университетском ИВЦ. Ближе к лету работы стало меньше, и в свободное от безделья время я сидел в компьютерном интернет-классе, вёл списки посетителей, следил, чтобы левых не было. Работа — не бей лежачего; развлекался, как мог. Ещё и лето, посетителей мало, каникулы — в классе на десять компов сидело не больше трёх студентов.

За очередной банкой пива с друзьями родилась идея. Ставим Радмин. На одном из компов запускаем сервер, на другом — клиент, соединяем их. Гасим лишние мониторы. Сажаем девушку-посетителя за комп с клиентом. Она работает, ни о чём не подозревая. Через час невзначай щёлкаем рубильником у входа. Отключается половина компов, среди них — клиентский. Девушка в шоке. Подходим к другому компьютеру, включаем монитор и через несколько секунд просим девушку пересесть. Офигевшее выражение лица сполна окупает все затраты сил.



#7299: Один шаг от английского до C++

16:45 19.09.2011, IT happens

1985 год. В московском Дворце пионеров идёт набор в кружки. Восьмилетний рыжий кудрявый мальчишка просится в компьютерный, хотя читать он умеет, а на табличке написано: «С 12 лет». Но рыжие — они, как правило, наглые. Преподаватель внимательно смотрит на мальчишку и говорит:

— Английский — язык всех компьютерщиков. Вон там вот принимают в кружок английского. Продержишься там год — я тебя беру.

Мальчишка продержался. Преподаватель сдержал слово, и в кружке появился девятилетний ученик.

Я теперь техписатель. На английском. Работаю в фирме, достаточно известной уже тогда. Александр Михайлович Орлов! Вы сделали мне всю карьеру, а я даже не могу поблагодарить вас: через несколько лет вы ушли из Дворца, и я не смог найти ваши следы.



#7300: С юзерским рылом в калашный ряд

20:45 19.09.2011, IT happens

Мы обслуживаем петербургское представительство крупного корейского морского перевозчика. У фирмы есть штаб-квартира в Лондоне, где трудятся программисты-корейцы.

Одним прекрасным утром присылают пользователям по почте инструкцию по установке новой программы. Естественно, ничего не получается — вызывают меня. После краткого осмотра говорю, что хочу лично по телефону пообщаться с горе-разработчиком и потыкать его носом в косяки.

Созвонились. Говорим на английском. Даже понимаем друг друга, несмотря на ужасные акценты. Дайте, говорит, мне удалённый доступ, я всё сделаю. Предоставляю доступ и наблюдаю, тихо посмеиваясь.

Кореец скачивает дистрибутив на рабочий стол, а он не запускается: у наших пользователей нет прав на запуск из профиля. С умным (наверное) видом пытается скопировать файл в корень диска C:, чтобы получить права «Создатель/владелец» — а вот хрен ему: нашим пользователям нельзя ничего создавать в корне системного диска, только в своём профиле. Копирует на второй диск — с него тоже не запускается.

Сжалился я над корейцем и дал права на запуск того файла. Запускает. Программа требует права админа для установки. Запускаю дистрибутив от имени администратора и устанавливаю. Не всё так просто: дебильная программа устанавливается в профиль администратора, включая все ярлыки. Перетаскиваю установленные файлы и ярлыки из администраторского в пользовательский профиль, копаюсь в настройках, меняю пути, а программе пофиг: не запускается, и всё тут. Завелось только после того, как я дал пользователю права админа, сделал первый запуск программы, а потом вернул старые.

Думаете, всё? Нет, идиотская программулина регулярно пытается обновиться, скачивая и запуская исполняемый модуль. Приходится два раза в неделю подбегать и запускать её с правами админа.

* * *

Разрабатываете софт? Недостаточно отловить все баги и ошибки. Включайте мозг, реализуя «второстепенные функции» установки и обновления.

Примечания

1 (~) #7189: Терпение и труд ошибку перетрут
20:45 06.09.2011, IT happens

Иногда приходится действительно выделывать танцы с бубном, чтобы выполнить работу.

Давно когда-то работал c одной библиотечной системой, написанной ещё под DOS. Естественно, как у любой СУБД, у неё иногда портились таблицы. Однако процесс восстановления был очень занятным.

Сначала находились испорченные таблицы, при этом каждый раз система выдавала нецензурную брань на английском. После этого каждую из испорченных таблиц нужно было несколько раз попробовать полечить. Операция была безуспешной, выдавала очередную порцию ругательств на красных табличках. Ругалась система на неснятые индексы, но без попытки лечения снять их было невозможно. Далее начиналась сама процедура лечения с очередной порцией красных табличек, а в финале восстанавливались индексы.

Как-то приглашают меня в одну библиотеку — таблицы битыми оказались. Приезжаю, сажусь за комп, рядом сидит библиотекарь. После каждого моего действия система ругается. Через несколько минут библиотекарь сочувственно спрашивает: «Что, не получается?»

Тётушка была очень удивлена, когда система всё-таки починилась. Ну не объяснять же было библиотекарю про индексы и таблицы? Ей и так, думаю, впечатлений хватило.

2 (~) #7167: Музыка Высоцкого, слова народные
13:00 04.09.2011, IT happens

Я не люблю фатального эррора,
Когда винда мне «бсодом» подмигнёт.
Я не люблю надрывных писков ю-пи-эса,
Когда электрик спьяну жилу разорвёт.
Я не люблю, когда кондёр вспухает,
В «само» совсем не верю, и ещё —
Когда дебильный юзер возбухает,
Заглядывая мне через плечо.

Я не люблю, когда наполовину
Загружено ядро у дурака
Порнушным баннером, что будто ножик в спину —
Противно так, что аж дрожит рука.
Я ненавижу бреда в виде версий,
Что вирус, мол, сожрал квартал-отчёт,
А сами, сволочи, «вконтактик» открывают,
И в «Одноклассниках» висят, забыв про всё.

Я не люблю уверенности борзой:
Коль виснет комп, сплошные тормоза,
То, значит, виноват администратор —
И не спасут красивые глаза.
Когда я вижу сломанные крылья
У кулеров, ведь шум совсем достал…
Я не люблю насилье и бессилье,
Но я бы вас на сервере распял.

Ну, а ещё я не люблю начальство,
Которое не въедет ни хера,
Что если сисадмин «вола гоняет»,
То премию ему вручить пора!
Я не люблю, что на ремонт припёрли
Нетбук, айпод и дизельный движок.
И когда юзер диким ором кличет
Меня затем, чтоб тыкнуть кнопку «ОК».

Я не люблю вас всех! Вы все мне пофиг!
Досадно мне, когда системник бьют.
Я не люблю, когда мне лезут в кoнфиг,
Тем более — когда в него плюют.
Я не люблю винду и Билли Гейтса,
А пишут софт почти всегда под них.
Болит душа и тяжело на сердце —
И не вздохнуть, как будто врезали под дых.
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