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#10001: Карма стукнула в затылок

16:15 12.10.2012, IT happens

Искала несколько лет назад компания, в которой я в то время работал сисадмином, новый офис побольше. Меня периодически брали с собой для оценки существующей СКС и прочей лабуды.

Однажды мы попали в офис, откуда ранее находившуюся там компанию из-за неуплаты выгоняли на пару с представителями товарищей в форме. Осмотрев кабинеты, прошу показать, где находилась серверная. Уже через дверь был слышен какой-то шум, который заставил меня насторожиться, но то, что было внутри, превысило все мои ожидания. Большая потолочная сплит-система, которая по какой-то причине выдавала горячий воздух, сделала из закрытого помещения филиал сауны. Адская уличная жара того лета показалась мне раем, а оставленное оборудование пищало на разные лады от перегрева.

Беглый осмотр выявил, что большую часть оборудования вывезли, однако кое-что осталось. Нашёл умирающий сервер, в котором торчало несколько жёстких дисков. Сам сервер, разумеется, забрать бы никто не позволил, а вот три винта по 500 ГБ я решил умыкнуть. Сунул из по-тихому в сумку и уехал оттуда. По пути домой терзался сомнениями по поводу правильности моего поступка: фактически, стащил оборудование коллег-админов.

Приехав домой, первым делом, как обычно, сел в любимое кресло и включил компьютер. Решив разглядеть получше, что именно я забрал, достал жёсткие диски, разложил их на столе, поглядел, снова вздохнул на тему «неправильно как-то» и…

Мой компьютер резко вырубился. Сгорел год назад купленный хороший БП. Зато сразу отлегло: баланс был восстановлен.

Уважайте коллег и не берите без спроса.



#10002: Только полный и качественный перевод

6:15 12.10.2012, IT happens

Разрабатываю на домашней тачке сервачок на Питоне. До поры до времени всё замечательно работало, но сегодня при запуске скрипта посыпались ошибки. По любезно выданному стек-трейсу я увидел, что прога не может распарсить MIME-тип, взятый из реестра. Делаю распечатку и вижу нечто вида «аудио/amr». С квадратными глазами лезу в реестр и вижу кучу таких типов, как «аудио/x-gsm», «видео/mpeg», «аудио/xm4v». Вспоминаю, что же такого могло приключиться. Пока только вспомнил установленный намедни LMMS и Steinberg VST SDK (немного музыкой балуюсь). Теперь даже и не знаю, в чей адрес материться за столь глубокую локализацию.



#10003: Послушный и безмолвный

16:15 12.10.2012, IT happens

Решил опять понакачать редких группешников альбомами и сборниками. Быстро прослушиваю с перемоткой, шлак удаляю, процентов 5–10 лучших песен остаётся, делаю плейлисты. Потом друзья удивляются, откуда у меня нормальное музло, которое никто не слышал. А кто играет? Кто-кто? А-а-а… Ну ладно.

У меня маленький неттоп (апгрейдить частями его нельзя), сравнительно небольшой винт в нём и здоровенный внешник, куда я потом перекидываю свои коллекции по 50–100 гигабайт. Обычно внешник спит, и торрент-клиент его не насилует мелкими круглосуточными порциями данных, а качает на системный винт — вручную перекидываю, когда винт забьётся.

Ну и вот, поставил на закачку редкие «магниты». Пиров так и не нашлось. Сутки. Двое. Ни на одном из 10 или 15 торрентов! Ноль процентов. Странно. Смотрю логи. Находятся пиры. Находятся даже личеры. Подсасывается, качает. Пир тут же уходит. Со следующим пиром такая же история. Ну очень ценные торренты — пиры их даже отдавать не хотят!

Только ставя на скачку уже четвёртый десяток торрентов, я догадался. Диск D:, свойства… 200 мег свободно! Мюторрент: «Кач-кач, сохраняю… Некуда. Удалить. Кач-кач, сохраняю… Некуда. Удалить…»

Блин, ну хоть бы на лбу у себя (в заголовке окна, например) вывел надпись красным: «Не могу впихнуть невпихуемое!»



#10004: О вреде омонимов

16:45 12.10.2012, IT happens

Разговор в скайпе:

— Ты прикинь, секретарша дура: поняла выражение «распечатать файл» в прямом смысле. Полчаса ковыряла пилочкой для ногтей принтер, пытаясь вытащить оттуда целлофан, потом позвонила и говорит: «Что-то у меня принтер начал бумагу жевать». Я-то разобрал, почистил, только принтеру жопа: всё полотно для запекания в сколах и царапинах.



#10005: Десятая лопасть как пятое колесо

12:15 13.10.2012, IT happens

Года четыре назад на моём компе внезапно начал сильно шуметь вентилятор на видеокарте. Я и от пыли его чистил, и смазывал, и разбирал-собирал — безрезультатно. Купить новый вентилятор или видеокарту возможности не было.

В один прекрасный день одна из лопастей вентилятора за что-то зацепилась и оторвалась. Вентилятор сразу перестал шуметь. Он продолжал исправно работать, но теперь практически бесшумно. Самобалансировка, блин!



#10006: На лыжах, стоя в гамаке

12:15 13.10.2012, IT happens

Коллега жалуется на проблему: на новом ноутбуке не работает принтер, похоже на проблемы с драйверами. Сам-то я не в теме, у меня линукс, поэтому помочь не могу, но сочувствую. В ответ следует длинное описание, что драйвера есть только 32-битные, а система 64-битная, в интернете есть драйвера на 64-битную, но английскую, а на русскую они не устанавливаются, зато устанавливаются 32-битные, а они не работают под 64-битной, а я помочь в проблеме не хочу, хотя наверняка могу, ведь просто нужны 64-битные драйвера под русскую версию, и нужно погуглить. И вообще, мак — дерьмо, одни проблемы.

Стоп-стоп, какой мак? Оказывается, новый ноутбук — это MacBook Air, но на него надо установить винду, потому что надо работать в винде, а на этот мак ставится только 64-битная, а под неё нет драйвера принтера — и так далее.

Всё бы ничего, но человек занимается администрированием виндовых серверов, к которым подключается удалённо через RDP.

Если тебе нужно только RDP, под мак есть RDP-клиент.

Если тебе нужна непременно винда, зачем было брать мак?

Если ты решил, несмотря ни на что, «на лыжах, стоя в гамаке», зачем ты мне теперь мозг выносишь? Сам же говорил: винда — самая простая и удобная для пользователя система! Не то что этот непонятный мак или мой линукс…



#10007: Когда винда уже не стоит

12:45 13.10.2012, IT happens

Софтверная фирма, саппорт, первая линия. Юзеры в большинстве своём уверены: если очень долго повторять какое-то неправильное действие (скажем, жмакать на неактивную кнопку диалога), то обязательно что-нибудь получится. Пожмакав раз пятьдесят и не получив нужного результата, юзер впадает в бешенство. Именно в таком состоянии он и звонит в саппорт.

Звонок. Мужской голос. Ни «алло», ни «здрасте». Вместо всего этого юзер сразу же вопит в полнейшей истерике:

— У меня не получается!

Девочка, принимавшая звонок, не смогла удержаться. Спокойным, хорошо поставленным голосом, очень вежливо она ответила:

— Извините, это не ко мне. Это к сексопатологу.


#10008: Морда просит кирпича

12:45 13.10.2012, IT happens

Правда о производителях «кирпичей[1]» на самом деле:

— Понимаете, поддержка ваших кирпичей в должном состоянии слишком дорога для нас. Что, если вынуть вот этот и во-он тот кирпич?

— Ваше строение наверняка рухнет. Мы специально сделали все кирпичи связанными между собой, чтобы у вас не было такой возможности. К примеру, от гаража во дворе протянуты стальные тросы к бассейну в другом конце участка, и если убрать гараж, бассейн тоже рухнет.

* * *

— Ваши кирпичи и регулярное обслуживание строений из них неоправданно дороги. Почему?

— Марьиванна, понимаете, стоимость наших кирпичей складывается из множества факторов: найм квалифицированных рабочих для добычи подходящей глины, формовка, сушка и обжиг изделий, а также постоянное поддержание производственного оборудования в отличном состоянии. Также мы постоянно занимаемся разработкой новых месторождений глины и исследованием новейших технологий изготовления кирпича.

— Но постойте, вы продавали нашим партнёрам на прошлой неделе такие же кирпичи и включили в их стоимость и затраты на постройку нового завода по производству кирпичей, и затраты на освоение нового месторождения глины, а теперь вы их же включаете и в наш счёт! Да и не занимаетесь вы на самом деле разработкой новых месторождений, вы просто покупаете готовую глину у вендоров.

— Ну и что? Наши кирпичи изначально были несовместимы с кирпичами другой марки, поэтому вы всё равно никуда не денетесь. Перестроить другими кирпичами весь ваш завод вы все равно не в состоянии. Поэтому платите, Марьиванна, платите.

* * *

— Понимаете, у нас сложная ситуация, да ещё вот конкуренты приходили ваши… Сделаете нам скидку?

— Марьиванна, ну я же сказал, что никуда, никуда вы и так не денетесь!



#10009: Флешками и ножками

12:15 14.10.2012, IT happens

Каждый раз, читая об инновационных способах протяжки кабеля, вспоминаю весёлый период работы в одном чудном заведении. Экономия там была такая — Плюшкин нервно курит за углом. Вода подаётся один раз в день на один час в обед (в здании ежедневно с утра до вечера находится около тысячи человек), каждый лист бумаги используется с обеих сторон, мебель собрана из остатков старой, непригодной для дальнейшей эксплуатации.

С железом та же история: два компа на троих — норма, свой софт ставить нельзя (а вдруг комиссия с проверкой?), ни CD-ROM, ни DVD-ROM не предусмотрены (а зачем они вам?), антивирь не установлен никакой нигде (когда зоопарк переполняется, комп демонстративно забирает «на ремонт» представитель IT-отдела с брезгливым выражением на лице: мол, кому вы технику доверили? Они же Esc от Enter отличить не в состоянии!), принтер один на три кабинета, в сети только два компа из пяти — соответственно, чтобы распечатывать документы тем, кто не в сети, надо пользоваться флешками и ножками для переноса данных и отправки на печать. Я как-то раз заикнулась, что нам надо бы и второй комп в нашем кабинете к сети подключить. На это странное заявление отреагировал лично начальник IT-отдела: пришёл, выдернул сетевой кабель из одного компа, вставил его в другой, ничего не настраивая, и торжественно удалился со словами: «Всё, теперь у вас есть сеть!»

Комиссия однажды всё-таки нагрянула. Её там как-то встречали, что-то им показывали — я не вдавалась, сидела у себя, как обычно, что-то делала. Вдруг к нам вломился один из сотрудников IT-отдела, молча скинул меня с моего стула, быстро скопировал все мои рабочие папки и убежал. Как потом выяснилось, комиссия поинтересовалась, как работает наш отдел, и пока начальник IT-отдела им зубы заговаривал, сотрудник быстренько сбегал к нам, скопировал данные, закинул их в демонстрационный комп и показал комиссии: типа, по сети зашёл.

Сеть там потом наладили-таки. Но только сеть.



#10010: Недостоин упоминания

12:15 14.10.2012, IT happens

Читаю в качестве гостя форум на IP.Board. Надпись внизу порадовала:

0 пользователей читают эту тему: 0 пользователей, 0 гостей, 0 невидимых

Позвольте, а как же я?



#10011: Честный чёрный

12:15 14.10.2012, IT happens

Зовут менеджеры: видеодомофон заглючил. Нет картинки с камеры — тёмный монитор, и всё тут. Передёрнул питание. Ноль. Думаю, БП камеры накрылся. Уж собрался лезть мерить напругу. Предварительно вышел покурить.

Камера у нас стоит в тамбуре между двумя дверьми. Внешняя всегда открыта, а тут её кто-то захлопнул. Камера не видела в темноте и честно показывала чёрный экран.



#10012: Глобализация на марше

12:45 14.10.2012, IT happens

Никого не трогаю, примус починяю. Сам во стольном граде Киеве, примус — на Remote Desktop в Бостоне. По ходу дела возникает проблема, которую неплохо бы подебагать вместе с коллегой — это её область. Пускаю её по Remote Assistance и через некоторое время осознаю, что, собственно, я в процессе лишний. Ну и фиг с ним — пусть себе дебагает. У меня на кухне холодильник барахлит, так что пусть она чинит проблему, а я буду чинить холодильник.

Через некоторое время слышу «ку-ку» по аське. Подхожу — коллега жалуется, что ей вышибло сессию. А этот Remote Assistance — это вам не VNC: обязательно, зараза, хочет, чтобы нажали кнопочку, что-де можно пустить человека, которому только что послали инвайт. Ладно, перепосылаю инвайт, пускаю. Через N-цать минут история повторяется, только на этот раз почему-то у меня ещё выбивает VPN-сессию. Хм… А чтой-то лаптоп на батарейке? А, так это ж я устроил КЗ в холодильнике, а БП у лаптопа спараноил и решил вовсе не включаться при таких скачках.

И тут до меня медленно доходит. Прошлый раз тоже было КЗ. Только тогда пакетник я включил сразу, а сейчас — ещё минут несколько думал, почему закорачивает-то. Выбило пробки — выключился роутер. Выключился роутер — упала сессия RDesktop из Киева в Бостон. Упала сессия RDesktop — упал сам десктоп. Упал десктоп — упала и сессия RAssistance.

То бишь КЗ в холодильнике в киевской квартире выбивает сессию Remote Assistance между двумя соседними офисами в Бостоне.

А КЗ было идиотское, в проводе питания. Так его, заразу, хитро пробило, что омметр со своими 1,5 В честно показывал 700 Ом от компрессора (а если отсоединить — так и полный неконтакт), а вот 220 уже хватало, чтобы пробить изоляцию и устроить КЗ.



#10013: Скан без перерывов на обед

12:15 15.10.2012, IT happens

Юзвери (не простые, а из разряда «Мы сами всё знаем, а ты ничего не умеешь») делают отчёт за десять лет. Бумаги — два железнодорожных контейнера. Отчёт сделали и отправили всевышнему генералитету специальным обозом. Всевышний генералитет поглядел и сказал, что всё хорошо, но надо ещё то же самое, но по электропочте и в формате PDF.

И тут начинается самое развесёлое. Юзвери PDF знают, но думают, что этот самый формат берётся только при сканировании из их МФУ, а спросить не догадываются. И что они делают? Распечатывают повторно две тонны макулатуры и сканируют в формат, что запросили сверху. Всего за неделю без выходных управились.



#10014: Суп из спагетти

12:15 15.10.2012, IT happens

Мне по работе доводится программировать на множестве языков, и некоторые вещи меня, так сказать, удивляют.

Гляжу в код PHP с постоянными переключениями PHP-HTML вроде:

<IMG src="<?php echo $data['source'];?>" height=150 <?php if ($data['width100']) echo "width=100%"; ?> >

Читается плохо. И вдруг меня осеняет: это же как слушать речь, пересыпанную матюками! «Картинка, б****, из е**** файла, высота 150 ****, и растянуть, на ***, на всю е***** страницу, ***!»

Тоже самое с SQL. Вездусущие конкатенации и экранирование кавычек, да и ещё без пробелов:

UPDATE '.$data['table'].' SET '.$data['field'].'=\''.$data['value'].'\' WHERE $where

Перевожу: «Мне, пожалуйста, дайте помидоров, ну, кило, думаю, два, может, два с половиной, и ещё давайте, наверное, огурцов — нет, лучше капусты, скорее всего, один кочан, ну там, чтобы это, поменьше, и ещё, знаете, вчера по телику, говорили, что — ах да! — ещё картошки...»

В своих проектах я давно от этого избавился, сделав подсистему функций и классов наподобие sql_update($table, $data, $where). Потратил полдня, сэкономил недели. Но глядя в чужой код, не перестаю удивляться: охота вам, кодерам, ходить по граблям, поедая кактусы? Ведь случайная кавычка или точка выливается в часы отладки, чтобы найти в вашем супе из спагетти муху. Или не хватает ума мыслить выше плоского стандартного кода? Вот этим и отличаются программисты от кодеров.



#10015: Коня, саблю и SSD на терабайт

12:15 15.10.2012, IT happens

Обедаю на кухне с программистами. Один из них в гневе:

— Да что такое! То чая нет, то кофе закончился. Теперь вот салфеток нет! Надо сказать, чтобы кто-нибудь нам их принёс.

Открывается дверь, входит генеральный директор компании и кладёт на стол упаковку салфеток. Немая сцена. Вскакивает второй программист:

— А мне денег, денег!



#10016: Эпидемия вируса отупения

12:15 15.10.2012, IT happens

Не первый год, параллельно со всякими мелкими и не очень IT-халтурками по генподряду для Сбера, Большой тройки и прочих контор ради хлеба насущного, для души работаю в школе. Несу в массы разумное, доброе, вечное, преподавая старшеклассникам информатику, а в младших классах — английский. В конце концов, одно маленькое дело лучше тысячи красивых слов.

Малыши за очередную серию «Маззи» горы свернуть готовы, зубрят стишки, слова и правила, увидев на улице — радостно вопят мне: «Hello! Nice to meet you!», а став постарше, спрашивают: «%name%, а почему вы у нас больше уроки не ведёте?» То есть не самый нужный в ребячьей повседневности предмет в запасники памяти вкладываю — и неплохо вроде бы. Потом, надеюсь, не раз добрым словом вспомнят[2].

С компьютерами тоже знаком не понаслышке: первой записи в трудовой «техник ЭВМ» — уже почти два десятка лет, еще первый десяток календарных не разменял, а уже с «Правцами» и ЕСками возился. На выпускных в школе предметом по выбору взял, естественно, информатику. Кстати, жутко поразил преподавателя программой на встроенном в Эксель Бейсике, строившей на листе календарь на любой заданный год. Повезло, дорвался школьник до стоявшего ради мебели у директора в приёмной 386SX-20 c Windows 3.11 и Вордом-Экселем на борту, вот и выпендривался.

Совмещал учёбу на дневном очном с работой в семи местах и стоянием на радиорынке по выходным. Одним из мест работы, кстати, был саппорт у провайдера, так что дети до сих пор удивляются: «А почему вы на нас никогда не кричите?» Стал инженером межрайонного узла связи и, соответственно, скорой технической помощью на три района через год после института (ни разу не технического, кстати). Разбирался с чем угодно, включая промышленные холодильники и лесопилки («Ну, оно же с компьютером? Значит, тебе и разбираться»). И плевать, что тот «компьютер» — коробочка с десятком кнопок, семисегментным индикатором и инструкцией на португальском, а мобильного интернета и гуглопереводчика тогда ещё и в проекте не было. Эм, ладно, что-то я отвлёкся. Таких историй у каждого наберётся не один десяток.

Так вот, я стою, можно сказать, у истоков всех этих тётенек и дяденек, ищущих файлы в кабелях и почту в мониторах, — и что же вижу? Доступ к компьютеру за пределами школы есть у всех учеников. Даже у самых неимущих есть друзья или родственники, допускающие «к телу». А действительно интересующихся можно пересчитать по пальцам. По одному на параллель, не больше. Они, кстати, и идут потом по IT-стезе, но речь не о них. Остальные знают про «вконтактик» и Мейл-агент, могут включить и выключить комп, запустить игрушку, набрать текст. Всё! Особо продвинутые знают про Гугл-хром (его ж по зомбоящику рекламируют!) или Оперу, методом перректальной гландэктомии могут составить коллажик в фотошопе. Трое-четверо освоили высший пилотаж: для лечения «локера» могут накатить винду с диска F#ck you Bill! vol. N, причём обязательно с предварительным форматированием и переразбиением диска на два десятка логических спираченным Акронисом, но без сохранения инфы. Зачем? Потому что так надо. Такими они впервые приходят на урок. С чуть большим количеством знаний уходят. Но применить их на практике, за пределами школы? Ага, щас. Это фантастика, сынок.

И вот всем им я рассказываю про алгоритмы и системы счисления, растровую и векторную графику, блок-схемы и архиваторы, вирусы и антивирусы, сети и файрволы, Scratch и Паскаль, королей и капусту… Под запись, с примерами, схемами и дополнительными объяснениями, если кому-то плохо понятно. Кому-то дополнительное задание, чтоб не скучал, а материал закреплял. Кому-то помогаю на ногтях рисовать степени двойки, чтоб легче было решать задачки на перевод чисел. Кому-то про переменные объясняю, записывая и стирая цифры маркером на кусочках плёнки для слайдов. Накопилось таких мелких хитростей много — что-то своё, что-то у коллег подсмотрено. Год за годом, а результат стабилен: один человек в год, который действительно пользуется мозгами, а не заученными магическими формулами. А остальные так и бегают с «заколдованными» флешками, на которых фотоаппарат всё видит, а комп — ничего. Так и приносят их родители ноутбуки со всякой мелкой фигнёй типа выключенного вайфая. Так и говорят друг другу: «Да наш %name% — хакер, точно тебе говорю, просто не признаётся».

Это мелочи, к такому я уже привык, как и к тихой войне с завучем за соблюдение образовательных стандартов. Но временами я чувствую, что всё тщетно. Взять, к примеру, учебник Угриновича, написанный для клинических дебилов, настоятельно рекомендуемый Минобрнауки, который, хочешь не хочешь, надо ученикам дать, чтоб не нервировать проверяющих. Так вот, в этом учебнике есть практическая работа «Кодировки». Через пару минут после того, как десятый класс этого года приступил к работе, я почувствовал себя сервером под DDoS-атакой. Все наперебой: «%name%, а я не понимаю! %name%, программа запустилась, а что теперь делать? %name%, а что значит… %name%, а мне помогите, пожалуйста! А где тут команда „Окно“?» Урок был сорван. Всё бы ничего, но перед этим они же самостоятельно поставили SeaMonkey из специально расшаренной папки по устному указанию и безо всяких разъяснений. Алгоритм составить и выполнить — целую четверть материал жевали и так, и сяк, и эдак. Программку написать, чтоб посчитать чего или нарисовать на экране ёлочку/снеговика/домик, тоже нет проблемы. Пусть даже на уровне дрессированной индусской мартышки, но пишут. А вот пройтись по напечатанной пошаговой инструкции со скриншотами — изба индейская. Классы прошлых годов эту работу выполняли по тому же учебнику.

Теряюсь в мыслях — что ж это было-то? На флешмоб не похоже. Хоть кто-нибудь не выдержал бы и рассмеялся — а тут реально ступор полнейший у всего класса на полчаса с хвостиком. Эпидемия вируса отупения? Дух Фурсенко? Что ж это было-то, Бэрримор?



#10017: Паук в косынке ищет минки

12:45 15.10.2012, IT happens

Бывало разное, но этот день случился какой-то особенный.

Вызов. Оракул твердит: «01033». Хуже утра не придумаешь. Приезжаю на место. База дохлая, утренний бэкап был был сделан за десять минут до слёта. Сижу, значит, мины в «Сапёре» выискиваю, а на фоне еле заметно виднеется окошко консольки, в которой идёт загрузка базы из дампа.

Так увлёкся, что аж не заметил, что в комнату вошли сотрудники конторки, увидели картину и уже набирают воздух в лёгкие, чтобы выдать порцию отборного мата. Растерявшись, произношу банальную фразу: «Это не то, что вы подумали». В момент выхода накопленного воздуха узнаю о себе много нового.

* * *

Приезжаю на другой вызов обсудить вопросы с директором. Директор занят — захожу в бухгалтерию узнать, как чего. На столе у бухгалтера лежит колода карт. Беру колоду и пытаюсь показать какой-то фокус. Заходит директор и говорит: «Как играть закончишь, зайди ко мне, раз уж приехал».

* * *

Вечером заявка: компьютер запускается только к концу рабочего дня. Приезжаю на место. Дохлый хард, усердно дёргая головкой, считывает данные со скоростью бит в час.

Новый хард появляется на удивление быстро. Начинаю вешать «хрюшу». Машинка слабенькая, ждать долго. Решил скрасить времяпребывание: консолька, «Паук», раскладываю картишки без задней мысли.

Через некоторое время директор заходит узнать, как идёт работа. «Может, ты уже начнёшь компьютер чинить? А то у нас бухгалтер уже неделю в банк-клиент зайти не может». Хорошо, адекватному человеку не пришлось долго объяснять смысл многозадачности в компьютерах.

* * *

С того дня для себя строго решил: что бы ни было, ни при каких обстоятельствах не запускать игрушки на работе.



#10018: Скорее мёртв, чем жив

12:15 16.10.2012, IT happens

Только что:

— Мы у вас роутер месяц назад покупали, только мы коробку и гарантийный талон потеряли. Роутер работает только в горизонтальном положении. И блок питания у него чужой, родной мы потеряли. И ещё приглашали народных умельцев для настройки. Можно мы его принесём, а вы его почините?



#10019: Роутер мироточащий

12:15 16.10.2012, IT happens

Мастерская по починке ноутбуков. Сосредоточенно ковыряю очередной ноут и слушаю радио. Внезапно в паузе между песнями слышу монотонный звук падающих капель. Поднимаю голову. На другом столе образовалась огромная лужа на полстола, вода залила разложенные на столе запчасти и стоящий рядом роутер. Со стола вода капает на пол. Потолок сухой, подоконник тоже.

Первая мысль — полтергейст. Вода просто появилась ниоткуда. Даже подумал батюшку пригласить для освящения мастерской.

Разгадка была простой и рациональной. К роутеру была подсоединена витуха. Вода тоненькой струйкой стекала из кабеля внутрь роутера. Вероятно, после дождя на крыше образовалась лужа, в которую попал повреждённый витой кабель, а дальше уже действовал закон сообщающихся сосудов. Вроде всё просто, но какой эффект от мироточащего роутера!



#10020: А вы ребут сыграть могли бы на флейте гигабитных труб?

12:15 16.10.2012, IT happens

Думаю, многие из нас балуются музыкой. У меня это перешло уже давно во вторую работу. Или второе хобби. Или первое. Я не знаю.

Современные производители музыкального софта делятся на два лагеря: профессиональный и любительский. Так или иначе, есть стандарты VST/VSTi, с которыми работают абсолютно все софтины на всех системах — хоть в маках, хоть в винде, хоть в линуксе. И любимые звуки и надстройки вне зависимости от возраста примочки шагают со мной уже больше десяти лет от программы к программе, от компа к компу, не вызывая проблем с совместимостью операционной системы.

Второе (или первое?) хобби у меня — веб-программирование и администрирование веб-серверов. И вот тут у нас тоже как бы вроде бы где-то есть стандарты. Вот только вопрос: почему же мы не можем договориться по поводу принципиально простых вещей? Почему хостинг-провайдеры делают массу всевозможных панелей управления (а иногда и чужие без зазрения совести воруют), но никогда не могут написать толкового управления настройками виртуальных хостов? Почему простейшая вещь под названием «DNS-запись» у нас превращается в обалдеть какую платную услугу, хотя это ж обычный файл зоны меняется? Почему нельзя включить на обычном хостинге SSH в обязательные бесплатные услуги? Что, криво растут руки, чтобы настроить? Может, прогнать криворуких специалистов? Вы когда-нибудь выливали бэкап на 8 гигабайтов на хостинг без SSH, используя FTP? Распакованный, потому что криворукая панель управления хостингом не умеет запускать простейших системных команд?

Я это к чему? Если бы всё было так же просто, как это представляют себе (и делают, между прочим, практически всегда на совесть) производители музыкального софта и железа, то мы находили бы между собой язык не только в музыкальных предпочтениях.

Всегда во всём берите пример с музыкантов. Программинг, как и любая другая профессия, это искусство. Чтобы сделать шедевр, нужно делать шедевр, а не писать костыли.



#10021: Быть можно дельным человеком и думать о красе шнурков

12:45 16.10.2012, IT happens

Вечер пятницы. Полдня тянули кабель с чердака в офис клиента, которому инет нужен прямо сейчас и ни минутой позже. Честным образом торопились, не курили и уже чуть не под закрытие бизнес-центра свою работу сделали. Распаковали ADSL-модем, сунули новенький жёлтенький провод из комплекта в сетевуху ноута и собрались приступить к настройке. За финальными действиями процесса подключения довольно вяло наблюдала группа крепких и коротко стриженых мужиков в кожаных куртках. Как и всем прочим труженикам нелёгкого офисного труда, мужикам хотелось поскорее уйти домой, но интернет же срочно нужен!

Во время процесса поднятия линка и настройки модема вдруг прибегает эдакое белокурое создание. Оказалось, генеральный директор пришёл проконтролировать процесс и в случае успеха поставить печать-подпись на требуемых документах. Смотрит гендир большими туманными глазами на наш ноутбук, на новенький модем, на новенький жёлтенький кабель — и вдруг как подпрыгнет, как возмутится! Тыкая пальчиком в кабель, срочно требует его заменить. Мы в шоке. Ну хорошо, не нравится этот, давайте дадим вам подлиннее и красный. Возмущения только прибавляется. Спрашиваем, что же не нравится-то? Оказалось, нужен или чёрный, или тёмно-коричневый, под цвет стола. А если мы вот прямо сейчас не найдём кабель нужной расцветки, то гендиректор порвёт договор с оператором прямо у нас на глазах и откажется от подключения (суперсрочного: бригаду отозвали с аварии).

Наверное, надо было проявить толерантность к клиенту, держать марку компании, позвонить менеджеру (который в это время уже наверняка дома). Но наш официальный рабочий день закончился час назад, а нервов и выдержки к вечеру пятницы не осталось. Посему, невзирая на внимательные взгляды серьёзных мужиков, посоветовали светловолосой директорше пойти в канцтовары, купить маркер нужного цвета и покрасить кабель так же аккуратно, как она это делает со своими длиннющими ногтями.

Сколько было крику! Огромный респект и уважуха одному из сотрудников (по-видимому, старшему у них). Он взял за плечи директора, увёл в другую каморку, а вернувшись, сказал нам:

— Парни, не обращайте внимания. Наш директор очень устала за неделю, вы же видите. Продолжайте, пожалуйста, свою работу.

Вот так. Не зря эти люди до сих пор живут, здравствуют и продолжают продвигать свой нелёгкий бизнес. Много лет они решают конфликные ситуации любого характера, выходя из них с честью и без потерь. Есть чему у них поучиться, верно?



#10022: У вас весь интернет белый

12:45 16.10.2012, IT happens

— Привет! Можно тебя спросить? У меня кот провод от мышки перегрыз. Теперь, когда я компьютер включаю, у меня весь интернет белый. Не знаешь почему? И ещё, когда Яндекс открываю, там пишут: «Продажа автомобилей». А мне машину не надо, мне холодильник нужен! Помоги, а?



#10023: А ещё она звонит

12:15 17.10.2012, IT happens

Когда-то я и сам принадлежал к той группе людей, которым в мобильных телефонах нужны только две функции: звонки и SMS. Я искренне не понимал, зачем нужны смартфоны с их огромным количеством «ненужных» функций. Да вот однажды мой старый добрый финский друг в очередной раз выпал на пол из моих дырявых рук и затих навеки, и решил я чисто из интереса приобрести себе современную зверушку.

О том, как меня несколько раз выручал навигатор в незнакомой местности, рассказывать не буду. Расскажу свеженькое. Купил я себе новый ноутбук, ибо у старого напрочь отказался работать монитор, да и силушки в нём было мало по сравнению с нынешними многоядерными монстрами, а уж ревел он так, как некоторым вентиляторам и не снилось. Новый лаптоп я специально выбрал без предустановленной мелкомягкой оси — у меня была Dreamspark-лицензия, и переплачивать 80 евро не хотелось.

Поставил я седьмые «окошки», и они мне, разумеется, успешно затёрли GRUB, который запускал установленную ранее Gentoo. Оказалось, что сетевые устройства (ни эзернет, ни вайфай) не определились — нужны драйвера. Линукс запустить уже нельзя, LiveCD под рукой не было. Что делать? Есть старый ноутбук. Монитор не работает, но если ноут включить, то на нём загрузится Gentoo и подключится к моему вайфаю. Есть смартфон с SSH-клиентом. Есть внешний винчестер, на котором один из разделов отформатирован в NTFS. Думаю, дальше рассказывать не надо.

Конечно, с LiveCD всё было бы гораздо проще (сам виноват, что оставил его на работе), зато у меня появился ещё один повод любить свою корейскую зверушку. А ещё она звонит!



#10024: Для продолжения сыграйте любую ноту

12:15 17.10.2012, IT happens

Прочёл историю о музыкальном софте и задумался: как же всё-таки похожа работа звукорежиссёра и айтишника!

Подумать только — ко мне пытаются нести на ремонт кучу девайсов (ты же паяльником владеешь?), просят настроить пианино (ты же музыкант, ну чего тебе стоит, ой, а там ещё две клавиши вырвали, не поставишь?) и так далее. Я должен уметь записывать в любых условиях любое количество дорожек, работать во всех возможных звуковых редакторах, обходиться любым набором VST-плагинов, разбираться во всех типах аппаратуры (а какая разница, пульт или микшерная консоль? И там, и там ручки есть — крути). И никого не интересует, что по образованию я — студийный звукорежиссёр, работаю только с записями и такое прочее.

Но уметь приходится всё. И в свитере лазить по аппаратуре, передвигать её и подключать. И паять провода. Не находите сходства, господа?



#10025: Для хорошего человека ничего не жалко

12:15 17.10.2012, IT happens

Моя контора взяла на пусконаладку новенький головной центр банка. Основную систему запустили, отладили, собрались уезжать. Уже на выходе подбегает местный руководитель с просьбой подключить ещё один комп для охраны, чтобы за стойкой отображались фото людей, проходящих по пропускам. Ну что же, надо — значит, надо. Притягивают комп, я его подключаю, запускаю, а учётка админа запаролена. Под рукой для вскрытия ничего нету. Решил позвонить админам банка.

— Здравствуйте! Подскажете пасс ваш стандартный для админских учёток на компах?
— Ну, ты это, бери карандаш и записывай.

Наверно, думаю, завёрнутый очень круто пароль.

— Записывай админа от свитчей…

Диктует. И ещё десять позиций, включая доступ к БД пользователей, серваков и так далее. Я в шоке. Переспрашиваю:

— А от обычных машин, на которые с нуля ось ставите, какой обычно пароль?

В трубке несколько секунд тишины, потом фраза очень осторожным голосом:

— А вы не могли бы зачеркнуть то, что я вам продиктовал, потом как-нибудь это разорвать и выбросить подальше? А эти пароли, что вы просите, я не знаю, — сказал админ и положил трубку.



#10026: Хакеры на кончике иглы

12:45 17.10.2012, IT happens

Сегодня никого не удивишь наличием беспроводной точки. Для нуждающихся у меня был хотспот (правда, с ограниченной скоростью).

Любитель поюзать чужой интернет, на кой ляд ты ломился в мою внутреннюю сеть? Ты считаешь себя крутым хакером? Таких «хакеров» — как ангелов на кончике иглы. Когда я тебя забанил и стёр все данные на твоём расшаренном диске, ты долго ругался в подъезде. Долго я смотрел на твои дурацкие попытки вскрыть точку, не менее долго наблюдал твои выверты в песочнице и попытки взломать «фряху» в виртуалке, которую ты и считал точкой доступа.

Теперь я закрыл хотспот. Моя сеть невидима. Скольким людям ты подложил свинью?



#10027: Не память, но течёт

12:45 17.10.2012, IT happens

Наша госконтора находится на последнем этаже. Сейчас осень, часто идут дожди. Сегодня в одном кабинете с потолка закапала дождевая вода. Естественно, сотрудника с компом я перенёс на другое место, от греха подальше. Оповестил начальство. Подумали и сказали, что конкурс на ремонт кровли будет объявлен в конце ноября. А проблему-то надо решать.

— Лезь на чердак, посмотри, что да как.

Залез. Действительно капает. Решил глянуть, что же творится над серверной. Оказывается, там тоже капает, но каким-то чудом пока не протекло. Доложил начальству.

— Закрепи в обоих местах вёдра и время от времени сливай воду.
— Почему я?
— Это твоя серверная — ты и будешь сливать, пока не отремонтируют.
— А как же второе ведро?
— А его тоже сливай.

Так вот и живём.



#10028: Смекалка — третье счастье

12:15 18.10.2012, IT happens

Бывший коллега, сисадмин со стажем, в поликлинику, налоговую и некоторые другие места ходит с картриджем от принтера. Верхнюю одежду снимает в машине. Перед кабинетом ждёт, когда выйдет предыдущий посетитель, и с каменным лицом, ничего не говоря, заходит. Говорит, что действует лучше любого пропуска — пропускают без очереди, без крика и шума.



#10029: На медных соплях

12:15 18.10.2012, IT happens

Работаю в сервисном центре. Есть у меня рыжая подруга, которая и в компах вроде соображает, но иногда может что-нибудь отчебучить. Последнее её детище побило все рекорды крутости, и в СЦ о нём теперь сложены легенды.

Потребовалось ей инфу на дискете принести кому-то. Корпус системника старый, но начинка вся новая — в БП нет провода для запитки флопика, который стоял в системнике.

Эта рыжая голова подумала и соорудила следующую конструкцию: в свободный молекс закрутила четыре небольших гвоздя, затем, распотрошив какой-то ненужный кабель, вытащила оттуда медь и намотала её на эти самые гвозди, а свободные концы закрепила на контактах питания флопика. Конструкция работала!

После сделанных дел она притащила системник к нам в центр и попросила: «Замени проводянки, а то мне как-то боязно». Я сказал ей подождать пять минут и открыл системник. Взглянул — и понял, что мне как-то не по себе…

Комп отдали через день. Всё это время мы всем центром фоткали эту конструкцию, потом тестили на работоспособность, затем решили сохранить — обматали всё аккуратно изолентой и вытащили. Теперь в нашем музее рядом с замороженным винтом и пробитым с ноги системником появился новый экспонат.

Берегите женщин!



#10030: По цене пол-литры

12:45 18.10.2012, IT happens

Некогда специалиста широкого профиля судьба-злодейка занесла… Да просто занесла.

В наличии колоритного вида товарищ с причёской «площадка» и комплекцией «кирпич». Некоторых (выпускников Смольного института, не иначе) одно созерцание экстерьера вводило в транс.

Описываемый человечище любил зарубиться в «Героев меча и магии» под ещё актуальной (и даже прогрессивной о ту пору) виндой-98. Беда была в том, что колдунство местных чубайсов часто оказывалось сильнее. Сильнее меча (биты), сильнее магического взора из-под развитых надбровных дуг. Срубалось электричество, и всё тут. А винда с её родной файловой системой — не железные же. Восстанавливать по старой доброй традиции звали всегда одного и того же человека. Впрочем, звали его и кроссворд разгадать, и тупо запомнить нужную информацию…

Офис усыпан коробками из-пол коньяков: «Реми Мартен», «Хеннесси»… У пацанчика сын родился! Из этих коробок пяток бомжей могли бы себе «Хилтон» забацать. Так ведь проблема не в поиске потенциальных покупателей коробок, а в опять помершей по причине сбоя питания винде.

Совет приобрести «упса» за 250 условных баксов воспринят был без энтузиазма. Более того, возник встречный вопрос: «А чё так дорого?» После совместного подсчёта стоимости выпитого накануне и сравнения получившейся суммы со стоимостью беспребойника было-таки принято решение приобрести бывший в употреблении бесперебойник за 80 долларов.

Привет братве и Олегу в частности! Я от вас уже далеко, но благодарен за великолепную школу. С клиентами теперь общаться умею, даже с бухами нахожу общий язык.



#10031: Полтора килокотика в секунду

12:45 18.10.2012, IT happens

— Ноутбук продаёте?
— Да.
— А какой у него процессор?
— Двухъядерный, Intel Core Duo…
— Вы, наверное, слабо разбираетесь. Я спрашиваю: на какой частоте он работает с интернетом?



#10032: Сковородка с мануалом

12:45 18.10.2012, IT happens

— Здрасте, я у вас сковородку покупал, а картошку жарить не умею. Научите!

— Добрый вечер, я у вас кирку покупал, почему золото само не добывается?

И вот так каждый раз. Я фрилансер, пишу узкоспециализированный софт для работы. Я помогу вам его настроить, но за отдельную плату. Просто так вышло, что я и продаю, и картошку жарить умею.

Я не делал вам кнопку «дай мне денег». Я сделал софт, обладающий определённой функциональностью (заранее с вами обсуждённой, между прочим). Мне плевать, что у вас не получается зарабатывать с его помощью. Свои функции он выполняет согласно техническому заданию. Я готов переделать, но деньги вперёд.

Опомнитесь! Я изготавливаю и продаю профессиональные инструменты высокого качества, а не чудо-семинар по прекрасному заработку без вашего вмешательства. Так какого чёрта вы жалуетесь, что не получается спилить дерево, даже если не знаете, за какую сторону брать пилу?



#10033: Больно скучное кино

12:15 19.10.2012, IT happens

Во всех автобусах, троллейбусах, трамваях и даже маршрутках «Мосгортранса» есть видеорегистраторы с несколькими камерами. Сами регистраторы — серьёзные и дорогие, а вот на мониторы денег пожалели — купили самые дешёвые китайские автомобильные ЖК-телевизоры.

Один водитель быстро сообразил, что если переключить такой телевизор в режим приёма телепередач, регистратор этого даже не заметит и продолжит записывать как ни в чём не бывало. Сидит теперь мужик и смотрит себе ТВЦ.



#10034: Приравненные к арийцам

12:15 19.10.2012, IT happens

Один таджик-строитель рассказал. Возвращался он от метро домой через тёмный двор. Было не очень холодно, и он шёл в расстёгнутой куртке.

На скамейке сидели двое бритоголовых. Один напал на таджика, другой телефоном видео снимает. Строитель упал, и тут свет от вспышки телефона попал на его футболку. А там — пингвин.

— Линуксоид, что ли? — спросил бритоголовый.
— Ага, — ответил таджик, не зная, чего ждать дальше.
— Мы тоже. А линуксоид нам брат, даже если чурка. Извини, я не знал, — ответил нападавший.

Оба помогли таджику подняться и ушли.



#10035: Буквально и детально

12:45 19.10.2012, IT happens

Был у моего начальника друг, слесарем работал. Этот слесарь приходил и клянчил детали: то лампу, то трансформатор… Некоторое время спустя он пригласил моего начальника в гости.

Шеф был ошарашен. Во всю стену комнаты в коммуналке были развешаны и соединены проводами детали, а на полу в углу стоял кинескоп. Конструкция работала и показывала передачу с Шаболовки! Все детали были расположены в строгом соответствии со схемой КВН (http://ru.wikipedia.org/wiki/КВН-49), нарисованной в масштабе на стене.



#10036: Кто последний, тот и платит

12:45 19.10.2012, IT happens

О монтаже пишут много, но ведь есть же ещё и демонтаж. Давным-давно установленное, протянутое, приколоченное, но уже не нужное просто бросают. Брошенное занимает своей дохлой тушкой драгоценное место, однако за демонтаж жирно не платят. Лежит брошенное и ждёт неизбежно грядущего аврала.

Бригада аварийщиков городской телефоной сети одного из центральных районов довольно долгое время имела с демонтажа неплохой доход и постоянную работу. В центре города ёмкость кабельной канализации постоянно стремится к нулю. Периодически поступало задание: найти и выдернуть мёртвый кабель. Аварийщики, желая поскорее приступить к самой приятной части работы (обжигу кабеля и сдаче меди), проявляли профессиональную смекалку: обрубленный кабель прицепляли к ГАЗ-66 и выдёргивали сразу несколько пролётов одним махом. Конечно, бывало, что вытягивали вместе с муфтами и соседними кабелями, но ведь на то они и аварийщики, чтобы мочь устранить любую проблему. А повреждённую оптику пусть её владельцы варят.

Бригада шабашников, не спеша разбиравших несколько старых зданий, получила начальственного ускоряющего пинка. Видимо, результат надо было показать к следующему утру. За ночь снести последний небольшой трёхэтажный домишко не представлялость возможным, вариант с динамитом тоже не прокатывал. В чью-то светлую голову снизошёл-таки способ ускорить демонтаж. Сквозь все стены на уровне метра от земли пробили отверстия в шахматном порядке. Через отверстия змейкой продели толстенный трос. Оставили с обоих концов по несколько колец запаса, хвостики троса прицепили к двум огромным бульдозерам. По сигналу бульдозеры рванули с места, набрали предельную для себя скорость, выбрали запас троса. Трос резко натянулся и срезал домик под корень, как трухлявый гриб. Всё бы закончилось успешно, получили бы мужики премию за скорость, но стояло это зданьице, по несчастью, аккурат над станцией метрополитена, работники которой вскоре и прибежали скандалить. Ведь недаром же в условиях на демонтаж здания было указано: разобрать аккуратно!

В стоимость многих изделий уже заложена цена их утилизации. Но покупая изделие сейчас, ужасно не хочется платить за то, что будет потом. Да ещё и хозяин изделия сто раз поменяется… Кто последний, тот и платит!



#10037: Лучшая винда — Убунту

12:45 19.10.2012, IT happens

Гостит у меня подруга. Девочка айтишная, неглупая. Настроил ей винду на компе и предлагаю:

— А давай тебе линукс поставим сейчас, всё равно делать нечего.

Ответ убил:

— Второй виндой, что ли?



#10038: Авадус кедаврус

12:15 20.10.2012, IT happens

Будучи магистром, веду в университете лабораторные работы по курсу «Базы данных» у третьего курса.

Вопрос:
Дана таблица с полями ID (int), Name (varchar(25)), Course (int), Date (datetime). В таблице 3 строки. Необходимо вывести строку с ID = 2.

Ответ студента:
SELECTUS Stroke 2

Звучит, словно заклинание.



#10039: Борода — твоя беда

12:15 20.10.2012, IT happens

Я админю цифровые АТС и телефонные сети. Случаются шабашки: переназначить входящие звонки, создать голосовые сервисы и прочее. Беру деньги за то, что знаю, как это сделать.

В одной конторе в мини-АТС ставил железо, заливал новую прошивку, перепрограммировал конфигурацию. Проверили работу АТС — всё в норме. А вот на следующий день понеслось:

— У нас не работает телефон такой-то! Вчера делали что-то, а после этого перестало работать.

Понимаю, что бред. АТС с борта выдаёт сигнал, но что-то с проводкой. Начинаю смотреть. Ёптыть — компьютерщики сеть тащили, из витухи синюю пару выдернули и подключили в качестве телефонной разводки! Вместо нормального кросса висит приличная «борода». С матами и монтёрской трубкой нашёл неисправности.

Через два дня та же беда постигла другие телефоны. Я сказал, что больше туда не поеду. Девичий голос сообщил, что деньги-то мне заплатили — надо доделывать. А я-то, дурак, думал, что программирую только АТС… Оказывается, я ещё и линейный монтёр.

Что скажешь? Сам виноват. Надо было сразу договариваться об объёме работ и местному компьютерному рукосую морально настучать.



#10040: Чудеса коммуникативности

12:15 20.10.2012, IT happens

Партнёрская фирма, которая тянет нам кабели, — заповедник козлов-мутантов. Две основных бригады носят названия «Польские биатлонисты» и «Олимпийские надежды».

Ездил проключать жилу и проводить измерения. Пришлось изрядно поколесить с их инженерами. Ориентация по местности меня поразила. Ориентиры:

— где Стасик с крыши орал дурниной, но рядом;
— где Петя с табуретки п#$данулся три раза;
— где ящик через жопу висит;
— ментовская жральня;
— сразу за ближними е$&нями;
— туда, где нас в тот день второй раз на @#$ послали.

Чудеса коммуникативности!



#10041: Электрокарбюратор

12:45 20.10.2012, IT happens

Работаю в вузе на гуманитарной кафедре. Ввиду богатого опыта общения с компьютерами являюсь «скорой помощью» для наших преподавателей. С какими только просьбами ко мне не обращались! Но сегодняшняя — это шедевр.

Просит меня тётка (не блондинка, не бухгалтерша, с компом на уровне «набрать и распечатать») её домашний комп посмотреть. Говорит слёзно: «Мне завтра текст статьи отсылать, я месяц её правила, а сегодня компьютер не включается».

Беру свой джентльменский набор, приезжаю к тётке. Действительно, в наличии проблемы с RAM, явно планка сгорела. Пыли в компе нет нигде — подозрительно очень. Поменяв память на рабочую, спрашиваю, что же такого тётка делала с компьютером. Услышал замечательный ответ: она дописала научную статью, выправила текст и готовилась отправлять в столицу. Тут ей пришла гениальная идея почистить комп от пыли, чего она сроду не делала. Типа, чистую от ошибок диссертацию из чистого от пыли компьютера.

Тётя догадалась почистить комп электростатическим веничком для подметания пыли. Слава богу, сгорела только одна планка памяти, остальное железо уцелело.

Но окончательно я выпал в осадок от ответа тётки на мою критику:

— Ну и что, что сгорела, ты же поменял! Зато в компьютере электровоздушная смесь образовываться лучше будет, и от этого интернет ускорится!



#10042: Больше никаких райт-кликов

12:15 21.10.2012, IT happens

Звонит сотрудник в IT-отдел:

— У меня на мышку лицензия закончилась.

Мы были в недоумении. Оказалось, он имел в виду почтовый клиент The Bat.



#10043: Наблюдение с перерывом на чай

12:15 21.10.2012, IT happens

Отец мой, директор тепловых сетей, закупил камеры наблюдения для котельных, чтобы вести учёт, кто и сколько угля ворует. Видеорегистраторы благополучно настроили, поснимали мониторы, увезли, а сами устройства — в сейф и под замок.

Естественно, отцу захотелось приехать и проверить, не сбились ли камеры. Монитора нет, но есть ноутбук, на котором стоял Дебиан. Родная ХР благополучно пришла в негодность после попадания свежего виря. Касперский всё-таки не всемогущ — пришлось учить отца работать в более надёжной ОС. Некстати штатный админ ушёл в отпуск, и пришлось после работы проехаться с отцом.

Из меня админ никакой, благо копаю Дебиан второй год для общего развития. Не ожидал ничего сложного — для доступа к регистратору достаточно было залезть по IР через браузер да ввести логин-пароль.

Как в любой истории, без сюрпризов не обошлось. Сначала ноут внаглую отказался видеть сеть. На поиски неисправности ушло около получаса, даже появились подозрения, что здесь замешана мистика: при правильных настройках и плотно воткнутых проводах видеть сеть ноут не хотел.

Я проверил кабель (витую пару обжали в магазине при покупке, между двумя ноутами работал этот провод вполне адекватно). Вот оно! Порядок проводов представлял из себя полнейший бардак. Может, сетевой карте в регистраторе не хватает ума приспособиться к беспорядку в проводках? Отрубил один коннектор и обжал запасным (в куртке у меня всегда лежит подобная мелочь), на этот раз соблюдая расстановку. Только воткнул кабель — сеть заработала успешно.

Уже расслабился, но не тут-то было. Доступ к регистратору разрешался только через виндовую софтину, поставляемую с диском. Что ж, на костылях всё лучше, чем никак. В помощь довольно всеядный Вайн (не пожалел скормить ему два гига). Прогулька благополучно встала на своё место, легко запустилась и без вопросов нашла в сети наш регистратор.

Изображения нет. В документации не указаны никакие библиотеки, никакие кодеки, никакая дополнительная информация — стало быть, виноват Вайн. Окей, мы пойдём простым путём. Запускаю Виртуалбокс, ХР, ставлю прогу. Не видит устройство в сети.

В ход пошёл диск со «Зверем». Установил антивирь — нашлась страшная с точки зрения «Доктора Веба» зараза и была снесена. Винда увидела сеть. Оказалось, привыкший к винде отец поначалу запускал виртуалку и лазил в инете под XP, хотя хватило её всего на пару дней.

Случилось то, чего я ожидал меньше всего: чёрные экраны камер, ноль реакции. Решив отложить работу до завтра, так как было уже довольно поздно, мы вышли и направились к машине. Напоследок я взглянул на камеру. Насторожился: красного огонька видно не было.

Выяснилось, что кочегар, желая вскипятить себе чай и не найдя в кочегарке рабочей розетки, режил вскрыть проходящий откуда-то провод и подвести к чайнику, а на место не вернул. Один кабель шёл к регистратору, другой — к щитку, от которого питание двигалось к камерам. Освещение бралось оттуда же, откуда питался регистратор, так что горе-умелец решил, что провод никуда не ведёт, хотя напряжение в нём есть. Регистратор получал видео через простую витую пару, почему-то не заметил отсутствия камер и вёл запись дальше.



#10044: Лазерная заточка: вы делаете это неправильно

12:15 21.10.2012, IT happens

Сегодня принесли принтер в ремонт: «Не видит картридж». Открываю девайс, достаю картридж и медленно сползаю по стенке. Ладно скрепки, ладно кнопки, но я никак не ожидал увидеть в недрах принтера два миллиметровых сверла по металлу.

Повезло, что их в печку не засосало, — отделались лёгким испугом. Как ни пытался выяснить, откуда свёрла могли там взяться, вразумительных ответов не услышал.



#10045: Намотали, умотали

12:45 21.10.2012, IT happens

Было это во время оно, когда 512 килобит в SHDSL-канале были за счастье, а провайдеры арендовали прямые провода у телефонистов.

Вдруг пропал линк с одним очень дальним и очень гундосым клиентом. Посылается линейщик. Через пару часов звонит: приезжайте, мол, тут смешно.

Приезжаем всем техотделом. Смешно: у ГТС попятили магистральный семисотпарный кабель. Кто не в курсе, это освинцованная кишка диаметром в руку здорового грузчика (или в ногу программиста). В этой свинцовой кишке плотно упаковано много меди, то есть достойный артефакт.

Вопрос: как его попятили? А просто. Среди бела дня. На «Урале» с надписью «Аварийная служба». Весёлые ребятки в новеньких робах и касках на глазах всего двора, дай бог памяти, восьмиподъездной десятиэтажки, обсиженной бабуськами и молодыми мамашками, вскрыли колодец, застропили кабель «Уралом», вытащили, сколько смогли, на глазах у всех аккуратно смотали на установленную в «Урале» катуху — и всё. И никаких следов. Угрозыск тоже ничего не нашёл, хотя мы дали точное время обрыва связи, а свидетелей было около полусотни человек. Только никто ничего не смог сказать, кроме того, что была надпись «Аварийная служба», робы новенькие и каски.



#10046: Из микроскопа по гвоздям

12:15 22.10.2012, IT happens

Купил двух роботов (умного пылесоса с навигацией по потолку вебкамерой и бесшумного квадратного полотёра, тоже с навигацией по потолку, но инфракрасным лучом) убирать и надраивать мои 90 квадратов матового чёрного ламината, на котором видна каждая соринка. Счастлив: в день на уборку пола трачу две-три минуты, возясь с высокотехнологичными агрегатами, а не с веником и тряпкой (тоже своего рода удовольствие). Опыт работы с ними описал в Википедии. Из года в год эти агрегаты на рынке становятся всё умнее, всё самостоятельнее, всё более продуманными. Аргумент против от друга:

— Сколько-сколько стоят? Мне их незачем покупать, у меня жена для этого есть.

Вот так твоя половинка, образец женственности и красоты, мать твоего наследника, спутник в жизни и партнёр, человек, чей уровень творчества превышает твой собственный в разы, используется в качестве машинки с колёсиками и тряпкой полчаса в день или половину рабочего дня в неделю. Вы оба считаете это вполне разумными затратами времени, живя почему-то не в деревне с отсутствием воды, центрального отопления и прочих прелестей цивилизации, а в XXI веке, в городе, в новом доме, с хорошим доходом, имея огромное количество направлений, где можно было бы реализовать себя.

* * *

В банке жду очереди оплатить налог. Электронная система очереди, билетики, все дела. Вижу у девушек-операторов лишние нетбуки, в которых каждая время от времени что-то делает. Замечаю, что именно в момент возни с нетбуком меняется номер клиента на табло над девушкой и на общем табло.

Вот так нетбук стоимостью минимум баксов триста, с операционкой последнего поколения на борту, батарейкой, экраном, сетью, вайфаем, флешкой и прочими прелестями развитой науки и техники, заменяет обычный контакт двух проводков в виде кнопки «Следующий» стоимостью максимум бакс.

* * *

Что имеешь — того не ценишь. Школьники, которые относятся к компьютеру как к мелкому бытовому прибору, мужья, не ценящие времени своих жён, разработчики/интеграторы электронной системы очереди, не ценящие денег своих заказчиков, дети, не ценящие родительских жертв. Человеческая психология и культура не меняются, развивается только техника. Впрочем, мой стакан наполовину пуст — будут и Толстые, и Пушкины, и Гейтсы, и Джобсы. Просто техника — это товар, его легко размножить. А вот культуру приходится прививать индивидуально. Может быть, и её скоро получится записать на носитель?



#10047: Добивание недотопленных

12:15 22.10.2012, IT happens

Принесли очередной ремонт — телефон залили. В конверте с айфоном лежала квитанция из другого сервиса в Томске. Смотрю на проделанную работу: ультразвуковая ванна, смена аккума. Всё правильно. Почему же аппарат, согласно заявлению клиента, один день проработал и снова склеил ласты — даже заряд не идёт?

Вскрываю. Парни молодцы, очистили плату на совесть. Тем более непонятно. Перебираю, подкидываю детали. Стартует. Прихожу к выводу, что шлейф на зарядку неказистый. Меняю. Заряд идёт, телефон цветёт и пахнет: сенсор, датчики, кнопочки — всё гуд. Собираю назад: экраны, болты, всё как на заводе. Ставлю крышку. Пытаюсь включить — не работает. Ставлю на заряд — не идёт.

Как так? Снимаю крышку, сдёргиваю аккум, меряю напрягу — в норме. Сажаю на место — стартует. Собираю всё как надо — не стартует. Я уж даже на крышку грешить начал. При детальном осмотре оказалось, что шлейф АКБ криво уложен, и при закручивании последнего болта немного приподнимает коннектор из гнезда.

Это я всё к чему? Клиент, скорее всего, ударил телефон после ремонта, и аккумулятор отошёл именно на то расстояние, чтоб не давать питание, но выглядеть подключённым. Ребятам из того сервиса спасибо, что за меня поработали. И напоследок — будьте бдительны.



#10048: Забытые и заплесневелые

12:15 22.10.2012, IT happens

Работаю в техподдержке интернет-провайдера. Иногда попадаются интересные кадры. Звонит девушка:

— Помогите мне почистить сокеты.
— Что, простите?
— Ну, сокеты. Там вирусы плодятся.



#10049: Для юнит-тестов — рожки да ножки

12:45 22.10.2012, IT happens

Лид разработчиков
Коллеги, добрый день.
Необходимо провести тестирование разработанного решения. Для развёртывания решения необходимо две виртуалки.

Админ
Коллеги,
Будут в понедельник к 12. ОК?

Менеджер
Я не понял, кто или что будет в понедельник к 12.

Лид разработчиков
Как что?
Жертвенные агнцы — 2 шт.
Бубны — 1 шт.
Алтарь (каменный) — 1 шт.
Нож жертвенный (костяной) — 2 шт.
Или как, ты думал, начинается нормальное тестирование?



#10050: Виртуализация через задницу

12:45 22.10.2012, IT happens

Решил намедни поставить себе QEMU со всем прилагающимся — задался целью поюзать Хen и иже с ним. Хоть на линуксе давно, но имел дело только с VirtualBox и VMware — не было раньше нужды лезть в что-то иное.

После успешной установки начинаю настройку, дохожу до пункта добавления пользователя в соответствующие группы (юзаю подогнанный под себя Arch, автоматом ничего и нигде не ставится). Ночью мозги варят плохо, случайно путаюсь и вместо usermod начинаю вводить useradd. Опечатываюсь — получается userass.

Только перед сном, спустя несколько часов, понял, к чему это было. Установкой QEMU я не ограничился, начал ставить Xen, у которого в AUR оказался корявый PKGBUILD, который попортил мне настроение. Теперь буду внимательнее относиться к опечаткам.



#10051: Мисс «Спокойной ночи»

12:15 23.10.2012, IT happens

Разрабатываем ERP для предприятия. Поскольку народу мало, частенько приходится заниматься всем подряд, в том числе и админскими задачами.

Проблема: у одного менеджера постоянно отваливается коннект к базе, при этом у остальных всё нормально. Год назад подобная проблема была у предыдущего сотрудника. Тогда виноват оказался спящий режим. Отключили все энергосберегающие функции, и проблема исчезла. Сейчас всё началось опять.

Проверили и отключили все режимы энергосбережения. Не помогло. Прошили BIOS. Не помогло. Обновили драйвера. Не помогло. Мысли кончились, проблему эскалировали на уровень руководства. Наказали, как только проблема повторится, звать.

День ждали, два ждали, на третий зовут. Подходим. Да, коннект в отрубе, налицо симптомы спящего режима. Но откуда? Настройкой электропитания не предусмотрено. Спрашиваем, что было перед этим. «Ничего, — говорит сотрудница, — только уходила и компьютер заблокировала, как обычно». Ура, думаем, всё по регламенту. Спрашиваем, как заблокировала. «А вот так», — и нажимает «Пуск — Спящий режим».

Да, такого мы не ожидали… Начали искать настройку, как выключить этот пункт меню. Не нашли. Либо всё, либо ничего. Показали, как нужно правильно лочить станцию, но на всякий случай встроили в программу блокировку спящего режима — вдруг ещё какая мисс «Спокойной ночи» объявится?



#10052: Привези мне, батюшка, окошки-самоставки

12:15 23.10.2012, IT happens

Звонит мне приятель:

— Слушай, а у тебя дистрибутив винды есть?
— Есть.
— Я к тебе зайду, дай, мне надо переустановить.

По опыту знаю, что всё так просто не бывает. Спрашиваю:

— А тебе зачем?
— Комп не грузится, хочу переустановить.
— А как не грузится?
— Ну, чёрный экран, что-то пишет и дальше не идёт.
— Та-а-ак. Ну-ка читай, что пишет.
— Ну, это… Ща… Во: «Кмос чексум еррор»!

Вот интересно, если б я просто без вопросов дал ему дистрибутив, что бы он с ним делал?



#10053: И пошло-поехало

12:45 23.10.2012, IT happens

Я пишу эти строки, потому что мне в лом что-то делать на работе,

потому что я работаю последнюю неделю,

потому что я не хочу работать флеш-программистом на аутсорсе,

потому что когда-то давно я им устроился,

потому что мне надоело зарабатывать фрилансом,

потому что я так работал три года на пару с серверником из Киева,

потому что когда-то давным-давно мы делали на пару флеш-магазин для соцсетей,

потому что мне предложил эту работу слушатель радио, сайт которого я написал,

потому что мне было скучно летом, а человек с локального форума предложил подобную идею,

потому что я мог написать этот сайт на флеше,

потому что по детской глупости мне случайно достался дорогущий платный шаблон для сайтов-портфолио на флеше,

потому что я интересовался аниме и захотел помочь одному проекту с новым сайтом,

потому что я оторвался от реального мира, и аниме его частично заменяло,

потому что я был увлечён программированием,

потому что родители в шестом классе отдали меня в «Школу компьютерного дизайна», и там преподавали анимацию на флеше, включая простенькие скрипты,

потому что у меня была тяга к компьютерам,

потому что когда-то я сумел сам переустановить «хрюшку»,

потому что к нам часто приходил мастер, и я запомнил, как он это делал,

потому что родители часто наказывали меня компьютером, и я находил достаточно оригинальные решения «взлома» этого пароля,

потому что я хотел играть в любимые игрушки в любое время.

Только сейчас я задумался: если бы хотя бы одно «потому что…» не произошло в моей жизни, возможно, я сейчас стоял бы на свободной кассе в небезызвестном ресторане. Все наши достижения и успехи, как и то, что мы ими гордимся, — лишь последовательность случайностей.



#10054: Python Peach

12:45 23.10.2012, IT happens

— Ты купила себе новую пудру?

Он продолжал что-то печатать как ни в чём ни бывало. Жена закрыла пудреницу. Сначала посмотрела на мужа. Потом посмотрела в монитор. Там всё так же мелькали загадочные строчки типа f = Proc.new { return "return from foo from inside proc" }.

— Ты чего? Ты ж никогда раньше не обращал внимания, что я покупаю.

Это верно. Max Factor, Maybelline и другие баночки, тюбики и флакончики не привлекали его внимания, но только не Ruby Rose…



#10055: Явление второе. Те же и админ

13:15 23.10.2012, IT happens

Работаете вы себе в какой-то фирмочке таким себе вроде бы как шарящим админом. И всё хорошо, и ничего не ломается, и по IT-части в фирме всё в полном порядке. Вы позволяете себе не прийти на работу вовремя раз, два, три… Никто ничего не говорит: всё равно никто не видит, сидите вы там у себя в серверной или нет. Начальство довольно.

Но настаёт момент, когда у фирмы наступает задница с деньгами. Начальство собирает всех в кабинете и начинает дрючить. Выдвигается предложение уволить ко всем чертям тех, кто ничего не делает. А вас-то как раз и нету… И тут все вспоминают об админе. Конечно же, он назначается виноватым в том, что фирма не продаёт валенки, компрессоры и стекловату.

Так что, товарищи системные администраторы, ходите на работу. Приходя, идите к шефу и здоровайтесь, а поздно уходя, заходите попрощаться. Ибо работу вашу (если вы делаете её хорошо) всё равно никто не заметит, и если при этом вас не будет видно, то вам несдобровать.



#10056: Доработался до чёртиков

12:15 24.10.2012, IT happens

Опять полночи гонял Диаблу, а поутру, как всегда, сел работать. PHP, несложная вёрстка, примитивный JS. Непыльный проект — работа выполняется спинным мозгом с полузакрытыми глазами. Стоп! Это поле должно быть задизейблено! Так, а я что написал?

$form->getField('customer')->diabled = '';

Всё, сегодняшний вечер посвящаю сну!



#10057: Полёт по приборам

12:15 24.10.2012, IT happens

Звонок в техподдержку:

— Добрый день. Низкая скорость.
— Где замеряете скорость?
— Ну вот по ярлыкам!



#10058: Десять часов восемьдесят минут

12:15 24.10.2012, IT happens

Сидел в комнате, настраивал систему видеозахвата. Решил пройтись развеяться и умыться. Выхожу в проходную комнату, а там стоит старый телевизор на ЭЛТ, а на нём IPTV-приставка. Бросаю беглый взгляд на индикатор, вижу там: «1920». Прохожу мимо, думая про себя: «Да и пофиг, телевизор это не потянет».

Умылся, растрясся и, уже возвращаясь обратно, вспомнил, что индикатор на приставке показывает время.



#10059: Золотой юзерский фонд

12:15 24.10.2012, IT happens

Довелось мне работать продавцом в крупной электронно-бытовой сети. Пришёл дедушка лет шестидесяти. Говорит, нужно переставить операционную систему. Диск есть, драйвера есть, не умеет сам делать.

Ну, думаю, подкалымлю. Пришёл. Стоит системник бодренький, лет ему около трёх, не больше. На рабочем столе — Ворд, Фотошоп, программы для захвата и обработки видео.

— Чьё, — спрашиваю, — удовольствие?
— Моё, — говорит дедушка. — Увлекаюсь.
— Вы программист?
— Нет, инженер-геодезист. Друзья самоучители подкидывают, а с ними компьютер не страшен.

Удивился ещё сильнее. Запустил загрузку с диска в биосе, начал установку. Дедушка увидел знакомые кадры, потряс передо мной распечаткой мануала по установке.

— Дальше сам управлюсь! Сколько с меня — 500 хватит?

Доставил винду, драйвера воткнул, основной пакет программ поставил. 100 рублей взял с него. Потом через неделю к нему зашёл, термопасту сменил, а то комп грелся сильно, ещё 100 рублей на дорогу взял.

То ли из меня плохой бизнесмен, то ли внезапно уважение к пожилым проснулось. Одно знаю точно — беречь таких пользователей надо.



#10060: Татаро-монгольский коннект

12:45 24.10.2012, IT happens

Родился монголом, работаю монтажником ЛВС, занимаюсь реконструкцией Средних веков. На дворе зима, а нам надо подключать целый комплекс зданий, причём один из корпусов — через парк и дорогу. На него надо кинуть воздушку.

С утра адовая погода: температура −25 и ветер. Пакуюсь в дублёнку, сапоги и монгольскую меховую шапку с хвостом, еду на объект. Полдня пашем, почти всё собрали, осталось только подключить тот самый удалённый корпус. Заходим по земле — кабель не поднять, мешают деревья и какие-то чужие коммуникации. Пробуем добросить мячик с леской — далеко.

Нехорошо ругаюсь, оставляю коллег курить, еду домой, забираю лук и стрелы, самые такие аутентично-средневековые. Приезжаю на место, привязываю конец лески к стреле, из скрепок и какой-то мамы делаю абордажный крюк, приматываю изолентой к стреле спереди, вылезаю на крышу ближайшей к цели пристройки через окно основного корпуса. Физиономию сводит от холодного ветра. Стреляю навесом, попадаю. Зацепилось!

Оборачиваюсь и вижу в соседнем окне офисную тётку, в глазах которой определённо читается ужас. Ну да, татаро-монгол в характерном костюме, со злобной рожей и луком прямо на вашей крыше.



#10061: Вы хотите поговорить об этом?

12:15 25.10.2012, IT happens

Админю сайт медицинского центра. Звонит его владелица:

— Исправьте, пожалуйста, в услугах шрифты заголовков услуг, а то они все разные!
— Хмм… Да нет, я же все их одним размером и цветом делал.
— Да вот же, посмотрите! Видно, что одно название жирное, другое обычное, и размеры разные!

Просматриваю полный список: акушерство и гинекология, терапия, наркология, психиатрия, анализы и УЗИ. Стили каждого заголовка сравниваю через Firebug.

— Точно вам говорю: всё одинаковое.
— Странно… А мне название «психиатрия» таким большим кажется!
— Мне кажется, у вас какие-то… м-м-м… оптические иллюзии, — только и смог сказать я.



#10062: Оптика без волокна

12:15 25.10.2012, IT happens

От современных детей имею порой горячий энурез в потолок. Не буду перечислять все пункты потребительского тупизма — и сами знаете. Расскажу, как решалась проблема интернета в уездном городе N. в 1998 году.

Брин писал Гугл, а я хотел иметь интернет в своём собранном из утиля местного институтика компе. У хорошего друга был телефон с модемом. Между нашими окнами было всего-то 800 м на высоте седьмого этажа.

От идеи кидать собаку с привязанным к ней кабелем отказались сразу. Да и не прошёл бы сигнал СОМ-порта на такое расстояние (метров двадцать — ещё может быть), а эзернета в тех компах, представьте себе, не было. Что же делать семикласснику без форумов, манов на Ютюбе и Гугла, который Брин, лентяй, ещё не написал?

Прочитать -дцать книжек. Купить на рынке две лазерные указки от дядюшки Ляо, выпросить в радиокружке два ФД-263 и кучку деталей, кем-то до этого заботливо спёртых с завода, и собрать схему на FX614. Всё! Подключаем к СОМ-порту и имеем восьмисотметровый высокоскоростной (по тем временам) лазерный линк по воздуху между балконами. Осталось лишь подключить на том конце модем к выходу ответной части схемы.

Линк работал более трёх лет в любую погоду, пока я не уехал в универ в другой город, а там уже и кабель в дом втянули. Теперь же работаю в США, и моя машина стоит дороже квартиры в том доме. Потому имею полное право сказать современным детям: не учитесь! Сидите в «контактиках», играйте в игры и страдайте фигнёй. Это позволяет таким людям, как я, покупать такие машины, открывать двери пинками и писать этот текст на берегу Карибского моря. Чем тупее вы будете, чем хуже вы будете знать специальность и чем ближе будете к серой массе перекладчиков бумажек, тем ценнее буду я на рынке труда и тем выше будет мой доход.



#10063: Седьмая из жёлтых

12:15 25.10.2012, IT happens

Хелпдеск.

— Алло, у меня ничего не работает, там [непереводимый набор околокомпьютерных терминов]!
— Операционная система у вас «семёрка»?
— Да, «семёрка»! «Торговля и склад»!



#10064: Авось рассосётся

12:15 25.10.2012, IT happens

Приходит письмо от заказчика: «У нас опять проблемы с программой…»

Отвечаю: «Вы выполнили рекомендации, которые я вам отправлял два дня назад?»

Заказчик: «Нет, ещё не делали, у меня завал на работе, руки не дошли».

Вот думаю: чего он тогда от меня хотел? Сочувствия?



#10065: Вечно живые в наших сердцах

12:45 25.10.2012, IT happens

Звонит постоянный клиент — почтенная дама средних лет. У неё в третий раз рецидив винлокера. Отправляюсь лично.

На домашнем ноуте классическая картинка с гербом прокуратуры и текстом вымогалова. Интересуюсь, для каких целей используется машинка. Только интернет-сёрфинг, кино не смотрим, в игры не играем. Замечательно — аккуратно сношу «зверскую» сборку и ставлю Kubuntu. Получасовой курс по основным вопросам и запуск скрипта финальной настройки (доустановка кодеков, прикладного ПО и фирменных обоев). Клиентка довольна, как слон, а я получаю деньги и откланиваюсь.

Через три месяца вновь звонок: «У меня опять». Как? Какой Winlock без Windows?!

Приезжаю, наблюдаю запущенный Firefox, а в нём — окно псевдоантивируса, рапортующего, что на дисках C: и D: обнаружено (о ужас!) 1899 вирусов. Поинтересовался у впечатлительной домохозяйки, где в линуксе диски C: и D:.

— А разве в этой винде их нет?



#10066: Тёплый аналоговый PHP

12:15 26.10.2012, IT happens

Звонил старый знакомый. Я для него сайт когда-то наваял. Ему нужно было изменения на сайте произвести, а я всё время занят, вот он и нашёл какого-то там спеца. Попросил меня ввести его в курс дела и дать пароли от хостинга. Парень вроде как даже уже с опытом сайтостроения.

Я с ним по телефону связался. Он меня первым же вопросом поверг в шок. Я чуть не заржал в трубку.

— Скажите, а сайт у вас цифровой? Ну, состоит из нулей и единиц, а потом на сервере это всё в картинки превращается?



#10067: Трансатлантический кабель в миниатюре

12:15 26.10.2012, IT happens

Падает опорный районный узел. Почти сразу звонок из УК: так, мол и так, у нас авария, топит подвал, водоканал битый час вентили крутит, у половины района нет воды, а у нас хлещет! Приезжайте, спасайте своё добро!

Боевая единица выдвигается на точку погружения. Брифинг: ящик установлен в подвале на уровне пуза монтажника среднего роста, вода касается нижней кромки и прибывает. Чешем репу: как обычно, сгоряча даже не подумали, что нас ждёт. Спасибо водителю, заядлому рыбаку: комбинезон, сапоги-болотники — как по заказу!

Демонтаж — дело нехитрое. Рапортуем об успехе командованию — и тут новая боевая задача. Из подвала соседнего подъезда, где всё окей, протянуть линк, в затопленном как угодно повесить два конвертера, запустить свитч и организовать линк до VIP-клиента.

Как нашли питание — отдельная история. Конвертеры под самый потолок, розетку в полиэтиленовые мешки и скотчем, оптику пробросили. И тут самая соль — пробросить медь. Подвалы на разных уровнях, есть кабельное сообщение, 35 метров всего, но каких! Подвал затоплен, вода холоднющая, нет освещения. Кто был в подвалах монолитных домов, знает, какие у строителей бывают идейки: тут воды по пояс, а через два шага и по грудь может быть.

Меняясь, аккуратно, как по минному полю, протянули и запустили. Уже греясь в соседней кафешке и отмечая чаем обещанную премию, два оболтуса поняли: можно ведь было и по улице времянку кинуть…



#10068: Притормози, начальник!

12:15 26.10.2012, IT happens

У бухгалтеров появилась проблема: на одной машине вылетает жёлтая программа при формировании отчётов (база лежит на другой). Подумал на антивирусник. Исключил из проверки. Ни фига. Отключил антивирусник. Ни фига. Попробовал разное, что поисковики насоветовали.

Знаете, что помогло? На системнике встроенная видеокарта. Нужно было отключить аппаратное ускорение.

Вот уж действительно русская программа! Как с автопромом: открываешь люк в машине, а у неё колеса отваливаются.



#10069: Страшнее мыши зверя нет

12:45 26.10.2012, IT happens

Необслуживаемая станция. Стойки с цисками, медиаконвертеры. Всё это богатство размещено в малюсенькой каморке. Стены — гипрок, дверь стальная. Все дыры заткнуты, чтобы кондиционер работал эффективно. Неизвестно, как и через что на станцию пробралась мышь. Скорее, мышонок, сантиметров пять в длину. Мышь видит меня, входящего в дверь, в ужасе забивается в угол, закрывает глаза и делает вид, что её здесь нет. Убежать ей некуда. Надеваю перчатки, достаю подходящую маленькую коробочку из мусорного ящика, ловлю мышь, засовываю в коробку.

Закончив свои дела на станции, выхожу через ресепшн бизнес-центра. На ресепшне сидят две молоденькие девочки. Подхожу к ним, говорю:

— Девочки, я вам мышку принёс! Вот, в коробке.

Они на меня смотрят большими скучающими глазами и вяло так спрашивают:

— Зачем нам мышка? У нас ведь есть, нам не надо.

Ну конечно, что ещё можно ожидать от человека, который вечно бегает с проводами, непонятными железками и прочим компьютерным барахлом?

— Нет, мышка живая, серая, очень прикольная. Можно посмотреть и погладить.

Девочки синхронно подпрыгивают со стульев. Зрачки у них увеличиваются до размера радужки, взгляд прикован к коробке, будто там чудовищной мощности бомба с догорающим фитилём. Перебирают руками по столам, по стойке ресепшна, нащупывают дорогу к выходу, явно не соображая, где же он.

Когда я на автомате взял коробочку с мышью и сделал шаг в их сторону, началась форменная паника. Девушки с визгом ломанулись вдвоём в одну маленькую калиточку выхода, смогли её преодолеть, не застряв, и пропали в неизвестном направлении. Один лишь охранник как спал на входе на своём креслице, так и продолжал своё занятие, не реагируя на посторонние звуки.

Нда, страшнее мыши зверя нет!



#10070: A4 с дымком

12:45 26.10.2012, IT happens

Ремонтный вызов в детский сад.

— Здравствуйте, показывайте, что у вас?
— У нас из принтера дым идёт.
— Постоянно?
— Ну да, как печатаем, так идёт.

Мысли в моей голове, пока идём до принтера: «Если там что-то коротнуло, то дым обычно идёт в первый, он же последний раз».

Подхожу, включаю. Принтер выходит на готовность. Запускаю печать внутреннего теста. Действительно, вместе с листочком из печки выходит лёгкий дымок. Печатаю ещё пару страничек. Дымок есть, горелым не пахнет.

Осеняет. Достаю листок из своей папки, вкладываю — никакого дымка.

— Не переживайте, это просто у вас бумага отсырела!



#10071: Фитилёк-то прикрути

12:15 27.10.2012, IT happens

— Слушай, зайди в гараж, со свечой проблема.

Пока иду в гараж, рассуждаю, что же случилось со свечой: загрязнилась, зазор изменился, изолятор треснул? Пришёл.

— Ты же высокий, вон до той розетки дотянешься. Интернет не работает. Админ сказал, что в таких случаях надо вон ту свечу погасить, подождать несколько секунд и снова зажечь.



#10072: Режут, глушат, обижают

12:15 27.10.2012, IT happens

Юзер, неужели ты правда думаешь, что провайдеру в лице техподдержки больше нечем заняться, как воровать у тебя интернет?

— Я знаю, что вы у меня режете скорость, чтобы поднять другому пользователю!

Вы как себе представляете этот процесс? У меня демон mpd автоматом интерфейсы конфигурирует на сервере доступа. Или ты думаешь, что когда нажмается заветная кнопка «Подключить», сисадмин ручками прописывает настройки, с которыми поднимется PPTP-тунель?

Отдельная история — телефония. Если у вас зависает шлюз, с которого сервис-инженер по приезде стирает сантиметровый слой пыли, то виноват, безусловно, провайдер.

— Когда мне звонят, то короткие гудки, как будто занято! Это вы подключаетесь и разговариваете по моему телефону!

Да ладно. Тогда расскажите, как вы нам дозвонились, используя свой телефонный аппарат с вашими настройками?



#10073: Фулскрин — для чайников

12:15 27.10.2012, IT happens

Приходит мужичок лет под пятьдесят, долго рассматривает системники, а потом спрашивает:

— А они у вас все в двоичной системе работают?

Я от неожиданности только кивнуть смог.

— А мне надо, чтобы в десятичной, потому что в двоичной он только два окна открыть может, а мне много надо, как в линуксе!



#10074: Кое-что из ничего

12:15 27.10.2012, IT happens

Работаю выездным системным администратором. В один прекрасный день начальство, очевидно, пребывая в хорошем расположении духа, решило разнообразить админскую работу, поручив выполнить заявку из соседнего, монтажного отдела.

У переехавшего в новый офис клиента глючит АТС. Надо приехать, посмотреть конфиги и поправить в нужных местах, чтобы заработало. Стоит заметить, что АТС до этого я не программировал никогда, хотя представление об этом имею.

Для выполнения работ из оборудования выдали только четырёхметровый патч-корд, который, как выяснилось на месте, воткнуть можно разве что в задницу: у АТС не оказалось Ethernet-порта, возможно подключение только по USB/RS-232 (при наличии соответствующего кабеля и компьютера, естественно). Компьютеров в кабинете с АТС по странному стечению обстоятельств было ровно ноль. То же самое можно сказать об интерфейсных кабелях, не считая телефонных.

Применив полученные в предыдущих сражениях навыки социальной инженерии, выклянчил нетбук Acer. Продолжением увлекательного квеста стал поиск подходящего USB-шнурка по всему офису. Его, естественно, не нашлось, однако подходящим кабелем был подключён принтер в соседнем кабинете. Именно что был. Необходимое для конфигурирования АТС оборудование изыскано, но пить «боржоми» было рано: заряд батареи нетбука намекал, что работать ему минут 10–15 — и кирдык. Наличие блока питания ситуацию не спасало, потому что свободных розеток в радиусе досягаемости не было. Или заряжай нетбук, или работай с АТС — отключить же ничего нельзя, розетки заняты VDSL-мостом, роутером и самой АТС.

Вагон времени к этому моменту уехал далеко, так что действовать приходилось быстро и без ошибок. Провод одной из вилок уходил от розетки через кабель-канал куда-то под подвесной потолок. На высоте трёх метров, за подвесным потолком, внезапно обнаружился пилот со свободной розеткой, куда и был подключён БП нетбука. Ура! Заработало!

Последующий вдумчивый просмотр туевой хучи настроек мини-АТС навевал лёгкую грусть. Сказывался недостаток информации, почерпнутой при беглом прочтении 427-страничного мануала за полчаса до выезда. К слову, большая часть времени ушла на беготню в монтажный отдел и уточнение организационных вопросов.

Долистал настройки до конца. Из знакомых и понятных были TCP/IP и скорость старого доброго RS-232 в 19200 бит в секунду. Были, конечно, всякие задержки для разных операций, тон гудков в герцах, стандарты DTMF и прочие вещи, но к описанной клиентом проблеме они не имели никакого отношения. Дабы потраченное время и силы не пропали впустую, решил на базе нетбука организовать удалённый доступ к АТС сотруднику монтажного отдела и покинуть поле брани, пусть не выполнив поставленной задачи, но и не посрамив честь державы.

На то он и сисадмин, чтобы из ничего сделать кое-что.



#10075: Ом-ном-ном, пыщь-пыщь-пыщь

12:15 28.10.2012, IT happens

— Айтишники, вот вам лекарство от стресса!

С этими словами секретарь принесла несколько кусков упаковочного полиэтилена с пупырышками. Ворчим: полиэтилен очень плотный, пупырышки лопаются плохо. Непорядок! Выкатываем претензию:

— Это какие-то неправильные пупырышки. Они не лопаются.

— Просто они рассчитаны на высокий уровень стресса. Видимо, у вас он недостаточно высок.

Полиэтилен мы скормили шредеру.



#10076: На языке далёких предков

12:15 28.10.2012, IT happens

Жило было давным-давно (да и сейчас, надо сказать, поживает вполне себе деятельно) одно учреждение. Использовало оно программу, написанную на dBase под DOS. Даже в те давние времена (середина девяностых) это было довольно архаично и дико, так как вовсю развивалось программирование под Windows — GUI, WinAPI, SQL, всё такое. Обменивались данными с другим учреждением, использующим подобную программу. Формат обмена, естественно, то ли текстовый, то ли DBF, конечно же, в DOS-кодировке.

Вздумало второе учреждение перейти на современную высокотехнологичную программу. И перешло. А чтобы понимать данные в старом формате от нашего учреждения, сделали они примочку к своей навороченной программе, чтоб формат преобразовывать в понятный для себя.

Прошёл десяток лет. Решилось наконец и наше учреждение перейти на современные объектно-ориентированные технологии и SQL. И перешло. А чтоб формировать данные для обмена в старой DOS-кодировке, приделали они себе конвертер, чтоб выдавать оные в старом добром формате. Учреждение-партнёр ведь в таком именно виде принимает данные.

Так и работаем: программы новые, современные, высокотехнологичные, а обмениваемся древними DBF и TXT в DOS-кодировке.



#10077: Не ваше дело

12:15 28.10.2012, IT happens

Самый популярный сайт с вакансиями присылает мне предложения в сфере IT. До сих пор предлагали вакансии программистов и сисадминов за нормальную зарплату — письма попадали в папку «Входящие». Сегодня обнаружил письмо в папке «Спам». Тот же сайт пишет, но вакансия — «Менеджер по привлечению клиентов», 5000 рублей в месяц. Фильтрация спама вышла на новый уровень!



#10078: От вашей магии одно расстройство

12:15 28.10.2012, IT happens

Собрались мы как-то раз нашим маленьким, но гордым предприятием на корпоратив. Сели за стол, налили… Что я рассказывать буду — сами знаете, как оно на корпоративах происходит. В общем, оказался я в процессе праздника рядом с главным бухгалтером.

— А давай-ка выпьем! — неожиданно предложил я.
— А и давай, — так же непредсказуемо согласилась она.

Взяли мы, значит, в руки основное оружие корпоративных бойцов, сиречь стопки, и начала она говорить проникновенную речь о том, как здорово, что я к ним устроился работать, как всё стало хорошо, как быстро решаются все вопросы. Выпили мы под такое благолепие.

И тут я понял, что водка, любезно допущенная в мой организм, ведёт себя, как араб в Париже, то бишь устраивает погромы и беспорядки. Но так как мой организм не достиг ещё пропагандируемой степени толерантности, то с процессом выпивки он оказался совершенно не согласен и предпринял все меры для того, чтобы депортировать нахального интервента за свои пределы.

В общем, водка и прочее содержимое желудка рванулись наружу. Я предпринял бескомпромиссные меры для избежания позора. Я зажал рот руками, я заткнул его носовым платком, я напряг мышцы пищевода. А ноги несли меня куда-нибудь, где можно произвести процесс отторжения, не вызвав лёгкого неодобрения окружающих.

Бежать было далеко: мы находились на улице в окружении таких же нетрезвых компаний. Но тяга к благопристойности победила. Я добежал до небольшой рощицы, и эпическая битва с пищеварительной системой завершилось полным моим поражением.

Я это к чему всё? Вот она — магия взаимоотношений программистов и бухгалтеров. Самые добрые и хорошие слова превращаются под этим колдунством в зловещее проклятие.

А что я за сорок минут до этого выпил бутылку водки почти без закуски — это, конечно же, ни при чём. Это всё магия виновата.



#10079: Посмотреть глазами и поправить руками

12:15 29.10.2012, IT happens

Впервые столкнувшись с UNIX, я был несколько удивлён: почему для обмена данными активно используется текстовый формат? В файлах, в протоколах, в конфигах. Ведь памяти много не бывает — можно упаковать все в биты и байты, в бинарные структуры, сэкономив кучу места и в памяти, и на дисках. Я и упаковывал, чуть ли не побитно расписывая внутренние форматы.

Правда, периодически при обновлениях версий возникали проблемы: появление лишнего бита могло привести к необходимости расширения разрядности поля флагов с последующим обновлением описания форматов, добавлением поля версии, добавлением проверки на корректность версии, обновлением необходимых библиотек на другой принимающей стороне и т. д. Хуже всего, когда разработчик менялся или переставал поддерживать изменения — приходилось изобретать конвертеры. А если требовалось залезть ручками, посмотреть или поправить, приходилось писать специальные просмотрщики и редакторы.

Прошло время. Сейчас мало кого можно удивить терабайтным диском или парой гигов оперативной памяти. Модная тенденция — использовать XML. Для того чтобы передать значение пары переменных, создадим XML-файл и DTD к нему, поставим с десяток тегов и задействуем парочку библиотек для корректного формирования и корректного разбора. А что — теперь же все понимают, что такое переносимость и как избавиться от проблем бинарных форматов!

А в UNIX (теперь и в Linux) по-прежнему для обмена данными используют текстовый формат. Который можно посмотреть глазами, исправить любым текстовым редактором, сохранить в архив и поднять из архива десятилетней давности.



#10080: PPP over ducks

12:15 29.10.2012, IT happens

Смотрели с сыном мультики. Оказывается, «Лягушка-путешественница» на украинском звучит как «Жаба-мандрiвниця». Сын так и не понял, почему папа истерически смеётся.



#10081: Асфальт быстрее меди

12:45 29.10.2012, IT happens

Понадобилось скопировать файл базы данных на новый сервер в удалённый филиал. Хоть до филиала 60 км, но быстрее оказалось привезти базу на флешках, чем закачивать 25 ГБ по сети.

Еду. Скучно. Вспомнил про «Камаз», гружённый DVD, и решил тоже заняться расчётами. 120 км в оба конца — 10 литров бензина. 10 литров бензина — 275 рублей. 275 рублей на 25 ГБ данных — 11 рублей за гигабайт. 60 км — примерно час в пути плюс полчаса на параллельное копирование с двух флешек. 25600 МБ за 5400 секунд — 4,7 МБ/с или около 40 Мбит/с. Сравним с тарифом провайдера для юрлиц: 40 ГБ трафика в месяц за 650 рублей = 16,25 рублей за гигабайт. Скорость по тарифу — 5 Мбит/с.

Можно, конечно, ещё учесть зарплату водителя за 2,5 часа, амортизацию, а с другой стороны — что филиалу тоже нужно платить за интернет. При любом раскладе провайдер проигрывает и по скорости, и по стоимости. Так что «Камаз» до сих пор живее всех живых.



#10082: Пустышка мегабит на десять

12:45 29.10.2012, IT happens

Вечер. Ковыряю конфиги Апача на удалённом сервере. Вдруг пропадает связь с машиной. Пытаюсь восстановить — не получается. Пингую Гугл — пинга нет. Интернет ко всему в моей квартире подключён через роутер, который висит на стене в гостиной. Лень идти смотреть на его унылые индикаторы — пингую. Пинг прошёл. Ага, лагаешь, собака! Захожу в веб-интерфейс и кидаю роутер в ребут (велика же моя лень!). Опять ничего не происходит. Начинаю нервничать, предвкушая танцы с бубном и ругань с саппортом провайдера.

Иду в гостиную. Сидит моя восьмимесячная дочурка и слюнявит кабель, успешно выдранный из роутера. Жена, видимо, отошла, а доча отворила хлипкие дверцы китайского манежа и вырвалась в большой мир.

Вот так вот — растём! Ломать научилась, значит, скоро будем учить чинить.



#10083: Мятые пиксели

13:15 29.10.2012, IT happens

По сарафанному радио до кого-то дошло, что я примусы починяю. Прихожу, вижу абсолютно мёртвую систему, но рассказ не об этом. На столе стоит красивый и дорогой ЖК-монитор на 24 дюйма, а рядом, на шкафу, поменьше, 15 дюймов, весь в маленьких ямках и вмятинах. Интересуюсь у хозяйки, что с ним.

В общем, сынишке подарили пистолет, который пластиковыми пульками стреляет. Малой охотился на рыбок из заставки Windows XP. Один выстрел — одна рыба и одна вмятина.



#10084: Армия роботов против Неуловимого Джо

12:15 30.10.2012, IT happens

Неделю назад разместил пару объявлений на онлайн-барахолке. Раз в семь дней тему можно поднимать новым сообщением. Пишу: «Недорого, звоните», во вторую тему то же самое. Разбежался! «На форуме включён флуд-контроль». Ладно, жду сорок секунд, отправляю. «Обнаружено дублирующее сообщение». Меняю слова местами — получается.

Вы, наверное, подумали: сотни тысяч пользователей, без защиты не обойтись. Не угадали. На общероссийском и всемирном форумах я постоянно поднимаю темы таким образом — никаких проблем. А с этим я столкнулся на паршивенькой городской доске.

Маленькие, но гордые разработчики! Уберите паранойю и кучу модулей для движка форума на второй план и подумайте о пользователях.



#10085: Шлифовка линзы до металла

12:15 30.10.2012, IT happens

Юзеры, запомните, запишите, зарубите на носу: не надо засовывать чистящий диск в CD/DVD/BD-дисковод! Они предназначены только для бытовой техники, скромно крутящей диск на первой скорости. Вам же не приходит в голову чистить зубы болгаркой? Потому что эффект будет немного предсказуем. Хорошо представили?

Если вам надоел дисковод, лучше просто разберите его, посмотрите, как он устроен внутри, и выбросьте в мусорку.



#10086: Из японца в корейца по-китайски

12:15 30.10.2012, IT happens

Официальный магазин Samsung. На кассе стоит ноутбук с наклейкой «SUMSUNG» на крышке. Простая бумажка, напечатанная на принтере. Заглядываю глубже и не могу поверить глазам: ноутбук — Sony Vaio!

Что это было? Тайные связи Samsung с Sony? Неспособность использовать корейские ноутбуки? А может, признание поражения?



#10087: Девять кругов SCADA

12:45 30.10.2012, IT happens

В ходе работы над проектом автоматизации из-за частых вопросов не выдержал и написал инструкцию. Возможно, кому-то ещё поможет.

В базе SCADA-системы нет переменной, которую вы так ждали, чтобы привязать? Программисты ПЛК злобно скалят зубы? Запись к начальнику отдела на неделю вперёд? Эта супермегаэффективная методика для вас абсолютно бесплатно! Ну, почти бесплатно — шоколадка, пирожок, пицца…

Смотрим таблицу переменных на установку. Если переменная там есть, то программист ПЛК — редиска, и можно идти и злобствовать.

Нет в таблице переменных? Задумываемся и смотрим принципиальную схему. Программисты ПЛК, конечно, халтурщики, но поскольку им потом ещё налаживать установку, то принципиалку они просматривают. Бывают случаи, что КД меняется, меняется обозначение сигнала. В этом случае коллективно идём к проектировщикам и ругаемся: когда, зачем и почему мы об этом не знаем? Если отобрать 23-дюймовые мониторы, то они такие же простые смертные, как и мы.

Нет в принципиальной схеме? Идём на схему автоматизации. Но, если честно, программисты ПЛК редко до них добираются.

Не сходится со схемой автоматизации? Крайний случай, почти п@$&#ц. Открываем исходные данные, ищем что-нибудь, что не перечёркнуто крестиком. Не отчаивайтесь — возможно, не найдёте. Тогда придётся поискать другой файл, а то и к начальнику отдела записаться.

Помощь начальника отдела. Ходят легенды, что когда-то это было просто, но потом произошла великая катастрофа. Теперь это практически нереально, но судьба благоволит упорным. Да пребудет с вами Сила!



#10088: Синенькое и прыгает

12:45 30.10.2012, IT happens

В техподдержке работают совершенно особенные люди. У них железные нервы и профессиональное терпение, намертво сросшееся с личностью. Из них могут получиться самые лучшие переговорщики с террористами.

Эти люди, наступив в тёмной комнате на кошку, называют её кошкой.

Эти люди могут читать мысли, правда, только касающиеся сбоев у пользователя: это профессиональная селективная телепатия.

Эти люди понимают, что случилось, даже если симптомы примерно таковы: «Я вот тут того, и теперь не работает, а зачем оно мне бамс, когда я как обычно?»

Даже уволившись, они сохраняют свои качества на всю жизнь.

Именно они могут полтора часа по телефону вместе с абонентом искать кнопку «Пуск».

Именно они знают всю глубину человеческой глупости, но давно ничему не удивляются, так как видели всё.

И именно они никогда не попадутся вам, уважаемый адекватный абонент, при звонке провайдеру или в банк. Просто так, по закону подлости. Потому что их уже заняли другие абоненты. У которых всё не работает, ну как же вы не понимаете, всё! Сделайте, чтобы вот здесь опять синенькое и прыгало.



#10089: Любители ослов преклонных лет

12:15 31.10.2012, IT happens

Еду в маршрутке домой. Внимание привлекла реклама компьютерной фирмы, каких у нас на двухсоттысячный город слишком уж много. Присмотрелся внимательнее. Фалломорфировал.

Ладно, ни до чего лучшего, чем сделать скриншот рабочего стола с открытым окном, вы не додумались. Ладно, у вас до сих пор Windows XP с классическим оформлением, хотя уже три новых системы Microsoft вышло. Некрофилия — ваша проблема. Ладно, на панели задач у вас куча мусора в виде лишних открытых окон. Но иметь на панели быстрого запуска значок Opera и при этом показывать наспех свёрстанную страницу в Internet Explorer, пусть и в восьмом, — это слишком!

А они ещё и сайты разрабатывают… Нет, лучше я сам как-то.



#10090: Смерти больше нет

12:15 31.10.2012, IT happens

Первый компьютер у меня появился в начале нулевых, когда мне было одиннадцать. Волею судеб на нём оказалась установленной Doom II. Играть я толком не умел, и меня постоянно убивали, пока одноклассник не подсказал два пароля — IDCLIP и IDKFA, добавив при этом, что есть ещё пароль на бессмертие, но его он не помнит. Интернета у меня в ту пору не было, да и что это такое, я представлял довольно смутно.

На зимних каникулах я пошёл в ближайший ледовый городок. Проходя мимо одной из горок, я увидел паренька, стоящего на вершине и ожидающего, пока внизу все не разойдутся. Как только последний карапуз отполз в сторону, паренёк прокричал: «Ай-ди-ди-ку-ди!» — и, балансируя на ногах, съехал до самого низу.

Я прошёл дальше, встретил своих друзей и в процессе беседы рассказал про того паренька и его странную кричалку. Секунд десять на меня смотрели молча. Наконец один из моих товарищей тихо спросил:

— А ты разве не знаешь, что это?

Я отрицательно покачал головой.

— Это же пароль. На бессмертие. В Думе, — сказал другой товарищ.

Следующие десять секунд молчал уже я, медленно осознавая, какое же счастье привалило на мою голову.



#10091: Стоечные ридеры от Cisco

12:15 31.10.2012, IT happens

Монтировал я пару лет назад промышленный компьютер WinCon в одной конторе. В той же комнате стоял незапертый серверный шкаф с несколькими цисками. Взгляд привлекли CF-карты, торчащие из цисок. Точно такая же карта была и в Винконе. Осталось лишь вынуть из компьютера карту и зайти с ней в комнату админов с невинным вопросом:

— А для чего у вас флешки в сервере?



#10092: Снотворное внутриюэсбишно

12:15 31.10.2012, IT happens

Работаю в филиале крупной организации системным инженером. Попросили настроить Explorer, чтоб файлы PDF и DOCX открывал в своём окне. Подключился удалённо со своей машины, сбросил настройки, очистил кеши недобраузера и Флеша. Решил дополнительно обновить Adobe Reader. Всё поставилось, попросило перезагрузить машину. Ладно, что ж, перезагружаю.

Некоторое время спустя пытаюсь подключиться к. А вот и фиг там. Хм, странно, машина уже должна была загрузиться. Пробую пингануть — облом, пинг не идёт. Придётся топать до машины. Прихожу — она выключена. В непонятках ничинаю думать: может, я выключил её, а не перезагрузил?

Включаю машину — всё грузится. Иду к себе, подключаюсь, а мне удалёнка говорит: фиг тебе, нет никого. Опять пинга нет. Иду снова к потерянной машине. Выключена. Етить-колотить, блин!

Включаю, дожидаюсь заставки и окна ввода логина и пароля. Только пытаюсь ввести пароль — выскакивает надпись о том, что аккумулятор исчерпал свой ресурс, и комп засыпает. Но он подключён к сети питания напрямую — при чём здесь батарея?

Оказалось, когда перевели питание компа на розетку из-за выхода из строя ИБП, забыли отсоединить от компа дата-кабель и отключить ИБП от сети питания. Вот девайс и сигнализировал компу, что батарея сдохла.



#10093: Неспешно витая в облаках

12:45 31.10.2012, IT happens

Жил да был программист, он же сисадмин, он же «компьютерщик». Писал он базы данных на известном и популярном одно время языке Clipper, ещё под DOS. А тем временем вокруг шёл прогресс, DOS уступал дорогу Windows, появлялись программы с более красивым на тот момент интерфейсом — WinAPI, все дела. Новые программы для работы с базами всё чаще писали на Delphi. Программиста тоже не обошло стороной: Clipper был отложен как устаревший, пользователей новых версий старых баз активно перетаскивали на новый, красивый интерфейс (разумеется, не без помощи руководства — оно оценило современность и красоту), несмотря на всё сопротивление. Тупые юзеры никак не хотели ценить прогресс и всё время норовили остаться в «старой программе» до последнего. Приходилось идти на подкуп, подсовывая им «косынку» с «сапёром» в качестве компенсации.

А потом программист по воле случая был вынужден поработать в качестве оператора баз данных. Проще говоря, вбивать в базу простые цифры: серийный номер, год выпуска, место на стеллаже. Десяток, сотню, тысячу записей. Щёлкнуть мышкой на поле ввода, ввести цифры, щёлкнуть мышкой на другом поле ввода, ввести цифры, щёлкнуть на третьем поле ввода, щёлкнуть на кнопке «Сохранить», щёлкнуть на кнопке «ОК», щёлкнуть на кнопке «Добавить», щёлкнуть на первом поле ввода… И всё это время возить мышой по экрану туда-сюда между кнопками и полями. Стало понятно, почему ценили старую, некрасивую, устаревшую программу: там было достаточно шлёпать по кнопке Enter.

Прошли годы. Виндовый софт стал привычным, и программисты научились оптимизировать в нём работу пользователя. Сейчас очередная тенденция — переход на облачные технологии и веб-интерфейсы. Преимуществ масса, красивостей больше, программировать удобнее. Но попробуйте-ка поработать: щёлкнуть мышкой по ссылке, должаться, пока откроется, щёлкнуть мышкой по полю ввода, ввести цифры, щёлкнуть по картинке выбора опции, прокрутить вниз экран, чтобы выбрать в самом низу уехавший туда пункт, щёлкнуть по нему, прокрутить вверх экран, чтобы найти уехавшую туда форму, щёлкнуть по картинке диалога ввода комментария, щёлкнуть по полю ввода комментария, щёлкнуть по кнопке «Сохранить», щёлкнуть по крестику закрытия диалога…

Программисты и веб-дизайнеры! Вы не охренели? Каждый раз, как вам придёт в голову заменить что-то старое и примитивное на что-то новое и красивое, попробуйте с этим потом поработать! А то бессмысленное мышевождение по экрану сводит все реальные преимущества на нет.



#10094: Выкорчевать бы всю проприетарщину

12:15 01.11.2012, IT happens

Если драйвер энвидийный
Для Убунты вдруг не пашет
И выкидывает грубо
В чёрно-белую консоль,
Вы не бойтесь: вам помогут
Богатырь Апт-гет плечистый
И услужливый анынсталл
С этой справиться бедой.



Хм, что это я… В общем, сегодня мне довелось лечить ноут, хозяйка которого неудачно установила дрова для карточки Nvidia, в результате чего система стала после загрузки выпадать в консоль. Решение нашлось на Убунту-форуме:

1) sudo apt-get purge nvidia-* (y на все вопросы);
2) sudo nvidia-uninstall;
3) перезагрузка и счастье.

Спасибо, коллеги!



#10095: На технологии неведомой в году далёком

12:15 01.11.2012, IT happens

Решил наш шеф вытащить данные из древнего чуда программостроя, написанного для виндов 3.11 на технологии неведомой в году далёком. «Есть!» — сказал я и начал колупать это чудо.

Шаг 1. Находим программу-просмотрщик. Ура, функция экспорта есть! В CSV табы ставит где получится, текстовые фрагменты в кавычки не берёт; в плейн-тексте разделяет поля случайным количеством пробелов, причём в моноширинном шрифте таблица не складывается; в Ворд экспортирует нормально, таблица кривая, но каждое поле в своей ячейке и столбцы подписаны.

Кусков данных — 2370 в 15 папках. Чтобы полученное имело смысл, необходимо слить их тройками с учётом хитрого подобия имён (это таблицы базы данных с самодельными связями «один ко многим»), а из опций командной строки только «viewer.exe filename».

Шаг 2. Пишем программу. Сканирует папки, находит тройки, запускает просмотрщик, при помощи посылки клавиш в нужном порядке проводит операции: загрузка файла, экспорт в DOC, выгрузка (и так будет с каждым), выход. Далее уже цивилизованными средствами файлики открываются, интерпретируются и передаются в базу данных, где ещё более цивилизованно объединяются. Прогнозируемое время работы — около месяца (уж очень дряхлая у меня на работе машинка).

Шаг 3. Переносим всю эту муть на домашний комп, пробуем запустить. В конце концов отрезаем раздел и ставим 2000-ю (выше не работает просмотрщик, ниже — мой комп). Ура, приблизительно 50–60 часов!

Шаг 4. Создаём сеть из хоста и восьми виртуалок, пишем программу, делящую всё это на восемь приблизительно равных частей и раздающую виртуалкам. На них программы параллельно трудятся, посылая клавиши в просмотрщики (из-за единственного буфера клавиатуры просто распараллелить не удаётся). Данные собираются обратно на хост (11 часов), а с «цивилизованной» частью восьмиголовый бульдозер справляется меньше чем за час.

Итог:
поиск альтернативных программ для конвертации — 3 дня;
попытки запустить на домашнем компе, сначала приспособив к «семёрке», потом на разных виртуалках, потом на отдельной оси — 4 дня;
написание сервера, клиента, создание виртуалок, настройка сети — 2 недели;
отладка — 1 неделя;
работа — 1 день.

Лучше было запустить на рабочей машинке и повесить на монитор листик с надписью: «Не выключать! Идет подсчёт». Авось, блок питания и не сгорел бы.



#10096: Я вам что, профессор — каретку двигать?

12:15 01.11.2012, IT happens

— Техподдержка, Алёна, здравствуйте!
— Здравствуйте, у меня 4325 на 8387 не умножается.
— Так. Вводите число 4325. Ввели?
— Да.
— Теперь подводите каретку к цифре 5.
— Почему?
— Потому что она последняя в числе 4325.
— А, понял. Дальше что делать?
— Поверните ручку семь раз по часовой стрелке.
— Почему семь раз?
— Потому что цифра 7 последняя в числе 8387.
— Повернул, что дальше?
— Каретку сдвиньте на один разряд.
— Не сдвигается!
— В другую сторону попробуйте.
— О, получилось!
— Дальше поверните ручку по часовой стрелке восемь раз.
— Почему восемь? А, я догадался почему! Дальше я всё сам сделаю.
— Служба технической поддержки компании «Железный Феликс» (http://ru.wikipedia.org/wiki/Феликс_(арифмометр)) всегда рада вам помочь. Если что, звоните ещё!



#10097: Неизбежно и неотвратимо

12:15 01.11.2012, IT happens

Включаю комп. Инета нет, странички виснут, Гугл не пингуется. веб-интерфейс роутера не отвечает. После нехитрых манипуляций с сетевым шнурком и логами на роутере стало ясно, что меня кто-то ддосит, а встроенная аппаратная защита не справляется. Звонок провайдеру — ребята адекватные. «Сейчас пороем логи, откуда растут ноги». Блочат парнишку, дают мне айпишку. Извините, что стихами.

Сижу я и думаю: тварь я дрожащая иль право имею? Качаю софт для DoS. Спустя час мне надоедает. На пробу коннекчусь по SSH по айпишке под admin:admin1 и… попадаю в знакомую мне менюшку роутера Netgear.

В общем, вайфай-сети пользователя теперь вещают в мир:

Я больше не буду
ддосить одмина с Украины

Попытка перейти на поисковики редиректит попеременно то на «Официальный сайт представительства „На@#$“», то на гей-порно. Пароль сменён на максимально длинный, протоколы доступа заблокированы все, включая SSH. Трафик ограничен до минимума «привет, DSL».

Это я к чему? Школьное поколение, учтите: понятие «вас накажут» выглядит именно так. Не «может быть», не «если», а именно так, без вариаций и альтернатив. Ну, и учите матчасть.

Всем ровных пингов и прямых маршрутов.



#10098: Без ключа к разгадке

12:45 01.11.2012, IT happens

Ходил чинить компьютер к юзверю на дом.Подхожу к домофону в стандартной пятиэтажке и виду следующие надписи на панели домофона:

— Введите номер квартиры
— Дождитесь ответа
— В случае ошибки набора номера нажмите DEL
— Для ввода кода открытия двери нажмите CODE

А на цифровой клавиатуре домофона был полный набор цифр от 0 до 9 и всего лишь две функциональные клавиши: [C] и [0--╝] (ключ).

Что значит [C]? Code? Clear? Call? А что значит [0--╝]? Ввод ключа?

Так и живём: пишем в мануале одно, а на деле имеем другое.



#10099: Играть назад

12:15 02.11.2012, IT happens

1993 год. Импортный магнитофон — уже не роскошь, но тонкости использования старшему поколению ещё не известны.

Старичок возвращает в торговую точку магнитофон, мотивируя это тем, что у него неправильно работает кнопка Playback. Написано ведь: «играть назад», а он играет вперёд. Интересно, зачем ему это было надо — для сублиминальной суггестии?



#10100: Подруга, прощай и прости

12:15 02.11.2012, IT happens

В этот мрачный день от нас ушёл хороший друг — материнская плата GA-P35-DS3L.

Она была нами на протяжении последних лет. Несмотря на свою простоту, она всегда была готова включиться в нужный момент или передать нам пять вольт на USB, чтобы мы могли оставаться на связи без шума охлаждения. В трудные моменты она никогда не предавала нас, всегда была рада ласкам в области кнопки Power. Её тело было прекрасно: только импортные конденсаторы и золотистые радиаторы всегда радовали своим видом. В этот ужасный день, покидая нас, она выглядит всё так же свежо. Глядя на неё, ни за что не подумаешь, что эта великолепная девушка более никогда не сможет порадовать нас миганием своих светодиодов. Прощай и прости нас, если мы когда-то были неправы, великая GA-P35-DS3L.

Я никогда не забуду тепло твоего южного моста. Спасибо тебе за всю помощь, что ты оказывала нам на протяжении всех этих лет… Ничто не сможет заменить тебя, такую добрую. Будем вспоминать о тебе вместе с сервером и ноутбуком, находясь в 192.168.4.0/24. Прощай.

Помним, любим и скорбим.



#10101: Очи долу!

12:15 02.11.2012, IT happens

— Нажмите кнопочку F5.
— У нас нет тут такой кнопки, тут только «Форма для печати» и «Поиск».
— Нет, нажмите на клавиатуре.
— Ой, я щас дам трубочку, объясните.

Передаёт трубку напарнице.

— У нас тут проблема…
— Я понимаю. Я попросил нажать клавишу F5 на клавиатуре.
— Это где?
— Верхний ряд клавиш, сразу над цифрами.
— А-а-а! «Файл», «Правка», «Вид», «Избранное»…
— Нет, не смотрите на монитор, смотрите на клавиатуру. Она прямо под монитором.
— Ой, я не понимаю, что это.

Передаёт трубку первой тётке.

— У нас тут проблема…

Господи! Да когда же юзерам будут права выдавать, разрешающие эксплуатацию ПК?



#10102: Обожмите по SSH

12:45 02.11.2012, IT happens

Дело было полгода назад, когда я ещё снимал квартиру. Инет в том районе раздавали два говнопровайдера (иначе не назовёшь). Выбрал из двух зол меньшее.

Однажды — да что там правду таить, опять! — пропал инет. А мне как раз было нужно выкинуть обновлённый плагин на хостинг и через полчаса забрать пару сотенок вечнозелёных с карточки. Звоню провайдеру.

— Алло, добрый день, моё имя Светлана, чем могу помочь?
— У меня инет пропал, сделайте что-нибудь.
— Откройте, пожалуйста, меню «Пуск».
— У меня сейчас планшет.
— Пройдите к компьютеру.

Сажусь за рабочий ноутбук с любимой Убунточкой.

— Откройте меню «Пуск».
— У меня линукс.
— Наш интернет с малоизвестными программами не работает!

Тихонько охреневаю и включаю игровой десктоп с «семёркой».

— Вот я за виндой.
— А сколько у вас компьютеров?
— Пять, не считая планшета и смартфона.
— Вы компьютерщик?
— Типа того.
— Ну так какого вы меня тут вопросами мучаете? Сами починить не можете?



#10103: Разыгрывая разыгрывающую

19:15 02.11.2012, IT happens

Еду я как-то в маршрутке, смотрю в окно, слушаю музыку. Тут кто-то тихонько так меня дёргает за плечо. Снимаю наушники, поворачиваюсь. Возле меня сидит довольно-таки симпатичная девчонка.

— Извини, у меня тут телефон сел, можно с твоего позвонить?

Я, конечно же, не могу отказать столь милой особи. Чужие разговоры слушать не привык, но когда речь зашла о компьютерах (девушка разговаривала с подругой), невольно прислушался. Оказалось, у девушки какие-то неполадки с осью.

Забирая телефон, говорю, что неплохо разбираюсь в компьютерах и мог бы помочь. Даю свой номер. Девчонка ехидно улыбается и говорит, что позвонит завтра. Слишком уж хитрой была улыбка, но я не обратил внимания.

На следующий день раздаётся звонок. Договорились. Подхожу к подъезду. Она заводит меня в дом, включают компьютер. Стоит Мандрива — я приятно удивлён. Ира (та самая девушка) запускает Клементин, и я начинаю догадываться. Да-да, после закрытия процесс совсем не завершается и грузит проц на 100%. Удивлённо говорю:

— А что это за Виндоус такой?

Заметив её разочарованный взгляд, мысленно усмехаюсь.

— Если ты не знаешь, то вряд ли решишь проблему.

— Я могу разобраться в чём угодно, только дай мне время.

Коварный план уже созрел в моей голове. Самоуверенный тон должен был помочь в исполнении.

— Спорим, что у тебя ничего не выйдет?

Так-с, всё идёт по плану. Для вида сомневаюсь, взвешиваю всё и неуверенно говорю:

— Ну давай… поспорим. Только на что? — и снова ехидная улыбка.

— Если у тебя ничего не выйдет, ты выйдешь на улицу и будешь кукарекать всем прохожим в лицо.

Мда, фантазия у неё довольно богатая.

— Эм, зачем же так жестоко? Ну ладно. Если у меня получится — с тебя долгий поцелуй.

Она без сомнений считает, что у меня ничего не выйдет, поэтому легко соглашается. Молча лезу в clementine.desktop, меняю строку Exec=clementine на Exec=env__GL_NO_DSO_FINALIZER=1 clementine, спиной чуя недобрый взгляд. Запускаю Клементин, закрываю — всё окей, нагрузки на ЦП нет.

— Хитрая же ты сволочь!

Лучший комплимент, который я только слышал.

— Да уж, какой есть, — насмешливо отвечаю я.

Спасибо девелоперам за этот баг! Встречаемся уже почти год, скоро сыграем свадьбу. Это действительно любовь на всю жизнь.

Всем моим коллегам по сфере деятельности желаю быть хитрыми сволочами. Поверьте, в жизни это вам поможет.



#10104: Как выскочу, как выпрыгну

12:15 03.11.2012, IT happens

Учу коллегу отключать флешку в линуксе:

umount /mnt/sda1
eject /dev/sda1

— И теперь ждать, когда она выскочит?



#10105: Кто не спрятался, я не виноват

12:15 03.11.2012, IT happens

Продаю шипованную резину. Человек пишет: «Кинь фото колёс». Недолго думая, щёлкаю телефоном подруги, заливаю на страницу с синим логотипом и кидаю ссылку.

Человек перезванивает: «Я на улице N., совсем рядом, скоро буду». Я зависаю намертво: ни словом же не обмолвился про местонахождение колёс… И потом только вспоминаю про геотеги.



#10106: Маленький шаг от зубила до лазера

12:45 03.11.2012, IT happens

Сижу на паре информатики первого курса и понимаю: пока в России преподаватели будут рассказывать про современные носители информации на примере наскальных рисунков, наши компьютeрщики, админы и программисты так и будут носить с собой бубны.



#10107: Не доставляет

12:45 03.11.2012, IT happens

Мне прекрасно понятен жёсткий график работы, низкий уровень оплаты труда и нечеловеческое напряжение, которое испытывает рядовой сотрудник нашего, как метко заметил накануне Президент, уважаемого и взыскавшего доверие граждан госпредприятия, именуемого Почтой России.

Я с пониманием отношусь к сложным ситуациям: лишь одно свободное операционное окно из трёх-четырёх; низкая, да что там, ничтожная производительность ОПС в целом; хамское отношение к посетителям; отстаивание полуторачасовой очереди лишь для того, чтобы узнать, что получаемую по извещению посылку уже кто-то забрал. Ладно. Ничего страшного. Трудятся же ребята в поте лица!

Но когда я в очередной раз пришёл на почту для выполения своих прямых рабочих обязанностей и застал сотрудницу этого отделения, кудахтавшую на отвлечённые бытовые темы с какой-то гражданкой, в то время как очередь неуклонно приближалась к выходу, чаша оказалась переполнена.

Я забрал документы и отчёт со списком. Но ручки всё равно сами нашли открытую вайфай-точку, сами перешли к веб-интерфейсу роутера и написали в названии точки всё, что думает о Почте России их обладатель.

С чувством выполенного долга возвращаюсь в уже родной региональный отдел. Простите.



#10108: Зажаренный до полусмерти

12:15 04.11.2012, IT happens

Не так давно решил попробовать снова погонять в одну из версий гонок на выживание для PC. Поставил, запустил — всё в норме.

После перезагрузки компа игра при запуске навечно «задумывалась»: на статичной заставке всё крутилась и крутилась стрелочка. Долго пытался повторно закликать экзешник — не помогло. Плюнул, полез в панель управления удалять. Чудо! Творение ЕА запустилось, правда, не прерывая процесс удаления, который тут же пал жертвой моих рук.

Так спокойно играл около недели, пока в один прекрасный день не пропустил момент, в который надо было убить анинсталлер. Электрошок — не всегда лучшее средство для оживления.



#10109: Девяносто девять и девять в периоде

12:15 04.11.2012, IT happens

Получил счёт на оплату.

Всего с НДС: 8000,00.
Сумма прописью: семь тысяч девятьсот девяносто девять рублей 100 копеек.



#10110: Тепло или работа?

12:45 04.11.2012, IT happens

Есть компания Х, оборудование которой хранится на складе метрах в пятисот от офиса, вне прямой видимости. На складе сидит кладовщик, который через Анальный триджик™ по RDP вполне себе сносно работает в 1С.

Жалоба: с октября постоянные разрывы или хреновая скорость, в режиме «всё выпилено, 256 цветов» невозможно работать.

Отгадка: склад — железный ангар, два слоя металлопрофиля с утеплителем между ними. С наступлением холодов в нём стали закрывать железную дверь — и всё, рваный EDGE вместо стабильного 3G. Или тепло, или работа.

Вот так в XXI веке можно закрыть доступ в интернет, просто закрыв дверь.



#10111: Во тьме и писке

12:45 04.11.2012, IT happens

Работал приходящим админом в конторке. Сетка на восемь компов, две комнаты — в одной менеджеры, в другой два бухгалтера. Один из менеджерских компов используется как интернет-шлюз.

Звонит телефон в семь утра. Снимаю трубу. На другом конце главбух. Говорит, что не может подключиться к клиент-банку. Интересуюсь, включил ли он шлюз, а он мне говорит, что у них нет электричества.

— А как же вы работаете?
— Я UPS включил!



#10112: Прописи двенадцатым кеглем

12:15 05.11.2012, IT happens

Работаю админом в небольшой организации. Основные проблемы: принтер не печатает, интернет не открывается, всё не работает. В общем, юзвери. Но один случай мне запомнился накрепко.

Подходит ко мне дама под пятьдесят и говорит:

— Админ, у меня в Ворде шрифт стал машинным!
— А что, раньше был рукописный? — осторожно интересуюсь я.
— Да! А какой же ещё?

Тихонько офигевая, иду смотреть, что там. Шрифт с привычного Times New Roman на Arial переключился.



#10113: Сижу я с отвёрткой в темнице сырой

12:15 05.11.2012, IT happens

Реальное обращение:

Уважаемая техподдержка %companyName%!

Являясь в течение долгих лет преданным поклонником вашей продукции, начиная с моего любимого десктопа на P-133, я и предположить не мог, в сколь бедственном положении вы окажетесь. В течение долгого времени я продолжал приобретать изделия под вашей маркой. Однако, эксплуатируя купленный мной лаптоп под маркой %laptop%, я ощутил некое смутное беспокойство при появлении трещины в крышке и облезании краски. Подозрения мои усилились после того, как я обнаружил, что при увеличении памяти мне пришлось разобрать весь (!) нетбук для установки планки памяти. В недавнем времени я решил разобраться с вопросом, откуда же в моем ноутбуке взялись трещины. И, о ужас, я увидел, что завесы в нём сделаны с явным попранием правила рычага, которому несколько тысяч лет, и неизбежно должны были привести к поломке. И тут я прозрел.

Дорогие инженеры компании %companyName%! Не волнуйтесь, ваш призыв услышан! Проглатывая горькие слёзы и пламенно сочувствуя вам, я представляю, как вам было тяжело намеренно вносить в конструкцию ваших устройств дефекты, надеясь, что кто-то воспримет ваш призыв о помощи! Не представляю, в каких тяжёлых условиях вы оказались. Я представляю тёмное подземелье, в котором, стеная и устилая слезами тёмные прокопчённые лица, вы, втайне скорбя, проектировали в злобном плену ваши прекрасные устройства и вынуждены были намеренно портить их мелкими недочётами, всё более грубыми.

Представляю, какой болью в душе у вас отозвался услышанный мной крик. Суровый мир даже не замечал до поры до времени ваших мучений. Но теперь клятвенно заверяю вас, что неустанно буду выискивать все ваши послания и не успокоюсь, пока не привлеку к вашему бедствию внимание всей мировой общественности. Но пасаран! Вас встретят у выхода из темницы!

С горячим приветом с воли,
преданный ваш почитатель и товарищ по борьбе.

P. S. Просьба всё вышенаписанное рассматривать как шутку… Печальную шутку.



#10114: Летя в пыли на почтовых

12:45 05.11.2012, IT happens

Работаю (точнее, служу) в госучреждении главным специалистом IT-отдела, если говорить просто — сисадмином. Довелось мне участвовать в составлении проекта областной долгосрочной целевой программы по направлению IT на 2013–2015 годы.

Составили, согласовали, подписали на региональном уровне. Следующий этап — федеральный. Кстати, программа получилась объёмная — 150 страниц, не считая приложений. Думаем, каким образом пересылать в столицу наше детище. Выбрали VPN, успешно используемую для передачи персональных данных, но все точки над i расставило письмо заместителя министра:

… прошу выслать подписанную программу фельдъегерской почтой на бумажном носителе в двух экземплярах и на (внимание, сейчас будут инновации) CD-диске.



#10115: Дефрагментация ауры: гуще и ровнее

12:45 05.11.2012, IT happens

У меня на смартфоне живёт известная навигационная программа. После обновления я заново вносил её карты в список монтирования с флешки на внутреннюю память, потому что с флешки их не видно, а настройку изменить нельзя.

Добавляю строчку в самостартующий шелл-скрипт и удивляюсь:

mount -o bind /mnt/extSdCard/navi/Aura /sdcard/Aura

Да, именно так: карты и огромные файлы логов и кешей хранятся в папке с названием Aura. К тому же тем, кто не умеет монтировать папки, всё это добро (около шести гигабайт) приходится хранить во внутренней памяти.

Значение выражения «чистить ауру» меняет смысл. А ещё появляется новое — «монтировать ауру».



#10116: И пусть пингвины подождут

12:15 06.11.2012, IT happens

Пришёл работать админом. Сервак в конторе оказался под 2008-й осью мелкомягкого производства. Душа и мозг сразу же начали плеваться в его сторону. Поставить какой-то линукс или «фрю» начальство не разрешило: мол, и так всё работает.

Что ж, пришлось привыкать. После месяца «привыкания» понял, что ничего лучшего и приятного в жизни не видел. А документация… Всё по полочкам, все с пониманием и расстановкой. Ах! В общем, переманило это меня на тёмную сторону Microsoft.

Выучил C# и .NET, пишу под «окна», ни в чём не нуждаюсь. А про линукс вспоминаю с ностальгией: танцы с бубном, бессонные ночи… Вы, линуксоиды, настоящие романтики. Удачи вам в вашем нелёгком деле! Я же пока буду косить бабло, а романтикой займусь позже.



#10117: Нету ножек — нету мультиков

12:15 06.11.2012, IT happens

Года три назад стал подглючивать нежно обожаемый стационарник, используемый для всего, от учёбы до игр. Глюк был мелкий, но неприятный в современных интернет-реалиях: машина порой уходила на перезагрузку от появления в окне браузера флеша. Первая же попавшаяся на странице реклама могла отправить комп в кратковременный, но подчас фатальный аут. Промаявшись полгода и так и не найдя проблему, коллектив нашего сквода принял нелёгкое решение о покупке нового стационарника.

На счастье, откуда ни возьмись, появилась очень приличная сумма денег. Новая машина была заказана подетально и обещала стать объектом почти смертельных боёв за место у монитора, но рассказ не о ней.

Старый комп, который должен был торжественно перейти в ранг запасных, честно передал последние крохи данных со своих жёстких дисков, дождался, когда на соседнем экране нового производительного монстра загорится традиционное «форточное» приветствие, и умер. Горелым не пахло, но попытки включить комп не приводили ни к чему. Мы с другом, чертыхаясь, полезли под стол смотреть на железо.

В своё время часть деталей для нового тогда стационарника покупалась с рук у проверенных людей. Когда материнская плата приехала с уже установленным на неё процессором, никто и не подумал заглянуть под него для проверки. При полном и детальном разборе почившего мы обнаружили пять отломанных процессорных ножек и огромное пятно ржавчины вокруг повреждения, затрагивающее почти половину чипа. Поскольку плата уже была установлена в корпус и после этого ни разу не снималась, мы сделали вывод, что она попала к нам уже в таком плачевном состоянии.

Героический комп честно проработал у нас больше четырёх лет практически без единого глюка, при своих скромных показателях тянул то, что вызывало подвисание и тормоза даже у более современных машин, и позволил себе умереть только после того, как увидел своего преемника. Мой собственный скепсис по поводу одушевлённости тонкой электроники умер вместе с ним.



#10118: Хороша была «лапша»12:45 06.11.2012, IT happens

Работаю сисадмином в детской школе исскуств. Постоянно вызывают по всякой ерунде: не работает принтер, никак не найдём any key. В очередной раз звонят и говорят, что пропал интернет. Ну, думаю, всё стандартно: уборщица слишком сильно махала шваброй или ребёнок пнул свитч.

Захожу в бухгалтерию (там стоит модем). У них на первом этаже есть интернет, а на втором и третьем нету. Свитч перегорел? Нет, локальная сеть на втором этаже есть, как и на третьем. Спускаюсь на первый этаж и начинаю логически думать. Случайно выглядываю в окно и обнаруживаю смотрящее на меня узбекское лицо.

Наши деятельные гости-строители, увидев шнур, торчащий из стены первого этажа, решили вбить в него гвоздь, чтобы не мешал.



#10119: Условно свободная ОС

12:45 06.11.2012, IT happens

Работаю админом провайдера в провинциальном городке. Серые будни, заняться особо нечем. Пью чай, сижу на телефоне.

— %companyName%, слушаю вас.
— Здраствуйте, подскажите, как создать соединение в линуксе?

Я немного оторопело вспоминаю, что материалов по настройке PPPoE в никсах на сайте нет, так как не требуются никому. В то же время внутренне ликую появлению «почти самой популярной ОС» в нашей провинции (около 40 тысяч населения). Начинаю задавать наводящие вопросы:

— Назовите дистрибутив.
— Не знаю.
— Система пакетная или софт собирается из исходников?
— Да я вообще не в курсе! Единственное — вот тут написано: «Microsoft XP». Больше ничего не знаю.

Выдержав некоторую паузу, обрадованно заявляю:

— Ах, у вас стоит Linux Microsoft XP! В таком случае материал по настройке вы сможете найти на нашем сайте.

На том и порешили. Попрощался, повесил трубку, долго ржал на пару с управляющим. Абонент так и не перезвонил, а я опять разочаровался в компьютерной грамотности средней полосы России.



#10120: И не введи нас во искушение, но избави нас от лукавого

13:15 06.11.2012, IT happens

Недавно к нам пришёл на собеседование кандидат и с порога сказал директору:

— Хочу на такую должность, чтобы на рабочем месте не было компьютера и чтобы нельзя было курить и пить.

У начальника глаза на лоб:

— Ты чего, дурак — добровольно отказываешься от «контактика», сигарет и пивка на работе?

— Не хочу. На предыдущей работе надоело.

Взяли прокладчиком кабеля. Нарадоваться не можем. Золотой сотрудник!



#10121: Extended Eat

12:15 07.11.2012, IT happens

Зашёл в пиццерию. Увидел, что там любую пиццу можно купить в двух вариантах: 33 и 45 сантиметров. Спросил:

— А почему 33 и 45 у вас бывает, а 78 нет?

Как и предполагалось, молоденькая официантка не поняла, о чём речь, а пожилой охранник слегка засмеялся.



#10122: Многоядерная жесть

12:15 07.11.2012, IT happens

Работаю в магазине компьютеров и комплектующих. Заходят как-то двое довольно солидных господ и интересуются блоком питания, умеющим накапливать энергию. Начинаю соображать: неужели изобрели такое чудо? Один из них утверждает, что дома у него стоит именно такой.

— Когда выключают свет, монитор гаснет, но комп продолжает работать.
— Может, у вас UPS стоит?
— А что это?
— Источник бесперебойного питания.
— Нет, кабель прямо в розетку уходит.

Минут через десять выяснилось, что в корпус встроен LCD-дисплейчик.

* * *

Из той же оперы:

— А у вас есть в продаже двухъядерные корпуса?
— Может быть, компьютеры на базе двухъядерного процессора?
— Нет, мне нужен именно корпус. Мне сказали, что нужен именно такой.

Захотелось распотрошить какой-нибудь дохлый камушек и приклеить скотчем внутренности к корпусу.



#10123: Двадцать капч — и дело в шляпе

12:45 07.11.2012, IT happens

Общаемся с клиентом. Уточняем задание, что нужно доработать в его софте. По ходу дела выясняется, что нам для выполнения задачи нужна дополнительная компонента, которая у меня на новой машине ещё не установлена, а у него как раз под рукой.

Прошу выслать по почте. Рапортует: письмо вернулось, так как слишком большое. Окей, думаю, не будем париться с архивированием по частям (это ж ещё надо объяснить, как оно делается).

— Можете выслать файл по скайпу или по аське?
— Не вопрос!

В аську приходят ссылки для скачивания файлов с обменника: setup.exe, setup.ini — и таких пара десятков!



#10124: Ни в хвост, ни в гриву

12:45 07.11.2012, IT happens

Подшефный детский сад. На компьютере не работают USB-порты, заклеены пластырем с надписью: «Порты горелые». Что ж, думаю, подключусь к задним.

Терпеливо достаю системник. Почти все кабели от него приходится отключить: компьютерный стол стандартный, из серии «месть мебельщиков компьютерщикам». Разворачиваю — задние порты заклеены пластырем: «И эти тоже».



#10125: Без этого вашего Unsharp Mask

12:45 07.11.2012, IT happens

Помню, нам в школу прислали пакет софта. За выходные поставили везде, проверять не стали.

На следующий день первым уроком была информатика. Садимся, собираемся запустить Photoshop CS — и видим вдруг, что появился CS3. Открываем и офигеваем всем классом: одни иероглифы!

Все запускают CS, а сосед, юный гений фотошопа, зрение минус четыре, снимает очки и лихо начинает рисовать.

— Как так? — удивляется учитель.
— Мне без очков один фиг — русские пятна, японские пятна…



#10126: Конфигурация «Шалашик»

12:15 08.11.2012, IT happens

Было дело, решил поднять сервак (Апач, Мускуль, файлопомойка и всякая фигня). Самым лучшим вариантом оказался PII на 333 мегагерца. Всё собрал, только корпуса и кулера на проц не нашёл. Мамку поставил на фанерину и опёр на стену, рядом прикрутил кулер от блока питания, который обдувал и проц, и сам БП.

Чудо-конструкция успешно проработала некоторое время, пока у меня не родилась идея перетащить часть системы на флеху, чтобы шумный винт мог спокойно засыпать. В общем, втыкаю я эту самую флеху — и сервак падает.

Товарищи, осторожней с серверами! Они могут упасть. Физически.



#10127: Бестолковые жёлтые квадратики

12:15 08.11.2012, IT happens

Попросил меня как-то институтский преподаватель, пожилой еврей, нетбук на пять минут — с одной флешки на другую документы скопировать. Решил помочь: включил нетбук, вставил флешки, открыл «Мой компьютер» и передал управление ему.

Препод смотрел на дисплей секунд тридцать. Я уже подумал, что он совсем компом пользоваться не умеет. Вдруг он заметил в углу рабочего стола иконку Total Commander, живенько щёлкнул по ней, положил обе руки на клавиатуру и скопировал всё необходимое, быстро-быстро выбирая файлы и переключаясь между панелями. Оказывается, проблема была в Проводнике.



#10128: Лазерно-гербовая печать

12:15 08.11.2012, IT happens

Зашла ко мне бухгалтер. Женщина в возрасте, надо отдать должное, не достаёт мелкими вопросиками, но сегодня отожгла:

— Мне нужен оригинал электронного авиабилета, по которому летал в командировку шеф!



#10129: Не «админом-админом» единым

12:15 08.11.2012, IT happens

Беру со стеллажа ноутбук на ремонт. На крышке фломастером написано:

Пользователь: user
Пароль: 12345678

Даже если ты написал логин-пароль для себя, чтобы сам не забыл, всё равно, спасибо тебе, добрый человек, что так существенно облегчаешь процесс послеремонтного тестирования!



#10130: Как два байта переслать

12:45 08.11.2012, IT happens

Перед отпуском помер основной шлюз. Прям совсем перед отпуском. За час до отпуска, если быть точным. Совсем помер — мама на 478-м сокете сказала: «Всё, хватит, на тебе вздутые кондёры на цепи питания процессора, а я пошла на кладбище». Нет, резервный перехватил поток на себя, но как-то не комильфо же. Пришлось в темпе поднимать из того, что было.

Итак, встречайте: пара шестиядерных «ксеонов», 24 гига оперативы, 10-й рейд на шести SAS-дисках и хорошем контроллере LSI. Машинка под управлением любимой FreeBSD раздаёт интернет и считает трафик полусотни пользователей.



#10131: Специалисты по раскрутке и продвижению

12:15 09.11.2012, IT happens

Практика, четвёртый курс. Партия поставила задачу: спроектировать импульсный блок питания для электроники ракеты, чтобы обеспечивал большее время работы.

Дело в том, что время «жизни» реальной ракеты — от 3 до 10 секунд. В наших питание было обеспечено гирогенератором. Полукилограммовый диск с обмотками, внутри пороховой заряд. Заряд раскручивает диск за долю секунды, после чего он начинает работать одновременно гироскопом для ориентации и генератором энергии. Естественно, чем выше потребляемый ракетой ток, тем быстрее тормозится диск, тем меньше время полёта, а главное — хуже точность ориентации. А так как диапазон входных напряжений крайне высок, КПД источника играет немалую в этом роль.

Соорудили стенд. Гирогенератор раскручивался обычным мотором, после чего снимались кривые выбега, тока и т. д. Рутина… И тут кто-то замечает — генератор-то заряжен! Ну как не бахнуть? Подключаем к выводам 27 вольт, отходим за шкаф, включаем.

Что было дальше, описать сложно. Рёв, дым, треск пробитой двойной двери, грохот падающей штукатурки… Гирогенератор сорвало с подвеса, он сделал несколько оборотов по комнате, не оставив без внимания стены и потолок, снёс пару люстр и скрылся сквозь двери и стекло коридора в неизвестном направлении. Отверстия в препятствиях повторяли форму мотора чётче, чем в диснеевских мультиках.

А мы потом ремонтировали кабинет и пересдавали практику на менее опасных предметах.



#10132: Шлейф по-семейному

12:15 09.11.2012, IT happens

Во время оно в нашем славном городе выпускалась не менее славная ЭВМ имени города, в девичестве — DEC PDP-8. Человек, который занимался разработкой клона, рассказывал, что столкнулись с необходимостью использовать ленточные кабели вместо традиционных советских жгутов, связанных ниткой. А промышленность-то такие кабели и не делает. Ну, решили сваривать оболочки проводов сами. Сделали установку. На десять метров ленты годного шлейфа метр. Переделали установку. Десять метров делаются рабочую смену. Но ничего, жить можно.

И тут большой заказ от серьёзного министерства на сотню с лишним таких машин. Всё сразу плохо стало. Стали инженеры думать, как и где в сжатые сроки такие кабели заказать. Выходит, что только за границей за валюту. Но это же никак не можно, чтоб в социалистической машине капиталистические кабели стояли! А сроки поджимают.

Решение нашёл человек, рассказавший мне эту историю. Обратились на местную галантерейную фабрику. Там в кратчайшие сроки сделали нужные ленточные кабели в нужном количестве, использовав машину для изготовления резинок для трусов. Ей-то было пофигу, что ниточкой оплетать, резинки или провода.

Кусочек такого кабеля у меня в коллекции до сих пор лежит рядом с ручным перфоратором для перфоленты. Но это уже другая история.



#10133: Интернет? Скажем «нет»!

12:15 09.11.2012, IT happens

Бабушке поставил на нетбук линукс. На следующий день она жалуется:

— Интернета нет.

Подхожу, запускаю Оперу.

— Да, Оперу вижу, Хром вижу, Файрфокс вижу. А интернет где?



#10134: Система «Всё включено»

12:15 09.11.2012, IT happens

К нам на работу не так давно пришла новая сотрудница, молодая блондинка 29 лет. Был у неё старенький компьютер, достался от прежней коллеги.

Так вот, пользовалась она им, но спустя некоторое время он стал жутко тормозить и в итоге умер. Заказали ей полностью новый, в комплекте с монитором на 22 дюйма, мышкой и клавиатурой. Установил я машину, показал, как включается, что и как делать: стояла на борту «семёрка», а не знакомая ХР. Девушка головой покивала: мол, всё просто, всё понятно. Я ушёл.

Спустя две недели звонит к нам в отдел и говорит: «Не могу включить компьютер». Ну, думаю, может, уборщица провод питания задела или фильтр сетевой выключила? Прихожу — всё на месте. Нажимаю на кнопку включения компьютера — он включается нормально. И тут сотрудница спрашивает:

— Ой, а что вы сделали, что он заработал?
— Включил его просто.

Когда она увидела, на что я нажимал, покраснела и замолчала, смотря куда-то вдаль. Это молчание длилось бы очень долго, пока я не спросил: «А вы на что нажимали?» Еле смех сдержал, когда она показала мне кнопку открывания CD-ROM. Как девушка на протяжении двух недель включала компьютер, так и осталось для меня загадкой.



#10135: Но есть подводные камни

12:45 09.11.2012, IT happens

Айти-отдел располагается в отдельном кабинете, бухгалтерия — в своём. В каждом кабинете имеется свой аквариум.

Бухгалтерский аквариум периодически чистится и промывается для достижения кристальной прозрачности воды.

Айтишный аквариум не чистился никогда. Как залили воду в первый раз, так и не меняли ни разу. С течением времени вода отстоялась, и аквариум зацвёл диатомовымии водорослями. Потом в аквариум бросили веточку кабомбы каролинской, которая постепенно разрослась и развивалась как вечноплавающая водоросль. Потом обнаружили, что с кабомбой занесли улиток, которые постепенно съели все диатомовые водоросли, очистив стенки аквариума, в результате чего аквариум стал выглядеть чистеньким и красивым. После этого в воду опустили нескольких гуппи, и с тех пор аквариум живёт своей жизнью.

Бухгалтерский аквариум изобилует разнообразием рыбок, внешне выглядит красочно и феншуйно, но слишком быстро цветёт. Его постоянно чистят, меняют воду, отсаживают рыбье потомство в банки. В общем, житья аквафлоре спокойного нет.

И вот однажды бухи увидели, что в айтишном аквариуме чрезвычайно много плавающих водорослей, и решили поживиться. Айтишники не отказали — жалко, что ли?

Бухи взяли часть водорослей, посадили к себе в аквариум. А потом чуть ли не всё рыбное поголовье перемёрло. Бухгалтеры, недолго думая, выбросили айтишные водоросли и промыли аквариум. Теперь бухгалтерский аквариум не блистает разнообразием живности, да и в целом рыбок маловато, но всё так же регулярно цветёт и промывается.

В общем, в чём суть? Работает — не трогай! Пусть биологический баланс нормализуется сам. Айтишники в своём аквариуме баланса добивались в течение полугода. Бухгалтеры пытались достичь его за три недели, стабильно вмешиваясь в процесс. Результат предсказуем.



#10136: Садись, три

12:15 10.11.2012, IT happens

Как-то в пятницу решило руководство поменять на одном из узлов двухкиловаттный UPS известной фирмы из трёх букв на такой же, но на пять киловатт. Всё бы хорошо, но в пятницу такое делать — плохая примета.

Как только пустили в работу, пришёл SNMP trap, а следом и телефонный звонок. Оказалось, совсем в другом городе через минуту после наших действий вышел из строя UPS на три киловатта, потушив серверный шкафчик. Тут прибыло, там убыло.

Может, события и не связаны, но я больше никогда не буду проводить такие работы в пятницу.



#10137: Дырки стопкой

12:15 10.11.2012, IT happens

Во время оно не было на ЭВМ ни дисков, ни дисплеев. Была консоль. Такой шкафчик с кнопочками и лампочками. И принтер.

Программы в машину натурально закладывали в виде большой колоды перфокарт. Стоит перед тобой шкаф с лампочками, а рядом на тумбочке колода с надписью «Загрузчик». Кнопочками с консоли даёшь команду на начало считывания. В читающее устройство скармливаешь колоду. Фы-ы-ы-ырк. Проверяешь по лампочкам, всё ли правильно загрузилось. Берёшь следующую колоду. На ней написано «Фортран» — ну, или «Ассемблер», смотря какую программу компилировать. Эта колода уже побольше, где-то полметра высотой, но всё равно объектный код. Фы-ы-ы-ырк. И опять по лампочкам проверяешь. И хорошо, если фы-ы-ы-ырк, а то и застрять могло где-нибудь. Тогда кнопочками вразумляешь загрузчик: отсюда и досюда надо забыть, а оттуда ещё раз прочитать.

Загрузились. Слава яйцам. Берём теперь колоду с программой. Её оператор вручную набивал, читая, что ему программист на специальных бланках от руки написал. Особо продвинутые программисты сами за перфоратор становились, но всё равно с ошибками. Скармливаем программу. А программисты люди писучие, иной раз колода с программой в высоту несколько метров. Ест машина колоду, а ты шустро, чтоб таймаут чтения не случился, подкладываешь.

Съела. На АЦПУ результат выкинула. Метров десять распечатки с указанием, в каких строках ошибки. Программист или оператор поправляют ошибки. Карточки в колоде заменяются — и так до тех пор, пока трансляция без ошибок не пройдёт. А как пройдёт, выходной перфоратор тарахтит, объектный код на перфокарты выдаёт. Маленькая колода получается. А с чего ей быть большой, если памяти в машине 16К восемнадцатиразрядных слов? Больше не лезет.

Тут с консоли кнопками выгружаешь Фортран, берёшь колоды с полученным объектным кодом, соображаешь, куда в памяти его пристроить, загружаешь… И тут радостный заказчик бежит, два чемодана данных за собой тащит — на перфокартах, разумеется. И пошла у операторов работа — программу данными кормить. Не приведи господи колоду рассыпать! Хорошо, если у заказчика перфоратор с надпечаткой и на картах хоть что-то написано. А если нет? А если данные двоичные?..

В общем, когда к этой машине присоединили перфоленту и магнитофон, все вздохнули с облегчением. А на магнитофон сделали своп.



#10138: Каждый охотник желает знать, забухать, закусить, зевнуть и забыться

12:15 10.11.2012, IT happens

Работаю в стекольной компании, занимаемся фотопечатью. На днях меняли чернила в плоттере и потом весь день гоняли тесты для калибровки по цвету. Сегодня приходит клиент заказ забрать, видит на полу в углу сваленные распечатки и с горящими глазами говорит:

— О, вот такое ещё мне сделайте! — и показывает на тестовую шкалу из 1728 патчей.

Что ж, хозяин — барин, лишь бы деньги платил! Тем более выглядит это действительно симпатично.



#10139: Под лежачий камень файл течёт

12:15 11.11.2012, IT happens

Случилось это в начале девяностых. Я, вся такая молодая и красивая, проходила практику на производственном предприятии. Через несколько дней доверили мне работу посерьёзней: периодически поправлять от перекосов рулон бумаги в машинном зале, на котором постоянно километрами печатались какие то данные.

В очередной раз, зайдя в пустой зал и выполнив необходимые действия, уже на выходе краем глаза замечаю, что в закутке нашего сисадмина (симпатичного молодого человека), прямо на клавиатуре его компьютера лежит… камень. Да-да, камень. Который с улицы. Который булыжник. Небольшой такой, но булыжник. Не очень чистый. «Непорядок», — подумала я и решила этот камень выбросить. Уже обернув салфеткой и схватив своими нежными наманикюренными пальчиками это безобразие, я подумала: «А вдруг это какой-нибудь талисман? Мало ли — они же странные, эти компьютерщики». Решила не выбрасывать, просто положила этот камень на край стола рядом с клавиатурой.

В серых буднях, как обычно, почти прошёл рабочий день. Сидим мы своим женским коллективом в бухгалтерии и пьём чай. Вдруг с треском и грохотом резко распахивается дверь. На пороге с глазами навыкате и перекошенным от ярости лицом появляется наш сисадмин.

— Кто? Кто?! Какая сука, какая бл@$ь убрала мой камень?!

Все ошарашено застыли на своих местах, а я вскочила, побледнела лицом, покраснела щеками, захлопала своими длинными ресницами и испуганно прошептала:

— Я… Это я убрала… — и уже начинающим твердеть голосом: — Но я его не выбросила. Я так и подумала, что это ваш талисман. Он там, на вашем столе.

Прыгнувший в мою сторону и набравший полную грудь воздуха молодой человек вдруг остановился передо мной, и из его глаз чуть не брызнули слёзы.

— Весь день коту под хвост… — жалобно проскулил он.

— Извините… — только и прошептала я.

Оказывается, он устанавливал какую-то большую и серьёзную программу. Из-за нехватки места надо было сперва удалить ненужную папку (в те времена, кстати, папки назывались каталогами), а внутри было несколько тысяч файлов, имевших атрибут «только для чтения». Бедолага Norton Commander на удаление каждого файла требовал дополнительного подтверждения, а опция «применить ко всем» отсутствовала, так что процесс был не на час и даже не на два. Вот наш сисадмин и додумался. Не найдя под рукой ничего небольшого, но тяжёлого, он притащил с улицы подходящий камень, придавил им клавишу Enter, ЭЛТ-монитор выключил в целях сбережения ресурса и экономии электроэнергии, а сам пошёл делать другие важные дела.

Я была милостиво прощена. Разыскала на соседнем предприятии знакомого однокурсника с кафедры ВТ и ПМ. Он принёс DOS Navigator, в котором была столь необходимая опция «для всех», и показал её нашему горе-админу (как потом оказалось, моему будущему мужу).



#10140: Как карта ляжет

12:15 11.11.2012, IT happens

В конце восьмидесятых мне довелось присутствовать на показательной демонстрации мощи современной вычислительной техники. Наш преподаватель решил показать группе студентов, как работает большая ЭВМ (была это БЭСМ-6). В программе значился ввод с перфокарт (они ещё были живы, хотя и редко-редко) и вывод картинок на плоттер Calcomp.

Итак, стайка студентов во главе с преподавателем стоит полукругом вокруг считывателя с перфокарт. Рядом находится операторский пульт БЭСМ-6, принтер (тот ещё гроб) и за рядом стоек с магнитной лентой — плоттер.

— Чтобы считыватель не жевал перфокарты, он должен немного поработать.

С этими словами препод включил шайтан-машину. Она пришла в движение (видно было даже снаружи), раздался звук, напоминающий взлетающий самолёт, и вылетело очень приличное облако пыли.

Когда присутствующие перестали чихать, считыватель остановили, в него заправили пачку карт и с пульта управления дали команду. Преподаватель повёл всех к плоттеру, за стенку из магнитофонов. Звуки прожёвывания перфокарт смолкли, но вместо ожидаемой картинки на плоттере за стенкой зазвучал принтер. Вся толпа пошла обратно посмотреть, в чём дело. Оказалось, заело перфокарту, о чём система радостно и отрапортовала.

Перфокарту разгладили, и стопку снова отправили в пасть считывателя. Группа снова переместилась к плоттеру. Увы, вместо картинки мы получили ещё одну распечатку на принтере: на сей раз одна карта оказалась лишней. Карту убрали. Очередное перемещение за шкафы, очередной лист от принтера — теперь не хватило другой карты.

С этого момента большая часть студентов уже за шкафы не ходила, а просто стояла возле принтера, дожидаясь очередного посмертного дампа от системы. Мы получили массу ошибок от системы ввода, от компилятора, от монитора ОС и ещё чёрт знает откуда. Картинки с плоттера мы так и не дождались.

Где-то на десятой итерации терпение у преподавателя кончилось, и он позвал на помощь сотрудника из своей лаборатории, который запустил искомую программу в уже откомпилированном виде с магнитной ленты.



#10141: Зрю в корень

12:45 11.11.2012, IT happens

Сегодня были у родителей мужа в гостях. Случайно зацепила взглядом телевизор (своего нет из принципиальных соображений).

Так вот. Видимо, детектив и какие-то крутые спецы в лаборатории. И тут один с превеликим достоинством говорит, что диск он посмотрел — сильно повреждён, данные никак не восстановить. При этом берёт с предметного столика микроскопа жёсткий диск прямо в закрытом корпусе!



#10142: Аллах-акбар пятой категории

12:15 12.11.2012, IT happens

2006 год, Петербург. Еду в метро, звонок с работы: надо подключить оборудование на чердаке. Дом — стандартная девятиэтажка, чердаки в которых — в полметра высотой, часто засыпанные каменным отсевом вперемежку с упокоившимися там голубями и кошками. Работать в них — сущий ад. Чтобы сэкономить время и не заниматься художественной обжимкой кабеля в темноте и с фонариком в зубах, решаю обжать пару патч-кордов прямо на ходу, в метро.

Кабель в рюкзаке имеется, но нет клещей — оставил! Зато есть подаренный недавно хороший нож. Большой такой, красивый, острый — шерсть на руках брить можно. И вот достаю я эту прелесть, отматываю кусок кабеля, достаю коннекторы, режу, начинаю не спеша себе зачищать, при помощи того же ножика обжимаю коннектор. А люди тем временем косятся странно, свободного пространства вокруг всё больше… И чего вдруг?

Представляю ту картинку со стороны, конечно. Небритая злая рожа с тесаком колдует над какими-то проводками. Полный аллах акбар. Удивительно, как милицию не вызвали.

2012 год. Несколько дней назад наблюдал, уже со стороны, почти ту же картину: какой-то паренёк пыхтел в метро над бухтой витой пары, не слишком успешно пытаясь обжать кабель при помощи отвёртки. И люди тоже на него косились, и количество свободного места увеличивалось… Вспомнил себя, одолжил ему клещи, которые на всякий случай в сумке всегда лежат. Такой чистой, незамутнённой радости и благодарности в глазах я давненько не видал. Приятно всё же помочь брату по разуму…

Если ты читаешь это, дружище, привет и успехов тебе!



#10143: F1 себе сам

12:15 12.11.2012, IT happens

Рад, что не перевелись энтузиасты[3]! А теперь постараюсь описать взгляд со стороны рядового работника не слишком крупного провайдера.

У вас не Windows? MAC я вам прописал. Да, всё по DHCP. Не работает? Но под виндой всё отлично? До свидания.

Перестал работать роутер? Подключите кабель напрямую. Работает? Значит, проблем по линии нет, решайте свою проблему с роутером. Всего доброго.

У вас телевизор с функцией Smart TV? Техподдержка не консультирует по подключению телевизоров.

Вы приходящий админ, как раз подключаете новенький видеорегистратор за роутером, но не можете подключиться к нему извне? То есть учить пробрасывать порты вас должна техподдержка? Все претензии по работе компании вы можете оставить в офисе.

Вам жалко денег на покупку роутера, и вы хотите «консультации» (читай: «куда нажимать?») по подключению второго ПК через сетевую первого? Можем предложить вам платного специалиста.

При включении антивируса перестаёт работать локальная сеть? Отключите антивирус. Без него работает нормально, но так вас не устраивает? Пожалуйста, обращайтесь в службу поддержки своего антивируса.

Вы бухгалтер, в вашей конторе двадцать машин, вы не имеете ни малейшего понятия, что там и как раздаёт интернет? Конечное оборудование пингуется, по дому проблем нет. Обращайтесь к своему «сисадмину».

Все вышеописанные проблемы я умею решать. Но, во-первых, провайдер не обязан делать это за вас — можете перечитать договор. Во-вторых, я давно понял одну истину: чем больше ты помогаешь людям, тем чаще и тем по более мелким причинам они будут к тебе обращаться. Оно мне надо?



#10144: Позвольте приконнектиться

12:15 12.11.2012, IT happens

Равнее утро. Снится, как я пытаюсь подключить десять новых компьютеров в девять свободных сетевых розеток в новом офисе. Слышу шепот жёны:

— Что это ты там руками делаешь?
— Пытаюсь найти подходящую розетку, — честно отвечаю я.
— Что значит подходящую?! — жена в возмущении.

С трудом замял разговор.



#10145: Сделать плохо и вернуть как было

12:45 12.11.2012, IT happens

Приехал сегодня из Поднебесной эндоскоп (десятиметровый шланг с водозащищённой камерой и подсветкой на конце). Заказывал под конкретную цель — узнать, почему от щитка слаботочки до квартиры через гофру не доходит протяжка.

Раньше подхалтуривал монтажником, навыки и опыт общения с вредными старушками остался.

Открывается лифт, и в холл заходит соседка, одинокая вредная старушенция. Сразу предъява:

— Зачем туда полез? Вот из-за таких, как ты, у меня стиральная машинка плохо работает, плохо сливает воду и воняет.

Сделал вид, что не слышал. Примотал эндоскоп к тросу для чистки труб и начал потихоньку в гофру пропихивать. Смотрю в ноут, радуюсь: хорошо идёт, всё видно. Открывается соседняя дверь, высовывается полголовы:

— Сучонок, ты что хулиганишь?

В щитке не заметил, как задел антенну. Зомбоящик отключился, бабка очнулась. Подключил кабель обратно. Рано радоваться! Новая жалоба: изображение нечёткое. Демонстративно заменил пластиковый F-штекер на металлический. Бабка успокоилась, хоть чёткость и не изменилась (и с пластиком было хорошо), даже спасибо сказала. Велика сила внушения[4]!

Коллеги, на заметку вам: бабульки успокаиваются, если получают какую-то полезность лично для себя. Добро тоже делать надо, пусть и в корыстных целях.



#10146: А Торвальдс ест детей

12:45 12.11.2012, IT happens

Когда недавно покупал себе комп, сказал, чтобы был без предустановленной ОС. На вопрос, справлюсь ли я с неимоверно сложным процессом установки винды, я ответил, что на машине будет стоять линукс. Боже, что началось!

— А вы знаете, что это неимоверно сложная система? Там нет иконок! Там каждое действие нужно подтверждать четыре раза! Там всё нужно делать вручную! Там нету музыки! Нету программ, а те, что есть, не устанавливаются! Там нельзя настроить интернет!

Последняя фраза ввела в ступор даже мою жену:

— Линукс создан только для сотрудников Майкрософта. На нём они создают новые версии Виндоус, и если вы будете это делать, то это противозаконно!

Мы выпали в осадок, забрали коробки и молча ушли. Боюсь представить, что будет, если придётся отвозить им системник по гарантии.



#10147: Малыш расправил плечи

12:15 13.11.2012, IT happens

В другом сериале 2012 года ребятам нужно было восстановить информацию с разбитого (в прямом смысле) ноутбука. Как они доставали винт из погибшего девайса, нам не показали. Показали только, как диск лежал на столе, подключённый к живому ноутбуку одним шнурком. И всё бы хорошо, да вот только винт оказался 3,5".



#10148: Печенькой мил не будешь

12:15 13.11.2012, IT happens

Наведались ко мне «гости». Открываю дверь, вижу униформу одного из молодых в нашем городе федеральных провайдеров и пытаюсь вежливо объяснить, что меня мой устраивает. «Но у нас же скидки и подарки», — лепечет девушка. Ладно, фиг с вами, выслушаю. Бесплатное подключение — банально, роутер в подарок (какой, девчушка даже понятия не имеет, но при этом утверждает, что останется у меня, даже если через месяц разорву наши отношения) — заманчиво, но весьма сомнительно. Как говорится, скупой платит дважды.

Дошли до скидок. Показывает таблицу с тарифами, в которой почему-то не указана стоимость обслуживания линии (что в него входит — не знаю, но оплачивается отдельно и ежемесячно), и рассказывает про скидку в целых 10 рублей (!) на последующие месяцы. Почти по аналогичной цене (не считая обслуживания) федералы предлагают скорость в два раза меньше имеющейся у меня (про скорость почему-то не поверила, долго интересовалась, как я её узнала). А ещё у них есть Внутрисетевые Ресурсы, (конечно, в нашем глухой деревне даже не слышали, что такое бывает), куда специально обученные люди выкладывают музыку, фильмы, антивирусники и даже (шёпотом) лицензионную Windows! Вот на это я просто не нашлась, что ответить. Сказала только, что моя скорость позволяет всё необходимое скачать, откуда я захочу. Наконец, главный аргумент: «Это же федеральная компания, а у вас так, городской провайдер». Почему первое лучше второго — непонятно…

* * *

Был у нас в городе ещё один замечательный местный провайдер… Был. Теперь он относится к группе краснояйцевых. Необходимо было настроить подключение после переустановки системы. На сайте компании есть автоматический установщик VPN, но только для 32-разрядных систем. Что мешает сделать аналогичный для 64-разрядных? Неужели пользователи оных тоже относятся к редким 3%? Не беда, техпод поможет. Вот тут-то меня и ожидала засада. Сначала общий колл-центр компании. Ах, у вас домашний интернет? Ожидайте, переключу. Ещё и проводной? Ждите следующего специалиста. Давайте проверим ограничения на договоре. Зачем? Вопрос совсем в другом! Ах да, конечно, куда же без пошаговой инструкции. И только спустя пять операторов переключают на того, кто действительно может помочь.

Для сравнения: при звонке родному провайдеру попадаешь так же в общий колл-центр, где девочки максимально точно выяснят проблему, и если не справятся с её решением сами, то отправят заявку в техподдержку, специалисты которой перезвонят сами. Именно тот, кто может помочь. Быстро.

Что в итоге? Пусть мой провайдер и не самый дешёвый в городе, и местный, и не одаривает меня роутерами и скидками, но предоставляет качественную связь и быстрое решение проблем при обращении. Общаясь с представителями других компаний, лишний раз убеждаюсь, что не стоит экономить на своём времени и нервах. Среди знакомых именно я — тот человек, который может помочь со столь страшной шайтан-машиной и подсказать, «какой интернет лучше». Как думаете, кого я порекомендую?



#10149: Я свой дом труба шатал

12:45 13.11.2012, IT happens

Года три-четыре назад вызывают саппорт, то бишь нас, в контору: «Картинка на мониторах трясётся». Действительно, все ЭЛТ-мониторы в офисе по-чёрному колбасит. «Может, где высоковольтный кабель или трансформатор?» С возмущением открещиваются. Перерыли весь офис, включая подсобные помещения. Ни фига.

Вызвали шефа. Шеф приехал и сам себе ухохатывается, а мы не поймём, в чём дело, только глазами хлопаем. Зовёт в подвал (офис был на первом этаже). Гудит сварочный трансформатор, подключённый к щитку. Потом выяснилось, почему шеф такой весёлый был. Оказывается, он сам в этом здании на четвёртом этаже жил и сварочный аппарат лично подключал — что-то приварить ему надо было…



#10150: 13.04 «Глухой Грифон»

12:45 13.11.2012, IT happens

Как-то так получилось, что с очередным обновлением линукса на ноутбуке перестал работать микрофон веб-камеры. Что я только не делал — откатывал систему, колдовал с PulseAudio и ALSA, несколько раз пересобирал ядро… Всё было бесполезно.

Через пару недель понадобилось поставить винду. Так как программа, из-за которой нужны были «форточки», достаточно ресурсоёмкая, пришлось забыть о виртуальных машинах и ставить винду в дуал-бут с «пингвином». Случайно обнаружил, что микрофон всё ещё не работает. Начали закрадываться сомнения. Разобрал ноут. Оказалось, микрофонный провод перетёрся в районе петли.

Пожалуй, не буду сносить винду: там ещё много проводов через петли проходят.



#10151: Голосовой шлюз драйвера

21:07 13.11.2012, IT happens

Пришлось мне не так давно передавать товарищу в другой город документы с водителем автобуса. Отдаю ему документы, он мне протягивает бумажку, на которой написано: «Михаил 987.123.22.12».

Мозг, естественно, блокирует неправильный IP, и я в недоумении спрашиваю: «Что это?» Правильно, номер телефона водителя. Отдыхать нужно, товарищи, после ночной смены…



#10152: Бонжур — геморрой du jour

12:15 14.11.2012, IT happens

Есть гетерогенная сеть. Домен на Windows Server 2003. С интернетом соединяется посредством двух свитчей 3Com и маршрутизатора DrayTek Vigor 2820n. Раз в полтора-два часа пропадает интернет на всех машинах, причём маршрутизатор пишет, что подключение активно, но тот же google.com не пингует, а из внешки можно спокойно зайти на любой компьютер в сети как по RDP, так и через SSH или Radmin. Вариант вирусов исключён: интернет пропадает и на машинах с Ubuntu. В то время, пока интернет есть, пинги google.com периодически задерживаются на 4000–6000 мс.

В неполадки в маршрутизаторе за 300 долларов как-то неохота верить. Позвонил в саппорт, где весьма отзывчивый мальчик предложил проверить трассу до офиса. Сеть проверил — со стороны провайдера всё действительно окей, роутер в порядке. Ну, знать, проблема внутри.

Выделил ночь, остался на работе, посканил сеть Вайршарком, отрубил все машины, которые были вне подозрения, и начал смотреть по оставшемуся десятку компов да паре сетевых принтеров. Трафик в норме, сеть не ложится. Странно… И тут я вспомнил о ноуте одного из водил, который в свободное от выездов время сёрфит в интернете через офисный вайфай (в своё время вбил его MAC в роутер на свою голову).

Пошёл я в тот кабинет — ноут на месте, выключенный. Включаю, снимаю пароль, захожу… Заваленная хламом «семёрка» тупит на i3 с тремя гигами оперы и видяхой ATI 6000-й серии. Подождал минут тридцать — сеть легла. Изучив подробно зоопарк на ноуте, обнаружил установленный iTunes, а вместе с ним и Bonjour. Эта дрянь (с которой я как-то уже столкнулся, когда искал бессерверный внутрисетевой переговорник для офиса) уже как-то укладывала мне сеть, только малость с другими симптомами (сеть рандомно пропадает на рандомном количестве машин, убивая пинги что к серваку, что к шлюзу, что к соседним машинам). Снёс и Айтюнс, и Бонжур этот треклятый заодно. Четвёртый день — полет нормальный.

Человек даже ничего не заметил. Слышал только, как он с другими водилами в курилке обсуждал, что ошибка там какая-то вылазить перестала (ноут-то я попутно почистил). Красота…



#10153: Всего три сотни, а сколько развлечений!

12:15 14.11.2012, IT happens

Устанавливали пакет программ. Каждая стоила около 300 рублей. Вот пример инструкции от производителя.

* * *

Регистрация программы после получения ответного локального ключа регистрации

Запустите программу. Обращаем ваше внимание, что запуск программы нужно производить из сеанса пользователя, в котором был получен исходящий ключ, отправленный нам в письме.

После запуска программы происходит обратный 30-секундный отсчёт. Ничего не предпринимайте и ждите его окончания. После появления сообщения о демо-режиме нажмите «ОК» и дождитесь окончания обратного отсчёта.

После того, как станет активным всё верхнее меню программы, нажмите в верхнем меню команду «Ключ». В появившемся сообщении будут отображены параметры ключа. Нажмите кнопку «ОК» и на последующий вопрос о наличии ответного ключа нажмите «Да». В появившееся текстовое окно введите цифровой ответный ключ.

Внимание! Ввод ключа допускается только с помощью клавиатуры. Копирование ключа в текстовое поле из буфера обмена не допускается. В противном случае это приведёт к завершению работы программы. Временной промежуток между вводом цифр ключа в текстовое поле не должен превышать 10 секунд. В случае, если вы ошибочно ввели какую-либо цифру, следует перезапустить программу и повторить всё заново.

После ввода всех цифр указателем курсора мыши кликните по кнопке «Ввести ответный ключ» (использование кнопки клавиатуры Enter не допускается). После нажатия кнопки начнётся повторный 30-секундный обратный отсчёт.

В случае успешной регистрации надпись «Ключ» в верхнем меню программы пропадёт. После этого подождите 10 секунд, закройте программу и повторно запустите. По окончании 30-секундного отсчёта надпись «Ключ» пропадёт, а сообщение о демо-режиме не будет выводиться пользователю, что означает успешную регистрацию.

Для работы локального ключа в папке программы не должно быть файла интернет-ключа (key.key). Если он есть, то удалите его перед запуском программы.

* * *

Предварительно для каждой программы нужно самостоятельно сформировать файл запроса ключа регистрации по отдельной процедуре. И так для каждой программы пакета на каждом компьютере, где производится установка. Где-то ставили три проги, где-то две, где-то одну… Задолбались, в общем.

Справедливости ради, производитель предлагает использовать регистрацию через интернет, вот только на компе без прямого доступа в сеть (а что, есть прокси?) она не запустится.



#10154: Случилось непечатное

12:45 14.11.2012, IT happens

Работаю в оперативной типографии системным администратором. Оборудования немного: двадцать с гаком компьютеров, около семи промышленных сетевых принтеров, один широкоформатный. Интернет — 4G-модем, для нужд его с лихвой хватает (ну, после перепайки и добавления антенн, но это отдельная история). Воткнута USB-приблуда в недорогой роутер на букву Д (начальство любит экономить и не слушает, что ему говорят), в котором, о ужас, поддержки 4G изначально не было — пришлось шить. Принтеры разной степени свежести; есть те, которые не работают под ХР, есть те, которые не работают под линуксом, есть те, которые не работают под «семёркой». До кучи есть ещё и специализированные RIP. В общем, настроить это всё — дело не самое простое. Но за последние полгода не было ни одного сбоя ровно до дня П — покупки нового японского принтера.

Аппарат ждали давно, и я успел подготовиться, заранее продумав все, как мне казалось, моменты. Принтер распакован, сняты заводские плёночки, воткнут кабель, пройдена процедура включения в сеть, проверка качества печати, настройка и калибровка цвета, драйвера установлены ещё заранее. Остаётся одна нетривиальная процедура — регистрация MAC-адреса принтера. И… всё. Сеть выбивает полностью. Ложится DNS-сервер, падает файлообменник, DHCP виснет наглухо, пара компов с ХР не выдерживают и улетают в «синие экраны», всё остальное парализовано, не работает, не печатает.

Спустя семь часов сеть была восстановлена полностью из бэкапов, но на будущее я вынес одно правило: даже если принтер пришёл с завода, даже если прошивка (Windows Embedded) абсолютно свежа, подгрузись сначала с лайв-Убунты и проверь разделы жёсткого диска на экзотические вирусы.



#10155: Вампир, выходи, убивать буду

12:45 14.11.2012, IT happens

Работал в компании под названием «Блэйд-сервис». Назвали её так ещё до появления фильма. Занимается аутсорсинговым обслуживанием компьютерной и оргтехники.

В организациях меня называли по-разному: «компьютерщик», «системный администратор», «программист». Но в одной конторе при моём появлении секретарша кричала директору:

— Блэйд пришёл!

Поначалу меня коробило, но потом привык.



#10156: Чугунная механическая балалайка

12:45 14.11.2012, IT happens

Я владею маленькой компанией, занимающейся автоматизацией процессов производства. В принципе, мы можем заставить вашу кастрюлю самостоятельно варить борщ по команде. Но не о борще история, а о кастрюле, точнее, о её «старшем брате».

Заказали нам сделать автоматику на автоклавы, в которых варят сгущённое молоко. Всё предельно просто. Сделали, написали ман для курения работниками завода.

Через месяц заказывают некоторые поправки в связи с изменением рецептуры. Приезжаю, там же на месте выпаиваю «авээрки», перепрошиваю их, ставлю обратно. Проверяю — всё работает как швейцарские часы. Собираюсь уходить — и вдруг замечаю на трубах с паром возле каждого автоклава по механическому манометру.

— Это ещё зачем? — спрашиваю у работника.
— Советская техника. Точнее, чем эти ваши китайские пищалки!

Мда… Благодаря советским сверхтехнологиям из чугуна, водки и балалайки надо шесть часов не спускать глаз с автоклава и смотреть, чтобы, не дай боже, не повысилось давление, ой-ой-ой. А с нашими «китайскими пищалками» поставил программу — и пошёл пить чай с булочками.

Вот она, суть советской дрессировки: всё должно быть чугунным и механическим. Уж извините меня родившиеся в СССР товарищи!



#10157: Обезвафливание в один конец

12:15 15.11.2012, IT happens

«Восьмёрка» подкинула проблем. У меня ноут — на нём, как обычно, управление некоторыми функциями ведётся с клавиатуры через комбинации с кнопочкой Fn: громкость-яркость поднять-уменьшить и тому подобное. Есть на ноуте вайфай с синезубом, управление ими висит на комбинации Fn+F1 — вылезает некрасивая менюшка, где можно выбрать, кого включить, а кого совсем даже наоборот. Точнее, я привык, что она вылезает. На других номерных «эфках», кроме громкости-яркости, висят тачпад и камера, режим сна и беззвучность, она же mute. Это всё работает сразу после установки. Но злополучное сочетание Fn+F1, как оказалось, работает один раз и выполняет функцию «выкл». Был вайфай — и нет вайфая. Что самое интересное, нет совсем и надолго. Адаптер класть хотел на установки драйвера и биоса (а это вообще кто?).

Разухабистость плясок с бубном достигла апогея в виде не просто переустановки, а даун- и альтергрейда («семёрка» и Минт). Минт вайфай-карточку сослепу не увидел, а «семёрка» дрова поставила, но они своё название оправдали: заветный синий диод на морде бука так и не загорелся.

К этому времени кончился второй литр пива и обнаружился родной диск Drivers & Utilities от ноута. На нём и только на нём (сайт, сделав морду кирпичом, отморозился) обнаружилась скромная утилитка, которая обрабатывает комбинации с кнопкой Fn. Скромная она только по размеру и незаметности, как оказалась, так как только она может включить вайфай-карту на этой шайтан-машине. Никакие другие средства не помогают.



#10158: Семь компов и шесть коробок

12:15 15.11.2012, IT happens

Я обычная секретарша со знаниями линукса и винды на уровне опытного пользователя. Работаю в учебном заведении. Наступило моё любимое время года — нет, не осень, а аккредитация. Любимая она потому, что люди, которые технику проверяют, очень забавные.

Заходит тётенька, просит открыть компьютерный класс, чтобы проверить, сколько там компов. Компьютерный класс у нас маленький: всего шесть системных блоков, из которых работают всего четыре. А мониторов у нас семь. Почему семь? Один для сервера, который в шкафу стоит (сгорел уже давно, списали, а новый ещё не дали). Я покорно открываю дверь, заходит тётенька и с умным видом начинает ходить по аудитории.

— Так, компьютеров у нас раз, два, три… семь штук! А в документе написано, что шесть. Откуда у вас лишний?
— Компьютеров у нас шесть, а мониторов семь.
— Так монитор же и есть компьютер!
— Монитор — это монитор, а на системном блоке хранится вся ваша информация, программы, документы. Без системного блока монитор работать не будет. Могу включить компьютеры, показать.
— Вот ещё! Не надо мне ничего показывать, я и так вижу. Коробочек шесть, а компьютеров семь.
— Коробочек… В смысле, системных блоков у нас действительно шесть, а мониторов семь.
— Ну ладно вам, не врите мне! У вас семь компов, я точно знаю! Я в кино видела. Системный блок не нужен — а знаете почему? Когда в монитор стреляют, он разбивается, и винда слетает!



#10159: Печатай или умри

12:45 15.11.2012, IT happens

Работая на крупном промышленном предприятии, я уже давно смирился с тем, что принтеры у нас — расходные материалы, что закупаются они сотнями и после первой же поломки утилизируются на запчасти для своих более удачливых коллег.

Я давно перестал мучить начальство пустыми просьбами о покупке промышленных принтеров. Опыт показал, что в наших условиях что дорогущий промышленный принтер, что простая настольная «буханка» живут одинаковое время.

Я давным-давно не удивляюсь тому, что установить драйвера на принтеры с прилагаемого компакта невозможно без помощи шамана в десятом поколении, а дрова, скачанные с сайта, ставятся за пару десятков секунд и не вызывают проблем.

Но как можно объяснить тот факт, что последняя партия купленных нами принтеров, чей запуск в производство состоялся только в марте этого года, а сама партия выпущена в августе, оказалась укомплектована диском с драйверами, релиз которых случился аж в позапрошлом январе, при том, что самая свежая версия драйверов датирована июлем этого года?

И ещё один вопрос к компании, которая любит утверждать, что их техника опять стала персональной. Как вы объясните тот факт, что эта нехилая куча принтеров, обклеенная тучей наклеек «Для продажи в России и CIS», в базовой прошивке имеет один-единственный язык, и тот почему-то немецкий?

А про сервис-мануал на венгерском я вообще промолчу.



#10160: Стоит или лежит?

12:45 15.11.2012, IT happens

Ставили недавно в госконторе оборудование. Звонит их сисадминище (кстати, очень приятная молодая деваха) и начинает наезжать: мол, вы нам в стойку навтыкали своё железо, а у нас от этого сеть упала!

Достал тестер, протестировал линию — всё зашибись, гигабит тянет, только админша уже ищет весло и кастет (бубна не заметил). Стал спрашивать, что именно не работает. «Не можем подключиться к серверу терминалов!» — рапортует воительница IT с ледяным снайперским спокойствием.

Обратил на него внииание. Компактный такой сервачок спокойно стоял в стойке, дожидаясь, когда его соблагоизволят включить кнопкой Power и подключить патч-кордом к свитчу.



#10161: Скрепка против стрелки

12:45 15.11.2012, IT happens

Раз уж пошли тут темы про художественные фильмы и компьютерные ляпы, добавлю ещё одну дюже идиотскую историю, которую я в одном из таких фильмов однажды наблюдал. Название фильма, к сожалению, не знаю: телик не смотрю, случайно эпизод увидел. Поржал зато от души.

Дело было так. Какой-то детектив что-то там расследует. Занесла его нелёгкая в туннель метро. Он там, понятно, бродит, ищет что-то одному ему известное. Всё следует классическому голливудскому сценарию.

Где-то вдалеке внезапно материализуется надвигающийся поезд, от которого отважный детектив бодро улепётывает, самоотверженно игнорируя все ниши, куда можно было бы сныкаться, — и так до того самого захватывающего дух момента, когда поезда ещё не видно, но режиссёр уже дал понять зрителю, что пипец уже рядом и неизбежно надвигается.

Прятаться дядьке некуда, но он проявляет техническую смекалку: находит закреплённый на стене железный ящик и открывает его. Камера крупным планом показывает какую-то древнюю материнскую плату с явным отсутствием процессора и пустыми слотами оперативной памяти, а также несколько ISA-слотов, забитых неизвестными мне платами расширения. Герой достаёт металлическую скрепку и начинает водить ей по плате, пытаясь закоротить одному ему известные контакты. Что-то идёт не так, и его действия не оказывают никакого влияния на надвигающийся поезд, свет которого уже брезжит из-за поворота. Ввиду складывающейся экстремальной ситуации, представляющей реальную угрозу здоровью, дядька начинает выдёргивать из слотов платы расширения, отчего в самый последний момент стрелка переводится, и поезд уезжает в неизвестном направлении. Победа!



#10162: Демонстрационный период окончен

12:15 16.11.2012, IT happens

Задумал гендир автоматизировать наше учреждение общепита. На первом этаже кафе, на втором — бильярд с баром. Дескать, сделаем общую сеть, на кассах компьютеры поставим, вайфай в зале, официантам КПК вручим для оформления заказов, терминалы там переносные для банковских карт закупим и всё в том духе. Сказано — сделано. Закупили всё необходимое, составили план — и понеслось.

В первый же день выяснилось, что единственно пригодное место для монтажа шкафа с аппаратурой находится рядом с бухгалтерией на стене. Стена будет снесена во время грядущего ремонта и перепланировки. Также будет разобран потолок «Армстронг», над которым планируется тянуть витую пару. Два часа споров и доказательств ни к чему не привели, замгенерального безапелляционно заявил: «Делайте, потом разберёмся». Ну что ж, делать — так делать. Две недели тянули, настраивали, подключали. Наконец работы были закончены, замгену продемонстрировали работоспособность новой сети, тот остался доволен.

Не прошло и трёх дней, как набежали джамшуты с перфораторами, кувалдометрами и прочими высокотехнологичными приборами. Спустя два дня помещение выглядело так, будто снаружи его обстреляли танками, а внутри взорвали пару десятков гранат Ф-1. Крушили всё без жалости и сострадания, оборвали все провода, выкорчевали розетки. Несчастный электрик ушёл в запой, когда увидел, что от его новой проводки, специально по нашей просьбе протянутой к шкафу с аппаратурой, ничего не осталось. Вырванные с корнем кабели вылетали в окно вместе с кусками бетона и кирпича прямо в кузов самосвала. Туда же летели куски ранее заботливо уложенного кабель-канала. Пара свитчей, испуганно прятавшихся над потолком, просто растворилась в вакууме; дальнейшая судьба их оказалась неизвестна, и они были объявлены без вести пропавшими.

На сегодняшний день ад продолжается. Снесены стены, замурованы окна, лесами и стремянками оторвано всё, что свисало с потолков. О восстановлении сети не может быть и речи. Генеральный ещё не в курсе того звездеца, который устроили строители. Чувствую, крайними окажемся мы с напарником, потому что не предусмотрели и не доложили. Да, и замген, друг генерального, по определению не может быть виноватым.

Вот и что это? Глупость? Да вроде бы нет, замген не дурак. Жажда прибыли? Тоже нет — не особо и прибыльно это всё вышло. Может, это погоня за техническим прогрессом, ослепляющая и одурманивающая настолько, что люди перестают обращать внимания на очевидные вещи?



#10163: Angry Snake

12:15 16.11.2012, IT happens

Она — программистка. На Python. Молодая. Незамужняя. Разместила в интернете объяву. Откликнулся мужчина, который, по его словам, «давно ищет себе компьютерщицу, потому что они домоседки и по мужикам не шляются».

На первом знакомстве ухажёр попросил её помочь пройти уровень в Angry Birds. Она сказала, что не умеет в них играть и что её сфера деятельности — Python.

Мужчина ответил, что никакая она не компьютерщица, а обманщица, раз в Angry Birds играть не умеет, а в «Питона» он играл ещё, когда ходил пешком под стол, на папиной «Электронике КР-03».



#10164: Уральский одобряет

12:15 16.11.2012, IT happens

Как-то выпала мне удачная возможность уехать на пару семестров поучиться в США. Дома оставались младшая сестра и мама. Уезжая, наказал им ежемесячно и аккуратно платить за интернет, чтобы не потерялась связь со мной по скайпу. В их распоряжении оставались комп и ноутбук с домашней вайфай-сеткой.

Уехал, отучился, вернулся на прошлой неделе и вчера достал из почтового ящика петицию от провайдера с суммой долга в почти пять тысяч деревянных.

— Что за?!..

Родичи сделали милые глаза и сообщили: мол, забывали как-то. Да и зачем платить, если интернет всё равно никуда не пропадал?

Героический роутер на букву Ц ни разу за полгода не уронил подключение.



#10165: В копилку киношных комполяпов

12:15 16.11.2012, IT happens

На заметку будущему режиссёру: если великий какер сидит в тёмной комнате перед компьютерным экраном и смотрит на него, редактируя текст, то каким количеством пикселей будет освещён его, какера, нос? Правильно — всеми. Нос — штука выпуклая, заметная; справиться с заметностью носа способен только великий тёмный ситх Волан-де-Морт, решивший этот вопрос сталинскими методами. А сколькими пикселями будет освещён лоб? Правильно, тоже всеми. А щёки? Тоже всеми! Человек-то прямо на экран смотрит, поэтому нос не создаёт тени. А какая в таком случае должна быть разница между освещённостью лба и подбородка, если на экране развёрнут текстовый редактор, где светимость каждой строки примерно одинакова? Совершенно верно, никакой. Ну, или почти никакой.

Так почему же вы, режиссёры, позволяете себе идти против светлой истины и демонстрируете нам, сирым зрителям, текст программы, проецирующийся на лицо увлечённо программирующего какера?

И я бы понял, если бы такой прокол допускали только в отвязных комедиях уровня «Хакеров», где юная Анджелина Джоли одним движением наманикюренного ногтя взламывает Самый Главный Сервер бухгалтерии Секретной Службы, а другой старшеклассник, добыв из «Корзины» кусок кода на ассемблере, в точности дописывает вирус до конца. Но ведь в глубокой философской драме «Матрица» братья Вачовски сделали то же самое…

Кстати, тому же будущему режиссёру: traceroute и ping — это не средства программирования, и их вывод не считается текстом программы. И View Source в браузере — тоже. Если так уж нужно показать именно текст и именно программы, дизассемблируйте какой-нибудь notepad.exe, и пусть главный герой с умным видом на это смотрит. Вам всё равно, а мы, зрители, углядим с детства знакомые mov и jmp, проникнемся уважением к великому таланту программиста и восхитимся гениальностью человека, способного писать на ассемблере без комментариев.



#10166: Дзен и искусство ухода за асфальтом

12:45 16.11.2012, IT happens

Дорога на работу проходит мимо отделения Почты России. В очередной раз наблюдал работу местного дворника.

Женщина преклонных лет в рабочей телогрейке весьма опрятна, в отличие от иных работников метлы. И метёт она так, что видно глубину процесса. Эдакое неторопливо-медитационное щщщсь-щщщсь… Ни тени эмоций на лице. Невольно залюбуешься работой.

Вышла на крыльцо ещё одна сотрудница в почтовой униформе, нашла взглядом эту женщину и говорит так заискивающе:

— Марьиванна, там принтер опять не печатает.

Странное обращение, я даже с ноги сбился. Ответ вообще чуть не заставил меня споткнуться:

— Опять скрепку засунули в пачке бумаги? Посмотреть надо. Сейчас подойду, — и это всё без отрыва от медитационного процесса уборки территории.

Я понял, что мне ещё далеко до такого высокого уровня познания дзен в деле информационно-технического сопровождения вычислительной техники.



#10167: Как будто за решёткой

12:15 17.11.2012, IT happens

Необходимо было сделать таблицу с данными специфических финансовых расчётов. Какой таблица должна быть, непонятно, главное требование — чтобы было видно все расчёты.

Набросал шаблон таблицы в Excel, отправил бухгалтеру в другой город для заполнения. На следующий день пришёл ответ с таблицей в Word. С такими же столбиками и строками, как в шаблоне, только в Word. Предвкушая интересный день на перебивку вручную всех формул расчёта, решил позвонить и узнать смысл столь интересного манёвра. Ответ компенсировал все трудозатраты на заполнение таблицы:

— Я перенесла в Word, потому что в Excel считать неудобно.



#10168: Странноват ваш диалект

12:15 17.11.2012, IT happens

Как думаете, из-за чего покупатель может захотеть вернуть в магазин комп с линуксом? Неудобно? Непривычно? Непонятно? Не для всех задач ПО есть? Нет. Он назвал совсем другую причину: не работают tracert и ipconfig! Когда показали traceroute и ifconfig, покупатель менять комп передумал.



#10169: Технологи тоже плачут

12:15 17.11.2012, IT happens

Я проработал в украинском отделении одной из самых крупных и успешных геймдев-компаний мира полтора года, уверенно пользуясь восемью языками программирования, их фишками и трюками.

Успешно пройдя собеседование на трудоустройство в компанию, разработавшую поисковик number one всея планеты, как существо, любящее доход, я пошёл устраиваться на временную работу, пока работодатель не решит все бюрократические вопросы. Накалякал какое-никакое резюме, в нём честно указал свои достоинства и навыки. Оставил контакты рекомендующего меня лица из той же крутой компании, занимающейся «плачущими технологиями», — пусть офигеют немного.

Вскоре мне начали трезвонить. Я отобрал несколько фирм по известным критериям. После похода по собеседованиям у меня проснулось желание кого-нибудь убить.

В двух конторах собеседование проводили блондинки, которые только и понимали, что программирование — это когда пишешь в Ворде, а компьютер тебе выдаёт картинки.

Всем дались эти PHP, Ruby on Rails и 1C. Что, ничего нормального нет?

Печеньки, спортзалы и курсы английского меня интересовали, когда я был на третьем курсе и писал корявенькие проги на С.

В последнем месте мне вообще предложили работать у них джуниором. Это была вершина. Я забил на всё и вся, взял жену с дочерью под мышку и свалил в Крым дожидаться, пока Гугл не даст добро.



#10170: Для пенисов ещё не время

12:45 17.11.2012, IT happens

До недавнего времени мы думали, что идеальных детей не бывает, пока не узнали про NetPolice. Решили попробовать самый лёгкий вариант, совместимый с Минтом, установленным на нетбуке нашей дочки. Работает он очень просто: прописываешь в браузере IP-адрес DNS, принадлежащего NetPolice, и готово.

Полезли в настройки Firefox и обнаружили, что дочурка давно сама прописала там этот DNS. На всякий случай проверили и остальные браузеры — и там! А ещё она, не поверите, не любит мороженое.



#10171: Ресурс типа «веб-сайт»

12:15 18.11.2012, IT happens

Набираю в поисковике «история ЭВМ». В выдаче первой ссылкой Википедия, а второй — сайт на «Народе».

Перешёл. Кроме ожидаемо ужасного и неудобного дизайна, который всё же можно стерпеть, в тексте мне встретились перлы: «манипулятор-мышь», «nootbook», «MicroSoft», «материнская плата с адаптерами HDD». Самое ужасное и ожидаемое: создатель сайта — учитель какой-то школы. Неужели люди, которые компьютерную мышку всё ещё называют с приставкой «манипулятор», пишут название мелкомягкой компании с двумя заглавными буквами, а слово «ноутбук» — с ошибками, могут учить наших детей?



#10172: Последний из рода стомегабитных

12:15 18.11.2012, IT happens

Нехотя закладываем в проект по просьбе клиента 50 дешёвых неуправляемых коммутаторов D-Link для всех офисов клиента. Клиент счастлив.

На момент подписания контракта коммутаторы снимаются с производства. Согласовываем с клиентом и вендором официальную замену.

Привозим коммутаторы — 49 штук в одной упаковке, 50-й — в другой. Причём там оказался совсем другой коммутатор, совпадающий по характеристикам лишь примерно. Оказалось, с момента подписания контракта до момента поставки оборудования официальная замена так же (совершенно официально) снялась с производства.



#10173: Волосы по голосу

12:15 18.11.2012, IT happens

Работал в мелком интернет-провайдере монтажником. Абонентов около трёх тысяч, да и населения немного. Иногда сидел на телефоне в техподдержке. Телефония была завязана с биллингом, и если номер звонившего был в базе, то на экране телефона выдавался ID клиента.

Звонит абонент с номером счёта ххххх. Смотрю в биллинг. На счету небольшой минус. Поднимаю трубку.

— Здравствуйте, у меня не работает интернет!
— У вас на счету минус 3 рубля и 70 копеек.
— А я же ведь даже свой номер счёта не назвала ещё…
— Мы своих клиентов по голосу узнаём.
— (С ухмылкой.) А что вы ещё можете по голосу сказать?
— Ну, у вас рыжие волосы, двухкомнатная квартира и ноутбук Асус, на котором вырваны клавиши 1 и Enter.

После обалдевшего «э-э-э-а-а-а» раздались короткие гудки.

По голосу я определить, конечно, ничего не мог, но вот около полугода тому назад самолично подключал барышню с огненно-рыжей шевелюрой. Хотя запомнилась она вовсе не копной волос, а отчеством своей бабушки, на которую и был оформлен договор: Аскольдовна.



#10174: Джимми Уэйлс за каждой буквой

12:15 18.11.2012, IT happens

Захожу на Википедию, а там огромный жёлтый баннер с жирным шрифтом и текстом «подайте нищему». Захотелось денег пожертвовать, но решил пока подождать.

Болтаю с другом в социалке, упоминаю Википедию. Спелчекер Оперы подчёркивает слово красным. Кликаю по слову — предлагает заменить на «Гипнопедия». Воистину так!



#10175: Козы, куры, компилятор

12:15 19.11.2012, IT happens

Была в далёком моём прошлом интересная история. На сайте Майкрософта бесплатно предлагали всем желающим бету Visual Studio 2005 — зелёненькую коробку-книжку с двумя дисками. Естественно, для желающих и сами диски, и доставка были бесплатными — всё это добро оплачивалось Майкрософтом. Более того, диски доставлялись лично в руки курьером.

В один прекрасный день мне позвонил курьер и попросил явиться на нашу городскую таможню, чтобы утрясти какие-то формальности. В общей сложности таможенник насчитал мне налога примерно на 350 грн (чуть больше $40) с бесплатной посылки с бесплатной для меня доставкой. Алгоритм подсчёта общей стоимости был завязан и на то, сколько заплатил в том числе и за доставку Майкрософт. Естественно, от посылки я отказался и написал письмо в Редмонд: айм сорри, дескать, ви хэв стьюпид говермент хир, ай кэнт ресив йоур пекедж.

А дальше я заказал эту же посылку на адрес: село Яблуково, хата номер 5 (я не шучу). Этот фокус мне подсказал курьер. Если заказывать посылку в мелкий населённый пункт, иногда таможня пропускает её.

Сработало. Курьер приехал в село с десятью хатами. Вокруг пасутся козы, куры. Где-то бабушка вышла в галошах на улицу. До сих пор представляю лицо курьера, когда он вручал эти самые два диска с Visual Studio 2005 моему 85-летнему прадеду!



#10176: Дяденька провайдер, пустите в интернет!

12:15 19.11.2012, IT happens

Крупная строительная фирма в культурной столице. Два офиса, везде с инетом не очень: в одном постоянно отваливаются беспроводные CDMA-роутеры, во втором — ADSL от самого российского провайдера: два канала, по одному из десяти пингов возвращаются обратно только пять, по второму из четырёх обещанных мегабит по факту только два и постоянные разрывы связи.

Решили подключиться по оптике. Самый российский провайдер называет сроки подключения два месяца и немаленькую цену.

Узнаём, что в этом же здании есть оптика от зелёненького из «большой тройки». Звоним. Сначала называют неплохие тарифы, говорят, что подключение не займёт и двадцати дней, а стоимость примерно равна месячной абонентской плате за 10 Мбит. Говорят, что им нужно провести какие-то проверки. Спустя две недели сообщают, что необходимо 35 дней, а подключение обойдётся в десять раз дороже.

Нахожу ещё одного поставщика услуг: стоимость подключения примерно как у зелёненького, но подключили менее чем за неделю оба офиса, абонентская — что-то среднее между первыми двумя.

А, да, был ещё один довольно популярный домашний провайдер. Две недели тестировал, потом прислал предложение, но при попытке уточнить спорные моменты сказал, что не смогут они оптику до офиса ни до одного, ни до второго кинуть.

Итог: провайдеров куча, цены дикие, сроки подключения адские, а толку мало.



#10177: Сны о красивом коде

12:45 19.11.2012, IT happens

Учусь в техническом университете имени одного из советских авиаконструкторов на программиста. Пришлось как-то сидеть на скучной паре и заниматься ничегонеделанием. Но вот беда: компьютер расположен был как раз возле стола преподавателя, который всё время посматривал на мой монитор, желая узнать, не шатаюсь ли я на просторах интернета. Сидеть и писать программу (или читать теорию) не было никакого желания; очень хотелось спать.

Решение пришло мгновенно. Открыл файл с заданием, сделал скрины разных страниц (благо текста много и он неприметный), сохранил всё в отдельную папку, запустил программу для просмотра изображений, включил слайд-шоу. Одну руку на клавиатуру, вторую под голову — и але-ап! Со стороны выглядит, будто студент читает текст с монитора, перелистывая страницы нажатием на клавишу Page Down; на самом деле он спит, а чудная шайтан-машина помогает ему в этом, как может.

Выспался, а в конце пары получил похвалу от преподавателя. Очень уж он сетовал, что все остальные студенты пинали балду.



#10178: Месть 64 битам

12:45 19.11.2012, IT happens

Пришёл я помочь клиенту подружить старый МФУ с «семёркой» на новом ноуте, купленном взамен подохшего дряхлого системника. Повозился, настроил, заодно невозбранно поругался на %vendorname% и «мелкомягких» за коварные злые умыслы в дружном корпоративном сговоре против бедных юзеров и их старой, но вполне рабочей техники. Но история не об этом. В конце клиент вдруг говорит:

— И ещё вот сделай мне… Жена любит «шарики». Раньше работало, всё нормально было. А теперь не запускаются.
— Какие шарики?

Он показывает на папку с игрушкой Lines образца 95 года. Ну да, и вправду «шарики». «Хрюша» их ещё могла, а вот Win7 x64 не осилила. Или «шарики» не сподобились — в общем, кому как удобнее.

Открываю первый попавшийся сайт с такой же игрой. Всё вроде то же самое, красиво, красочно, шарики прыгают.

— Нет, не пойдет. Цвета неяркие.

Я смотрю на сочную полноцветную палитру шариков, мысленно чешусь. Ладно, вопрос профессиональной чести. Щёлкаю, пробую, без успеха запускаю в разных режимах совместимости. В голове попутно проносятся грандиозные идеи типа виртуалки с Windows XP или, того хуже, с 98-й. Делов-то на полчаса-час. Клиент добавляет, пресекая большие планы:

— Только чтобы с рабочего стола запускать, а то она в компьютерах ноль полнейший.

Виртуалки отпадают. Вспоминаю про DOSBox. Пока с инета скачивается последняя версия, соображаю, как всё сделать одним ярлыком. Идея обучать пожилую пару командной строке DOS или панелькам «Волкова» не вдохновляет совершенно. К концу закачки коварный план мести 64 битам созревает. Устанавливаю, правлю конфиг Досбокса на автозапуск игрушки.

— О! Вот, оно самое! Ну, теперь всё в порядке! — радуется клиент простеньким восьмибитным спрайтам незатейливой старинной графики.

Улыбаюсь. Достоинство не уронено, а клиент, похоже, любимыми прыгающими шариками доволен больше, чем работающим принтером.



#10179: После первой строчки не закусывают

12:45 19.11.2012, IT happens

Однажды к программисту пришёл студент с просьбой помочь написать программу. Программист согласился и сказал студенту, чтобы тот пришёл через день за результатом.

Долго сидел программист, разрабатывая простые алгоритмы, писал красивый и понятный код. В назначенный день студент пришёл за результатом. Увидев, что сделал программист, студент в ярости швырнул работу программисту и вскричал:

— Нет, это не годится! Ты написал всё слишком сложно, а я тебя просил сделать так, как бы это сделал я!

— Но здесь всё просто. Позволь, я объясню, и тебе всё станет понятно.

— Нет, не нужно объяснений, я не хочу в это вникать. Сделай так, как бы это сделал я, или ты просто ни на что не годишься, — отрезал студент.

— Ты точно хочешь, чтобы я сделал работу так, как бы это сделал ты?

— Да! — воскликнул студент. — Я именно этого и хочу!

Программист сел за компьютер, открыл редактор, а через пять минут встал и начал собираться.

— Постой! Ты куда? — в растерянности спросил студент.

— В бар, — ответил ему программист и добавил: — Я сделал всё в точности так, как ты меня и просил. Чего ты ещё от меня хочешь?



#10180: Мементо мори, Клайв

12:15 20.11.2012, IT happens

Ох, давно это было… Собрал «Спектрум». Впаял всё, кроме ПЗУ. Пошёл его покупать. Купил, установил в панельку. Включил — а оно русифицировано. Но не так, как обычно «Спектрумы» русифицировали, а в КОИ-7. Переведены все сообщения об ошибках: например, «ПЕРЕМЕННАЯ НЕ ОБНАРУЖЕНА», «ОШИБКА ЗАГРУЗКИ С ЛЕНТЫ». Но заставка — это нечто!

© 1982 ТОО НИИ ИМЕНИ СИНКЛЕРА

Ну, Ltd — это вполне ТОО (сейчас говорят ООО), а Research — чем не НИИ? Но почему «имени»? Синклер ведь ещё жив!



#10181: Синенькое для маленькой

12:15 20.11.2012, IT happens

Пару лет спустя после выхода XP и я наконец-то решился поставить это чудо на домашний компьютер. Разграничение доступа — прекрасно. Делаю пятилетней дочке свой логин, простейший пароль, кидаю на рабочий стол иконки её игрушек. Спрашиваю: «Довольна?» Кивает головой, углубляется в изучение, чего там папа ей натворил.

На следующий день, придя с работы, застаю ребёнка в слезах.

— Всё хорошо, вот только синенького нет.

Пытаюсь выяснить, что такое это «синенькое». И эта иконка игрушки — не то, и другая, и третья…

— Папа, ну у тебя есть, а у меня нету!

Захожу собой. Сразу уверенно пальцем в монитор: «Вот оно!» Приплыли. Это Far.

— Доча, а зачем оно тебе?
— Надо!

Весь мир не стоит одной слезы ребёнка, тем более когда этот ребёнок — твой родной. Кидаю ей на рабочий стол иконку Фара. Доча удовлетворённо сопит, запускает и, лихо переходя по каталогам, находит какую-то свою игрушку, про которую я забыл.

Напоминаю: ребёнку пять лет, читать она и по русски-то ещё не умеет, а ангельских букв вообще не знает. Зрительная память, конечно.



#10182: Снос винды от любой беды

12:45 20.11.2012, IT happens

Произошёл давно назревающий серьёзный конфликт с начальницей. Совершенно необоснованные обвинения во всех смертных грехах, непрофессионализме, некомпетентности. И так уже всё, что можно и нельзя, взвалено на админа, так теперь ещё и за секретаря я должен работать: факсы принимать-отправлять, входящей-исходящей корреспонденцией заниматься, оформлять, разносить, регистрировать… Скоро вменят в обязанности чай наливать и в кабинетах полы мыть?

Я человек мирный, безобидный, но достало уже в край. Пользуясь полномочиями админа всея сети нашего предприятия, закинул в меню автозагрузки компьютера директрисы сваянную на скорую руку пугающую, но совершенно безобидную программку: окошко почти на весь экран с неприличной картинкой и текстом, позаимствованным у вирусных баннеров — SMS-вымогателей. Кнопок закрытия нет никаких, но запросто терминируется даже из стандартного диспетчера задач.

Ушёл в свой законный, столь же кратковременный, сколь и долгожданный отпуск. На второй день звонок. Начальница нейтральным тоном интересуется, установлен ли на её рабочем компьютере антивирус. Так же сухо заверяю, что антивирус установлен на каждом компьютере нашей сети. Больше звонков не было.

Отпуск закончился, и я вышел на работу. Ещё неделю начальница молчала, но наконец вызвала.

— Куда-то делись скайп, аська, «Вконтакте», «Одноклассники», Яндекс и интернет.

По глазам вижу: хочет опять обвинить в этом меня. Но тиранша была быстро поставлена на место — в свою очередь, удивление изобразил я:

— А почему система «голая»? А где антивирус, кодеки, Офис, Акробат-ридер? А где настройки? А почему лицензионный ключ системы не соответствует действительному? А с чего это дата создания папки системы — три дня назад, хотя до этого компьютер исправно работал уже больше года?

Как выяснилось, события развивались следующим образом. Слегка оправившись от шока, начальница просто выключила свой компьютер и больше его не включала. Потом призвала на помощь своих сыновей — выпускников IT-факультета престижнейшего вуза, засунутых туда по великому блату и работающих по не менее великому в престижнейшей крупной компании, до кучи — обладателей большого количества разнообразных IT-сертификатов. Эти бездари недолго чесали репу и тупо переставили «семёрку» с пиратского диска. Чтобы установить хотя бы минимальный набор софта и произвести минимальные настройки (адрес нашего сервера более чем традиционный, угадывается с первого раза, а со второго раза угадывается и адрес прокси), их обширных и глубоких познаний в IT-сфере, увы, не хватило.

Что ж, часть явно не моих обязанностей с меня сняли, а отношение вроде немного поменялось не в худшую сторону. Посмотрим, как будет дальше.



#10183: Патч-корд по-джамшутовски

12:45 20.11.2012, IT happens

Видели рекламу новой ростелекомовской услуги «ТвИн»? Один патч-корд, завязанный в безумное количество узлов, на одном конце разделён надвое и подключён без свитча к ноутбуку и телевизору, а другим болтается в воздухе. Такое в принципе работать не может! И они хотят это предложить клиентам? Конечно, если клиент — полный юзверь, то он без задней мысли подключится и будет счастлив (а может, и не будет). А вот если попадётся айтишник… Даже и говорить не хочется.

Рекламщики, лучше посоветуйтесь с админом или просто с человеком, который разбирается в нашем нелёгком айтишном деле, прежде чем рисовать макет.



#10184: Все оттенки чёрного

12:45 20.11.2012, IT happens

Поделюсь и я порцией киноперлов.

Очень Известный Эксперт из сериала в ротации зелёного трехбуквенного канала печатает цветную фотографию. Всё бы ничего, но принтер — популярный в начале века монохромный лазерник HP.

Другой сериал. Группа кулхацкеров ломает пароль. Помогает им в этом упаковка файлов в архив с помощью WinRAR. Пароль с первого раза таки не взломали — поверх окна WinRAR на весь экран красными буквами выскочила надпись «Access Denied». Плюнул, выключил телевизор.



#10185: Достали бубны и пустились в пляс

12:15 21.11.2012, IT happens

Думал, что Майкрософт уже не сможет меня удивить, но сегодня он прыгнул выше головы.

Итак, есть почтовик Аутлук 2007 и есть система CRM. При помощи этого тандема моя контора рассылает спам всем своим клиентам. Процедура простая: в Аутлуке создаётся шаблон письма, загружается в систему CRM, CRM подтягивает адреса пациентов и выгружает это обратно в Аутлук, который всё это счастье отправляет на почтовый сервер, и всё заверте…

Сегодняшний фейл заключался в том, что CRM отказывалась выгружать письма с адресами обратно в Аутлук, мотивировав тем, что «объект не поддерживает интерфейс IMAP IP».

Достали бубны и пустились в пляс. Аутлук обычные письма отправлял без особых проблем. Начали танцевать с настройкой связки, позвонили в саппорт CRM, всё проверили. Они сказали: «ХЗ, обратитесь к своему системному администратору». Позвонили мелкомягким. Они сказали: «ХЗ, установите свежий сервис-пак и перезагрузите компьютер». Сделали. Всё равно не фурычит. Пошли покурить.

А дело оказалось в шляпе. Вернее, в Интернет-эксплорере. Именно в браузере нужно было поставить по умолчанию почтовый клиент Аутлук 2007 вместо Экспресса.

Осталось два вопроса:

— почему оно работало четыре года и не кашляло?
— какого хрена тут браузер?



#10186: А ей всё мало

12:15 21.11.2012, IT happens

Ставил я как-то сервис-пак на «семёрку». Во время установки обновления мне понадобилось сбросить файлы на флешку. Вставил — и на ней тотчас же образовалась папка с именем из кучи букв и цифр, на значке — замочек.

«Вирус», — подумал я и проверил флешку на наличие таковых. Вредителей не нашлось. Я решил, что флешку можно вытаскивать, но «безопасное извлечение» отказывалось отключать девайс. Тогда я выдернул флешку из порта. Через пару минут появилось окно обновления, в котором сообщалось об ошибке установки сервис-пака.

Оказалось, что винда начала закачивать часть временных файлов установщика сервис-пака на флешку. У меня два почти свободных харда по 500 ГБ и системный раздел в 160 ГБ. Неужели ей и этого места мало?



#10187: Я устала, я ухожу

12:15 21.11.2012, IT happens

Решила и начальница на своём рабочем месте приобщиться к высоким технологиям и заказала компьютер. Всё сделал в лучшем виде, работу сдал, шеф задерживать не стала: «Сама всё умею, так как дома давно уже вовсю пользуюсь компьютером, да и ноутбук есть».

Через полгода обратил внимание: когда она при мне компьютер включает, то при старте выходит меню, как после аварийного завершения работы. Спрашиваю:

— Вы как компьютер выключаете? Как полагается?
— Да, конечно, — последовал убедительный ответ.
— Сразу вилку из розетки выдёргиваете? — предположил я.
— Нет, как так можно?
— На пилоте кнопку отключения нажимаете, наверное?
— Нет, — отрицает шеф.
— Источник бесперебойного питания, значит, отключаете? — продолжаю допытываться я.
— Нет… — убедительность в голосе теряется.
— Ага, на системном блоке кнопку нажимаете, чтобы отключить?
— Да нет же!
— А как тогда? Покажите, — ставлю я точку в диалоге и получаю в ответ хмыканье, непонятное бормотание под нос и задумчивый взгляд.



#10188: Самый скучный сериал сезона

12:15 21.11.2012, IT happens

Коллеги, ну отстаньте вы от сериалов и фильмов! Попробуйте себе представить реальную картину.

Сидит небритый парень, пытается взломать Пентагон. У него, конечно, не получается, так как сайт Пентагона и точки входа в локальную сеть наверняка разнесены по разным IP. Спустя час (будем оптимистами) он находит нужный IP и начинает искать уязвимость в каком-нибудь SuperVPN. Спустя ещё восемь часов (эх, везучий же герой попался!) он попадает в локалку, анализирует схему сети, снифферит, ломает, гуглит…

Девять часов с перерывом на кофе, сигареты, туалет и «Доширак» главный герой пялится в монитор, что-то там барабанит по клавиатуре и периодически восклицает:

— Вот @#$%&!

Вы действительно хотите смотреть такое кино?



#10189: Иванна Сусанина

12:45 21.11.2012, IT happens

Рабочий день. Второй час подряд бьюсь с Heimdal на FreeBSD в связке с AD и раскуриваю хитрый LDAP-запрос, который никак не хочет выдавать правильный результат. Звонит телефон. На проводе полузнакомая девочка из кредитного отдела. К слову, доступ в интернет для сотрудников у нас закрыт.

— Да-да? — рассеянно отвечаю я.
— А ты мне не включишь интернет?
— С целью?
— Клиент просит кое-что в интернете найти ему.
— В кафе стоит комп с инетом для клиентов. Пусть ищет там.
— А он инетом пользоваться не умеет!

Бывает же…



#10190: Джонни, сделай монтаж!

12:15 22.11.2012, IT happens

Был когда-то такой замечательный фильм — «Человек с бульвара Капуцинов». И там на пальцах, для обывателя, поясняли, что такое киномонтаж. К сожалению, не всё нынешнее поколение айтишников этот фильм видело, вот и пишут про девять часов с перерывом на кофе, сигареты, туалет и «Доширак».

А на самом деле нужно показать, как герои распределяют роли. Один едет за каким-то уникальным оружием, второй отправляется в далёкую горную страну убеждать ещё одного члена команды, а хакер — да, ломает сервер Пентагона.

И дальше нарезкой: вот первый приезжает к сумашедшему изобретателю, вот второй прыгает с парашютом, вот хакер заканчивает строить цепь прокси и приступает к работе с сайтом (пусть так).

Вот первый выслушивает инструкцию, вот второй дерётся с «отшельником», вот хакер случайно сталкивает со стола одну из десятка чашек из-под кофе.

Вот первый спасается бегством от плохих парней с аппаратом в багажнике, вот второй и отшельник, как Тарзаны, прыгают по лианам от пуль, вот хакер внедряет сниффер во внутреннюю сеть.

Вот первый вернулся и спрашивает хакера, как идёт взлом, а тот отвечает: «Сейчас поставил перебор паролей, есть пара часов на сон, а то уже третьи сутки не спал», — и падает мимо дивана. Через два часа врубается тяжёлый рок, и хакер идёт работать дальше.

Ну и финал хакинга: цветущие главные герои (один отоспался в штабе, двое других — на самолёте, да и гимнастики им хватало) получают от растрёпанного красноглазого хакера нужные распечатки. Стол полностью заставлен чашками из-под кофе, забит окурками и засыпан упаковками «Доширака».

Вот такое можно и посмотреть. А как герои по десять часов спят в самолёте, смотреть никто не будет. Монтаж-с.



#10191: Выговор суточной выдержки

12:15 22.11.2012, IT happens

Залетает начальник и орёт, что у него принтер не печатает. Пишет, мол, приостановлено, по-всякому ругается на него!

Ну, делать нечего, пошли к нему. Заходим — шеф тычет пальцем в монитор и орёт, что ничего не печатает, и всё не работает, и я просто так сижу и ничего не делаю, и все лодыри поганые, и пахать на нас надо, и Сталина на нас нет! Потом со злостью опускает голову вниз и замечает пару листков на столе. Смотрет на меня, говорит: «А! Не! Это вчера было! Я ж эти только что распечатал!» — и начинает как ни в чём не бывало работать дальше.

Смешанные какие-то чувства у меня были… Смешанные.



#10192: Автоматизация получения дипломов

12:45 22.11.2012, IT happens

Подрабатываю, помогая студентам-программистам с их контрольными и прочими заданиями. Работаю уже семь лет, а в последние годы и по всей России — опыта накопилось предостаточно. Решил поделиться некоторыми особенностями получения высшего образования в сфере IT.

90% дипломных работ имеют тему «Автоматизация процесса N» и состоят из программы уровня лабораторной (изредка — курсовой) работы и БД на Access. Чем руководствуются преподаватели при выдаче таких заданий — неясно, но, кажется, я знаю, кого принимают разработчиками клиент-банков. Может, где-то и дают студентам оригинальные, действительно сложные и интересные работы, но мне такие не попадались.

Очень важное замечание: та база данных, которая работает в программе, и та, которая описана в пояснительной записке, это две большие разницы, как говорил Черномырдин. В программе работает реляционная БД с тем набором данных, который необходим. В ПЗ ни о какой реляционности и речи не идёт, сущности разбиты на поля как попало, зато, по словам преподавателя, «красиво».

Кстати, пояснительная записка — вообще самый важный элемент дипломной работы. Я бы ещё понял, если бы требовалось разработать утверждённую ГОСТом документацию к программе. Так нет же. Программа о чётырёх окошках на MFC — это пойдёт, а вот попробуй-ка налить 90 страниц воды, которая для каждого учебного заведения своя!

Отдельный привет преподавателям, любящим дизайн. Мы с товарищем делали несколько дипломов, сдававшихся одному руководителю, но в разные годы. В ту пору был ещё актуален Silverlight, и мы выжимали из технологии всю красоту цветов и анимации, что можно. После комментариев преподавателя родилась мысль создать новый стандарт — «CSS3 Алёна Борисовна Edition», в котором будут три цвета: тёмно-коричневый для текста, светло-коричневый для всего остального и мышино-серый для особых случаев. Иных цветов Алёна Борисовна не признаёт.

Особое замечание касается экономической части диплома. Разрабатывал систему для обучения: просмотр лекций, сдача тестов, отправка выполненных заданий преподавателю. За образец брал экономику от очень старого диплома, поэтому стоимость вышла в 50 000 рублей со всеми возможными расходами. Говорят, на предзащите у комиссии аж дух захватило от такой цены. Велели переделать: программисту назначить зарплату в 5 000 рублей, чтобы цена проекта не превышала 20 000. Следующий диплом — тоже веб-приложение — попроще, но сдаётся в учебное заведение из города побольше. Выводим те же 50 000. Комментарий руководителя: «Где бы такого работничка бесплатного найти! Вот 150 000 — ещё куда ни шло». Следующий диплом — уже недавно. Стоимость разработки — около 130 000. Комментарий: «Подумать над экономической частью — суммы больно несерьёзные». Я прям уже и не знаю…



#10193: Взять живыми или мёртвыми!

12:45 22.11.2012, IT happens

Был у меня был вызов: «Нажал ресет сильно резко, и машина больше не включается». Пришёл, попытался включить — из БП сноп искр, во всём подъезде свет выбило. Клиент радостно тычет пальцем в системник: «Да-да, вот именно так он и не включается!»

Отвёз в сервис. Сгорело всё, кроме одной из линеек памяти и блиночиталки. Причина всего этого бедлама выдана была сервисниками в отдельном коробке с листочком: «Сгорело… сгорело… сгорело… Тараканы в комплекте прилагаются». Спросил, зачем мне палёные тараканы. «Люди не верят и требуют предъявить им этих тараканов, — ответили мастера. — В первый раз, когда такое случилось, пришлось самим наловить и зажарить паяльником, теперь для всех собираем найденное».



#10194: Скоропрошивка

12:45 22.11.2012, IT happens

Этой ночью пришлось остаться на работе. Работы было немного, да и, честно говоря, несложная она была, но относилась к такому классу, где нужно личное присутствие и проверка применения новых результатов. Планировал управиться за двадцать минут — так и получилось. Находился я в 40 км от дома (в аэропорту работаю), транспорта личного нет, а служебный давно уехал. Вспомнив, что компенсируют такой ненормированный день хорошо, решил заночевать — да с пользой.

Времени до утра много, руки чешутся. Думаю, дай-ка планшетки поковыряю — давно хотел обновить версию «зелёного робота». Изучив эту тему, знал, что оригинальных прошивок нет — следовательно, будем ставить кастомные и делать под себя. Сказано — сделано. Скачал прошивальщик, скачал прошивку и начал прошивать.

На удивление, всё прошилось на ура и сразу. Радуюсь, час полтора настраиваю и любуюсь. Перестарался — что-то запорол. Решил, снесу, по новой поставлю, раз так всё просто.

На удивление, прошилось снова замечательно, всё так же хорошо работает. Начал теперь по-умному всё делать, настраивать. Запорол, но знал где, как обойти и как не допустить. Смотрю на время — шесть часов утра. Думаю, всё-таки посплю, а то товарищи в восемь приходят. Храпеть перед ними как-то не очень. Так всё и оставил — не убежит же.

Наступило утро, пришёл товарищ. Рассказываю всё в подробностях. Про прошивку, прошивальщик и прошивание прошивальщиком этих самых прошивок. Вижу, у него сама голова кругом поехала от всех этих «проши» и всяких «вальщиков». Он тихонько так:

— Прошивали прошивальщиком прошивки, прошивали-прошивали прошивки, да не поперепрошивали.

Вроде и просто, и понятно, а попробуй на нормальной скорости скажи! Кстати, и окончательная прошивка легла тоже замечательно. Тут как со скороговорками: всё дело в тренировке.



#10195: Блок блока

12:15 23.11.2012, IT happens

Случился у меня косяк с дополнением AdBlock для Мозиллы. После очередного обновления он напрочь отказывался нормально настраиваться и блокировать рекламу. После долгих мучений и мысленных (поскольку вслух так выражаться неприлично) проклятий была установлена самая свежая версия браузера с самым свежим AdBlock.

В процессе настройки была обнаружена опция, кратко поименованная «Отключить везде», которая, как оказалось, блокирует не рекламу (везде, всюду и какую бы то ни было), а работу самого AdBlock на всех сайтах. Может мне хоть кто-нибудь объяснить, какому человеку придёт в голову скачивать программу, блокирующую рекламу, чтобы потом заблокировать её саму?



#10196: Призрак коммунизма

12:15 23.11.2012, IT happens

Работаю в IT-отделе крупного банка. Как-то пришлось подключать клиента по старой, давно забытой мной системе «банк — клиент». Удивился, но всё же подключил. Естественно, запросил у начальника IT-отдела филиала, с какого перепугу они решили старого клиента устанавливать, когда есть новый, современный и удобный. Привожу развёрнутый ответ на мой вопрос.

* * *

Коллега, дело в том, что этим вопросом задаются очень многие, я wв числе этих самых многих. Я нашёл ответ на этот часто задаваемый вопрос.

Сам клиент находится, мягко говоря, в «очке» — село Тмутаракань, что в 200 км от ближайшего крупного населённого пункта. Цивилизация в это село ещё не успела зайти. Точнее, она-то успела, но только в идеях и размышлениях, которые ещё не смогли полностью вытеснить идеи коммунизма и всемирного равенства на земле ввиду того же всемирного господства коммунизма. Ленин жил, Ленин жив, Ленин будет жить…

В связи с этим интернет в этом селе присутствует только в подпольных контрреволюционных капиталистических организациях, призванных развалить коммунистический устрой и создать господство всемирного пох@#зма (демократии) на земле. Клиента новой системы отказываются ставить — видимо, дорого и тяжело для восприятия, да и соседи могут в НКВД пожаловаться, как на контру.

Короче говоря, им посоветовал поставить эту систему кто-то из наших сотрудников, а они согласились, что повлекло за собой личное распоряжение директора нашего филиала об установке в селе Тмутаракань старой системы.

Насколько я понимаю, это вопрос временный, пока не появится цивилизация, пока идеи капитализма не победят партизанское движение в лесах села Тмутаракань и его окрестностях, пока не настанет интернет на всея Земле.

Надеюсь на правильное понимание вышеизложенного, так как серьёзности в этом мало, но она всё же есть.

С уважением,
Начальник IT-отдела филиала нашего банка



#10197: Двум смертям не бывать

19:15 23.11.2012, IT happens

Вроде осень кончается, а утопленников несут, как летом. Сегодня был один — у него и история странная, прямо криминальная. Вместе с автомобилем и владельцем залили. Но речь не об этом.

Вскрыл. Окислы — зёленые, мерзкие такие. Счищаю это дело с матери, купаю в УЗ, попутно очищаю шлейфы, накидываю на место.

Не работает вафля. Разбираю, снимаю экран с вафли, ещё раз её чищу, мультиметром тыцкаю — вроде пучком, ни гадости, ни трещин. Собираю, а она ни в какую со мной не дружит. Грел, пропаивал — ноль эмоций.

Плюнул, звоню клиенту. Говорю: так, мол и так, всё работает, кроме вайфая. Клиент и отвечает: «А он и так ни хрена не работал».

Ненавижу пункт приёма заказов.



#10198: Частички интернета в морозном воздухе

19:45 23.11.2012, IT happens

Многие видели в Питере за Путиловским рынком серую башню «Полиметалла». Сверху отличный вид на город, а внутри она полая и напоминает этакую неприступную крепость. Ощущения, когда стоишь во внутреннем дворике и смотришь на квадрат неба высоко над головой, наверное, как в жерле вулкана. В фэнтезийных мирах в таких башнях обычно драконы заводятся или злые волшебники.

И вот там, куда луч солнца попадает лишь один раз в году, в день летнего солнцестояния, в полдень, на одну минуту, во мраке Вечной Тени, на самом дне Уныния и Безысходности стоит Будка Проклятых типа «сторожка», в которой однажды нам с товарищем отвели место для ремонта кучи всякого полудохлого компьютерного и околокомпьютерного оборудования. Дали дрель, кувалду, разводной ключ и обогреватель. Потом, правда, дали более годного инструмента, но самыми полезными всё равно почему-то оказались именно дрель, кувалда и обогреватель, а также всем известные и незаменимые канцелярский нож с синей изолентой.

Всякий раз, когда я рассказываю эту историю, мне нравится преподносить все так, чтобы слушатели представили себе гномов, выковывающих колдовские устройства в пещере глубоко в недрах Башни Дракона. Hardware-ад и чистилище, где на электрических обогревателях поджариваются материнские платы со вспученными конденсаторами и творится всякое другое тёмное непотребство. Но это очень надолго, да и историю собирался рассказать совсем не об этом.

«Йота» там работала неважно. Откроешь дверь — работает. Закроешь — минут десять-пятнадцать вроде работает, потом отрубается. Так и шутили с товарищем всё время, что там находились:

— Тут опять отвалилось, сходи впусти интернета.

Товарищ откроет дверь, вдохнёт свежего воздуха, выдержит театральную паузу, серьёзно так посмотрит на меня и спросит:

— Ну что, как там?

— Всё! Ништяк! Заработала!

И так вот по двадцать раз в день. А постоянно держать дверь открытой нельзя совсем никак было: на улице очень холодно. Это как раз в то самое время было, когда я ноутбуком ботинки сушил.



#10199: Извольте работать, Ваше желтейшество!

12:15 24.11.2012, IT happens

Вспоминаю клиентку, которой жизненно необходима была 1С. Самое смешное, что уже после покупки и установки выяснилось: клиентка не имеет ни малейшего понятия о бухгалтерии. По её мнению, «оно само должно, раз столько денег стоит».



#10200: Компактный коннекторазрыватель

12:15 24.11.2012, IT happens

В наш магазин пришли дяденька с тётенькой. Дяденька спрашивает:

— А есть такая коробочка, чтобы при подключённом интернете телефон не работал?

Тётенька начинает лопотать что-то про спаренный телефон, но дяденька её затыкает. На предложение спаять хотя бы механическую схему с рубильником (хотя видно, что и на это его не хватит) отвечает глубоким непониманием.

После пятнадцати минут пыток пассатижами и пальником выяснилось, что нужен ADSL-модем. И при чём же здесь «не работал»? Пара отправилась к провайдеру, оставив мне вечерний позитив.



#10201: О шайтан-машине и свитке окаянном

12:15 24.11.2012, IT happens

В некотором царстве, в некотором государстве, да вроде бы в наши дни, жил да был добрый молодец. Умом особо не блистал, но и дурачком тоже не был. Кой-чаво умел, кой-чаво знал, с шайтан-машиной управлялся справно.

Как-то раз матушка его, добрейшей души человек, подзывает сына и говорит: «Сынок! Взгляни-ка, что с шайтан-машиной деется!» Подошёл добрый молодец и зрит: свиток синий окаянный закрыл всё! А на свитке том словеса белые: «В управу пойдёшь — шайтан-машину не найдёшь. Золото принесёшь — сего свитка не найдёшь». И цифирь какая-то, знак нечистый.

Не мудрствуя лукаво, добрый молодец изничтожил сию оказию силою смекалки, помощью лекаря заморского не брезгуя. И пропал свиток, и открылось в шайтан-машине всё, что закрыто было. Справедливо негодуя, решил добрый молодец людей лихих, что свитки дюже вредные в шайтан-машины запускают, наказать.

Пошёл он за советом к мудрецу Шуглу ибн Муглу. И сказал мудрец, в какой писарской избе сия цифирь числится. Связался добрый молодец с избой той по воздушной разговорне, что связью сотовой нынче зовётся. Отрок зело мудрый, что подмастерьем писаря работал, сказал цифирь трёхзначную. «Отправь, — говорит, — свиток со знаком нечистым, а бояре наши найдут и накажут негодника отлучением от связи. Но гонца, окромя нашего, посылать не моги. Других гонцов бояре наши не приемлют». А откель в нашей глуши гонцы столичные?

Долго ли, коротко ли — надоело добру молодцу воду в ступе толочь. Смекнул он, что не зря бояре только гонца своего ждут. Иль мзды получают от людей лихих, иль сами они с кистенем и обухом вежливо просят золота.



#10202: Молочный зуб

12:15 24.11.2012, IT happens

Года эдак полтора назад приволокли мне ноут. Не залитый, не уроненный, вообще весь из себя аккуратный и будто только из упаковки. На всякий случай вопросительно смотрю на клиента, а тот улыбается и просит всего лишь «семёрку» на XP заменить.

Хозяин — барин. Накатываю «хрюшу», ставлю дрова на всё, но вот блютус, мать его так, не заводится. Нахожу другой драйвер, накатываю — ноль эмоций. Нахожу в устройствах и пытаюсь скормить насильно — жрёт, но категорически отказывается хоть что-нибудь делать. Начинаю мозговать комбинации различной степени навёрнутости, и тут как раз приходит клиент: дескать, готово ли? Отвечаю, что готово, только, кхе-кхе, «синий зуб» не кусается. Всё тот же удивлённый взгляд:

— Так нету же!

Почесал тыковку и отдал ноут владельцу. Нету — и нету, беда не велика, но мне до сих пор интересно, что я пытался включить нажатем определённого аккорда на клавиатуре и что за устройство мне выдавало тот голубозубый ID.



#10203: Тяжёл лохматый мегапиксель

12:15 25.11.2012, IT happens

Первый раз в жизни приступил к работе админа. В то время на всех офисных компах стояла Windows 98. Сразу занялся настройкой мониторов, на которых (на всех!) стояла частота развёртки 50 Гц, а юзеры плакали. Буквально: у всех глаза были красные и слезились от жуткого мерцания.

Звонит бухгалтер, просит посмотреть её комп. Тормозит, говорит, безбожно. Прихожу — всё вроде быстро, окна открываются и переключаются. Однако всё замирает минут на пять, когда окна закрываешь, и появляется рабочий стол. На рабочем столе фотка собачки.

— Что за собачка?
— Моя красавица.
— Кто фотку поставил?
— Предыдущий админ.

Залезаю в каталог с фоткой. Фотка — BMP с 24-битной цветностью. Размер — 190 мегабайт. Оперативы в компе 64 метров. Короче, либо предыдущего админа не было, либо он был не админом, либо он мстил всей конторе за что-то, либо он был маньяком, получающим удовольствие от страдания юзеров.



#10204: Откат за откат

12:15 25.11.2012, IT happens

Переустанавливал тут давеча «форточки» одной знакомой. Поставил, дошло дело до известного офисного пакета. Ставил с флешки, параллельно запустил копирование файлов на родные места. Копирование прошло, но вот установка не спешила завершаться. Полчаса подождал — дальше надоело. Думаю, скину установщик на жёсткий диск, запущу установку да расскажу, как по её завершении нажать кнопочку «Закрыть». Скинул, запустил — ругается на то, что в предыдущий раз установка не была закончена корректно, и предлагает откатить изменения. Кнопки «Да» или «Нет» отсутствуют; в наличии только «Закрыть».

Ну, думаю, снесу пакет. В списке установленных программ его нет — значит, нужно ручное удаление. Гуглю, тут же нахожу решение на сайте Мелкософта, но для его прочтения необходима Джава. Скачиваю и ставлю. Джава меня вопрошает: «У вас тут есть пакет недоустановленный. Хотите, я откачу изменения?» Естественно, хочу. Изменения откатились, Джава встаёт. Дай-ка, думаю, проверю, то ли он откатил? Запускаю вновь установку офисного пакета — установка пошла.

Вот так вот устранение маленькой проблемы решило большую.



#10205: Мы следим за тобой, и ты нам не нравишься

12:15 25.11.2012, IT happens

Работаю в техподдержке крупного провайдера, логотип которого недавно абонент обозвал «козявка *******ком». Всякие рабочие ололоши, к сожалению, быстро стираются из памяти. Вот свежий, хотя не самый фееричный.

У абонента не горит индикатор Ethernet-порта. Залезаем в подключения. Абонент с щедрой руки поотрубал не только старые высокоскоростные, но и, конечно, локалку. Включаем — всё работает. Тут абонент разрождается причиной содеянного. В общем, в области уведомлений у него периодически являлась неизвестная софтина с ярлыком в виде камеры. Абонент насторожился, решил для себя, что это за ним следят по веб-камере, и с горячей руки поотрубал все подключения. Логика радикального решения мне непонятна. Ну ладно, хоть вообще дрова не снёс.

Поржала про себя над параноидальным клиентом и посоветовала прогу убить через сторонний деинсталлятор, чтоб мифические хакеры не могли более за мужиком следить.



#10206: Дубина с «Дубланом» за пару дублонов

12:45 25.11.2012, IT happens

Не могу удержаться — выкладываю очередную переписку с клиентом.

— Здравствуйте. Мне нужен сервер. Вот у вас VPS с 128 Мб ОЗУ, мне нужно его потестить. Сможете устроить? Я создал даже сайт для будущего проекта с доменом .ru и шаблоном за 600 рублей. Так что у меня всё серьёзно.

— Добрый день. К сожалению, тарифный план с 128 Мб ОЗУ не предназначен для размещения на нем сайтов. Он подходит для создания приватных NS, шлюзов и прокси-серверов.

— Мне надо, чтоб на нём были настроены Java, PHP и всякая такая байда. Требования для сайта на него подходят.

— Насколько мне известно, Java потребляет минимум 64 МБ ОЗУ. ОС потребляет около 80 МБ без установленного веб-сервера. То есть тарифного плана с 128 МБ ОЗУ будет недостаточно.

— ОС убрать ведь возможно! Я без него Java устанавливал и всякое такое. Знаю, что Дублан 6 x32 жрёт мало.

Вот и как с этими людьми можно без смеха разговаривать?



#10207: Я ваш инет коннектор шатал

12:15 26.11.2012, IT happens

Работаю в техподдержке интернет-провайдера. Даём людям интернет и цифровое ТВ. Иногда складывается впечатление, что у нас в городе активно вербует людей секта, в которой только лишь один грех — включать мозг.

* * *

— Здравствуйте, у меня проблемы. У меня на перце задержки!

Чувствую, такими темпами придётся открывать отдел венерологии.

* * *

— Ваш специалист пришёл в интернете ко мне на компьютер и убрал внутрь туда-сюда звук! Кто просил его это делать? Немедленно верните всё обратно!

Оказалось, удалённо заходили удалять антивирус, и микшер убежал в трей.

* * *

— Я на вашу сеть ложил, и не работает.

Не дошли деньги.

* * *

— У меня сеть не работает!
— С вами нет линка, попробуйте кабель проверить.

Спустя минуту:

— Ну, я ваш *****Net повертел, и ничего!

* * *

— Кто у вас балуется?
— А в чём проблема?
— Я не могу поменять фото в «Одноклассниках»!
— К сожалению, мы не заведуем данным ресурсом и не можем вам помочь.
— Я знаю, что вы там пьёте и развлекаетесь, мешая мне!

* * *

— Здравствуйте, сделайте мне, пожалуйста, новый пароль. Мы вчера с друзьями памятку нечаянно перепутали с ненужной бумажкой и скурили её.

Ну, хотя бы честно.



#10208: Дамп на десктоп

12:15 26.11.2012, IT happens

Зашёл к главному инженеру нашего большого предприятия хитрые сетевые папки подключить. Ярлыков прямо на рабочий стол накидал. Выхожу в приёмную — там главный инженер, начальники цехов и другие сотрудники. И чёрт меня попутал с улыбкой заявить:

— Я вам там на рабочем столе наложил…

Договорить я не успел: не у всех рабочий стол завязан с компьютером. Приёмная утонула в истерическом смехе.



#10209: Экономичная некромантия

12:45 26.11.2012, IT happens

Когда-то этот компьютер попал к нам с диагнозом «мёртв». Как выяснилось, смерть компа на 810 чипсете чаще всего клиническая. Заменили блок питания, подсунули винчестер на гигабайт, со слезами на глазах форматируя раздел с MS-DOS 5.0 и убивая созданные в Лексиконе документы. Поставили линукс.

Два года в пыльном помещении комп работал круглосуточно, обеспечивая 23 подключённых к нему разнокалиберных принтера работой. Но начал пропадать винчестер, как ни странно, прекрасно продолживший работать на другом компьютере примерно тех же веков. А к этому прицепили жёсткий диск на шесть гиг, запихнули в корпус с наклейкой от Win’98. С этой же 98-й виндой он работает и сейчас программатором всяческой памяти — и древних параллельных флешей, и новомодных SPI на 8 мегабит. Радует нас загрузкой за четыре секунды, возможностью прошить биос любой материнки — даже тех, производителей которых уже нет в живых. Проц в 800 МГц «разогнан» до 400. Вентилятора нет, кулер Атлона лежит большим кирпичиком. Кажется мне, работать ему ещё долго, потому как умирать на этой материнке нечему. Она сама себе будет вечной памятью.



#10210: Пять секунд на эвакуацию

12:45 26.11.2012, IT happens

В кнопке включения изделия польской электронной промышленности MERA-60 была постоянно светящаяся лампочка. Вскоре после ввода компьютера в эксплуатацию тараканы устроили там солярий. Прежняя электроника была покрепче: в случае безвременной кончины шестилапого в момент нажатия кнопки выгорало не всё и не сразу — машина просто переставала включаться, но всё равно возни с ремонтом было изрядно.

Проблему решали мирным путём: перед включением кнопочку слегка придавливали, выжидали время, пока потревоженный посетитель солярия удалялся, а уже потом жали до упора. Идиллию нарушали только случайные гости лаборатории, не знакомые с правилами хорошего тона, и редкие излишне задумчивые тараканы.

А вот ещё раньше у нас внутри «Наири-К» жили мыши… Но это уже другая история.



#10211: Замечательно выходит

13:15 26.11.2012, IT happens

Утопил фотомыльницу в озере. Аккум вынул быстро, воду слил, флешка цела. Закралось подозрение, что аппарат жив, но прежде чем проверять, надо вывести воду изнутри. Линзы натурально запотели, как глаза у дохлой рыбы.

Воду вывести проще всего спиртом. Обрезаю бутылку от колы, наливаю технический спирт, выношу в подъезд со сквозняком, чтоб не воняло и, сидя перед бутылкой по турецки и держа фотик за шнурок, аки тот ослик, опускаю его в ёмкость, жду, пока наполнится, вынимаю, жду, пока сольётся… И вот каждому, блин, прохожему надо было спросить, всё ли у меня в порядке!

А фотик ожил.



#10212: Сорок два листа безотказности

12:15 27.11.2012, IT happens

Пишу четвёртую версию программы. Первая версия при распечатке «на память» занимала всего четыре листа двенадцатым кеглем. Работала прекрасно. Код четвёртой версии занимает 46 листов. Пишу не первый день. Заходит начальник:

— Бла-бла-бла, не работаешь, вот первую версию за полдня написал, а четвёртую неделю выпустить не можешь…

Распечатал обе версии. Выделил в последней маркером четыре листа функций в начале (без изменений) и дал для сравнения с первой. Шеф недоуменно смотрит.

— Вот когда ваши идиоты-менеджеры не будут печатать буквы в числовые поля, когда не будут забивать 15 значений при лимите 14… [перечисление валидаторов с листов по списку] …вот тогда я буду писать софт за полдня, и кода будет всего на четыре листа.

Не всегда криво работающая программа — быдлокод. Бывают такие пользователи-джамшуты, что «безотказная» и «неубиваемая» программа «2 + 2» превращается по объёму в «Войну и мир» и становится умнее лица, которое за ней работает.



#10213: Шипелкины против Болтунцевых

12:15 27.11.2012, IT happens

Давным-давно, когда слова «ADSL» ещё никто и не слышал в наших бебенях, решил я подключиться к FIDO (была такая сеть, если кто помнит). Суть простая: дозваниваемся модемом до BBS, устанавливаем коннект, скачиваем-передаём почту и эхоконференции (аналог современных форумов), отключаемся, читаем-пишем в офлайне. Модем по тем временам обычный: на 2400 бит/с. То есть качает очень долго.

Линия тоже обычная — старый советский спаренный телефон: одна физическая линия через блокиратор заводится на две квартиры; если в одной подняли трубку, то в другой телефон просто не работает. И, как бывало в те времена, когда блокиратор сломался, телефонисты просто прикрутили телефоны параллельно. Если один общается, второй, услышав в трубке чужие разговоры, должен перестать подслушивать.

Проложить ещё одну линию? Что вы, как можно! Требуется проект прокладки нового стопарного кабеля вместо старого с технико-экономическим обоснованием. Это по плану должно было произойти в следующей пятилетке, а тут перестройка, пятилетки накрылись, так что, если хотите, покупайте пару километров стопарки и прокладывайте сами на весь дом!

А соседи попались удивительно болтливые: то и дело приспичит позвонить кому-нибудь. Поднимут трубку, если работал модем,— прощай, коннект, начинаем всё сначала. И возмущались ещё: «А что это вы в трубку всё время шипите? Не позвонить соседке Мариванне, не обсудить „Рабыню Изауру“!»

Так и был изобретён «разрыватель».

Во-первых, он проверял линию на занятость: если соседи болтают — горит красный светодиод, модем отключён.

Во-вторых, если подключился модем, телефон соседей заводился на имитатор АТС: схемка на нескольких транзисторах гудела в линию, как настоящая телефонная станция, вот только никуда не звонилось.

Ну и в-третьих, если соседи болтали очень долго (обсуждение сериала непосредственно по мере просмотра), связь начинала портиться, хрипеть, а потом они принудительно переключались на имитатор. Ибо нефиг линию без толку занимать часами!



#10214: Новое лицо админа

12:15 27.11.2012, IT happens

Мне 21, работаю сисадмином третий год. За всё это время ни разу не брил лицо начисто, а тут вдруг дёрнуло.

Мало того, что теперь с меня требуют паспорт при покупке сигарет, так ещё и в бухгалтерии удивились «новенькому и молодому» сисадмину.



#10215: Не хлебом единым

12:15 27.11.2012, IT happens

Как-то недавно попросили меня намазать термопасту, поставить антивирус, настроить сеть и поставить пару игр (не сильна сорокалетняя женщина в электронике, а процессор у них перегревался — это я вынес из прошлого визита). Я студент, живу в небольшом райцентре и в узких кругах получил репутацию «электронщика», поэтому меня постоянно приглашают переустановить «окошки» и починить фен (телевизор, мобильный — список можно продолжать). Хотя умею я и программу на ассемблере написать, и линукс поставить, но кому это интересно?

Так вот, прихожу я к этой женщине, меняю термопасту, настраиваю сеть (к роутеру подключён ноутбук и стационарный ПК), ставлю весь софт и игры, которые просили. Собираюсь уходить. Нагоняет меня хозяйка и говорит:

— А как же ты всё сделал — и пойдёшь? На тебе хотя бы свежины, свинью мы сегодня забили, — и вручает мне увесистый пакет. — И даже не смей отказываться!

Как говорится, не хлебом единым. Некоторые такие «просилы» вручат тебе десяточку, скрипя зубами, а потом ещё и скажут, что дорого беру. Спасибо действительно благодарным людям, которые ценят моё время и работу и платят, чем могут. А стипендия у студента-ветеринара не самая большая.



#10216: По батюшке и по MAC-ушке

12:45 27.11.2012, IT happens

Раннее субботнее утро. Сегодня я дежурный админ, отвечающий за всё. Мирно дремлю. Звонок.

— Внимательно.
— У меня тут интернет не работает.
— Фамилия? (Совпадает с логином на прокси; как правило, проблема решается увеличением квоты на трафик.)
— %computername%.
— Фамилия!
— А, фамилия! %IPaddress%.
— Фамилию свою скажи, б#$%ь! Не компа, твою!
— Это… Э… А откуда мне… А, ой! Иванов!



#10217: Полоса цвета #000000

12:15 28.11.2012, IT happens

Чиню компьютеры и настраиваю сети. Пришёл однажды на вызов к очень хорошему клиенту — девочка, блондинка, которая вечно что-то ломает. В общем, постоянный источник дохода.

Пришёл, значит, почистил реестр, убил пару зверушек, обновил антивирь и некоторый «жизненно важный» софт. Всё это время девушка пристально осматривала моё дохленькое айтишное тельце, и когда я представил ей отчёт о выполненной работе, она вдруг спросила:

— А вы знаете такую штуку — HTML?
— Ну да, а что?
— Можете научить? За отдельную плату, конечно.

Тут я понял, что влип по полной. С одной стороны, не хочу отказывать столь драгоценному клиенту, с другой — ненавижу всё это эникейство и объяснения, что к чему, особенно блондинкам. Решил всё же согласиться, но на первом же занятии загрузить её так, чтобы она сама отказалась от дальнейшего обучения.

День Х. Мы приступили к усиленным попыткам грызть гранит науки. Гонял я её битых два часа, от битов и килобитов до архитектуры и MVC, от биоса до виндового реестра. Лишь в конце приступили к сути — HTML. Дошли до того, как задать цвет фона.

— А вы можете сделать так, что бы я писала не эти циферки-буковки, а просто название цвета на русском?

Оставшееся время пытался объяснить ей так, чтобы до неё дошло, что это невозможно. Взял деньги (довольно-таки неплохие за три часа чесания языком) и собрался уходить.

— А когда у нас следующий урок? Мне очень понравилось!

По-моему, началась чёрная полоса. И где же я так нагрешил?



#10218: Острым ножом и добрым словом

12:15 28.11.2012, IT happens

Макнуть в спирт? А если его нет?

Камчатка. Из расстегнувшегося кармана (фирма Marmot, нереспект вам!) выпадает в ручей фотомыльница. Утопленник тут же схвачен, аккумуляторы вынуты. Впереди немалая часть похода, до ближайшего сервис-центра либо три дня идти, либо пару часов лететь. Спирта нет (вот такие мы неправильные туристы).

Из недр рюкзака извлекается чистое сухое полотенце. У одной из девушек в группе обнаруживается крошечная отвёртка для ремонта очков. Сажусь по-турецки, раскладываю полотенце на коленях, начинаю вскрывать утопленника и продувать/протирать всё, что можно. Некоторые винты плохо поддавались — приходилось отвинчивать их острием фискарсовского ножика.

Картина маслом: на высоком берегу речушки у эндемичных камчатских берёз сидит мужик в энцефалитке и острием «фискаря» ковыряет полуразобранный девайс, плотно упакованный и с ме-е-елкими деталями… Так, наверное, и рождаются легенды о русских, чинящих что угодно при помощи кувалды, разводного ключа и едрёной матери.

А злосчастный фотик был собран, уложен в спальник вместе с нагретым в костре камешком и мешочком соли… и на следующий день благополучно заработал. Снимает до сих пор.



#10219: Жертвуешь или жертва?

12:45 28.11.2012, IT happens

Говорите, основатель Википедии смотрит жалобными глазами? Так он хотя бы просит пожертвовать.

Недавно натолкнулся на мультиязычную базу бесплатных шрифтов, коряво переведённые фразы на которой просто-напросто угрожают:

Надпись рядом с кнопкой Donate: «%sitename% Вы хотели хорошо? %sitename% лучше пожертвовать».

Надпись на сабмите для ввода капчи: «Подчиниться».



#10220: Хоть кол в %@$# теши

12:45 28.11.2012, IT happens

Зима близко, за окном порошит снежок, сидим за скучными лабораторными по 1С. Товарищ рядом, обременённый бытовыми проблемами, жалуется на неспособность мозга выдавать адекватные решения. Правим модуль накладной товаров. Необходимо добавить заполнение колонок с количеством товара в упаковке и количеством самих упаковок. Попутно обсуждаем действия между собой.

У товарища процесс явно не клеится, и он обращается ко мне за помощью. Говорю, мол, нужно объявить переменную и её значение вывести в форму. Товарищ стучит клавишами. Заглядываю к нему в монитор и падаю со стула. Переменную мой товарищ обозвал «КолВОдномМесте». Вот так иногда отношение к предмету ёмко излагается в названиях переменных и помогает поднять настроение.



#10221: Танчики из байтиков

12:45 28.11.2012, IT happens

Поняла, что эпоха сменилась полностью, когда с мужем и сестрой при деятельном участии шестилетней племяшки разбирали старые шкафы в бабушкиной квартире. Нашли целую коробку подтыренных перфокарт, использованных под детские рисунки. У нас с сестрёнкой приступ нястальгии, племяшка в недоумении:

— Мам, а зачем вы на такой плохой жёлтой бумаге с дырочками рисовали?

Долгое объяснение на тему «бабушка с работы сп… э-э-э… принесла, на том и рисовали» прерывалось истерическим хихиканьем всех трёх объясняющих.

Едем домой. Муж со светлой грустью в голосе:

— А я из перфокарт танчики клеил. Бумага хорошая, плотная… А уж когда они неиспользованные, танчики потом ещё и раскрасить красиво можно!

До самого дома придумывали варианты компьютерных игр из перфокарт. Старпёры!



#10222: Кофе приводит к немоте

12:15 29.11.2012, IT happens

Как-то раз, потревожив мой вечерний сон, принесла соседка ноут. «Поменяй, — говорит, — систему, пожалуйста, курсовую работу нужно делать». Любые деньги предлагает.

Ну, как порядочный человек, денег я много не возьму. Включил, диск с «семёркой» вставил, пошёл процесс установки. За несколько минут до окончания вдруг ошибка: мол, извини, хозяин, но на этом ноутбуке железо какое-то заморское, не могу продолжить установку. Хм. Взял другой диск — система встала.

Начал ставить драйвера (хоть и обычно они все сами встают, но это не тот случай). Поставил на всё. Звука нет. Вернее, из наушников звук есть, а вот встроенные динамики не работают.

Пару часов искал проблему. Обновлял и переустанавливал драйвера, читал форумы с описанием подобной проблемы. Результата ноль. Разбирать уж очень не хотелось.

Начали сдавать нервы. Решил отдать ноутбук, поставив офисный пакет и некоторые необходимые программки. Стучу в дверь соседки, протягиваю ноутбук и говорю:

— Даш, всё в порядке, но звука нет, как ни старался.

— Так он давно не работает, ещё с тех пор, как я ноутбук кофе залила.

Не знал, плакать или смеяться.



#10223: Злонамеренные отпрыски Гермеса

12:15 29.11.2012, IT happens

Стандартная ситуация: конец первого десятилетия XXI века, уездный город N. Полгорода уже в ADSL, а вторая половина из-за «расторопности» отечественного монополиста проводной связи тихо ненавидит «широкополосников» и пытается как-то соответствовать духу времени.

В общем, приглашают меня устанавливать спутниковый интернет в манкируемую дочерней интернет-структурой вышеуказанного монополиста и не напуганную цивилизацией патриархальную часть города. Хозяин дома, приехавший с заработков из Северной столицы, лучезарно сообщает, что желает обеспечить всеми радостями удалённого доступа доченьку свою — выпускницу одной из N-ских гимназий, и не без гордости демонстрирует приобретённое в одном из DigiSat-шопов Питера оборудование.

Проверяя комплектность, в душе радуюсь за клиента: всё железо качественное, от добротного производителя — «тарелка», кабель, ноутбук и… спутниковый адаптер, который мы обычно называем «Скайстар-3», для подключения к PCI-слоту стационарного компьютера. Владельца тоже немного терзают смутные сомненья — он пытается приладить сей чудный девайс к переносному ПК и сзади, и сбоку, и немного растерянно поглядывает на меня.

Вот ведь у всех была такая ситуация — понимаешь, что недобросовестные торгаши напарили покупателя и теперь где-то уже обмывают успешный маркетинговый ход, а ты должен взять на себя ответственность и довести до сведения гражданина, что в отношении его было совершено преступление, которое при «редиректе» будет озвучено злонамеренными отпрысками Гермеса как «ой, извините, мы ошиблись».

Такие «косорезы» — в каждом десятом случае. То дугу конвертеродержателя «забудут» в комплект положить, то незаменяемую деталь опорно-поворотного устройства, то… Эх!



#10224: Чтоб шлейфы твои меня не видели!

12:15 29.11.2012, IT happens

Работал в своё время в одной из контор «cкорой компьютерной помощи». Мы не только выезжали к клиентам, но и ремонтировали всё, что придётся, непосредственно в офисе.

Принесли нам как-то раз жёсткий диск с глубокими царапинами на корпусе и напрочь раздолбанными разъёмами с просьбой восстановить с него инфу. Из естественного интереса полюбопытствовали у клиента о происхождении повреждений. Клиент пояснил, что он расстался с девушкой, и напоследок она таким вот необычным образом решила удалить с жёсткого диска свои фотографии.



#10225: Вздыхать и думать про себя: когда же чёрт возьмет тебя!

12:15 29.11.2012, IT happens

Купил в гипермаркете хлеб «Прибалтийский». В его составе обнаружилась некая «мука 1с».

Интересно, на каком слоге ударение в слове «мука»?



#10226: Требуем глубокого проникновения в наши интересы

12:45 29.11.2012, IT happens

Решил-таки поделиться жалобным письмом клиента, что было получено ещё в 2010 году (храню до сих пор).

Клиент (представляет организацию) пишет своему менеджеру. Пусть менеджера зовут Пётр, а инженера поддержки — Василий. Других изменений не вношу.

* * *

Пётр, доброе утро!

Хочу пожаловаться вам на вашу поддержку. Василий, очевидно, пошёл на какое-то повышение, и мы ходим теперь по рукам случайных мальчиков-саппортёров, как женщина довольно лёгкого поведения.

И добро бы эти мальчики нас (как женщину) удовлетворяли, лелеяли и баловали бы вниманием, так ведь нет — и отношение к нам, как мне кажется, соответствующее, и с нашим удовлетворением проблемы — то ли не могут мальчики пока в силу возраста и сексуального опыта, то ли не стараются просто — не поймем…

Пётр, нельзя ли как-то сделать наш саппорт для нас более комфортным?



#10227: Разработка по Фрейду

12:15 30.11.2012, IT happens

В недавней истории рассказывают о переменной КолВОдномМесте. Но это ещё ничего.

Принесла как-то интеллигентнейшая барышня курсовую. Переменную SbZad («cобытие задачи») ещё как-то пережил, но «состав изделия» и «состав узла», названные девицей SosI и SosU, выдержать было трудно…



#10228: Ноль байт — получите и распишитесь

12:15 30.11.2012, IT happens

Сегодня я узнал, как во вполне рабочей программе 1С с регулярно протекающими настроенными и налаженными обменами могут взять и потеряться документы. Просто так, сами по себе, не прийти с обменом и не приходить в дальнейшем.

Стоит в филиале торговой сети компьютер одного из многочисленных операторов. На компьютере лежит база 1С, на которой вполне самодостаточно работает автоматический обмен: раз в час происходит выгрузка, загрузка, меняется номер последнего принятого и последнего отправленного сообщения, всё чин по чину.

Приходят в филиал системные администраторы с целью поставить там сервер. Сервер ставится, база с компьютера оператора копируется, довольные работники филиала начинают работать через удалённый рабочий стол без тормозов на обновлённом железе. Обмены, естественно, благополучно переносятся вместе с базой.

Только вот беда: база на компьютере оператора вместе со всеми данными и настройками остаётся на месте. И скромный скрипт продолжает трудолюбиво выгружать на центральный FTP пустые обмены под теми же номерами. Вот и получается: с сервера филиала на FTP копируется набитый данными файл под номером X и тут же затирается пустым файлом с аналогичным номером с компьютера оператора. При этом база на сервере остаётся удовлетворённой тем, что обмен прошёл успешно и её документы попали куда надо.

Почему пропадают документы, сисадмины долго репу чесали, но успели перехватить ящерицу за хвост и выгрузить нужные документы раньше, чем об этом узнало начальство.



#10229: Ютюб — Новая реальность

12:45 30.11.2012, IT happens

Наш сын каждый день после школы закрывается у себя в комнате, и часа два слышны звуки компьютерных игр. Мы с этой проблемой не боролись по простой причине: двоек из школы он почти никогда не приносил. Ну, думали, раз и поиграть успевает, и уроки сделать, какой смысл вмешиваться?

Однажды сын оставил дверь в свою комнату приоткрытой, и мы заметили, что играет наш ребёнок как-то странно: на экране игра сама играется, а он в тетрадке что-то пишет. Конечно — YouTube!

В общем, сын нам рассказал, что играть в игры терпеть не может — ленится. А посмотреть, как другие проходят игры, не прочь: интересно ведь. Руки свободны, и под такой фон, изредка поглядывая на экран, можно сделать все уроки, не скучая. Эх, не застал он телепередач тех, с Супоневым…

Если бы все дети были такими! Играть ленились, а уроки делать — нет.



#10230: Амбарная книга прав и обязанностей

12:45 30.11.2012, IT happens

Устроился недавно в компанию. Ну, принял, как водится, всё. Надо сказать, предыдущий админ всё сдал в великолепном состоянии. В общем, работаю в своё удовольствие.

Через некоторое время устроилась к нам новый бухгалтер по зарплате. Завёл ей учётку в домене, почту, локальный жаббер и дал права на папку «Бухгалтерия» в шаре. На следующий день звонит и говорит, что ничего не открывается в «Бухгалтерии». Прихожу — и правда не открывается. Права выставлены в «Полный доступ», а ни один документ не разрешает открывать. Убрал права — не пускает. Дал обратно — пускает, но доки так же не открываются. И тут меня дёрнуло поглядеть права на файлы. Я ужаснулся: на каждый файл (а их там…) были выставлены отдельные права на каждого сотрудника бухгалтерии.

Обошлось всё малой кровью: создал группу «Бухгалтерия», добавил пользователей туда и перетряхнул шару, чтобы права сбросились.

Оказалось, предыдущий начальник отдела был глубоким одинэсником без особого понимания и знания серверной части сетей. Как сказали, времени у него свободного была куча.

А себе я распечатал аксиому, которая родилась в процессе, и повесил листочек над рабочим местом: «Паранойя в вопросах безопасности в совокупности с незнанием предмета ведёт к полному фиаско».



#10231: Свет в конце подвала

13:15 30.11.2012, IT happens

Звоню провайдеру по поводу подключения интернета для юрлица по непростому адресу. Милая девочка из отдела продаж сделала мой день:

— Ну, вы понимаете, дело в том, что оптика у нас там есть, да… Но мы не знаем, где она!



#10232: Шайтан-холодильник

12:15 01.12.2012, IT happens

Часто бываю у мамы в райцентре. Есть у них там интернет с узеньким каналом в два мегабита, да и те не всегда. Этим каналом в частном доме не пользуются разве что микроволновка с холодильником. Все же остальные (смарт-ТВ, два ноутбука и смартфон младшего брата, который постоянно норовит обновить почту) безжалостно и бесчеловечно режут канал вплоть до того, что иногда обычная страница грузится без малого минуту.

В один прекрасный день мне всё это надоело, и решил я скрутить из старенького компа на Целероне сервак под Убунтой, который бы по-честному делил канал между питомцами. Всё прошло отлично, качество подключений стало на порядок выше. Сервак был установлен на чердаке, так как мама воспретила его присутствие в доме из-за, как она выразилась, «постоянного вредного магнитного поля».

Зиму и весну сервер честно отработал, но когда пришло лето (у нас под Киевом температура иногда +32 в тени), а на чердаке можно было запекать пирог, он начал вырубаться от перегрева. Сделанная собственными руками система водного охлаждения ни к чему особенно не привела: водой из резервуара можно было заваривать чай. Замена воды на хладагент лишь немного оттягивала момент перегрева.

Ко мне пришла невероятная по своей гениальности и одновременно странности мысль. К резервуару с хладагентом была прикручена ещё одна линия с помпой, которая уходила с чердака к фундаменту дома. Там на неё был приспособлен радиатор от «москвичёвской» печки, который помещался в тазик. В тазике несколько раз в день менялась вода на ледяную из колонки. Шайтан-холодильник получился.

— Эй, иди воды в тазик налей холодной, мне кое-что загуглить нужно!

А на дворе шёл XXI век.



#10233: Моя крошка в крошках

12:15 01.12.2012, IT happens

Прощай, моя любимая клавиатура Genius KB-06X! Ты проработала семь лет. В тебя не раз попадали крошки. Ты неоднократно выдерживала мою злость. На тебе есть шрам (трещина на пробеле): не мог пройти одну из ключевых трасс в NFS: Most Wanted. Вчера же я случайно напоил тебя чаем. Реанимация не помогла.

Пусть на том свете тебя регулярно чистят, холят и лелеют. Ты прожила хорошую жизнь. Покойся с миром. Аминь.

И здравствуй, новенькая A4Tech KR-85!



#10234: AI, ну его

12:45 01.12.2012, IT happens

— А вам дизайнер, который логотип рисовал, кроме этой картинки, точно ничего не оставлял? Нам просто нужен вектор для работы, JPG не подходит.

— Не, ну там был файлик, но он не открывался, и я его удалила.



#10235: Больше мозгов, но меньше мудрости

12:45 01.12.2012, IT happens

Интересно наблюдать, насколько люди привыкли к практически безграничным ресурсам нынешнего железа. И растующую уверенность того, что 128 МБ ОЗУ для простенького веб-сервера — это мало. Вот только мы этого когда-то не знали и обходились тем, что есть.

Как-то потребовалось поднять в двух офисах одной компании пару почтовых серверов. При этом в одном из офисов выхода в интернет не было и в помине, во втором — дайлап. Из свободного железа — два «пня-133» по 16 метров оперативы в каждом, гиговые диски. Водрузили на них то, что было под рукой — седьмой Mandrake Linux. Причём инсталлятор отказывался устанавливать ось, требуя аж 32 мега памяти. Установку обманули, воткнув планки памяти с обоих машин сначала в одну, потом в другую, после чего всё вернули на место. У провайдера зарегистрировали пару почтовых доменов с доступом по UUCP, и сервера стали трудиться, гоняя десятки мегабайт почты ежедневно, причём конфиденциальные внутриофисные сообщения к провайдеру даже не попадали — сервера дружески перезванивались между собой.

А дальше — пошло-поехало. «Безынтернетный» сервер пожертвовал одну из своих планок памяти товарищу, который стал кроме не только почтовиком, но ещё и шлюзом для отдела IT, и файрволом, и прокси для избранных сотрудников офиса, и внутриофисным веб-сервером с поддержкой скриптов на Перле, работавших с «мускульной» базой, в которую сливались логи с микро-АТС. Последним штрихом стал mpg123, игравший в кабинете музыку. Вся эта прелесть трудилась года три, пока не появился ADSL с выделенной подсеткой C-класса. Вот так: Пентиум-133, 24 мегабайта ОЗУ, максимум тридцатипроцентная загрузка процессора, никаких тормозов.

Ну да, сейчас, спустя какую-то дюжину лет, софт требует на два порядка больше ресурсов, хотя и имеет немного большую функциональность. Тем не менее, поднять не особо нагруженный веб-сервер можно и на весьма скромном железе или VPS. Только не все знают как.



#10236: Доллар с хвостиком

12:15 02.12.2012, IT happens

Видел тут историю о присваивании переменным имени в виде подчёркиваний, типа $______ = True;

Не поверите: в веб-студии, где я сейчас работаю, похоже, был такой же умник. Прилетело мне задание прикрутить парочку функций к скрипту, в котором переменные объявлялись именно таким способом. Комментов, ясное дело, ноль.

Вместе с тим-лидером начали думу гадать, как бы так справиться, чтобы мозги наши не покинули пределы Солнечной системы. Остались на ночь — и, как это всегда происходит, после удачного потребления половины бутылки виски решение пришло само собой.

На скорую руку написали скрипт, который вытягивал весь этот чудесный код и помещал его в другой документ, но уже с заменой $_____ на $aaaaa. После употребления оставшегося алкоголя скрипт дописали: он считал буквы, и $aaaaaa превращались в $a6. К четырём часам ночи нужная функциональность была прикручена, и я с умиротворением уснул.

Мораль какова? Иногда мозгу нужно дать немного больше фантазии и смелости. У каждого свои средства. А так сидел бы, считал подчёркивания шифтом и стрелочками или писал клон.



#10237: Седина в бороду, бес в рога

12:15 02.12.2012, IT happens

Первая запись в моей трудовой — экономист родного совхоза. Бухгалтерская программа там была далеко не федерального значения, но и не самописная, и поддерживали её не разработчики лично, ибо были далеко, а два классных дядьки ещё старой закалки. Благодаря им я и познакомился с техникой на «ты, блин!», и началось моё админство. Фамилия одного из них была Козлов.

Та бухгалтерия была написана ещё на FoxPro 2.6, если кто помнит такое. Исходники были открыты для оперативности вмешательства. Вносивший изменения оставлял комментарий в стиле «Фамилия. Комментарий».

Однажды курю код, где производится подсчёт сотрудников с ограничением по максимальному возрасту, и натыкаюсь на коммент: «Козлов считать не старше 65 лет».



#10238: COP-1252

12:45 02.12.2012, IT happens

Пришли ко мне, как бы это помягче выразиться, сотрудники ГИБДД МВД РФ. Принесли с собой изрядно обшарпанный ноутбук.

— Вот, — говорят, — не работает, кракозябры какие-то пишет.

Включаем.

— Ну и где же ваши кракозябры?
— Да вот же они! — тычет гость пальцем в дисплей.

В верхнем углу монитора сиротливая надпись: «Operating system not found». Я, конечно, догадывался, что немного по-разному мы на мир смотрим, но не думал, что всё настолько серьёзно. Задаю на всякий случай контрольный вопрос:

— Так ты не можешь прочитать, что здесь написано?
— Да блин, ну как я прочитаю? Чё, сам не видишь — кракозябры тут!



#10239: Обмоем?

16:45 02.12.2012, IT happens

Дело было в крупной аптечной сети федерального уровня. Купили новый супер-мега-сервер известной двухбуквенной марки за бешеную кучу условных енотов, чтоб со всей Руси люди прям на нём работали разом.

Привезли чудо техники в пятницу. Ну кто в здравом уме в такой день новое дело начинает? Отложили знакомство до понедельника. А чтоб у нового оборудования ноги случаем не выросли, заточили сервер в комнату подвальную без окон и с единственной бронированной герметичной дверью. И человека с ружьём приставили.

В понедельник админы, начальство и прочая пошли торжественно распаковывать новинку. Открыли дверь… и были чуть не смыты волной воды. Как оказалось, в выходные на третьем этаже производился ремонт силами специалистов из солнечной республики Таджикистан. Один гуру ремонта в трудовом порыве, сверля стену, досверлился до стояка с водой и сделал в нём ювелирную, микроскопическую дырку. Её хватило, чтобы за выходные вниз набежало полкомнаты воды. Так как текло тихо, то никто ничего не услышал, а герметичная дверь не дала протечь влаге наружу.

Простой подсчёт показал: продажа сверловщика на органы вместе со всей его семьёй не окупит невосполнимую утрату, посему он остался нетронутым.

Желая воздать последние почести погибшему, медленно и печально начали открывать сервер. Чудо! Брендовая упаковка не пропустила ни капли влаги внутрь! Сервер даже не собирался помирать. Слёзы счастья были на лицах всех присутствующих.



#10240: Уверенный дабл-кликер

12:15 03.12.2012, IT happens

Ох уж эти извечные холивары на тему компетентности пользователей… Незнание элементарных правил и отсутствие простейших навыков в работе с компьютером частенько приводят в лютое бешенство админов, которых, видите ли, отвлекают от работы по пустякам. С другой стороны, админ — на то и админ, чтоб разъяснять и показывать нерадивым сотрудникам, как очистить очередь печати принтера или в очередной раз перевести DOCX в DOC. Идут постоянные споры о тех, из-за кого работа организаций существенно затрудняется: таких пользователей или злых админов, не желающим отвлекаться «по мелочам»?

На написание этого текста меня вдохновила сегодняшняя ситуация на одной из наших точек. Девочка-продавец слёзно просила разобраться с компьютером, не сумев включить музыку. Её напарник установил VLC, не сняв галочку с ассоциаций файлов, вот он и подгрёб под себя всё мультимедиа. Не увидев любимый сердцем и привычный глазу Форточка-медиаплеер, девочка впала в панику. О такой функции, как «Открыть с помощью — Выбрать программу…» она даже и не догадывалась.

Есть люди, далёкие от техники. Каждому своё, да. Может быть, эта девочка прекрасно готовит борщ или крестиком вышивает, я не знаю. В каждом человеке есть что-то хорошее. И всё-таки: кто виноват?

Виноваты не злые админы. Они работают со слов заказчика: «У нас сломалось, почини, пожалуйста». Человек видит (или ему кажется), что техника работает не как обычно или просто не умеет, вот и паникует. Виноваты не пользователи, не знающие, как записать диск или скинуть документ по почте: их этому не учили, а учить самостоятельно — неинтересно, их к этому не тянет. А если и тянет, то не получается ввиду отсутствия особого склада ума. Я не говорю — лучшего, я говорю — особого.

Виноваты руководители, принимающие на работу компьютерно неграмотного человека. В требованиях чётко указывается: «уверенный пользователь ПК». Что характерно, никто не проверяет, на каком уровне человек владеет компьютером. Что значит «уверенный»? Уверенно печатающий на клавиатуре? Уверенно владеющий мышкой? Я вот считаю, например, что уверенный пользователь должен знать, как включать музыку, без помощи админа. Вывод: сотрудник не является уверенным пользователем, прошу уволить его ввиду несоответствия занимаемой должности. Мне что, каждый раз теперь с такими заявлениями к генеральному бегать? Может, проще проводить собеседование при приёме на работу в присутствии админа?



#10241: Кофеином не балуюсь

12:15 03.12.2012, IT happens

Вопрос анкеты:

— Какие ЯВУ вы знаете?

Молодой соискатель отвечает:

— Яву не знаю, зато знаю Python, Perl и PHP.

На работу его приняли — навыки востребованные, а такого сокращения он мог и не застать.



#10242: Баге попячся

12:45 03.12.2012, IT happens

Гулял по биржам вакансий и увидел это:

управляю сайте поправляю ошибке кода, программирую сайте,программы web дизайнер умею писать на Php i Html, могу работать на удаленную работу, для контакта m****hack at yandex.ua

Ей-богу, ничего не изменял.



#10243: Интересное кино

12:45 03.12.2012, IT happens

Ищу MSI-пакеты Яндекс-диска. В выдаче Гугла:

Сервис Яндекс диск (2011) DVDRip

Интересное кино!



#10244: Расставить точки после «b»

12:45 03.12.2012, IT happens

Светало. Человек понял, что ему нужно больше интернета. Для «более большего» интернета он решил настроить роутер D-Link DIR-300. Инструкцию к нему он потерял, поэтому решил, что для его спасения жизненно необходим срочный выезд тридцати суперменов, двадцати Капитанов Америка, пятнадцати Человеков-пауков, десяти американских подводных лодок и одной Женщины-кошки.

Для осуществления задуманного Человек позвонил в техподдержку. Раз позвонил, второй раз позвонил, третий… Роутер упорно писал писал: «Invalid IP address». Человек реагировал с возмущением на справедливые замечания саппорта, что, возможно, в IP-адрес вкралась ошибка. Клялся, что проверил сто раз, а потом ещё один, и вообще, «раньше был другой провайдер, и всё работало». Роутер для верности был ресетнут (получилось это примерно с пятого раза, ибо шнур питания из роутера постоянно выпадал, и в те моменты, когда доблестная техподдержка спрашивала у Человека, загорелись ли у него все лампочки, он отвечал, что вот-вот, уже почти, лампочка питания уже мигает — о, потухла! — и после этого всё начиналось снова и снова.

После энного звонка доблестная уставшая техподдержка устала окончательно и попросила продиктовать абсолютно все настройки, которые Человек с таким усердием вносил в свой роутер, прошедший огонь и воду. И тут выяснилось, что шлюз он писал xyz.asd.abc, что явно не соответствовало верным настройкам. После двухминутных уверений, что между b и c должен присутствовать один из важных знаков препинания, иначе называемый точкой, Человек согласился попробовать этот знак всё же поставить. До этого он рассказывал весёлые истории из своей жизни, например, что на компьютере у него работает всё и без этой точки, и он всё правильно переписывал, и виноваты во всём, соответственно, Серсея Ланнистер, Кащей Бессмертный, десептиконы, Шреддер, доктор Зло, Пирамидоголовый, лорд Хетрир, а также, да простят меня боги, великолепная четвёрка, состоящая из Локи, Нормана Бэйтса, агента Смита и Волан-де-Морта на закуску. Делать это во время телефонного разговора Человек отказался наотрез, потому что это очень интимное дело — ставить точки, тем более между b и c. Обещал перезвонить. С нетерпением ждём уже десять минут.



#10245: Полторы «восьмёрки» и ещё чуть-чуть

12:15 04.12.2012, IT happens

— Что, поставили тебе на новый ноут винду? — спрашивает парень.
— Да, — отвечает девушка.
— А какую, 7 или 8?
— Не знаю.
— Ну, там как загрузка происходит: логотип Виндоус сверкает или точки бегают?
— Точки!
— Прикольно, значит, «восьмёрка». Даже я ещё на «семёрке».
— Только я не уверена, что это восьмой Виндоус. Там по-другому написано.
— Да? Что именно?
— Двенадцать точка ноль четыре.



#10246: Исследователь сердца моего

12:15 04.12.2012, IT happens

Понимаете, мне всё тяжелее. Как и большинство, я просто захотел попробовать, узнать, посмеяться, в конце концов. Мы тогда втроём вместе попробовали: я, Вовка и Антоха. Эти двое ржали как кони, но их быстро отпустило. А я, хоть и смеялся, не чувствовал тот угар. Нет, он влияет на меня не так. Я чувствовал — мне нравится.

И знаете, дома я попробовал ещё раз. Я глупо улыбался, ничего не мог с собой поделать. Я просидел с ним всю ночь, мне хотелось ещё и ещё.

К коллегам я пришёл не выспавшись. Они понимали — думали, что я программировал. Эх, как они ошибались…

Я пронёс его на работу. Да, я сделал это. Я сидел под ним, когда никто не видел. А дома я делал это свободно.

Так продолжалось почти две недели. Вчера коллеги меня спалили. Я не знал, куда мне деваться от стыда. Они были в шоке. Они не думали, что я такой.

Я быстро сбежал с работы, чуть ли не плача. Я не мог возвращаться домой — он ждал там меня. Мне нужно было как-то избавиться от зависимости.

Я пошёл к Вовке. Антоха уже был там. Парни меня не поняли:

— Это же на один раз!
— Мы просто поугорать!

Я просто забился в угол. Мне хотелось его — и только.

Друзья вышли из комнаты и оставили меня одного. Но скоро они вернулись… с ноутбуком. Они включили его передо мной и открыли мне Хром.

Я увидел этот до боли знакомый интерфейс. Да, ностальгия проснулась. Но это было не то — Хром и близко не похож на новый Internet Explorer. А я хотел только его.

Я машинально начал набирать эти два слова. Слава богу, друзья меня остановили. Они снова и снова открывали передо мной Хром. Потом пошли Опера, Файрфокс, Сафари… Мне ничего не помогало. Но всё конкретно надоело, и я делал вид, что мне лучше.

Всю ночь я сидел перед разными браузерами. Сегодня с утра они меня отпустили. На работу я не пойду. Я соскучился по Internet Explorer, я не могу без него.

Понимаете, мне всё тяжелее, моя жизнь рушится. Рушится из-за стереотипов. Новый IE блестит и сверкает. Мне нужен только он, я больше не вернусь ни к Хрому, ни к кому другому. IE, спасибо, что ты есть!



#10247: 96 — почти 120

12:15 04.12.2012, IT happens

Попросила недавно подруга жены (в прошлом медицинский работник, ныне переучивается на инженера-строителя) установить на свежекупленный ноут самую популярную и известную САПР для учё̈бы и работы. Муж, говорит, две ночи пытался, но так и не смог, программа всё время какой-то диск требует. Взял я ноут к себе домой, смотрю кракерскую инструкцию, а там написано: «Устанавливать при помощи Alcohol 120%». Скачал этот Alcohol, смонтировал виртуальный привод, сделал точь-в-точь как в инструкции, и программа, как и положено, запустилась. Сдаю работу.

— Ну, что, получилось? — спрашивает девушка.
— Да без проблем, — говорю.
— Как?
— Всё очень просто: надо было использовать Alcohol 120%…

На другой день подруга жены принесла средних размеров флакон чистейшего медицинского спирта:

— Спасибо за труды, но 120% не бывает. Вот такой, думаю, вполне тебя устроит?



#10249: Чистка кожи до костей

18:45 04.12.2012, IT happens

Есть у меня на работе коллега, совершенно не разбирающийся в компьютерах — типичная «блондинка» в этой области. Как-то раз дёрнуло меня ему с ноутбуком помочь, он и воспринял это как обязательство помогать ему постоянно и впредь. И ладно бы спокойно себе работал — тянет его ручками своими шаловливыми лезть куда-то в недра, слушая кого попало.

Типичная ситуация — кто-то рассказал ему, что нужно каждый день чистить реестр, он и рад стараться. Приносит на днях мне ноут: не запускается куча программ. Начинаю разбираться — это у него пять разных чистилок основательно вычистили многострадальный реестр от многих полезных записей. Восстановил, попытаться объяснить — по глазам видел, что рецидивы будут. И они таки есть! Звонит это чудо в дичайшей панике. Страшный вирус, захвативший его компьютер, готов вырваться и захватить полмира, съев по дороге незадачливого пользователя. Пытаюсь узнать подробности, но в ответ только потоки панического бреда. Среди всего мелькают названия System Volume Information и Desktop.ini. Объясняю человеку, как отключить отображение скрытых и системных файлов, успокаиваю…

Почти коллега № 2. Человек тоже слабо разбирающийся в компьютерах, но со странной, маниакальной любовью к всевозможным твикерам, оптимизаторам и Яндекс-барам. Очередной раз разгребаю его помойку: три антивируса, куча баров, панелей, SystemSpeedUp’ов и другого хлама. Система еле ворочается. Чищу, настраиваю, убираю лишнее с попутной лекцией, «что такое хорошо и что такое плохо». Уходя, беру обещание выполнять хоть минимальные советы. Недавно звонит и в разговоре вскользь упоминает, что интернет третий день не работает. Сочувствую и чисто случайно интересуюсь: звонили ли провайдеру, где проблема? В ответ матерные жалобы на то, что в провайдере его видят, но ничего сделать не могут, врут, что опять на стороне клиента непорядок. Быстро интересуюсь общим состоянием компа, в частности, файрволом. Через три минуты выясняется: персонаж полез ковыряться в настройках файрвола и сам себя запер.

Мораль рассказа какова? Правильно: бесплатной помощь может быть максимум два раза, иначе никакой дружбы не хватит!



#10250: Тайна за семью роутерами

18:45 04.12.2012, IT happens

Наверняка все видели или слышали обо всех этих «прибыльных удалённых работах», когда предлагается сначала перевести N денег на несколько WebMoney-кошельков (дабы их активировать), а потом постить объявления со своими номерами.

Так вот, наткнулся недавно на такое же предложение и был сильно удивлён, какие же всё-таки идиоты всем этим занимаются. Пятьдесят вакансий — и в каждой ссылка на подробное описание: http://localhost/D:/Заработок/инструкция.doc. И на что они надеются?



#10251: На каждую хитрую протяжку…

12:15 05.12.2012, IT happens

Монтёром работаю уже три месяца. Бывало всякое, но один день просто удивил. Всего три заявки, зато каких!

Приезжаю на первый адрес, а там парни из техподдержки поднимают линк. Спустя минут сорок увлекательной протяжки прямого провода в три лица линк всё же поднялся.

На втором адресе подключал телефон с инетом. Квартира абона была прямо за стеной с телефонной коробкой и щитком. Протягиваю через дверь, а абонент, попивая пивчик, говорит: «Не, не вариант так. Щас дырочку сделаем». На все мои просьбы так не делать отвечает категорическим отказом. Нет, в 380 вольт своим перфоратором он не попал, но просверлил свой шкаф и сетовал: я, такой-сякой, не предупредил его, бедного.

На третьем адресе в подъезде не было света. Тянуть было один этаж, но в полной темноте (девять вечера). Ладно, тяну первый раз — сорвался. Второй — тихо матерюсь. Третий… Оказалось, что прямо в междуэтажном перекрытии прямо под стояком был забетонирован (!) кусочек трубы маленького диаметра, сквозь который протяжка проходила нормально, а витуха уже не влезала. Рядом просверлил незаметную дырочку, через которую и протянул провод с четвёртой попытки. Протяжка в квартиру была куда увлекательней: имелась единственная дырка под провода, которая в подъезде была направлена горизонтально, а в квартире абонента выходила вертикально, и между ними был перепад высот сантиметров в пятнадцать. Думаете, легкотня, да? Однако доблестные монтажники железных дверей умудрились в этих 15 сантиметрах уложить пару синусоидальных изгибов. Раза с пятого всё же удалось вылезти протяжкой из квартиры в подъезд и успешно протянуть кабель.

Ах да, забыл сказать: последняя приставка для ТВ оказалась бракованной, так что заявку я не закрыл.

Случись это в разные дни, я бы не удивился, но за один день приключений всё же слишком много даже для монтажника.



#10252: Дёрнешь — вздёрну!

12:15 05.12.2012, IT happens

Довелось перевозить фирму на новое место. Площади существенно сократились, и сервер данных оказался в одном кабинете с менеджером. Сервер — он и есть сервер, ему, по большому счёту, монитор без надобности. Запустили машинку, а через некоторое время мне монитор в другом месте понадобился. Чтоб не искать по кладовкам, на глазах у менеджера отцепляю монитор от сервера и ухожу. Кажется, мелочь, кто так не делал, особенно с учётом того, что сервер — обычный комп с серверной операционкой?

Через некоторое время потребовалась клавиатура. За новой ехать далековато, и я быстренько обошёл кабинеты в поисках. При переезде было аж три лишних. Кто и куда их прибрал — загадка, но системников оказалось больше, чем клав. Напряг всех менеджеров на поиски — пожалел. Одна из менеджеров принесла мне до боли знакомую клавиатуру. Оказывается, она зашла в кабинет, где жил «сервер», и обозначила потребность. Хозяйка кабинета, ни секунды не сомневаясь, выдернула клаву (PS/2) из работающей машины. На мои высказывания, сопровождавшиеся раздуванием ноздрей и пусканием дыма из ушей, сказала: «А я думала, что раз монитора нет, то и клавиатуру можно снять».

Мораль: берегите сервера от пользователей и не проделывайте таких фокусов у них на глазах.



#10253: И всё-таки оно вертится

12:15 05.12.2012, IT happens

Цитаты преподавателя с тренинга по специфическому оборудованию, который я проходил:

— Статистике на вкладке ## не верьте. Она не работает или показывает непредсказуемое дерьмо.

— Этот параметр не имеет значения. Потому как алгоритм, который должен его обсчитывать, просто не написан и вряд ли будет.

— Адрес, поставленный здесь по умолчанию, надо стереть. It causes voodoo problems.

— Настройку ## не включайте. Она не сработает. В лучшем случае.

— И тогда мы услышим «бипы». Это плохо. Почему? Я живу в Израиле, и там после «бипов» иногда следует «бум».

А теперь представьте: я уже больше года работаю на эту контору в техподдержке.



#10254: Не скучай — мозги прокачай

12:15 05.12.2012, IT happens

Бывают истории из серии «нарочно не придумаешь». Есть у нас на работе дама, которую считают человеком недалёкого ума (не зря, если честно).

Привезли нам как-то новую партию компьютеров. Большую партию, с избытком. Работы много. Желающих — ещё больше, и эта дама в их числе. Поскольку работа у неё непыльная, то я и задвинул её в конец списка. Это ей не очень понравилось, и стала дама донимать меня вопросами: «Ну когда же уже?»

В то время я брал сына к себе на работу на полдня. Чтобы парень не скучал и не маялся всякой фигнёй, скачал и поставил ему программу «Тренажёр мозга». А тут очередной вопрос: «Ну когда же? Когда?»

На скорую руку поставив антивирус и офисный пакет, понёс компьютер к даме. На рабочем столе — три ярлыка: Word, корзина и «Тренажёр мозга».

Через день об этих трёх ярлыках знали все. Дама уже неделю со мной не разговаривает. Неловко. И не хотел я — просто так вышло.



#10255: Дырявый дурак

12:45 05.12.2012, IT happens

Много-много лет назад, когда компьютеры были большими, а память у них — маленькой, в старших классах школы учили нас на программистов. До сих пор храню дневник с записью преподавателя:

На уроке физики играли в перфокарты.



#10256: Потому что без воды и ни туды, и ни сюды

12:15 06.12.2012, IT happens

Работаю сисадмином в общепите. Попросили меня добавить в программу расчёт калорийности блюд. Добавил поля, написал отчёт, который рассчитывает и выводит данные по калориям. Обкатал это дело на тестовых данных. Все работает, считает правильно.

Воткнул в рабочую базу. Около недели тётеньки вбивали жиры, белки и углеводы в программу. Вбили. Вывели отчёт. И, как это обычно бывает, в конце рабочего дня проверили — не сошлось. Да и фиг бы с ним, на следующий день отложить можно, но начальство сказало разобраться сегодня.

Около двух часов после окончания рабочего дня я сидел и искал ошибку. Проверял код, что-то правил, пересчитывал вручную некоторые блюда. Что-то сходится, что-то нет. Переделывал обработку исключительных ситуаций, проверял расчёт, удалял в базе ошибочные записи. Стало лучше, ошибок меньше, но результат прежний: некоторые блюда считает неправильно. Кипящий мозг просил перекура, во время которого осенило, что проблема во входных данных. Но в которых именно, непонятно. Посидел, подумал, сверил некоторые позиции со справочником. Вроде всё правильно вводили. Странно…

Тут вдруг тётеньки позвали пить чай. Беру кружку, иду к ним в кабинет. Время позднее, почти все давно дома, а мы чаи гоняем. Беру хлеб, колбаску, огурчик — вот бутерброд. В кружку кидаю сахар, пакетик чая. Чего-то не хватает…

И тут меня осеняет: не хватает воды! Когда вбивали состав блюд, забыли вписать туда воду. Да, калорий в ней нет. Но есть объём и масса, за счёт которых калорийность на 100 граммов понижается. Вот и считала программа, что супы, бульоны и компоты без воды делают.

Причина найдена, можно идти домой. А тётеньки пущай завтра в программу воду льют.



#10257: Торжество лени над ленью

12:15 06.12.2012, IT happens

Всё лень поменять кулер 12×12, который только с толкача заводится. Зато не лень было час возиться, прикрепляя маленький кулер 5×5 так близко, чтобы «толкал» большого брата потоком воздуха при включении.



#10258: Недуги безрассудной юности

18:45 06.12.2012, IT happens

Стою на балконе, курю, думаю. Когда я в последний раз видел какой-то вирус у себя на компе? Антивирь, что ли, такой говённый, что вообще ничего не видит? Или я просто настолько правильный и осторожный?

Тьфу, блин, какие вирусы? Какие антивирусы? У меня же Убунту!



#10259: Крибле-грабли-бумс

18:45 06.12.2012, IT happens

— Здравствуйте. Я специалист по хождению. Вы идёте прямо, в пяти метрах перед вами лежат грабли. С вашей длиной шага вы наступите на них через три секунды. Как специалист, я рекомендую изменить длину шага либо сдвинуться на полметра вправо или влево, как будет удобнее политике компании по хождению.

— Политика компании на данный момент говорит, что рынок идёт прямо, — отвечает менеджер. — Мы выбрали такое направление развития и пойдем так. Этот путь даёт нам перспективы и приведёт к ожидаемому результату. Бизнес-план уже утверждён.

Специалист тяжко вздыхает в сторону.

Менеджер наступает на грабли. Удар. Вскрик. Удивлённое потирание лба. Рефлекторный шаг назад. Опять вперёд. Ситуация поворятся.

— Мы приняли решение скорректировать политику компании по хождению вперёд. Она должна больше соответствовать нашим потребностям и месту на рынке. Пусть специалист срочно пришлёт мне анализ рынка. Мы не можем терять время из-за его медлительности.

— Да, скоро пришлю в совет директоров на утверждение, — опять вздыхает специалист.

Иногда я думаю, что лучше бы некоторые ошибки были пофатальнеее. Чтобы сразу.



#10260: Цифры считает железная дура — самое время для перекура

18:45 06.12.2012, IT happens

Холивар между сторонниками программ, заставляющих пользователя думать, и сторонниками программ, думающих за пользователя, будет длиться вечно. Вторые выдвигают весомый, казалось бы, аргумент: думающая за пользователя программа высвобождает больше времени для решения других задач.

Что ж, если вы действительно будете использовать освободившееся таким образом время для решения других задач — похвально! Если вы будете использовать его продуктивно — вперёд! Будете использовать его для самосовершенствования — молодцы!

Но если вы желаете, чтобы программа высвободила для вас время, потому что жаждете потратить его на стрельбу по монстрам, «асечку», «контактик» или, не приведи Господи, вредные привычки — не страдайте ерундой, лучше осваивайте программы первого типа. Может, они-то из вас человека и сделают.



#10261: Руки на ширину плеч

12:15 07.12.2012, IT happens

В городе N в больнице M проводят сеть. Мы с напарником кроссируем розетки, прозваниваем их и ещё много чего. Он довольно крупный, я же, наоборот, маленький и худой, как палка, зато крайне ловкий, что и послужило причиной послать меня в один из кабинетов. Монтажники поставили розетку в углу за компьютерным столом (причём ниже, чем его рабочая поверхность), имеющим снизу три стенки — одна сзади и две по бокам под углом. Ширина между ними — около 40 см. Ах да, стол нельзя двигать, ибо лишь его близкое соседство со стеной не даёт ему полностью развалиться на дощечки. Длины оставленного кабеля едва хватает на то, чтобы положить розетку на блок под столом. Как монтажники делали короб и крепили розетку — ума не приложу…

Итак, что мне пришлось вытерпеть:

Темноту под столом. Нулевое пространство для движений.

Дружеский сбор врачей с четырёх-пяти отделений.

Комментарий зашедшего врача: «А чья это попочка в углу?»

Их совместное обсуждение, почему мне надо поправиться, в частности, чтобы во время секса я не «слетел в девушки».

Почти получасовое пребывание в пыли (при том, что у меня аллергия на большое её количество). Хорошо хоть, что всё скроссировалось нормально.

Но самое интересное было в конце: чтобы закрепить розетку шуруповёртом, я пролез до пояса в тот тесный угол. Это было ошибкой. Ширина плеч не позволяла так просто вылезти назад… Извивался, как мог, но вылез.

Что ж, начальники IT-отделов, возьмите на заметку: иногда очень полезно иметь тощих сотрудников в случае вот таких вот непредвиденных ситуаций.



#10262: Красными глазами в зелёные буквы

12:15 07.12.2012, IT happens

Декабрь 1986 года. На кафедре просидел шесть часов за зелёным монитором. Вышел на улицу — а снег-то розовый! Белым всё стало только через два часа.



#10263: Главпалец заставы

12:45 07.12.2012, IT happens

Ещё одна путевая заметка о работе на погранцов[5].

Внедряли мы новый проект на тестовом полигоне. Тихий участок границы, два десятка застав, софт на которых приходилось обновлять вручную, лично выезжая на каждую точку. Автообновление-то ещё не было реализовано, просто обкатывали функциональность.

Процесс был отработан до мелочей. Приезжаешь в погранотряд, получаешь от связистов список текущих админских паролей, сопровождающего и «уазик» с водилой, едешь по маршруту. Приехав на заставу, здороваешься с командиром, достаёшь флешку с обновлениями, логинишься под админской учёткой и медитируешь на прогресс копирования.

Но однажды схема была нарушена. Смежники поставили на каждый комп каждой заставы нашего полигона биометрические сканеры отпечатков пальцев. Сканеры хитрые: определяли не только папиллярный узор, но и проверяли температуру кожи (а вдруг у трупа палец оттяпали) и, по-моему, даже цвет! Сопровождающий софт привязывал целевой палец к определенной учётке операционки, то есть можно было не заморачиваться с логином/паролем: ткнул палец в сканер — и ты в системе. Естественно, «админские» пальцы были у начзаставы и его зама, остальные бойцы были с пользовательскими правами. Мне-то что? Попросил начальника или его зама ткнуть пальцем в сканер, запустил обновление — и пей чай.

Одна застава отличилась. Служил там на сверхсрочке один айтишник-параноик. Не знаю, как он узнал пароль на программу, управляющую привязкой отпечатка к учётным записям. Вот только все служивые были с «юзерскими» пальцами, а «админский» палец рос только на его руке.

Всё бы ничего, но незадолго до моего приезда паренёк сломал ногу и пребывал в госпитале. Софт сканера заменял стандартное виндовое окошко логина на своё и позволял логиниться не только пальцем, но и под паролем. Своим. Который тот «специалист» поменял. Что делать? Везти комп в госпиталь? Везти пациента на заставу? Оба варианта отпадают. Звонили, спрашивали пароль. Забыл.

Пришлось думать головой. Насколько софт сканера внедрён в ОС? Вряд ли слишком глубоко, максимум на уровне драйверов (в 2000-х развитие технологий было не таким, как сейчас). Перезагрузка, защищённый режим — и вот оно, долгожданное, родное и почти любимое стандартное виндовое окно для логина! Админская учётка — установка/удаление программ — uninstall — перезагрузка — админская учётка — обновление — установка софта сканера — регистрация «админских» пальцев начзаставы и зама — регистрация «юзерских» пальцев — готово!

Бутылка вина от командования, горячая благодарность, крепкое рукопожатие. Оказывается, «специалист» также закрыл доступ к разделу жёсткого диска, на котором хранился архив документов, музыка, фильмы, игры… А теперь командиры смогут хоть как-то скрасить армейский досуг.

Уезжал со смешанными чувствами и кой-какими выводами на будущее:

— безопасность не должна быть избыточной;
— любую защиту можно обойти, пользуясь несовершенством софта.



#10264: Не просыхая

12:45 07.12.2012, IT happens

Дело было в 2000 году. Я как раз устроился в контору, где работаю и по сей день специалистом по сетям. На тот момент вся сеть в трёх зданиях была построена на коаксиале, потому как компов на большой площади было много, и состояла из восьми сегментов.

Про стандартные ситуации типа коаксиала, накрученного на ножку крутящегося стула, и массовой замены сетевух после гроз рассказывать не буду, но была одна проблема, которую мы искали несколько месяцев. Один сегмент строго в субботу, строго до обеда глючил по-страшному, при этом всё остальное работало без проблем.

Это была жуть. Каждую субботу в 10 утра звонок: «Сеть не работает! Срочно в офис!» Приезжаешь, проверяшь тестерами, перетыкивашь терминаторы — электрически всё цело. Потом как-то приехал пораньше и увидел: у из системников, стоящих на полу, все провода сантиметров на двадцать от пола мокрые!

Страшнее уборщицы зверя нет. Этот блюститель чистоты всю неделю убирался вечером, и до утра провода успевали просыхать, а вот в субботу приходил утром, до начала рабочего дня.

Проблему решили запретом уборки утром и последующим переходом на витую пару.



#10265: Наш бородатый синоптик

13:15 07.12.2012, IT happens

Давным-давно, когда устроился на свою работу вместо прежнего админа, интернет был в нашей глуши по дайлапу и только у админа (то бишь у меня). Мой предшественник приучил сотрудников — распечатывал погоду с погодного сайта на несколько дней вперёд и раздавал страждущим, остальные бегали к копиру и множили заветный листик. Те, кому не доставалось погоды, снова бежали к админу, и круг повторялся.

Мне всё это досталось по наследству. Но когда-то подобное надоедает. Последней каплей стал листок на дверь с надписью «Гидрометеоцентр», приклеенный одним из водил. Поднял мини-веб-сервер на своей машинке, на который заливается погода. Вот уже несколько лет радую сотрудников ежедневным прогнозом, хотя уже пережили переход с дайлапа на DSL, а потом и на оптоволоконный канал. Но всё равно некоторым просто жизненно необходимо посмотреть с утра погоду на три дня вперёд или на выходные. А без этого и работа не работается, и настроение падает, и руки опускаются. Ну что поделать — у тётенек свои причуды. Но ведь главное — это не портить отношений, а то ведь так и чай не позовут попить с тортиком.



#10266: Первый тест на профпригодность

12:15 08.12.2012, IT happens

Из комментариев к онлайн-учебнику по JavaScript (глава про текстовые редакторы):

— Скачала SciTe по ссылке, приведённой выше. Подскажите, плиз, что с этим дальше делать, я без понятия, как открыть редактор. Заранее благодарю.

— Не поймите меня превратно, но я уверен, что если вы не знаете, что делать с ZIP-архивом, за JavaScript вам браться рановато.



#10267: Винда, уступи дорогу

12:15 08.12.2012, IT happens

Было мне лет одиннадцать. В то время своего компа у меня не было, но я очень любил ходить по компьютерным клубам. Огромным счастьем было выпросить у мамы десять рублей на час игры, поскольку родители жили небогато. Большую часть времени я просто смотрел, как люди играют.

Примерно в те же годы вышел хитовый NFS: Underground. Увидел тогда, как кто-то играет в этот шедевр, и понял, что ни во что другое я играть не хочу. Несколько раз мне удавалось-таки погонять урывками на «сивике». Но я мечтал, что когда-нибудь у меня будет свой компьютер, и я смогу играть, не опасаясь, что кто-то в клубе зайдёт в мой профиль и всё испортит.

Свершилось! Нет, собственный ПК мне не купили. Но моя тётя, у которой мы с родителями часто гостевали, купила себе старенький Pentium II для работы. Игр там, естественно, не было, но тётя знала, у кого они имелись. Однажды она взяла меня с собой к подруге, у которой был сын, комп и игры. Шёл я тогда, конечно, за последними.

Итак, передо мной предстала стойка с дисками всех сортов и расцветок. В первую же секунду я увидел знакомые цвета на обложке. Это был Underground. Радости моей не было предела. Я жадно схватил диск и даже не стал рассматривать другие.

Как тогда прошли долгие часы ожидания, я не помню. Когда мы вернулись домой, я отказался от вкусного ужина и пулей бросился к первому «своему» железному другу. чтобы начать установку игры. Я видел, как распаковываются файлы, и был готов плакать от счастья!

Вдруг установка прервалась: «На жёстком диске недостаточно места». Предложение удалить лишние файлы было принято незамедлительно. Я увидел табличку со списком файлов и тут же принялся удалять всё, что обладало большими числами в столбце «Размер». Среди того, что было безжалостно отправлено в корзину, была и папка с неприметным для меня тогда названием «Windows»…

Компьютер выключился и больше не включался. Я спрашивал потом десятки раз: «Где же компьютер? Когда компьютер отремонтируют?» — но ответа не было. Комп отнесли в сервис, и больше я этот системник не видел никогда.

Я бы сейчас не писал эту историю, если бы спустя много лет не устанавливал винду на второй личный компьютер моей тёти, который я же и помог ей выбрать.



#10268: Игрушечная смерть игрушечной бактерии

12:15 08.12.2012, IT happens

Мы научили шестилетнего ребёнка составлять простейшие схемы из батареек, резисторов и светодиодов — пока, разумеется, без паяльника. Сделал он из конструктора домик и поместил в него два светодиода: сиреневый и белый. Включил сиреневый, рядом поставил игрушечного строителя из того же конструктора и объясняет ему:

— Сейчас туда нельзя заходить — горит бактерицидная лампа!

Потом выключил сиреневый и включил белый:

— А теперь можно!

Месяц в больнице со скарлатиной не прошёл даром.



#10269: За уши дёргали, в пупок тыкали

12:45 08.12.2012, IT happens

Мы — два системных администратора в сети оранжевых супермаркетов. Они — молодые и не очень курочки, а иногда даже аквариумные рыбки. Они хотят, чтобы техника читала их мысли и достойно терпела все пинки, шлепки и прочее насилие. Мы иногда хотим себе лицензию на убийство или хотя бы большущий холодильник в личное пользование.

Мы надеемся, что эти курочки никогда не будут воспитывать детей, ибо их методы борьбы с неповиновением тех, кто не может им дать сдачи или пожаловаться, просто ужасают. А что было бы, если справедливости ради нам отдавали бы их детей на воспитание? Только представьте себе такой диалог:

— Алёу, женщина, а тут ваш ребёнок не работает.
— Как это «не работает»?!
— Ну… совсем не работает! Ничего не делает.
— Подробнее, пожалуйста!
— Да откуда мне знать, я что, разбираюсь? Приходите и посмотрите.

Полчаса спустя:

— Изверги! Вы убили моего ребёнка!
— Почему сразу я? Он сам!
— Он не дышит! И где его голова?
— Ну… Вот… Она как-то сама отвалилась, я пытался её скотчем прицепить обратно.
— Идиоты! Это не его голова! И при чём тут скотч?!
— Старая голова плохо соображала. Ну, другие детали же детям пересаживают? Так, вы будете его чинить вообще? Это как бы ваше дитё.
— Ребёнок без головы не подлежит ремонту! Он уже никогда не сможет стать нормальным!
— Это не мои проблемы! Я нажалуюсь вашим родителям, что вы ничего не умеете. Мне нужно два годовалых ребёнка, чтобы копать картошку, а сейчас у меня только один, и тот без хороших пинков не работает.



#10270: Рождение нового солнца

12:15 09.12.2012, IT happens

Перфекционизм в смеси с идиотизмом — вещь страшная.

Стенд испытания авиационных двигателей. На него установлен не новый мотор после капремонта. Испытания он уже прошёл, но снимать не стали — ждали комиссию, надо было показать работу.

Какому-то начальничку приходит в голову гениальная идея: «Мотор плохо выглядит, а давайте его полиролью натрём!» Рабочим пофиг — метнулись в магазин, припёрли банку восковой автомобильной полироли, намарафетили всё, включая сопло.

Надо ли объяснять, что комиссия увидела рождение нового солнца, залитого опосля пеной в три слоя (хорошо, что ещё сработало)? Откапиталенный мотор снова в ремонт, бокс в ремонт, измерительное оборудование в ремонт, кабели под замену. Комиссия счастлива.



#10271: Яндекс. Развернётся всё

12:15 09.12.2012, IT happens

Понедельник, утро. Начальство ставит админам задачу «развернуть почту на домене». Начальство наивно думает, что к пятнице у них будет почтовая система, способная брать учётки из AD.

Тот же понедельник. То же утро. Админы прописывают MX-записи корпоративного домена на Яндекс-почту.

Пятница, вечер. Админы искренне недоумевают, почему начальство бесится: почта на домене развёрнута в полном соответствии с техническим заданием.



#10272: В последний путь, в последний апдейт

12:15 09.12.2012, IT happens

В офисе, находящемся вне основной территории предприятия, появился новый компьютер. Так как появился он не совсем правильным путём (кто-то из работников притащил из дома), софт на нём был сплошняком левый. Не желая иметь неприятности с проверяющими организациями, начальница системщиков приказала водрузить на него линукс. Был выбран дистрибутив, адекватный конфигурации железа, и поставлен, как всегда, не без плясок с бубном.

Машинка нормально эксплуатировалась несколько месяцев, но потом были озвучены жалобы: не установлен Флеш-плеер; Опера сначала работала нормально, а теперь все русские буквы пишет крякозябрами. Поехал посмотреть, что же там случилось.

Проблема была явно глубже, чем казалось пользователю: оконный менеджер соглашался отображать только одно окно за раз, причём в фиксированной позиции. Переключиться между окнами можно было, только щёлкнув по прямоугольнику окна в таскбаре. Может, такое и можно сотворить, поигравшись с настройками, но больше было похоже на то, что какая-то программа проявила самодеятельность в плане обновления и натащила в систему кривых шрифтов и несъедобных версий библиотек.

Так как в этом офисе канал довольно широкий, решил запустить обновление системы. Пакетный менеджер сообщил, что хочет скачать аж целых 1,3 ГБ обновлений. Почесав затылок, разрешил. После загрузки всех необходимых пакетов выяснилось, что некоторые файлы, которые предполагалось установить, уже есть в системе, но в базе пакетного менеджера не значатся. Так как в списке конфликтующих файлов были в основном шрифты (но, как потом оказалось, не только они), я со спокойной душой добавил ключик --force к строке запуска обновления. Надо справедливо заметить, что использование этого ключа чаще добавляет проблем, чем решает их. Пакетный менеджер проверил, что всё необходимое для установки уже скачано, и начал процесс обновления.

Где-то на 20 процентах апдейт прервался сообщением об ошибке копирования файла. Попытался запустить вновь — сразу же сообщение о нехватке какой-то библиотеки, необходимой пакетному менеджеру. Попытался открыть файловый менеджер — никакой реакции на щелчок по ярлыку. Из всех известных мне способов отправить машину в перезагрузку помог только аппаратный ресет. При попытке загрузиться система выпала в kernel panic.

Разбираться с таким нежданчиком на месте было уже сложно. Машина отправилась на базу, где для неё были изыскана лицензия на XP. Позже я заглянул на страничку сообщества этого дистрибутива: оказалось, что за прошедшие пару месяцев его глобально перетрусили до такой степени, что у дистрибутива на данный момент нет даже нормального инсталяционного скрипта. Похоже, мало кого интересовало, что произойдёт при попытке обновления уже установленной системы. Правда, в FAQ есть указание обязательно просматривать новости сообщества перед каждым запуском обновления.



#10273: Столько не пишут

12:15 09.12.2012, IT happens

В школьные ещё годы, году этак в девяностом, притащил отец моего товарища с работы волшебную машину — ЕС-1841. Монохромный монитор дюймов на 12, наверное, правда, аж на 16 градаций серого. Системник. Уж и не помню, что там внутри было, но про винт речи и близко не шло. Клава. Мышь! И — отдельным блоком — два пятидюймовых дисковода, разогнанных до 800 КБ. В одном — системная дискета с Досом и всем необходимым для загрузки и работы: драйвер мышки, разгон дисководов, NC и прочие полезности. Это потом уже мы додумались до идеи виртуального диска и освободили и этот дисковод от постоянного присутствия системной дискеты. В другом дисководе — всё, что душе угодно: GWBasic, «Элита», «Плакат», «Лексикон»… Бывало, по две-три игрушки или программы на одну дискету умещали.

И вот однажды в появившейся уже тогда «Компьютерре» читаем: мол, где-то там кто-то там разработал жёсткий диск для ПК объёмом аж в гигабайт! Присели мы на диван, посмотрели друг на друга и хором выдали:

— На фига?!



#10274: Видит око, а палец неймёт

12:45 09.12.2012, IT happens

Понадобилось мне получить видеофайл с регистратора, который я сохранил с флешки на компьютере у знакомого. Предложил выложить его, а я бы по пришествии домой его скачал и порезал, как мне надо. Друг согласился и через пару минут прислал мне ссылку на на файл в Дропбоксе. Я же в этот момент сидел в инете через свой «огрызок» второго поколения на довольно нудном обсуждении новой CMDB для нашей компании.

Захожу по ссылке, вижу файл, который сразу открывается на пол-экрана в предпросмотре, при этом сверху две кнопки: «Скачать напрямую» и «Добавить в свой Dropbox». Круто! Сейчас, думаю, добавлю себе, и домашний ноут файл синхронизирует, как только выйдет из спячки. Не тут-то было: при попытке нажатия на «огрызке» на кнопку ничего не происходит. Ну, как ничего — эта кнопка заходит на часть экрана, где идёт предпросмотр того самого видео, и вместо срабатывания кнопки запускается видео, то есть кнопка игнорируется, будто её и нет.

Совещание идёт, мозг работает… Я могу подключится на свой комп по Логмиину! Нет, не могу: он спит, и его никто не разбудит. Но есть подотчётные мне сервера, которые я админю — они-то уж точно должны быть включены 24/7/365.

Запускаю RDP-клиент, выбираю первый попавшийся сервак, логинюсь, запускаю IE (да-да, сервер «оконный»). Ссылка напрямую не копируется, поэтому ещё пару минут перебиваю адрес руками. Логинимся в аккаунт, жмём доселе недоступную кнопку «Добавить в мой Dropbox». Добавлено! Логофф из аккаунта, логофф с сервера, запуск Дропбокса на «огрызке» для проверки… Файл на месте! О манипуляциях с увеличением/уменьшением экрана, чтобы попадать по нужным полям, разговор отдельный.

Вечером приехал домой, разбудил комп. Пока мыл руки, файл уже был скачан и ждал своего обрезания.



#10275: Суровое военное sudo

12:15 10.12.2012, IT happens

Говорите, админ забрал админские права у командира? Правильно сделал.

Приходилось в своё время восстанавливать сеть в штабе округа после того, как генерал, начальник одного из подразделений, по-армейски наделённый админскими правами, снёс на фиг ОС на сервере. У него игрушка не помещалась, вот и почистил всё лишнее.

Как потом на секретный режимный объект пропускали непонятного гражданского без документов, допусков и прочего в сопровождении комиссии из чинов не ниже полковника, не понимающей, кого и почему с такими почестями встречают, — отдельная история. А что делать — генералу тоже можно влепить выговор, если до вышестоящего начальства дойдёт…

Нет уж, админские права должны быть у админов.



#10276: Менингит по дешёвке

12:15 10.12.2012, IT happens

В недавней поездке на отдых купил себе вместо сувениров смартфон от известного производителя танковых раций. Радости моей не было предела: его можно ронять и купать, при том матрица не особо уступает таковой в «яблоке» — не пятом, но всё же! Красота, да и только.

Начал обживать гаджет, программок полезных понаставил, свистелок красивых и прочего добра. И без того не особо шустрый телефон начал дико тормозить вплоть до полных зависаний, когда я, например, в файловом менеджере, а какая-то собака в этот момент звонит.

Ну, думаю, прикупил менингит по дешёвке… Переставил карточку в старого оленя, снёс в нём все свистелки и использовал только как плеер. Так и ходил пару месяцев, пока один мой знакомый, страшно недоверчивый человек, не решил мне доказать, что это просто китайская подделка. Как доказать, что телефон всё-таки оригинал, хоть и хреновый, если разбирать очень не хочется? Надобно точно определить процессор и прочие характеристики. Скачал утилиту для этого дела, посмотрел и обалдел. У процессора три режима работы: 300, 600 и 800 мегагерц. 90% времени он работает на самой низкой частоте. Чёрт бы побрал шибко умный «ведроид»!

Скачал ещё одну утилиту. Запретил 300, повысил приоритет 800 мегагерц и понял: не так уж и нужно это второе ядро. Хотя следующая рация у меня таки будет двухъядерной.



#10277: Божественная задница

12:15 10.12.2012, IT happens

Пару лет назад начал я работать в только что открывшемся филиале немецкой инженерной фирмы. Примерно через полгода приехали к нам немцы с неожиданной проверкой — посмотреть, мол, как русские справляются. Так как проверка была неожиданной, весь мой в основном ковыряющийся в железках отдел был одет совершенно обычно: никаких галстуков и костюмов. Я сам, что важно для истории, был одет в джинсы и футболку с какого-то металфеста с грозного вида не то гномом, не то викингом, вооружённым до зубов.

Провели немцев по нашему отделу, они пошли с экскурсией дальше. Через часа два выхожу покурить и встречаю в курилке их шефа. По-немецки не говорю, соответственно, веду с ним светскую беседу по-английски: что видели, как вам у нас? Немец вежливо рассказывает, что отличный у нас филиал, всё прекрасно, — и зависает на несколько секунд, смотря на мою футболку. Повтыкав на неё, выдаёт:

— Вот вы знаете, мы были в отделе бухгалтерии, так вот: почему у вас русская программа для этого называется Odin’s ass? А то я посмотрел на вашу футболку и сразу вспомнил это странное название.

Поржал, успокоил немца. Проверка прошла успешно, а жопу Одина, помогающую вести сложный бухучёт, периодически вспоминаем до сих пор.



#10278: Камушки в глазури

12:15 10.12.2012, IT happens

Работаю в небольшой компьютерной фирме, собираю, чиню при необходимости — в общем, стандартный эникей. Насмотрелся всякого. Кучу странных фотографий сделал.

Вот недавно принесли машину. Смотрю — и понимаю, что меня пора списывать на пенсию. Клиент краем уха слышал, что процессор надо смазывать, чтобы не грелся. Естественно, термопасту придумали не для него, поэтому мужик решил посадить радиатор процессора на силикатный клей. Конечно, клей затёк в сокет и куда только смог. Машина, понятное дело, не заработала. Когда я её разобрал, отмывать несчастный проц было поздно. Клей в 775 сокете превратился в стекло, а сам процессор покрылся слоем миллиметра три толщиной. Так у меня появился очередной брелок.



#10279: Не было печали — эмулятор скачали

12:45 10.12.2012, IT happens

1:00
На известном форуме нахожу ядро, которое разгоняет мой мощный 1,6-гигагерцовый смартфон до целых 1,8 гигагерц.

2:00
Ядро успешно прошито. Мечта идиота сбылась. Нахожу на форуме тему про эмуляцию процессора x86 на Android. Да, прямо для ARM.

3:00
Запущен эмулятор x86, а на нём — милая сердцу FreeBSD.

4:00
Ура, я запустил Debian!

4:15
Зачем я это сделал? Ведь есть Linux Installer, который уже давно живёт у меня на смартфоне!

4:20
Очередная чашка кофе. Кот прыгает на стол. Мой Note II был создан прямо для кофе.

5:30
От моего смартфона пахнет спиртом. Разобранный до винтика, он лежит на столе.

6:00
Мозг вскипает. Я собираю просушенный смартфон. Он чудом запускается.

6:15
Кот орёт, просит жрать. Мой мозг просит сна. Кормлю кота. Ложусь спать.

7:30
Просыпаюсь. Пишу историю на IT happens.

Cпрашивается: зачем я всю ночь просидел за попыткой установки компьютерной ОС на смартфон, если можно было только прошить ядро, найти в меню Linux Installer и со спокойной душой пойти спать?

А смартфон остался рабочим.



#10280: Признаков жизни не обнаружено

12:15 11.12.2012, IT happens

Недавно я вернулся с полугодовой стажировки в Австрии. Вернулся живым и здоровым. Сейчас расскажу, почему это важно.

Несмотря на то что я проходил как стажёр, я числился почти что полноценным сотрудником и имел карточку для входа в здание. Но в силу того, что здание большое, а моя сфера ответственности ограничивалась небольшой комнатой в подвале, я почти всегда заходил не с главного входа, а с того места, где разгружаются машины. А там считывалок не было — там просто был ответственный человек, который опознавал меня визуально при демонстрации карточки с фото. Человек был предупреждён о том, что я буду ходить оттуда, так что нарушением это не было.

Австрияки ведь у нас — те же немцы, а значит, орднунг должен быть везде. Поэтому программа в случае отсутствия работника на работе кидала запросы о его состоянии. По её мнению, работник может быть:

0) на работе;
1) болен;
2) откомандирован;
3) уволен;
4) в отпуске.

Обо всём этом программа имеет сведения, которые заносятся в неё «сверху». Я не являлся ни уволенным, ни откомандированным (ну, это с точки зрения австрияков), ни больным, а отпуска мне и не предполагалось. Ах да, у этой программки имелась автоматическая рассылка важных сведений о компании по сотрудникам.

Через три недели я узнал, что есть и пятый вариант состояния сотрудника: мёртв.

А всё объясняется просто: австрияки ответственны настолько, что решили поставить такое состояние записи на автомате. Мол, если он и не то, и не сё, и не уволен, то где же ему ещё быть? А автоматизм — это чтобы не утруждать ответственных товарищей написанием лишних сообщений.

На мыла сотрудников приходит некролог на меня. Составленный, кстати, автоматически по стандартному заготовленному шаблону.

Я заявляюсь на работу с заднего хода. Немая сцена. Орднунг работает в оба конца — австрияки просто не могут поверить в то, что программа сказала неправду.

Меня не наказали, но ходить теперь приходится строго через главный вход.



#10281: До двадцать второго дотянем

12:15 11.12.2012, IT happens

Выбираю новый бесперебойник — старый не справляется с нагрузкой. Попутно общаюсь с девушкой по телефону.

— А ты веришь, что будет конец света? — спрашивает она.

— Я точно знаю, что он будет. Я видел аварийку возле трансформаторной будки, и старого бесперебойника надолго не хватит.



#10282: Делу время, потехе хрен

12:15 11.12.2012, IT happens

Эту оду я пою тебе, моя старая, потёртая, побитая жизнью PCI-видеокарта. Это благодаря тебе я написал диплом, ни на что не отвлекаясь, потому что на тебе тормозили не только стрелялки, но и даже обыкновенный флеш. Это благодаря тебе я после диплома выучил PHP.

Сейчас я веб-дизайнер. Мой нынешний компьютер раз в десять быстрее того, в котором ты, моя видеокарта, начинала свою карьеру. Но ты по-прежнему занимаешь скромное место в одном из его PCI-слотов. Благодаря тебе я, по-прежнему ни на что не отвлекаясь, делаю сайты. Спасибо тебе, моя старушка, и долгих тебе лет жизни!



#10283: There's an app for that

17:45 11.12.2012, IT happens

Весь день разрабатывал источник питания для ФЭУ. Не вдаваясь в подробности, скажу, что ему надо 1000 вольт с точностью до одного вольта. 0,1 процента.

Переписываюсь со специалистом в этой области. Говорит, что в Samsung Galaxy Tab есть недокументированная функция. Стоит там на плате преобразователь напряжения, который на одну из ножек порта, максимально удалённую от сигнальных, может выдавать напряжение от 0 до 1000 вольт с дискретом в 0,1 вольта, то есть 0,01 процента. В десять раз точнее, чем мне надо! И чтобы этим преобразователем воспользоваться, даже рут не нужен. Скачал маленькую программку из маркета — и вот тебе сверхточный источник питания ФЭУ.

Надо же, у меня как раз Galaxy Tab! Мигом качаю эту программу. Ладно, резать шнурок буду потом. Пока включу без нагрузки. Выставил максимум. Надо же, искрит! Между той самой ножкой и ближайшей земляной. А если подставить палец, даже слегка бьёт — ток нагрузки ведь невелик. Но ФЭУ много и не надо.

Ладно, думаю, фотоумножитель буду завтра подключать. А пока по друзьям побегаю, поудивляю их находкой…

И просыпаюсь. Обидно осознавать, что всё это мне приснилось, а источник питания надо продолжать разрабатывать дальше.



#10284: Комфорт есть, коммитов нет

18:15 11.12.2012, IT happens

Задался я героической идеей прочитать весь IT happens — от первой истории и до сегодняшней. Начал, но вот беда: постоянно забываю номер истории, на которой остановился вчера.

Так как я работаю младшим Питон-девелопером, изготовление программок у меня в крови. Написал софтинку, которая запоминает последнюю прочитанную историю, а при открытии IT happens вклеивает в страницу кнопочку с ссылкой на следующую.

Писал от души — для себя ведь, — а тестить пришёл на работу. Тимлид, увидев моё детище, попросил поиграться. На следущее утро об этой софтине знал весь офис. Мне присудили премию в 50 у. е. за улучшение комфортных условий в коллективе и тут же её отобрали: «Если бы ты так рабочие проекты писал…»



#10285: XXL не лезет в S

12:15 12.12.2012, IT happens

Работаю программистом на заводе, сопровождаю систему комплексной автоматизации предприятия. Звонок по телефону:

— У меня не работает программа!

Звонит девочка из категории «высшее образование получила, а высшее сознание не успела». По опыту знаю, что у таких людей по телефону выяснять, что конкретно не работает, себе дороже. Поднимаюсь к ним в отдел. Выясняю, что при формировании отчёта за прошлый месяц прога вываливает ошибку «Превышена длина строковой переменной». Объясняю, что за прошлый месяц отчёт по выделенному списку заказов сформировать нельзя, так как список очень большой.

— Почему нельзя, если за позапрошлый месяц формируется?

— В позапрошлом было меньше заказов. Формируй другой отчёт за период, тем более что он считается быстрее.

— Нет, мне неудобно, я так привыкла.

— Тогда формируй два отчёта по полмесяца, а итоговые цифры сбивай в Экселе.

— Ты с ума сошёл? Сделай что-нибудь, ты же программист!

— Нельзя так, как ты хочешь.

— Почему нельзя?

— В принципе нельзя.

— Почему?

Как я люблю слышать этот вопрос от людей, у которых голова нужна для того, чтобы на ней причёску делать!

— Ты действительно хочешь знать, почему нельзя?

— Да!

Делаю глубокий вдох:

— Когда ты формируешь отчёт по выбранному списку заказов, то программа записывает айдишники заказов в переменную типа String через запятую и передаёт эту переменную в SQL-запрос. Длина «стрингов» ограничена…

И тут девочка начинает истерически хохотать. Из всего моего программистского бреда она услышала только одно знакомое слово — «cтринги». Ну очень коротенькие cтринги!



#10286: Некомпакт-диск

12:15 12.12.2012, IT happens

Рассказывал преподаватель по аппаратному обеспечению. Его сынишка прибегает из школы и радостно сообщает:

— Папа, я в школе видел компакт-диски от старых компьютеров! Такие большие, чёрные!

Оказалось, сыну показывали грампластинки.



#10287: Через фигню к просветлению

12:15 12.12.2012, IT happens

Айтишники могут быть разные. Кто-то чинит принтеры, кто-то прокладывает кабели, кто-то паяет на коленке. Один айтишник может люто ненавидеть оконный «мастдай», другой не понимает необходимость *nix для отдельных задач… Кто-то любит «зелёных», кто-то «красных». Кто-то не спит ночами, компилируя Генту, кто-то за 15 минут поднимает серваки на CentOS. Одних заставляет лучше думать пиво, другие ночами сидят под кофе. Кто-то красивая девушка, кто-то бородатый мужик. Мы сообщество разных людей, но нельзя забывать об одной вещи, которая объединяет нас всех. Мы любим учиться.

Любой айтишник постоянно развивает свои профессиональные навыки. Делает он это просто ради того, чтобы делать. Я не встречал ни одного знакомого айтишника, который остановился бы на чём-то одном и не шёл дальше. Чтобы «заматереть» и стать настоящим гуру, который одним своим внешним видом поднимает упавшие сервера, надо заниматься всякой фигнёй, страдать ночами над разными проектами. Айтишниками не рождаются, но и не становятся. Нельзя научить любить IT. Но и нельзя с рождения просто любить IT и не учиться ничему. Мы вкладываем душу в то, что мы делаем. И всё только потому, что мы айтишники. Нет нам оправдания за это.



#10288: Жизнь по крону

12:15 12.12.2012, IT happens

Ты просыпаешься. По беспроводной среде передачи данных приходит «волшебный пакет» от отправителя «Будильник».

Происходит инициализация и проверка работоспособности аппаратуры. Глаза видят, уши слышат, конечности двигаются. POST завершён успешно.

Ты идёшь в ванную. Чистишь зубы, принимаешь душ. CCleaner успешно помогает в очистке мусора, может проверить память и поправить реестр.

Завтрак превращается в подобие утренней дозарядки смартфона.

Скрипт подсказывает, где расположена твоя одежда, где на одежде карманы, что в них должно лежать. Ты раскладываешь по карманам ключи, флешки, телефон. Скрипт завершён, отрабатывает проверка целостности данных. Объект «Носки» не обнаружен.

Как по треку, ты идёшь по тропинке между сугробами к остановке. В заданное время подходит твой автобус.

Работа больше напоминает смесь планировщика и push-системы.

По обратному треку ты идёшь домой. Выполняешь несколько запланированных обязательных задач и постепенно уходишь в standby…



#10289: Консервированные яблоки

12:45 12.12.2012, IT happens

Дюжина торкс-болтов[6], говорите, для замены диска в айхрени? Вы хотя бы выглядели айтишником и квалифицированным специалистом.

Потребовалось память добавить в ста-а-арый Mac mini, ещё на процессоре PowerPC. Мы такие используем для разработки софта под этот проц на начальном этапе: удобно и нигде не жмёт, не то что на встроенной платформе.

Инструкция по апгрейду памяти предполагала наличие специального маковского тулкита с нужным шпателем, чтобы вскрыть пластиковое днище. На работе такого не оказалось, и пришлось выкручиваться.

Приходите вы в корпоративную столовую, а там сидит человек, который положил «миник» кверху белым брюшком на поднос и аккуратно так ковыряется в этом брюшке двумя столовыми ножами и вилкой. Приятного аппетита!



#10290: С песней на пенсию

12:15 13.12.2012, IT happens

Пересаживаю пользователя на новый компьютер. Скопировав данные и выключая старый комп, напеваю: «It’s a final shutdown…»



#10291: Валюта по умолчанию

12:15 13.12.2012, IT happens

Пришёл подключать нового абонента к радостям интернетов. Дверь открывает мужичок явно забугорного происхождения, как оказалось — американец. Протянул витуху, обжал, шаманю с конфигами сетевой — и тут мужик начинает жаловаться, что у него не работает второй ноутбук, мол, могу ли я его починить.

Беру машинку, точнее, махину — ультрабук под Intel i7, запускаю и наблюдаю BSoD. Так как меня ждут другие абоны, решаю не проводить мероприятия с участием ансамбля песни и пляски, а попросту заинсталлить новую ОС.

Юркий зверёк принял «семёрку» с флешки на свой SSD менее чем за 15 минут. Установил страждующему нужный софт, дрова. Американец спрашивает о стоимости. «Двести», — отвечаю, подразумевая гривны. Янки со спокойным лицом достаёт из бумажника и протягивает 200 вечнозелёных (1600 с копейками в гривневом эквиваленте). Я потихоньку офигеваю, но так как я не обдирала, спрашиваю, большие ли это деньги у него на родине, на что получаю ответ: так, мол, в бар сходить, на девочек поглазеть. Беру свалившееся на меня денежное счастье и ухожу.

Боже, храни Америку и её зажравшихся жителей!



#10292: Диск себе дёрни, пёс

12:15 13.12.2012, IT happens

Работал сравнительно давно в отделении банка Б. Манера банков экономить на отделениях — это, наверное, повсеместное явление. Вот и у нас на всё отделение (порядка тридцати человек) был всего один привод CD-ROM. Как-то перестал он работать. Центр далеко, да и замену навряд ли пришлёт, гарантии на привод либо нет, либо она давно истекла — в общем, решено было сидюк разобрать. Как ни странно, в разобранном состоянии он работал. Как только собираешь — отказывается, а со снятым кожухом — пожалуйста.

Виной ли тому был изношенный пассик привода диска или ещё что — осталось неясным, но выяснилось, что в собранном состоянии диск не может нормально раскрутиться — сил не хватает. Отсюда родилась идея старта привода «с толкача». На вставляемый диск приклеивалась узкая полоска стикера. После того как лоток заезжал в привод, за эту полоску дёргали, она проскальзывала через зазор и оставалась в руке, а диск нормально раскручивался.



#10293: Два друга Оушена

12:45 13.12.2012, IT happens

2003 год. Второй курс. Скоро экзамен по ТАУ, с первого раза обычно сдаёт один из десяти. Билеты хранятся на компе препода, но, понятное дело, к компу он никого не пускает. Да и не влезут все билеты на дискету, писать диск не на чем и некогда, а флешек ещё не изобрели. Но есть сеть! И дырявый Win98.

Надо заметить, что сетка была настроена таким хитрым образом, что комп этого препода был виден примерно с середины крыла кафедры, а комп с пишущим CD-ROM был в самом её конце.

Операция была проработана до мелочей. Выждав лекцию, когда препод забудет выключить компьютер, трое заговорщиков отпрашиваются пи-пи. Двое на шухере, я захожу в кабинет второго препода, у которого компьютер в середине кафедры, и прошусь обновить софт (мы тогда мастерили установку записи данных у него в кабинете). Вхожу на комп «врага» и высасываю всё, что имеет в названии «билет». Потом группа перемещается в конец кафедры, и уже второй из нас, кто был дружен с преподом № 3, заливает на его комп данные, сныканные на компе второго препода, и, дождавшись притупления внимания, записывает их на диск, не забыв подчистить за собой.

Анализ скачанного выявил желаемые билеты, да ещё и с ответами. Вся группа сдала на пять, кроме одного человека, который сдал на три с минусом. Для препода навсегда осталось загадкой, как мы так сдали, а мы до сих пор не понимаем, как он так сдал! Один — один.

А потом придумали файрволы и допилили Windows, и жизнь стала скучна.



#10294: Пароль админа — WASD

12:45 13.12.2012, IT happens

Рассказывал знакомый админ. В некоей конторе, которую он админил, необходимо было купить дорогущий роутер. Деньги перевели по безналу, а доставку на фирму девайса по вине админа задержали. Надо сказать, что с финансовой отчётностью на предприятии было строго.

Вечер, конец рабочего дня, админ сидит — игрушку гоняет. Заходит замдиректора:

— Где роутер?

Админ невозмутимо берёт со стола совершенно левый дешёвый роутер:

— Вот, настраиваю.
— Как ты его настаиваешь, если он никуда не подключён?
— Так по вайфаю.

Замдиректора удовлетворённо кивает и выходит.



#10295: Спросите у младшего брата

12:15 14.12.2012, IT happens

Стала меня раздражать ошибка на одном из сервисов Яндекса. Уточнять не буду — скорее всего, уже исправляют или даже поправили. Настолько часто и давно я её видел, что уже мог точно подсказать, при каких условиях она всплывает.

Выкроил время, написал тикет. Уже отправил и вслед подумал: наверное, зря я так. Вот каюсь: не обижайтесь на меня, ребята из Яндекса, я очень ценю вашу работу и уважаю вас. Очень горжусь, что в родном отечестве есть такие команды и компании.

Причина моего беспокойства — последняя строка в тикете в Яндекс: «Если не найдёте, то Гугл ещё пока не отменили».



#10296: Сиди дома, не гуляй

12:15 14.12.2012, IT happens

Было это году в 2005–2006, сейчас уже и не упомню. По роду службы я в то время мотался по просторам нашей необъятной и, так сказать, нёс автоматизацию техпроцессов в массы. Верным и бессменным моим спутником во всех командировках был ноут Samsung P29. Потертый, со сколами на корпусе, с ободранными от долгого воздействия цементной пыли и прочих прелестей наклейками — такой себе трудяга-внедорожник. По нынешним меркам — дрова, а не ноут, но в те времена мне его хватало за глаза.

Несмотря на неприглядный внешний вид, был этот ноут нежно мною лелеем: пыль пылью, но регулярную продувку-чистку-протирку он проходил, как и прочее техобслуживание. Ноут отвечал мне взаимностью: за всю его долгую и трудную жизнь он меня ни разу не подвёл. Был у нас такой себе слаженный экипаж — человек и машина. Сегодня тут, вечером на борту самолёта, а утром — уже в полутора тысячах километров.

То утро началось обычно: очередной объект, перед выездом из гостиницы — проверка всего, в том числе и ноута. И тут случилось непонятное: ноут отказался включаться. И ещё раз отказался. Помогло, как ни странно, вынимание батареи. Кое-как включил — не грузится операционка (ХР), вернее, доходит до экрана приветствия и наглухо виснет. Ребут, защищённый режим — загрузился. Ещё раз ребут, нормальная загрузка — загрузился. Прошёлся по винту — всё нормально, ничего не бито.

Озадаченный, на час позже, чем нужно, приехал на объект. Развернулся возле запускаемой установки (всего-то и нужно было, что прочитать конфигурацию из контроллеров, а потом уже в спокойной обстановке, а не в цеху ковыряться). Включаю ноут от батареи — грузится, пишет «низкий заряд» и уходит в сон. Тихо матерясь про себя (ну что же это такое, с утра же батарея полная была, она же больше полутора часов ещё держит!), пошёл искать удлинитель.

Успел отойти метров на пять. С диким грохотом на моё рабочее место падает железка весом… Да не знаю я, сколько там — размерами примерно как стол. В общем, мне бы хватило за глаза. Думаю, лишним будет говорить, что когда железку подняли кран-балкой, то картина открылась неприглядная: как от моего столика, так и от ноута мало что осталось.

Я его похоронил. Спи спокойно, дорогой товарищ. Спасибо, что спас, и прости, что не прислушался к твоим предупреждениям.



#10297: Кто американцу ньюби, тот русскому лох

12:45 14.12.2012, IT happens

Посетила коллегу гениальная идея: учиться программированию. И спросил он у меня, единственного программиста в компании, какой язык обязательно должен знать программист. Я ему честно ответил: английский. Обиделся на меня коллега. Он-то думал, что я назову что-нибудь вроде С++ или ассемблера.

Свою точку зрения я объяснил. Коллега хоть и не сразу, но понял. Поделюсь и с вами, уважаемые читатели, наблюдением. Возможно, новичкам оно будет полезным.

У программиста редко бывают задачи, которые легко и успешно решаются с использованием только лишь имеющегося багажа знаний. Куда чаще бывает нужно разбираться, учиться по ходу разработки, читать документацию, гуглить. Конечно же, первый порыв — гуглить на своём родном языке, на русском. Так читать и понимать легче. Но я с опытом стал гуглить сразу по-английски, и вот почему.

По-русски чаще всего приходится перелопачивать гору бессмысленных сообщений в духе «ты лох, если такого не знаешь», «кури маны», «на фига тебе такое нужно?», «послать куда подальше такого заказчика!» и подобных. В лучшем случае ответ найдётся где-нибудь на сотой странице, заминусованный местными форумными «гуру». По-английски же ответ, как правило, находится в первых трёх строках поисковой выдачи. Приводится код и объяснение принципа. Языковой барьер в данной ситуации видится куда меньшим злом.

Иногда, правда, приходится гуглить и по-русски. Например, когда вопрос касается широко распространенной в России CMS, о которой практически никто не знает за рубежом. Или когда вопрос специфичен для русского языка.

Я уже привык к подобному положению вещей и, может быть, даже и не написал бы сюда об этом, но сегодня произошёл случай, который меня удивил.

Нужно было найти глюк в коде, благодаря которому калечились русские имена файлов. Вы уже догадываетесь, что я находил в поиске по-русски: «все имена файлов должны быть латиницей», «это всё потому, что вы линукс любите, а на моём Виндоус-сервере такого не бывает», «а у меня такой проблемы нет, значит, у тебя руки кривые» и прочая неинтересная чепуха. После пары часов гугления я уже приуныл было, да жена помогла. Посоветовала: «А ты гугли по-английски про русскую проблему». Проблема была действительно специфично русская, а не для любых нелатинских символов.

И ведь по-английски решение русской проблемы нашлось на первой странице. Много думал.



#10298: Пять часов на чёрный день

12:45 14.12.2012, IT happens

Только что:

— Мне бесперебойник нужен для ноутбука.
— Так там же аккумулятор есть!
— А я его в холодильнике держу, чтобы не испортился.



#10299: Погрешность: не более 0,3 бит

12:45 14.12.2012, IT happens

Онлайн-конференция с исполнительным директором кластера космических технологий и телекоммуникаций фонда «Сколково» Сергеем Жуковым:

— …А десять лет недавно потребовалось на то, чтобы аналоговый 386-й компьютер поменять на цифровой.



#10300: Взять всё и поделить

12:15 15.12.2012, IT happens

Студент подрабатывает младшим кодером. Пишет прогу под никсы на C++. Сначала писал всё через классы, но что-то не пошло. Смотрю — повыкидывал классы, пишет всё в одном файле. А резервную копию сохранил в папке Capitalism.



#10301: Frequently Given Answers

12:15 15.12.2012, IT happens

Система контроля рабочего времени и управления доступом в помещение (дверь, магнитный замок, ключ-карточки) глючила. Мало-мальски пофиксил, пока ребята из обслуживающей конторы не приедут и не переделают нормально.

Зашёл за кофе на кухню офисную.

— А… — начала одна барышня.
— Дверь временно пофиксили, должна работать. Сильно не хлопать, пусть доводчик сам доводит.
— А… — это уже вторая.
— Приходы-уходы отмечаются нормально, перепроверяйте. Пока мы возились, могло глючить, сейчас уже окей.
— А…
— Нет, на выходных выпендриваться не должна.

На меня уже смотрят шесть пар широко открытых глаз.

— А…
— Да, я читаю мысли. Да, и сейчас тоже.

Вот так и рождаются легенды о сисадминах-телепатах. Или человеческой предсказуемости — кто знает?



#10302: Любые маршруты для нашего хозяина

12:45 15.12.2012, IT happens

Два инженера обсуждают плановые работы в сети:

— А шеф сейчас сидит дома в халате и с кофе.
— Кофе +50 к разруливанию проблем, халат +10 к скорости работы.
— Я почему-то представил начальника в халате а-ля Хью Хефнер.
— Это всё потому, что ты хочешь стайку похотливых цыпок.
— Нет, я хочу стойку похотливых цысок!



#10303: Проигрыватель Плоти

12:45 15.12.2012, IT happens

Работал в IT-отделе госучреждения. Много лулзов, порой даже зашкаливало. Но лучше всех запомнилась история, когда оператор принёс записку с заявкой: «Просьба установить в отделе *** на все компьютеры Adobe Flesh Player».

«Проигрыватель Плоти» был аккуратно заламинирован и повешен на стену в кабинете. Как говорят коллеги, и по сей день висит. А плеер мы поставили, правда, не без трудностей и очередных лулзов, но это уже совершенно другая история.



#10305: Бумажка-антивафельница

12:15 16.12.2012, IT happens

Купил HTC One S. Как и пишут на форумах, начала играть верхняя крышка. Обидно. А тут он ещё упал с моего двухметрового роста на кафель и получил неплохую царапину сбоку, то есть лишил меня праведного гарантийного гнева.

Ладно, дедовский метод — бумажка сбоку. Не играет. Радуюсь. Но не ловит вайфай. Совсем. Как?! Полчаса на юстировку формы бумажки, её положения — ловит. Всё-таки линукс — он и в телефоне линукс: доработка подручными средствами необходима.

А как я отрубал сим-карту на глаз кухонным топором, потому что в квартире не было даже линейки, это уже другая история.



#10306: Не [beep] меня!

12:15 16.12.2012, IT happens

В нашем классе есть любитель нецензурного словца. Понятно, что учителя эту его деятельность не одобряли. Однажды он решил их потроллить. Взял реле, сделал из него зуммер. Принёс в школу. И сказал: «С сегодняшнего для я больше не матерюсь. Вместо обсценной лексики будут „бипы“».

И действительно, слово он сдержал. Произносит фразу, а вместо крепких выражений зуммер свой включает. Даже раздражать стал.

Последней каплей для учителей стал его доклад на уроке литературы. Он заранее составил его с вкраплениями мата, а когда зачитывал, вместо соответствующих слов включал свою пищалку. Замучил всех её однообразным воем.

Это ж надо было настолько довести бедных преподавателей, что на следующем родительском собрании было принято почти единогласное решение: разрешить ему материться сколько влезет при условии, что он больше никогда не будет пользоваться в альма-матер зуммером.



#10307: Из последних сил

12:15 16.12.2012, IT happens

Работаю сисадмином; в числе прочего приходится обслуживать и телефонию. У одного клиента не работает факс. Как ни странно, отчёт об ошибке факса был прислан в нашу техподдержку… тем самым факсом. Сижу и думаю, что бы это значило.



#10308: Минус сорок пять оборотов

12:15 17.12.2012, IT happens

В то далёкое время, когда довелось мне работать лаборантом на кафедре ИИТ, а привод CD-RW являлся роскошью с точки зрения домашнего пользования, не выдержав объёмов, сгорел кафедральный «резак». Как и в недавней истории, проблемы были только с раскруткой диска, в остальном привод оставался полностью рабочим.

Лаборанты — народ не гордый. Пластиковая морда резака и лотка в сторону, в руки — ватная ушная палочка. Немного ловкости, чтобы просунуть ее в щёлочку, прижать к диску и резким движением дать ему стартовый импульс. Уже через пару часов все лаборанты владели этим методом в совершенстве.

Пришёл преподаватель, записал на этом чудо-приводе диск. Проверил, что он читается, ушёл довольным. Через некоторое время пришёл обратно, опять вставил этот диск, проверил, что он всё равно читается. «Странно», — сказал преподаватель и попытался проверить диск на соседнем компьютере. Там он не считывался. Собрался консилиум и многократно повторил эксперимент. Так как до этого все записанные на этом приводе диски читались отлично, пошли обсуждения, что в приводе странным образом изменились характеристики лазера, скорость вращения диска и прочее, прочее, прочее… пока кто-то случайно не заметил, что преподаватель стабильно раскручивает диск в другую сторону.



#10309: Борщеупорный

12:15 17.12.2012, IT happens

Сегодня порвали шаблон в клочья.

В сервис пришёл почтенных лет дядька и принёс ноут, залитый борщом. «Дети оставили, а я его, кажется, угробил». Боится включать.

Осмотрели, сняли клаву — за ней силиконовая подложка. Всё сухо, контакты целы, об инциденте напоминает лишь запах борщевой основы. Подсушили, проветрили, протёрли, собрали, пришло время тестировать на включение. И вот тут приятные сюрпризы: 18-значный замысловатый пасс, продиктованный дедом, а вместо традиционных «форточек» — «фряхины кеды».

Проверяя клаву, краем глаза отметил, что набор программ недвусмысленно указывал на IT-принадлежность. Воображение рисовало как минимум свитерато-бородатого собрата. Оказалось, девушка лет двадцати, зеленоглазая белокурая бестия с ямочками на щёчках — встретив на улице, и не подумал бы.



#10310: Все заняты, все работают

12:15 17.12.2012, IT happens

Отдел МТО в одном конце города, бухгалтерия с начальником, который подписывает, в другом, регистрируют входящие-исходящие документы в третьем. Итак, МТО надо отправить заявку на подключение телефонов факсом. Набранную заявку отправляют электронкой в бухгалтерию с просьбой после подписания отправить факсом на такой-то номер. Должен заметить, в бухгалтерии есть два факса. Там подписывают у начальника, не регистрируют, сканируют подписанный документ, сохраняют в JPEG, архивируют, отправляют обратно электронной почтой не тому работнику МТО, чтобы МТО отправила факсом. Вот так: все заняты, все работают.



#10311: Мы пойдём моим путём

12:45 17.12.2012, IT happens

Лет эдак несколько назад работал в техподдержке крупного регионального провайдера. Абоненты были разные: кто-то матчасть знает, а кто-то клиническая блондинка. Тяжелее всего приходилось с геймерами: те думали, что спецы, а по факту — блондинки ещё те, но история не об этом.

Для себя с самого начала выработал стратегию общения с клиентами: даже если ты всё знаешь, ты пойдёшь моим путём, ибо так будет быстрее и проще. По дефолту клиент считался новичком и аккуратно заводился в прямоугольную кнопку с надписью «Пуск» (иногда в круглую, иногда без надписи) и далее по тексту.

За пару месяцев я узнал, как настроить все виды распространяемых модемов, научился спать с похмелья на столе и общаться с абонентами так, что они потом благодарности писали. Проработал около полугода. Заслужил одобрение от начальства. В качестве презента мне в добровольно-принудительном порядке поручили стажировать новенького. Человек оказался кардинально противоположного моим взглядам убеждения и сразу говорил: «Зайдите в панель управления». Нужно было переучивать.

В разъём гарнитуры вставлялся двойник. На каждой гарнитуре — кнопочка Mute. На двойнике — переключатель гарнитур. Слышно в обоих гарнитурах, микрофон работает только на выбранной.

Сперва хотел малой кровью: стажёр вёл абонента, я слушал их обоих и тыкал пальцем в монитор с нужным отрывком речевого модуля. Не помогло. Пару абонентов пришлось перекинуть на себя.

Что ж, от намёков решил перейти к внушению. После каждого слова абонента тыркалась глушилка, а стажёру повторялась фраза: «Абонент по умолчанию туп. Разговаривай с ним как с блондинкой, следуй модулю». Помогало. Вошли во вкус. Уже не стеснялись в выражениях: моя гарнитура на мьюте, чтоб мои слова в его микрофон было не слышно, щёлкался тумблер на двойнике. А потом как-то раз во время очередного диалога я заметил, что на моей гарнитуре кнопочка Mute почему-то не горит…

Трясти закончило только после перекура. Всё-таки о своих личных методах ведения войны нужно рассказывать за кружкой пива, а не под градом пуль.

На следующий день о диалоге знали все, кроме начальства. Все хотели получить запись, но не сдал никто.

Прослушки не велось, стажёра успешно приняли на постоянку, а я открестился от тренерства, а то мало ли что…



#10312: Весомо, грубо, зримо

12:45 17.12.2012, IT happens

Есть у меня подруга с чувством юмора. Всё время друг друга подкалываем.

В электричке еду на дачу. Звонит она, спрашивает, сколько будет стоить добавить памяти и жестяк побольше в её ноут. Я её комп ещё не смотрел, что там стоит — без понятия.

— Не знаю.
— Ну скажи хоть грубо.
— Не знаю, сучка!

Посмеялись, а два гига DDR3 и хард на 750 гигов из своих запасов я ей уже на следующий день привёз и поставил.



#10313: Очень большой специалист

12:15 18.12.2012, IT happens

Приходила нам куча резюме, где «продвинутые пользователи» не могли правильно написать название программы, которой они так хорошо владеют. То ли знаний английского не хватало, то ли элементарной логики, то ли ещё чего, но программу Lotus Notes через одного обзывали то Lotus Notus, то Lotes Notes. Без рифмы, видимо, не айс.

Эксель правильно писали единицы. Exel, Excell — вариантов не счесть. Но чемпионство до сих пор остаётся за кандидатом, который указал, что владеет программой XL. Большой специалист, наверное. Очень большой.



#10314: Пацаны ваще ребята

12:15 18.12.2012, IT happens

Хоть я и начинающий разработчик, но уже успел нюхнуть пороху и думал, что удивить меня чем-либо будет сложно. Но мою самоуверенность развеяло, как пыль по ветру, когда я увидел название суперкласса, отвечающего, кажется, за всё: BigBadBoys.



#10315: Туда и дорога

12:45 18.12.2012, IT happens

Знакомый жалуется, что на сайте картинки не отображаются. Он пришёл к выводу, что проблема во Флеше, и решил скачать его с официального сайта. Говорит, вылезло сообщение о том, что Флеш-плеер с его системы убегает!

Оказалось всё достаточно просто: онлайн-переводчик фразу «Flash Player is running on your system» перевёл как «Flash Player бежит на вашей системе». Настроение у всех поднялось надолго.



#10316: Пингвин отпущения

12:45 18.12.2012, IT happens

Эпоха аналоговых модемов:

— Я купил модем, а он в этом вашем линуксе даже не определяется! Линукс — дерьмо, чего ещё ждать от бесплатной системы?

Начинаем разбираться: человек пошёл в магазин, решил как следует сэкономить и вместо дорогого аппаратного модема с собственным процессором и прошивкой купил дешёвый, так называемый «винмодем», технически представляющий собой специализированную аудиокарту, требующую для работы специальной программы, которая есть только под Windows. То есть ты не захотел оплатить качественное железо, а виноват бесплатный линукс.

Чуть позже:

— Я купил принтер, а он в этом вашем линуксе даже не определяется! Линукс — дерьмо, чего ещё ждать от бесплатной системы?

Смотрим: человек решил как следует сэкономить и вместо дорогого принтера, понимающего PCL и тем более PS, купил дешёвый GDI-принтер, который рассчитан на работу именно с системой печати Windows, перекладывая на неё задачи формирования изображения. То есть ты снова не захотел оплатить качественное железо, а виноват, конечно же, бесплатный линукс.

Ещё позже:

— Я купил сканер (МФУ, графический планшет и т. п.), а он в этом вашем линуксе даже не определяется! Чего ещё ждать от бесплатной системы?

Ничего нового: вместо качественного оборудования купили самое дешёвое, какое только смогли найти, не поддерживающее никакие стандарты и требующее под себя специальный драйвер-прослойку. Виноват бесплатный линукс.

Наше время:

— Я купил самый дешёвый смартфон, который смог найти, а у него пластиковая крышка плохо сделана! Чего ещё ждать от бесплатного линукса?

Ну, вы поняли.

Запомните, что ли: линукс как операционная система никак не относится к вашей жадности. С нормальным железом он работает превосходно, с плохим — как получится. А если хотите сэкономить на железе — ищите. Те же китайские ноунейм-смартфоны последних серий весьма неплохо сделаны.



#10317: Рубикон говнокода

12:45 18.12.2012, IT happens

Я студентка крупного израильского вуза. Кушать хочется, поэтому параллельно с учёбой подрабатываю — в том числе и даю частные уроки по программированию первокурсникам.

Приходит ко мне ученица, милая такая девочка, но код пишет жуткий. Ладно, в конце концов, поэтому она ко мне и пришла. В общем, разобрали мы с ней на уроке один фрагмент её программы, переписали по новой — вроде как лёд тронулся. Второй же фрагмент я решила взять домой, чтобы спокойно в нём покопаться и уже на следующем уроке объяснить, как его исправить.

Открываю её код и вижу:

boolean bound=false;
boolean granitza=true;

Потом ещё было много страшных манипуляций с этими двумя переменными. И всё бы ничего, но девочка так и не смогла ответить, какая переменная за что отвечает и почему обе называются именно так.



#10318: Эмулируя эмуляторы

12:15 19.12.2012, IT happens

Довелось работать на скорой помощи. Там в рамках защиты персональных данных используется целая куча сертифицированного софта. Такой софт бывает двух видов: нереально дорогой или нереально глючный. Бюджетная контора (если, конечно, это не департамент какой-нибудь) может себе позволить только последний вариант. Чтобы усугубить ситуацию, департамент присылает новое железо, которым обязательно нужно заменить старое.

В итоге у пользователя тонкий клиент, на сервере 64-битная винда, целая куча глючного и древнего софта. С коллегой соединяли этот винегрет больше месяца. В расход пошли DOSBox, RDP, VNC, VirtualBox, HyperV и много других админских радостей; не обошлось и без бубна. В итоге пользователи прозрачно работают в привычной среде.



#10319: Промывая, обмываем

12:15 19.12.2012, IT happens

Когда-то, году этак в 86–87-м, обучаясь в институте, подрабатывал я на ВЦ. И пришло к нам чудо чудное: ЕС-1840 (одна из первых наших персоналок под MS-DOS). Время было советское, штатное расписание блюсти надо было жёстко. Согласно ему, к каждой ЭВМ полагался штат: начальник машины, программист и оператор. Причём если ты начальник одной ЭВМ, то начальником другой быть уже не можешь. Все работники уже были начальниками чего-либо, потому завкафедрой и предложил мне быть начальником девайса.

В обязанности начальника входило:

— поддерживать агрегат в рабочем состоянии (тем более что и работал на ней в основном я);

— выписывать и получать на неё спирт.

Так как норм отпуска этого продукта на аппарат ещё не существовало, я набрался наглости и в заявке нарисовал аж 20 литров на месяц (для сравнения: на ЕС-1033, занимавшую пару комнат, полагалось грамм 300 на квартал). И что самое смешное, где-то с полгода это работало! Полгода мы были самыми состоятельными в институте (время было горбачёвское, спирт ценился больше, чем конвертируемая валюта). А потом пришла комиссия…

К моему счастью, в то время в комиссию назначались люди, которых для пользы дела нужно было держать как можно дальше от основного рабочего места. Поскольку с бумажками по списанию дефицитного по тем временам продукта всё было в порядке, мне предложили показать, как же происходит такой бешеный расход. Недолго думая, я вытащил из персоналки первую попавшуюся на глаза плату, положил в кювету, залил спиртом, с умным видом побултыхал, слил спирт и пояснил высокой комиссии, что эта процедура должна производиться надо всеми платами минимум раз в неделю. Комиссию демонстрация удовлетворила, но через непродолжительное время нормы отпуска таки вышли, и лафа закончилась.



#10320: Когда тетрис тормозит

12:15 19.12.2012, IT happens

Только месяц назад на Хабре видел, как новички в статье про битовые операторы делились на два типа: первые говорили «спасибо», вторые — «на фиг вашу оптимизацию». Две недели назад приглаживал волосы, которые шевелились от ужаса, при чтении комментов о нюансах проектирования и реализации GUI: опять же «на фиг не надо, на глазок сделаем». Во что выливаются подобные вещи в итоге?

Люблю в свободное время поиграть, для этого у меня собрана дома достаточно мощная машина. Но последнее время она часто простаивает. Современные игры поражают следующими болезнями в количестве от нуля до всех и даже более, причём последнее время тенденция не радует.

1. Отсутствие оптимизации. Продукт по совокупности качеств не лучше аналога, вышедшего десять лет назад, но ставит мою машину на колени.

2. Мнение компании-разработчика о себе как о гуру во всём. Зачем оплачивать лицензию движка, который отлаживают и улучшают уже десять других контор? Незачем — сделаем медленнее, дороже, хуже, но свой.

3. Интерфейс. Конечно, тут частично виноваты дизайнеры, но иногда заметно, что идея-то была неплохая, но реализация… Вы сами-то пользовались тем, что создали?

4. Баги. Тысячи их, хотя 80% можно было избежать, следуя двум старым правилам: «не доверяй входным данным» и «прорабатывай все случаи».

Не буду описывать остальное, там вина программистов может быть минимальна, но даже эти четыре пункта могут сделать из игры (или прочего продукта) нечто совершенно неюзабельное.

Вершиной всему стал недавно повстречавшийся сайт солидной рекламной компании. На нём есть всё, что можно рекомендовать никогда не делать: звук, видео, анимация, кривой непонятный интерфейс, долгая загрузка, слабая оптимизация… Деградируем, господа, деградируем. И это всё при том, что сейчас, куда ни посмотри, на какой сайт ни зайди, у всех свои сервера, админы и прогеры. А на деле, когда втыкаю в очередной PHP-код error_reporting E_ALL, испытываю дичайший ужас.

Надеюсь, скоро наступит некий переломный момент, и рынок просто поглотит тех, кого по ошибке называют программистами.



#10321: Леопард не хочет, интернет не может

12:45 19.12.2012, IT happens

Несколько случаев из жизни обычного оператора техподдержки крупного городского провайдера.

— Техническая поддержка, добрый день!
— Здравствуйте! У меня есть леопард, но он не хочет иметь ваш интернет. Как его заставить? Мне говорили, что он будет хотеть.

Через пару секунд до меня дошло, что дама имела в виду. У неё OS X Snow Leopard.

Ещё звонок. Без «здрасте», без «до свидания». Дядечка — явно клиент некоего дома.

— Я не знаю, куда я пойду, но я пойду, ибо вы обрубили мне всю мою мысленную связь, и я ничего не смог. Будьте прокляты!

Третий случай. Разбираемся с бабушкой с её интернетными траблами.

— Скажите, пожалуйста, у вас подключение активно?
— Ну да. Я же с вами по телефону разговариваю. Если телефон работает, значит, работает интернет.
— Нет. У нас интернет идёт по кабелю. Мы никак с городской телефонной сетью не связаны.
— Нет, молодой человек. Вы связаны. Это вы просто не знаете. Пойду выткну и воткну шнур телефона, и если ничего не получится, снова позвоню вам. (В сторону.) Каких дуралеев на работу берут!

Последний случай буквально часовой давности.

— Парень! У меня не пашет! Сделай, чтобы пахал!
— Объясните, пожалуйста, что у вас за проблема?
— У меня ничего не пашет, а должно.
— У вас при подключении интернета на экране появляется сообщение об ошибке?
— Ничего не знаю, у меня не пашет.
— Пожалуйста, откройте меню «Пуск» и найдите «Панель управления».
— А зачем? Он же не пашет.
— Мы сейчас будем пробовать решать вашу проблему.
— Парень! У меня на экране тишина.
— В каком смысле?
— У меня он пустой.
— А у вас запущен компьютер?
— А нах его запускать, если не пашет?

Мой мат на мьюте. Занавес.



#10322: Потеряв себя

12:45 19.12.2012, IT happens

Вечер. Общаюсь в коммуникаторе с глобальной техподдержкой в лице наших индийских коллег по поводу проблем с DHCP-сервером в нашем офисе. В процессе переписки приходит сообщение:

I've logged in to DHCP server… That is not a DHCP server anymore.

Это потом выяснилось, что сервер мигрировали, но в первые секунды я был весьма озадачен.



#10323: Геркулес, мастер брутфорса

12:15 20.12.2012, IT happens

Два года назад на этаже поставили проходную с турникетом, электронными ключами и прочими финтифлюшками середины-конца XX века. Программную настройку и администрирование всего этого дела поручили нашему отделу.

В будке охраны стоит тонкий клиент. Ни клавы, ни мышки мы им не оставляем, только пульт с тремя кнопками: «Пустить внутрь», «Пустить наружу», «Заблокировать турникет». Если система падает, приходится идти ножками, выключать и включать вручную.

Работаем. Открывается дверь, вошедшая тётечка спрашивает:

— Проходной же вы занимаетесь?
— В общем-то да, а что?
— Пропускная система упала.

У нас глаза по пять рублей: как она определила, что у нас что-то слетело? Да и знание жаргона изрядно удивило. Лезу на сервер, смотрю — работает. Понятно, упал тонкий клиент. Беру мышь-клаву, иду к проходной.

Проходная действительно упала. Физически: сам турникет вырван с корнем, из пола торчат крепёжные болты (весьма солидные, надо сказать). Секундой позже меня пробил приступ смеха, я сфотографировал эту картину и пошёл показать коллегам. Как же жаль, что на проходной нет камеры, а то бы очень хотелось посмотреть на этого Геркулеса, свернувшего турникет.



#10324: Нет времени на красоту

12:15 20.12.2012, IT happens

Абсолютно все программисты изначально пишут красивый, лёгкий, быстрый и масштабируемый код (а кто этого не делает, скорее всего, совсем не программист). Просто вот поступил тебе проект «Сделать свистульку для Васи Пупкина». Проект вроде не сложный, времени свободного валом, желание работать есть. Сел вечерком и за чашкой кофе написал красивую и компактную программульку, которая делает именно то, что просили изначально. А потом звонит Вася Пупкин и говорит: «Хочу, что бы у этой свистульки была ещё такая и такая финтифлюшка, и что бы это всё работало на библиотеке 2004 года, да ещё и в гов… опенсорс-движке».

Ты соглашаешься, ведь изначально был написан красивый и масштабируемый код. Добавляешь эту библиотеку, она частично работает. Попутно правишь баги в самой библиотеке, ищешь, как приделать тот самый движок, чтобы это всё работало на встроенных функциях, не находишь, на скорую руку пишешь костыли, так как Вася Пупкин уже ждёт (в его представлении пристроить прогу к движку и добавить библиотеку — плёвое дело), напоследок правишь несколько багов, ловишь специфические ошибки движка и библиотеки — и сдаёшь работу. Потом, конечно, правишь то, что не понравилось Пупкину, но больше в код не лезешь. Времени на отладку и оптимизацию просто не остаётся: Пупкину главное, чтобы работало и вышло подешевле, и неважно, как быстро оно будет ворочаться.

И так везде. Исключения составляют, пожалуй, только собственные проекты и некоторый опенсорс, где за сроками не следят и пишут просто для удовольствия.



#10325: Полный gbpltw

12:15 20.12.2012, IT happens

Звонок в саппорт провайдера:

— У меня пропал сигнал!
— А где вы это прочитали?
— Как где? Сидела в интернете, потух экран, и на чёрном фоне у меня большими буквами написано: «Нет сигнала. Проверьте кабель».

* * *

— У меня компьютер не включается!
— То есть вы нажимаете кнопку на системнике, и ваш компьютер не стартует?
— Нет, у меня написано: «Диагностика компьютера подключена».
— Вы имеете в виду, что интернет не работает ?
— Да.
— А почему говорите, что не работает компьютер, а не интернет?
— Так я в общем!

* * *

Звонит дама:

— Здравствуйте! Не могу зайти в личный кабинет. Наверное, мой сын снова поменял пароль. Подскажите его, пожалуйста!
— Записывайте: gbp…
— Так, это, наверное, какое-то русское слово на английской раскладке! Продиктуйте мне по-русски.
— Э-э-э… М-м-м…
— Алё! Диктуете?
— П#$дец.
— Э-э-э… М-м-м…
— Я не шучу. Это пароль.
— Запрет на смену пароля можно как-то поставить?

Милые наши абоненты, спасибо вам за хорошее настроение! Вы похожи друг на друга и в тоже время не устаёте нас удивлять.



#10326: Я к вам пишу — чего же боле?

12:15 20.12.2012, IT happens

Письмо Онегина Татья… айтишника буху. Дословно.

Пожалуйста, не игнорируйте этот документ и внимательно его прочтите. Если вам всё понятно, удалите его из автозагрузки (меню «Пуск» → Все программы).

1. С великим трудом и гнусными извращениями на этот ноутбук была установлена поддерживаемая производителем операционная система. Передайте тому, кто занимался этим в прошлый раз, наши искренние проклятия и оскорбления.

2. Для того, чтобы ноутбук приемлемо работал, рекомендую отвезти его в сервис для очистки от пыли и замены DVD-привода. Можете заказать новую клавиатуру. Ни на что большее не соглашайтесь. Также рекомендуется не допускать к компьютеру несдержанного игруна: бедолаге ноутбуку и так уже хватило.

3. Подключение к интернету должно быть описано в вашем договоре, в крайнем случае там обязательно есть телефон технической поддержки клиентов, где вам всё объяснят. Пароль к соединению находится там же.

4. Рекомендуется устанавливать обновления операционной системы. Упоминания о них будут автоматически высвечиваться в трее (справа внизу). Желательно устанавливать все за исключением тех, которые исправляют проблемы активации. В случае сброса активации введите ключ (снизу на корпусе ноутбука). Основные функции системы восстановятся, а незначительная потеря специальной функциональности, скорее всего, будет для вас незаметна.

5. Мы не устанавливали никаких игр, спецпрограмм, средств общения. Их выбор за вами, однако не забывайте внимательно читать все сообщения программ установки и снимать лишние галочки. Это залог вашего удобства и нашего спокойствия. Приятного пользования.



#10327: Те же окна, тот же интернет

12:45 20.12.2012, IT happens

Я кризис-менеджер. Слово убогое, но как-то отражает суть работы.

Прихожу в очередную фирму. Сисадмин? Не, не слышали. Деньги? Не, не считали. Софт? Не, не платили. Налоговая? Да, боюс, боюс…

Плачу немножко денежек стороннему сисадмину, переставляю всю фирму на тогда ещё живую Мандриву (это теперь Mageia) с тогда ещё OpenOffice (это теперь LibreOffice) и наблюдаю чудесное: никто ничего не заметил!

Сидел главбух под 1С — сидит. Считал руководитель проектов (высшая должность фирмы) свои доллары и рубли — считает. Только секретарша всполошилась: удобнее стало, но вот где какая-то панелька в Офисе?

Вывод такой: пользователь работает не с операционной системой, а с приложениями. Разве что пришлось объяснить, что маджонг круче «Минёра».



#10328: Не зря за океаном феном кличут

12:15 21.12.2012, IT happens

НИИ Украины. Зима, холодно. Финансирование — сами знаете.

На выходные брал стирать рабочее полотенце. Конечно, забыл дома. После замены батарейки в десятилетнем старичке пошёл мыть руки. Вода еле тёплая, в коридоре холодно. Почти добежал до кабинета, когда осознал, что вытереть нечем.

Разворот системника на 180°. Сушусь и греюсь от 80-миллиметрового кулера.



#10329: 500 гигов против 15 метров

12:15 21.12.2012, IT happens

Расскажу историю про жёсткий диск Seagate ST500418AS. Не в целях рекламы, а просто как случай из жизни. Я не поклонник винтов Seagate, но экземпляр попался мне сверхпрочный.

Обслуживал как-то я коммерческую фирму. Попросили прийти и временно поменять винт на время налоговых проверок. Принёс другой винт, перекрутил и начал ставить линукс, чтоб не было до чего докопаться в плане лицензий. Тут стук в дверь — и в кабинет врываются сотрудники ОБЭП. Недолго думая, подхожу к окну и под шумок выкидываю винт с пятого этажа.

Выдержав падение и пролежав на мокром газоне до конца дня, винт заработал без проблем и работает уже два года после этого случая, а фирме удалось избежать лишних штрафов.



#10330: С оглядкой на пратётушку

12:45 21.12.2012, IT happens

Из историй о сравнении девушек и ОС как-то выпадают сведения об их родственницах, а ведь не зря говорят: «Хочешь знать, кем станет твоя жена? Посмотри на тёщу». Итак:

Девушка Linux — из хорошей семьи потомственных научных работников, чуть ли не плод селекции и направленного скрещивания физиков с лириками и врачами. Её мама Unix — широких либеральных взглядов, но при этом, как уже писали[7], со строгими взглядами на воспитание дочери.

А вот у Windows родословная подкачала. Ещё со времён прабабушки MS-DOS крепкий в финансовом отношении клан дяди Билла скупает породистых женихов для своих отпрысков — вливает свежую кровь, пытаясь хоть как-то компенсировать своё люмпен-происхождение.

Но что бы ни происходило на нашей «ярмарке невест», всё делается с оглядкой на Великую Мать (или Великую Тётку) OS/360, которая не только и не столько воспитала поколения морально устойчивых потомков, сколько создала ту самую систему моральных ценностей, в рамках которой и существуют все вышеперечисленные девушки.



#10331: Закладки сладки

12:45 21.12.2012, IT happens

Стандартный сюжет голливудских фильмов: злого гения кидают, он входит в систему корпорации и всё там херит. Смешно. Но жизненно.

Сюжет раз. Автоматизация теплового пункта. Директор — жук. Компания имеет репутацию ниже плинтуса. Но кризис, денег нет, и работать с ними приходится. Как и ожидалось, после сдачи объекта начинаются разговоры об отсрочке оплаты работы в связи с недостроенной дачей. Окей. Достаю мобильник, отправляю SMS, говорю: «Я в коридорчике подожду». Директор удивлён. Через десять минут выбегает в коридор: теплопункт встал, заслонки закрылись, на кнопки не отзывается. А на линии ни много ни мало городская дума! А на улице −15. Короткое разъяснение, оплата труда в течение пятнадцати минут, запуск теплопункта новым SMS.

Сюжет 2. Контрактная разработка железа. Заказчик забирает его к себе и начинает долго и мучительно тестировать. Через три месяца звонит: «Сдохло». Да не сдохло, закончился пробный период. Прошивай «чистой» прошивкой — заработает дальше, только заплати сначала.

И таких сюжетов на моём веку мильон.

Это я к чему? Всегда оставляйте в своих разработках закладки. Пусть лучше добросовестный заказчик о них и не узнает никогда. Отключишь дистанционно или пришлёшь ему «патч с исправлением потенциальной ошибки», от которого тебя лишь сильней зауважают, что не забил на работу сразу, а отслеживаешь. Но они должны быть. Это не неуважение к заказчику — это прикрытие своей задницы в нашем весёлом мире. По крайней мере, не придётся кусать локти, что ты выполнил отличную работу, а ей кто-то пользуется на халяву.



#10332: Байки об иммунитете

12:45 21.12.2012, IT happens

Работаю я в известной торговой (точнее, торгашной) фирме, которая занимается самой разной техникой. Иногда продавцы отчебучивают такое, что фейспалм вылетает на автомате, но иногда…

Заходит как-то одна дама лет 35-40. Не просто так, а за айпадом. Именно за чудом инженерии родом из Купертино. Попавшегося ей на глаза продавца мне стало жалко уже секунд через пятнадцать.

— Молодой человек, мне нужен айпад! — с возмутительно-требующей интонацией произносит она.
— Именно айпад? Эпл?
— Да, именно он и никакой другой планшет.
— Вот, пожалуйста, такой или такой.

Естественно, как положено, начинает парень предлагать услуги по настройке, в ходе чего дама задаёт вопрос:

— А какой там будет антивирус?
— На айпад не существует вирусов, соответственно, не нужен и антивирус.
— Не врите, молодой человек! Зачем так бессовестно лгать?! Везде, где есть Виндоус, есть вирусы, а значит, нужен антивирус!
— Но на айпаде нет Виндоуса, там другая система — iOS…
— Что! Как нет Виндоуса?! Зачем вы меня обманываете! Предлагаете чёрт знает что! Обманщики! Шарлатаны! Дилетанты! Торгаши! Ублюдки, обманывают бедную женщину! Позор вам, позор! Ни ногой в ваш магазин!

Мадам, от всей души желаю, чтобы в купленном вами за 25 тысяч рублей айпаде был бы Андроид 4.0.9 (ну, вы поняли, дорогие читатели) и резистивный экран!

Всех остальных прошу перед походом за техникой читать отзывы в интернете. Так вы не облегчите нашу работу, но сделаете покупку и владение максимально приятными. Всего вам наилучшего.



#10333: Объясняем на пальцах

12:15 22.12.2012, IT happens

Понадобилась мне специфическая утилита для обработки фотографий. Полез на сайт производителя. Поиск выдал мне три файла в категории «Загрузки». Решил ознакомиться с функциональностью перед скачиванием. Привожу дословно.

Приложение CameraWindow DC 8.8 для Windows является программным обеспечением, которое устанавливает CameraWindow DC на компьютер и выполняет обновление ранее установленной версии CameraWindow DC до CameraWindow DC 8.8.

С таким описанием всё гораздо понятнее!



#10334: FAR too difficult

12:15 22.12.2012, IT happens

Пришлось тут поучаствовать в подключении человека к локальной сети с выходом в интернет. Пришли со шнуром готовым. Я к компу — там нечто древнее без сетевой карты. Ну, в принципе, всякое бывает, и без сетевых карт компы тоже. Винда 98-я тоже встречается ещё кое-где. Ладно, вставляю сетевуху. Включаю комп — и тут до меня медленно доходит, что загружается… Windows 95. А я уже лет семь её не видел. Не то чтобы я совсем всё позабыл, но удивился немало.

К стомегабитной сетевухе, как ни странно, даже шёл драйвер специально под 95-ку, который без проблем поставился. Вроде бы всё хорошо, но тут до меня опять-таки медленно доходит, что в 95-ке в принципе нет нормального браузера. Ну, есть, конечно, IE3, но браузером его назвать сложно. А ведь человек хочет интернета. Ладно, думаю, щас будем тестировать, какой браузер под 95-кой соизволит запуститься. Достаю свой CD с софтом… И тут, чёрт побери, до меня опять-таки медленно доходит, что в компе сидюшника-то и нет, только флоповод.

Здесь меня прошибает холодный пот. Бежать куда-то за CD-приводом, чтобы потом вставить его и обнаружить какую-нибудь очередную несовместимость с софтом или железом, как-то не хочется. Минуты три сижу в полной растерянности, пока мой взгляд случайно не задерживается на одном до боли знакомом ярлыке на рабочем столе. Это FAR. Жить становится сразу значительно легче. Там ведь FTP-клиент есть, а серверов с софтом — просто до фига.

IE3, кстати, не открывал вообще ни один сайт, включая microsoft.com: всё время показывал какую-то ошибку. IE6 ставиться на 95-ку отказался напрочь. IE4 и IE5 ни на одном из ближайших серваков я просто не нашёл (впрочем, ничего удивительного в этом нет). Файрфокс вылетел где-то под конец установки. Инсталлеры Оперы тоже лажались вплоть до седьмой версии. Последняя всё-таки встала и даже начала что-то показывать. Я уже было обрадовался, но радость была преждевременной: седьмая версия требовала регистрации. Причём кряк не запускался, вылетая с какой-то там ошибкой.

Итак, картина маслом: я настраиваю в Опере почтовый клиент (слава богу, там почтовик есть, не пришлось ставить сторонний). Скидываю админу по почте этот грёбаный кряк. Тот запускает его у себя, генерит пару-тройку ключей и отсылает их мне в текстовом виде. Я, довольный, ввожу ключи в Оперу, и на этом дело, собственно, заканчивается. Pentium 133 с 32 МБ памяти, Windows 95 и Opera 7 работают в интернете. FAR, спасибо тебе!



#10335: Такая корова нужна самому

12:45 22.12.2012, IT happens

Все очень удивляются, когда видят мою сестру с её новым парнем, по совместительству нашим соседом. Дело всё в том, что моя сестра — бизнес-вумен с железной хваткой, владеющая целыми магазинами, не говоря о торговых точках. Все её парни были такими мачо, но как-то не складывались у неё долгих отношений.

Как-то ей срочно нужен был продавец интим-товаров в весьма престижном торговом центре. А соседа, программиста-красноглазика, на его основной работе отправили в бессрочный стендбай: сиди дома, получай две трети оклада, когда нужен будешь — позовём. Вот сестра к пареньку и обратилась за помощью. Сосед согласился, пару дней готовился: лазил в интернете, читал форумы. На новое рабочее место пришёл с ноутом, на который повесил объявление: «Есть вопросы — обращайтесь», а сам что-то сел программировать. Сестра его после работы подвозила домой, заодно интересовалась, как идут продажи.

Первые две недели продаж не было. Сестра списывала это на поведение соседа: сидит за ноутом, сам первый помощь не предлагает — не продавец, а сторож. Но потом продажи пошли, да так, что пришлось товар с других точек забирать. Но сестра и тут посчитала, что это всё заслуги торгового центра, а сосед как был сторожем, так им и остался. Но спустя полтора месяца сосед сказал, что ему надо уехать на неделю, и моя сестра решила сама поторговать на таком «рыбном месте». За неделю она почти ничего не продала, но познакомилась с клиентами соседа.

Пришёл парень, просил передать бутылку дорогого коньяка за книгу, благодаря которой он встречается с девушкой своей мечты.

Пришла женщина, на фоне которой даже сестра смотрелась нищебродом, хвалила соседа и выпрашивала его телефон для консультации.

Пришла девочка-продавец из соседнего отдела, просила передать ананас за рекомендации музыки для секса.

Пришли женщины, интересовались, куда делся грамотный продавец.

Приходили ещё люди, хотели проконсультироваться по выбору ноутбуков и телефонов.

И вот когда сосед приехал, сестра зашла к нему передать коньяк и прям в коридоре набросилась на него с поцелуями, повалила в кровать, разорвала одежду, а дальше вы и сами догадаетесь. Когда я вижу у подъезда машину сестры, а дома её нет, я знаю, где она, и рада за неё. Торговую точку сестра забросила, а своего парня никуда от себя не отпускает: такая корова нужна самому.



#10336: Amazing Technology Xtreme

12:45 22.12.2012, IT happens

Пытаясь выяснить, сколько примерно можно денег спросить за старенький блок питания, установленный взамен почившего, через поиск вышел на интернет-барахолку с таким вот предложением:

«Продаётся блок питания 250W для персонального компьютера, произведён фирмой ATX, известной своими качественными комплектующими. Блок питания в рабочем состоянии, никаких нареканий в работе нет и не было! Не подвергался ремонту! Цена фиксированная, без торга! Подробности по телефону: …»



#10337: Еженедельный вендекапец

12:15 23.12.2012, IT happens

Пришёл как-то крупный клиент — у него какой-то заводик, бумажник жмёт карман. Решил он, значит, купить подрастающему сыну (лет пятнадцати) самый навороченный комп.

Я лично процесса заказа не наблюдал (устроился в эту фирму буквально на следующий день после событий), но из рассказа шефа было это так. Заводовладелец прямо с порога заявил, что у него в кармане три куска зелени, которые он собирается потратить на самую мощную и полную комплектуху. Шёл 2002 год. Шеф пыжился-пыжился и наскрёб по прайсу всё, что было, да побольше: P4 на 2 ГГц, 2 ГБ оперативки, самый навороченный корпус, в довесок — 17" ЖК-монитор, ТВ-тюнер, веб-камеру, принтер, сканер, прочую дребедень и лицензионную XP. Но деньги всё не кончались, и в алчном порыве шеф предложил пакет сервисного обслуживания сроком на год. В пакет входил бесплатный выезд специалиста на место с устранением проблем.

И понеслось. Не буду подробно описывать, случай классический: паренёк, избалованный вседозволенностью, чувствовал себя полноправным хозяином своего компа и всего ПО. Его очень раздражала огромная папка Windows, Program Files, какие-то непонятные файлы в корне диска C: — стандартный набор ламера. Всё это дело беспощадно сносилось, переименовывалось, форматировалось. Каждая переустановка Windows усугублялась богатством комплектации: одних драйверов там нужно было ставить чуть ли не десяток. Минимум раз в неделю к фирме подъезжал личный водитель юного чада и отвозил меня в резиденцию на акт сервисного обслуживания.

После десятого раза шеф взвыл, проклиная свою жадность, и сказал: «Нужно что-то делать с этим». Я решил пустить в ход тяжёлую артиллерию. На очередную установку я явился с твикером и затвикал винду до неприличия. Скрыл системные файлы, запретил вызов редактора реестра, настройку принтеров и вообще всё, что имело смысл запрещать.

Буквально спустя несколько дней за мной снова выслали водителя. Приезжаю и не верю своим глазам: винду явно переустановили. Говорю:

— Игорёк, что за фигня? Признавайся, как это случилось?

— Ничё не знаю. Был провайдер, настраивал комп для интернета.

Звоню провайдеру (хороший знакомый и постоянный клиент) и спрашиваю, что произошло.

— Ну, прихожу я, значит, настраивать модем, а у него винда на фиг слетела: ни панель оборудования, ни редактор реестра — ничего открыть не могу. Ну, я её переустановил, типа, облегчил тебе работу — только драйверы осталось вкатить.

А паренёк со временем немного набрался ума, и выезжал я к нему после этого всего пару раз.



#10338: Эффект молодого продавца

12:15 23.12.2012, IT happens

Выбирал недавно ноутбук в подарок. Наслушался перлов от самых разных продавцов-консультантов. Это было бы забавно, коль скоро не было бы так грустно.

— Ну, «восьмёрка», конечно, полное говно в плане интерфейса. Ну ничего, вы в Яндексе наберите «классик шелл», поставите нормальное меню «Пуск»…

— Зачем? Я беру ноутбук просто под браузинг для не самых юных людей. У них слабое зрение, они не очень подкованы в плане работы с компьютерами, а потому с крупными и хорошо заметными плитками им будет куда удобнее, чем с мелким каскадным меню.

— Но как вы не понимаете, с ним же невозможно работать!

* * *

— Раз берёте под браузинг, Хром туда поставьте обязательно, а то нахватают вирусов с этим Эксплорером глюкавым!

— Скорее уж с Хромом нахватают: это лидер по количеству уязвимостей, которых у него в десятки раз больше, чем у Эксплорера. Вообще, Эксплорер, если на то пошло, сейчас один из самых безопасных браузеров.

— Это кто ж вам такую чушь сказал?

— Ну, зайдите на secunia.com, что ли, почитайте статистику уязвимостей…

— А, понаделают мелких сайтиков и пишут чушь! Я вот недавно на sysadmin.mail.ru читал, что Хром безопаснее всех, а там настоящие админы пишут, там ерунды нет!

* * *

Фирменный магазин «Самсунга»:

— Добрый вечер, у вас есть ноутбуки с матовым экраном с как можно более слабым кристаллическим эффектом?

— Что ещё за эффект?

— Его ещё «эффектом мокрой тряпки» называют, он виден как муар на матовых экранах.

— Нет там никакого муара!

— Его на матовых экранах не может не быть, он может быть больше или меньше в зависимости от покрытия.

— Нет там такого и быть не может!

— Ох, ну не хочется мне вас на ixbt.com для просвещения посылать…

— Это что, клиника такая?

* * *

— Посмотрите на этот Dell Latitude, это элитная серия ноутбуков…

— Да он же как чемодан толщиной.

— Зато у него три года гарантии!

* * *

В магазине, витрины которого уставлены «Эйсерами»:

— Мы приняли решение не продавать HP, у них очень некачественные ноутбуки, очень много брака!

* * *

— В этом компьютере очень хорошая защита, там Windows 8, поэтому работают сразу два антивируса — McAfee в комплекте и встроенный. Правда, встроенный там выключен почему-то, но я вам сейчас покажу, как включить, чтобы было два…

— Не надо, пожалуйста. Не мучьте зря систему.

— Да ладно, я всем так делаю!

* * *

Я всё же нашёл нужный мне ноутбук, купил его и проследил, чтобы шаловливые ручки продавцов не коснулись его до момента передачи покупки мне. Но я с содроганием представляю себе, что было бы, будь я простым пользователем, утилитарно относящимся к компьютерам. Продавцы, если в случае «элитных эйсеров» я ещё могу что-то понять, то хотя бы вредные советы по смене браузера, установке пачки защитных и псевдозащитных программ одновременно и смене лицензионной «семёрки» или «восьмёрки» на напичканный устаревшим софтом и троянцами «зверь-дивиди» или непонятный простым смертным линукс держите при себе, а? Кому-то с компьютерами общаться и так тяжело — вы же делаете это общение и вовсе невыносимым.



#10339: Не грози химическому заводу, попиливая код у себя в офисе

12:15 23.12.2012, IT happens

Всегда поражался безнаказанности людей, которая ведёт к бесстрашию. Закладки в софте управления теплопунктом? Это вы ещё не попадали ни разу. Однажды мне пришлось столкнуться с почти такой же ситуацией, только с другой стороны.

Фирма поставила систему управления насосами на предприятии — маленьком, но химическом и использующем в техпроцессе хлор как реагент. Нам попытались навязать трёхлетнее техобслуживание всего, что установили. Ладно бы техобслуживание, но цену за него заломили просто непомерную. В нашем городе (около ста тысяч населения) нашлось как минимум две фирмы, вполне способные делать эту же работу много дешевле. С одной из них мы раньше и работали. Но одно дело — построить систему, другое — её обслуживать. Именно для того, чтобы построить, и наняли сторонних ребят из Москвы.

Понятно, что от трёхлетнего контракта на ТО от них мы отказались. На следующий день всё оборудование встало. Я сам двадцать лет занимаюсь компами, промышленной автоматикой и всем с этим связанным, так что определить источник проблемы было не так уж сложно, особенно после звоночка из Москвы насчёт контракта. Ладно, будет вам контракт… Приехали ребята из этой фирмы, подписали документы. Причём были настолько уверены в себе, что команду на разблокирование техпроцесса дали с привезённого с собой ноутбука. Они же не знали, что вот те ребята в штатском в коридоре — из прокуратуры.

А что вы хотели? Предприятие работает с опасным газом. Любая утечка хлора в населённой местности — жертвы, и немалые. Какие там закладки ещё есть — неизвестно. Кому в конечном итоге могут попасть коды их активации, заранее не возьмётся судить никто. Даже если фирма и не собирается эти коды продать, всегда есть вероятность, что они утекут на сторону. Кому они попадут в руки?

В общем, как ребята отмазывались от статьи «Терроризм», история скромно умалчивает, но контракт был признан недействительным, а судя по довольным физиономиям полицейских, платить умным спецам по закладкам пришлось немало.

Прежде чем делать такие закладки, да ещё хвалиться на всю сеть, задумайтесь: а если бы начальник теплопункта встал в позу? А если на запрос депутатов ответил бы, что в софт теплопункта, от которого снабжается дума, заложена закладка? Ему бы больше ничего делать не пришлось — всё остальное сделала бы даже не прокуратура, а местное отделение ФСБ. Вам оно надо — давать ответы на вопросы, кому вы собирались продать доступ к этой закладке — США или Грузии? Уверяю, с ФСБ шутить не стоит. И вообще так шутить не стоит. Вы один, а сколько охраны на предприятии и на что пойдёт её начальник, вы вряд ли знаете. Скорей всего, закладкой вы более не воспользуетесь. И хорошо, если дело кончится полицией. Это ещё очень мягкий вариант.

Так что прежде чем хвастаться на весь свет, как вы шантажом (да, ваши действия очень даже подойдут под такую статью) получаете деньги, подумайте: раз прокатит, два прокатит, а потом? Ошибётесь в оценке вы только однажды.



#10340: Мёртвый насмерть

12:45 23.12.2012, IT happens

Продавал я как-то компы в полуподвальной фирме. Однажды заявилась семейная пара. Хотят купить комп, но жену напрягает наша полуподвальность, а мужа напрягают цены в больших магазинах. Ну, выбрали комплектуху, по ходу дела с десяток раз пришлось убеждать жену, что и железо мы покупаем там же, где покупают магазины, и гарантию даём не хуже. Выслушал в ответ десяток угроз: мол, вот если вдруг что, ждите скандала.

Собрали, привезли, поставили. Оказалось, что парочка живёт на первом этаже семейного общежития. Не прошло и недели, как трубку телефона разорвал вопль: «Я же вас предупреждала! Ваши компьютеры левые, ваша фирма левая…» По ходу разговора выяснилось, что утром комп не завёлся — мёртвый насмерть.

Выезжаю на место, тыкаю кнопку питания. И правда мёртвый — никакой реакции. Умудряюсь вставить слово сквозь поток угроз, прошу помочь проверить розетку и удлинитель. Всё в порядке — монитор работает, системник не реагирует.

Ну, выхода нет — забираю на диагностику. Ремонт, понятное дело, должен быть не то что срочным — мгновенным, иначе обещают дойти до президента и покарать. Быстро снимаю блок питания с нового системника, подключаю — завелось. Откладываю мёртвый БП на склад мёртвых БП и еду выслушивать очередную порцию угроз. Привёз, сделал «ку», поставил, попытался объяснить, что блок питания — это ещё не весь компьютер, и такое иногда бывает, и из-за плохого электричества в том числе. Бесполезно. Ну да ладно.

История получила неожиданное продолжение через полгода. Дело было вечером, делать было нечего — решил перебрать склад металлолома и поковыряться в БП — вдруг что удастся оживить. Добираюсь до блока, снятого с компа этой парочки. Вскрываю и наблюдаю взорванный транзистор. Откручиваю плату, переворачиваю… К плате прикипел таракан. Общежития — такие общежития.

Звонить и победным тоном объяснять, что мы не виноваты, было уже поздновато, так что справедливость не восторжествовала.



#10341: Мегабитный смрад

12:15 24.12.2012, IT happens

Монтажники провайдеров наверняка сталкивались с неадекватными бабушками с верхних этажей, грудью перекрывающих выход на чердак. Вот и я за несколько лет работы видел сотни таких, а вот вчера бабушка заставила задуматься. Старушка 70 с лишним лет от роду спилила металлическую лестницу на чердак и затащила её к себе в квартиру. Ножовкой по металлу. Два уголка с полкой 30 мм. На высоте двух метров, под потолком.

Сам бы, наверное, не поверил, если бы не соседи-очевидцы. Но полностью добил мотив:

— Вот вы тут лазаете туда-сюда, а там антенны открытые высоковольтные. Оттуда знаете, как радивом тянет?! У меня голова целый день кружится!



#10342: Семь раз взгляни, один нажми

12:15 24.12.2012, IT happens

Суббота. В 9:19 проснулись от вибраций мужниного телефона. Ему звонили с работы (трудится он айтишником в банке).

— Да, — заспанным голосом пробормотал он, поднеся трубку к уху.

Девушка на том конце принялась рассказывать о постигшей её проблеме.

— Откатывайте обратно и делайте заново правильно, — сказал муж.

Девушка не угомонилась, начала что-то выспрашивать опять.

— Откатывайте. Обратно. И делайте всё как обычно, — ласково и сонно пробормотал он.

Ответ девушку не удовлетворил. Она опять долго и бурно о чём-то рассказывала.

— Девушка, ну вы как будто первый день в кассе работаете. Откатывайте обратно и делайте заново, — не меняя тона, он мягко пытался её убедить.

Девушка снова завозмущалась.

— Если вы не будете смотреть, что вы делаете, то у вас и первое января будет, — нежно продолжил муж. — Делайте заново и смотрите внимательно.

Девушке ответ снова не понравился, она опять что-то рассказала.

— А зачем вы туда нажимали? Делайте всё как обычно и не мешайте людям спать, — ласково, но уже с недовольной ноткой в голосе увещевал он.

Девушка опять что-то сказала.

— Так вы мозгами думайте, когда что-то делаете, девушка, — деликатно ответил муж.

Что-то недовольное прилетело к нему в ответ из трубки.

— Делайте всё как обычно и дайте мне поспать, — мягко сказал он и повесил трубку.

Беседа заняла всего 2 минуты 46 секунд, а сон прошёл совсем.



#10343: When the piss hits the fan

12:15 24.12.2012, IT happens

Купили с женой квартиру, начали делать ремонт. Ребёнку год. Я сразу предложил комп повесить на стенку куда-нибудь повыше, чтоб ребёнок не дотягивался. Жена посмотрела на меня как на идиота, и системник в итоге решили поставить по старинке на пол рядом со столом: корпус большой, в нишу в столе не влезает.

Где-то месяцев восемь комп жил спокойно, но тут начались приколы, и не как у всех, с оторванными приводами или сломанными передними USB, а куда веселее. Мой сынулька напрочь отказывался лезть в комп с желанием что-либо натыкать или вырвать. У него был свой метод. Вставая на комп, сын делал своё мокрое дело.

Первый сеанс уринотерапии для компа оказался безболезненным: внутрь затекло мало, а то, что затекло, на токоведущие части не попало. Сегодня же, пока меня не было дома, струя мочи попала на вентилятор на верхней стенке и благополучно расплескалась по всему компу.

После сеанса купания в спирте все железки вроде бы работают нормально, но теперь я понимаю, что идея повесить комп на стену была не такой уж и идиотской. Не наступайте на мои грабли!



#10344: Цена неточного желанья

12:45 24.12.2012, IT happens

Не так давно заметили, что на сервере происходят некие странные события. До этого FTP-аккаунт был один, и пользовались им два человека. После появления «странностей» решили сделать каждому отдельный аккаунт и написать в техподдержку о необходимости вести лог того, кто, когда и какие файлы правил по FTP. Настроение уже было предпраздничное, и вот что у нас получилось:

Здравствуйте, уважаемый Дедушка Мороз!

Меня зовут Витя. В последнее время я столкнулся с необходимостью знать, кто и когда делал правки в тех или иных файлах на сервере. Речь идёт в основном о PHP-скриптах, файлах .htaccess и т. п., поэтому, наверное, файлы изображений нас в данном случае не интересуют. Так вот, нам нужно вести лог-файл, куда будет записываться информация об изменении (редактировании) всех файлов на сервере. Дорогой Дедушка, пожалуйста, только не на#би меня, как в прошлый Новый год!

Заранее благодарю!
Витя, 5 лет

Сегодня получили ответ и поняли, что в техподдержке не роботы работают, а живые люди. И трубят они там не меньше нашего.

Ho-ho-ho!

Здравствуй, юный друг мой! Коль скоро ты постиг нелёгкое искусство грамоты в столь ранний срок, тебя внесу я в список тех, кто милости моей снискал, послушность доказав успешно. Что ж, начнём.

Сперва поведаю о самой важной вещи: будь аккуратнее в желаниях своих и знай наверняка, чего желаешь.

Скользнувшая меж слов неточность
Дождётся часа, приведя к ошибке.
Ошибка вмиг сведёт на нет старанья,
А это — крах, цена неточного желанья.

Кхм. Прошу прощения, увлёкся. Собственно, я к тому, что на сервере есть /var/log/xferlog, в котором отмечены все правки всех файлов по FTP с указанием IP, юзера и даты. Этого не будет достаточно? Правки посредством SSH можно отслеживать по bash_history, сверяясь со временем авторизации в auth.log.

Твой Дедушка Мороз



#10345: Бесперебойные красные светодиоды

12:45 24.12.2012, IT happens

Несколько лет назад устроился на работу в развлекательный центр. Вверили мне сервера видеонаблюдения. Окинул взглядом стойки. Ничего, кроме как попало расставленных на нижней полке упсов, меня не смутило. Значения не придал.

Спустя пару недель начались проблемы с электроснабжением. Заметил, что из шести серверов в стойке не отключаются только два. Окинул взглядом упсы — индикация работает, при отключении питания все успешно переключаются на батареи. Странно… В таком случае упс должен отключиться или сигнализировать о перегрузке, а они все исправно работают.

Ситуация прояснилась в считанные минуты. Оказалось, половина упсов подключена в сеть, выходы прокинуты по стойкам, но ни к чему не подключены, а сервера запитаны мимо упсов, от сети. «Как так?» — задал я вопрос сам себе и достал те волшебные коробки, которые стояли для видимости.

После проверки всё стало уж совсем очевидно. «Специалисты», работавшие до меня, перед покупкой упсов не посмотрели спецификацию. 600-ваттные сервера были подключены к 500-ваттным коробкам, которые на самом деле с трудом держали 300 ватт. Так как получать люлей от руководства за купленное ненужное барахло не очень хотелось, упсы и были переведены на беспроводной режим питания.



#10346: Пальцы четырёх

12:15 25.12.2012, IT happens

У нас на периферии был жуткий дефицит. Собирая Радио-86РК, я долго не мог найти контроллер ВГ75, и пришлось делать его замену из нескольких микросхем по схеме из журнала «Радио».

А за клавиши (40 штук в комплекте) мы загремели в милицию прямо на радиорынке. Очень долго я объяснял, что 40 клавиш — это набор, а они говорили, что я купил их для спекуляции: 40 клавиш — это много для одного человека!



#10347: Казахстан — новый Китай

12:15 25.12.2012, IT happens

Продаю компьютеры, ноуты и прочее железо в Казахстане. Порой просто убивают неадекватные клиенты.

Пришла к нам женщина известной национальности и преклонного возраста, долго гоняла меня глупыми вопросами и наконец задала главный:

— Чьей сборки у вас ноутбуки?

— Сборка китайская, но заводская.

— Да конечно, Китай! Собираете по ночам в подвале, а днём продаёте, обманываете бедных граждан!

Проржавшись с коллегой, пытались ей объяснить, что если бы могли собрать бук с нуля, здесь бы не работали.



#10348: Сломалось всё, но это ничего

12:45 25.12.2012, IT happens

Анализируя жалобы различных людей на технику, пришёл к весьма интересному выводу. Часто бывает, что не самый уверенный пользователь проблему описывает как «всё не работает» или как «ничего не работает». Казалось бы, одно и то же, тем более что всё равно придётся досконально изучать, что именно и как именно не работает. Ан нет: есть разница, и кое-какие предварительные выводы можно сделать ещё до осмотра пациента.

Когда не работает всё, это обычно означает, что на самом деле не работает что-то одно, маленькое и важное, из-за чего не удаётся заставить работать всё, что от этого как-то зависит. Когда ничего не работает, обычно проблем много, и они условно независимы друг от друга, хотя и могут иметь одну причину возникновения.

Всё, кстати, предельно логично. Если не работает всё, то мы имеем дело с квантором всеобщности, а проблема рассматривается как единое целое: куда ни глянь, всё не работает. Если не работает ничего, то это уже квантор существования со знаком отрицания: существует куча чего-то, что не работает.

Кстати, в случаях, когда не работает всё, рекомендую пользоваться правилом имени доктора Хауса. Пользователь никогда не сообщит вам с первого раза свои действия за энный период до накрытия медным тазом. Причём не потому, что не помнит, а потому, что будет думать, что натворил с компом что-то особенно страшное (хотя нередко так и бывает) и будет бояться себе в этом признаться.

Интересно, это только у меня такие случаи укладываются в стройную систему или так везде?



#10349: В семье не без линукса

12:45 25.12.2012, IT happens

Верно подмечено про системы и их родственников. Только небольшая ошибка: линукс — не из семьи потомственных научных работников. Это дитя студентов, зачатое по пьяни. И с тех пор в нем всё всегда вкривь и вкось. Есть люди, которые этого дебилушку любят и согласны возиться с ним сотни часов, чтобы понять его невнятную речь и научиться предупреждать его закидоны. Они умиляются, глядя на его перепачканную в красках мордашку: гляньте, макияж почти как у взрослых женщин! Они же его и защищают. Вы никогда не задумывались, почему, если в линуксе что-то не работает, то это у пользователя руки кривые, а если в винде, то виновата винда? Правильно: какой с неполноценных спрос-то? Сами связались с ним — сами виноваты. Во всём.

Как и положено дебилам, линукс компенсирует свои недостатки плодовитостью, порождая сотни и тысячи клонов с помощью противоестественной половой связи с мозгами своей аудитории. Говорят, один такой клон забрала к себе гигантская корпорация для опытов, чтобы сделать из него универсального солдата, лишённого недостатков. Увы, даже ей это оказалось не под силу. Получившийся киборг тупит, скрипит и плавится на ходу.

Конечно же, есть у линукса и плюсы. Как и все умственно отсталые, он очень работоспособен в несложных задачах и может выполнять их без капризов годами. Главное — не просить его сделать что-то сложное, иначе итог будет закономерен.



#10350: Внучатый админушка

12:45 25.12.2012, IT happens

Продолжаю наблюдать за жизнью компьютерщиков с позиции блондинки-гуманитария.

Пятница. Муж с бывшими однокурсниками отмечают конец света. Разумеется, травят байки. Ребята учились на программистов, работают, как водится, кого куда взяли, байки самые разные — прислушиваюсь с интересом.

Где-то к концу бутылки слово берёт сисадмин Федя и начинает рассказывать, как он дружит в фирме с сильно пожилой бухгалтершей. Какая она умница, как ей достаточно один раз объяснить, чего делать не надо, как она ловко научилась находить файлы, ярлыки которых не помещены на рабочий стол…

Пауза. Ребята смотрят на него, широко открыв глаза. Начинаются предположения, что конец света уже случился, но никто его не заметил.

Федя, помявшись, объясняет: она же ему зарплату считает в том числе. И вообще, эта самая бухгалтерша считает его самым милым, самым добрым, самым отзывчивым и самым умным сисадмином, который когда-либо ей встречался. И потому каждый день (!) приносит милому голодному мальчику на работу то блинчики, то оладушки, то вовсе пирожки. Дивный пример взаимодействия! И бухгалтер довольна, и сисадмин сыт, и на работе мир и покой.



#10351: Эти несносные файлы

12:15 26.12.2012, IT happens

Небольшая инженерная компания, IT-отдел из двух человек. Гордо зовёмся сисадминами, на практике даже паяльником иногда работаем.

Заходит секретутка и гордо говорит:

— Нужна переноска!

Как полагается админу, я знаком с кошачьими гаджетами. В голове всплыла переносная клетка, но я всё же решился переспросить, что такое переноска.

— Ну как что? Вам лучше знать! Вот приедет человек с ноутбуком, и чтобы не таскать его, нужна переноска!

Тут мой мозг потихоньку начал вытекать: если человек приедет с ноутбуком, переноска (ну, сумка же) у него и так должна быть. Остатки моего спокойствия вылились в просьбу рассказать всё ещё раз, с самого начала и чтоб я понял.

— В бухгалтерию приедет человек с ноутбуком устанавливать. И вот чтобы не ставить ноутбук на каждый компьютер, нужно скинуть на переноску!

Консилиум в лице IT- и PR-отделов решил, что барышня имела в виду флешку, посмеялся и сообщил: увы, флешки у нас только личные, и чтобы их ставить вместо ноутбука, чтобы устанавливать, мы их не дадим.



#10352: Virus.Win9x.ЧИХ

12:15 26.12.2012, IT happens

— Я компьютер чистил, а теперь он не включается!
— А как вы его чистили?
— В него вода попала, когда чистил…
— Каким образом?
— А я чихнул!



#10353: Мышка-ледышка

12:45 26.12.2012, IT happens

Сегодня я понял, как рождаются легенды о суровых бородатых админах в толстых свитерах.

Проводили намедни совещание большое. В зале только микрофоны и комп для системы голосования и презенташек. Все остальные «канопусы», усилки и прочие сервера стоят в отдельном помещении. И всё бы ничего, но отдельное помещение это находится в части здания, которая пойдёт под ремонт. Это означает, что отопления там нет (на улице −30), только розетки рабочие (пока).

Захожу туда. Стоят два тела в куртках, пускают пар изо рта и чё-то шаманят. Оказалось, оптическая мышь замёрзла насмерть и может только мелко дрожать курсором в углу монитора, на остальные действия не реагирует в принципе. Так ребята её над паяльником разогревали. Минут пять погреют — она с минуту работает. Пока работает, в авральном темпе запускают всё, что надо. Можно было бы, конечно, и с клавой всё это сделать, но там и «энтер» залип давно, так что ввод только мышой на «ОК»…

После Нового года пойду искать нормальное помещение и новую клаву поставлю.



#10354: Сам себе террорист

12:45 26.12.2012, IT happens

Вот такое встретил в группе «Вконтакте»:

Администрация, не сочтите за рекламу!

Представляю вашему вниманию новый сервер Counter-Strike 1.6.

1. Хорошая администрация.
2. Дешёвые админки.
3. Сервер без багов и отлично защищён.
4. IP-адрес для Ростелекома: 192.168.1.1:27016.

Спасибо за внимание!



#10355: Яблочко от яблоньки

12:45 26.12.2012, IT happens

Угу, линукс — дитя студентов. А ещё есть такая OS X. Спортсменка, нашистка, красавица. Дитя хороших родителей, разумеется. Ну, с какой стороны хороших… Папа — бывший советский чиновник, в девяностые в открытую занимался рэкетом, рейдерством, наркоторговлей и организацией организованной преступности, однако с наступлением нулевых резко перевоплотился из бандита в состоятельного бизнесмена и уважаемого человека, женился на модели и сделал дитя. С детства балованное, занимавшееся танцами, музыкой и рисованием. Стройная, прекрасная девушка. Вот только пользы от неё никакой, а денег просит, как не знаю что: две тысячи долларов в месяц на макияж, полторы на фитнес, три на рестораны и шопинг, парочку на прочие расходы… А увидев у потенциального объекта отношений машину хуже «лексуса» или БМВ (а то и вообще её отсутствие), презрительно корчит нос и отворачивается.

А шесть лет назад, в спокойные-стабильные путинские времена, наша OS X родила дитё. Естественно, не от какой-то жалкой осишки, нет. Её любимый сынок iOS — это созданный по самым современным нанотехнологиям её уменьшенный клон. Красивый, миниатюрный, шустро бегает. Только вот читать не умеет. И писать. И считать. И даже говорит так себе. Лучше всего у него получается слово «хочу». И «купи». Как смачно он их выкрикивает по десять раз на дню, это надо слышать. То мишку говорящего ему хочется, то котика спящего, то мультик слегка интерактивный, то машинку на радиоуправлении. Всё от 99 центов! А мамочка и рада деньгами разбрасываться: их её, хе-хе, пользователи приносят немеряное количество, вот она и заваливает кровиночку игрулечками, приговаривая, что раз она платит, значит, получает ребёночек только лучшее и качественное. А то, что в машинку уже надо монетки кидать, чтобы метр проехала, в упор не замечает — привыкла уже.

Но страшный секрет хранит внешне дружная и благополучная яблочная семья. Папа Darwin на самом деле — старший сын тёти Unix, родной брат Linux. Стыдятся они этого родства, но ничего поделать не могут. Не достигли бы они без никсовых генов даже того шаткого трона, что сейчас под ними покачивается. Так и живут, скрывая под внешней красотой и благополучие страх, ненависть и желание отомстить всему миру.



#10356: Детство в попе

12:15 27.12.2012, IT happens

Линукс — дитя студентов, макось — избалованное дитя? Теперь посмотрим, кого же напоминает винда.

Жил-был толковый парень по имени DOS. Скромный, трудолюбивый, находчивый, всегда одетый просто, но строго. Вот только один недостаток у него имелся: не мог он делать сразу несколько дел сразу. Мы не цезари, цезари не мы.

И это бы ему особо не мешало, если бы не было у парня много игрушек. Периодически он впадал в детство и играл запоем. Это качество ему мешало: если работает, не может играть, если играет, не может работать. Одно из двух. А работодатели за ним плохо присматривали, и порой играл он куда больше, чем работал.

Шли годы. Настала пора парню жениться. Нашли ему родители невесту, которая сначала хотя и тоже не умела делать несколько дел сразу, зато могла быстро между несколькими делами переключаться, а потом постепенно и несколькими делами сразу научилась заниматься. Цезарь в женском обличии, да и только!

Быстро она стала главой семьи, а вскоре и вовсе заперла мужа в ванной и посадила на цепь. Переименовала в cmd и стала к нему обращаться только тогда, когда требуется командная строка (что бывает очень редко), где от DOS, фактически, одни названия команд остались. Дальние родственнички его — PTS-DOS, FreeDOS, DOSEMU, DOSBox и прочие — тоже скромняги, как и он сам, но хотя бы живут как люди, работают как люди. А он сидит себе взаперти на цепи в ванной и счастьем это считает.

Вот только переняла супруга у мужа одну нехорошую черту: тоже стала игрушки любить, в зрелом-то возрасте. И уж если принимается за игру, то во весь экран её разворачивает, а остальные дела помещает на второй план: пусть подождут.

И ладно если бы она сама в них играла — работодателей соблазняет с собой поиграть, и некоторые из-за этого больше играют, чем работают. Убытки терпят, бывает, и разоряются, но играют! А игрушек у неё, теперь уже солидной дамы, ох как много! У остальных «осей» вместе взятых столько не наберётся.

А ещё удивляемся, почему по крайней мере небольшой части работодателей «дитя студентов, зачатое по пьяни» куда больше толку приносит. Да игрушками оно не отвлекает! А ещё у него родители — не рэкетиры, поэтому зарплату ему можно смело не выдавать вообще.



#10357: В погоне за VHS-эстетикой

12:15 27.12.2012, IT happens

Принесли как-то видео на оцифровку. Качество — ниже плинтуса, явно снято на какую-то древнюю видеокамеру прямо с экрана. Аккуратно пытаюсь выяснить у клиента подробности. Оказалось, товарищ не придумал ничего лучше, чем найти нужный ролик в интернете и переснять его с монитора, чтобы потом оцифровать. Да уж, воистину, «мы лёгких путей не искали»!



#10358: Не ошибается ленивый

12:15 27.12.2012, IT happens

В своё время мой отец, несмотря на все упрёки матери (которая искренне желала, чтобы я закончил школу с золотой медалью), купил мне компьютер. Это было в 2000–2001 годах. Надо сказать, что я к тому времени уже проявлял нехилый интерес к этой технике, но всё же…

Сначала мне прямо в магазине (к слову, фирма не совсем чужих людей) поставили маленькую игрульку — гоночки. Я ставить игры научился несколько позже, а посему, проехав все уровни, долгое время баловался офисным пакетом — строил презентации, рисовал визитки для Винни-Пуха и других сказочных героев, дружил с Пейнтом. Потом я внезапно понял, как оно ставится. Стрелялки, стратегии — всё подряд. В общем, очень и очень нехило я измучил комп. Стояло это все на 98-й винде, так что проблем я не наблюдал и умещался в 9,3 ГБ на жёстком диске.

А потом внезапно мне попала в лапы пиратка XP. И я её поставил. Сам. Пиратка слетела через две недели, а комп на тот момент уже использовался для набора документов особой надобности, так что я вынужден был взять системник в лапы и оттащить его в сервис. В сервисе меня посадили перед моим же компом, дали в руки нормальный дистрибутив… В общем, так было три или четыре раза.

Время летело быстро. На второй год наличия компа дома я перестал делать школьные упражнения на Pascal и Basic на уроках информатики и начал набирать документы для учителей, потому что временами давал фору и самому преподавателю.

Приехав учиться в институт, я обзавёлся вторым компом, на котором уже пробовал создавать свои первые сайты. В общем, дальше, наверное, повторять историю большей части моих ровесников смысла нет. Сегодня я программист со стажем, системный админ и уже сам подрабатываю, как и многие, на разборе чужих проблем.

Не ругайте детей за их ошибки. Пусть ломают, пусть ставят сами что ни попадя. Не ошибается только тот, кто ничего не делает и не хочет делать. Я не боюсь ошибаться, хотя сегодня мои ошибки уже не так критичны в силу опыта, знаний и понимания некоторых вещей, но по-прежнему дают мне больше знаний с каждым разом.



#10359: MS Future

12:45 27.12.2012, IT happens

Преподаватель, невысокий, седой, с залысинами мужчина лет за пятьдесят, с круглым добродушным лицом, в свитере с V-образным горлом, под которым белая рубашка и чёрный галстук-бабочка, поднимается на кафедру. Шум в аудитории становится чуть глуше. Преподаватель достаёт из сумки планшет и кладёт его на стол. Ждёт загрузки интерфейса, приглушает свет, запускает проектор. Пока лампа греется, он начинает лекцию.

— Здравствуйте, детки, меня зовут Джеймс Логински, я доктор наук по специальностям MSFT-WH, MSFT-WS и MSFT-O. Сами понимаете, спектр моих знаний довольно широк. Я буду куратором вашей группы на протяжении, если ничего не изменится, ближайших шести лет. Вас сейчас в аудитории много, — Джеймс посмотрел на экран. — Алексей Гульдяев, отключите, пожалуйста, чат на вашем планшете. Мы здесь для того, чтобы получать знания, а не штаны просиживать. То, что вы умеете пользоваться компьютером, ещё не значит, что вы сможете в совершенстве овладеть тем материалом, который вам будет даваться.

Так вот, сейчас вас много, примерно треть из вас не продвинется дальше третьего курса — сами сдадитесь или отчислят, неважно. Из оставшихся диплом в лучшем случае получит треть. Из этой трети лишь десять процентов получат докторскую степень.

Я полагаю, надо начать с истории предмета. В конце 1980-х появился такой феномен, как «персональный компьютер». В этом есть заслуга целого ряда компаний, но не в этом дело. Были они маломощными и малоэффективными — не те слова, совсем не те, но пусть их. Эти компьютеры собирали чуть ли не на коленках из подручных материалов. И даже как-то умудрялись ими пользоваться, извлекать выгоду. Всего за двадцать лет мощности этих динозавров выросли на несколько порядков. И все это были тёмные времена, средневековье IT-технологий. Каждый занимался тем, чем хотел, не было никакого разделения труда. Один и тот же человек мог заниматься установкой ОС, её настройкой, совмещать это с установкой стороннего программного обеспечения, одновременно с этим подбирать для этих ПК комплектующие и обслуживать их, — мог писать, прости Господи, программное обеспечение сам! Временами доходило до того, что человек мог писать ПО под несколько платформ одновременно. Страшные были времена: никто не разбирался ни в одном из вопросов. Их копошение нам кажется подобным изысканиям средневековых врачей, что лечили всё чем придётся, чаще калеча своих пациентов и убивая их, чем исцеляя.

Страшно подумать: они разрабатывали стандарты, которые устаревали раньше, чем успевали внедриться, почти любое программное обеспечение обновлялось едва ли не каждый месяц, а операционные системы устаревали за пару лет. Никто не соблюдал никаких правил, писали как попало, абы что, включая таких гигантов, как Microsoft, Linux Foundation, Apple и даже Nullsoft.

Сейчас же всё иначе. Как вам известно, Microsoft Windows Home вышла семьдесят два года назад и полностью отвечает всем современным требованиям, Microsoft Windows Server — девяносто четыре года назад, пакет Microsoft Office не получал ни одного обновления вот уже шестнадцать лет. Мы находимся в золотом веке IT-индустрии, когда всё делается правильно, по законам и учебникам. Учиться в любом IT-институте очень сложно: вы должны будете сидеть ночами и зубрить названия, функционал и хэши системных библиотек, будете знать назначение каждого файлика в ОС. Не зря же вы поступили на специальность MSFT-WH — вы инженеры. И начнём мы с установки ОС Windows. В моем курсе 96 часов лекций, 24 часа семинаров и 32 часа практики.



#10360: Шпион в маске апдейта

12:45 27.12.2012, IT happens

Воскресенье, ночь, я убиваю время игрой в MvM (режим Team Fortress 2, где нужно отразить нашествие роботов) на свежевышедшей карте. ИИ наступает, давит числом и иногда даже тактикой, я ругаюсь на то, какие умные машины пошли.

Переломный момент: ура, мы ломим, гнутся шведы… И тут игра вылетает, а вслед за ней гаснет экран. Умный Windows 7 решил, что полночь — самое лучшее время, чтоб скачать обновление и уйти в перезагрузку. Ну и как тут не объяснить происшедшее заговором «слишком умных машин»?



#10361: Тихо трафиком шурша, едет торрент не спеша

12:15 28.12.2012, IT happens

Работаю монтажником в московском провайдере. Про бабушек, живущих на последних этажах и жалующихся на шум и радиацию, слышать приходилось. Сегодня встретился воочию.

Дотянул кабель от этажа абонента до чердака — и тут кабель стопорится и не идёт ни в какую. Спускаюсь на этаж, распутываю запутавшийся кабель, поднимаюсь к выходу на чердак, а меня уже встречает сухонькая бабуля с вопросом:

— Милок, а что происходит?
— Монтажные работы ведутся, бабуль…

Далее куча вопросов: кто разрешил, куда, зачем и почему… Слушаю и между делом вытягиваю каблище. Когда мне бабулькино вещание порядком надоедает, абсолютно молча скрываюсь в недрах чердака.

Пока тянулся по трассе, пока обжимался, прошёл, наверное, час. Выхожу с чердака — и опять эта бабушка.

— Я, — говорит, — не уходила никуда, жду стою…

И начинает мне рассказывать о нелёгких своих буднях: что йинтернет наш шумит, спать не даёт… Я резонно замечаю, что лифт шумит гораздо сильнее потрёпанного «Рубика». Выяснилось, что лифт — это нормально («С 57 годика с ним встаю и с ним засыпаю»), а вот коробочка размером с книгу несколько лет житья не даёт.



#10362: Технология «стелс-релиз»

12:15 28.12.2012, IT happens

Есть в нашей конторе специализированная самописная софтина для учёта заявок. Данные подтягивает из основной БД. Пишется она медленно, 905-й набор апдейтов связан с обновлениями основной базы и продлениями лицензии.

На днях лицензия закончилась. Лезу на корпоративный сайт, нахожу там новую версию программы, тупо меняю экзешник (там всё в одном файле скомпилировано, только конфиги внешние), запускаю… Облом!

Лезу снова на сайт, курю маны. Манов, по сути, нет. После пары часов периодического заглядывания на сайт обнаруживаю в прикрученном чате сообщение от разрабов, что версия-де только под «семёрку». А у нас обе машины, где софтина крутится, имеют 512 метров памяти! Нет, при известных извращениях и на них можно «семёрку» поставить, но потом меня же будут дёргать: почему тормозит?

Начальство принимает соломоново решение: сделать рокировку. Делаю, при этом оказывается, что на машине с «семёркой» нет DB2, которая требуется для заявочной софтины. Накатываю. Копирую со старой машины папку с програмой, запускаю. А вот фиг! Не запускается, требует инсталлировать.

Снова лезу на сайт, матерюсь, ищу инсталл. Нахожу, качаю, запускаю… Мать-мать-мать! Инсталлятор собран в триале Setup Factory, триал давно закончился.

Ищу дальше и натыкаюсь на совсем свежий файлик. Качаю, запускаю… Работает. На ХР. В новостях на сайте этого нет — старая новость «обновлена» только внутри в формате «сам догадайся». Ну вот что тут сказать приличного, а?



#10663: А «окно» — в окно

12:15 06.03.2013, IT happens

Разрабатываю и поддерживаю web-CRM. Работаю, соответственно, с серверами на линуксе и «фре», на рабочем ноуте — Убунта. Винду последний раз видел лет пять назад, тогда ещё повсеместно использовалась ХР. В общем, никакого к ней отношения не имею.

Захожу на сайт, посвящённый сугубо программистским вопросам по работе перловых модулей — понадобилось разобраться с решением нестандартной задачки. Перл, к слову, используется практически исключительно в UNIX-подобных операционках, виндовые сборки хотя и существуют, но работают с некоторыми ограничениями, поэтому практически бесполезны.

На сайте — рекламный блок от Гугла. И вот этот блок на никсовом сайте мне, работающему исключительно с никсами, показывает рекламку Windows-сервера, утверждающую, что именно Windows — самая распространённая серверная система.

Вот уж воистину: ты их гонишь в дверь — а они в окно…


#10364: Говнокод: истоки

12:45 28.12.2012, IT happens

Увидел в аптеке лекарство под названием «Фортранс», предназначенное для «очищения толстой кишки». Много думал. Молодняку не понять-с…



#10365: Любите ваших женщин

12:45 28.12.2012, IT happens

Господи, во что превратился IT happens! Где вы, 40-летние дядьки с 20-летним стажем в IT? Где ваши истории, от которых дух захватывает? Операционные системы с девушками они сравнивают…

Наша команда обслуживает более ста серверов c осями, рождённых от дедушки Дебиана, «Красными Шапочками» и даже бесплатными осями родом из Калифорнийского университета в Беркли.

В офисе мы сейчас переводим сотрудников на Office 365 в федерации с нашими серверами с Windows Server 2012, на которых крутится Lync, Exchange и Sharepoint. У рядовых сотрудников на десктопах — Windows 8 Pro.

Наши программисты пишут софт в Visual Studio 2012 и сразу же деплоят его в Windows Azure.

Ещё у нас есть отдел разработки игр. Знаете, что стоит на рабочих местах? Mac mini и MacBook Pro с OS X Lion. Для теста игр на реальном железе у разработчиков есть третьи айпады с айфонами 4S.

Без ложной скромности скажу: в операционных системах я понимаю всё.

И вот что я вам скажу, мои малоопытные коллеги. Если уж вы начали эти идиотские сравнения, единственное, что общего я нашёл между реальными девушками и ОС, это ваше отношение к ним. Если вы хамите главному бухгалтеру, наивно полагать, что она вас будет после этого пряниками угощать. Если вы назвали девушку дурой, она вас умным тоже навряд ли посчитает. То же самое и с операционкой: она будет либо имбецилом, либо взбалмошной девицей, либо застенчивой девочкой с хорошим воспитанием. Всё зависит только от вашего отношения.

Слава Богу, фирма на их внедрение и освоение денег не жалеет, так что и OS X, и Linux нам приносят деньги, а не неприятности. А вам, мои дорогие коллеги, желаю скорейшего взросления и карьерного роста. И прекращайте уже эту муть. Противно уже.
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#10366: Вызываемый вами абонент временно не в духе

12:15 29.12.2012, IT happens

Есть всё-таки в этом мире неведомые разуму силы.

Имеется организация, одна из многих задач которой — приём платежей за различные услуги у населения. Имеются кассиры, равномерно размазанные по территории, обслуживаемой этой организацией. Имеется админ, которому эти размазанные кассиры звонят — настойчиво, бесцеремонно, с восьми утра и до девяти вечера, во время обеда, в будни и выходные, в отпуске и в командировке. У одного платёж не провёлся в кассовой программе, другой два раза отбил чек, третий, четвёртый — все с разными косяками и почти каждый день.

Терпел админ, терпел, а во время очередного звонка на сотовый в послерабочее время взял да и накричал на звонившего. Видимо, энергетический выброс был настолько сильным, что звонить перестали! Нет, в рабочее время все моменты решаются лично или удалённо, но на сотовый звонки прекратились разом от всех. Вот и не верь после этого в телепатию и прочее!



#10367: В прострации от абстракции

12:15 29.12.2012, IT happens

Когда я с большим скандалом ушёл из сугубо гуманитарного вуза, врождённая лень не позволила мне пойти в дворники или истопники, как в середине 80-х было модно. Мне удалось пристроиться оператором ЭВМ в большой ВЦ хорошего НИИ. Постепенно дослужился до того, что «по совокупности знаний» меня произвели в инженеры-программисты.

И вот после пары лет работы высокое начальство решило, что раз меня, такого молодца, в КПСС не принимают, потому как не член ВЛКСМ, и в Африку по контракту не берут по той же причине, то надо хотя бы высшее образование организовать, а то на доску почёта вешать неприлично. Со школы уже лет пять прошло. Десятичную математику я успел благополучно подзабыть. А зачем? Терминал под рукой, машина посчитает. Всяческая алгебра и тригонометрия у меня и в школе шла из рук вон плохо. Но ничего. Напрягся, напыжился — и сдался на вечерний мехмат, на прикладнуху.

И вот сижу я на лекции по матану на задней скамье. Вчехляют мне про математическую индукцию. А у меня на коленках справочник по ассемблеру/360. Перед носом распечатка дампа на мегабайт. И мысль в голове: как заставить программу, собранную восемь лет назад под ОС MFT на ЕС-1045, заставить работать на ЕС-1066 под ОС MVS, если исходников у неё за давностью лет нет, и надо не просто код патчить, а ещё и внутрь кусок влепить? Дизассемблер теоретически есть, но код он даёт такой, что проще уж в хексе писать. В это время мне препод лечит голову, что если последовательность повторяется N раз, то и N+1 раз тоже обязательно будет. А я точно знаю, что это полная фигня: либо память кончится раньше, либо диск со свопом сбойнёт, либо лента не прочитается, либо операторы запрос проспят.

В общем, в первую же сессию я вылетел, потому что не верю в математическую индукцию.



#10368: Что нам стоит map построить?

12:15 29.12.2012, IT happens

Жил да был однажды маленький мальчик. Самый обычный — в школу ходил, с друзьями гулял, уроки учил. А потом случилось страшное: мальчику подарили компьютер. Пень-2 333 МГц с целыми 64 метрами памяти — не машина, а зверь. И превратился мальчик в игромана.

Тут можно было бы и закончить рассказ, ибо таких историй чуть больше, чем до фига, если бы не одно «но». Случайно мальчик нашёл странный файлик StarEdit.exe. Оказался он редактором карт к любимому StarCraft. Но в отличие от самой игры, заботливо переведённой пиратами, редактор был полностью на английском. Какой ужас! Ни черта же не понятно, а творить хочется! Взял мальчик в руки словарик — и через месяц обнаружил, что на уроках английского он лучший в классе. А ещё понял, что возиться со всякими редакторами и просто «копаться» в компе, разбираясь, что там к чему, ему намного интереснее, чем играть.

Прошло время. Мальчик вырос и сейчас трудится шефом отдела баз данных в софтверной конторе. Не ругает переводы фильмов и сериалов, ибо смотрит всё в оригинале. Даже девушку свою на это дело подсадил. Вот только изредка вечерком возьмёт да и запустит какой-нибудь Skyrim Creation Kit…

В общем, спасибо, Blizzard! Если бы не тот злополучный редактор, я бы наверняка спустил бы свою жизнь в унитаз.



#10369: Ряса с оленями

12:15 29.12.2012, IT happens

В наши дни мало кто помнит историю. Мало кто помнит про конкистадоров, вырезавших ацтеков, ещё меньше народу помнит, как эти ацтеки сами вырезали соседствующие народы. Кто развязал Вьетнамскую войну, кто был зачинщиком в Русско-финской. Почему 11 сентября стало днём траура по погибшим от терактов. Хорошо, если вспомнят «чёрные сороковые», когда девять лет подряд устраивались теракты невиданной жестокости ровно 11 сентября, а то некоторые вспоминают 11.09.2102 — а ведь то был совсем не теракт, то был мятеж, жестоко подавленный. Никто не помнит историю, кроме двух процентов людей, ведь истории не учат. Учат «современной культуре», учат «помазанию», учат языку, желательно только одному, той страны, а вернее — того СМИ, на территории которого человек живёт, учат физкультуре, учат музыке, танцам и сексуальной грамотности.

И есть два процента. Одна целая семьдесят пять сотых процента — СМИ. И ноль двадцать пять процента — айти. Смешно выходит: мне думается, ещё два или три поколения — и даже СМИши начнут верить в то, что мы наместники Бога. А ведь именно они сделали нас жрецами. Свитер, борода, джинсы, что в двадцатом и двадцать первом веках были просто дёшевы и удобны для нашей работы, теперь стали униформой, рясой и сутаной. За две сотни лет человечество забыло, что оно само создало компьютеры. За две сотни лет мы, айти, стали богоподобными. А ведь мы этого не хотели. Мы были просто замкнутыми задротами, нелюдимыми, несоциализированными, с кучей душевных расстройств. И мы изменили мир. Мы, аутисты, мы, невротики, мы, съехавшие по всем фронтам. Мы просто хотели жить, заниматься тем, что нам нравится, и чтоб нам не мешали.

Из-за нашей нелюдимости айти медленно изолировались от всего мира. И вот как-то так мы стали жрецами. Наши дата-центры к две тысячи сто девяносто седьмому стали церквями; коммутаторы, компьютеры, сотовые телефоны — всё это стало иконами, чудесами и явлениями Бога на земле. Интернет стал чудом, которое пока ещё контролируют СМИ, но и они уйдут. Даже СМИ, которые наживаются на этих благах, начинают забывать, что технология — творение рук человеческих. И когда поверят они, все человечество окончательно начнёт деградировать. Останется один выход. Блэкаут. Останется только выгнать нового бога из нашего мира. Но у нас ещё есть время. Может быть, этот блэкаут запустят даже не мои правнуки. Но его нужно запустить.

А что, если мы сами поверим?



#10370: Кроссплатформенный голландский штурвал

12:15 30.12.2012, IT happens

Мы свой код не пишем, мы чужой портим. Или портируем — разница небольшая. Всё бы хорошо, но есть ассемблерные куски. В Visual C++ нотация ассемблера по стандарту Интела, а на линуксе под gcc — по стандарту AT&T. Плюс куча нюансов. Фактически получаются два разных языка.

Долго искал конвертер. Нашёл два. Оба написаны в Голландии. Много думал. В общем, в этом факте своя логика есть. Перепишу-ка всё на С++…



#10371: Ноги на ширине плеч

12:15 30.12.2012, IT happens

Работаю админом в крупной организации. Из отдела закупок звонит девушка:

— У вас что, сервер полетел?
— Какой ещё сервер? — ёкнуло сердце.
— Ну, у меня Миранда вылетела, в 1С зайти не могу… Ещё и пишет: «Кабель не подключён».

Ногами под столом меньше болтать надо, чтобы кабели не вылетали, а то так и до инфаркта недалеко. Чуть что — сразу сервер полетел!



#10372: Выслушай старших и сделай наоборот

12:15 30.12.2012, IT happens

Ну уж ладно, разбавлю сравнения девушек и операционок историей, от которой реально захватило дух у многих. Рассказал мне её товарищ, участвовавший в описанных ниже событиях 1988 года. Я в этом не участвовал, поскольку пришёл работать в ту контору в 1991 году. Возможно, это легенда, но за что купил, за то и продам.

Первый и последний полёт «Бурана». Автоматическая посадка. Поскольку своих двигателей у «птички» нет, то к посадочной полосе её подводят с запасом высоты, который берегут до последнего. А перед самой посадкой «птичка» нарезает круг, сбрасывая излишек высоты. Чем ниже к полосе подошли, тем круг меньше. Огибающая всех возможных кругов выглядит как конус. Это дело так и называется: «конус рассеивания энергии». Собственно, таких конусов два — слева и справа от полосы.

Таки вот. «Птичка» садится, ЭВМ на борту уверенно ведёт на посадку. Наблюдающий комсостав сверлит дырки для орденов. А на земле по данным телеметрии аналогичный программный комплекс рассчитывает манёвры. С некоторым опережением рассчитывает — на земле вычислительные ресурсы мощнее. На завершающем этапе, когда как раз надо пролететь по этому конусу, комментатор объявляет, что птичка сейчас заложит вираж влево, чтобы сбросить избыток высоты. «Буран» поворачивает направо. То ли округление «плавучки» на борту сработало не так, то ли округление при передаче телеметрии округлило не туда, то ли направление осей перепутали, но «птичке» правый разворот понравился больше, а наземной ЭВМ — меньше.

Сколько народу перестало в этот момент дышать, сколько схватилось за своё и без того предынфарктое состояние, сколько подумало, что вместо дырки для ордена потребуется совсем другая дырка — история умалчивает.

А через полминуты «Буран» сел идеально. Навсегда, к сожалению…



#10373: Битва за невосполнимые ресурсы

12:45 30.12.2012, IT happens

История «Внучатый админушка» напомнила мне старую мысль. Самое ценное, что занимают бухгалтера у айтишника, — время и нервы.

Жил да был один парень, учился, долгое время работал в саппорте известного провайдера, любил поковыряться в железках и цифрах. Жил да не тужил, пока не пришли к нему люди в зелёном и не забрали защищать Родину-мать. Родина в лице командования части оценила способности бойца и определила по специальности работать в штаб помощником юриста.

Попал к бойцу в руки зверюга один забитый: немытый, неопрятный, бедное создание. Зверюга на самом деле очень даже приличный, но не обслужен и, можно сказать, на последнем издыхании. Потравил боец паразитов, убрал ковры из пыли из системника, поменял термопасту, через местных сослуживцев приобрёл видеокарту, дабы была возможность коротать свободное от работы время. Зверь начал оживать.

Жил солдат припеваючи, пока командование любезно не подселило в кабинет миловидную бабулю, бывшего бухгалтера. Люди, знающие специфику работы бюджетных организаций, в курсе, как тяжко в них с техникой… Что же в итоге получаем? Три человека в маленьком кабинете: юрист, её помощник (по совместительству — айтишник) и бухгалтер. Бухгалтер практически весь рабочий день занимает единственный на троих компьютер, юрист начинает работать на собственном ноутбуке, а айтишник в печали вынужден подсказывать бухгалтеру, какую кнопочку нажать и что делать, радуясь только редким возможностям запустить какой-нибудь тайм-киллер, дабы скоротать время до дембеля.



#10374: Целый день они игрались и на пару не пошли

12:15 31.12.2012, IT happens

Купили себе двое студентов-однокурсников, живших в общежитии, крутой по тем временам 286-й компьютер и окунулись с головой в «Цивилизацию» на -дцать непрерывных часов. Не ели, не спали, на учёбу не пошли.

В комнате часов нет, даже наручных , а дело зимой было. Вышел один из них на улицу на пять минут продышаться — сумерки. Спрашивает у прохожего: «Не подскажете, а сейчас что — утро или вечер?»



#10375: Добро пожаловать в завтра

12:15 31.12.2012, IT happens

Есть такое модное направление в органах государственной власти — называется «устранение цифрового неравенства». Не слышали? Вы, читающие этот сайт в RSS-ридере, даже не подозреваете, что есть такое цифровое неравенство, почти как голодающие дети в Африке. Цифровым неравенством называется ситуация, когда один человек может пользоваться компьютером, а другой не может. Соответственно, первый человек может искать работу в интернете, может новости читать, информацию искать, а второй не может. Ну и чтобы это цифровое неравенство как-то победить, государство наше вкладывает миллионы рублей в бесплатные курсы для населения. Вы, конечно, на них не ходили.

А вот я, будучи ещё студентом, на этих курсах преподавал. И вот что интересно: я не знаю, кто составлял программу курсов, но я точно знаю, в какой компании он работал. Итак, компьютерно-неграмотному возрастному населению предлагалось изучать следующий набор технологий: Microsoft Windows XP, включая Microsoft Internet Explorer 6, Microsoft Windows Media Player и другие встроенные средства операционной системы, а также Microsoft Word XP, Microsoft Picture Manager и поисковый сайт «Яндекс». При этом программа изобиловала скриншотами и была максимально заточена под эти продукты.

Выпускники этих курсов были абсолютно уверенными пользователями ПК, впадавшими в ступор при любом изменении внешнего вида программы, с которой они работали. Даже в Проводнике значки переключишь — паника в глазах, слёзы: как же так…

Зато будущее от Microsoft для них наступило уже сегодня.



#10376: Мягкая и шелковистая

12:15 31.12.2012, IT happens

Недавно мне поручили найти, купить и настроить принтер для термопечати на текстильных лентах. Нашёл. Заказал. Заодно сразу же заказал запас лент.

Приезжаю, проверяю заказ. Всё на месте, кроме одного рулона белой атласной ленты (целых 300 метров, диаметром с тарелку). Пересчитал ещё раз — нет её. Перерыл офис — всё равно нет. Странно: за получение расписались, количество совпадало. Ну, думаю, опять кто-то расписался не глядя, а отдуваться мне придётся.

Через час зашёл в туалет. Угадайте, что там висело вместо туалетной бумаги?



#10377: Конверсия рублей в вольты по выгодному курсу

12:45 31.12.2012, IT happens

Снимаю деньги в банкомате. Вставляю карту, пытаюсь ввести пин-код и получаю нехилый удар током от металлической клавиатуры, причём такой, что от рывка зажатая в руке перчатка отлетает назад на пару метров. Подняв с пола перчатку и намотав её на указательный палец, ввожу код и требуемую сумму. Подумав, банкомат начинает шуршать, отсчитывая купюры, затем отдаёт карту. Без задней мысли хватаю карту голой рукой (пластик же) — и вновь получаю разряд в пальцы. Банкомат выдвигает деньги. Я стою в глубоком раздумье, брать или не брать. Если уж пластик тут ток проводит, чего уж и говорить о бумаге! Ладно, где наша не пропадала… Рывком вынимаю пачку банкнот — пронесло. Как позже выяснилось, магнитная полоса на карте оказалась токопроводящей — специально дома мультиметром сопротивление померял.

На дисплее появилась стандартная надпись: «Сеанс обслуживания завершён, спасибо», сменившаяся рекламой о новых кредитах этого банка с фотографией счастливой белозубой девушки и девизом: «Получи заряд бодрости на целый день!». Как-то подумалось, что на месте девушки уместнее смотрелся бы белозубый троллфейс.



#10378: Курсовая автоматом

12:15 01.01.2013, IT happens

Помнится, когда я получал первое высшее, лет тринадцать назад, одно время нам не разрешали сдавать курсовые, набранные на компьютере, требуя исключительно рукописный вариант. Преподавательница мотивировала это тем, что, дескать, так компьютер всё за нас сделает, — где же наш вклад?

Бухгалтерский факультет, между прочим. А вы, небось, думаете, где таких бухов делают?



#10379: Системные толерасты

12:15 01.01.2013, IT happens

Я тот самый 40-летний дядька с 20-летним стажем. И больше, чем юные фанатики одной операционной системы, меня бесят только системные толерасты. Потому что именно мне потом приходится разгребать за ними завалы из редких и плохо поддерживаемых сочетаний систем и приложений.

Самый вопиющий случай был, когда мне попалось сложное приложение, работающее на десяти серверах. На пяти был Gentoo, на остальных — FreeBSD, RHEL, Debian и… Windows. В качестве СУБД использовались одновременно Berkley, MySQL, PostgreSQL и MS SQL. На каждом сервере была своя файловая система «для лучшей производительности». Про список редких библиотек числом за сотню уже даже как-то и упоминать неловко. Весь этот зоопарк адски глючил и сыпался при обновлениях или просто от смены фазы Луны. Что интересно, админ, который с ним работал, сидел на OS X и тоже «досконально знал все системы».

Так что, товарищи, я буду резок. Говорить о преимуществах лишь одной системы — удел юных. Говорить о том, что все системы всегда и везде хороши, — удел идиотов, косящих под мудрецов.

Дерьмо хорошо на поле, где растят хлеб, но не на столе конечного пользователя.



#10380: Распределение нагрузки

12:15 01.01.2013, IT happens

30 декабря. Все закупают продукты перед Новым годом. Мы с любимой сегодня были истинными хакерами: воспользовались уязвимостью в системе обслуживания покупателей в супермаркете оранжево-синей украинской сети.

Из 28 касс в магазине 8 работают в экспресс-режиме: обслуживают покупателей с количеством покупок до пяти единиц. Основное на Новый год я купил заранее, а сегодня пошли за мелочами, которые не простояли бы четыре дня — часть фруктов, торт и всё такое.

Подходим к экспресс-кассам, я отдаю любимой фрукты и хлеб. В результате у неё две единицы товара, у меня пять. Проходим при полном отсутствии очереди при том, что на остальных двадцати кассах по пять-семь человек. А карты бонусной программы у нас всё равно общие, счёт единый.

Кассиры поняли нашу уловку, но промолчали: формально правил мы не нарушили. А знакомый охранник, увидев, ещё и подмигнул.



#10381: Чтоб хотелось и моглось

12:45 01.01.2013, IT happens

Ребята, простите: это снова я, жена программиста, сидящая дома.

Ужинаем, обсуждаем любимый сайт. Муж:

— Я туда раз двадцать писал реальные рабочие ситуации, только раз в лучшее за неделю попадал. А ты, блондинка, три раза писала — и три раза тебя все плюсуют. Вот и не верь в приколы про блондинок теперь… Поздравь их всех с Новым годом, что ли!

Так вот. Дорогие айтишники, с Новым годом вас! Если вы парни — желаю вам, чтоб на работе — шуточки-прикольчики и постоянное повышение зарплаты, обгоняющее инфляцию. Чтоб жена встречала борщом и пирожками, неизменно восхищалась вашей нелёгкой работой и не слишком косячила ваши домашние машины. Чтоб деть точил первые зубы о кабель от роутера, а вы бы его молча переобжимали: собственный ведь деть, родной.

Если вы девушки — чтобы нашёлся мужчина, способный принять вас и вашу интересную и недевичью работу, и заставил подумать: «Чёрт побери, хоть я и айтишник, а девушка… и это прекрасно!»

Если вы матёрые дядьки и тётки с двадцатилетним стажем — чтобы в жизни всё было так же весело и восхитительно, как и двадцать лет назад, в молодости.

С праздником!



#10382: Глаза б ваши не видели

12:15 02.01.2013, IT happens

Работаю в отделе утилизации одной из организаций Министерства обороны. Пришли к нам древние 15-дюймовые мониторы. На каждом была наклеена надпись: «Запрещено работать с секретными документами».

Смотрел, долго думал: зачем? Военные — такие военные.



#10383: Отголоски американской демократии

12:15 02.01.2013, IT happens

За неделю до Нового года заразили меня вирусом. Обычным, человеческим, который гриппом зовётся. Из-за крайней расклеенности и заразности пришлось мне смириться с временной нетрудоспособностью, так некстати навалившейся перед праздниками.

И вот, на второй день сидения на больничном, расслабившись от вынужденного безделья, захотелось организму поностальгировать. Качаю с торрента третьих «Героев», с теплотой вспоминаю милую сердцу установку в два клика, запускаю. Обнаруживается некритичная, но крайне неприятная штука: все игровые звуки, даже будучи выкручены на максимум, еле различимы на фоне музыкального сопровождения. Если бы родная музыка «Героев» была на фоне — нет, что-то более современное и крайне попсовое. С отключённым звуком играть не комильфо (ностальгировать — так уж по полной), поэтому пришлось, матерясь на кривую сборку, безжалостно стереть только что установленную игру и идти искать дальше.

Вскоре попадается Classic Edition третьей части — образ официального диска со всеми картами и кампаниями. Качаю, монтирую, устанавливаю, запускаю — и наслаждаюсь привычными, ласкающими слух звуками топота копыт и перестука рудничных молотов. И музыка на фоне — та самая, «героическая»! Только теперь другая печаль: нет в настройках игры пункта «Изменить разрешение» на привычное для глаз и для видеокарты. Лезу в readme (который разработчики обозвали «Инструкцией по использованию „Героев Меча и Магии III“»), нахожу системные требования — действительно, требуется поддержка разрешения 800×600, без вариантов. Я бы уже махнула рукой и уползла бы ностальгировать в миры «Меча и Магии», но взгляд скользнул на строчку ниже, туда, где описывались требования к многопользовательскому режиму игры. После надписи про необходимый для игры по сети «модем со скоростью подключения не менее 28,8 Кбит/с» (здравствуй, детство золотое!) крупными буквами гордо красовалось: «Примечание: Игрок должен самостоятельно оплачивать подключение к интернету и все сопутствующие услуги».

Вот оно как. И не поспоришь! С грустью вспомнилось, что игруха-то, как бы талантливо её наши ни русифицировали, всё равно made in USA. И ведь теряешься, как это назвать: забота о пользователе, защита от дурака или всё-таки отголоски американской демократии?



#10384: Для тех, кто в танке

12:15 02.01.2013, IT happens

Настраивал я давно подруге сестры комп и порой помогал советами. Недавно подруга позвонила:

— Мы видео с видеонаблюдения переписали на флешку, а на домашнем компе открыть не можем, можно что-то сделать?
— Можно, — говорю. — Какая система видеонаблюдения стоит?
— Ну, видеонаблюдение на магазине.
— Это понятно, но оно тоже разное бывает.
— На компьютере пишет.

Навскидку называю штук шесть разных систем наблюдения в надежде, что собеседница узнает что-то знакомое.

— Я сейчас мужа к телефону позову, может, он объяснит.

Слышен голос мужа:

— Нам надо посмотреть видеозапись с видеонаблюдения, которое мы переписали на флешку.
— Какая система видеонаблюдения стоит?
— Видеонаблюдение на магазине.

Дальше спрашивать не стал: боялся, что рассмеюсь. Сказал, чтобы позвонили мне, когда будут на месте.

Напомнило анекдот:

— Радиостанция на лампах или транзисторах?
— Я же говорю, на танке!



#10385: Точил? Смазывал?

12:45 02.01.2013, IT happens

Учусь на архитектора. Обычного такого, который здания проектирует. По профессии сейчас все архитекторы имеют довольно мощные компы, так как приходится работать параллельно в нескольких очень прожорливых графических приложениях. Если ты действительно болен своей профессией, то приходится выкладывать под 100 000 рублей за полный боевой комплект.

Недавно состоялся долгожданный апгрейд. Накупил кучу деталей, собрал их вместе. Так как я не специалист, то потратил часов шесть на сборку и попытки оживить. Комп ожил, загудел. Я порадовался и начал опять заниматься своими архитектурными делами. Взял в руки ножницы, чтобы вырезать удачный участок эскиза и нагромождения графического хлама, и уронил их под стол. Они как-то лихо там отскочили — и неожиданно комп со всей аппаратурой погасли.

Ох, и наложил же я кирпичей! Думаю, ну всё, замкнул что-то к чёртовой матери. Полез под стол. Бесперебойник работает, ток в сети есть. Пощёлкал выключатели — всё молчит. Тут уже грусть и тоска совсем заполонили душу. Вдруг вижу: лампочка на сетевом фильтре, подключённом к бесперебойнику, не горит. Ножницы, упав под стол и лихо отскочив, попали точно в выключатель и отлетели подальше, как не при делах. «Пункт назначения 6», не иначе.

Те же самые брошенные неаккуратно на стол ножницы однажды попали на графический планшет, который каким-то образом принял их за стилус. Курсор, понятное дело, прилип к одной точке на экране и мышь вообще не слушал. Я перезагружал комп и переустанавливал все возможные мышиные драйвера просто до посинения, пока не понял, в чём дело.

Я человек не суеверный, но, кажется, ножницы мне за что-то мстят.



#10386: Wake on keyboard

12:15 03.01.2013, IT happens

Первое января редко обходится без удивительных совпадений. В особенности, когда вы — преданный ремеслу железячник, чувствующий машину почти как живое существо.

Утро первого января. Наш админ спит крепче Ленина и никак не реагирует на проснувшуюся под боком девушку. Хлопают двери, шелестят пакеты, жужжит молния на сумочке… Никакой реакции. Нажатие пробела на клавиатуре — и вместе с поворачивающимися кулерами в выходящем из спящего режима компьютере герой медленно открывает глаза, сладко потягиваясь.

Вот так вот аккуратно можно выводить настоящего админа из слип-мода. Девушки, берите на заметку! Парни будут вам очень благодарны.



#10387: Подзорная «труба»

12:15 03.01.2013, IT happens

Во время обучения в военном училище по курсу радиоэлектронной борьбы (а вы-то думали, военных учат только строевому шагу и командам «Смирр-на!»?) нам обзорно рассказывали о методах ведения радиоэлектронного шпионажа.
Оказывается, там вообще много интересного придумано: начиная от известных по фильмам лазерных подслушивающих устройств, «снимающих» колебания оконного стекла, до перехвата и математического анализа паразитного радиоизлучения различных приборов.

В частности, работающий ЭЛТ-монитор излучает достаточно мощное электромагнитное поле, создаваемое отклоняющими катушками и электронным лучом, при этом модулированное видеосигналом. Есть методы, позволяющие перехватывать такое излучение на расстояниях до сотни метров и формировать копию наблюдаемой картинки на экране оператора. Да, это достаточно непросто, особенно при наличии многих работающих мониторов, но аппаратура такая существует. Именно поэтому на обычных ЭЛТ-мониторах, не оборудованных дополнительными экранами или «глушилками», запрещалась работа с секретными документами: их могли банально «подсмотреть».

Другой вопрос, кто стал бы везти крайне дорогостоящее оборудование для «прослушивания» компьютера, на котором из секретного только «График нарядов л/с на неделю»…



#10388: Кто здесь?

12:15 03.01.2013, IT happens

Поднял несколько месяцев назад АТС. После недолгой возни с экстеншнами и транками стал красоту наводить. Чтобы лишний раз не тревожить офисный люд, настроил входящие линии, чтобы трезвонили только в рабочее время с понедельника по пятницу, а в остальное время система вежливо отвечала человечьим голосом: «Никого нет дома».

Все были довольны, пока не пришла она — рабочая суббота.



#10389: Тонкая настройка не без помощи болгарки

12:15 03.01.2013, IT happens

Есть «сервер». Точнее, как: действительно сервер, HP Tower, все дела, но с OEM-лицензией на Vista Business, а стоит на нём даунгрейднутая XP. Машинка работает терминальный сервером. Кстати, вы в курсе, что на Windows XP можно поставить неофициальный патч, не нарушающий условий лицензионного соглашения, который даст возможность мультилогина по RDP?

В один «прекрасный» момент материнка на машине дохнет. Клиента перебрасывают на другой сервак. На диагностику сервера, конфигурацию этой прелести, подключение и создание ряда велосипедов, чтоб оно работало как надо, тратится почти целый рабочий день, хотя большая часть времени уходит на решение административных вопросов. Через некоторое время клиенты закупают десктоп и хотят его использовать вместо этого сервера. Я запускаю машинку, она проходит POST, я удостоверяюсь в работоспособности и начинаю разбирать донора.

Сборка «Ю***рта» что-то косячит и прикручивает две «ноги» под маму неплотно, а сверху ставит шурупы с сорванной резьбой, потому на разборку уходит до неприличного много времени. Сервер разбирается несколько быстрее, но так как он стар, пыли сами понимаете сколько. Спасает воздушный компрессор, что есть у клиентов: специфика работы обязывает.

В сервере дискретный хард-рейд. Думаю, отлично, сейчас воткну в него винты, не придётся мучаться с софт-рейдом. Но салазок от этого рейда нет, есть только заглушки. «Харды в доноре тоже на салазках», — думаю я, однако радости это не приносит: салазки иного размера. Идея отменяется. «Ладно, — думаю, — воткну старый хард на салазки от донора». Но и тут облом: на оригинальном харде салазки на клёпках, посему старый хард оставляем пока в покое, потом просто подключим и клонируем его на новые.

Демонтирую из оригинального корпуса материнку, что установлена на щите. Снимаю мёртвую материнку, ставлю новую, собираю. Демонтирую старый БП (менять — так уж всё, а корпус нам нужен только для сохранения OEM-лицензии), ставлю в корпус сервера — а ему там нечем держаться, нужно снять панельку с оригинального БП. «Да что тут такого?» — думаю я, свинчиваю… Панелька не подходит. Тут HP снова изгаляются и делают панельку, которая не подходит к обычным БП.

Впервые за этот день беру в руки болгарку. Два надреза, немного такой-то матери и усилий со вкручиванием шурупов — и БП встаёт на своё место. Подключаю. Стартую отвёрткой. Один небольшой рывок кулера на БП — и тишина. Перепроверяю все провода, замыкаю все пины, хотя и уверен, что нашёл те, которые надо. Запускаю вхолостую БП — работает. Проверяю БП даже на старой матери — стартует (она и до того стартовала, но POST даже не проходила). Паникую. Вынимаю щит с матерью, БП, стартую на стенде. Тишина. Иду пить кофе.

Возвращаюсь, снимаю всю периферию. Не стартует. Психую. Разбираю всё в ноль, снимаю мать со щита. Подключаю БП. Есть контакт. Выдыхаю: мать живая. Смотрю на щит. На щите теплоотводящий выступ к ЦП оригинальной матери. Второй раз беру в руки болгарку и спиливаю этот выступ. Собираю. Не стартует. Разбираю, снова смотрю. Вижу, что ноги, закрепляющие радиатор на ЦП, на полмиллиметра выше опорных. Видимо, тоже коротят. Спиливаю на хрен и их. После этого наконец собираю нормально.

Но на этом хардверные приключения не заканчиваются. Шнур к передней панели, общий для кнопок питания, USB, светодиодов и аудио, на десктопную мамку просто не подходит. Приходится выкорчёвывать из донорского компа и диоды, и кнопки, и панель с USB и аудиоустройствами. В итоге получается страшный «франкенштейн», на который и переносится (не без танцев с бубном, но, по крайней мере, привычных) XP со старого сервера.



#10390: Всех благ всем по списку

12:15 04.01.2013, IT happens

Наступил очередной день рождения. С полуночи на мой почтовый ящик начали слетаться, как голуби на рассыпанные крошки, поздравления от различных сайтов, на которых я имею честь быть зарегистрированным. После второго письма мне стало интересно, а после четвёртого — просто смешно. Текст писем гласил:

%siteName% в лице администрации от имени всех пользователей поздравляет вас с днём рождения! Желаем вам всего хорошего, чтобы можно было выбрать лучшее!

Разница была только в названиях сайтов, приславших письма. Дальше текст повторялся с точностью до пикселя.

Почему-то на ум пришла сценка Аркадия Райкина, где два молодых папаши выгуливали в одинаковых колясках, одеялках и ползуночках своих новорождённых отпрысков (если не ошибаюсь, называется «Штамповщики»).

Мне очень приятно, что хотя бы машина на автомате присылает поздравления. Понятно, что если каждому пользователю ещё и поздравления присылать, на это просто времени не хватит. Но, господа, вы хоть стандартное поздравление смените на что-нибудь своё, оригинальное, а то как-то с каждым штампованным письмом становится всё грустнее и грустнее…



#10391: Админ и клоуны

12:15 04.01.2013, IT happens

Восседали клоуны,
Как царьки,
Раздавали девочкам
Матерки.

Спросят что у клоунов —
Им в ответ,
Что тупее юзеров
В мире нет.

Да и соплеменникам
Скажут так,
Что заехать хочется
Им в пятак.

Все бурчат по-тихому
Тет-а-тет,
До коллег-айтишников
Дела нет.

Что и где исправили —
Не понять.
Что любимым юзерам
Отвечать?

Девочки заплакали:
«Базы нет!
Сисадмин, пожалуйста,
Дай ответ!»

Обратился к клоуну
Сисадмин:
«Где настройка новая,
Господин?»

Клоун ощетинился,
Закричал:
«Базу я вчера ещё
Починял».

Ох ты, добрый молодец,
Знать, забыл,
Что не всем параметры
Изменил.

Неужели трудно так
Рассказать,
Где и что надумал ты
Починять?

Я б тогда настроечку
Сделал сам,
За тобой не бегая
По пятам.

Распалились клоуны:
«Ё-моё!
Мы вчера базарили
Про неё.

Отчего не понял ты
Речи нить?
Отчего не слышал, как
Починить?»

Отвечаю молодцам,
Сразу всем:
Мне, админу старому,
Тридцать семь.

Много знал я клоунов
Вроде вас,
Но с такими встретился
В первый раз!





#10392: Сопли сисадминов

12:45 04.01.2013, IT happens

Я преподаю информатику в среднестатистической провинциальной школе. Веду уроки с 5 по 11 классы, объясняя детям основы кибернетики и прочей ерунды, которая им на корню непонятна. Не просто произношу длинные речи, а пытаюсь донести до детских умов (в которых, кроме игр на айпаде и «Ворониных» по СТС, ничего не задерживается дольше десяти минут) то «учение», которое вскоре им придётся сдавать на экзамене перед комиссией.

Меня сильно раздражают сопли сисадминов, неспособных объяснить адекватному, взрослому человеку, что именно у него произошло и как это всё исправить. Один знакомый программист, попробовав себя на поприще педагогики, сбежал из школы после трёх дней работы, потому что крайне сложно объяснить ребёнку, почему в одном байте 8 битов, а не 10.

Так вот, сисадмины и работники саппорта, уважайте людей, с которыми вы работаете, не называйте их юзверями, ламерами и прочими словечками. Вы понятия не имеете о том, как выглядят эти самые «ламеры» и как сложно объяснить что-либо действительно ничего не понимающим людям.

И ещё: гордиться тем, что вы отличаете свитч от хаба, глупо. Почему? Потому что, придя к бухгалтеру, вы точно так же ничего не поймёте в его терминах, а он без труда отличит начальное сальдо от проводок по активам. Только он этим не гордится.



#10393: Миру по нитке

12:45 04.01.2013, IT happens

Забавная история произошла однажды у моей девушки. Однажды мы мило общались в скайпе, и вдруг она пропала из сети. Перезвонил и услышал панические нотки в родном голосе: комп выключился и больше не включается. Путём телефонной диагностики определили, что проблема, скорее всего, с винтом, который выбрал подходящий момент, чтобы дать дуба.

С этого момента началась великая эпопея. Вечером отец девушки забрал винт и отдал приятелю, который «сильно разбирается в компах». Забегая вперёд, скажу, что больше никто не видел ни приятеля, ни HDD.

Ещё через недельку системник забрал на диагностику двоюродный брат девушки, живший по соседству. Отсутствие винта замечено не было. Через несколько дней с резолюцией «щось зламалось та рипiть» системник вернулся домой. Девушка уехала на море, потом ко мне, в итоге потери бойца отряд не заметил.

Ближе к осени вопрос встал ребром. Винт решили ставить хороший, большой и дешёвый, никак не хуже SATA 2, хотя там сроду ничего лучше IDE не было. Удалось отговорить, но с условием, что всё будет работать уже вчера.

Так как я был в другом городе, а ситуация чрезвычайная, для полной уверенности попросил своего друга зайти к девушке в гости и посмотреть айтишным глазом. В процессе осмотра вдруг оказалось, что комп работал не иначе как чудом: отсутствовала память. Логика подсказала, что планку решил молча прикарманить братик. До сих пор ломаю голову, зачем было уводить 256 МБ первой DDR, если такая планка стоит баксов пять?

В итоге пришлось с миру по нитке собирать железо: винт из Житомира, память вёз из Киева, на всякий случай прихватил ещё и видеокарту, но она не понадобилась.



#10394: Квитанции сами себя не напечатают

12:15 05.01.2013, IT happens

Уже три недели как работаю на новой работе. Суть осталась та же: саппорт банковских приложений, но условие трудовых отношений несколько поменялось. Я зарегистрировался как ИП и заключил с новым работодателем договор (схема в последнее время довольно распространённая, так как подразумевает существенное снижение налогообложения). А мне-то что? Я делами ИП (отчётность, налоги, регистрация) не занимаюсь, работодатель предоставляет мне доверенную особу, которая за меня всё решает.

Вчера звонят на мобильный. Номер незнакомый. Беру трубку.

— %ФИО%, это вы?
— Да, это я.
— Это налоговая N-ского района вас беспокоит. У вас в роде деятельности вашего ИП, помимо всего прочего, указана заправка картриджей. Вы сейчас предоставляете эту услугу?

Я начинаю понимать, что к чему, и отвечаю, что нет. Якобы этот род деятельности был указан на перспективу, а в данный момент у меня ни времени, ни оборудования для заправки и замены картриджей нет.

На том конце — неловкая пауза и жалобная тирада:

— Очень жаль… А нам так надо… Принтер печатает уже очень плохо… Совсем ничего не видно…

И я прекрасно понимаю: окажи я им эту услугу, вероятность того, что они мне бы за неё заплатили, весьма мала. Иначе обратились бы по объявлениям к компаниям, предоставляющим этот сервис.

Вот так вот нынче ищут лёгкие пути госорганизации в решении своих насущных проблем.



#10395: Железо в железе

12:15 05.01.2013, IT happens

Друг на осмотр принёс системник. Не запускается. Спикер молчит, но с винта чтение вроде бы идёт.

Вскрываю. Сантиметр пыли не удивил. Начинаю чистить. Нахожу кусок фольги. Пытаюсь запустить без каких-либо элементов. Возле проца обнаруживаю швейную иглу, которая лежит в кондюках. Действительно, почему не запускается?



#10396: RTFM — и нет проблем

12:15 05.01.2013, IT happens

Выдался свободный вечер, и я решил пойти во все тяжкие: взял пивка, установил Обливион, залил парочку модов и приготовился отлично провести время. А вот фиг тебе, товарищ, не тут-то было! Игра выдала недвусмысленное окно:

Danger! Вы не прочитали инструкцию по плагину %name%, рекомендуем вернуться на форум и прочитать её, а пока персонаж будет убит.

Мёртвый герой упал на землю. Так не пойдёт! Challenge accepted!

Открываю архив мода. Инструкция (господи, боже мой, за что мне это, автор расстарался) со всеми описаниями, комментариями, пояснениями весит за 40 КБ. Начинается со слов: «Обязательно прочитайте всю инструкцию, во время установки есть один нюанс». Ну да, помню-помню. Бегло просматриваю — ничего необычного. Придётся читать.

На второй странице натыкаюсь на файл конфигурации в архиве мода. Вот оно! Открываю *.ini — код с комментариями, но раз в двести меньше по объёму. В конце файла нахожу строку:

IHaveReadTheManual "0" // Если вы прочитали инструкцию, вы знаете, что делать.

Меняю на единицу, запускаю игру. Герой жив и готов месить вражин.



#10397: Враги номер один

12:15 05.01.2013, IT happens

Я много лет проработал в департаменте IT на заводе крупной западной компании под Питером. Мы там с утра до вечера только и занимались тем, что внедряли что-то новое и улучшали старое. Естественно, не всегда всё было гладко — и далеко не всегда по нашей вине. Точнее, почти всегда причины были за пределами наших возможностей, знаний или полномочий, нам лишь оставалось разгребать всё дерьмо и получать все шишки. Удивить меня тем, что что-то перестало работать в самый ответственный момент, уже, наверное, невозможно. Поэтому, как выглядит подобная проблема изнутри, я знаю не понаслышке. Пинать ногами — самое последнее, что стоит делать. Сначала надо разобраться, а уж потом рубить головы с плеч. Или не рубить.

Самым запоминающимся в моей практике был случай, когда в очередной раз упал сервер, перестала работать база данных и на полдня встали все отгрузки. И пострадавшими были не дневнички с котятами, а реальные люди, понёсшие приличные убытки и жаждущие крови.

Завод производил кирпич и сухие смеси, а основными покупателями были строительные компании разных масштабов, от крупных застройщиков до бригады дяди Васи, которая строила один коттедж где-нибудь под Пушкином. Вся эта публика с самого утра выстраивала вереницы шаланд, запряжённых в «камазы» у здания второго заводоуправления, где находился отдел обработки заказов. Так как база падала не в первый раз, то на этот случай была инструкция отгрузки не останавливать, а документы выписывать от руки. Девять раз сотрудницы отдела терпели это дело, а на десятый пошли к своему начальнику и объявили забастовку. Мало того, что накладные им приходилось заполнять от руки (а это нереальный геморрой), так ещё они были вынуждены каждый раз оставаться после работы и вместо ужина с мужем и детьми допоздна вводить данные за день в систему. Поэтому в тот раз они встали в позу и сообщили всем, что отгрузки производиться не будут, пока мы всё не починим.

Тут надо понимать специфику. Товар по накладным получают водители грузовиков, мелкие предприниматели или бригадиры, у которых арендована машина с почасовой оплатой. И у всех у них день расписан. Чем больше ходок сделаешь, тем больше заработаешь. А тут какая-то баба с завода заявляет им, что нечто с загадочным названием «база данных» изменило привычное течение их жизни, и вместо того, чтобы ритмично подпрыгивать на сидении своего «камаза», двигаясь в направлении строительного объекта под ласкающие слух звуки шансона и бодрящий запах солярки и папирос, им придётся провести неизвестно сколько времени в ожидании приезда двух дебилов — молодых сотрудников из департамента IT, а потом ещё неизвестно сколько ждать, пока те починят ту загадочную штуку. Для людей, арендовавших машины, мы автоматом стали личными врагами номер один и были поставлены на счётчик.

Так как именно в это утро мы уехали по делам, то узнали о случившимся только из звонка на сотовый. Звонящий с весёлой загадочностью предупредил нас, чтобы мы были очень внимательны, и повесил трубку. До завода мы добрались только в районе обеда. Когда вдалеке показалось здание заводоуправления, стало понятно, чего именно нам стоило так опасаться. У главного входа стояла рассерженная толпа «камазистов» с чем-то похожим на монтировки в руках. Было понятно, что взяли их явно не для ремонта машин. За «камазистами» виднелись мелкие предприниматели с накладными в руках, яростно пытавшиеся переспорить друг друга, кто же из них попал на большую сумму в тот день. В их взгляде читалось, что деньги они терять не намерены, и кому-то придётся за всё это платить. Стояние на свежем воздухе в течение пяти часов привело к тому, что к моменту нашего появления все они хотели только одного — найти и покарать виновных. Сам кирпич им был уже не так интересен. Они честно пытались отдубасить тётенек из отдела обработки заказов, но это было трудно сделать из-за высокой стойки и охранника на входе. Поэтому оставался единственный шанс. К моменту нашего появления им было известно, как мы выглядим, на какой машине ездим, где живём и что предпочитаем в столовой на обед. Не удивлюсь, если у них были наши фото.

Единственное, что спасло нас от суда Линча, это их неправильная позиция на местности. Зная, что у нас нет пропуска, и мы паркуем машину снаружи, они поджидали на ступенях главного входа. Мы же, сообразив, что будем биты, смогли уговорить охранника пустить нас на территорию через ворота для грузового транспорта. Хорошо, что в тот день дежурил охранник, знавший нас в лицо. Когда они заметили наш манёвр, было уже поздно. Ворота закрылись, а мы оказались на охраняемой территории. В итоге нам пришлось поднимать сервер, прячась за шкафом, под проклятья и угрозы, сыпавшиеся на нас с другого конца зала.

Эти люди знали толк в изысканных ругательствах и умели достучаться до глубин души собеседника. Иногда до нас долетал степлер или ручка, ловко подцепленная ими со стойки и брошенная в нашу сторону. Один особо ловкий предприниматель в дублёнке и меховой кепке смог каким-то чудом просочиться через охрану и полчаса прессовал нас, пытаясь выставить счёт за логистические услуги, простой транспорта и моральный ущерб. Правда, в разговоре он использовал более простые и понятные слова, которые я, к сожалению, не могу здесь привести. Пытался он и взять наши паспорта в залог. В итоге мы смогли избавиться от него, лишь сообщив, что он мешает нам восстанавливать работу базы и что из-за него ждать будут все остальные. Толпа призвала его обратно в свои ряды и решила, что сначала нам стоит всё починить, а уж потом они займутся тем, о чём мечтали все утро.

Сообщив, что для окончательной работы нам надо перезагрузить сервер, находящийся на другом этаже, мы удалились и больше в зал в тот день не возвращались. Сервер заработал. Базу подняли, а отгрузки пошли. Уехали с работы мы очень поздно и через другой выезд, а потом долго не парковали машину перед зданием. Потом всё подзабылось, но чем может окончиться сбой в работе базы данных, я запомнил на всю жизнь.



#10398: Бабка за дедку, дедка за репку

12:15 06.01.2013, IT happens

Попросила меня однажды подруга помочь её маме с компьютером — стал тупить и глючить, да и не чистился годами. Пришёл на место, откушал борщика и начал диагностику.

Стояла сборка «хрюшки» седой древности, которая не обновлялась с момента установки. Соответственно, разных патчеров и оптимизаторов было выше крыши, антивирус грустно сообщал, что базы обновлялись год назад. В автозагрузке я нашёл больше 70 программ: часть давно удалили и забыли, часть продолжала исправно загружаться при старте ОС. Вирусов не было. Решил начать с чистки: накатил SP3, поудалял оптимайзеры, почистил реестр и автозагрузку. Комп перестал тупить, программы начали летать. Полностью довольный проделанной непосильной работой, допивая чай, закончил последнюю реконфигурацию в стиле «а синенькая иконка раньше была слева, а видео открывалось другой программой». Последняя проверка, перезагрузка — и домой.

Не тут-то было! После ребута пропадает инет. Начинаю копать. Инет раздаётся по воздуху Дилинком DIR-300, комп получает доступ посредством вайфай-адаптера той же конторы. Лезу в настройки роутера — всё нормально, айпишку от провайдера получаем. Адаптер подмигивает лампочкой, да и работал же до моего прихода. Сверяюсь с роутером: других клиентов, кроме компа, за последнее время не было. Переставляю драйвера адаптера, но картина неизменна: после ребута инет есть в течение нескольких минут, дальше молча исчезает. Сетевое подключение активно. Начинаю задумываться о происках барабашек.

Решаю наконец проверить железо. Вытягиваю системник сквозь паутину проводов и пробую подключить адаптер в другой порт. Хитрая система оказалась! Сзади четыре USB-порта: один занят мышкой, второй — клавой, третий — пассивным хабом на два порта, четвёртый — активным хабом на четыре порта. В первый хаб вставлен неработающий ТВ-тюнер, во второй — тот самый вайфай-адаптер, через который раньше поступал инет. Упрощаю систему, вырубаю оба хаба — и инет опять журчит по проводам.

Почему после установки обновлений на ОС активный USB-хаб решил работать через раз, вопрос отдельный. Обновлений ПО для старичка из Китая не существовало в природе. Пришлось предать его анафеме и ограничиться пассивным хабом.



#10399: Фей-объяснянтус

12:15 06.01.2013, IT happens

Я имею педагогическое образование в сфере ИТ, работал в техподдержке, ассистировал преподавателям вузов, колледжей, замещал учителей в школах. Ныне работаю системным инженером в крупной торговой сети, совмещая в себе владыку серверной на распределительном центре и доброго фея-объяснянтуса. Может быть, меня кто-то обвинит в том, что я потихоньку увиливаю от своей работы, повышая грамотность пользователей, однако я считаю, что грамотный пользователь — меньше проблем в будущем мне и компании в целом.

Проблема пользователей ныне — не полученное либо плохо полученное образование по нашей части. И дело не в том, что кто-то не хочет, а в том, что кто-то не стал учить: не хотел, ленился, пропускал занятия, хотя преподавателю эти вещи делать нельзя!

Ребёнок — он, даже если и не хочет, информацию примет и так или иначе усвоит. Люди до 25 лет — чистый лист. В них можно вложить что угодно и как угодно. Мозг не цепляется за опыт, не противится приёму информации, готов применять только что полученные знания прямо сию минуту на подсознательном уровне. Дети и подростки сидят в в классе, чтобы получать знания. Если ты не можешь их в этом заинтересовать — хреновый ты учитель. Они ещё не понимают, как им это понадобится.

А что же пользователи в организациях? Абоненты? «Вот прямо сейчас у меня ничего не работает! Чини, а то пипец будет вообще!» Приходишь — а там Ctrl линейкой зажат, монитор выключен, не доходит, что нажать надо, — да мало ли чего «низкоуровневого» там может быть! А всё почему? Потому что кто-то вовремя не показал общие принципы работы с компьютером, интернет-браузером, простейшим офисным пакетом, не довёл до человека, что и от чего зависит в этой технике.

Информатику у нас в стране преподают в общих чертах годов с восьмидесятых, но даже среди тридцатилетних сотрудников иногда такие кадры попадаются, что аж дрожь берёт! А этим людям что-либо втолковать намного сложнее, чем детям. Они думают, что ты им должен, думают, что у них много опыта. Это очень мешает, потому что переучивать через переубеждение намного тяжелее, чем писать на чистом листе.

Я объясню, покажу, в чём проблема, если для её решения нужно четыре щелчка мышкой — напишу подробный мануал с девятью скриншотами, разжую всё так, что умственно отсталый поймёт. А почему этим должен заниматься я? Моя задача (по трудовому договору) — чтоб стояло и работало.

Админы, системщики и операторы ТП не должны жевать сопли, которые недожевали учителя. А сопли те уже неплохо так подсохли и жуются намного сложнее.

Каждый должен заниматься своим делом. Учитель, ты — первый рубеж. Помни это. Мы на тебя рассчитываем.



#10400: Только по необходимости

21:15 06.01.2013, IT happens

Много здесь пишут про неумёх и лодырей, не желающих ничему учиться. Вот моя история.

Работаю в государственной конторе, занимающейся технологической связью для перекачки нефтепродуктов. Есть свой IT-отдел из трёх человек. Начальнику уже под 60. Так сложилось, что за тот период, что я работаю в этой конторе, все вопросы приходится решать самому. Я не айтишник, не инженер. Я договорник, человек сугубо гуманитарный. В компах разбираюсь по причине личной заинтересованности и желания сэкономить своё время. Работа IT-отдела поставлена так, что проще настроить сетевой принтер или сделать сетевую рабочую папку отдела самому. При этом надо ещё пойти рассказать коллегам, а при необходимости и самому у них всё настроить. Коллеги — тоже предпенсионный контингент.

И вот во всём этом меня приятно поражает и радует один момент. Одна из коллег — бабушка за 60, тоже договорник. Она умудряется спокойно и без проблем овладевать новым софтом, работает с сетевыми сканерами, новыми БД, которые только установили, а инструкций толком нет. Она всегда подойдёт, спросит, как и что.

А отдел IT… Что с них взять? Починить принтер могут, картридж привезут. Lotus Notes по телефону настроят. И слава богам, что я с ними в хороших отношениях, и в тайне от шефа они дали мне пароли к админским учёткам. Мне же только по необходимости.



#10401: Округляй и властвуй

21:22 06.01.2013, IT happens

В 1998 году работал я в рыболовецком холдинге эникейщиком. Наш отдел занимался обеспечением и поддержкой компьютерного парка всех входящих в холдинг предприятий. Так как сидели все в одном здании, то это было не сильно сложно — одна серверная, единая сеть.

И вот как-то приходит ко мне один из директоров, приносит портянку размера примерно А2, расчерченную в мелкую клеточку и всю заполненную цифрами с рассчитанными итогами, и говорит:

— Забей мне это в Эксель!

Ладно, желание клиента — закон. Табличку сформировал, исходные данные забил, итоговые — в формулы. Отдаю. Через пятнадцать минут звонит:

— Ты мне неправильные цифры вбил.

Иду разбираться. «Неправильными» оказались цифры итогов. Спрашиваю:

— А почему вы решили, что они неправильные?

— Я рассчитал на калькуляторе, и у меня получаются другие цифры.

Пришлось брать в руки калькулятор, объяснять, как производится округление, почему важен правильный порядок действий, что значит «разрядность»…

Через полгода директор уже сам создавал таблицы динамики выловов и прочие ништяки с жуткими формулами и только иногда, в особо хитрых случаях, просил проверить, всё ли правильно сделано.

Друзья, пользователи не тупые. Они просто недоученные, в чём изрядная часть нашей с вами вины.



#10402: Эффект остаточной намагниченности

12:15 07.01.2013, IT happens

В воинской части N. вследствие броска напряжения были выведены из строя ЭВМ типа «компьютер персональный IBM-совместимый» в количестве нескольких штук. Точнее, перегорели блоки питания. Казалось бы, какие проблемы: заменить повреждённые элементы — и делов-то! Но начальство думало иначе и издало приказ списать компьютеры целиком, включая мониторы и периферию (мониторы-то за что?), а взамен установить новые.

Паре бойцов, которые в «другой жизни» помышляли админством и, как следствие, были довольно неплохо знакомы с техникой, доверили самый ответственный момент — под неусыпным надзором одного из офицеров скопировать все секретные данные (включая офицерский склад порнухи) со старых компьютеров на новые. Информацию же со старых винтов надлежало безвозвратно уничтожить, чтобы не допустить вероятного попадания секретных данных в руки вероятного противника. Для этой цели было решено применить утилиту для низкоуровневого форматирования и последующей многократной перезаписи всех секторов на диске. Информацию бойцы уничтожили добросовестно.

На этом история должна бы благополучно закончиться, но увы! Какой-то не по годам образованный «дух» уведомил замполита, что у винчестеров данной модели наблюдается некий «эффект остаточной намагниченности», и при помощи особого оборудования можно восстановить не только те данные, что были до форматирования, а вообще всю-всю информацию, которая была когда-либо записана на винчестере! История быстро дошла до начштаба, и тот приказал уничтожить всю информацию физически, а именно разобрать все винчестеры, вынуть из них блины и прошкурить их наждачной бумагой до полного стирания магнитного слоя.



#10403: Не только чисто

12:15 07.01.2013, IT happens

За неделю перед праздниками я умудрился:

— поставить офисный прокси;

— собрать файлообменник на никсах (ей-богу, до этого линукс только видел);

— купить и настроить хостинг;

— установить на нём сайт на благородной блоговой системе, закидать контентом и плагинами;

— подогнать скачанный начальством шаблон флеш-сайта под наши нужды;

— перепровести телефонные и интернет-кабели;

— установить мониторинг за сотрудниками;

— научить инженера обрабатывать в Адоби Аудишне звонки для будущего запуска в эфир.

Я здесь дворник. И знаете что? Я уже ненавижу, когда говорят: «Ты ведь умный».



#10404: Чат не плачет, Psy не скачет

12:15 07.01.2013, IT happens

Мы — квестовики в одной из российских игродельных компаний, к которым программеры относятся если не как к людям второго сорта, то уж как к низшему классу точно. На Новый год остались дежурить. И вот сидим мы, попивая… хм, назовём это чаем, и случается беспрецедентное для нас событие: падает сервер. У нас висит несколько экранов под потолком (официальное мнение — для лучшей оценки продукта, а я считаю, что для пафоса), и на них транслируется всякая фигня: то чат браузерки, то новые скины, то Gangnam Style. Вот по отсутствию всего этого я и понял: что-то не так. Чай был благополучно забыт, мы судорожно начали искать проблему. Увидев, что все кабели подключены и всё, кажется, работает, мы и пришли к выводу о проблемах с серваком.

Выломать дверь в серверную не составило труда. И вот какая картина открылась нашему взору: на проводах лежал… Что бы вы думали? Нет, пошляки! На проводах лежал слой снега. Оказывается, какой-то гений забыл закрыть окно. Намёрзли гигантские сосульки, и провода порвались.

Два метра изоленты, полчаса работы — и всё работает. Никто ничего и не заметил — все спали, а изоленты у админов и так полно.



#10405: Лаба-самосдавайка

12:15 07.01.2013, IT happens

На третьем курсе дали нам лабу по эконометрике. Исходные данные — три набора таблиц. Каждому студенту выдавался вариант — три цифры. Эти цифры определяли номера строк в исходных таблицах, из этих строк брались числа, и их нужно было дальше пересчитать. Расчётов страницы на четыре — корреляции и всё такое.

В то время, пока однокурсники отдыхали по домам, я потратил выходные (вместе с ночами) на перенос этой лабы в Эксель. Вывел исходные данные на отдельную страницу. На странице с решением вбиваем три цифры, а дальше Эксель всё считает сам — таблицы, графики. Расчёты могли привести к конечному числу вариантов поведения графиков, и я сделал так, что даже выводы на человеческом языке формировались автоматически. В общем, получился готовый печатный станок. Нескольким близко знакомым людям сделал бесплатно, с остальных брал что-то около двух баксов. На парах собирал заказы, а на перемене бежал в универмаг, вбивал три цифры варианта и распечатывал. В конце даже была страничка с условными обозначениями: ^ — это степень и так далее. Самые адекватные заказчики переписывали решение, но многим было лениво, и они сдавали прямо печатный вариант. Преподаватель вычислила меня очень быстро, но мы с ней были в очень хороших отношениях, и она просто попросила у меня книгу, чтобы проверять сданные работы.

Опытному человеку понятно, что если взять калькулятор и пересчитать то, что видишь на экране в Экселе, то результат не сойдётся, если в форматировании ячеек установлено ограничение количества знаков после запятой. Эксель хранит и использует для вычислений число с полной точностью, а показывает округлённый вариант. Так вот, один из заказчиков, испытывая то ли зависть, то ли повышенную гражданскую сознательность, взял в руки калькулятор, и уже на следующий день по потоку прокатился слух, что расчёт-то неправильный: уже на третьем этапе округление даёт ощутимую погрешность и разницу результатов.

Самое обидное было в том, что это был один из тех, кто получил расчёт бесплатно. Я привёл человека к компьютеру, провёл небольшой ликбез и сказал, что больше от меня бесплатных расчётов ему не видать — неужели нельзя было по-тихому спросить меня? Но слухи уже разошлись, и минимум половину заказчиков я потерял, хотя и собрал что-то около 120 долларов с двух потоков на 150 человек.



#10406: Код на ощупь

12:15 08.01.2013, IT happens

Занесла меня нелёгкая в страну заморскую учиться. Специальность выбралась интересная и перспективная — компьютерная. Пару лет отучился — всё превосходно. И преподы умные, интересуются своим предметом, поощряют концептуальный подход. На экзаменах лютуют не сильно, понимая, что всё-всё никак не выучить за пару месяцев, да и в программировании голыми знаниями функций не ограничишься. Поэтому не прочь были, чтобы брали на экзамен заметки свои бумажные.

Но вот наступил третий год. С радостной мордой пришёл на предмет, да ещё какой предмет — тот, что уже давно сам изучал и любил. Надеялся огрехи самоучки заполнить да нового набрать. Но…

Сказать, что препод — зануда, это глубоко ошибиться. Нет, он не зануда, просто предметы эти ему противны и неинтересны, а то, что он преподаёт, — не более чем работа. Отчитал/отсидел и вышел. Непонятно — проблемы студента, разбирай им же написанную методичку. Методичка — она же задачник, ибо не одного примера в ней нет. Если препод считает голый код без комментариев и описания наглядным, то, боюсь, для простого студента, не смыслящего в новом языке, он так и останется непонятным языком. Ни описания функций, ничего. А учебника нет, только методичка. Ладно, с горем пополам Гугл помогает, хотя иногда, увы, помогает скорее опыт в других языках, чем выдача поисковика. За месяц преподу удалось сделать то, что не удавалось ни одному учителю до этого: я с отвращением ходил на его пары, чтобы поспать. С тем же результатом всё, что он «давал», можно было разобрать дома, но без посещения пар допуск к экзамену не светил.

Добил экзамен. Пускай нам запретили брать с собой печатный материал — с горем пополам код помнишь. Но за полтора часа создать веб-сайт на десять страниц, используя три различных языка, без конспектов, на бумаге и без ошибок — это слишком. Выйти из класса нельзя, с собой воды взять нельзя, говорить (даже воскликнуть) нельзя.

В общем, дорогой мой препод, желаю тебе как-нибудь кодить вверх ногами, а потом пойти в больницу, где тебе все лекарства будет выписывать практикант по памяти, потому что ему такой же идиот-руководитель запретил пользоваться не то что своим конспектом, но и даже справочником.



#10407: Вынос мозга на халяву

12:15 08.01.2013, IT happens

Однажды попросили «починить» сайт. Простенький такой блог, на котором каждый час регистрировался новый спам-бот. Решил не париться и просто включил систему «вопрос — ответ» при регистрации. Регистрироваться на сайте нет смысла, поэтому в качестве вопроса ввёл какую-то IT-чушь, в конце приписав: «Brain_Self_Destruction». В качестве ответа надо было написать аббревиатуру всех слов в вопросе. И тут-то меня осенило: так вот что значит FreeBSD! А я-то думал…



#10408: Эти ваши заливные свитчи

12:15 08.01.2013, IT happens

Пятница, конец рабочей недели, ничто не предвещает беды. Вдруг в мониторинге разом падает вся наблюдаемая локация. Свитч не откликается. Связываемся с ответственным человеком и получаем ответ:

— We have a flood and the network is affected.

Учитывая, что человек — француз и по-английски говорит с трудом, начинаем гадать, что он мог иметь в виду. Кто-то там устроил им DoS-атаку, что ли, или ещё что-то случилось с оборудованием, и оно засрало сеть?

Наши гадания были прерваны информацией от начальника: оказывается, на локации прорвало отопление и залило комнату, в которой стоял свитч, поэтому её обесточили. Слово «flood» следовало понимать буквально.



#10409: Кусок эникейщика

20:45 08.01.2013, IT happens

Перечитывая кипы сказочных постов о кривизне Linux, iOS, OS X и т. п., невольно нарываешься на мысль: а зачем вы вообще стали айтишниками? Ради того, что бы ставить себе и юзверям «окна»? Уж лучше ставили бы пластиковые тогда, пользы больше было бы.

Это как межрасовая терпимость. Или ты принимаешь всё, что тебе дают, и не верещишь о плясках с бубном, или ты кусок эникейщика, а не админ. Наверное, очень удобно ставить винду, Офис и какого-нибудь убогого «Касперского» юзверю, а потом с гордостью думать, что ты сделал работу. Ты сделал то, что может сделать даже школьник, даже не заморачиваясь. Или, может быть, ты счёл очень сложным поставить сервак на P2, поднять домен, настроить AD? Ты — как простой российский «трудяга»: всё бы сразу, да чтобы делать поменьше. Но вот беда в том, что после тебя (вернее, после твоего увольнения) на засиженное ленью место приходит молодой спец, который знает уже в десятки раз больше, а работает быстрее и стабильнее. А ты, как старенькая ХР, ещё пыхтишь, но уже не работаешь, лишь ворчишь ошибками и необходимостью замены ПО на более дорогое, обязательно с лицензией и техобслуживанием на 100500 лет.

Хватить скулить. Что дали, то и жри. А если не умеешь жрать, то сливайся из сферы IT.



#10410: Уже вот-вот

12:15 09.01.2013, IT happens

Неделю назад заходит в комнату к девелоперам корпоративного ПО директор отделения.

— Так, ребятки, закрывайте «косынку», сейчас нормальная работа будет. Вот вам задание на работу по желанию.
— Есть! Наконец-то!

Пасьянсы позакрывали. Шеф продолжает рассказ:

— Нужно построить высокоуровневую корпоративную сеть мыслей. Другими словами, сеть с shared-чартами, документами, мыслями, видео- и аудиозаписями. Такой себе MS OneNote расширенный. Всё понятно? ТЗ через секунду будет у вас в почте.

Достаёт из кармана телефон и неловким движением руки отправляет всем на почту ТЗ. Ага. Получил.

Ну, мы, конечно, собрались в конференц-зале, позвали дизайнера. Он быстренько набросал несколько драфтов. В это время мы уже построили базовую расширяемую архитектуру проекта. Вроде всё обсудили. Посчитали реальное время работы.

Через три дня упорного труда, когда почти ничего не готово, но уже вот-вот что-то будет, заходит директор.

— Ну что, как работа? Я смотрел, ваш репозиторий горит просто!
— Да, есть такое — трудимся… — отвечаю я.
— А я пошутил, я вас затроллил, багет, ололо! — восклицает начальник.

Все втыкают на него, как на кобылу перед родами.

— И да, Ваня, Коля, Никита — ищите новую работу. Это была проверка на уровень вашей ответственности. Не прошли вы тестик…

Только шеф выходит из комнаты, Коля начинает дико орать: «Сука @#$%ая, я тебя ненавижу!» — и закрывает на компе «Танки Онлайн».

На следующий день я уволился. Дальше работать было боязно.



#10411: Дважды два 4.22

12:15 09.01.2013, IT happens

У нас есть программа, которая должна… Для простоты, предположим, считать результат операции 2×2. Ты пишешь её, код получается идеальным. А что тут сложного-то? Функция и эхо, только-то. Ты молодец, ты помог миллионам людей, которые могут и сами посчитать, что такое 2×2 и чему это равно. Зато ты упростил им задачу. Со временем появляются просьбы вроде: «А почему 2×2 равно 4? Ведь иногда это равно и 100». Или: «А почему только 2×2, почему не считает 3×3?»

Ты приделываешь функции к своей программе. Со временем ты даже дополняешь свой код и открываешь его для других. Или копируешь чужой, выдавая за свой. Или продаёшь свой код, успешно позиционируя его на рынке. Но «заявок» всё больше: «А почему дизайн так уныл?»

Ты задумываешься о «расширении» своей программы. Добавляешь API, позволяешь создавать плагины, делишь на библиотеки, используешь и чужие DLL. Твой код разрастается до сотен мегабайт и десятков других программистов. Вроде бы хорошо, да? А теперь посмотрим с другой точки зрения, с точки зрения сисадмина.

Твоя программа не умеет разве что готовить. Она — идеальный калькулятор, параллельно операционная система, рассчитана на кучу разных архитектур процессора и, на самом деле, во всём прекрасна. Но мне, как сисадмину, от неё требуются лишь те же 2×2 и ничего больше. И я ставлю её, так как выбора нет: программа же одобрена государством и юзерами. Но не получается. Она конфликтует с другой программой, функция которой — вычислять квадратный корень из 4. И, самое дурацкое, она тоже жизненно необходима.

Начинаются пляски с бубнами, чтение миллионов файлов «документации», где ничего толкового-то и нет, попытки декомпилировать код, поиски «лишних» функций, отрубание функциональности, подгонка под определённое железо (ах да, ведь добавив в последней версии под винду поддержку SSE3, ты совсем забыл про тех, у кого нет возможности исполнять эти инструкции). Я связываюсь с тобой, о великий разум, хочу узнать, как заставить работать твою чудную программу. Тебе же, как разработчику, проще было забить на всё и вся, используя всю мощь 16-ядерного процессора, забивая все 64 гигабайта оперативной памяти, занимая уже сотни гигабайт на винчестере — и лишь для того, чтобы вычислить 2×2.

Зато мы не должны жаловаться. Мы ведь во всём виноваты, танцуя с бубном, пытаясь заставить работать очередного «монстра». Нас ведь можно ругать за это. За то, что мы называем кривые программы кривыми.



#10412: Repair, Science и немного Luck

12:15 09.01.2013, IT happens

Давным-давно «Фаргус», волшебники нашего детства, не дошли ещё до нашей глубинки. Довелось мне играть в оригинале в Фоллаут. Жутко интересно, но ничего не ясно. Так я и научился курить словарик. Разумеется, английский подтянулся.

И тут случилась оказия: не прожив и месяца, новенькая шайтан-коробка отказалась включаться. Как я сейчас понимаю, это и стало переломным моментом, толкнувшим меня и старшего брата в объятия мира IT. Играть страсть как хотелось — вооружились отвёрткой, на всякий случай плоскогубцами и полезли разбираться, что к чему...

Много воды утекло с тех пор. Мы выросли, обзавелись семьями, многого добились на IT-поприще. А виной всему — Фоллаут и неудержимое любопытство, которое не покидает меня до сих пор, заставляя расти и двигаться дальше, пытаясь успеть в ногу с прогрессом.

Камрады! С праздниками вас! От всей души желаю вам в новом 2013 году не растерять того любопытства, которое многих из нас привело в волшебный мир информационных технологий.



#10413: Не интернет, а малина

12:45 09.01.2013, IT happens

Мой сосед недавно попросил меня приспособить крайне старенькую машинку для работы в интернете. Там не обнаружилось сетевой карты вообще, зато был ТВ-тюнер. Примерно озвучил, во сколько обойдётся апгрейд. Соседу не понравилось.

И тут сверкнула мысль. Я оказался среди тех счастливчиков, которым удалось отхватить себе вожделенный Raspberry Pi аж в двух экземплярах. А зачем мне два? Второй продал соседу всего за 500 рублей. Далее — дело техники. На дряхлый комп с 32 мегабайтами памяти ставим GeeXboX — он и в такой объём ОЗУ помещается, и с ТВ-тюнерами дружит. Raspberry Pi подключаем к блоку питания, провайдерскому кабелю, клавиатуре, мыши и ТВ-тюнеру.

Качество изображения, как и необходимость наличия на столе двух клавиатур (вторая — чтобы управлять GeeXboX), заказчика вполне устроили.



#10414: Незаменимые люди есть

06:15 10.01.2013, IT happens

Здравствуйте, взрослые айтишные дяди! Я в небольшой организации слежу за сеткой из десятка компов и одинэсной базой. Моя задача — «чтобы всё это работало». У меня экономическое образование, я самоучка, а ещё я девочка. Но в моей трудовой в графе «должность» написано «инженер-программист» — так руководству захотелось. Все сказали «фу»? Спасибо, а теперь я расскажу о своей печали.

У моей начальницы во владении есть ещё одна организация. В организации стоит древний комп, на нем 95 винда и база на Фокспро 2.6. И, конечно же, недоумения начальства: «А на фига тут что-то менять, работает же!»

Итак, из этой конторы увольняется заведующая, и на её место берут нового человека. Соответственно, во всех документах нужна новая фамилия. Начальство говорит: «Сделай!» Казалось бы, что сложного — новую фамилию в справочник с сотрудниками вбить? А вот фигу: справочника такого нет и в помине. Я иду к Гуглу и начинаю терроризировать по аське знакомых настоящих программистов. Мне говорят: «Открывай REP-файлы, там найдёшь формы всех документов и поменяешь подписи». Всё просмотрела — фигу! Нету. Стала открывать в редакторе все файлы в порядке очереди и таки нашла эту фамилию в одном из файлов с расширением PRG, записанную прямо в программный код.

Взрослый и наверняка бородатый дядя, который сию программулину написал, если ты вдруг это читаешь, чтоб ты жив был! Пять часов чтения Фокспро-кода незабываемы. С наилучшими, твой непрофессионал.



#10415: Приём, приём, как слышно?

06:15 10.01.2013, IT happens

В провинциальном НИИ я работаю над созданием релейной защиты для систем электроснабжения. До сих пор боюсь подходить к электрическому прибору под названием «Ретом» — это такой генератор токов для испытания терминалов.

Сижу как-то, проверяю какую-то схему, параллельно подключаясь одной из клемм к контактам, и периодически ненавязчиво ковыряюсь этой же клеммой в ухе — незаметно для себя, по привычке. Дёрнул же чёрт меня в этот момент случайно задеть мышкой кнопку пуска напряжения в программе! Боксёры поймут, что такое нокаутирующий удар. Вырубило меня минуты на три. С тех пор начальник перевёл меня в программерский отдел, а коллеги до сих пор смеются.



#10416: Ожившие древности

06:15 10.01.2013, IT happens

Живёт на свете кандидат наук, которому пришло время стать доктором. Вынул кандидат наук архив своей кандидатской диссертации образца 1991 года на шестнадцати дискетках 3,5" и скормил дисководу образца 1995 года. Прочитались дискеты Nixdorf все до одной без ошибок. Даже программка, которая все данные обрабатывала, запустилась. Обрадовался кандидат наук и дискеты выкинул.

После десятидневной пьянки кандидат наук наконец воскликнул:

— А не посчитать ли нам, милая программка?

— Нет, дорогой. Не вижу я 287-го сопроцессора. И считать ничего не буду. Только менюшку показывать могу. Хочешь — новые данные вводи. А вот экспорт в электронную таблицу есть.

— Ну так электронная таблица у всех же есть! Давай экспортируй, а там верный Сексель посчитает!

Экспортировал кандидат наук данные и стёр программку-изменницу. Вот теперь он сидит с файлом в формате SuperCalc 4 на двадцать с чем-то мегабайт и не знает, что с ним делать. Потому что все формулы остались внутри той программки, которую молодой аспирант в конце восьмидесятых сам для себя написал, а Сексель уже совсем забыл про своего конкурента SuperCalc версии 4.



#10417: Start/Stop

13:15 10.01.2013, IT happens

Лет восемь уже использую Win+E для вызова Проводника. Конечно же, этот факт мало кого интересует, если бы не одно «но». Ещё вчера я даже не знал, как часто запускаю Проводник через эту комбинацию клавиш, а уже сегодня клавиатура решила, что винкей теперь выключает комп без подтверждения — этакий самопровозглашённый пауэр. Теперь я точно знаю, что раз в двадцать минут у меня не получается удержать себя от использования магической клавиши. Таким изощрённым пыткам я ещё никогда не подвергался.



#10418: Китаец посередине

06:15 11.01.2013, IT happens

Незаменимые люди есть, говорите? А как быть, если разработчик — китаец? Хорошо, если его таки можно добыть, хорошо, если или с ним непосредственно, или через посредников можно хотя бы на английском договориться. А если нет — добро пожаловать в WinHex. Было бы от чего оттолкнуться, а дальше — простор для подвигов.

Ситуация такая: надо сделать тестовый сервер для обновления клиента китайской игрушки. Куда лезет, где это прописано, естественно, никто из партнёров не помнит, а может быть, и захардкодено. Берём Интернет-секьюрити Касперского, натравливаем на экзешник обновлялки и смотрим, куда и по каким протоколам оно полезет. Помимо чисто китайских адресов и договорённого адреса, где стоит боевая обновлялка, внезапно выясняется, что есть ещё и разработческий адрес на серых айпишниках. Ищем Винхексом этот адрес, правим прямо в коде модуля. Возвращаем всё на место (хитрые китайцы проверяют контрольную сумму перед запуском).

Дизассемблировать код запрещено соглашением, да и лень. Вспоминаем про скилл сетевого админа, даём сегменту сети нужные адреса, делаем там сервер, вносим этот сегмент в таблицу маршрутизации сети… Немного плясок с бубном — и всё готово. Без исходников. В литературе приём называется «мужик посередине (http://ru.wikipedia.org/wiki/Человек_посередине)» (man in the middle).



#10419: Вот же жук

06:15 11.01.2013, IT happens

Наводил давеча порядок в своей коллекции музыкальных файлов. Разложил всё по каталогам с именами исполнителей и групп, занялся составлением плейлистов. В частности, захотелось объединить всю музыку The Beatles в единый список, причём смешав её с плодами деятельности экс-битлов.

Дело нехитрое: ls -1 . | grep 'Beatles|Lennon|McCartney|Harrison|Starr' > beatles.m3u. Порадовавшись своей ловкости, зарядил список в проигрыватель и впал в ностальгию. Но что это? Через каждые три-четыре песни битлов в наушниках звучала совершенно неуместная хрень: оперными голосами пели какие-то кантаты в сопровождении симфонического оркестра. Классическая музыка в моей коллекции тоже есть, и в немалых количествах, но как, как она могла просочиться в подборку битлов через такой простой и надёжный фильтр?!

Насилу вспомнил, что этот черт сэр Пол Маккартни несколько месяцев назад действительно написал «Ливерпульскую ораторию», которую я скачал из любопытства, но в каталог с классической музыкой переложить так и не удосужился.



#10420: Ни минуса, ни подводного камня

06:15 11.01.2013, IT happens

Зашёл в павильончик батарейки купить, а там продавщица с квадратными глазами пытается челюсть с пола подобрать. Говорит, только мужик заходил, устроил скандал, что ему продали только плюсовые батарейки.



#10421: Легенда о современном чудотворце

06:15 11.01.2013, IT happens

В офисе этой компании я оказался почти случайно: зашёл в гости к коллеге перекурить и пару вещей передать. Друг мой побежал за чаем с печеньками, а я остался сидеть у него в кабинете, крутя в руках какую-то видяшку с полки.

В дверь вламывается какая-то девочка и с истерикой в голосе заявляет, что в зале совещаний пропал свет, и если его не будет через пять минут, то, со слов шефа, коллега может искать себе новую работу. Времени терять нельзя! Уже на ходу звоню корешу — тот в магазине на углу. Делать нечего — иду в зал совещаний. В каждом дверном проёме приходится нагибаться: я высокий, потолки низкие. Тихо ругаюсь.

Так и зашёл я в «совещальню»: телефон в левой руке, а правую держу над головой, страхуя её от повреждений. Делаю пару шагов — свет загорается, на меня смотрят двенадцать пар офигевших в край глаз. Понимаю, что я тут немного лишний, и возвращаюсь обратно.

Легенды о современных чудотворцах рождаются именно так. На следующий день шеф попросил моего незадачливого приятеля найти «того чувака, который взмахом руки зажёг в кабинете свет».



#10422: Выделить, убить и сохранить

06:15 12.01.2013, IT happens

Аутсорсил небольшую юридическую контору. Звонок от них: «При наборе документа в этом вашем непонятном линуксе в какой-то момент текст весь исчезает, и вернуть обратно ничего нельзя».

Приезжаю, смотрю. Набираю обычный текст в Райтере. Не исчезает. Наобум кнопки нажимаю — всё в порядке. Сам работник садится и рассказывает, что всё пропадает при вводе юридического адреса. Перенабирал он документ два или три раза. Звучит предположение, что в «этом вашем линуксе» вшита комбинация клавиш чуть ли не для самоуничтожения.

Адрес начинается с заглавной «Ф» — той, на которой латинская «А». Пользователь, набирая «Ф», вместо шифта жмёт контрол. Срабатывает Ctrl+A — «выделить всё». Следующий символ удаляет выделенный текст. Секретная комбинация клавиш раскрыта!

Но остался вопрос: почему не срабатывала отмена действия по Ctrl+Z? Всё оказалось ещё проще: после «исчезновения» текста пользователь первым делом сохранял документ. Во всём виноват линукс, не иначе.



#10423: Посмейтесь тут у меня

06:15 12.01.2013, IT happens
Началось всё с того, что я опоздал на работу. Всего-то десять минут, но я всё же был доволен собой. Улыбку также растягивали воспоминания, как вчера бухи обомлели от обновления их программ тремя щелчками мыши. Ну да не в этом суть.

Как обычно, пострадав полчаса бесполезной хренью, я всё с той же довольной улыбкой решил заняться вчерашними делами и вскрыл новый картридж для Xerox 3250D. Установил в принтер и подключил к компьютеру для проверки. Первоначальное удивление от самостоятельного печатания страницы принтером сменилось ещё большим удивлением от текста на этой странице. Там было всего два знака:

¼ ☺

Улыбка пропала мгновенно. Я ещё никогда так быстро не работал, чтобы уйти с работы пораньше.



#10424: Коренной израильтянин

06:15 12.01.2013, IT happens

Так устроен мир. Если твоя фамилия Пупкин, будешь ты, Пупкин, сидеть, ограниченный в своих правах, под учётной записью pupkin. А админский root тебе не видать как своих ушей. Казалось бы, ничего в этом порядке вещей изменить нельзя. Однако «один маленький и гордый птичка» думал совсем по-другому.

Иммигрировав в Израиль, Андрюха сразу же пошёл менять фамилию. Чиновников это ничуть не удивило. Каждый второй репатриант рано или поздно осознаёт, что он никакой не Сидоров, а очень даже Шнипельзон, и бежит менять гойскую фамилию на исконно еврейскую.

Андрюха быстро нашёл работу. Получил место в офисном кубике и компьютер. Так незаметно наступил час икс. Подошёл местный админ.

— Андрей, пора учётную запись заводить. Фамилия твоя как?

— Моя фамилия — Роот! — с доброй улыбкой ответил Андрюха.



#10425: Ни вашим, ни нашим

06:15 12.01.2013, IT happens

Недавно столкнулся с бедой: «кулхацкер» через китайские прокси пытался пробиться ко мне на сервер, он же шлюз. На самом сервере ничего интересного нет вообще, но вот повадился — и всё тут. Ломится по SSH круглосуточно. Доступ открыт только с определённых IP, но канал негодник зафлудил по самое не балуй.

Надоело, решил сменить порт на sshd. Не мудрствуя лукаво, коннекчусь, меняю порт на 22056. Сохраняю конфиг, пишу service sshd restart и тупо смотрю в монитор.

Через пять секунд доходит: а правила у нас в iptables какие? Всё, что не разрешено, запрещено, а тот самый порт 22056 в список разрешённых не входит. Приплыли. А сервер за сто километров от меня. Ехать ну очень лень, но надо. Собираюсь вот, кофе допиваю, казус дописываю — и в путь…

Камрады по цеху, будьте бдительны в параноидальном стремлении защититься от «кулхацкеров», особенно если сервер далеко.



#10426: Напрямик к финальным титрам

06:15 13.01.2013, IT happens

Есть у меня друг, назовём Василием. Вася любит всякий хайтек, но особо в нём не разбирается. А ещё он любит выпить. По этой причине Новый год он справлял отдельно от меня.

Но не мог же Василий оставить друга в беде! Он купил видеорегистратор и записал все восемь часов попойки с качеством HD, о чём радостно сообщил мне в первый рабочий день. Смотреть восемь часов мне почему-то не улыбалось, но и отказать было неловко, поэтому я посетовал на то, что восемь часов видео на мою флешку не влезут. Василий отреагировал мгновенно, пообещав всё это дело сконвертировать.

И вот вчера он, давясь лыбой от счастья, принёс мне файл весом целых 86 мегабайт. В предвкушении я донёс этот файл до дома, собрал всю семью и принялся смотреть. Предвкушение меня не обмануло: в выданном файле восемь часов транслировалась белая надпись «INVALID» на чёрном фоне. Без звука. В идеальном качестве.



#10427: ОК в один конец

06:15 13.01.2013, IT happens

Убедившись, что относительно новая игрушка Game of Thrones (а точнее, её DRM) не желает жить под виртуалкой, со вздохом добываю из стола винт с лицензионной Windows 7. Вставляю в ноут, гружусь, начинаю ставить DirectX. Установщик ласково предлагает: «А давай я тебе Bing Bar поставлю — он клёвый». Спросонья соглашаюсь, спохватываюсь, тут же жму отмену. Установщик послушно прекращает ставить DirectX, после чего намертво блокирует все кнопки управления окном и под мои заунывные «Не-е-ет!..» на протяжении пары минут неторопливо скачивает и ставит Bing Bar.

Эх, сразу Родиной от софта забугорного повеяло…



#10428: Так зевал оракул

06:15 13.01.2013, IT happens

У меня мобильный телефон от красно-белого провайдера. У моей знакомой — тоже. С Нового года абоненты, которые нам звонят, не слышат гудков вызова в линии, просто тишину. В итоге думают, что есть какие-то проблемы со связью. Кто-то перезванивает потом, кто-то — нет. А в то время, пока абоненты слушают тишину в линии, наши телефоны исправно звонят.

Обратился в техподдержку с этим вопросом. Девушка-саппорт поставила линию на ожидание и отчалила на аудиенцию с оракулом. Ответ убил: «Проверьте настройки вашего телефона, обратитесь к производителю». На резонное замечание, что не телефон сам по себе издаёт в телефонную линию гудки, а этим всё же занимается телефонная станция, девушка невнятно промычала.

Подождал. В надежде, что девушка сегодня просто не выспалась, перезвонил ещё раз. Парень-саппорт поставил линию на ожидание и отправился к оракулу. Я получил тот же самый ответ: «Проверьте ваш телефон и обратитесь к его производителю».

Сделал вывод, что не отошёл от праздников и не выспался, скорее всего, сам оракул. А проблема до сих пор не решена.



#10429: Протоайтишник

06:15 13.01.2013, IT happens

Ребята, знаете, по-моему, я предыдущая эволюционная модель сисадмина, программиста и спеца по БД.

Что такое АСУТП? Это несколько программируемых логических контроллеров, которые соединены чаще всего по одному интерфейсу (Profibus, Modbus, CANopen), но бывает и веселее. Деньги очень часто жмут, потому что сейлы ведут огромные войны за каждый проект, в результате чего вместо нормальных Endress-Hauser и Siemens ставятся ОВНы (хорошую вещь овном не назовут) и «Метраны».

И в итоге тебе надо:

— поднять систему, в которой древоподобной топологией связаны два-три контроллера и несколько станций распределённой периферии (которая часто бывает другого протокола, чтобы дешевле);

— всему этому зоопарку вручную при помощи миниатюрных тумблеров раздать адреса;

— прописать программу работы целого завода на смеси из пяти языков по стандарту IEC 61131-3, которые каждый производитель, особенно Siemens, считает своим долгом не просто модифицировать, а изуродовать до неузнавания;

— нарисовать SCADA-оператора, в котором уже используются VBA и С-скрипт (в каждом по-своему изуродованный), а ещё же бывают и панели оператора, на которых опять всё по-своему;

— раздать права для каждого действия отдельным людям;

— для всего этого безобразия спроектировать, укомплектовать и вручную собрать несколько двухметровых шкафов, чтобы всё работало.

В итоге из меня получается Админ Всея Завода. И тут-то самое смешное и обаятельное: я месяц воевал, чтобы мне дали права локального админа для рабочего ноута, чтобы я мог поставить ПО, и ещё столько же за настоящий мелкомягкий Офис и SQL, потому что со сторонними вся эта ужасть не работает...



#10430: Быстрым здесь не место

12:15 14.01.2013, IT happens

Повезло мне как-то в жаркой отсталой среднеазиатской стране устроиться на работу стажёром на должность контент-менеджера к местному дельцу. Фотошоп я знал неплохо, до этого понемногу занимался модерированием. Ну так вот, первые три дня я старательно всё слушал и выполнял. Однако с каждым днём я стал замечать, что знаю матчасть лучше всего «офиса», состоящего из четырёх взрослых дяденек, вместе взятого. На вторую неделю я позволил себе установить инди-игрушку про космос и абордажи. А затем…

В общем, сижу я себе, обрабатываю картинки автоматом и запиливаю цены методом контроля, в то время как остальные работники за весь день выполняют четверть того, что я делаю за час. Дневную работу я закончил и решил немного погонять свой кораблик по восьмибитному космосу. Внезапно сзади материализуется шеф, видит, что я быстро закончил работу и намереваюсь запустить игру.

И что вы думаете? В общем, этот сайт пополнился ещё одной историей о том, что лучше делать работу откровенно хреново и медленно, чем быстро и качественно. Чтобы начальник-идиот видел, что мы, сотрудники, не пинаем балду на рабочем месте.

Выслушивать речи о том, что игры во время работы — это плохо, я не стал. Объяснять секреты автоматизации тоже: мне ни копейки за это не заплатили бы. Просто молча повернулся, короткое «до свиданья» — и к остановке автобуса.



#10431: Перед употреблением разогреть

12:15 14.01.2013, IT happens

Устанавливаю системы видеонаблюдения. В мои обязанности входит выезд на объект для ТО или устранения неисправностей. Для таких нехитрых дел имеется у меня флешка со всеми необходимостями, с которой случился забавный глюк. При подключении флешки к компу винда писала, что USB-устройство не опознано, и никак не хотела отображать её в Проводнике. Сначала я решил, что проблема в плохих контактах, и, разобрав флешку, перепаял их. Это помогло, но всего на один раз. Тогда я снова взялся за паяльник, подумав, что в первый раз спаял криво. Пайка, включение — всё окей. Отключение, снова подключение — опять «USB-устройство не опознано».

И тут до меня дошло. Стоило хорошенько нагреть плату флешки — всё работало, но только до тех пор, пока её не отсоединишь от компа. Для повторного подключения нужно было снова греть плату. Конечно, можно было купить новую флешку и не париться с подобным прогревом, но всё было некогда, и вскоре я привык.

И вот в один прекрасный день я приехал на объект по вызову: «Сервер видеонаблюдения периодически виснет до перезагрузки». Зайдя в серверную с местным админом, я первым делом решил проверить сервер на наличие вирусов. Включаю свою флешку в комп — не опознаётся. Админ смотрит на меня, я на него. Выдёргиваю флешку, разбираю её корпус, с видом знатока достаю зажигалку и начинаю греть плату открытым огнём. Собираю конструкцию, подключаю к компу — работает. Админ, смотревший на весь процесс молча и с широко открытыми глазами, изумляется:

— Ни фига себе! Прожиг на флешку!



#10432: Орлиный нос и губы уточкой

16:45 14.01.2013, IT happens

Не так давно в одном из МО МВД открылась ставка сисадмина. Я туда не прохожу сразу по нескольким параметрам благонадёжности — не так-то легко устроиться к ним на работу. А кое-какое ПО требует обновления.

Опустим всякие сложности согласования, в результате которых меня таки допустили до компьютеров наших следопытов. На одном из ПК обнаруживаю The Sims. Не на рабочем столе, но всё же. Потом на втором, третьем… Любопытство разбирает — вдруг там какой-то полицейский аддон?

Всё оказалось интереснее. На досуге в отделении проводятся соревнования по составлению фотороботов! В специальном ПО, как мне сказали, всё проще, а ты попробуй-ка в «Симсах»! Особо получившиеся работы заносят в альбом вместе с оригиналом.

В шутку предложил взять меня на работу, если выиграю соревнование. С серьёзными лицами (ох уж эти их серьёзные лица!) обещали взять. Но криминалистом.



#10433: На клавишу правее

17:15 14.01.2013, IT happens

Стою в очереди в супермаркете на букву «К», слышу ритмичные постукивания. Подходит моя очередь, и я вижу источник клацанья: на соседней кассе кассирша долбит то по энтеру, то по эскейпу, и жалуется коллеге, что касса зависла и не работает даже после перезагрузки. В очереди уже человек шесть.

На мониторе красуется логотип Energy Star — помните, жёлтенький такой? Бедный комп жалуется на отсутствие флопика, предлагает «press F1 to continue» и мигает курсором. Кассирша же в ответ на моё предложение таки нажать F1 обиженным тоном ворчит: «Отойдите, молодой человек!» — и принимается ещё яростней колотить клавиатуру.

Интересно:

— сколько она ещё так просидела?
— прочитала ли она, что написано на мониторе?
— выполнила ли рекомендации?
— помог ли ей кто-то из покупателей?
— если нет, догадалась ли она вызвать сисадмина?

На самом деле обидно, что почти никто не читает (тем более внимательно), что написала им шайтан-машина. А ведь тогда и на разводы по SMS велись бы меньше, и очередей в магазинах бы не было…



#10434: А лампа лицензионная?

12:15 15.01.2013, IT happens

Зашёл в кафе, а там стоит деревянный ламповый телевизор года, наверное, семьдесят пятого. Подхожу поближе и вижу, что это пустой корпус от телевизора. Отверстие под экран кинескопа закрыто матовым стеклом, где-то в глубине красиво горит диодная лента. На телевизоре стоит табличка:

Вниманию сотрудников РАО! Этот телевизор бутафорский. На самом деле он — светильник. Он здесь для антуража. Он не используется для публичного показа и публичного исполнения чего-либо. Благодарим за понимание. Администрация.



#10435: Следите за руками

12:15 15.01.2013, IT happens

Зашёл в компьютерный магазин кой-чего прикупить. Со мной вместе мужчина какой-то зашёл — и сразу к продавцу:

— У вас есть эти? — и двумя указательными пальцами рисует квадрат.

— Не понял. Что именно?

— Господи, ну эти… — рисует квадрат в воздухе, теперь уже одним пальцем.

Продавец смотрит на него, как на Луну:

— Чего «эти»? Вы про что? Дискеты? Диски?

— Гос-с-споди, ну эти вот… Как их, блин… О-о-о! — ожесточённо опять рисует в воздухе квадрат, не дождавшись ответа продавца, громко плюёт и вылетает вон из магазина, хлопнув дверью.



#10436: Найдёт всё

12:15 15.01.2013, IT happens

Выходные. Иду по улице, холодно. Закутана в шарф по глаза, руки в карманах. Впереди спорят несколько мужиков. Вдруг один:

— Её спросим, она точно знает!

Налетает на меня:

— Скажи, где тут «Кей»?!

Думаю секунду, тыкаю пальцем в нужную сторону, иду дальше. Сильно недоумеваю: почему я точно знаю-то? А потом перевожу взгляд на свой белый шарфик с яркой красной надписью: «Yandex».



#10437: Дверь слушает

12:15 15.01.2013, IT happens

Работал на железнодорожном узле связи, где был повышенный уровень секретности, опасности и понтов. Это повлекло необходимость строгого контроля доступа как персонально стрелком ВОХР, так и техническими средствами — дверью с замком. А связисты по лени и изобретательности очень похожи на айтишников, и ходить открывать дверь посетителям их откровенно напрягало. Замок был обыкновенный автоматический, то есть дверь просто захлопывалась и открывалась только ключом. Местные Кулибины приспособили к дверному косяку катушку от какого-то реле, которая при подаче напряжения выталкивала защёлку замка, и подключили её к телефонной станции. Чтобы открыть дверь, нужно было лишь позвонить по внутреннему номеру и дождаться первого гудка.

Однажды ближе к полуночи ждали админа сторонней организации, чьё оборудование было размещено у нас. Понадобилось ему лично на свои серваки посмотреть. В той фирме он работал недавно, у нас ещё не был, так что пришлось ему объяснять, как к нам добраться и на какой номер позвонить, чтобы впустили. И вот входит он, белый как мел:

— Я только номер набрал, чтобы меня впустили, а дверь тут же сама открылась, и за ней — никого…



#10438: Процессы, передающиеся беспроводным путём

16:15 15.01.2013, IT happens

Сижу в баре с девушкой. В руках планшет. Открыл список запущенных задач и снимаю лишние. Чтобы снять задачу в Андроиде, надо смахнуть её пальцем в сторону. Тут девушка гневно заявляет:

— Почему ты их в мою сторону скидываешь?! Скидывай в другую!



#10439: Ах, веб уже не тот

12:15 16.01.2013, IT happens

В IT-отделе раздаётся звонок с жалобой: «Меня интернет не вставляет». Я даже зависаю на мгновение. Через несколько наводящих вопросов расшифровываю: «При работе в интернете через Internet Explorer в некоторой форме заказа правой кнопкой мыши не вызывается контекстное меню с командой „Вставить“». Ухожу пить кофе.



#10440: Дальше только пикселы

12:15 16.01.2013, IT happens

Подключил себе IPTV-приставку. Начал смотреть «Метод Фрейда» на «Первом». Заметил множество изменений к лучшему.

У большинства людей в фильме — макбуки с заклеенным яблочком и надписью «MacBook Pro» на передней панели.

ОС настоящая, файлы проигрываются плеером QuickTime.

Если на компьютере набирают документы, то в настоящих Word или iWriter.

Печатают герои, попадая по клавишам и нажимая на пробел.

Фотографии увеличиваются настолько, насколько их действительно можно увеличить.

Так что наш кинематограф идёт к успеху, чтобы завоевать сердца нас — незаменимых, иногда незаметных, редко смотрящих телевизор, но любящих точность и качество, — нас, айтишников России.

Я желаю вам, работники «Первого», развиваться дальше и не забывать про тех, кто держит ваш сайт, монтирует передачи и просто обслуживает ваши компьютеры. Нам очень приятно видеть не бутафорию, а настоящие компьютеры и настоящие ОС.



#10441: Лампочки и дырочки

12:15 16.01.2013, IT happens

Я компьютерный юзер. Ну, скорее «эдвансд юзер». То есть тот, кто знает, где на клавиатуре находится клавиша «эни кей». И профессия у меня другая, некомпьютерная. Но с компьютером я знаком. А стаж моего знакомства — 35 лет. Как это? А вот так.

Начиналось всё задолго до эпохи 640 КБ оперативки, DOS 3.0 и косых флопов. Впервые компьютер (точнее, тогда это называлось ЭВМ) я увидел в школе, и был это «Минск-22». В те времена небо было голубее, трава зеленее, а компьютеры — больше. И наш «Минск» — 8192 37-битных слова МОЗУ, или, как легко посчитать, ровно 37 килобайт оперативной памяти — занимал большое помещение размером с класс на втором этаже. Устройствами ввода ему служили телеграфные телетайпы, стоявшие в отдельном помещении. Учили нас языку под названием АЛГАМС — диалекту Алгола-60, с которым я никогда в жизни больше не сталкивался. Программа писалась на бумаге, а потом с помощью упомянутого телетайпа набивалась на пятипозиционную перфоленту. Занятие это было довольно опасное — иногда лента застревала в телетайпе, а при попытках её поправить могло ощутимо ударить током. Опечатки исправлялись не бекспейсом, а заклеиванием ненужных дырочек в перфоленте, пробиванием нужных, а также переклейкой участков ленты. Готовая лента неслась в машинный зал и вставлялась в устройство ввода. Если лента при считывании не застревала на неаккуратных склейках, то «Минск» подгружал транслятор, громко хлопая накопителями с магнитной лентой. Какой винчестер?

Монитора тоже не было. Правда, были другие элементы мультимедиа, и немало. Во-первых, на пульте в такт работе мигали многочисленные лампочки, указывающие на состояние регистров процессора. Вдобавок к одному из разрядов была подсоединена типовая настенная радиоточка, поэтому процесс работы сопровождался характерными звуками. Советские фильмы про космос видели? Там рубка космического корабля, бороздящего просторы Вселенной, обычно оформлялось примерно такими же спецэффектами — лампочки на пульте и таинственные завывания. Так что определить, на какой фазе трансляции находится программа, при некотором опыте можно было на слух. А на последней фазе с грохотом включалось АЦПУ (алфавитно-цифровое печатающее устройство, если кто не в курсе) и выдавало на-гора распечатку программы, обычно — с ехидными комментариями типа «Syntax error». Лента изымалась, дырки заклеивались или пробивались (между прочим, чтобы сделать это быстро и правильно, рекомендовалось знать код EBCDIC наизусть). Длительность цикла отладки «поиск ошибок — исправление ошибок — повторная компиляция» была немаленькой, поэтому в день удавалось прогнать программу раза три, не больше. Тем больше было стимулов писать код аккуратно.

Но наконец компиляция проходила без ошибок. Признаком этого было резкое тарахтение устройства узкой печати, которое выводило несколько десятков строчек некоей (впрочем, совершенно бесполезной для автора программы) информации. Программа запускалась на выполнение, и счастливый программист мог видеть результаты её работы, выведенные на третье устройство вывода — пишущую машинку…

Ну, а в остальном всё было примерно так же, как сейчас.



#10442: Трясите сами

12:15 16.01.2013, IT happens

Друг попросил определить, почему в его планшете в программе Smart Keyboard не работает виброподтверждение нажатия клавиш. Я минут десять копался в настройках программы и самого планшета, пока не заглянул в инструкцию. В этом планшете, как выяснилось, вообще не было вибромоторчика.



#10443: Retirees! Retirees! Retirees!

12:45 16.01.2013, IT happens

Знаете, почему в WP7 такие огромные плитки — не промахнёшься? И я не знал. Секрет открыл дед, зашедший в салон связи за «Люмией». Вот что он сказал при мне продавцу:

— Хороший телефон. Чую, Балмер стареет, со зрением у него проблемы появляются. Явно под себя делал. И под меня.



#10444: К Ородруину по расписанию

12:15 17.01.2013, IT happens

Озадачилось наше начальство так называемой IT-безопасностью. Антивирусы, обрезанные права юзверей, тонкие клиенты и всё в таком же духе начальство перестали радовать уже через пару месяцев. «А давайте-ка придумаем что-нибудь ещё!» И понеслось: виртуальные машины, зашифрованные диски, отдельный сервер в подвале за железной дверью. Мало того, что кто-то «умный» из приближённых посоветовал запретить всю возможную удалёнку, так ко всему хорошему заставили на кнопочку ресета прикрутить удалённую перезагружалку сервера.

Минимум два-три раза в неделю срабатывала эта самая сигнализация и перегружала сервер. Поднимать его — это долгий путь в другой корпус, поиск человека, который откроет дверь в подвал, прогулка в полусогнутом состоянии через узкие коридорчики подвала. Надо попасть тремя одинаковыми по внешнему виду ключами в три одинаковых замочных скважины, подсвечивая зажигалкой, в очередной раз прослушать милую трель сирены в замкнутом пространстве при срабатывании геркона открытия двери, отрубить всё на фиг, поднять сервер и всякие зашифрованные диски. И, главное, не забыть взвести эту тупую систему для следующего срабатывания. На всё про всё около двух часов, в течение которых пользователи сидят и читают на тонких клиентах: «Searching for server». А всё почему? Потому что кривой китайский софт, который обрабатывает SMS-команды управления этой сигналкой, очень неадекватно реагирует на всякие рекламные сообщения и впадает в «аларм».

Уважаемый работодатель! Если ты это прочитаешь (а я на это искренне надеюсь), ты, надеюсь, поймёшь, что нельзя защищать сервер за 40 тысяч американских рублей приблудой за сотню. С уважением, твой бывший «тормозной админ, который ни @#$ не делает, и у него всё ломается». Ну, пошёл писать заявление, пока по статье не оформили…



#10445: Палец и трамвайная ручка

12:15 17.01.2013, IT happens

Меня очень часто забавляют необоснованные выпады в сторону… В любую сторону. То им макось дорогая, то им винда глючная, то линукс для задротов…

А ведь не стоит сравнивать палец с трамвайной ручкой. Макосей, как и виндоусов, немало, а линуксов — вообще многолиард. Верх мастерства — сравнить современную макось с «линолеумом», а сверхновейшую «восьмёрку» — с неразумным Slackware того тысячелетия.

Вот Windows 98, который позволяет откинуться на спинку кресла. Он установлен на ноутбук, наклейка которого явно гласит, что этот самый прибор designed for Windows 98.

А вот Макинтош, на который ты тайком мечтаешь. Правда, он не совсем новый и даже не Интел. Да, это рабочая машина. Да, она до сих пор вполне исправно работает на OS X 10.5.8. Нет, пляски корейца в HD она не потянет, но это единственный её недостаток.

Взгляни лучше сюда, любитель зажигать в конюшне: Мак-про, два камня, 16 ядер, 16 гиг оперативки и два видеоадаптера. Тоже рабочая машина, которая используется вручную крайне редко. Исключительно по причине того, что большую часть своего времени она считает проекты.

А вот скромная домашняя «экспи». Да, без антивируса. Да, с прямым и круглосуточным доступом в сеть и из сети. Да, 147 — это аптайм в днях. Нет, не ломается. Нет, Celeron догигагерцовой эпохи не жалуется.

О, ты их заметил? Да, они тоже работают. На солярке, представь себе… Да, они стоят на балконе и дымят. Ты ведь тоже вышел на балкон подымить.

Вот сюда ещё взгляни: не каждый обратит внимание на видеомагнитофон, на котором одновременно горят индикаторы PAL и MESECAM. Это не видик, а маршрутизатор всея дома, подключенный к двум провайдерам, и унутре у него «свисток» на всякий случай. Нет, он работает. Это Убунту-сервер в сочетании с должными железяками так тихо работает.

Нет, я не админ. Даже не айтишник. Нет, не испытываю сочувствия ни к тем, ни к другим.



#10446: Умный принтер и сильный юзер

12:45 17.01.2013, IT happens

Купили мы замечательное устройство Xerox WC 7425 года так два назад. Цветной лазерный принтер/сканер/копир. Что только не делает, как только не печатает! Принтер сетевой, стоит в коридоре. Долго его выбивал, в результате он оказался самой необходимой вещью из купленных в офисе для работы.

Но пользоваться им люди совершенно не умеют. И проблема не в непонятности, не в сложности меню (там всё просто и по-русски), не в трудности диагностики (принтер выводит все сообщения на экран простым текстом: «Закончилась бумага», «Застревание бумаги», «Замените картридж»), а в том, что пользователи читать не умеют.

Принтер использует бумагу А3 и А4. Отправляют на печать формат Letter или А5 и спрашивают, чего это принтер требует заменить картридж. Я в недоумении подхожу и вижу окошко: «Требуются ресурсы», а ниже названия — «Бумага формата Letter отсутствует» или «Бумага формата А5 отсутствует». Рассказал, объяснил. Приходят опять с проблемой: «Не печатает на А3». Подхожу. Вижу формат SRA3. Объясняю. На четвёртый или пятый раз прошу прочитать вслух, что же написано в окошке. Слышу: «Бумага формата А3 отсутствует». Прошу прочесть внимательно. То же самое, но менее уверенно. На третий всё становится понятно. Пока всё тихо с этим.

«На кальке печатает?» — «Нет». Слышу, лотками клацают, принтер сообщает о замятии. Оказалось, печатали на кальке, причём не просто на кальке, а на приклеенной по периметру скотчем к бумаге. Убил аргумент: «Ну это уже второй листок, прошлый ведь распечатало». Теперь спрашивают и понимают, что «нет» значит «нет».

Надо листочек, чтобы написать заявление. Не барское это дело — открывать новую пачку. Надо открыть лоток в принтере и взять оттуда. Это при том, что в полуметре всегда есть 15–20 пачек бумаги. Как бороться, не знаю.

Очередь печати — 10–12 человек. Особо умный и нетерпеливый смотрит, что его документ не вышел. Выключателем щёлк-щёлк. Пока дошёл до компьютера, вернулся — то же самое. На третий раз я его просто обматерил. С тех пор выключатель не трогает никто. Вообще.

Копирует человек. Вдруг сообщение: «Закончилась бумага». Время от времени в лотках нужно поправлять направляющие, а то бумага немного отъезжает от валиков. Открывает человек лоток, а там два листочка. С возмущением с ноги закрывает лоток. Естественно, от удара он открывается — и вновь человек захлопывает с ноги. И ведь женщина в возрасте, начальник отдела, а так — натуральный вандал.

Неуважение к другим — это уже в порядке вещей. Сделал 20 копий — оставь настройки в таком виде, пусть следующий понервничает. Отправил на печать 500 листов и ушёл погулять. А потом возмущается и обижается, кто же это его ценную работу всю перемешал, вытаскивая из выходного лотка. Или пришёл, перемешал все листки и положил обратно, как будто так и было. И приходится либо сторожить свою работу, либо проверять потом перед сшивкой.

Когда сломали блок фьюзера, написал полностью пошаговую инструкцию выполнения ряда операций. Причём всё расписал вплоть до положения кнопок на экране, которые нужно нажать. Не помогает.

И ведь помогаю-то я потому, что инструкцию прочёл. Большая такая, на 200 страниц, с рисунками. А остальным проще силой своего добиваться. Или спрашивать у меня.



#10447: Бабка-бабка, я тебя съем

12:45 17.01.2013, IT happens

Сны мне снятся, в общем-то, нечасто. Но если уж приснится что-то… Особенно после долгого ковыряния с Ардуино, которым я решил заняться на досуге. И в этот раз Оле Лукойе порадовал видением на производственную тему.

Мнилось мне, что я сдаю государственной комиссии хлебозавод, специализирующийся на выпуске кибераугментированных колобков. Глава комиссии особо отмечал полезность и многофункциональность продукции как для мирного, так и для военного времени: прошивка колобков позволяла как использовать их в пищу, так и в случае войны отправлять на фронт как боевую хлебобулку, оснащённую продвинутым ИИ. Вокруг бегал программист и причитал, что прошивка сырая, алгоритмы «свой-чужой» не протестированы до конца, и колобок может случайно переключиться в боевой режим даже в мирный период, находясь на прилавке, и сожрать пришедшую за хлебом бабку…

Форменная, понимаете ли, жуть и психоделия.



#10448: Интернет с надрывом

12:45 17.01.2013, IT happens

Дело было года полтора назад. Пользовался я тогда USB-модемом от оператора с яйцом. В один день интернет через модем просто перестал работать. Ну, не весь, а только сайты. Почта обновлялась. Проверил — так и есть, закрыли порты 80 и 8080.

Позвонил в техподдержку. Трубку взяла девушка-оператор. Я описал ситуацию. Подумав, девушка сообщила, что интернет будет работать примерно через сутки. Мне стало любопытно, что можно делать целые сутки в такой ситуации.

— А что сломалось-то?

— Оборвался сетевой кабель, из-за этого не работает интернет у абонентов, — несколько раздражённо объяснила девушка.

— Как же при обрыве кабеля часть портов работает?

— Раз вы так хорошо разбираетесь, то возьмите и почините сами! — сорвалась собеседница.

Не соврала: через сутки и правда заработало.



#10449: На коробках

12:15 18.01.2013, IT happens

«С 1 января переселяемся в новый офис, — сказал шеф. — Про старый забываем».

Всё хорошо, если бы новый офис был готов. Строители-то построили, стены покрасили, всё очень красиво, а вот с остальным проблема. Как оказалось в первый день, почти ни у кого нет ключей от нужных кабинетов. Главный прораб в спешке начал их раздавать. Весь день прорабу и строителям поступали жалобы, и взмолились они к шефу, чтобы он всех в старый офис отправил работать.

Шеф на собрании объявил: мол, работать будем сразу в двух офисах. То, что делаем в старом, дублируем в новом. И пофиг ему было на то, что в новом офисе ни столов, ни инструментов для работы нету. Прораб и строители стали в бешеном темпе работать — где столешницу на скотч прикрепят, где вместо стула коробку поставят со словами: «Так ведь и так можно работать».

На следующем собрании шеф объявляет: «Если будете дёргать прораба по пустякам, выговор дам. И каждый раз, как ему соберётесь что-нибудь говорить, зовите меня».

У работников голова кругом. Посыпались заявления об уходе на стол шефа. Не успевают люди работать сразу в двух помещениях, одно из которых ещё не приспособлено к специфике их работы.

Можно было бы посмеяться над этой историей, но примерно так и выглядит переход на новую версию жёлтой программы в одной из крупных фирм, в которой с программой этой работают все, а не только бухи.



#10450: Форменное надувательство

12:15 18.01.2013, IT happens

Лет восемь работал в «почти IT» — от системного аналитика до руководителя департамента. Потом меня призвала любимая с детства звукорежиссура, и вот уже второй год для компьютеров я всего лишь «обычный юзверь», даже SQL-запрос с первого раза грамотно не напишу.

31 декабря девушка попросила купить на каникулы радиоуправляемую летающую рыбу, чтобы проводить время со смыслом. За несколько часов до поздравления президента найти оперативный интернет-магазин не получилось, пришлось ехать в сувенирный. Там милые приветливые девушки за 10 минут до закрытия (19:50) сняли с витрины последний экземпляр и сразу же предложили «за каких-нибудь 600 рублей» надуть гелием, чтобы я два раза не бегал. Пока с одной девушкой мы проводили оплату по карте, другая занималась надувательством. Рыбка гелия не выдержала и лопнула.

20:00, магазин закрывается, надо вернуть деньги, платил я банковской картой. Улыбка на лице кассирши пропадает моментально: оказывается, она не знает, что делать. Звонит кому-то куда-то, там нетрезвый голос рассказывает по сбивающимся шагам, как сделать возврат средств на терминале. За эти быстрые десять минут я с телефона нахожу не только инструкцию и разницу между отменой транзакции и возвратом, но и настойчиво пытаюсь объяснить, что коль скоро кассу не снимали, то надо делать отмену, ибо возврат пройдёт отдельным банковским переводом за два рабочих дня, что с учётом праздников значит «зажать деньги на десять дней», а в новогодние праздники они могут нечаянно оказаться нужными.

После минутного сопоставления её «мне видней» и моего «если будет возврат, я подам жалобу лично на вас работодателю и на фирму — в суд» продавщица психанула, выдала мне сумму наличкой и выставила за дверь.

ИП и мелкие торговцы, потрудитесь хотя бы оставлять распечатку на полстраницы для кассиров, которые не умеют пользоваться торговым терминалом. Вам же выгоднее выйдет…



#10451: Не те уж дети, не та уж сеть

12:15 18.01.2013, IT happens

Жил-был программист. Полюбил он глупую блондинку, родился у них сын. Получал программист работу на дом. Смотрел на него сын, видел, как горбатится его отец, и решил: «Я помогу своему отцу!»

Втайне сын начал изучать программирование и помогать отцу зарабатывать деньги. А когда прознал отец, что малец ему помогает, то молвил: «Будь программистом не хуже меня! Заработай денег для семьи!» Спросил отец сына, какой компьютер тот хочет, и купил на заработанные им деньги. Был это 1994 год, и было сыну 7 лет.

Внук того программиста не хочет изучать программирование. Он хочет игры, «контакт», фильмы. А вспомните, каково было тогда. Игры? Не нравится — пиши сам, ассемблер для всех создан. Фильмы? Компьютер не для фильмов. Интернет? Фидо! Раз в неделю цепляешься к ноду и меняешься инфой, вот и весь инет.

Развитие технологий развращает народ. Если раньше было интересно, то сейчас всё банально. IT-поколение вырождается из-за слабой замены. Наша задача — не только держать сервера в порядке, но и заинтересовать в этом нашу смену. Только тогда IT-профессии будут жить.



#10452: Звуковое зеркало

12:45 18.01.2013, IT happens

Может быть, вы это уже прочитали на новостных сайтах, может, ещё не успели. Короче, поздравляю вас, дорогие айтишники, замучанные нелепыми вопросами ламеров: совсем недавно плюсомёт (http://lurkmore.to/Плюсомет) изобрели. Правда, действует он не один день после применения, а только пока включён. Но и это неплохо.

Если верить описанию, «оружие» состоит из ревербератора, заставляющего говорящего слушать собственную речь с задержкой на 0,2 секунды, и чего-то похожего на противоместную схему (как в телефонном аппарате), чтобы эхо не было многократным.

А ведь этой информации для айтишника-электронщика вполне достаточно, чтобы построить такой плюсомёт и для себя. И наконец-то вздохнуть спокойно без ламерских вопросов.



#10453: Кара огнём

12:45 18.01.2013, IT happens

Есть у меня коллега — очень любит всякие хайтековые погремушки. Одних сверхъярких фонариков, наверно, десяток. Об одном из них и пойдёт речь.

Заказал он как-то к фонарику несколько батареек CR14505 на Ибее. Специфика их в том, что при типоразмере AA они дают три вольта вместо привычных полутора. Месяц ждёт, два ждёт — нету посылки. На третий месяц — ура, извещение с почты! Получает посылку, а вид у неё, мягко сказать, плачевный: батарейки там, конечно, наличествуют, но вся упаковка порвана, всё уложено кое-как. Но главное — внутри записка на русском языке. Короткая. «Чтоб у тебя, сука, тоже что-нибудь сгорело!»



#10454: Ввод переворотом

12:15 19.01.2013, IT happens

Позавчера захожу в супермаркет из истории «На клавишу правее» и, забыв про тот случай, встаю в очередь к той самой кассе. Вижу, что очередь медленно продвигается, вспоминаю события двухдневной давности.

Кассирша в тот раз так усердно «обработала» клавиатуру, что Enter теперь не нажимается вовсе или срабатывают сразу несколько клавиш. Но ведь нашла выход: перед нажатием она выдёргивала PS/2 клавиатуру из порта, переворачивала её одной рукой, нажимала Enter, а другой втыкала клаву в порт. Касса стоически терпела это издевательство и открывала ящик с деньгами.

Ладно, закупился, пошёл домой, утешая себя мыслью, что если додумалась так делать, то точно уж нашла F1. Как бы не так! Сегодня касса пустовала, говоря «Press F1 to continue». Значит, читать с монитора кассирша не научилась. Принести ей, что ли, флопик, а?



#10455: TCP вручную

12:15 19.01.2013, IT happens

В любой профессиональной среде существуют разного рода розыгрыши новичков. На флоте молодому матросу вручают огромный напильник и требуют заточить якорь. Связисты просят новичка протереть диаграмму направленности или разогнать помехи перед антенной. Системные администраторы и инженеры в этом плане отличаются мало. Однажды наблюдал одну крайне комичную ситуацию, о которой сейчас и расскажу с удовольствием.

Зашёл в гости к коллеге. Достаточно большая фирма, отдельная серверная, отдельная админская. Работали два человека, хорошие ребята. Прошло время, фирма разрослась, взяли эти ребята себе помощника. Совсем молодой пацан, почти ничего не знает, но очень старается.

Обычный рабочий день. Сидят три наших героя в серверной, работу работают. Одному из «ветеранов» (назовём его Лёхой) становится скучно. Внезапно он начинает громко стучать по клавишам, потом подмигивает коллеге и говорит нервным голосом:

— Серёга! Всё, п#$дец, кластер упал!

Серёга подыгрывает, садится рядом, морщит лоб и восклицает:

— Точно упал! Чёрт, что же теперь делать-то?

Лёха обращается к новичку:

— Так, срочно беги к серверную и принеси аварийные TCP-пакеты! 256 штук, не меньше!

Ребята сыграли очень убедительно. Новичок подпрыгнул из-за компьютера и, опрокинув стул, унёсся в серверную. «Ветераны» довольно хрюкнули, стараясь громко не ржать вслед, и уже прикидывали, что же он им принесёт.

Как известно, бегущий генерал в мирное время вызывает смех, а в военное — панику. Это я к тому, что бегущий админ — очень плохая примета.

Серверная располагалась на третьем этаже, к ней вёл довольно длинный коридор. По этому коридору как раз навстречу нашему бегущему герою шёл начальник отдела Геннадий. Притормозил юношу, поймав за плечо, и так по-отечески, добро спросил:

— И куда это мы так быстро бежим?
— В серверную.
— Хм. А зачем, можно узнать?
— Там кластер упал.
— Что-о-о?! — глаза у начальника стали чуть больше линз очков.
— Да! Кластер! Упал! Мне Лёха сказал срочно принести двестиписятшесть аварийных тисипи-пакетов!

Начальник вздохнул, незаметно улыбнулся, очень внимательно посмотрел в глаза юноше и спросил:

— Точно Лёха сказал?
— Точно.
— Так, всё нормально. Быстро пошли за мной! Будут ему пакеты, хе-хе.

Шеф с новичком забежали на кухню, и начальник взял на полке с разного рода бытовой химией толстый рулон пакетов для мусора. Уже у себя в кабинете отодрал бирку с рулона и напечатал новую, на которой крупными буквами читалась надпись: «Аварийные UDP-пакеты. 256 штук». Отдал эту «дубинку» молодому и сказал, очень чётко выговаривая каждое слово:

— Иди сейчас к Алексею. Потом ё&ни его этим по голове и скажи, что аварийных TCP не было, только UDP. И если до него не дойдёт, пусть перестанет заниматься х$#нёй на рабочем месте, а то второй пакет он получит от Геннадия Игоревича лично!

Подружились, работают втроём до сих пор, всё у них отлично.



#10456: Магнит помнит всё

12:15 19.01.2013, IT happens

Устроился я в ныне успешно загнувшееся НПО «Ротор». Хотя по образованию я инженер-механик, но взяли меня на работу системным инженером на ИВК6010-сколько-то. Центральный процессор на базе СМ-4 (логика на К155) и оперативка на ферритах — 32К! Под ОС РАФОС организовывалось до четырёх рабочих мест и две стойки КАМАК.

Работали бы мы так и дальше, но рядом с институтом находился завод, и импульсы питания от него были такой мощности, что по нулевой шине питания бегали импульсы больше 200 В. В итоге не так уж и редко машина вставала по отказу питания. После восстановления питания процесс прогона прибора продолжался, но гироскоп-то ушёл в неизвестном направлении, а машина благодаря несгибаемой памяти на ферритах считала, что прибор всё в том же положении, что и до отказа питания. Пришлось заменить феррит на долговременное ОЗУ (если кто в курсе — 565РУ1). При отказе питания память обнулялась, и машина загружалась с нуля, проводя в том числе и инициализацию прибора.



#10457: Achtung! Немцы с тыла!

12:45 19.01.2013, IT happens

Работаю в российском представительстве маленькой, но гордой немецкой компании. Своего админа у нас нет — все компьютеры в российском офисе админятся удалённо из штаб-квартиры в Германии. Большинство сотрудников нашего офиса с компьютерами (и вообще с техникой) очень сильно на «вы», поэтому мне помимо основной работы приходится ещё и эникеить помаленьку, спасая коллег от забастовавшего принтера или вышедшего из повиновения Экселя, за что я незаслуженно снискал гордое звание «программист».

Но суть не в этом. Про удалённое администрирование из Германии известно всем, и поэтому всё непонятное, что происходит с компьютерами, коллеги толкуют как «это мне немцы сделали». Любое системное сообщение или сообщение об ошибке — «а что мне тут немцы написали». Забыли или неправильно ввели пароль — «немцы мне опять пароль поменяли». В принтере картридж закончился — «немцы печать заблокировали». Даже если просто спам пришёл, это «немцы мне опять свою рекламу шлют». Но к этому я уже привык и не смеюсь. Однако вчерашний случай повеселил меня немало:

— Эти немцы уже издеваются — они мне жопу во весь экран показывают!



#10458: Ни в лоб лопатой

12:15 20.01.2013, IT happens

Звонит мне недавно бухгалтерша и слёзно просит:

— Подъедь ко мне, у меня 1С не запускается!

Зная, что по телефону её проблемы не решить (она и в компе ни в зуб зубилом, ни в самой бухгалтерии ни в лоб лопатой), еду к ней.

Первым делом осматриваю системник на наличие в нём ключа защиты. Ясный пень, ключа там нет. И тут мой периферийный взгляд падает на рядом стоящий принтер, в юэсбишнике которого благополучно и прописался ключик. Сдерживая смех, спрашиваю у девахи:

— Видишь ту красную флешку, что в принтере?

— Угу.

Беру эту «флешку», поселяю её на том месте, где она и должна жить, предлагаю запустить одинэску. Как ни странно, заводится с первой попытки. Визгам радости не было бы предела, если бы я не спросил громко и твёрдо:

— А как она в принтере-то оказалась?

— Да тут у нас была перестановка мебели перед Новым годом, потом вернули всё обратно. Компы отключали наши мужчины, подключали тоже они. Ещё при отключении они сказали мне про эту флешку: «Береги её, ты без неё работать не сможешь!» Ну, я и убрала её в дальний ящик. Потом уже вспомнила и вставила в принтер — вот без принтера-то я как раз работать не смогла бы.

Забрав деньги и выйдя, я таки посмеялся от души и подумал: хорошо, что есть бухгалтера! И деньги дают, и заряд настроения на долгое время.



#10459: Эксперимент — критерий истины

12:15 20.01.2013, IT happens

Проходили мы практику в авиаполку. Было нас две группы. Первая — ответственная. Они пришли почти в полном составе, их отправили копать траншею для забора. Мы же были раздолбаями и пришли в количестве четырёх человек. Копать траншею вчетвером не комильфо. Нас отправили таскать ящики. Но они быстро кончились, и мы уболтали-таки пустить нас в самолёт. Пустили, наказав ничего не трогать.

«Мёртвая» кабина нам быстро надоела, фотки в героических позах за штурвалом тоже были сделаны быстро. За бортом — перспектива новой погрузки-разгрузки. Стали читать руководство по лётной эксплуатации. Выявили, что означает каждая кнопка и прибор, кроме одного тумблера. Одинокий такой тумблер под жёлтой крышкой. Эксперимент — критерий истины, и, конечно, мы его щёлкнули.

Дикий грохот снаружи и лампочка возвестили об успешном сбросе подвесных баков. Прибора сложнее лопаты нам больше не доверяли.



#10460: Бесперебойное шуруповерчение

12:45 20.01.2013, IT happens

Утро. Кофе. Сводка аварий. Внезапно упавшая циска в местном МВД. Так как простой губителен для зарплаты, с напарником срываемся на объект за тридцать с лишним километров сквозь пробки города-миллионника.

Местный джамшут (кстати, электрик) вскрыл запертый шкаф и, несмотря на полупустой розеточный блок, недрогнувшей рукой вытащил несчастную циску из ИБП, дабы зарядить шуруповёрт.

— А чего мне было делать, если больше ни одна розетка не работает?



#10461: Корпоративный катафалк

17:45 20.01.2013, IT happens

Захожу в приёмную шефа, чтобы срочно решить вопрос с ремонтом сломанных принтеров. Там уже сидят завхоз, секретарь и помощница шефа. Все ждут аудиенции.

— Тут такое дело… Нужна срочно машина.

— Зачем тебе? — спрашивает завхоз.

— Да мне пару трупов надо вывезти, а то место занимают, уже следующие на подходе, люди ждут…

— Да не вопрос, бери машину, только не затягивай с этим, а то конвейер встанет.

Краем глаза замечаю нездоровую реакцию со стороны секретаря и помощницы. У одной глаз дёргается, вторая смотрит на меня как на маньяка. О чём-то там перешёптываются. Пришлось пояснить, что я всего лишь хочу отвезти сломанные принтеры в ремонт, а то так и в маньяки записать могут.



#10462: Все купили — и я купил

13:15 21.01.2013, IT happens

Надоели мне споры о крутости той или иной ОС, марки или профессии. Давайте откроем новую закладку под названием «рациональность».

Пожалуй, начну с себя. Мне 27 лет, по специальности — магистр компьютерных сетей. Интересуюсь всем, что можно запустить на ПК или к нему подключить. Изучаю программирование. Недавно сменил язык и среду разработки. Эникею в своё удовольствие.

Всем новым знакомым (друзей это коснулось раньше) я задаю простой вопрос, который вгоняет в ступор и ставит в неловкое положение:

— Зачем тебе смартфон?

И действительно, если знаешь, зачем та или иная вещь, то объяснить не составит труда. Такое ощущение, что смарт покупают по инерции. Все купили — и я купил.

— А зачем тебе смартфон?
— Я с него в инет выхожу, документы редактирую, в игрушки играю, фотографии делаю, музыку слушаю.
— Ради чего покупал?
— В инет выходить, фотографии делать, музыку слушать. Вообще интересно было в руках подержать.
— Ноут не проще?
— Ноут большой, а телефон маленький, удобный и всё такое.
— Что тебе не нравится в смарте?
— Батарейка садится быстро. И скоро менять надо. Вот уже новая модель на подходе.
— А почему не купить телефон, который только звонит, плеер, который играет, и что-нибудь для интернета?
— Да ну… Это уже прошлый век.

Опущу описание преимуществ набора Nokia 1200 (жаль, больше не продаётся, пришлось брать 1280), iRiver T10, PSP 2000 перед смартфоном. Честное слово, может, я чего-то не понимаю, но совсем не хочется менять описанный набор на «умный» телефон. Собираем всё в одном и получаем одну батарею на всех. Большое потребление батареи ведёт к частым перезарядкам. Вспомним о защите от взрыва (программное ограничение на зарядку аккума) и получим товар, который всегда будет ломаться и продаваться.

Противно быть в этой цепи.



#10463: Попрошу потише

14:15 21.01.2013, IT happens

Я обычный пользователь Андроид-смартфона. Меня люто-бешено задолбали разработчики некоторого ПО.

Вот как, к примеру, среднестатистический человек пользуется стандартным (или сторонним) плеером? Казалось бы, включил песню, свернул плеер, читаешь, допустим, книжку. И тут вдруг следующий трек стал очень громко играть. Машинально тянешь палец к клавишам регулировки громкости и нажимаешь «тише». Думаете, звук уменьшился? Как бы не так! Это действие всего лишь перевернуло страницу в книге. Смотришь карту — та же ерунда, клавиши громкости меняют масштаб. Нужно срочно уменьшить громкость? Потребуется свернуть приложение, и только после этого клавиши громкости заработают.

Разработчики, вот зачем такое делать? Клавиши громкости (не поверите!) предназначены для управления в первую очередь громкостью, а уже потом всякой ерундой. Если вы считаете, что это удобно, то я вас разочарую: далеко не всем, я не один такой. Не спорю, есть люди, которым это нравится. Так зачем такую функциональность врубать по умолчанию? Неужели пользователю нельзя предоставить возможность самому включить в настройках нужную опцию?

Купил про-версию — а там то же самое. Задолбали!



#10464: Засверлю!

18:15 21.01.2013, IT happens

Помню, была история в начале моей карьеры. Устроился я тогда в частную клинику. Здание большое, семь этажей, три крыла. Второй администратор ушёл в отпуск, и я, выполняя заявки пользователей, потихоньку осваивал, что да как.

Как-то пришла заявка: нужно подключить второй комп в отделе внутрибольничной аптеки. Пришёл туда, осмотрелся. Один компьютер уже был подключён витой парой, протянутой почти через весь этаж. Тащить второй кабель издалека не хотелось, и я решил поставить в этом отделе свитч. Обрезал кабель, чтобы обжать. Глянул на имеющийся компьютер. Витая пара разрезана, но сеть на компе есть! Даже пингуется всё. Поняв, что совершил ошибку, скрутил витуху обратно.

Вернувшись с обеда на место действия с перфоратором под мышкой, начал тянуть кабель. Стою я с 40-сантиметровым буром в перфораторе и сверлю стену. И тут, откуда ни возьмись, залетают два «беркута» с «калашами». Эта картина запомнилась мне надолго: стоят два спецназовца с автоматами, направленными на меня, и я с перфоратором, направленным на них. На курок нажать я побоялся.

В общем, выяснилось, что витая пара, которую я перерезал, была от сигнализации комнаты с наркотическими веществами. Пришлось объяснять, что ведутся технические работы, а на пульт охраны позвонить забыли. Хорошо, что ребята оказались нормальные и даже штраф не выписали.

Оказалось, «Беркут» работает хреново: приехали только через полчаса. Был бы я грабителем, уже вынес бы всё давно и дома сидел. Но я тоже молодец… Молодой был, неопытный. Зато это меня навсегда научило дважды проверять, прежде чем что-то сделать.



#10465: Гордость и предубеждение

18:15 21.01.2013, IT happens

Обычно к линуксу мужья приучают жён, а тут сложилась обратная ситуация. В общем, решила я пристрастить к свободной ОС мужа. А он ни в какую поначалу. Говорил, что ничего не понимает. Знаете, какой аргумент оказался переломным?

— Раз даже я, женщина, освоила, значит, ты, мужчина, тем более справишься. Мужчины ведь умнее женщин.

Живо разобрался за неделю.



#10466: Прохладно хакировано

12:15 22.01.2013, IT happens

Киногерой-кулхацкер достаёт планшет, нажимает одну из иконок. Экран чернеет, и не него характерным пиксельным шрифтом выводится текст:

ОГРЫЗОК-86РК
-->

Кулхацкер набирает заглавными буквами:

RM -RF C:

«Умная машина» также заглавными буквами отвечает:

ХАКИРОВАНИЕ ПРОИЗВЕДЕНО УСПЕШНО
ГОТОВНОСТЬ К РАБОТЕ

Юмор понятен только посвящённым, но уж посвящённый смеяться будет не меньше пары минут. Молодцы киношники!



#10467: Не швец, не жнец, на дуде игрец

12:15 22.01.2013, IT happens

В одном твоём кармане — простенькая Nokia тысячной серии, в другом — плеер iRiver, в третьем — PSP, в четвёртом — навигатор, в пятом и шестом — ещё какие-то узкоспециализированные гаджеты, поэтому в итоге ты выглядишь то ли как забредший зачем-то в офис турист, то ли как Анатолий Вассерман. Когда ты слушаешь плеер или играешь, тебе нереально дозвониться, потому что ты не слышишь звонка сквозь наушники и не чувствуешь вибрацию сквозь слои жилетки. Когда у твоего телефона всё-таки садится батарея, ты нигде не можешь её зарядить, потому что твой телефон не умеет заряжаться от USB. Ты часто опаздываешь, потому что noname-производитель твоего навигатора не заботится обновлять карты, а функция учёта пробок в нем отсутствует как класс. Твой noname-планшет не имеет не только GPS, но даже и 3G, поэтому ты его прекратил таскать с собой.

Мы всё понимаем. У каждого свои чудачества. Но, пожалуйста, прекрати кричать на каждом углу, какие мы глупцы, что покупаем смартфоны, более успешно выполняющие все те же задачи, что твой ворох железа, стоящий совокупно едва ли не больше, чем наши противные гаджеты. Ну, или не проси у нас больше смартфоны, чтобы поиграться в хитовых «Злых птичек», «Фруктовых ниндзя» и «Разрежь верёвочку», которых нет на хвалёной PSP, съездить куда-то, куда тебя не может довести твой навигатор, или банально позвонить. Будь последователен.



#10468: Ламинарный поток пикселей

12:15 22.01.2013, IT happens

Это было давно, когда бухгалтера были доверчивыми. Звонит мне молоденькая симпатичная бухгалтерша и жалуется, что у её монитора изображение меняет цвета.

— Извини, дорогая, срочное задание на два дня, ничем не могу помочь, но это, скорей всего, из-за перегнутого кабеля, по которому данные поступают в монитор. Найди толстый белый кабель, который идёт от монитора, постарайся его распрямить и поглядывай на монитор. Прямой кабель улучшает изображение и повышает чёткость картинки.

Через пять минут звонит и говорит: «Спасибо, помогло». Через неделю у всей бухгалтерии были идеально прямые кабели к мониторам.



#10469: Ждите отстоя пены

19:45 22.01.2013, IT happens

Училась я на экономиста, но в техническом вузе. В итоге это поставило меня в идиотское положение: место для прохождения практики нужно было искать самой, направления не давали. Все работодатели без исключения, глядя на название вуза, приставляли меня к железу и даже слушать не хотели ни о какой экономике или бухгалтерии. Так получилось и в этот раз: «Ни бухгалтер, ни экономист нам не нужен — своих полно, а вот компьютеры и прочая техника у нас часто ломаются. Ты ж умеешь, раз в таком вузе учишься, вот и в путь, а отчёт напишешь, как будто в бухгалтерии практиковалась». Очень логично, конечно. И плевать, что учебные планы разные, главное — вуз технический. Но выбирать особо не из чего было, поэтому согласилась.

Приставили меня к руководителю отдела, звали его, допустим, Сергей. Починяли мы с ним потихоньку примусы. Принесли нам один системник — там надо было только зоопарк почистить. К слову, дама, которая к нам его определила, считала себя в некотором роде компьютерным гением (уж не знаю почему) и относилась ко мне свысока, хотя я ни на какие глубокие познания в этой области и так не претендовала, но иногда над ней подшучивала по этому поводу, и её это злило.

Системник этот был помощнее наших, и Сергей не захотел с ним сразу расставаться. Но свои эти намерения афишировать не стал. В итоге вызывает меня к себе эта дама и заявляет:

— Всё в порядке, мне Сергей всё объяснил. Всё дело было в вентиляторе, оказывается. Он сказал, что смазал его маслом, но надо подождать три дня, чтобы оно там утряслось. И ещё он сказал, что это ты нашла причину поломки. Молодец, я думала, ты совсем ничего не умеешь. Я подожду.

Не знаю, как мне удалось удержать на лице покерфейс и выйти оттуда. Потом я по стеночке, давясь от хохота, кое-как доползла до нашей берлоги.

— Ты хоть бы предупреждал, когда так делаешь. И вообще, что за странная отмазка с маслом? Как тебе такое в голову пришло?

— Ну, надо же было ей что-то сказать пострашнее, иначе она бы его забрала сразу.

Практика у меня закончилась, я оттуда ушла. Потом мне позвонил Сергей и сказал, что после моего ухода эта дама попала в больницу с нервным срывом, когда поняла, что к чему с этим маслом, да и не только с ним. Дошутились. Если у человека мания величия, то не стоит из него дурака делать — чревато.

Кстати, я так и работаю в сфере IT — название вуза по-прежнему надо мной шутит, ни дня по специальности не проработала. «Ты ж умеешь…»



#10470: Небесный инстаграм

20:15 22.01.2013, IT happens

Завёл я себе по бедности джава-телефон, китайский двухстандартник. Подключил за пять гривен самый слабенький интернет, чтобы погоду смотреть и ленты новостей. Начал набивать машинку полезными программками и интересными ссылками. Одна из них — это линк на астрономическую лабораторию, выкладывающую раз в 15 минут снимки Солнца с искусственного спутника Земли.

Засбоил у меня как-то в центре города интернет в телефоне. Зашёл я в центр поддержки сверить параметры прокси. Стал к стойке технарей. Впереди молодая пара с нетбуком и модемом жаждет найти ошибку в присоединении одного к другому. Позади — яркий представитель золотой молодёжи с новеньким айфоном в руке.

Пока стоим, пытаюсь законнектиться, но снимок Солнца отказывается грузиться. Золотое яппи выдвигается у меня из-за спины и, брезгливо оттопырив нижнюю губу, спрашивает:

— Что, китайщина глючит?

В этот момент, как по волшебству, прогружается снимок Солнца с ярким, впечатляющим протуберанцем и таймштампом минутной давности. Я радостно поднимаю аппарат и, тыча экранчиком в нос паренька, говорю:

— Нет, с телефоном всё в порядке. Орбитальный телескоп что-то не отвечает…



#10471: Песнь пузырьков

12:15 23.01.2013, IT happens

Сижу намедни за шайтан-компом, работаю под бодрую музычку, никого не трогаю — и тут внезапно некие посторонние звуки, подозрительно похожие на звуки хаотического включения сервопривода перемещения головок терабайтного винчестера, начинают назойливо вмешиваться в пространство комнаты, холодя сердце и ужасая душу мыслями о скорой неминуемой кончине всей с таким трудом нажитой и накачанной информации.

О, сколь же велико было облегчение, когда звуки продолжились и после выключения компьютера! После небольшого детективного расследования обнаружился источник инфернальных постанываний и поскрипываний, достойных описания пером Лавкрафта. Литровая бутылка молодого вина, купленная у старушки (не иначе, колдуньи) на рынке, с неплотно закрученной крышкой, через прорези которой газы-повстанцы периодически с боем прорывались наружу, погибая (но не сдаваясь) на столь вожделенной свободе от спёртого, гнетущего пространства бутылки… Пришлось отпаиваться на радостях этим же вином.

Камрады, помните физику! Она может избавить от инфарктов и прочих душевных потрясений.



#10472: Культ эксгибиционизма

12:15 23.01.2013, IT happens

Наверное, я параноик. Я долго боролся с жабой, но купил жене третий «гэлакси», потому что:

— новый (её требование);
— с последним ведроидом (совет от профи);
— большой неудобный экран, внутри — карта города с пробками и навигатором (наше общее требование).

Но я отвлёкся, ведь речь не о никчёмной железке; речь обо мне, болезном. Повторюсь, я параноик. В моей глупой старой башке бродят привидения.

Меня трясёт, когда я, педантично почистив браузеру все труднодоступные места и включив приватный режим (чтобы отрезать поисковику и рекламщикам связь своего имени с историей своих предыдущих запросов), ввожу имя-фамилию в браузер и вижу собственную фотку c подписью-ссылкой «%имярек% в картинках». Меня это бесит, и мне обидно осознавать, что я не могу этого изменить.

Меня нет в соцсетях. Насрать, где сейчас находятся и что делают те случайные люди, что родились и выросли со мною в одном месте в одно время, ведь более нас ничего не связывает. Или институтки-собутыльники. Это гордыня? Может быть, из того же букета.

Доктор, может, это от профессии? Ведь я в недавнем прошлом админ. Имел компромат на сотрудников, знал скрытых геев из планктона и нехитрые увлечения примитивных кодеров, перебирал ворохи личной переписки случайных командированных и занимался другими подобными неприятными вещами из чистого любопытства. Наверное, это провоцировало болезнь. Доктор, я считаю, что каждое моё слово в сети будет использовано против меня! Достаточно мне случайно оставить хотя бы один из моих личностных атрибутов — айпишник, ник или отпечаток браузера, — и я пригвождён к позорном столбу ещё одной шпилькой.

К чему я приплёл ведрофон? Да, по поводу него у меня был очередной криз. Эта дрянь упорно требовала гугловский аккаунт, а гугловский аккаунт упорно требует мой номер телефона (фигушки, я зарегистрировался раньше, чем они додумались сделать это обязательным!). И я тащил в рот телефона нужные софты с помоек, лишь бы не цеплять аккаунт к номеру и не стать ещё одним из 10% населения планеты на Гугл-плее, местонахождение которых известно с точностью до 15 см. И ещё у меня фобия, доктор! Гугл-плей не даёт скачать APK-файл на компьютер, потому что он хочет связку «аккаунт — девайс». А вы проверяли MD5-сумму скачанного из-под разных аккаунтов APK-файла?

Доктор, вы ведь праведный вебдванольщик, наверное, как и все вокруг. Признайтесь, что вас толкает выкладывать свои фотки в трусах посреди Турции или сопливые морды своих детей на обозрение всем вокруг? Вам что, больше нечем гордиться? Да-да, извиняюсь, речь обо мне. Я пессимист, и я считаю, что вы все вокруг сами себе роете могилу и однажды будете прижаты. Да, знаю, эффект неуловимого Джо: вы на фиг никому не нужны и не интересны, поэтому можете хоть в колесе белкой крутиться, никто вам ничего плохого не сделает, пользуясь вашим публичным компроматом.

Часто я размышляю: почему стар и млад занимаются информационным эксгибиционизмом? Думается, что млад родился с мыслью, что это норма, и продаёт аккаунты с тысячами друзей друг другу, а стар считает, что это виртуальное баловство, и не проводит причинно-следственных связей, хотя в былые советские годы номер абонентского почтового ящика было в падлу случайному знакомому сообщить — а ну как дрянь писать начнёт? И чем больше я думаю на эту тему, тем больше замечаю: закручивается социально-экономическая воронка вокруг этого неосознанного принципа поведения, эксгибиционизм поощряется, культивируется и лоббируется. Появились цифровые «тряпочные телефоны» с миллионами хомячков, которые играют в игру «кто где как сегодня тусит?», Гугл дарит миру очки «я хочу видеть то же, что и ты», незаметные сайты-архивариусы неумолимо складируют все страницы ЖЖ, «мой-мир-труд-май», где ты во всех позах и нажравшись, твой персональный телефон превращается в приставленного соглядатая, и ты ему сдаёшься сам ежесекундно и с удовольствием, дыша полной грудью, живя насыщенной ж… тусой.

Надо увековечиться? Прожить жизнь не зря? Увидел в информационной инфраструктуре удобного фиксатора своего пребывания на планете? Каждая секунда должна быть заснята и выложена, иначе она просрана? А кто на этом видео? Или, вернее, что? Очередной микроб — носитель ЧСВ? Что скажет твой внук, если ему в насмешку его одноклассники пришлют твоё сегодняшнее фото? «О да, мне нечем гордиться, мой дед был тем ещё придурком?» Продолжи вектор, чёрт побери. Построй стеклянный дом, будь на виду каждую секунду, поставь видеокамеры, выливай в облако, твори «Дом-3». Грххх!

Вяжите меня, я выдохся.



#10473: Втекает и вытекает

12:15 23.01.2013, IT happens

Поставили новый комп помощнику юриста. Помощников два, компа два, сетевой кабель один — достаёт как до одного, так и до другого компа. «Какой в сети нужен, тот и включайте», — сказал и ушёл, ибо кабель будет только завтра.

Звонит юрист: «Файл по сети не копируется на другой компьютер помощника». В предвкушении зрелища иду помочь в нелёгкой ситуации. Прошу показать, как и что не получается. Юрист втыкает кабель в комп № 1, выделяет файл, нажимает «Скопировать», нежно достаёт кабель, втыкает в комп № 2, сосредоточенно нажимает правой кнопкой и показывает, что пункт «Вставить» неактивен. Я было начал советовать не наклонять кабель при переносе, а то файл вытечет на пол, но пришёл подчинённый и всё испортил правдой.



#10474: Настолько сурово

20:45 23.01.2013, IT happens

Мой сосед, баптист и айтишник, сделал себе электронную версию книги «Песнь Возрождения» для чтения с нетбука. Зачем, если таких программ и так полно для всех платформ? Но он решил не искать лёгких путей. Каждую песню оформил в виде файла к утилите man. Теперь, как только объявят номер песни, достаточно набрать man song%number% — и можно петь.

Челябинск? Угадали!



#10475: Краткость — сестра экономии

20:45 23.01.2013, IT happens

Перевёл я всех юзверей на хранение почты на сетевом диске. Поначалу места хватало, но в один далеко не прекрасный день количество свободных гигабайтов подошло к концу. Ничтоже сумняшеся, я побежал к начальнику — так и так, давайте закажем USB-хард, чтоб не ломать себе и людям мозг с RAID-массивом? Дешевле будет во всех смыслах. Заставили написать служебку. Написал, зарегистрировал, отправил по инстанциям. Было это три месяца назад.

Сегодня с утра сервак порадовал сообщением о том, что архивы сожрали последние килобайты дискового пространства. Удалил старые архивы — получил по чайнику от админов уровня повыше: запорол, говорят, бэкапы. В объяснительной на имя гендира и главного админа всея конторы так и написал: «Начальник — дурак, его предупреждали», — и скан служебки о покупке нового харда прикрепил. Десять минут назад звонил уже бывший начальник — завтра забираю трудовую. Одного понять не могу: кто из нас дурак?



#10476: Файлонос, поди сюда

12:15 24.01.2013, IT happens

Расскажу, как в нашей организации решена проблема защиты от вирусов.

Компы не только не подключены к интернету, но и не соединены между собой. Все USB-порты у них заклеены, кроме одного, к которому приделана дверца с замочком. Если сотруднику нужен интернет — выкручивайся, как хочешь, например, выходи в него со своего телефона.

Операции «перенести файл между компами», «скачать файл» и «послать файл» выполняет админ. Он открывает на компе замочек, подключает свой телефон и переносит файл, в зависимости от вида операции, либо с компа на телефон, либо с телефона на комп. Затем тут же обязательно запускает на телефоне X-plore и смотрит, не появился ли «авторан». Если появился, стирает. Но до этого ещё не доходило.



#10477: Выпендрёж по делу

12:15 24.01.2013, IT happens

Здравствуй, собрат по болезни! Я хочу ободрить тебя: нас таких неизвестно сколько, потому что мы не светимся. Точнее, так: можно суммировать число аккаунтов в «контактике» и «одноглазниках», поделить на два и примерно узнать, сколько современных людей без комплексов есть в сети. А остальные — это мы, психи-параноики.

Я расскажу тебе свою историю успеха. С детства я знал, что я — избранный. Ха-ха-ха. Дело в том, что в России у меня почти нет однофамильцев, на пальцах двух рук можно пересчитать. По имени-отчеству я определяюсь среди них однозначно. Поэтому я никогда не делал в сети под реальным именем то, что не готов выставить на всеобщее обозрение. Моя почта на бесплатном сайте зарегистрирована на близкие, похожие, но общераспространённые ФИО. Для аккаунта в платёжной системе пришлось потратить пять минут и узнать, как подобрать проверяемый номер паспорта. С его помощью я покупаю тупую фэнтезятину, в чтении которой не желаю признаваться окружающим.

Гугл-мейл? Зачем? Рабочая переписка — только через сервера работодателей, а с недавних пор — через свой. Аккаунты в соцсетях? Зачем? Друзей я помню своими мозгами.

И что я имею в итоге? Начиная писать этот бред, я открыл второе окно и ввёл в поисковик своё имя и фамилию. Верхние строки выдачи занимали унылые спамеры, подставившие в ответ содержимое запроса. Где-то внизу мелькнула ссылка на некое реальное достижение. Ну, это не скрываю. Интернет-магазины, где покупаю бытовую технику, не выдали меня. Сбербанк тоже не проболтался.

Теперь я знаю, что мои тыщи кавайных танчиков останутся в сетевой жизни некоего Йцукена и не станут предметом шуток сослуживцев или подчинённых. Цель достигнута. Ценой всего лишь того, что я выпендривался только по делу.



#10478: Старый хрен в новом свете

18:45 24.01.2013, IT happens

Смотрю вместе с дочкой, любительницей плёночной фотографии, знаменитую речь Балмера. Она спрашивает:

— А что, он сам проявляет плёнки и печатает карточки?
— Не думаю, что он вообще снимает на плёнку. Сейчас это непопулярно.
— А что ж тогда столько говорит о проявителях?



#10479: Сделай это по-нашему

19:15 24.01.2013, IT happens

Недавно принимал экзамен по администрированию серверов. Один студент сказал, что для получения прав администратора нужно ввести команду ru, а затем пароль. Когда я его поправил, что su, он ответил:

— Да это ж устаревший домен!



#10480: Router on Rails

19:15 24.01.2013, IT happens

Жду давеча транспорт. Холодрыга — жуть, перчатку снять, прикурить невозможно. Вдруг вижу чудо: трамвай с вайфаем подъезжает. Ну, думаю, супер, 50 копеек сэкономлю и халявы отхвачу!

Захожу в трамвай. Там почему-то холоднее, чем на улице. Думаю, как бы халяву свою получить. Варианты:

1. Съездить домой, взять старую Нокию — там сенсор резистивный, в перчатках можно.
2. Купить Ноут — там палочка.
3. Набрать носом.

Выпрыгнул из трамвая, пока тот не тронулся. Пишу вам из горящего танка… ой, извините, из обогреваемой маршрутки, которая стоит в пробке за трамваем, любезно предоставившим мне бесплатный вайфай.



#10481: Не сразу всё устроилось

12:15 25.01.2013, IT happens

Внедряют в нашей организации новое ПО автоматизации рабочего процесса. Из множества филиалов для обкатки выбрали пять, в том числе, благодаря стараниям нашего шефа, наш. Продукт новый и, конечно же, немного сыроват. Ну, на то он и пилотный запуск — выявить баги и исправить их перед масштабным внедрением. Багов много, иногда в самых неожиданных местах. Центр постоянно просит отчитываться.

Новая программа сложнее в освоении (а может, просто привыкли уже). Работы у сисадмина много — и пользователей научить, и самому разобраться, и в центр отчитаться, и разработчикам тикеты отправить. Со всех сторон напрягают. И так примерно месяца три.

Понедельник. Планёрка у шефа. Очередной начальник отдела начинает возмущаться в сторону сисадмина:

— Да вот если бы не присутствие начальника, я бы так и выругался матом!

Сисадмин смотрит на шефа, который всё это и затеял, и говорит:

— Да х#ли тут ругаться… Вы лучше молитесь — может, кто и услышит.



#10482: Наличие навыков — нет

12:15 25.01.2013, IT happens

Пришло резюме на должность контент-менеджера. Ни слова об опыте в этой области или хотя бы в области копирайтинга, зато соискатель владеет Power Point, Интернетом (с большой буквы, видимо, в знак большого уважения) и электронной почтой. После слова «внимательность» зачем-то две запятые — наверное, очень крутая внимательность. «Имею водительские права». Не указано, где он их имеет, зачем и почему не «права» или «водительское удостоверение». Фраза «холост, наличие детей — нет» просто поражает своей глубиной.

Криво форматированное, с пунктуационными и стилистическими ошибками резюме. Вот как можно было прислать такое на должность контент-менеджера, где прямо в описании вакансии ясно сказано: «Умение редактировать и форматировать тексты»? Господа, вы хоть сами-то читаете свои резюме перед отправкой?



#10483: Под богатырской крышей

18:15 25.01.2013, IT happens

«Ваш компьютер заблокирован в связи с попыткой доступа к ресурсу, содержащему детскую порнографию, противозаконные призывы и пиратское ПО. Для разблокировки пришлите 100 рублей на номер XXX». Ну, или как-то так. Блокиратор. Кто из нас не сталкивался с ним? К тем, кого считают «разбирающимися», регулярно обращаются за помощью и спасением. И рецепты спасения и лечения несложны. На сайтах антивирусных компаний выложены алгоритмы: нажми сюда, введи то, скачай вот это…

Стоп-стоп-стоп. А разве не покупал я антивирус? Навороченный, обновляющийся, с огромными базами и высокоинтелектуальным эвристическим анализатором? А если не в состоянии сей богатырь от пакости мелкой меня уберечь, то зачем он нужен? Это что за щит такой от напасти, который не защищает, но зато руку оттягивает?

А вот и меч. Отправьте SMS на номер… Но разве наш трёхголовый мобильный Змей Горыныч не регистрирует все номера, разве не требует паспорт при продаже сим-карты? Вот и думай, кто тебя грабит: то ли хакер, сто рублей требующий, то ли монстры антивирусные да мобильные, в этом ему помогающие.



#10484: Не будь резок

19:15 25.01.2013, IT happens

В октябре того года принесли бук двухбуквенной фирмы на замену шлейфа. Руки не доходили до него, и девушка, которая работает вместе со мной, заявила: «Может, назад вернём, раз у тебя ничего не получается?» С этого момента что-то пошло не так. Сначала прислали не тот шлейф из интернет-магазина, потом процедура обмена затянулась на полтора месяца. В итоге бук с чистой совестью я смог вручить владельцу ближе к Новому году.

На этом история не закончилась: с новым шлейфом ноут нормально поработал только две недели, после чего вернулся на диагностику. Была мысль достать шаманский бубен, попрыгать перед ним, но всё оказалось проще. После внимательного осмотра заметил, что направляющая верхней части бука и нижний крепёж, который ведёт шлейф к месту подключения, работают для шлейфа как гильотина. Снял направляющую и расточил напильником, чтобы ход шлейфа был более свободным. Артефакты пропали, ноутбук работает.



#10485: Снежные сны

12:15 26.01.2013, IT happens

Я опоздал сегодня на работу из-за выпавшего снега.

Из-за выпавшего снега отрубился интернет.

В поисках интернета я попробовал воспользоваться симкой с безлимитным интернетом.

В процессе перетыкания симки сбросились часы в телефоне.

По сброшенному времени будильник должен был прозвонить в час ночи, и я бы заметил проблему, но часы сбросились на выходной день, для которого будильник отключён.

Финал закономерен: я проспал.



#10486: И ласку, и смазку

12:15 26.01.2013, IT happens

Мой старичок был куплен в далёком 2004 году при переезде из общаги в съёмную квартиру. С момента покупки ни разу не была переустановлена WinXP, поселившаяся на борту благодаря продавцам, ни разу я не ловил BSoD. В это сложно поверить, но это факт. Я не хожу по сомнительным сайтам (по несомнительной клубничке хожу — чё, я не мужик?), у меня стоит лицензионный антивирус с зелёным глазом, ставлю все обновления, что просит система.

Сегодня старичок первый раз закапризничал — завис в Hitman, когда уровень «Бесшумного убийцы» был почти в кармане (осталось только дойти до выхода), и стал давать артефакты на экране при запуске. Может, пережало кабель, может, перегрелся. Но я вспомнил, что давно не очищал старичка от пыли. Хоть я и ушастый ламер, но раза два в год продувал его из баллончика, а в прошлом году родилась дочь, и до компьютера руки уже не доходили.

В общем, я полчаса провозился с ним, поговорил по душам, пока продувал, и комп снова в строю. Артефактов нет, старичок шуршит своими кулерами и, кажется, вполне доволен жизнью.

Ребята, любите технику, помните, что она тоже любит и ласку, и смазку, и она ответит вам взаимностью. Мир вашему дому, семье и железным друзьям!



#10487: Хаб, который поставил Джек

12:45 26.01.2013, IT happens

Вот хаб, который поставил Джек.

А это монтажник сети,
Что тянет кабло через пропасти
К хабу, который поставил Джек.

А это бригада лифтёров-монтёров,
Которые кабель похерят скоро,
Что тянет монтажник сети через пропасти
К хабу, который поставил Джек.

Вот злобный начальник местной сети,
Что хочет ленивых лифтёров найти,
Которые кабель похерят скоро,
Который монтажник тащил вдоль заборов
К хабу, который поставил Джек.

Вот бабка с авоськой и ликом героя,
Которая шефа в подвале закроет,
Который всё ищет лифтёров безруких,
Что кабель похерили просто от скуки,
Который тащил через горе и муки
Монтажник под плеера бодрые звуки
К хабу, который поставил Джек.

А вот участковый с улыбкой участливой
На встречу с той бабкою быстро помчался,
Которая шефа закрыла в подвале,
В котором лифтёров найдёт он едва ли,
Которые кабель порежут от скуки,
Который тащил, раздирая в кровь руки,
Монтажник под плеера хриплые звуки
К хабу, который поставил Джек.

Вот босс той конторы с лицом-кирпичом,
Который менту объяснит, что почём,
Который примчался на бабушкин зов,
Которая прячет в подвале воров,
Которые шефы, на самом-то деле,
Которым лифтёры уже надоели,
Которые кабели режут без дела,
Которые тянут монтажники смело
К хабу, который поставил Джек.

А вот магазин, алкогольный сверх меры,
В котором и купит лекарство от нервов
Биг-босс той конторы, сегодня который
Летел с участковым решать эти споры,
Который к старушке спешил на участок,
Которая шефов в подвал прячет часто,
Которые ищут негодных лифтёров,
Что кабель порезать могли очень скоро,
Который монтажник тянул вдоль забора
К хабу, который поставил Джек.





#10488: Быстрый платит четырежды

12:15 27.01.2013, IT happens

Утро субботы. Сессия. Опаздываю в универ, несусь, как угорелый. Живу в пригороде Дефолт-сити, а посему выгодней пользоваться услугами РЖД. Билет купить не успел, поэтому пришлось оплачивать выход уже в кассе Ленинградского вокзала. Переплата составила 66 рублей. Спускаюсь в метро.

Вечер того же дня, тот же Ленинградский вокзал. Солидных размеров очереди к каждому кассовому окну и ни одного занятого билетного автомата, которых чуть ли не больше, чем касс. А я что, не айтишник, что ли? Усмехаюсь про себя страху толпы перед шайтан-машинами, смело подхожу к ближайшему аппарату. Выбираю нужную станцию из списка, вставляю купюру номиналом в одну сотню деревянных, и… ничего не происходит. Дружище глотает «сотку», даже не сказав спасибо. Наипростейший интерфейс железного негодника ясно даёт мне понять, что прихода не было.

В сердцах дав леща жулику, всё же встаю в очередь. А что мне ещё остаётся делать? Мой электропоезд вот-вот отъедет, а ближайший уже не скоро. Не имея никакого желания разбираться и впустую тратить свои время и нервы, покупаю билет, сажусь на поезд и принимаюсь писать эти строки. Итоговые расходы — 265 рублей (99 — на выход, 100 — в желудок шайтан-машине, 66 — на билет обратно), переплата, следовательно, 199 рублей (студенческий билет «туда-обратно» обходится в 66 рублей).

Товарищи! Относитесь серьёзней к каждой доле секунды этой жизни. В противном случае на каждого найдётся своя «шайтан-машина» в качестве карательного органа, кем бы вы ей ни приходились. Экономьте время там, где это действительно нужно, не торопитесь тогда, когда в этом нет очевидной необходимости. Я уже наступил на грабли за вас, отделавшись очень легко. Не пытайтесь побить рекорд моего идиотизма. Скупой платит дважды, я же заплатил сегодня четырежды плюс один рубль — ещё одно доказательство того, что время — истинная ценность.



#10489: Пионер — коротышкам пример

12:15 27.01.2013, IT happens

Когда мне было четыре года, ещё не продавались на каждом шагу фейерверки, зато по выходным на школьных стадионах собирались ракетомоделисты. Мне тогда даже в голову не приходило, что они запускают всего лишь модели, которые поднимаются хорошо если метров на сто, а то и меньше. Мама мне как раз читала «Незнайку на Луне», и я вообразил, будто это и есть те самые ракеты, на которых летают в космос коротышки — размеры в самый раз. Не мог я понять только одного: почему в сказке говорится, что коротышки строят для себя ракеты сами, а я своими глазами вижу, как им помогают в этом такие огромные пионеры?



#10490: Сто пятьдесят

12:45 27.01.2013, IT happens

От сисадминства я отошёл давно — зарабатываю себе на кусок хлеба другим. Весь мой «машинный парк» — это роутер, мой стационар, бук жены да пара планшеток и смартфонов. Навыков не потерял, но этим пусть зарабатывает народ помоложе: у них и сил больше, и энтузиазма.

Но во время последней эпидемии винлокеров меня таки вынудили вспомнить молодость. Звонит товарищ и чуть не со слезами в голосе умоляет зайти к человеку и вылечить его несчастный компьютер от этого самого локера — или его сейчас модно называть блокиратором? Неделька у меня выдалась та ещё, потому я со злости пообещал, что обдеру клиента как липку. Меня клятвенно заверили, что любые деньги дадут, лишь бы компьютер ожил — там один диск C:, на котором все рабочие материалы, а из-за отсутствия доступа летит ко всем чертям важный заказ.

Ладно, кидаю в карман компакт с Kubuntu (загрузившись с него, собственно, эту заразу и устраняю в полпинка) и выдвигаюсь к клиенту. Дверь мне открывает дядя моего возраста с явными следами вчерашнего обильного возлияния на лице. Прохожу к пациенту, включаю, читаю что-то про детскую порнографию, совмещённое с требованием положить на такой-то номер телефона 800 гривен (около 100 долларов, между прочим), и бросаю через плечо:

— Сто пятьдесят!

— Да не вопрос, сто пятьдесят налью! Ты, главное, комп сделай, — отвечает дядька и тянется за бутылкой коньяку.

У меня отваливается челюсть. Его рука замирает на половине пути к бутылке. Некоторое время смотрим друг на друга и синхронно начинаем ржать.

Комп я сделал минут за пять. Положил в кошелёк 150 гривен. Но потом мы всё-таки уселись за стол и выпили далеко не по сто пятьдесят, но это уже совсем другая история…



#10491: Створка в никуда

12:15 28.01.2013, IT happens

Вот уже как полгода тружусь монтажником в штате крупного отечественного провайдера. За эти шесть месяцев я перелазил по сотням крыш, дабы прокинуть абонентикам в подъезд пачку новых отводов, невзирая на погоду и, собственно, время года, поскакал по фасадам на высоте полутретьего этажа с целью старательно закрепить внешку на уже закреплённой кем-то ранее. Чердаки уже давно перестали удивлять меня обилием ненужного хлама, кабель всегда тянулся исправно и почти даже без матов. Казалось бы, нет ничего невозможного, да вот хрен там.

Вчера случилась заявка: «Отвод, абонент настроен агрессивно, в конфликт не вступать, подключение и активация обязательны». Пусть будет так. Еду в лифтёрку за ключами от ПМО, где получаю не самые приятные новости: ЖЭК заварил все выходы на кровлю, открыто только в шестом подъезде (учитывая, что коммутатор в третьем, а абонент в первом).

Доехав на адрес и приблизительно просчитав траекторию перебегов по крыше, я выматерился и полез в предмашинку шестого подъезда, дабы оттуда подниматься на кровлю. Каково же было моё удивление, когда я не обнаружил ни одного чёрного UTP-шнурка на всей поверхности крыши! Только оптика уходила в некое сооружение над третьим подъездом, двери в которое были старательно заварены. С самыми недобрыми словами мной была обнаружена маленькая створка в никуда над шестым подъездом. «В никуда» оказалось безобидным техэтажом шириной и высотой в метр, кромешной тьмой и торчащими в свете экрана телефона оголёнными электрическими проводами примерно каждые три метра по всей длине выбранного когда-то первопроходцами туннеля. Шнурки ровно и аккуратно тянулись вдоль одной из стен, что откинуло все сомнения — весь этот путь мне предстоит пройти с бухтой витухи в позе рака, местами ползком, подсвечивая нелёгкий путь тусклым дисплеем мобилы… А через три подъезда, подумать только, начать разматывать кабель и крепить его к остальной пачке. А потом назад, к выходу.

За два часа стараний кабель был протянут и подключён к соответствующему порту. Абонент, не внёсший предоплату за услуги связи, не получил заветный интернет, за что я, представитель компании (весь в мыле и пыли, измотанный до чёртиков), был в самой некорректной форме откомментирован.

А ещё в офисе лежит претензия, и я, кажется, премию в этом месяце не увижу.



#10492: Нас не сломать, нас не согнуть

12:15 28.01.2013, IT happens

Двухнедельная командировка за несколько сотен километров. Поселили в такой себе мини-гостинице для сотрудников фирмы — приличной квартире с отдельными ключами от каждой комнаты.

Вечер воскресенья. Готовлю ужин, притащив с собой на кухню ноут. Перемешал содержимое кастрюльки и вернулся к железному другу. Только сел на табурет — раздался взрыв. Достаточно массивная люстра решила избавиться от плафона и части алюминиевой конструкции. Прямо на открытый ноутбук.

Спасибо инженерам Dell, которые в аппарате «базовой бизнес-серии» пять лет назад предусмотрели стальной каркас вокруг экрана. Старичок получил лишнюю трещину в корпусе, но работу продолжил. Появился лишний ответ на вопрос, почему «морально устаревший аппарат» продолжает работать.



#10493: Круто ты попал

12:15 28.01.2013, IT happens

Лет десять назад местная налоговая инспекция переезжала в новое здание, и мы устанавливали там мини-АТС. И была в ней новомодная функция — электронный секретарь. Я объяснил тамошнему админу, как создавать меню и записывать голосовые сообщения, вместе немного потренировались, записывая всякую ерунду. Окончательный текст сообщения админ решил согласовать с начальством позже, ближе к концу переезда, но, похоже, закрутился и забыл.

Через пару недель после открытия, когда новые номера телефонов были везде опубликованы и налоговая вовсю работала, в нашу контору позвонил очень недовольный начальник налоговой и, не стесняясь в выражениях, предложил позвонить по новому главному номеру. О ужас! Оказалось, что целых две недели всех добропорядочных и не очень налогоплательщиков АТС приветствовала моим голосом:

— Здравствуйте! Вы попали в налоговую инспекцию. А это значит, что вы попали!



#10494: Шутка тридцатилетней выдержки

12:45 28.01.2013, IT happens

Начало восьмидесятых. Один студент попросил другого починить электробритву. И вовсе не за бутылку, как все подумали, а за запасную микросхему К145ИП7 для калькулятора, которую, как известно, надо беречь от статики. Когда второй студент вернул первому починенную электробритву, первый спросил:

— Что с ней было?
— Статикой выбило, — пошутил второй.

Оба посмеялись, так как знали, что КМОП-микросхем в электробритвах нет.

Сколько лет прошло, посчитайте, и желательно без калькулятора. И вот недавно Господь припомнил мастеру-шутнику старую шутку. Мужик положил современную электробритву с микроконтроллером около ионизатора воздуха. Статикой выбило.



#10495: Десница героизма

12:45 28.01.2013, IT happens

2013 год, а я продолжаю играть в третьих «Героев». И дело не только в любви к классике. Просто это единственная игра, в которую можно играть не спеша и одной рукой, а второй гладить кота, который считает, что развалившийся в компьютерном кресле хозяин — это тепло, мягко и удобно, а значит, на него нужно залезть и улечься.



#10496: Перекуём доллары на солнышки

12:15 29.01.2013, IT happens

В стародавние времена были у нас уроки информатики в школе. Стояли там компьютеры БК (насколько помню, 16 КБ памяти). Вела предмет учительница астрономии, физики и информатики в одном лице, она же бухгалтер школы. Мучила нас Бейсиком, заставляла рисовать CIRCLE и LINE. Я к тому времени уже немного программировал — тоже на Бейсике, но для ZX Spectrum.

Попался мне в журнале листинг игры типа тенниса или арканоида под QBasic, который на Спектрум я без проблем портировал. Притащил журнал в школу и спросил, можно ли мне попробовать вместо рисований кружков и линий написать игру. Разрешила. В предвкушении пятёрки начал копипастить из журнала. Набираю код, а компилятор выдаёт сплошные ошибки. Подозрение пало на оператор INKEY$ — на клавиатуре БК принципиально не было знака «$». Учительница ответила, что это замечательные советские компьютеры, и никакие доллары нам не нужны. Предложила заменить на «S».

В общем, игра так и не заработала, а я получил трояк — видимо, из жалости, так как видно было, что код я честно набрал (строк сто как минимум). Мораль, конечно, в том, что даже если копипастишь чей-то код, то стоить хотя бы понимать, что к чему, и знать обе системы: с которой портируешь и на которую. А значок «$» надо было менять на «¤(http://ru.wikipedia.org/wiki/%C2%A4)».



#10497: Отпусти меня, жадина

12:15 29.01.2013, IT happens

Устроился я на работу помощником админа в крупную контору. Когда через два месяца у меня закончился испытательный срок, действующий админ радостно и вприпрыжку покинул просторы компании. Остался я один обслуживать около ста пользователей, разбросанных по всей нашей необъятной Родине (хотя людей, которые видели компьютер всего один раз в жизни, и то издалека, пользователями можно назвать только с натяжкой). Когда мой предшественник мне рассказывал о том, что шеф любит тянуть котэ за яйца во всех смыслах, я в это не поверил, но, как оказалось позже, так оно и есть.

— У нас тут через неделю открываются пять новых точек, нужно десять ноутбуков и пять принтеров.

— Окей, — отвечает шеф. — Посмотри, какие модели нужно купить, и подбери стоимость.

Радостно убегаю искать, ищу, нахожу, приношу. Это чудо несколько дней думает, я каждый день хожу и капаю ему на мозги. Потом начальство начинает тянуть время: «Посмотри другие модели», «Мне цена не нравится». А всё это время на уже открывшихся точках работники сидят с блокнотами и ручками. А дальше количество таких объектов увеличивается втрое, и «великое начальство», вдруг проснувшись, даёт добро на приобретение половины первоначального списка. И опять всё по новой.

В общем, со временем я стал относиться к работе ровно с таким же пофигизмом, как и шеф. Офис начал на меня обижаться, что я ничего не делаю сразу. Шеф так вообще старался со мной не пересекаться лишний раз, чтобы я опять у него ничего не попросил. Более ста точек, два крупных офиса — и каждый из этой огромной толпы юзверей думает, что он центр земли, и я должен всё бросить по первому его звонку.

Утром ко мне на 23 этаж поднялся шеф и сообщил, что у меня 15 минут, чтобы покинуть территорию комплекса. Радости моей не было предела. Мой путь на свободу длился чуть более трёх минут.

Спасибо этой компании! Теперь я знаю, что такое ад на работе, что такое неделями не появляться дома, сутками не спать и работать в компании, где каждый юзверь думает, что он великий гуру айтишного мира, и старается указывать админу, что ему делать.



#10498: Костыль в законе

12:15 29.01.2013, IT happens

Разрабатываем онлайн-проект. Как это бывает, серверная часть на пре-альфе ложится по пять раз на дню.

За два дня до альфы мне дают задание сделать так, чтобы сервер пахал всегда. За двадцать минут пишу заглушку: прога проверяет наличие запущенного сервера и, если что, поднимает его снова. За оставшиеся два дня думаю и расширяю заглушку: теперь это сервер-дубль, который общается с оригиналом и всегда находится в том же состоянии, что и оригинал, но на пакет раньше. В случае, если оригинал отвалился, дубль запускает оригинал и сам биндит нужные сокеты: теперь он оригинал, а поднятый — дубль. Замена происходит так быстро, что никто не успевает заметить. Ну, естественно, первый вариант заглушки смотрит, чтобы те два пахали.

Альфа! Волосы дыбом, латаем дыры, правим баги, пишем контент. И вот сейчас, когда первая суета уже улеглась, проходит собрание глав отделов (да, в выходной, да, в воскресенье, да, у одного из нас на даче). Планируем, чем дальше будем заниматься. Спрашиваю, что будем делать с падениями сервера. У всех круглые глаза. Начальник отдела тестирования выполняет фаталити:

— А на фига, если мои ребята так и не смогли его уронить?

Мораль: хорошо сделанный костыль становится протезом.



#10499: Загончик новомодных кодировок

12:15 29.01.2013, IT happens

Звонит мне посреди рабочего дня товарищ и в панике сообщает, что у него весь сайт, вплоть до БД, на Windows-1251, а AJAX выводит текстовые файлы ромбиками — в UTF-8. Начинаю ему рассказывать, как это лечить, и вдруг он говорит:

— Окйе, я понял, более слов не надо, сейчас всё сам сделаю.

Перезванивает через час:

— Решил проблему!
— Как?
— Неважно. А ты не знаешь, как высоту фрейма перехватить?



#10500: О безопасности и бороде

12:45 29.01.2013, IT happens

Директор компании, человек, помешанный на безопасности информации, болтает с женой, айтишницей в декрете, по телефону.

— О, я смотрю, ты побрился!
— Куда смотришь? Ты меня видишь?!
— Да ты у меня как на ладони… Дома покажу. Давай, мелкая кричит, пока!

Вспотевший директор понимает, что жена нашла способ за ним наблюдать. Значит, и враги могут. И ни черта не стоит вся корпоративная безопасность. Веб-камера летит в помойку, на планшете и телефоне камеры заклеиваются скотчем. Созывается срочное совещание, на котором наизнанку выворачивают начальника по информбезопасности. Весь офис на ушах. IT-отдел в панике.

На утро следующего дня директор устроил онлайн-совещание, поблагодарил всех за работу и сказал, что это была учебная тревога. Но правда всплыла: дома директору показали волосы, которые он не смыл с раковины после бритья.



#10501: Мороз и солнце — день п#$&@тый

12:15 30.01.2013, IT happens

Довольно давно в крупной компании-провайдере, где я работал, осваивали чудо-приблуду, рассылающую SMS клиентам. В планах было информирование о балансе, новых акциях и скидках.

Тесты прогонялись, конечно, на своих телефонах. SMS приходили разные, но преимущественно не особо цензурные:

Ну и как, @#$, этот %methodName% сработает, интересно, #$%&?

А Unicode ты, #$нутая железка, понимаешь?

В очередной раз что-то намудрили — и всем клиентам по реальной БД разослали тестовую SMS. А там и начальство подписано, и другие серьёзные люди. Повезло, что очередной тестер устал материться, и все получили сообщение:

Мороз и солнце — день чудесный!

Разборки были, конечно… Только какие же они были бы, если бы ушло «@#$, этот #$%&»?



#10502: Человек-антивирус

12:15 30.01.2013, IT happens

Позвольте представиться: человек-антивирус. Хочу передать большой и пламенный привет нашим отважным вирусописцам, пишущим троянцы-вымогатели. С вашими детищами я уже многократно имел дело.

Когда мне поступает вызов о помощи в изгнании заразы, я улыбаюсь и предвкушаю битву, исход которой — моя чистая победа в 100% случаев. Честно, ещё не было ни одного случая, чтобы я вернул клиенту компьютер или ноутбук со словами: «Извините, что-то оно не разблокировалось». Нет, я не сношу систему подчистую, а решаю проблему с нулевыми потерями. Я испытываю чуть ли не физическое удовольствие от успешной битвы с вирусом. Уничтожить — это одно, а победить — совсем другое.

За несколько лет борьбы с троянцами я вывел определённые закономерности и тенденции.

Во-первых, пытаются взять на понт, в основном педофилией и прочим извратом. Иногда для острастки даже статью УК РФ добавляют. Любой адекватный человек знает, что ничего он такого не смотрел, а даже если и смотрел (ну, всякое бывает, знаете ли), то предъявлять надо, например, владельцу хостинга, где содомия размещена. Или провайдеру, что предоставил доступ и поспособствовал распространению. Это как в случае продажи спиртного несовершеннолетним: виноват продавец, а не конечный потребитель.

Во-вторых, все творения — шедевры безграмотности. За всё время, что я их искореняю, я не встретил ни одного текста, написанного без единой ошибки. Орфографическая, пунктуационная, логическая — хоть одна, но есть всегда! Особо прикольные я даже фотографирую на память.

В-третьих, вирусописцы, похоже, обленились. Требуемая сумма за разблокировку растёт. Лохи, как известно, ресурс неисчерпаемый, вот и решили: «А зачем создавать сложный вирус? Эти ламеры и так поведутся!» В итоге дрянь удалить настолько же легко, как три-четыре года назад. А вот год-два назад было поинтереснее.

Иногда попадаются совсем эпичные случаи. Вершина идиотизма: (якобы) синий экран смерти на русском языке с разными шрифтами и графическим интерфейсом. Интересно, хоть один лох повёлся?

Впрочем, независимо от того, внимете ли вы, негодяи, моим словам или нет, одно останется неизменным: от меня и моих клиентов вы не получите ни копейки!



#10503: Не стоит сокрытия

12:45 30.01.2013, IT happens

Здравствуйте, дорогие товарищи! Попробую немного прояснить ситуацию с другой стороны баррикад. Уж не знаю, в какую категорию («стара» или «млада») я попадаю со своими неполными 25 годами, из которых больше половины проведено за монитором, но…

С определённых пор я стал придерживаться очень простой максимы: всё, о нераспространении чего ты напрямую не договаривался (и что не влияет так уж сильно на безопасность типа «уезжаю с такого-то по такое-то, дома никого не будет»), стоит смело выкладывать о себе в сеть. Причина очень проста: это отличная фильтрация неподходящих вам людей.

Вам нужен начальник или сослуживец, который хихикает над тем, что вы «мультики смотрите»? Вы хотите скрывать до победного от девушек, с которыми встречаетесь, свои увлечения? Вы стыдитесь своих радикальных или неудобоваримых взглядов, которые высказали где-то на форумах? Вам нужны пуритане в друзьях, которые увидят пару пьяных фотографий с особо дурацких ракурсов и скажут «фу»? Мне вот что-то не очень хочется с такими общаться, да и не приходится по результатам такой тактики.

Так что не стыдитесь самих себя, не совершайте подлых поступков, и вы тоже придёте к выводу, что концепция прайваси в современном мире потихоньку себя изживает ввиду своей глубоко лицемерной сути. Очень надеюсь, что это случится ещё при моей жизни. Мир станет чуточку сложнее, но и чуточку лучше.

Конечно, если вам архив Wikileaks надо выкладывать или пополнять (или что-то в таком духе) — анонимные P2P-сети и прочие средства шифрования и анонимизации к вашим услугам. Но в обычной жизни такая параноидальная защита сродни установке бронированной двери из банковского хранилища в квартире: в первую очередь вызывает серьёзные подозрения в адрес деятельности хозяина.



#10504: Deutsche Demokratische RAM

12:45 30.01.2013, IT happens

Сотрудник, далекий от IT, вертит в руках планку памяти, разглядывает её со всех сторон и вдруг спрашивает:

— Не пойму, она что, настолько старая, что сделана в ГДР?



#10505: Вы все уволены

12:45 30.01.2013, IT happens

Понедельник, полчаса до конца рабочего дня. Только что словил нехилый выброс адреналина, а заодно и проснулся окончательно. А всё потому, что внимательнее надо быть.

Есть у MS SharePoint 2010 одна не очень приятная особенность, если на сервере не включена синхронизация пользователей. Чтобы прибить пользователя на «шарике», дабы ему больше нельзя было назначать задачи, недостаточно просто удалить пользователя в домене — нужно ещё выполнить пару запросов к базе данных «шарика». Метод подобран чисто эмпирическим путём, так что, скорее всего, не очень правильный, но зато работает. После удаления пользователя таким образом его задачи никуда не деваются, просто в списке задач в столбце «Кому назначено» будет пустое место.

Выполняю я запрос в базе данных, вижу, что он успешно выполнен, и открываю «шарик», чтобы убедиться, что всё прошло как надо. Открываю список задач, вижу между столбцами «Название» и «Состояние» довольно большой промежуток, как раз ещё на один столбец, и быстро начинаю потеть. Вторая страница, третья, четвёртая, пятая, все по сто элементов, а пустое место никак не хочет заполняться фамилиями сотрудников. Понимаю, что мне полный капец, и судорожно начинаю вспоминать дату последнего бэкапа. Делал я его в пятницу вечером, но всё равно это не сильно поможет. Перепроверяю запрос ещё раз и понимаю, что всё должно быть в порядке: сколько раз выполнял его — ни разу косяков не было.

Перепроверяю список задач и понимаю, что я дурак, и всё на самом деле в порядке. Между «Названием» и «Состоянием» никогда не было и не должно было быть ещё одного столбца, просто некоторые строки в «Названии» оказались настолько длинными, что раздвинули столбец на такую ширину, что там хватило бы места ещё на один. Колонки «Кому назначено» попросту не было в отображении этого списка по умолчанию.

Зато проснулся.



#10506: Слон Шрёдингера

12:15 31.01.2013, IT happens

Уже несколько дней отлаживаю SQL-процедуры. Пытаюсь подключиться к серверу после обеда консольной утилитой и получаю ошибку: мол, невозможно соединиться. Используем мы PostgreSQL, базу супернадёжную, которая так просто не падает. Кто же завалил слонятку?

Ладно, думаю, некогда разбираться, перезагружу. А он и не перезагружается! Я, говорит, жив-здоров, работаю. Но при попытках подключиться в консоль выводится сообщение о том, что на порту 5432 ничего хорошего не наблюдается. Слон Шрёдингера какой-то: и жив, и мёртв одновременно…

Через какое-то время замечаю, что в сообщении об ошибке что-то говорится о каталоге /tmp. Там PostgreSQL хранит номер своего основного процесса… А, вот в чём дело! Перед обедом именно я развёл флейм: «Чего только не найдёшь у нас во временном каталоге! Тут тебе и SSH-ключи, и секретные фрагменты кода…» И не только повозмущался, но и добросовестно почистил /tmp, зацепив и слоняткин PID-файл. Сам, выходит, и виноват. Но разработчикам «Постгреса» неплохо бы подобрать для хранения ответственной информации более адекватный каталог.



#10507: С полуслова, или VB-фонетика

12:15 31.01.2013, IT happens

В середине девяностых работали мы с друзьями в разных газетах, но в одном здании, и по вечерам собирались в техотделе одной из редакций обсудить новости софта, вёрстку или проблемы сети.

До появления первого ACDSee оставалось ещё полтора года, а вопрос единого вьюера востребованных в газетном деле графических форматов стоял ребром. Решили написать сами. На свет божий был извлечён Visual Basic, и как-то вечером засели. Моя роль была скромна. Нет, программировать на Basic и Turbo Basic я умел, но более продвинутые в этом плане друзья к Visual меня просто не подпустили. Моё участие свелось к рисованию нескольких красочных BMP-заставок, которыми надо было оформить интерфейс и инсталляцию.

Сижу я за другим компьютером спиной к своим друзьям и вымалёвываю красоту в третьем фотошопе. Где-то на грани осознанного понимаю, что что-то у парней не ладится. Сохраняю последний файл и поворачиваюсь к программистам. На мониторе — несколько строк кода на Visual Basic. Парни увлечённо тычут пальцами, то в одну, то в другую строку, сопровождая спор следующим набором звуков:

— Э-э-э, у! На! Э-э-э… А-а-а, не…
— А! Э-э-э… У-у-у… Не, а э-э-э — да!
— Не-е-е… У-у-у… Э-э-э!

Я говорю:

— Пацаны, я закончил. Смотреть будете?

Они хором:

— Не мешай!

И следом:

— Э-э-э… У… А-а-а…
— Не-е-е… У-у-у… Э-э-э!

Посмотрел я на это и тихо пошёл ставить чайник.

Вьюер парни таки написали. Группа редакций пользовалась им для просмотра клипартов и фотографий ещё много лет, пока XP не вышла, под которую его надо было уже адаптировать.



#10508: Два полушария без учёта гипертрединга

12:45 31.01.2013, IT happens

Грустно, когда маленькая подвижка вызывает такую бурю эмоций.

Решил посмотреть разрекламированный сериал. C грустью наблюдал рабочие столы Windows XP с кучей ярлыков и веб-покером вместо работы. А потом с большим удивлением увидел, что в подсобке за зеркалом, что рядом с комнатой для допросов, на весь монитор показывают таск-менеджер из той же Windows XP, загрузку двух процессоров и неспешно поедаемую оперативку на неизвестной машине. Наверное, это символизировало объём оперативной памяти допрашиваемого и его мозговую активность. Вот она, настоящая метафора и глубокая режиссёрская находка!



#10509: В восемь рук и половину мозга

12:45 31.01.2013, IT happens

Продал я организации прогу. Задача очень подходящая для компьютерной обработки. Вводишь минимальную зарплату, нажимаешь одну кнопку — и программа считает несколько десятков тысяч формул и выдаёт несколько отчётов по сотне листов каждый. Через три года я наконец увидел, как ею пользуются.

Пункт первый. Садится экономист и на бумаге с помощью калькулятора считает эти несколько десятков тысяч формул, записывая результаты от руки на бумагу.

Пункт второй. Ворох бумаг отдаётся секретарше, которая заносит это в Ворд без использования формул и с прорисовкой всех таблиц вручную. То есть на этом этапе им программа уже не нужна — всё уже посчитано и занесено в удобоваримый вид. Но…

Пункт третий. Новый ворох бумаг отдаётся оператору ЭВМ. С вордовской распечатки данные заносят в программу. Ура, программа выдаёт им все эти таблицы в Экселе! Но и это ещё не всё.

Пункт четвёртый. Всё сверяется с ручным расчётом, и там, где чиcла не идут (а они много где не идут: когда считаешь столько формул полуручным методом, ошибиться можно в очень многих местах), места с «ошибкой» замазывают корректором и вписывают нужные числа чёрной шариковой ручкой.

Вместо шести минут работы, из которых пять — это работа принтера, у них на всё уходит под две недели.

Я им даже ничего не сказал. У меня ручки затряслись, ножки подогнулись, и я тихо ушёл по стеночке.



#10510: Доход с отходов

12:45 31.01.2013, IT happens

Ходил товарищ Вилкин к нашему генеральному директору с гениальной идеей: построить завод по переработке твёрдых бытовых отходов, на который будут выделены субсидии от государства. При этом он будет приносить мегаприбыль и как минимум не вредить экологической обстановке. Поскольку идея тянула на Нобелевскую премию, наш генеральный директор согласился выступить спонсором. Весь наш отдел был задействован для написания бизнес-плана. А надо отметить, что Вилкин с наукой знаком был максимум по Педовикии, а ранее работал каким-то чиновником в провинции, но, как это часто бывает с тупыми, с самооценкой проблем не имел.

Так вот, процесс написания бизнес-плана сводился к тому, что Вилкин выискивал в интернете статьи о переработке ТБО и постоянно пополнял ими бизнес-план. Мне приходилось в фотошопе делать схему к этому заводу — там эффект нае&@лова был ещё более заметен. Про финансово-экономическую модель я вообще промолчу — данные тупо подгонялись под бредни господина Вилкина.

Где-то через год мы, окончательно затрахавшись, настояли на том, что стоит провести экспертизу проекта, прежде чем дальше вкладывать деньги и искать соинвесторов. Экспертиза закономерно показала, что схема завода — нае&@лово.

А теперь самое весёлое: ещё через год Сколково выделило деньги на этот перспективный проект. И теперь, знаете, я задаюсь вопросом: кто после этого ненормальный?



#10511: Всех на чистый углерод

12:15 01.02.2013, IT happens

BIOS. Кх… Кх… Первый, я второй, как слышно, ответьте! Память, винт, процессор, остальные! Живы? Поехали! Кто сегодня кино крутит?

Винчестер (зевая). Вроде я…

BIOS (сердито). Шевели секторами! Память, буди сонного! Смену сдал. Уф.

Память. Управление приняла, что у нас сегодня? М-м-м, Windows!

Загрузчик. Э-эй, та-ам, что так долго? Почему процессор ещё не в защищённом режиме? Ой, уйдите, я сам!

Процессор. Всё, ребята, работаем. Ядро системы загружено. Драйвера на месте. Новенькие есть? Флешку я уже видел. Видюшка готова?

Видеоплата. Так точно, босс.

На экране появляется надпись: «Добро пожаловать!»

Процессор. Аудюшка, где музыка? Не спать!

Звучит мелодия приветствия.

Аудиоплата. Надоело рано вставать, убери звуковую тему!

Процессор. Тихо там! Не твоего ума дело! И так из-за тебя две миллисекунды проворонили. Система Windows загружена, передаю внешнее управление.

Windows. Можно подумать, ты сам себя запустил! Всем привет! Видео, у меня на сегодня серьёзные планы.

Винчестер, память, видеоплата, аудиоплата и другие. Ну всё, пришла…

Windows (ехидно). И не одна!

Punto Switcher (радостно). Я сегодня русский!

Вайфай-соединение. На волю скорее! Где тут интернет раздают?

Process Explorer. Посмотрим, кто у нас пришёл? Так-так, хм, антивирус запаздывает…

µTorrent. Дайте, дайте же интернета!

Core Temp. Ну-с, померяем температурку…

Acronis. Хочу на пенсию. Надоело работать для перестраховки.

Total Commander. Доброе утро! Ой, вечер! Или утро?

Служба времени. Утро, утро… Совсем счёт потерял?

Total Commander. Не мешай, я считаю. Так… Четыре… Шесть, ага… Сорок свободных…

Adobe Reader (плаксиво). Я заболел. Мне нужно обновление. Я не буду работать. Дайте бюллетень!

Антивирус (с рёвом врываясь). Тихо!!!

Становится тихо.

Антивирус. Руки за голову! Всем лежать! По одному к стенке становись! Быстро и чётко! Название — производитель — цель загрузки! Я вас выведу на чистый углерод! Всех!

Занавес.



#10512: Новее нового

12:15 01.02.2013, IT happens

Любой более-менее активный пользователь ПК сталкивался с тем, что буквально за месяц-другой на компьютере скапливается множество программ. Что-то более нужное, что-то открывается раз в неделю-другую, что-то вроде и удалить не грех, но оно поддерживает другие программы.

Задолбали меня обновления. Обновления — это, вообще говоря, хорошо. Исправить ошибки, ускорить работу, добавить новых возможностей. Но зачем делать их каждый день-второй?

Одна программа постоянно сигналит из трея: «Обновление готово к установке». Вторая даже не спрашивает, а просто запускается. Открываю третью. Тут же её работа блокируется предложением скачать обновление. Обновление почему-то непременно открывается через встроенный Эксплорер, нещадно тормозя весь компьютер. Заново скачиваю программу более новой версии — иного варианта не предусмотрено. И что бы вы думали? На следующий день оно предлагает скачать новое обновление. Неужели я настолько невезучий человек, что обновился перед самым выходом новой версии? Ещё раз повторяю процедуру. Через день оно снова просит обновить… Вот так и пользуюсь, после каждого запуска закрывая настырное окошко. Причём отключение функции в настройках почему-то не предусмотрено, как и кнопка «Не напоминать».

Я не сисадмин, не заканчивал курсы компьютерной грамотности. Я простой юзер-самоучка. Но излишне самостоятельные программы и ещё более настырные активные разработчики меня задолбали.



#10513: Рёв и смрад

12:15 01.02.2013, IT happens

Из отзыва на МФУ:

Недостатки:
— Судя по шуму, оснащён турбореактивными двигателями.
— При печати источает озоновые и тонерные миазмы.



#10514: Он и она: тут и там

12:45 01.02.2013, IT happens

У многих «опсосов» есть в арсенале услуга, позволяющая родителям определять местоположение своих чад. Но кто ж знал, что дети могут сами применять её в отношении собственных родителей?

А дело было так. У одного четвероклассника папа и мама заподозрили друг друга в измене. Семья была на грани раскола. Ребёнок прекрасно слышал, как родители выясняют отношения. Выбирать, с кем он желает остаться, с папой или мамой, он не хотел. У него созрел гениальный план.

В общем, пока папка с мамкой ссорились на кухне, сын взял их телефоны, лежащие в спальне, и настроил так, чтобы следить за обоими родителями со своего телефона. Месяц следил, делал скриншоты карт с маршрутами, а потом показал родителям. Вначале они его поругали, а потом ознакомились с тем, что он им показал. Оказалось, что и папа, и мама весь месяц ездили в метро исключительно на работу и с работы, никуда не сворачивая.

Семья была спасена.



#10515: Вы только посмотрите

18:45 01.02.2013, IT happens

Первый ACDSee… Спасибо, ребят, что напомнили!

Эпоха «первопней». Основной способ заполучения программ — дискеты и компакт-диски. У кого хватало средств на дорогущий модем — Фидонет. Основные форматы изображений — BMP, PCX, GIF. Основной формат холиваров — дружеская встреча увлечённых компьютерами. Да-да, тогда ими ещё не только пользовались, но и увлекались.

Тогда уже вовсю завоёвывал популярность формат изображений под названием JPEG. В ту пору иметь программу для его просмотра считалось… ну, как сегодня иметь браузер, хорошо поддерживающий HTML5.

Основных просмотрщиков JPEG в тот период было пять. Для DOS — PV, QPEG и Sea, для Windows — тот самый ACDSee, для тогда ещё экзотического Linux — xv. И тема холиваров «чем смотреть JPEG» была весьма популярной. Спорить могли об этом часами. О функциональности программ, об их системных требованиях, поддержке ими разных видеокарт и тормознутости при показе крупных изображений.

Между тем в 1997 году некто Ричард Л. Грин тихо написал на ассемблере крошечную бесплатную программку под DOS под названием LxPic. С её помощью можно было смотреть JPEG на чём угодно, включая XT с CGA (в прямом смысле). Она очень быстро открывала крупные изображения.

В пылу холиваров программу просто не заметили. Интернет был не у всех, а клепальщики дисков типа «всё для студента» не обратили на неё внимания. 39 килобайт машинного кода, которые могли бы очень повлиять на тематику холиваров конца девяностых, но не повлияли…



#10516: До первой космической

12:15 02.02.2013, IT happens

Разгонял я свой процессор. Свет помигивал, но я это игнорировал из-за ИБП. Заметил глюк: /proc/cpuinfo неправильно частоту показывает, а богомипсы (http://ru.wikipedia.org/wiki/BogoMIPS) правильно. Зашёл в саппорт-канал дистрибутива, описал проблему. Сказали мне: «Сделай так-то на обычной частоте, а потом разогнавшись, и скинь результаты». Делаю на обычной частоте, записываю, иду в биос, разгоняюсь, завожусь — и…

ИБП с треском перегруза вырубился. Напряжение просело, ИБП перешёл на батарею, батарея разрядилась почти полностью, и свет отключили в момент нажатия кнопки. Оказалось, какие-то перфораторные маньяки продырявили кабель, но седые волосы в нормальные мне уже никто не превратит.

В IRC смеялись по поводу жареного процессора.



#10517: Юзверинец

12:15 02.02.2013, IT happens

Говорите, вас юзвери тупые задолбали? А вы когда-нибудь задумывались, откуда они берутся, да ещё в таком массовом количестве? Что-то мне подсказывало, что где-то это дело поставлено на поток, и я не ошибся.

Попал мне в руки учебник по информатике и ИКТ (честно говоря, сам не знаю, что такое ИКТ: икота, что ли?) для 8 класса. У других авторов эту тему для 10–11 оставляют, но да ладно, речь не об этом даже. Глава о базах данных. Авторы словами, вычитанными в Википедии, описывают, что же такое реляционные БД, что бывают СУБД (не уточняют какие) и что реляционные СУБД, оказывается, управляют реляционными БД. Браво, капитаны!

Идём дальше. У таблиц есть поля и записи, их определения почему-то не даются совершенно. И тут догадайтесь, что дальше предлагают сделать авторы учебника начинающих юзверей? Они предлагают написать запрос для СУБД. Да, так и пишут:

.выбрать <условие>

Думаете, это лишь схема запросов, написанная на кириллице? Не-а. Авторы учебника прямо заявляют, что это и есть именно запрос в БД, из которого получается результат.

Дальше мы уже видим сложные запросы на примере нарисованной таблицы:

.выбрать поле1 где поле2 > 0 порядок по поле3

Плевать, что даже если обратно перевести запрос на нормальный язык, получится ошибка из-за забытого параметра, а именно названия таблицы. Плевать, что авторы жгут на каждой странице, предлагая сделать практические задания в некой абстрактной СУБД. Плевать, что у них существует всего четыре типа данных в БД. Меня пугают слова на титульном листе: «Рекомендовано Министерством образования и науки Российской Федерации».



#10518: Пингвинье отрочество

12:15 02.02.2013, IT happens

93 или начало 94 года. Я ведущий программист отдела АСУ хорошего, крепкого банка. На столе у меня стоит новенькая интеловская рабочая станция: 486DX33, 4 мега ОЗУ, 210 мег винта, SCSI CD-ROM с caddy. Круче меня только яйца на Пасху. Особенно после 386SX25/2/40/косые.

Весь рабочий софт как занимал 40 мегов, так и занимает. 170 мегов занять нечем. На выручку приходит друг. На-ка вот. Смотри, какая смешная штука. Линукс. Этошотакоэ? Это такой Юникс, только написал его какой-то смешной скандинав в одно рыло. На вот тебе компакт. Не поцарапай только.

Юникс — штука верхами знакомая. ДЕМОС в руках покрутил в своей жизни. Ну, самое главное — разобраться, как поставить. Ага. Вот и «чти.мя». Ну, вроде всё понятно. Это на дискеты. Потом дискеты туда. С них сюда. А там, судя по докам, только на вопросы отвечать правильно. Только как там правильно, никто не знает.

Тык-тык-тык. Вот он и затык. Ставить-то можно и на FAT. Но надо сделать swap. Что там у нас? fdisk. Ой, какой страшный. F1 — тишина. Ладно. Доки-доки-доки… Ага. Ща сделаем swap — по лбу тебе хлоп. Памяти не хватает. Йопля! 4 мегабайта мало? Мало?! Фигня. Путём грубой лести шефу получаю на час «с генеральского плеча», из его личной машины, такой же модуль, как у меня. Теперь у меня 8. Мне ва-аще всё пофиг.

Ура! fdisk прошёл, swap создался. Всё остальное получилось. Грузимся. DOS не грузится. Чёрт с ним, MBR потом восстановлю. Загрузились. login: root. Есть! Что там дальше? Та-а-ак. Память лишнюю вернуть. И что? Собирать из исходников? А что? Ой, мама!..

И началось. Это я соберу. А тут у меня библиотеки не хватает. Ладно, вот тебе библиотека. Теперь этого нету. Вот тебе это. Вот ещё это надо. Ну? Ну?! Собирайся! Не буду: gcc не той системы.

Как я добывал в те года нужный gcc — это вообще отдельный разговор. Кто ftpmail помнит? То-то же.

Ну, собирайся! Во-о-о! Собралось. Ура. Теперь вот это будем собирать. Опять gcc не той системы.

В итоге линукс я собрал. Иксы запустил. Даже русский язык прикрутил. Потом посмотрел на это дело и поставил себе OS/2, которая работала у меня до 2008 года.

Вот такой он был — Шлакварь бета на ядре 0.чего-то.там.



#10519: Мама, на кого ты нас покинула?

12:15 03.02.2013, IT happens

Клиент купил компьютер в сборе без ОС. Сказал, есть спец, он всё сам настроит. Отдал все коробки, драйвера, гарантийники, как положено, напомнил, чтобы в течение гарантийного срока сохраняли упаковку.

Через полчаса возмущённый клиент позвонил. Пришедший «спец» не обнаружил в коробке… материнку!



#10520: Сборносоляночный завтрак

12:15 03.02.2013, IT happens

Я, конечно, не девушка, но недолюбливаю я «кухонные комбайны». Это, знаете, такая штука, которую подарят с помпой, а ты потом думай, где это поставить, куда сложить все чашки и насадки и на кой чёрт оно надо. История всегда одинакова: немножко попользовался, погордился и забыл. Стоит себе, место занимает, пыль собирает. И даже не удивляешься, что на антресольке рядом с новомодной всё-месилко-рубилкой уже, оказывается, пылится ещё одна: старая, советская.

Есть у меня этот ваш ACDSee. Ровно шестой версии. Я устанавливаю его первым делом и всегда отключаю все ненужные свистелки. Есть и хулиган Нерон пятой с чем-то версии. И я не желаю обновлять ни то, ни другое.

Я решительно против обновлений. Я против прогресса. Чёрт возьми, мне надо просто смотреть картинки и записывать диски! С каждой новой версией маленькая и полезная утилитка становится похожа на тот самый кухонный комбайн: умеет всё, но это никому не надо.

Тут, говорят, опыт проводили: взяли обычный завтрак из нескольких блюд, смешали всё это в блендере и попробовали полученную смесь съесть. Если коротко, вышла обратно. Так вот, разработчики, вспоминайте про этот сборносоляночный завтрак перед тем, как прикрутить совершенно ненужную свистелку. Спасибо.



#10521: Прямо на доску позора

12:15 03.02.2013, IT happens

C самого утра звонит тётка, спрашивает:

— У вас можно отсканировать фото?

— Да, конечно, приходите.

— А что мне для этого нужно?

— Ну, сами фото и цифровой носитель: флешку или диск.

— Флешку?! А что, сразу туда нельзя?

— Куда «туда»?

— Ну, в компьютер…

— Вы нам даёте фото, мы их сканируем, и они у нас в компьютере появляются. Как вы их домой заберёте?

— Да мне не нужно домой. И флешки у меня нет. Мне нужно сразу туда.

— Куда?!

— Ой, ну как вы не понимаете! Вот у меня есть страничка в «Одноклассниках», мне туда сразу надо!



#10522: Из мухи слона

12:15 04.02.2013, IT happens

Купила некогда сестра себе в подарок телефончик мобильный от финских мастеров и карту памяти к нему для музыки на целый гигабайт. И не было счастью её предела. А у сестры — дочь. Милейшая трёхлетняя девочка. Повадилась она музыку на мамкином телефоне слушать. Сестра ей показала, как треки переключать, и на этом успокоилась.

Прошло немного времени, и пришла сестра с проблемой: малая что-то понажимала, и карта памяти перестала работать. Карту — в ридер, ридер — в ноут.

Я не знаю, что нужно нажимать в телефоне, чтобы гиговая карта начала определяться как 16-гиговая. На ноуте, на стационарнике… На все вопросы дитя мило улыбалось.



#10523: Не секс, а нежная любовь

12:15 04.02.2013, IT happens

Накосячил в ноуте, позвал друга ремонтировать, сам пошёл смотреть телик. По зомбоящику идут «Интерны», звучит фраза:

— А в СССР секса не было!

Друг комментирует:

— Потому что компьютеры криворуким идиотам не доверяли…



#10524: По-взрослому, наверняка

19:45 04.02.2013, IT happens

Мутно проектирую какой-то офис, навожу СКС. Лень до чёртиков, но надо. Выходные, конечно, вылетели в трубу, но это окупится.

Попутно занимался мелкой электрикой по дому днём. Починял розетки и прочую хрень, которую надо бы починить. Чепуха какая-то всё-таки. Вот я и слабыми токами занимаюсь, и более серьёзной электрикой порой, но в то же время до смерти боюсь электричества в быту. Лампочку вкручиваю — семь потов сходит. Нет, а вдруг она рванёт прямо в руках? Или шарахнет. Вилку поменять — семь слоёв изоляции налеплю. Не дай бог, замкнёт. Потом по-пластунски подползаю к розетке, сую штепсель и в ужасе закрываю глаза, дожидаясь конца света. Вместо этого свет либо начинается, либо телевизор начинает работать, либо ещё что-то полезное происходит.

Страх этот вместе с жутким любопытством к электрике возник ещё в детстве. В те времена мне подарили какой-то конструктор для юных электриков. Из него можно было собрать не шибко много: как сейчас помню, «светофор» с лампочками и какую-то подобную хреноту. Попутно мне достался игрушечный телеграф, почти как настоящий, с доками по азбуке Морзе в комплекте, которую мы учили всей семьёй, но никто так и не выучил ни одного сигнала. Ничего особого об этой вещи сказать не могу: так я его и не собрал до состояния «готов к употреблению», зато научил пищать, чем порядочно достал всех, кто находился рядом. В отличие от конструктора, у телеграфа был блок питания, который вставлялся в розетку и питал всю систему. Это завораживало. Это было замечательно и вообще «по-взрослому». Куда уж конструктору «Юный электрик» с его жалкой батарейкой «Планета» в комплекте!

Однажды мне надоело собирать телеграф и светофор, изобретательство взяло верх, а схемы, продуманные взрослыми советскими дядями, были отброшены. У меня появилось неистовое желание уподобится Богдану Титомиру и испытать все прелести High Energy. Йо, комон, я кабан Динамит, как говорится. Зная, что с электричеством шутки плохи, я собрал бесхитростную конструкцию из одной лампочки на тонюсеньких проводках и погрузил её в лоток с кошачьим песком во имя заземления и вообще на случай пожара. Сначала я запитал это дело от батарейки, которая уже к тому моменту подыхала. Лампочка засветилась тусклым светом и тут же погасла, зато стало ясно, что цепь исправна, а батарейку можно выбросить. Дальше я подтащил адаптер от телеграфа (12 вольт в нём было вроде), но что-то не сложилось с клеммами, и лампочка гореть отказалась. Возможно, контакты надо было зачистить. Пока я это делал, у меня возникла замечательная мысль избавиться от самого адаптера и пустить 220 из сети на эту копеечную лампочку, чтоб по-взрослому и наверняка. Из прихожей спешно был удалён сам кот, который порывался занять место на испытательном стенде. Я отрезал шнур со штекером и выбросил адаптер. Проводки с лампочкой были успешно подключены к шнуру, и я был готов запустить самую миниатюрную настольную лампу в мире. Я ещё раз проверил изоляцию, а на всякий пожарный даже намотал ещё и всё-таки потянулся вилкой к розетке.

Лампочку разнесло так, что осколки найти было уже нереально. Следом коротнуло на проводе, и он тоже резво рванул, извергая снопы мелких искр. Громкий хлопок — и гробовая тишина повисла во всём доме, а я со всей дури дёрнул обратно шнур из розетки, даже не удосужившись понять, что вместе со всей конструкцией закоротить могло меня самого. Зато потом я это прочувствовал до пяток.

Никто так и не узнал, что произошло. Все приборы в тот день каким-то чудом остались целы, даже пробки не выбило. Зато с тех пор я и сильно полюбил электричество, и сильно его боюсь. Парадокс. Так и пляшем.



#10525: Обратная метафора

23:52 04.02.2013, IT happens

Как-то пришёл помочь знакомым — какое-то минутное дело, уж и не помню. У знакомой заболела дочка — милое и умное создание лет семи. Они ведут здоровый образ жизни и вообще редко хворают. Так вот, юное чудо спрашивает у мамы:

— Мама, что со мной?

— У тебя вирус.

Удивление в глазах девочки было не передать, а её ответ заставил улыбнуться всех:

— Мама, какой ещё вирус? Разве я компьютер?



#10526: Ни шага в сторону

23:52 04.02.2013, IT happens

Начальника моего по молодости коллеги не любили. Потому что работал на БЭСМ-6. Потому что программировал на автокоде (разновидность ассемблера такая была). А ещё потому, что на БЭСМ-6 была корпоративная многозадачность. Переключение с задачи на задачу происходило только тогда, когда исполняемая программа обращалась к функциям ОС или, например, к стандартной математической библиотеке.

Начальник мой умудрился переписать стандартные функции на автокоде. Безобидно звучит, но поскольку программа совсем не обращалась за сервисами ОС, переключение задач не происходило. Машина уходила в глубокий вис и выходила из него, только рассчитав всё, что нужно было моему начальнику. А поскольку задачки порой считались по полсуток… Ну, вы понимаете. Сдаётся мне, что это был первый в мире ПК с однозадачной ОС.

Пришлось начальника повысить в должности, чтоб бросил программировать.



#10527: Лампочка — к вафельке

12:15 05.02.2013, IT happens

Всё больше и больше удивляюсь пользователям ноутбуков, даже не подозревающих о самом существовании кнопки Fn, не говоря уже о других.

— У тебя на буке где разъём для наушников — спереди?

— Да.

— А что там у тебя ещё за кнопочки спереди?

— Нету ничего, USB — и всё.

— (Глядя на фотку модели ноута в инете.) Как так «и всё»?

— А вот, какие-то штучки двигаются… О, загорелась лампочка!.. О, вайфай нашёлся!



#10528: Ксерокс минус сканер

12:15 05.02.2013, IT happens

Работаю в местной конторе сисадмином. Как и везде, у нас есть бухи, и они, к сожалению, старой закалки.

— Зайди к нам, ксерокс заправь.

Спускаюсь, достаю картридж из копира, поднимаюсь к себе, вскрываю, а там тонера — хоть отсыпай. Возвращаюсь, вставляю обратно. Бухи смотрят на меня как на идиота. Поднимаюсь назад, запускаю «кваку». Звонок опять:

— Алло, так ты заправишь ксерокс или нет?

Оказалось, что у них «ксерокс» — это абсолютно всё, что печатает. Доказывали мне это очень долго и спорили. Я в долгу не остался: нашёл старую мышку с надписью «Xerox». Бухи выпали в осадок.



#10529: SELECT FROM PAST

20:45 05.02.2013, IT happens

Как выясняется, админам офигевать можно не только с бухов и начальства.

Звонит девчонка: мол, приди поменяй мне почтовый адрес. Не вопрос! Прихожу, меняю, заодно привожу софт к корпстандарту: богомерзкий «аутглюк» вместо кошерной «летучей мыши». Адрес девчонка мне называла сама, так как почтовиком я не командую. Ну, моё дело маленькое, настроил. Через пару часов звонит начальник этой девчонки, чуть ли не посылая меня по матери: «На фига ты поменял?!» Адрес, мол, совпадает с чьим-то другим. Плюнул, вернул назад.

Тот же начальник звонит мне утречком примерно с теми же матюками: «Почему не скачал скрипты с сайта?» Лезу на сайт — там никаких скриптов, только отчёты, выложенные вчера сильно вечером. Ставлю, прихожу, отчитываюсь. Выясняется, что всё уже сделали, поставили, отчитались, а мы тормозим. Начинаю выспрашивать — оказывается, нужно не просто поставить, а развернуть бэкап закрытой позавчера базы, вытащить из него данные в отчёт и отправить «наверх». Матерясь, делаю всё, попутно размышляя: как можно закрыть базу позавчера, получить отчёты вчера и говорить, что все всё сделали? Или машину времени уже придумали, или логику отменили.



#10530: Кукушка идёт на взлёт

21:15 05.02.2013, IT happens

Года три назад я на субподряде варил оптику в серьёзной госконторе, которая по роду деятельности связана с хранением больших объёмов данных ещё с советских времён. При этом админов у них нет. Есть отдел АСУ из полутора начальников пред- и постпенсионного возраста и двух программистов-эскьюэльщиков, помнящих ещё ADABAS, и система хранения данных. В рамках ТЗ подрядчики один раз настраивают её, она служит семь лет, а потом систему меняют на новую.

— Вот вы, молодой человек, нам аппаратную сделаете, мы тут поставим 40 новых «хьюлеттов»…

— А вот тут будет кросс на все новые «хьюлетты» и от него отвод в старую аппаратную к старым «хьюлеттам». Надо же ещё данные перенести.

Тут я начинаю тупить, потому как на стойках написано «IBM», в спецификациях на аппаратную — сплошняком «IBM». И даже на кроссе, в котором я ковыряюсь, написано явно не «HP». Но ничего. В разговор не ввязываюсь.

Доделал обе аппаратных. Захожу к этому заместителю, который мне в голову нагадил, акты подписать и между делом его спрашиваю:

— А почему вы всё время про HP говорите? У вас же там айбиэмовские NAS по спецификации заложены.

— Ну да. Айбиэмовские «хьюлетты».

— Это как?

— Ну, на серьёзные «хьюлетты» на «чпуксе» у нас денег не хватает. Может, чаю?

— Не откажусь.

А сам чую, что скоба у меня падает и кукушка взлетает. И интересно мне стало, аж жуть, что ж тут на самом деле творится. Пьём мы с ним чай — и под разговор выясняется, что человек вполне серьёзно считает, что фирмы IBM больше не существует, а она осталась только в виде понятия IBM-совместимости.



#10531: Бешеному админу двадцать метров — крюк

12:15 06.02.2013, IT happens

Я студент, живу в общежитии. Для тех, кто волей судьбы не попал в такой дом, скажу: что ни комната, то большая семья. Или маленькая — в зависимости от численности населения.

Практически в каждую комнату заведён интеренет. Если у кого его нет, или отключён за неуплату, или, что ещё хуже, плохо с качеством канала, то можно прийти в соседнюю комнату и попроситься проверить почту.

Мне прислали письмо на гугловский ящик. Потусторонние силы явно не хотели, что бы я её смог прочесть его со своей машинки. Тут же нашёлся выход, даже не требующий подъёма седалища.

Я админю сервер. Он небольшой, обращения к нему нечастые. Последовательность действий:

1. Логинюсь на него через SSH к удалённому серверу.
2. Ставлю lynx.
3. Захожу на гуглопочту.
4. Получаю отправленный мне PDF.
5. Через scp копирую его себе, предварительно узнав внешний IP.
6. У себя смотрю PDF.
7. Быстро варганю ответ, загоняю его обратно в PDF (такие требования).
8. Всё тем же scp копирую его на удалённый сервер.
9. Отправляю почту.

Разве это не извращение, когда можно было встать, пройти от силы двадцать метров в одну сторону и двадцать в обратную и получить тот же результат?



#10532: Анальная фаза

12:15 06.02.2013, IT happens

Занимаюсь IT-аутсорсингом. Часто мы с подчинёнными пользуемся компьютерным сленгом, чем нередко удивляем и веселим окружающих.

Выдаю уходящему на объект человеку диски:

— Вот тебе хрюша, вот тебе топор, вот тебе дрова.

То есть выдал ему диски с дистрибутивами XP, 7 и диск с драйвер-паками.

Звонок от подчинённого:

— В %сompanyName% у секретаря сеть глючит, я проверял — дело не в оборудовании.

— А система какая?

— Хрюша.

— А пук какой?

— Второй.

— Тогда погоняй какашку и накати третий пук с обновлениями.

То есть у меня возникло подозрение, что компьютер поражён вирусом Kido, который заражает ОС XP с сервис-паком ниже третьего, и я предлагаю подчинённому провести процедуру лечения при помощи утилиты KK.exe, а затем обновить систему.

Очередной звонок:

— У клиента морда отвалилась, а до попы он не достаёт.

— Заходи тогда в офис, возьми метровый хвост и вставь ему в попу.

То есть у клиента отказали фронтальные порты USB на системном блоке, а задняя часть системного блока труднодоступна. Я же предлагаю решить проблему при помощи метрового USB-удлинителя.



#10533: Поддержка в трудную минуту

12:45 06.02.2013, IT happens

Ступил на путь IT окончательно. Работаю в техсаппорте теперь, помогаю юзерам. Работа весёлая — с людьми. Чаще всего неадекватными.

* * *

Звонит человек. У него выделенка, но почему-то ADSL-модем.

— Что-то коннектор ваш @#$%ый не влазит в мою циску! Требую мастера, чтобы переобжали коннектор! Я сисадмин!

И дальше пятиминутная истерика.

* * *

Звонит нетрезвый человек. На фоне дискотека.

— Мы хотим у вас (ик) мальчика заказать…

И вот что ему ответить? Туда ли он звонит? Оказалось, мастера вызвать хочет.

* * *

— У меня %pornSite% не открывается! — жалобно кряхтит абонент лет семидесяти. — Я на нём тренируюсь.

Да, есть ещё порох в пороховницах!!

* * *

Звонил пьяный «хакер» и угрожал нас всех взломать. Прошло более двух недель, но пока всё тихо, никаких взломов.

* * *

Вот так и работаю. Чем больше узнаю людей, тем больше люблю компьютеры.



#10534: Дао бороды и свитера

12:45 06.02.2013, IT happens

Ещё полгода назад я был обычным студентом гумфака, подхалтуривающим себе на кусок хлеба с маслом настройкой высокотехнологичных братьев наших меньших и лечением оных от разного рода хандры. Однако жизнь моя в последнее время, как говорится, всё чудесатее и чудесатее.

Стали со мной происходить метафизические изменения. Вроде и радиоактивные админы меня не кусали, а сверхъестественные способности стали появляться. То, что в хлам убитый второй пенёнок начинает исправно работать, стоит мне появиться в помещении, а после ухода обратно сваливается в тотальный fatal error, — одна из них. К списку можно добавить излечение BSoD’ов прикосновением к произвольной точке системного блока, налаживание ADSL-мопедов суровым укоризненным взглядом и вывод творений мсье Торвальдса из kernel panic крепким матосодержащим заклинанием.

Кажется, на восемнадцатом году жизни я познал некое админское дао. Пора менять специальность.



#10535: Тайник на дне помойного ведра

21:45 06.02.2013, IT happens

Зовёт меня сотрудница и просит найти, куда делся файл. Сохраняет, мол, а он исчезает. Говорит, не удаляла. Прихожу, смотрю место сохранения.

C:\Documents and Settings\Администратор\Local Settings\Temp\235541.tmp\Вёрстка.cdr

День удался.



#10536: Иммунитет к грязной работе

12:15 07.02.2013, IT happens

На работу я, уже далеко не пацан, хожу чистый, бритый и опрятный. Это по определению. Но стоит мне с утра ещё и голову помыть и одеколоном брызнуться, так обязательно возникает задача долго и нудно таскать что-то пыльное в большом количестве.

Теперь я знаю, почему «эталонный одмин» в пыльном свитере, небритый и вонючий. Это даёт иммунитет к грязной работе.



#10537: За тридевять айпи

12:15 07.02.2013, IT happens

Довелось мне когда-то по работе админить древнюю мини-АТС. Админилась она с такого же древнего ноута через COM-кабель при помощи не менее древней программы, которая запускалась максимум на Win98, не признавая никакие режимы совместимости.

Пришло время долгожданного отпуска. В связи с ремонтом в здании управления завода и постоянными переездами работников из кабинета в кабинет телефонные кабели на патч-панели приходилось перебрасывать с удручающей регулярностью. Постоянно таскаться в отпуске на любимое предприятие через весь город не хотелось, поэтому я разработал хитрую схему.

На рабочей машине был поднят VirtualBox с Win98 на борту. Через выкопанные на складе интерфейсы COM-LAN-COM сигнал с COM-порта шёл по локалке в серверную, где заводился на АТС. Статического IP на заводе не было, посему динамический был привязан к DynDNS.

В итоге после звонка начальства переброс номеров выглядел так: с домашнего компа подключаюсь к VPN на проксе по доменному имени. Захожу по RDP на проксю, при помощи Wake-On-LAN врубаю рабочую машину и с прокси через RDP лезу на неё. Запускаю VirtualBox, софтину, выгружаю прошивку, меняю привязку номеров к портам, заливаю прошивку обратно. Потом проделываю всё в обратной последовательности, не забывая, что проксю гасить не стоит.

Когда у меня спрашивают, почему я не играю в компьютерные игры, я рассказываю эту историю. Чем не захватывающий квест IRL? И сколько таких ещё было…



#10538: Отпуск строго по рецепту

12:15 07.02.2013, IT happens

Работаю в техподдержке провайдера. Потребовали отчитаться за абонента, ушедшего к конкурентам. Звоним, интересуемся причинами ухода.

Выяснилось, что абонент захотел сделать дома вайфай-сетку, а PON-модем не имеет этой функции. Выход спецы техподдержки подсказали: внешний вайфай-роутер. Не тут-то было: по словам абонента, в нескольких торговых сетях «продавцы-консультанты» заявили: «Роутер фирмы 1 предназначен для оператора А, роутер 2 — только для фирмы Б, а вам ни один из них не подойдёт».

Может, в нашем городе специальный центр по подготовке подобных «консультантов»? Теряюсь в догадках. Только как объяснить начальству эту тупость?



#10539: Уберите это лупоглазое!

20:45 07.02.2013, IT happens

Тестовый сервер с виртуалками простаивал пару месяцев за ненадобностью. На днях включили и увидели на мониторе «Check signal cable». Проверяем — всё нормально, визуально сервер работает, но не пингуется. Жужжит, гудит, моргает интерфейсами, с сетью общается, но не отвечает на пинг.

Перезагружаем — то же самое. Меняем кабель — то же самое. Долго и нудно пытаемся понять, почему всё же сервер не пингуется, проверяем интерфейсы… Толку нет. На удачу меняем монитор — пинг пошёл! И картинка вернулась.

Обратно старый монитор не стали ставить — страшно…



#10540: Окна из ушей

20:45 07.02.2013, IT happens

Недавно приобрёл себе наушники со встроенным MP3-плеером. Есть слот под SD-карту, соответственно, девайс может работать картридером. Места было много — сделал из карточки ещё и установочную флешку Windows.

Представляете глаза моего коллеги, который попросил поставить ему по-быстрому винду на личный ноут, когда к нему подошёл админ, воткнул в USB наушники и провёл процедуру?



#10541: Пять итераций почёсывания бороды

12:15 08.02.2013, IT happens

1984 год. Я, наивная выпускница факультета ВМК, прихожу устраиваться на работу по распределению на большой завод, производящий военную технику. Меня принимают на работу в конструкторский отдел. Непосредственный начальник на несколько лет меня старше, конструктор по образованию, закончил профильный вуз и где-то успел научиться азам программирования на Фортране. Каким-то неведомым способом он сумел уболтать руководство отдела на создание отделения САПР. Он твёрдо верил, что набрав пять-шесть выпускников-программистов, он создаст собственную САПР для нашего КБ. Поскольку он, конструктор, знает, как проектировать изделия, а мы умеем писать программы, то, «дополняя друг друга и описывая программным языком действия конструктора», мы её быстренько напишем и одно за другим автоматизируем работу всех подразделений нашего огромного КБ. И я, как дурочка, забыв всё, чему меня учили пять лет, забыв о математических моделях, методах оптимизации, сходимости процессов и прочая, прочая, в компании таких же выпускников начала творить какие-то чудовищные программки, которые методом простого перебора и проверки соблюдения заданных критериев должны были заменить труд конструктора.

Слава Богу, трудилась я там не очень долго, ушла в декрет, а потом и совсем. А тот мой начальник со всем этим бредом сумел каким-то образом защитить кандидатскую диссертацию на эту «модную» в те времена тему и стал ещё большим начальником, хотя свою САПР так и не создал…



#10542: Байты на месте. Печать, подпись

12:15 08.02.2013, IT happens

Получил сегодня от крупной страховой компании по электронке письмо с вложением. Прочитав текст, я был шокирован уровнем бюрократии в этой СК. Оцените сами:

Просим Вас в течение одного рабочего дня со дня получения данного сообщения подтвердить его получение путём направления ответного сообщения по следующему адресу: <****@*******.ru> с обязательным указанием фамилии, имени, отчества, должности получателя, а также количества полученных файлов.



#10543: Из пушки по покемонам

12:15 08.02.2013, IT happens

1995 год, уютный такой магазинчик с игровыми приставками. Родители и дети толпятся, глазеют. Заходит дама с мальчиком за руку:

— Дайте пистолет для Game Boy!

— Для Game Boy не бывает ни пистолетов, ни игр пистолетных. Да и как вы собираетесь стрелять по такому маленькому экранчику?

В ответ дама вытаскивает из пакета линзу от телевизора КВН-49.



#10544: Погаси соседа

12:45 08.02.2013, IT happens

Работа, около восьми вечера. Техника Sun (тогда ещё не перекупленного Oracle) занимает крупную комнату. Один из серверов перестаёт пинговаться. Я, тогда ещё новичок, иду вместе с опытным коллегой в лабу оживлять машину. В конце длинной вытянутой комнаты стоят два Sun Fire V890, для которых ради экономии выделен один монитор и одна клавиатура, которые переключаются по мере надобности от одного к другому.

Коллега садится перед сервером на стул, нажимает на пробел. Загорается монитор.

— Ну, ясно. Сейчас поднимем, — уверенно заявляет усталый коллега, жмёт на клавиатуре сервера комбинацию Stop-A для выхода в прошивку, затем вводит команду перезагрузки. Enter.

Стоящий рядом сервер взвывает кулерами и начинает мигать диодами. Оба смотрим на сервер, на котором стоят монитор и клавиатура. Понимаем, что они подключены не к этому, а к стоящему рядом серверу, на котором работали, по счастью, лишь немногие оставшиеся вечером сотрудники.

Немая и неловкая пауза.



#10545: Была печенька — и нет печеньки

21:45 08.02.2013, IT happens

Стою давеча в магазине, печеньки себе с довольной мордой приобретаю. Вечер, пятница — хорошо! Продавщица накладывает печенье на весы и вопросительно смотрит на меня: дескать, хватит?

Машинально взглянув на табло весов, понимаю, что в ближайший час предстоит дикий гемор по исправлению неведомо откуда взявшейся беды. Прихожу в себя, вслух говорю, что это диагноз, довольно хихикаю и, расплатившись, ухожу. 404 грамма печенья. 404 грамма…



#10546: Большой сети — большой экран

12:15 09.02.2013, IT happens

Дочка сидит в кресле с телефоном. Мать говорит:

— Что делаешь?
— Ищу схему для вышивания.
— Где?
— В интернете.
— В интернете? Это же не компьютер.
— С телефона тоже можно, вот, смотри.
— Так. Меня на компьютерных курсах не учили пользоваться интернетом на телефоне. А значит, ты при маме не должна этого делать.
— Почему?
— Чтобы маму не обижать.

Курсы эти — из числа тех, выпускники которых при виде браузера, отличного от IE6, впадают в ступор.



#10547: Вставьте бубен в бубноприёмник

12:15 09.02.2013, IT happens

Слухи о том, что айтишников слушается любая электроника, сильно преувеличены.

Я админ с семилетним стажем. Но это не уберегло меня от того, что банкомат с функцией зачисления наличных на кредитные карты съел мою наличность, а потом завис и на карту зачислил кукиш с маслицем. И если деньги по рассмотрении заявления о случившемся администрацией банка, скорее всего, вернут (по крайней мере, я очень надеюсь, что не подарил банку свой доход за неделю), то веру в админскую шаманскую магию мне уже вряд ли кто-нибудь вернёт.



#10548: Гадание на патч-панели

12:15 09.02.2013, IT happens

— Аллё, это компьютерщики?
— Да.
— Ой, а вы не знаете, как позвонить Жанне или Оксане?
— Э-э-э?
— Ну, они за компьютером сидят…



#10549: Маленькая малиновая умница

12:45 09.02.2013, IT happens

Сейчас модно мастерить всякие гаджеты на основе микрокомпьютера Raspberry Pi. Поддался этой моде и я. Выписал из столицы диковинку, оснастил линуксом, установил музыкальный проигрыватель, чтобы через нормальные колонки, а не компьютерные «пищалки» свою обширную музыкальную коллекцию слушать.

Колонки и Raspberry Pi в комнате, а управлять микрокомпьютером пришлось из кухни по SSH. Заработала система не сразу, но довольно быстро всё срослось, в отладочном режиме музыка заиграла. Настал момент прописывать необходимые команды в автозагрузку. Прописал, ребутнулся, жду, когда SSH-сеанс восстановится. Нужно же проверить, запустился ли MPD, какие ошибки произошли при монтировании внешнего жёсткого диска и загрузке плейлиста. Решил, пока перезагружается, новости почитать. А сосед по лестничной клетке тут же, как назло, громко музыку врубил. Ой… Так ведь это у меня.

Вот так вот, с первого раза, без мучений? Не люблю я, когда так бывает. Тем не менее, спасибо, маленькая умница.



#10550: Куда? Зачем? Какого @#$?

12:15 10.02.2013, IT happens

Дело было первого апреля прошлого года. Один мужик решил несколько экстравагантным способом избавиться от старой машины. Он подключил к её стереосистеме мобильник, после чего специально поставил свою «старушку» таким образом, чтобы она мешала движению троллейбусов, и ушёл. Выстроилась вереница «рогатых», сердобольные люди вызвали эвакуатор. В общем, едва автомобиль оказался на эвакуаторе, он начал громко ругаться матом и ругался всю дорогу до штрафстоянки. Да и на самой штрафстоянке ругался, пока сторож не нашёл и не отключил «ругалку».

С учётом первого апреля мужик отделался мелким штрафом за хулиганство.



#10551: Недовес в два октета

12:15 10.02.2013, IT happens

Печеньки, говорите?

Полторы недели просидел с ноутбуком в лифтовой на крыше дома. Запускали пилотный проект видеонаблюдения «Безопасный город». Косяков было много, и к концу дня голова была просто забита сетевыми настройками.

Зашёл после работы в маркет шаговой доступности прикупить на ужин продуктов. На дисплее кассы значилась сумма — 192.44. Я секунд двадцать ждал, когда кассирша допишет IP, и думал, какой странный выбор подсети. Очнувшись, понял, что надо докупить пива — отдохнуть.



#10552: Fus Ro Click

12:15 10.02.2013, IT happens

Я старый юзер, я не знаю слов ненависти. Я сама решаю все свои банальные юзерские проблемы. Поставить, снести, настроить — говно, пардон, вопрос. Но тут тако-ое…

Удалось наконец-то выкроить время, метнуться до магазина барсиком и добыть вожделенную игру. Да, вышедшую год назад. Но какую! «Беседка» не могла разочаровать, нет. Установка, установка дополнительного парового двигателя, недолгий бой с паровым двигателем, загрузка обновлений, запуск игры…

Красота — смотреть больно. Неописуемая. Горы, снег, ёлки, волки, драконы. Все идеально, вот ровно как и должно быть. Но простите, где же моя прекрасная музыка? Тихие голоса неписей доносятся откуда-то, но едва различимо. Настройки громкости, смена наушников, ещё раз настройки, переключение на колонки… Да в чём подвох-то? Звук доносится совсем не оттуда, но где-то он есть! Только тихий очень.

Старого юзера подвела мышка. Да-да, звук шёл именно из неё. Из её спинки. Дослушав важный монолог непися с приложенной к уху мышкой, старый юзер засейвилась, ухмыльнулась и разобралась-таки в загадочных настройках. Но кому и зачем понадобилось изобретать столь странный девайс и каким образом его экстраординарные свойства оказались в приоритете у «Беседки», до сих пор остаётся загадкой.



#10553: Островок красноглазия

12:15 10.02.2013, IT happens

Я линуксоид, но бывает, что друзьям приходится обустраивать домашние компьютеры с виндой. Надо было у одного знакомого какие-то операции с файлами провести, а я, привыкший к Миднайту, не люблю иконки мышкой таскать. Поставил FAR. Реакция товарища:

— Ты даже под виндой умудряешься пользоваться линуксом!

Лет десять назад, когда люди ещё помнили DOS, реакция была бы другая.



#10554: Планета вся любуется

12:15 11.02.2013, IT happens

В 1990 году друг позвал меня к себе похвастаться новым компьютером, как он говорил, японского производства. Я приготовился увидеть Yamaha MSX, но «японская» машина оказалась самоделкой — «Специалистом». На её корпусе красовалась искусно, с любовью выполненная тушью (сразу и не заметишь, что вручную) и покрытая лаком эмблема: YAITSA.



#10555: У вас спина белая и стекло битое

12:15 11.02.2013, IT happens

Первое апреля? А я несколько лет назад стал невольным свидетелем более интересной первоапрельской шутки.

Одно время в «Макдональдсе» в состав «Хэппи-мила» входила игрушка, издающая звук бьющегося стекла, но тихий. А вот если к ней подключить динамик меньшего сопротивления и большего диаметра, звук становился гораздо громче, отчётливее и правдоподобнее.

Так один шутник и сделал. Зашёл в электричку, сделал вид, что с силой ударил по стеклу кулаком, и одновременно врубил свой имитатор звука бьющегося стекла. Окружающие (стражей порядка, контролёров и охранников среди них не было) с удивлением рассматривали абсолютно целое стекло. А потом хохмач поздравил пассажиров с Днём смеха и показал свою «звенелку». Настроение у всех сразу поднялось.



#10556: Ты мой файл папка класть

12:15 11.02.2013, IT happens

Спор между сторонниками командной строки и текстового интерфейса будет длиться вечно. Подолью-ка ещё масла в огонь.

Когда-то то, что мы сегодня называем командной строкой, звалось совсем по-другому — диалоговым режимом. Такое «общение» с машиной действительно напоминает разговор человека с человеком: сначала один говорит, другой слушает, потом наоборот. Мы, люди, к такому способу обмена информацией привыкли с детства, и он кажется нам естественным.

Ну, а графический интерфейс напоминает общение с глухонемым, да не простым, а не знающим языка жестов. Интересно, бывают ли такие глухонемые? И чтобы ему что-то сказать, надо долго выискивать в специальном альбоме картинку, а потом ему показывать, после чего он делает то же самое. Интересно, естественен ли такой способ общения для человека?



#10557: Ушная лапша по Котельникову

12:15 11.02.2013, IT happens

Мой однокурсник (учимся на связистов в военном училище) познакомился в интернете с девушкой с филфака и договорился о встрече. Естественно, по соцсетям трудно определить, каков на самом деле человек. Товарищ попросил меня о помощи: если девушка не понравится или окажется глуповатой, эвакуировать его со свидания. Был разработан план по всей курсантской науке: после встречи я жду полчаса, связываюсь с однокурсником; если тот даёт намёк на контроль ситуации, я его покидаю, если нет — под важным предлогом забираю.

День свидания. Заняв позицию, наблюдаю, как однокурсник встречает девушку и ведёт её гулять. Жду полчаса, останавливаю проезжающее мимо такси. В машине достаю распечатку курсача по программированию, прошу водителя остановить прямо перед прогуливающейся парочкой и чуть подождать. Выйдя из машины, подбегаю к товарищу, протягиваю ему листинг (так, чтобы и девушка могла рассмотреть код) и взволнованно говорю:

— Евгений, срочно нужна твоя помощь! У начальства полетел генератор гаммирования! Похоже, необходимо через HEX-редактор менять байтовую структуру библиотек!

Делаю вид, что только заметил стоящую рядом девушку.

— Чёрт… Ты сможешь со мной проехать в кабинет и на месте заменить протоколы?

Однокурсник внимательно смотрит распечатки, оборачивается на девушку, что-то обмозговывает, и, возвращая листы, с умным видом выдаёт:

— Тут замены протоколов не нужно. Просто инвертируйте через редактор параметры подключения копий библиотек — гаммирование снова заработает (видно, что человека начинает заносить) по ряду теоремы Котельникова.

Девушка с немым восхищением смотрит на товарища. Тот берёт её под руку, отходит на пару шагов и, оборачиваясь, выдаёт:

— И отмените сигнал три точки, три тире, три точки. Спасибо.

Я, сохраняя каменное выражение лица, говорю: «Сделаем!», сажусь в машину, сворачиваю за угол, даю деньги, выхожу, сажусь на скамейку и начинаю рыдать со смеху.

Наверно, с него бутылка.



#10558: Строго по линейке

23:07 11.02.2013, IT happens

В прошлом году перевели предприятие на собственную сборку Ubuntu. Закосили интерфейс под Windows, чтобы у пользователей было меньше вопросов, и поставили всем OpenOffice.

На следующий день после переезда на новое ПО позвонили из отдела кадров: дескать, в Ворде все таблицы испортились, приходите и чините всё это безобразие, так как раньше всё работало, а вот после переустановки сломалось. Прихожу, сажусь за компьютер и вижу, что действительно все таблицы как-то странно отформатированы — на экране творится форменная вакханалия. Решил поглядеть на границы и заливки таблички, ткнул было по одной из границ правой клавишей мыши и обнаружил страшное: вся таблица была вычерчена инструментом «карандаш». Повтуплял, конечно, но перерисовал и показал, как надо. Больше с такими проблемами в отдел кадров не звали.



#10559: Система перьевого ввода

12:15 12.02.2013, IT happens

— Слушай, Петров. Банкет окончен, все разошлись по домам. А ты останься-ка ещё ненадолго. Ты же сисадмин, ты же самый умный. Расскажи, что за гаджет вы мне подарили всем коллективом на день рождения? Это плеер? Карманный раздвижной телескоп? Фонарь? Электронная сигарета? Что это и как этим пользоваться?

— Всё очень просто, шеф. Это перьевая ручка.

— В смысле, рукоятка? А от чего?

— Это не рукоятка. Это прибор для непосредственного нанесения изображений и текстов на бумагу.

— Как — непосредственного?

— Ну, минуя компьютер и принтер. С пальцев — сразу на бумагу.

— У неё внутри миниатюрный компьютер с принтером? Гениально!

— В том-то и дело, что нет. Ну, это долго объяснять. Проще показать. Вот, снимаем колпачок. Как с флешки. Теперь заправляем чернилами, ну, как заправляемый картридж для струйника.

— Ой, что это за фигурная заострённая металлическая пластина под колпачком? Экранирующая накладка разъёма? Но какого стандарта? Ни на один из мне известных не похож. И где под этой накладкой контакты?

— Будем считать, что это печатающая головка.

— А дальше что делать?

— Вот, глядите: ведём заострённой частью этой пластины по бумаге по траектории, соответствующей форме символа. Видите?

— А что, ладно выходит. Необычно. Как бы это сказать, необычно гармонично. Дай-ка, Петров, теперь я попробую.

— Пробуйте, шеф. Да не так надо гаджет держать, а вот так.

— А какая разница?

— Так перемещения пальцев лучше передаются гаджету. Исключается дополнительная погрешность. Это же аналоговый прибор, в нём нет дискретизации. А шум есть, и нужно принимать меры для его уменьшения.

— Аналоговый? Как мой проигрыватель для винила?

— Ну да.

— Это хорошо. Аналоговый — значит, престижный! Только у меня не получается нанести ни символа. На компьютере ведь как всё просто: нажал клавишу — символ сам появился. А тут надо вручную перемещать печатающую головку по траектории, соответствующей форме символа.

— Ничего, шеф, научитесь ещё. На Ютюбе есть уроки использования этого гаджета.

— Скажи, Петров, а эта вещь, должно быть, новейшее изобретение?

— Скорее, хорошо забытое старое.

— Ну да ладно. Главное, мой коллектив обеспечил меня таким интересным гаджетом, которого у меня никогда ещё не было. Буду осваивать потихонечку. А ты, Петров, можешь считать теперь, что премия у тебя в кармане!



#10560: Лингвотранслятор

12:15 12.02.2013, IT happens

Готовим к запуску АСУ. На объекте пропускной режим — не суровый, но на всякий случай записываем оборудование, которое заносим, чтобы не возникало лишних вопросов при выходе. Записывает охранник под диктовку, потом ставим подпись. Дело нехитрое.

В очередной раз прохожу эту нехитрую процедуру. Взгляд падает на список, который был подписан мной в прошлый раз. Там обнаруживаю два загадочных объекта.

1. Вольтиметр. Видимо, охранник ничего не слышал о таких приборах, как мультиметры, зато вольтметр где-то в задворках разума со школьных экспериментов остался. Вот и скрестил услышанное со знакомым.

2. Электронслятор. Вот так вот банальный ретранслятор, он же повторитель сигнала для RS-485, превратился в неизвестного зверя. Видимо, в голове опять немыслимым образом замкнулись цепочки, и преобразователь сигнала из устной формы в письменную дал сбой.

Хорошо, что на выходе всё-таки редко спрашивают, что выносим, а то пришлось бы показывать это.



#10561: В любой непонятной ситуации пингуйте

12:15 12.02.2013, IT happens

— Здравствуйте, чегой-то у нас интернет пропал.

— Здравствуйте, по какому адресу установлено подключение? — отвечает женский голос.

Диктую адрес.

— Сообщите, пожалуйста, IP-адрес.

— Дык, он у нас вроде того… динамический.

— Что значит динамический? Какой IP у компьютера вашего?

— Да какая разница? У нас двадцать компьютеров, и ни на одном интернета нет.

— (Сквозь зубы.) Сообщите, пожалуйста, IP-адрес компьютера.

— Ну, допустим, 192.168.1.100.

— Подождите, пожалуйста… (Секунд тридцать стучит по клавишам.) Так, всё ясно. Перезагрузите модем!

Теперь вот думаю, что она там делала эти тридцать секунд — неужто пинговала?



#10562: Капитан Эвклид

22:29 12.02.2013, IT happens

Возникла проблема при заходе на сайт. Пишу в техподдержку: мол, почему?

Здравствуйте!
Вы можете воспользоваться откатом файлов из панели управления backup и восстановить состояние сайта или базы на момент, когда проблема не наблюдалась. К сожалению, автоматическая система резервного копирования сохраняет бэкапы только за последние три дня (резервные копии создаются в ночное время). Если вам необходимо хранить их дольше, вы можете сохранить резервные копии в своём корневом каталоге, в разделе «Управление BACKUP» выбрав функцию «Сохранить бэкап». Или делать их самостоятельно с помощью скриптов и панели crontab.

Я, не выдержав:

Огромное спасибо!
На следующий раз можете пользоваться вот такой фразой: «Если [на плоскости] при пересечении двух прямых третьей сумма внутренних односторонних углов меньше двух прямых, то эти прямые при достаточном продолжении пересекаются, и притом с той стороны, с которой эта сумма меньше двух прямых».



#10563: Сценарий танцев на пяти листах

22:29 12.02.2013, IT happens

Понадобилось как-то нашим казначеям сменить ключ-пароль в банк-клиенте сине-зелёного банка. Таких плясок с бубнами трёх отделов (программистов, отдела безопасности, начальника программистов Приморского филиала) не было уже давно.

Сначала наш отдел безопасности учил компьютер с клиентом обходить прокси-сервер. Перенастраивали IE, так как политика нашего домена очень отличается от настроек удостоверяющего центра банка по параноидальности. Затем переставляли «Крипто-про», которая не желала поднимать шифрованный канал для связи с удостоверяющим центром банка. Так как права у пользователей порезаны безопасниками в приступе паранойи по самые гланды, действо происходило под очень забавный речитатив с упоминанием родственников по женской линии.

Итак, канал был поднят, ключ-пароль зарегистрирован (строго по инструкции на пяти листах, присланной начальником программистов банка) и отправлен по электронке в Приморский филиал банка. Вместо подтверждения, как у покемон-банка, пришёл архив с профилем пользователя и инструкцией по его установке (на восьми листах). учётом того, что на пляски ушло пять дней, с ужасом представляю процесс обновления второго ключа-пароля на второй банк-клиент этого же банка уже у бухов.

Интересно, после установки профиля пользователя придёт инструкция на одиннадцати листах?



#10564: Сны с неограниченной свободой

12:15 13.02.2013, IT happens

Попал я по странному стечению обстоятельств на отдых на природе вместе с несколькими избранными из организации, где работаю. Так как время зимнее, отдых на природе только начинался, а заканчивался в весьма симпатичных домиках, снятых на некоторое время по такому случаю.

Естественно, после пробежки на лыжах и распаривания в бане захотелось немного выпить, а «немного» — для каждого человека понятие разное. Немного не рассчитав своих сил, я задремал в кресле, где меня и растолкали через некоторое время, непрозрачно намекнув, что спать я уселся не в том домике. Включился автопилот, на котором я благополучно добрался до отведённой мне койки в нужном строении. Уже занося ногу за порог комнаты, соображаю: я был в в другом здании, а теперь возвращаюсь в своё, значит, туда я подключился под учёткой доменного админа, и нужно бы проверить, не осталось ли какой консоли, открытой с правами администратора. Спустя полминуты я всё же вспоминаю, что нахожусь в реальности, к тому же собираюсь ложиться спать, а значит, чёрт с ним со всем, поспать можно и под доменным админом. Только после этого я позволяю себе со спокойным сердцем заснуть.



#10565: DOM на миллион квартир

12:15 13.02.2013, IT happens

Захотелось в рамках выходного R&D, дабы не рисовать и не придумывать расположение тестовых объектов, взять информацию из ныне популярной браузерной игры с зелёными кристаллами — той, что сделана наподобие аналога 13-летней давности.

Нахожу, открываю, цепляю Огнелисом десяток изображений, которые грузит флешевый ролик, и заталкиваю в спрайт, попутно прикидывая оптимальный формат хранения. Понимая, что надо бы выдернуть всё и разом, запускаю Хром, иду на тот же сайт и погружаюсь в мысли о несовершенстве мира и грядущем апокалипсисе. Тормозит страшно, FPS чуть меньше единицы, i7 моей машины на коленях молит о пощаде. Я привык, конечно, что любая зараза нынче насилует всю тройку нормальных браузеров, но не до такой же степени!

Медленно отхожу от ужаса, на ощупь открывая вкладку загружаемых ресурсов. У меня начинает шевелиться растительность даже там, где её быть не должно: в списке примерно 1300 загружаемых файлов. Худо-бедно сохраняю всё это безобразие, открываю. Каждый уголок, градиент, бордюр, фон, объект, кнопка — отдельным PNG-файлом от 2 до 3000 пикселей по одной стороне. Видимо, для тех, кого не впечатлил список файлов, также прилагается файл с JSON-массивом всех объектов игрового мира с их идентификаторами, свойствами и прочей прелестью. Мир 1000×1000 клеток, на экране при минимальном зуме присутствует фрагмент 25×15. Оптимизация? Не, не слышали.

Вы всё ещё хотите видеть плавную анимацию на своих пятиядерных сотовых телефонах? Смею вас расстроить: вам нужно в прошлое, лет на десять назад.



#10566: Не пойду — хоть режьте!

12:15 13.02.2013, IT happens

— Кто это так тебя?

— Каспер с Авастом постарались! Потом и Нод подключился.

— На Нода не наговаривай! Он вообще ленивый и бесплатно никого не трогает.

— Потом Авира прибежала и ногами бить начала.

— Чего тебя в этот зоопарк понесло?

— Не хотел я сюда лезть! Ногами и руками упирался, когда юзер этот набрал «скачать без смс». Как завидел Каспера, завопил: «Не пойду — хоть режьте!»

— Порезали?

— Ой, порезали-и-и! Сначала голову пропихнули. Закатилась голова в Темп. Потом тело в кэше пронесли. Сросся я, затаился в Корзине. А её в это время как раз проверяли.

— Вот тебе патч, и больше не болей! И Каспера с Авастом за мегабайт обходи.

— Спасибо, доктор! Я здоров!

Экран закрыло окно с неприличной картинкой и полем для ввода. Надпись сверху гласила: «Для разблокировки необходимо отправить SMS на номер 123 с текстом „Я не лох“».



#10567: Одиннадцать минус один

00:04 14.02.2013, IT happens

После Нового года поставили у нас в конторе аж 11 камер наблюдения. Влагозащищённые, с ИК-подсветкой, по полторы штуки гривен каждая. Плюс ещё DVR на урезанном дистрибутиве Linux. Это чтобы наши водилы, значит, бензин не сливали на территории предприятия. Поставили, настроили, подключили UPS: отдельно для DVR, отдельно для камер. Всё кошерно и красиво.

А сегодня утречком, в 3:30, одну из камер банально спи… спионерили, в общем. Причём явно работал человек знающий: крепления не вырывал, саморезы выкрутил аккуратно шуруповёртом (слишком быстро для отвёртки), кабель аккуратно же отрезал. При этом ни разу не «засветил» морду лица. Только на одном кадре смутно видно, что физиономия у него бинтами замотана.

В панике вызвали местную службу безопасности. Та явно хочет переадресовать всё ментуре (правильно — им геморрой такой не нужен), последние тоже явно не горят желанием «висяк» себе поиметь. В общем, интересно. А главное — столько бабла потратить на систему, которую первой же и разворовали, — это да, это по-нашенски!



#10568: Мокрая угроза

00:04 14.02.2013, IT happens

У бухгалтерши перестала нормально выдаваться платёжка. Потыркался сам — ни фига. Звоню дружбану-программисту, у него своя фирма и 1С-франчайзинг. Тот объясняет, что надо скачать новую форму, засунуть её известно куда — и вуаля. Делаю всё это, продолжая беседу с ним.

— А у тебя как дела?

— Жопа полная! Сервак с утра не запускается (время к полудню). Там бухгалтерия нескольких фирм крутится и ваще куча всего нужного!

— И чё делаете?

— Сами плясали с 8 до 10, с 10 до 12 пляшет крутой спец за деньги, но чую, что бубен тут бессилен. Давай, пока, мне тут щас люлей получать предстоит.

— Погоди, Никита, ты ж мне помог, давай и я тебе помогу.

— Да ты ж не админ!

— Я техник крутой. И мастер дзен.

— Да ну тебя!

— Включаешь сервак. Он стопорится и выдаёт ошибку. Медленно касаешься указательным пальцем ресета и говоришь серваку вслух: «Если ты, тупой дебил, после перезагрузки не заработаешь как надо, к тебе приедет мой друг Илья. У него есть крестовая отвёртка, он вскроет тебе корпус и нассыт в жёсткий диск», после чего нажимаешь ресет — и всё.

— Ха-ха-ха, тут серваку уже одна бухгалтерша угрожала, не поможет!

— Чувак, это должен сделать лично ты.

— О! Тут ещё один крутой админ пришёл. Давай, до связи!

— Когда он облажается, сделай, как я сказал.

У меня обед с 13 до 14. Видимо, крутой админ с серваком плясать закончил, поскольку в 14:05 перезвонил Никита со словами: «Как, б#я, это работает?!»

Выяснилось, что когда крутой админ опустил руки и начал собираться на выход, а компьютерщики фирмы стояли с поникшими взглядами, Никита сделал это при всех, как я посоветовал. Сервак перезагрузился и начал работать.

— Как такое возможно?!

— Всё очень просто. Несмотря на то что я в костюме, в кармане лежит крестовая отвёртка для компов. Деньги на такси есть. Через 15 минут я бы воплотил угрозу в жизнь. Это не просто железка, друган.



#10569: Зри в тег

12:15 14.02.2013, IT happens

Русское Радио, «Игра без слов». Нужно угадать трёх исполнителей и их песни. Задача проще, чем кажется: в плеере на сайте радио высвечивается именно то, что нужно угадать.



#10570: Возлюби юзверя своего

12:15 14.02.2013, IT happens

Дорогие мои админы! Пишет вам типичнейший юзверь-школяр. Я отменно понимаю, что вы хорошо соображаете во всей этой всячине вроде устройства серверов и прокладки витой пары (не знаю точно, что это, но тут это почти в каждой фразе). А пишу я по одной простой причине: вы уже задрали гнуть понты! Я понимаю, вы далеко не ограниченные люди, но когда вы выставляете себя выше других — это, извините, свинство.

Вы говорите, что мы, юзеры, такие тупые, всё ломаем, не разбираемся в шайтан-машине. А в чём не по профессии разбираетесь вы? Вот, к примеру, я хотел бы работать химиком композиционных материалов. Что же, я буду ходить и говорить: «Ха! Вы все тупые! Для вас даже изготовление тринитротолуола — проблема!»? Нет. Буду материться, если кто-то загубил заготовку? Буду ли я орать на человека, который залез в лабораторию и разбил там всё? Да. И всё это логично. А вот что нелогично: «Опять меня заставляют растворы замешивать, раз закончились… Я этим не должен заниматься! Я — Бог, а потому должен варить философский камень!»

Что печально, порой админ — приговор с юности. Мой ровесник уже сейчас имеет админьи замашки. Это хорошо, что дома он сам настраивает локалку. А что орёт на одноклассников за ошибку в программе на Паскале — плохо.

Постарайтесь растить админят в нормальных условиях, чтобы они не становились хамлом.



#10571: Звонок в айтишной кодировке

12:15 14.02.2013, IT happens

Знаете, как бывает — говоришь бухгалтерам что-то по их профилю, типа: «Откройте карточку счёта и гляньте, какую лишнюю операцию вы сделали», а они дают трубку местному айтишнику, который ничего в бухгалтерии не знает, чтобы мы «пообщались на своём языке»? Сегодня был апофеоз этого безобразия.

Звонит мне бухгалтер, а я в том момент говорю по другому телефону.

— Извините, я сейчас занят. Перезвоните через пять минут.
— Чё?
— Я сейчас занят, перезвоните чуть позже.

Пауза. Крик в сторону от телефона:

— Света, возьми трубку!

Света — это местная айтишница. По мнению бухов, программист постоянно говорит на каком-то иностранном языке. Даже такую обычную бытовую фразу бухгалтеры не способны понять и зовут «специалиста».



#10572: Интернет и три Бабая, или Реклама наказуема

12:45 14.02.2013, IT happens

В квартире матери, где я жил до женитьбы, интернета не было. Да и не рвался я подключать его к своему Пентиуму-3. Пикантной особенностью местоположения было то, что хрущёвка находилась в секторе, куда никак через ЛЭП не могли перебросить кабельный интернет. А районное отделение одного из городских провайдеров, чтобы не упустить клиентуру, предлагало интернет телефонный. Всё бы хорошо, но и телефон у меня был ещё блокираторный. С соседом ссориться я не хотел, вот и не подключался.

Однако провайдер был настойчив и начал вести агрессивный маркетинг. Бригада парней лет 16–17 с фирменными беджами ходила по квартирам и лично предлагала подключение. Три раза им отказывал. В четвёртый раз, не застав дома меня, они сели на уши моей матери. Заявили, что знают о существовании в квартире компьютера, и интернет мне нужен по-любому.

На этого провайдера я когда-то сам работал. Хорошо знал гендиректора, мог просто звякнуть ему на мобильник и попросить оставить меня в покое. Но в тот же день я пожаловался друзьям за пивом на проблему, и мы решили пошутить. Проделав некоторую подготовку, я перезвонил в районный офис провайдера и заказал подключение.

Пентиум-3 со всей периферией я спрятал. На стол установил 486-й с флопом и односкоростным раритетным CD-драйвом, 14-дюймовый CGA-монитор и совсем допотопный внешний модем на 2400. К столу подтянул телефонную коробочку на «лапше». У клавиатуры разложил два телефонных кабеля, дискеты с драйверами к модему и бумажку с номером телефона. На машину установил англоязычный Windows 3.11. Матушку я отправил к родственникам, и в оговоренное время квартиру оккупировали три Бабая (системщик, программист, железячник) — мужики в возрасте 32 и старше. Также был куплен ящик пива.

Собрались. Подключать нас пришли два пацанёнка с лазерным диском, забитым драйверами современных тогда модемов и скриптами подключения для XP и 98-й. Испуганно покосившись в сторону молчаливой компании, сидящей в ряд на диване и потягивающей пиво, пацаны начали работать.

Пыхтели полчаса. С трудом справились с установкой драйвера модема. Не раз теряли сигнал в линии (сосед на блокираторе всё же куда-то звонил). Короче, извелись окончательно. Напоследок сообщили, что у меня слишком старый компьютер, и интернет на нём работать не будет, и засобирались вон. Тут один из парней, системщик, молча указав им на стулья, раздал каждому по банке пива и, сев вполоборота к монитору, за четыре минуты попал в интернет через демонстрационное подключение вышеозначенного провайдера. Так же молча он проводил бригаду до двери.

К концу месяца глава регионального отделения так и не решил проблему (заявка на подключение-то лежала). Мне позвонил гендиректор провайдера. Как оказалось потом, к нему история попала вообще кружным путём в качестве анекдота. Обнаружив на проводе меня, он сказал:

— Что ж вы делаете? Нельзя так детей пугать!

С тех пор прошло лет десять. В той самой квартире стоит тот самый Пентиум-3. Когда телефонная станция наконец разделила меня и соседа по линии, я установил в компьютер модем 56К. Сейчас, ночуя в квартире матери, сиживаю в аське по карточке телефонного соединения того самого провайдера. Неделю назад получил от ночного админа поздравление — оказался единственным пользователем этой линии. Верите, нет — интернет просто летает!



#10573: Кликайте со знанием дела

12:15 15.02.2013, IT happens

Здравствуй, юный юзер! Отвечает тебе обычный сетевой администратор. Возможно, иногда кто-то из моих коллег и зазнаётся, но по большей части наши претензии более чем обоснованы.

Если у человека в резюме написано, что он умеет нитрировать толуол, то почему мы должны отмерять ему части, напоминать о том, что нельзя забывать про серную кислоту, что этапы нельзя менять местами? При этом он всё равно использовал в двадцать раз больше серной кислоты, чем было нужно. Мало того, в наши обязанности не входит смешивание олеума и азотной кислоты. И мы будем на него кричать — не с первого раза, так с десятого. Особенно после того, как он покурит над порошкообразным тротилом.

Задумайся: мы не учителя информатики, у нас есть свои обязанности, которые мы выполняем. А ведь по твоей логике я должен в очередной раз объяснять 30-летнему имбецилу, что нельзя засовывать пальцы в розетку.

Тебе не нравится, что на тебя кричат, когда ты допускаешь ошибку? Правильно, никому не нравится. А теперь представь, что ты всё-таки химик и допустил глупейшую ошибку при создании формулы нового удобрения. Причём допустил при расчётах в программе для симуляции синтеза этого новейшего вещества, ведь сейчас у нас всё автоматизируют, не так ли? В результате вместо удобрения получилась взрывчатка, которая сдетонировала и уничтожила фабрику, а также всех людей на ней. А всё почему? Потому, что ты отказался думать самостоятельно. Но ты будешь упрямо винить системных администраторов, которые предоставили тебе «плохой компьютер».

Да, твой одноклассник неправ. Но он не системный администратор — он просто глупый ребёнок, пусть и с начальными знаниями о сетях.



#10574: Я спросил у яблони

12:15 15.02.2013, IT happens

Ребята, какие разговоры с глухими, вы что? Я понимаю, вы любите линуксы и считаете себя гениями, но рассказывать, что текстовое общение в качестве интерфейса — это естественно и нормально?

Давайте я вам покажу эксперимент. Отойдите от компа. Нет, ноут вам не нужен. Выйдите в сад. Нет, вайфай вам не пригодится. Подойдите к яблоне. Протяните руку. Сорвите яблоко. А теперь расскажите, что более естественно: протянуть руку и сорвать яблоко или писать дереву текстовые запросы? Что проще? Что быстрее? Теперь дошло?

Не надо умножать сущности. Лучший интерфейс — это тот, которого не замечаешь. И это, увы, не текстовый ввод.



#10575: Наука любит молодых

12:45 15.02.2013, IT happens

Здравствуйте. Я обычный студент-медик, но ещё в детстве прошёл курсы пользователя ПК, потому что моя мама (бухгалтер и секретарь) сказала, что потом мне это пригодится. На тот момент это был единственный центр подготовки пользователей в нашем городе. И вот что я заметил: учились там только дети, самому старшему было лет пятнадцать. Ни одного взрослого за три месяца, что я там провёл, я не увидел.

Недавно я зашёл в центр подготовки пообщаться и повспоминать былое. Узнал, что за всё время работы этого по-прежнему единственного центра взрослых обучающихся там было ровно двое: моя мама и её директор.

Вывод печален: за компьютерами сидят дяди и тёти, которые не знают азов работы на нём и выполняют задачи, исходя из пятиминутного инструктажа перед приёмом на работу. Самое же печальное, что именно они будут считать мою зарплату.



#10576: Мертвецкая тишина

19:15 15.02.2013, IT happens

С полгода я пытался добывать биткойны, поэтому комп был включён круглые сутки. Потом плюнул на это дело, поменял сгоревшие вентиляторы и стал выключать, уходя на работу.

На днях сижу на инструктаже. Звонят на мобильный из дома: «К тебе кто-то вломился, срочно купи новые замки!» Ладно, вечером заехал, купил. Приезжаю, осматриваю комнату. Ничего не пропало, всё, как оставлял с утра. Спрашиваю, в чём дело.

— Кто-то выключил твой компьютер, пока никого дома не было. Проверь, не подложили ли тебе туда компромат!



#10577: Ночь, кабинет, экран, «семёрка»

19:15 15.02.2013, IT happens

Ко дню запуска ENIAC.

В окне неяркий лунный свет
Горит серебряным сияньем,
А стол — в дыму от сигарет,
Залитый голубым мерцаньем.

Хитросплетенье проводов,
Зелёное свеченье линка,
А на экране всех цветов
Смешные бегают картинки.

Обычный день. В который раз…
А может быть, какой-то праздник?
И что не спится мне сейчас?
Компьютер — маленький проказник…

В который раз не видит сеть,
Не загружается «семёрка»,
Мне б до полуночи успеть…
Ну что за долбаная сборка!

Неяркий лунный свет в окне,
В руке окурок догорает.
А может, дело всё во мне?
Не знаю, всякое бывает…

Ну что ж, готов, опять в строю.
Таков мой путь подчас бывает.
Работу я свою люблю,
Она ведь людям помогает.





#10578: В комплекте с «Русским превосходством»

12:15 16.02.2013, IT happens

Году в 94-м арендовали мы целый этаж в одном из НИИ. Собственно, от НИИ там оставалась одна комнатка. Сидели там два с половиной калеки, причём один из них — довольно черносотенного, как нам казалось, вида: борода, массивный крест и т. д. Секретарша звала их «врагами», один раз даже записала так в список внутренних телефонов, и вышел скандал. Но начальство требовало, чтобы их просьбы выполнялись неукоснительно, поэтому изредка приходилось выделять из своих рядов жертву и отправлять в НИИ на заклание.

Вот однажды приходит к нам этот самый «черносотенец» и спрашивает: а есть у вас, ребята, в хозяйстве текстовый процессор «Русское слово»? Мы даже как-то попритихли, потому как даже не представляли, что это такое может быть: ну, «Лексикон» — понятно, Multi-Edit — пользуемся, ещё пяток названий знаком, а «Русского слова» не слыхали. Но среди софта всегда такой зоопарк, что, может быть, специально для исконно русских и «Русское слово» какая-нибудь контора сделала. Пожали плечами, сказали, что будем искать, и забыли.

И только через пару дней до меня дошло, что человек хотел русифицированную версию Word.



#10579: Господи, спаси и сохрани

12:15 16.02.2013, IT happens

Звонит девочка из соседнего отдела. Оказалось, пишет курсач по информатике (!), который хранит на рабочей машине. Говорит, так и так, за день до того выключала пилот, соответственно, и комп вырубился. Теперь диплом не может найти.

— Так вот же он, твой диплом, прямо на рабочем столе.

— Нет, в моём было ещё десять страниц! Я в него каждый день что-то добавляла!

Ищу, перерываю все кеши — нигде нет. Смотрю на дату последнего сохранения — неделю назад. Спрашиваю:

— Деточка, а ты сохранялась за это время?

Разумеется, нет. Сижу и думаю: вот в былые времена человек, не сохранявший текст после каждого абзаца, рисковал его лишиться. Потом появилось автосохранение, в 70% случаев спасающее большую часть файлов. Теперь же каждый месяц я сталкиваюсь с одной и той же проблемой: ни одного нажатия на кнопку «Сохранить» за 4, 6, 8 часов, несколько дней. О чём вы думаете, новое поколение? Или Ворд со Скайпом перепутали?



#10580: По эту сторону монитора

12:15 16.02.2013, IT happens

В 97-м, когда я накопил на свой первый USR Sportster 36K (в миру — «шпрот») и подцепил его к первому «пню», поначалу была даже боязнь открытого пространства: то, что было только твоим и использовалось для «Героев», NFS2SE и немножечко как печатная машинка, становилось частью чего-то большого и необъятного. Ты не только мог посмотреть, что там творится вовне, но и сам стать объектом атаки хитроумных хакеров. Это были чувства и переживания.

Сейчас компьютерщик — это парнишка (реже девушка) в свитере и джинсах. Обслуживающий персонал, не более. Починил, получил, ушёл. Раньше же он был служителем тайного культа, шаманом, которому ведомо неведомое. Их было мало, их уважали и даже чуть побаивались. Это было приобщение к новому через своеобразного проводника.

Сейчас социальные сети — это отражение реальности. Все сделано для удобства посетителей, чтобы они оттуда подольше не вылазили. Мышкой щёлк — и вот они, с кем учился, работал, встречался. А раньше встречи назначали в чате по телефону, договаривались о них заранее. И общаться по компьютеру с человеком, живущим в соседнем подъезде, было неимоверно круто. HyperTerminal был неудобной в плане общения, но, как казалось, жутко технологичной программой. Знакомых из других городов караулили в тех же чатах по ночам, просили передать, что будут ждать в такое-то время. Это были отношения и романтика.

Жизнь из реала перебралась в сеть. Видимся в скайпе, общаемся в аське, подарки стоят полторы сотни за двадцать штук, улыбка повёрнута набок. Те переживания, которые мы испытывали раньше после треска модемного соединения, сейчас перекочевали по другую сторону монитора. Встреча с живым человеком — уже событие. Айда в реал!



#10581: Принцип экономии мышления

12:45 16.02.2013, IT happens

Друзья, я не совсем админ. Чтобы получить своё тёплое начальственное кресло, мне пришлось получить и второе образование — социологическое. Позвольте мне уже расставить в отношениях «админ — юзверь» точки над «ё».

Были такие учёные — Эрнст Мах и Рихард Авенариус, независимо исследовавшие мышление человека. Их наработки условно обобщили в так называемый принцип экономии мышления. Если вкратце, обычный человек стремится не думать: принимать то решение, которое требует меньше всего мыслей; совершать то действие, которое требует меньше мыслей; наконец, выбирать концепцию мира, которая требует меньше всего мыслей.

Он мыслит стереотипами и категориями, потому что так проще. Он верит официальной истории, политикам и телевизору, потому что надо подумать, чтобы в чём-то засомневаться. Он атеист, потому что реально проще сказать, что бога нет, попы врут, а всё остальное — ложь и фотошоп, чем долго размышлять, что же такое религия, Бог, что происходит во время смерти и как объяснить сотни мистических случаев.

И когда у простого человека есть возможность «позвать мальчика» переключить раскладку клавиатуры или прочитать сообщение на экране, он так и сделает. А орёт при этом потому, что даёт «мальчику» по ушам, создавая комплекс вины. «Мальчику» при этом становится не до мыслей, что его по какой-то фигне вызвали. При этом сам юзер такое объяснение даже не сформулирует, просто когда-то заметил, что если на «мальчиков» орать, они работают быстрее и не ворчат.

Пишите служебки о «неполном служебном соответствии», ругайтесь с начальством, изображайте бурную деятельность и распределённую атаку на все сервера. Или продолжайте бегать снять папку с шифта, закрыть всплывшее окно и вынуть диск из дисковода, но не жалуйтесь.



#10582: Плююсь, колюсь, но продолжаю жрать

12:15 17.02.2013, IT happens

Коллега заряжает свой смартфон неродным зарядником, и экран при этом глючит, как будто по нему постоянно нажимают в случайных точках. Только что этот смартфон самостоятельно сбросил входящий звонок и послал в ответ сообщение из списка готовых ответов: «Извините, я ем». Логично.



#10583: Седина в бороду, САПР в ребро

12:15 17.02.2013, IT happens

Работаю на авиационном предприятии. У нас два дядьки-конструктора, одному 58, другому 61. Они всю жизнь рисовали на кульманах — и сейчас бы спокойно продолжали, если бы высокому начальству не пришла в голову идея, что их надо развивать как специалистов (в 61 год, угу: пенсионный возраст у нас — 62), и надо научить мужиков заморскому CAD’у.

Так вот, спустя два месяца обучения мужики совершенно нормально рисуют швеллеры, ниппели, штуцеры и другие забавные детальки на компьютере, носятся по ангару, распечатывая чертежи. Да, не всегда получается. Да, не сразу научились. Да, иногда приходится помогать, объяснять, куда нажать. Да, иногда выполняя действия 50 раз, на 51-й забывают, куда жать, и приходится напоминать. Но, блин, если мужики предпенсионного возраста могут выучить такую действительно непростую штуку, как САПР, то что мешает молодым 30-летним тётенькам научится слушать админов и не паниковать от любого действия компьютера, которое хоть как-то отличается от привычной рутины?!

И компьютер ребята умеют включать, и в интернете посидеть, и игрушку установить-поиграться. Есть у меня теория, что это всё инженерное образование, но я её оставлю при себе.



#10584: На стене «ВГараже»

20:45 17.02.2013, IT happens

Подходит ко мне покупатель, значит, и спрашивает:

— Настенные компьютеры есть? Чтобы стол не загромождать.

— Нет у нас таких, — говорю.

Покупатель уходит, а затем возвращается.

— Есть у вас настенные компьютеры, через витрину углядел, — и тычет пальцем в планшеты.

— Какие же они настенные?

— Вы не знаете дядю Жору, дядя Жора в гараже для всего настенное крепление сделает.

Купил дешёвый семидюймовый планшет и ушёл.



#10585: Во саду ли, в огороде

20:45 17.02.2013, IT happens

Утро садовода-любителя светло и радостно. Встал рано, вышел на крыльцо своего домишки — отлично. Вот и яблонька подрастает. Хорошая яблонька, глаз радуется. Досталась, правда, дорого, но её больше жена жуёт. Сладкий фрукт, порой чересчур, но тут уж ничего не попишешь — что дали, то и грызи. Привить на неё ничего толком нельзя, а то, что можно, как правило, стоит денег. Да и дороговато… Душа рачительного хозяина не больно-то одобряет подобное расточительство. Одно радует: никакая зараза никакая эту яблоньку не берет. Правда, если возьмёт, как лечить-то? От селекционеров ничего не добьёшься, кроме «Выкапывайте по инструкции и везите в специальный питомник». А ну как я не хочу? Мне и самому неплохо было бы подлечить, зачем везти-то? Нешто я безрукий совсем? Как-никак с детства к земле приучен. Да и много пальцем возить, прямо вопрос не задашь — сперва тут да там погладь, поклонись, как надобно. Не по душе мне такое, как будто не ты тут хозяин, а яблоня.

А тут у меня пузатенькие кустики разного калибра и пород. На одном малина хороша, на другом — смородина. Опять же, кроме ягодок, которые селекционер советует, можно и другие растить попробовать. Много гибридов разных, не все хороши, но если повозиться, выйдет польза и радость. Вот только так просто тут с секатором тоже не подлезешь, права садовника нужны. Ну да ничего, другие садовники подсказали, как и чего, справился.

За кустами стоит самое большое дерево в саду, «Сад в Окнах». В основном на нём хорошо играть. Качели всякие удобно повесить, когда скучно, вот и сейчас там новая, суперкрутая тарзанка-3 повешена. Но если дело серьёзное, ты с той стороны не подходи! Чтобы что-то сделать, надо много пальцем тыкать, а вторая рука почти и не нужна вовсе — для инвалидов одноруких, видать, сделано. И специальных птичек-защитников приходится выписывать. Хорошо, что я у селекционеров покупал у честных, фирмы «НизкоГибко», они хоть этих птичек присылают. А то сосед посадил такое же, но бандитское, так теперь за ним только смотри. Хорошо хоть я рядом, помогу, чем смогу. Мы с этим «Садом в Окнах» давно знакомы, ещё с 95 года.

К этому «Саду в Окнах» привито ещё одно деревце, африканского происхождения. Вот к нему я и хожу в основном фрукты собирать. Больно приятно посмотреть, да и если что не так, секатор в руки — и вперёд: где-то подрезал, где-то привил веточку… Красота-то какая! И ведь бесплатно всё. А если неохота двумя руками браться, и одним пальцем, как в «Окнах» да у яблоньки, всё сделать можно. Ну а если что серьёзное задумал — тут уж закатай рукава.

Впрочем, мимо всех этих деревьев я прохожу, еле взглянув. Вот оно, моё любимое дерево. Уж больше 10 лет мы вместе. Тут у меня и груши, и патиссоны, и ещё десяток овощей-фруктов привито. Подхожу, глажу старую, узловатую кору. Старичок отзывается за доли секунды. Цвета вокруг бледнеют, остаётся лишь горящий белыми буквами вопрос.

— Что надо, хозяин?
— Как нагрузка на ствол?
— Не более 10%.
— А место под новые веточки есть?
— Да, ещё полно.
— Тогда давай тебе ещё и розы привьём.
— Ищу совместимые… Нашёл, прививать? Место уменьшится на 2%.
— Давай.
— Привито, ещё что-нибудь?
— А покажи-ка мне, друг, инструкцию к этому великолепию!
— Вот она.

Ещё час играю с размером цветов, колючестью и прочими листиками, в конце концов оставляю в покое. Представляю, как бы я возился с яблоней или «Садом в Окнах», и содрогаюсь. Одной рукой, поглаживая и склоняясь в реверансах… Бр-р-р!



#10586: С вашей головы на умную

12:15 18.02.2013, IT happens

Приходит как-то юзер к админу, суёт ему под нос распечатку и говорит: «Я тут программу написал, а она не работает. Где у меня ошибка?» Админ, не глядя: «В ДНК».

Благодаря автору недавней истории теперь мы можем локализовать эту ошибку гораздо более точно: она состоит именно в принципе экономии мышления.

Любая работа, связанная c обеспечением того, чтобы сложная техника правильно работала, требует, наоборот, мышления весьма интенсивного, подготовленного и тренированного. Чтобы сложная компьютерная техника заработала именно так, как надо, необходимо точно разобраться во всех принципах её работы и правильно выставить огромное количество настроек и аппаратной, и программной части. Это обширная мыслительная работа, экономия на которой выходит себе дороже уже в деньгах. Поэтому не стоит сильно удивляться тому, что админы даже в ранге «мальчиков» чувствуют над юзверями некоторое превосходство.

Восседающие на тёплых начальственных креслах, сейчас не время рассуждать о том, как так вышло, что вы позволяете сотрудникам вашей организации применять принцип экономии мышления на работе. Это ваша забота и проблема: с одной стороны, такие сотрудники экономически невыгодны; с другой, если они перестанут экономить мышление, вы не сможете ими руководить, потому что привычные вам приёмы управления в этом случае станут работать несколько хуже.

То, что одни сотрудники орут на других — это запредельно вне зависимости от того, кто из них юзер, а кто «мальчик». В приличных организациях разрешение рабочих ситуаций на повышенных тонах запрещено либо рабочим распорядком, либо неписаными соглашениями. Если в вашей организации этого нет, начальнику следует внимательнее обдумать перспективу своего восседания на тёплом начальственном кресле. Даже если с перспективой всё в порядке, внутренние соглашения и рабочий распорядок — сфера ответственности руководителя.

Специфические юзер-админские проблемы, как правило, возникают из-за того, что на предприятии не организован контроль за компьютерной грамотностью сотрудников. Ведь наверняка никто из сотрудников при приёме на работу не говорит о том, что он нуждается в обучении компьютерной грамотности. У вас же все не менее чем «опытные пользователи ПК», ведь так? Вы верите им на слово, а они потом с криком и истерикой зовут «мальчика», чтобы он за них сделал то, что самостоятельно делают даже не очень опытные пользователи ПК. Описание этой ситуации в терминах оплаты труда и затрат рабочего времени ясно любому начальнику даже в режиме жёсткой экономии мышления — не будем разжёвывать.

Идите уже поруководите хоть немного и организуйте рабочий процесс на своём предприятии. Решайте проблемы там, где они есть, и не валите ничего с вашей головы на умную.

Одна из многочисленных тонкостей работы руководителя состоит в том, что он всегда может использовать этот принцип экономии мышления, но никогда не должен прямо на него ссылаться. Понятно же, что говорить человеку, что он дурак, нужно очень вежливо. Иначе можно самому оказаться в неловком положении.

Успехов всем экономящим мышление, админам и начальникам!



#10587: Тайны за забором

12:15 18.02.2013, IT happens

Звонят мне как-то бухгалтеры со своей проблемой: «Не работает карточка забора». Такого понятия нет ни в бухучёте, ни в их программе, и как оно на самом деле называется, узнать не удалось. Не удалось узнать и значение фразы «не работает» — что-то пишет, выходит пустой или не с теми данными? Но это всё смешно только первый год работы с бухгалтерами.

Матерюсь и еду разбираться. По приезде всё принимает очень небанальный оборот. Мне показывают выключенный комп и говорят: «Вот, не работает карточка забора!» Проверил — комп действительно не включается. Похихикал про себя, типа, это же надо так сформулировать: комп не включён, а они говорят, что не работает карточка! Но оказалось, они реально думают, что это неполадки программы. Я им минут сорок с выпученными глазами и переходом на ор доказывал, что это не программа. Тыкал в комп: гляньте, мол, комп же не включён, лампочки же не горят, экран чёрный, оно же не то что до программы не дошло, даже винда не начала грузиться! Не доказал. Они его потом ещё дней пять в ремонт не везли, ожидая, что я программу исправлю.



#10588: Ты лукавишь, %username%

12:15 18.02.2013, IT happens

Очень обрадовал вчера MS Excel. Я сводил в один файл данные по участникам проекта. Исходные данные были разбросаны где попало и как попало, поэтому всё постоянно приходилось перепроверять. В один прекрасный момент мне потребовалось вычислить общее количество людей в проекте. Считаю вручную — не сходится. Вглядываюсь подробнее и понимаю, что мы с какими-то неведомыми целями впихнули в список процентов тридцать «мёртвых душ» — людей, которых никогда не существовало. Вкурив в эту хитрость, я решил ввести формулу, чтобы считала сама вместо меня.

Никто ещё так сурово и серьёзно не делал мне замечаний, как Эксель. Посчитав всё количество «живых душ», я добавил в формулу количество «мёртвых»… затем промахнулся по клавише и поставил лишний символ. Эксель на это ответил: «ЛОЖЬ!»



#10589: Андроид китайский, целебный

12:45 18.02.2013, IT happens

Всем хорош компактный MP3-плеер Sony, вот только удалять с него файлы приходится при помощи компьютера. Однажды при попытке удалить папку с музыкой он наглухо завис, а после перезагрузки путём тычка иголкой в дырочку «Reset» в файловой системе плеера осталась пустая папка, удалить которую средствами Windows никак не удавалось. Виндовые утилиты для работы с флешками тоже оказались бессильны. Вдобавок сообщения на мониторчике плеера, отображаемые при подключении к компу, вдруг стали на немецком языке, тогда как остальной интерфейс остался русским. Очевидно, с крошечным линуксовым мозгом плеера случился микроинсульт.

Так и жил плеер с неубиваемой мусорной папкой на борту, пока я не обзавёлся топовым китайским смартфоном, у которого разъём может работать полнофукциональным USB-хостом. Когда я воткнул в хост смартфона плеер, он подмонтировался как внешний носитель, через секунду отмонтировался, потом несколько секунд подключался обратно. А когда стал доступен вновь, злополучная папка исчезла! Старший брат Андроид исцелил линуксёныша.

А что фразы на немецком остались, так в этом даже есть некий шарм.



#10590: Двухъядерные маломерки

20:15 18.02.2013, IT happens

— Добрый день. Что вас интересует?

— Здравствуйте. Нужна сумка для ноутбука. (Выбирают из сумок для нетбуков.)

— У вас какая диагональ экрана?

— 13 дюймов.

— Эти сумки вам не подойдут, они только для ноутбуков с диагональю экрана не более 11 дюймов.

— У нас там такие 13 дюймов, что и в эту сумку должны влезть!



#10591: Who watches the watchdogs?

12:15 19.02.2013, IT happens

Кореш пишет приложение для «окон». Суть — расчёт каких-то биоритмов и ауры. Решил я ознакомиться с приложением поближе. После установки оказалось, что программа поставилась не сама, а вместе с ещё какими-то приложениями, и кое-что прописала в автозагрузку. Иду в гости к разработчику с целью поинтересоваться.

Оказывается, этот крендель, кроме самого приложения, написал ещё одну программу. Эта программа после установки прописывает себя в автозагрузку и сидит в памяти до завершения работы Windows. При этом она с периодичностью в несколько минут стучит на сервер, проверяет, установлена ли самая свежая версия приложения, и в случае необходимости скачивает апдейт и ставит его.

А чтобы та программа не отвалилась сама или по воле юзера, кореш написал вторую программу, которая тоже сидит в памяти и постоянно пингует первую, а в случае отказа перезапускает её. Прямо как в анекдоте про Васю-программиста.



#10592: Протяни или умри'

12:15 19.02.2013, IT happens

В первый же день работы на новом месте, прокладывая кабель, услышал за спиной разговор двух тогда ещё незнакомых мне сотрудников. В ушах были наушники, поэтому из всего разговора удалось расслышать только три слова: «с одним патроном».

Думаю, ну и нравы же тут! Надо бы сваливать, пока и самого такая же участь не постигла. Оборачиваюсь. Вижу двух монтёров. Один другому вручает светильник-переноску, который ещё недавно был банкой из-под болгарских помидорчиков. С одним патроном.



#10593: Пересборка улыбки

12:45 19.02.2013, IT happens

По основной профессии — ортопед, но без компьютера сейчас никуда, поэтому опыт имеется. Кроме частной клиники, приходится подрабатывать в районной стоматологии.

И вот что забавно: нет настоящих линуксоидов, нет. Всем почему-то лекарства нужны фирменные и подороже, а на предложение подогнать коронку надфилем зеленеют и возмущаются. Для себя я давно вывод сделал: понты всё это дешёвые, а не линукс.



#10594: Есть убить всех человеков!

12:45 19.02.2013, IT happens

Недавно приобрёл в подарок тёще китайский планшет. Перед дарением взял потестировать. Ух ты — голосовой набор! И по-русски, и по-английски может. Поворачиваю экран к жене и удивлённо произношу: «Ты гляди — понимает!» В ответ на экране: «Понимаю».

Роботы захватывают мир?



#10595: Марш-реванш

13:15 19.02.2013, IT happens

Моим главным врагом с детства был компьютер. Все они, от «Искры» и «Денди» до современных, имеют одну особенность: играете вы против злобного искусственного интеллекта.

Пришла в мою голову идея узнать: сколько идти с работы до дома пешком? Заглянув в Гугл-карты и забив адрес, я получил результат: час двадцать пять. В тот же миг я понял: это вызов!

Всю неделю я ходил до дома пешком, но средний результат был просто ужасающе близок к гугловскому 1:25. Ну и что я мог противопоставить бездушной американской машине? Дворы, спуски, оптимизацию на светофорах и прочее. Стоит сказать ещё, что город у нас в предгорье, и идти мне с работы сверху вниз. Получается, что изначально я был в более выгодных условиях. Но час двадцать пять преследовал меня и вторую неделю. К третьей неделе я уже знал все дворы, закоулки, ориентировался в светофорах и был готов к решающему маршу-реваншу.

Итог: час десять, уставшие ноги, вспотевшая спина, но безусловная победа над искусственным интеллектом.



#10596: Переместили все полимеры

12:15 20.02.2013, IT happens

Снова пишет человек, починяющий книжки бубнами[8]. Ситуация на сей раз такова: есть умная девушка, после нескольких лет использования китайского клона айфона решившая купить Андроид-смартфон известного производителя. Есть я, готовый подсказать новичку, что да как делается в этой ОС. И есть импульсивный характер этой девушки. И недобросовестные продавцы. И ремонтники такие же. И счастливый конец этой истории.

Когда героиня моего рассказа купила в довольно известном салоне связи телефон, ничего не предвещало беды. Когда импульсивный характер заставил её открыть коробку на эскалаторе метро, беда была уже настолько близко, что телефон совершил свой первый полутораметровый полет вертикально вниз. Как выяснилось во время разговора с сотрудниками официального сервисного центра, налицо были симптомы отказа датчика приближения, причём настолько серьёзного, что датчик не включал экран, кроме как после перезагрузки путём удаления аккумулятора к чертям из телефона. Но когда в сервисе заявили, что телефон попал в воду, хотя он физически не мог там успеть побывать, я задумался о добросовестности работников салона связи. Ясное дело, что наклейка — датчик влаги внутри корпуса неким образом сработала, но явно не после покупки.

За ремонт просили три с половиной тысячи рублей — сумму, неприемлемую для студентки. Отчаявшись, я предложил пользоваться гарнитурой, пока не найдутся деньги на ремонт хотя бы в неофициальном сервисе. А ещё я посоветовал на всякий случай вернуть телефон к заводским установкам, после чего накатить свежее обновление при наличии оного. После этих манипуляций телефон реагировал на сброс вызова собеседником, включая экран после отбоя, но датчик приближения нормально работать отказывался. Плюнув на всё, я предложил встретиться, после чего сел молиться Ктулху и Тору-громовержцу.

Когда я взял телефон в руки, совершая тестовый звонок, я обратил внимание на наклеечку-сердечко на задней панели, ещё какую-то наклеечку и на то, что экран не гаснет, даже когда я подношу аппарат к уху.

— Однако, странно, — подумал я, — неужели моя техномагическая аура так сильна в понедельник? Или древние боги благосклонны ко мне?

Но телефон тут же был вырван из рук хозяйкой, желающей совершить ещё один звонок, чтобы поверить в чудо. Чуда не произошло.

— Ну и магия, — подумал я.

И тут меня осенило! Вторая наклейка была с удивительной меткостью приклеена точно на датчик приближения. Даже я вряд ли смог бы так точно попасть с первого раза.

Дальше был смех, пристыженное выражение на лице героини повествования и торжественное принесение наклейки в жертву Ктулху. Переместив кусок полимеров, я сэкономил человеку три с половиной тысячи.

А мораль такова: не доверяйте никому, хоть это и крупные бренды. И обращайте внимание на все детали.



#10597: Накопитель на жёстких асфальтовых пластинах

12:15 20.02.2013, IT happens

Задумчиво кемарю в серверной. Открыто окно.

Ничто так не стимулирует проверку архивных копий и их обновлений, как дворник с метлой и характерный периодический звук: вжик… вжик…

Иду за валерьянкой.



#10598: В королевстве нанометровичков

12:15 20.02.2013, IT happens

Задумывались ли вы когда-нибудь над тем, как на самом деле работает компьютер?

В нём живут маленькие зелёные человечки. Это они сидят внутри монитора за маленькими цветными стёклышками и светят оттуда по команде фонариками. Это они складывают и умножают числа, переносят их между ячейками памяти, в которых сами и живут. Они очень любят свой дом, поэтому когда вы ругаетесь на него: «Безмозглая железяка!», они очень обижаются, и компьютер начинает работать ещё хуже. И наоборот, если вы любите свой компьютер, то и они работают для вас охотнее.

Иногда человечки любят пошутить. Тогда компьютер внезапно глючит, у него слетают драйвера или вешается программа. Надо просто грозно пообещать наказать его, тогда он исправится. Например, можно пригрозить системным администратором.

Системных администраторов маленькие зелёные человечки боятся. Если они замечают входящего в комнату админа (которого иногда выдаёт свитер с оленями и борода), компьютер внезапно начинает работать правильно.

Когда вы устанавливаете в компьютер новую планку памяти или новый жёсткий диск, увеличивается число ячеек для новых зелёных человечков, им становится просторнее жить, и они охотнее работают. Правда, со временем их самих становится больше, они опять живут в тесноте, это их раздражает, и снова нужно делать апгрейд.

Вот так просто объясняются все разговоры о душе компьютера: это местная община маленьких зелёных человечков.

А может быть, вы думали, что это просто какая-то бездушная железяка? Какой-то там глупый процессор с транзисторами, какие-то дурацкие стробы, регистры, триггеры? Вы не верите в маленьких зелёных человечков! Это у вас экономия мышления! Вместо того чтобы задуматься о судьбах и стремлениях целого народа, вы подменяете глубокие размышления о Цели и Жизни на примитивное знание, как какой-то атеист!

И как же тогда, по-вашему, объяснить все эти мистические случаи с компьютерами — неужели суеверностью пользователей?



#10599: Дятлы, хакеры и киллеры

12:45 20.02.2013, IT happens

Из служебных записок:

«На соседнем рабочем месте сидит маньяк. Вроде мужчина, а ведёт себя как женщина-машинистка. От его непрекращающейся долбёжки по клавишам у меня болят уши. Прошу вас заставить его долбить по клавишам помедленнее или пересадить на другое рабочее место».

«Вчера я шёл к своему рабочему месту и увидел сотрудника, набирающего белые английские слова на чёрном экране. Прошу вас следить за ним повнимательнее, он, наверное, что-то взламывает».

«У меня из системного блока дует, прошу вас его заклеить, иначе я ноги от сквозняка отморожу».

«Встретила в коридоре неизвестного мужика с большим оранжевым пистолетом, как в кино. Прошу вас разъяснить, кто это и что он тут делает? Вдруг стрелять начнёт».



#10600: Пальцы скучают по WASD

12:45 20.02.2013, IT happens

Открыли с камрадом своё дело. Он — админ со стажем, я не отстаю. Наняли знакомых программистов под линукс, потихоньку двигаем своё доброе дело в массы.

Как-то подняли веб-сервер для нескольких организаций, находящихся в одном здании. В один прекрасный день сервер упал: электрики на выходных проводили плановые работы и существенно с ними затянули.

Звонят нам в офис:

— Алло, здравствуйте, это ООО «Вротмненоги» из города Зажопинска, у нас недоступны ресурсы, находящиеся на вашем сервере.

В тот момент в офисе находился только один программер, который дико фанател от игр и страшно переживал, если их не проходил от начала до конца. С недосыпа товарищ ответил:

— У вас всего-то какой-то веб-сервер упал, а у меня до сих пор Max Payne 3 не пройден!

А веб-сервер через 15 минут был поднят благодаря электрикам, подавшим питалово.



#10601: Диалог со стеной

12:15 21.02.2013, IT happens

— Аллоэ?
— Добрый день, беспокоит компания %companyName%. Мы пользуемся вашим клиент-банком, у меня есть вопрос по интеграции с 1С.
— Ы-ы-ы?
— Клиент-банк, 1С, экспорт-импорт.
— А-а-а. В нашей программе реализо…
— Вашего банка в предустановленных в 1С шаблонах нет, в FAQ о формате выгрузки платёжек нет ни слова.
— Э-э-э.
— В каком формате делать выгрузку для клиент-банка?
— Сейчас, одну минутку.

Медленные ленивые клики мышью, третья минута разговора. Сам методом научного тыка проверяю, какой из форматов выгрузки подходит. Клиент-банк принимает платёжку. Пятая минута разговора.

— Спасибо, я уже сам нашёл. Давайте ко второму вопросу.
— Хорошо.
— Где в вашем банк-клиенте выставить путь к выгрузке по умолчанию?
— В 1С нажмите…
— Не в 1С, а в банк-клиенте. Путь к выгрузке по умолчанию.
— Вам же нужен был формат выгрузки платёжки?
— Я две минуты назад сказал, что решил эту проблему, и у меня другая. Где выставить путь по умолчанию к папке с выгрузками из 1С?
— А-а-а.

Две минуты тишины. Сам нахожу настройки, правлю, проверяю.

— Спасибо, вы мне очень помогли. У вас отличная техподдержка.



#10602: Designed for Homo® Sapiens™

12:15 21.02.2013, IT happens

По телевизору рекламируют новый препарат «Офигин» — помогает при заложенности носа, простуде, простатите, бронхите и колите. Играет бодрая музыка, раздаются призывные лозунги: «Всем поможет „Офигин“, покупайте как один!» И подпись мелким шрифтом: «Перед применением проконсультируйтесь с врачом».

Приходишь в аптеку — там очередь жаждущих приобрести «Офигин»: у одного простуда, у другого геморрой, у третьего перелом основания черепа, но все требуют Самое Известное Лекарство От Всего.

Дорого. В зелёной упаковке «эко» — дороже на 20%. В красной «профи» — на 40%. В оранжевой «супермега» — на 146%.

Ну, худо-бедно помогает: простуда через неделю проходит, геморрой постепенно успокаивается, а вот с колитами и язвой желудка приходится всё-таки обращаться к врачам.

Врачи, правда, тоже разные. Есть те, кто находится в дружеских отношениях с представителями компании, производящей «Офигин». У них всё чётко:

— Приобретайте «Офигин» в коробках с новым дизайном! Пробовали уже? Тогда приобретайте «профи» или сразу «супермега»! Не помогло? Хм. Ну, повторите курс лечения несколько раз. Повторяйте, пока не поможет.

А есть те, кто сначала выслушает пациента, потом напишет неразборчивым почерком рецепт со множеством малопонятных непроизносимых названий. В аптеке по этому рецепту выдадут горку таблеток в невзрачных упаковках с листочками подробных инструкций. И вот это реально помогает.

Если же пациент сумеет самостоятельно разобраться в инструкциях, понять, что, зачем и почему в его случае ему выписали — глядишь, в следующий раз он сумеет сам решить возникшую проблему. Заодно сумеет наконец понять, из чего сделан «Офигин» на самом деле:

— 10% фуфломицина;
— 20% обдурин-впариина;
— 70% мела, пудры, красителей, ароматизаторов, усилителей вкуса и запаха.

И большой штат торговых представителей компании-производителя, ведущий работу со врачами во всех медучреждениях, не скупящийся на подарки, бонусы, акции. Кто сталкивался с фармрынком, знает, как это делается.

Казалось бы, при чём тут компьютеры?



#10603: Кандидат телепатических наук

12:15 21.02.2013, IT happens

Два студента (1 и 5 курсы) обсуждают с кандидатом наук проблемы обработки аудиосигналов, сложность алгоритмов, а главное — их написание и понимание. В момент монолога (нам сказать нечего) забегает девушка и обращается к кандидату, перебивая его:

— У меня там всё отключилось, ничего не работает! Оно всё погасло, а там в уголке где-то написано: «Соединение с сервером потеряно»!

Две секунды мы все молчим. Лица каменные. Наконец пауза заканчивается:

— Что?

— Ой, извините, я дверь спутала! — восклицает девушка и в спешке убегает.

Разговор о трудностях вычисления среднеквадратичных отклонений продолжился как ни в чём не бывало.



#10604: Задом наперёд и всё наоборот

12:45 21.02.2013, IT happens

История-квест. Тот, кто сможет найти ответ, может считать себя специалистом поддержки 80 уровня.

Посылаю клиенту по почте файлик pro.rar, но поскольку политика их почтовика его не пропускает, переименовываю его в pro.rad и пишу сопроводиловку:

1. Переименовать из pro.rad в pro.rar.
2. Разархивировать.

Они попробовали — у них не получилось. Начинаем делать под диктовку: переименовываем, разархивируем. Всё, кажется, делают правильно, но на выходе не видят тех папок, что в архиве. Причём при разархивировании спрашивает, перекрывать ли файлы, то есть они как бы есть.

Переделали всё несколько раз — безуспешно. В общем, я этот квест не прошёл. Никакого разумного объяснения не отыскал. Файлик они перенесли на флешке с одного компа на другой — это оказалось важно.

А теперь вы думайте. Думайте, думайте.

Прежде чем звонить мне, они мою инструкцию выполнили с конца и с точностью до наоборот. То есть файлик pro.rad заархивировали, получили pro.rar и потом переименовали его из pro.rar в pro.rad. Соответственно, когда мы потом проводили обратные действия, то на выходе из архива получали файлик pro.rad — и всё, как бы ничего не менялось. При попытке начать с нуля они брали свой pro.rad с флешки — и опять…

Ну что, кто-нибудь расшифровал? И дополнительный вопрос: как вы думаете, как это сказывается на психическом здоровье человека, который с такими людьми работает?



#10605: Хочешь рассмешить Бога?

12:45 21.02.2013, IT happens

Линуксоиды, а помните начало двухтысячных? Когда линукс уже был системой, достаточно удобной для повседневного пользования, но ещё не излечился от всех детских болезней роста. В общем, не все ещё могли его использовать, а только мы, гики. C почти сектантским упорством уже тогда мы пытались навязывать линукс всем, даже не задумываясь над тем, что тогда он был ещё достаточно сырым. У нас не получалось. Но мы глубоко верили в душе: настанет тот день, когда люди прозрят, когда сотрут со своих жёстких дисков «пераццкие мастдаи» и перейдут на сверхкачественную (по крайней мере, как нам тогда казалось) и бесплатную «ось».

Но есть поговорка: «Хочешь рассмешить Бога — расскажи о своих планах».

Откуда тогда мы, гики, знали, что через каких-то десять лет наш любимый линукс придёт в дома обычных «негиков» оттуда, откуда не ждали? Что он тихо поселится в роутерах, DVD-проигрывателях? И что один из вариантов линукса — Андроид — станет настолько популярным, что начнёт представлять интерес даже для… вирусописателей? Что всё для большего количества простых «негиков» андроидные устройства будут становиться не вспомогательными, а основными вычислительными машинами?

Мы должны признать: наша мечта сбылась. Не так, как мы хотели, но сбылась. Линуксоидами стали почти все вокруг нас. Только многие из них этого просто не знают.



#10606: Какие ещё люди?

12:15 22.02.2013, IT happens

Я полностью согласен с тем, что в компьютере нет зелёных человечков. Всё дело в том, кто из этого непреложного факта какие делает выводы. А то ведь такое можно насочинять… Как вам, например, это?

Миллионы лет назад компьютеров не было. Были камни. Потом эти камни сгруппировались в абаки. Постепенно в камнях сформировались отверстия, вокруг них выросли сначала металлические стержни, а затем деревянные рамы. Камни превратились в деревянные костяшки. Так возникли счёты, суан-паны и соробаны.

Шли годы. На костяшках некоторых счётов выросли зубья. Получившиеся зубчатые колёса сгруппировались в суммирующие машины Паскаля (впрочем, это образное название: мы же прекрасно знаем, что никакого Паскаля не было). Долго шлифовала природа зубчатые колёса, пока не научились они на ходу менять количество зубцов. Пришлось им перегруппироваться в арифмометр, который ныне принято называть именем мифического персонажа Однера.

Тогда же возникла и параллельная ветвь эволюции машин. Зубчатые колёса у некоторых суммирующих машин постепенно распрямились, превратившись в прямые полоски сложной формы. Так возник счислитель, «создание» которого приписывают мифическому человеку Куммеру.

Много метаморфоз произошло с вычислительными машинами. От механических машин сами собой постепенно произошли электромеханические, от электромеханических — электронные. Хотите, дерево нарисую филогенетическое?

Люди? Какие ещё люди? Какой Паскаль? Какой Однер? Какой Куммер? Какой Бэббидж? Какой Атанасов? Какой Цузе? Какой Гроув? Какие Джобс и Возняк? Какие Сафронов и Сугоняко? Какой Синклер? Вы всё ещё верите в людей? Тогда мы идём к вам!



#10607: Смотрит в книгу — видит фигу

12:15 22.02.2013, IT happens

Работала в филиале конторы. Головное предприятие в другом городе. Сидим с админом в одном помещении. Звонок на городской, админ снимает трубку, после недолгих переговоров обращается ко мне:

— Звонили оттуда, просили фото наших объектов им скинуть.

Отбираю нужные фотографии, архивирую, отсылаю. Через некоторое время снова звонок админу и новое задание:

— Не пришли. Ещё раз скинь.

Ну, мало ли. Перепаковываю, отсылаю. Звонок.

— Нету опять. Ещё раз.

Раза три или четыре отослали. Последний звонок. Админа сложило пополам, потом он прояснил ситуацию:

— Сказал, что фотографии не пришли, зато пришли «какие-то книжечки». Сделай самораспаковывающийся. Он не знает, как выглядят заархивированные файлы, по ходу.

Отослала — снова звонок. Мы уже хотели ставки делать, в чём проблема в этот раз. Оказалось, благодарили: всё пришло.



#10608: Кеш одним куском

12:45 22.02.2013, IT happens

Создатели Windows 7, чтоб вы были здоровы! Ну кому в голову пришла мысль, что надо всё, что может потребоваться пользователю, запихнуть в оперативку?

Решил я прожечь диск. Где лежит образ, сидюка нет. Поняв, что мне лень копировать образ к себе на машину (и не только лень, но и некуда — хард на 40 ГБ забит под завязку), решил жечь прямо из сети. Раньше у меня на файлопомойке стояла WinXP, и всё жглось на ура. Потом купил новый системник с терабайтным хардом и поставил «семёрку». Так вот, после запуска прожига я обнаружил, что свободная оперативка (установлено 4 ГБ) подходит к концу. Попытался открыть Файрфокс — ждал минут пять, пока памяти наскребёт. Раньше с такой задачей справлялись жалкие 64 метра памяти. Ну не стыдно ли?



#10609: return TRUE;

12:45 22.02.2013, IT happens

Лагерь обучения программированию. Девушка на 30 минут опоздала на начало лекции.

— У вас есть оправдание? — спрашивает лектор.
— Да.
— Oкей.

Заключение: неправильно сформулированный запрос приводит к неполному ответу.



#10610: В зверьке проснулся зверь

12:15 23.02.2013, IT happens

Все мы всегда говорим клиентам: продувайте корпуса компьютеров, протирайте, проводите иногда чистку. Я тоже. Меня даже называли сисадмином-педантом… Но сегодня я понял, насколько плохо я отношусь к домашней технике. Сегодня впервые за два года на видеокарте в моём престарелом домашнем «зверьке» запустился кулер.

Ухаживайте за своей домашней техникой. Она тоже нуждается в заботе.



#10611: Камни не помнят

12:15 23.02.2013, IT happens

Чем отличается компьютер от микроба? И тот, и другой работают по программе: одна заложена в ячейки памяти, другая хранится в виде цепочки аминокислот.

Но в компьютере процессор неизменен, программой нельзя добавить ему разрядности, увеличить тактовую частоту сверх конструктивно заложенной, скопировать процессор, не говоря уже о том, чтобы добавить микросхем памяти. Это заложено в идеологии работы вычислительных машин, где есть код программы, данные и исполнительный механизм.

В электронных компьютерах микросхемы двоичной логики обрабатывают цифровые данные по кодам программы, в арифмометре «Феликс» механическая система в зависимости от положения колёс и рычагов «складывает и перемножает» цифры, в деревянных счетах типа абака вся «программа» сводится к заданному расположению разрядов и навыкам передвигания костяшек, а счётные палочки вообще несут лишь функцию внешнего ОЗУ. Но общий принцип неизменен: программа не меняет аппаратную часть.

Другое дело — микроб. В нём «программа» выполняется не по шагам, а практически одновременно и постоянно, за счёт присоединения различных химических веществ к молекулам ДНК. При этом сам микроб изменяется, потому что весь состоит из химических веществ, и эти изменения приводят к новым изменениям, поддерживая систему в сложном равновесии. Постоянно идут реакции, расходуется и выделяется энергия. Малейший сбой — случайная примесь, изменение температуры, высокоэнергетический фотон — и равновесие может измениться. Микроб может умереть — а может адаптироваться, изменить структуру ДНК. Так происходят мутации, так возникают новые штаммы микроорганизмов, устойчивых к новым условиям. Новая программа-ДНК создаёт уже новый микроб, программу, процессор и исполнительный механизм «всё-в-одном».

Именно поэтому нет ничего невозможного в том, что за миллиарды лет непрерывных изменений и адаптаций относительно простые химические соединения сумели сформировать крайне сложные структуры, одной из функций которых последние несколько тысяч лет является абстрактное мышление.

Именно поэтому древние камни, сформировавшиеся в сколь угодно сложную форму, останутся лежать, пока их не потревожат. Они стабильны, не нуждаются в энергии и могут только терять механическую прочность в результате окисления. А уж сами собой считать внешние придуманные числа они точно не станут.

Хотите «компьютерную эволюцию»? Если интернет как среда обитания просуществует пару миллиардов лет, вполне возможно, вы её увидите. Ну, а пока верьте в то, что где-то сидит бородатый дядя, который «всё сделал».



#10612: Дело в самоконтроле

12:45 23.02.2013, IT happens

Вопрос линуксоидам. Вы часто работаете под рутом? А любая домохозяйка/бухгалтер, которая может отличить мышь от модема, требует админских прав.

Windows распространён. Программисты пишут софт. В том числе и не очень умные программисты. И часто софт вообще не может работать без админских прав. Как поступит линукс? Пошлёт такую программу. А если это важная для бизнеса программа? Даже ради одной такой программы, написанной ещё под W98, ни одна контора не поменяет «ось», потому что не будет работать их бизнес. Ещё со времён NT4 Microsoft подталкивает программистов к тому, как надо, но мало кто слушает.

Бизнес зачастую меняется очень быстро. Всякие системы RAD и советы из интернета времён W98 позволяют решить задачу быстро, и бизнес не пострадает. Программа при этом будет кривой, но она будет работать. Бизнесу это и надо.

Умный пользователь, который хотя бы поставил линукс, никогда не запустит подозрительную программу. А под виндой «мастдайной» обезьяна с админскими правами запросто запустит. Даже из архива, запароленного от антивируса, с самим паролем в теле письма.

Windows, линукс… Главное — уметь готовить.



#10613: Сказочные миры в оконном режиме

12:45 23.02.2013, IT happens

Cмотрю сон. Понимаю: пора просыпаться. Завершаю сеанс сна. Сон заканчивается, но я не просыпаюсь. Понимаю, что сон смотрел по терминалу. Завершаю основной сеанс, просыпаюсь, начинаю смеяться.

Жене не смог объяснить, почему смеюсь, а вот на работе историю оценили крайне положительно.



#10614: Сиськи: возвращение к корням

12:15 24.02.2013, IT happens

В лифте неизвестный нарисовал женскую грудь. Через несколько дней другой неизвестный превратил эту картинку в надпись «ROOT», использовав сиськи в качестве букв «O».

А ещё говорят, что женатых айтишников, равнодушных к «пореву», не бывает.



#10615: Глупость в финансовом эквиваленте

12:15 24.02.2013, IT happens

Читаю многие истории и удивляюсь: админы и программеры не могут создать простые алгоритмы для решения простых же проблем!

Проблема 1: «Тупые юзвери ничего не умеют, а в резюме пишут: „уверенный пользователь“!»

Решение: объясните директору и эйчару, как компьютерная неграмотность негативно влияет на производительность (и способность сотрудника приносить бабки), введите обязательный тест на умение пользоваться ПК при устройстве на работу, час в неделю (в оплаченное время) проводите курсы повышения грамотности.

Проблема 2: «Чуть что сломается — сразу зовут меня, идиоты!»

Решение: объясните директору, что такое поведение снижает производительность (бизнес теряет бабки). Создайте чёткие и простые пошаговые инструкции для решения возникших проблем. Введите штрафы за невыполнения для работников и начальников отделов.

Проблема 3: «Нужно денег на новый сервер (неделю кодинга), а не дают».

Решение: объясните директору или заказчику, что эта инвестиция позволит ему заработать (сэкономит) больше денег в будущем.

Любая профессия, связанная с администрированием или программированием, требует логики. Используйте же эту логику! Ну, или можно дальше растить бороду и пузо, обсуждая сиськи и котэ.



#10616: Система «админ-банк»

12:45 24.02.2013, IT happens

Я всегда знал, что поддержка в банках, мягко говоря, сонная. Но я никогда не встречал такого.

Возникли трудности при работе с банк-клиентом на «семёрке»: запускается только от имени администратора, а глядя на бухгалтерию, ой как не хочется таких прав давать. Чтобы решить проблему, звоню в техподдержку банка. Занято, дозвониться, похоже, нереально. Инструкции к программе на сайте нет, зато есть имейл. О!

— Здравствуйте, пришлите инструкцию по запуску клиент-банка под обычным пользователем на Win7 — ну, и на XP на всякий случай.

— Здравствуйте, для запуска под обычным пользователем необходимо зайти в реестр, бла-бла-бла…

Радости полные штаны. Делаю, проверяю. Не работает.

— Прописал в реестре так, как вы просили. Не помогло. От обычного пользователя не запускается. Есть ещё варианты?

— Здравствуйте, правой кнопкой — «Запустить от имени администратора».

— Эм, я же писал, что как раз не хочу выдавать пользователю админских прав, мне бы от обычного пользователя запускать. Дайте инструкцию, у вас на сайте не нашёл.

— Здравствуйте, правой кнопкой по ярлыку программы, «Запустить от имени администратора».

— Вы издеваетесь? От имени администратора работает! Мне бы запустить от обычного пользователя! Обычного!

— Здравствуйте, правой кнопкой по ярлыку, «Запустить от имени администратора».

— Мда… Если ваша программа не работает от обычного пользователя и требует админских прав, так бы и писали. Техподдержка с вас нулевая.

— Здравствуйте. Именно это я и хотел сказать!

Ну, хоть сознались.



#10617: Сплюнуть через левую 1С

12:45 24.02.2013, IT happens

Внесу и я свою лепту в истории про казусы между админами и бухами.

Работаю в конторе, которая обслуживает бюджетные организации. С бухгалтерией одной из них сложились довольно дружеские отношения, да и поговорить есть о чём.

— Здравствуйте, пришёл по заявке.

— Привет, очень хорошо! Давай, пока будешь разбираться, что к чему, кофе сделаем.

— Давайте.

— Как дела-то? Слышала, вам зарплату подняли?

Оно и немудрено — с таким-то уровнем ответственности давно было пора.

Через пять минут все неприятности на компе у буха устранил, пьём кофе. В этот день нам должны были начислить аванс, а начислили только пятую часть, о чём и сообщило приложение на смартфоне. Когда отдадут остальное — не говорят. Вот и думай: совпадение или сглаз?



#10618: Вот вам потрахаться

12:15 25.02.2013, IT happens

Сосуществуют на одной лестничной площадке два соседа. У обоих свои тараканы. Первый — ярко выраженный религиозный фанатик, представитель назойливой секты. Второй — классический инвертированный и атеистичный айтишник: трёхдневная щетина и свитер, работает инженером у местного провайдера.

Пользуясь соседством, фанатик периодически доставал админа своими проповедями, а тот мягко посылал соседа. Но вот однажды вылез у блаженного порнобаннер, и принёс мужик ноутбук на лечение.

Месть админа была доброй, но изощрённой. Прочитав нотацию о том, как нехорошо лазить по порносайтам и использовать краденое программное обеспечение (стояла «зверюшка»), он взял болезного и вернул на следующий день, водрузив на него FreeBSD.



#10619: Пуск выпуска

12:15 25.02.2013, IT happens

Стоит у меня дома одинокий системник, на котором я осваиваю незнакомый линукс. Системник стоит без клавиатуры, без мыши, без монитора. Включается кнопкой, а выключается через SSH.

Возникла небольшая проблема: дети иногда включают комп без надобности, а как выключить — никто не знает. Системник шумит, гудит, потому как старый, и мешает смотреть телевизор. На однократное нажатие кнопки питания почему-то никак не реагирует.

Что ж делать? Решил я написать скрипт, который подключается к серверу и даёт ему одну-единственную команду: shutdown -h now. Подумал: иногда на нём сеть зависает, а надо подключиться с работы. Написал ещё скрипт для перезагрузки. Ещё подумал, что можно ещё и включать сервер магическим пакетом.

Сказано — сделано. Разместил ярлыки в меню «Пуск», поменял иконки, подписал соответственно. Объясняю жене, что нужно сделать, чтобы включить, перезагрузить и выключить старенький шумящий системник. В ответ — полные недоверия глаза: как это через меню «Пуск» одного компьютера можно управлять компьютером, стоящим в другой комнате? Посмотрела на меня как на шамана, дважды проверила. Спросила, можно ли ещё добавить такое же меню для её рабочего компьютера. Пришлось объяснять, что я не волшебник, я только учусь.



#10620: Больше не надо

12:45 25.02.2013, IT happens

Звонок в домофон:

— Алло, мы вам компьютер привезли.

Я программист. Под столом два системных блока — мак и виндуза, на столе нетбук с линуксом и планшет с «семёркой». На полочке два NAS, на ARM и PowerPC, которые используются для кросс-компиляции и проверки софта, а совсем не как NAS. Ноутбук у жены. Файлопомойка в кладовке. Вайфай-роутер с торрентокачалкой. Удалёнка на работу. Рабочий день — 12 часов за монитором.

Ответ вырвался сам собой:

— Спасибо, лучше заберите у меня парочку!

Просто курьер домом ошибся.



#10621: Тяготы и лишения укротителя глюков

12:45 25.02.2013, IT happens

Плюсы и минусы «очень продвинутого пользователя компьютера».

Плюсы:

— Вы никогда не окажетесь в незнакомой рабочей обстановке, если рядом есть компьютер.

— С вашим мнением считаются коллеги.

— Вы вполне понимаете, кому нужен .xls, кому — .pdf, а кому — вообще DDR.

— Вы можете обосновать, почему именно вы вполголоса матерились, произнеся комбинацию малопонятных англоязычных слов.

— Начальник и коллеги вам доверяют, когда не доверяют себе.

— Сисадмин выделяет из всего коллектива именно вас, и только вам он готов помочь во внерабочее время по нерабочим вопросам, принимая в оплату алкогольные напитки и крепкие рукопожатия.

— Когда-то вы починили один рабочий компьютер от страшного вируса с половыми органами на весь экран. После этого вас неделю боготворили.

Минусы:

— Вы никогда не окажетесь в спокойной обстановке, если рядом есть компьютер.

— Каждое ваше слово может быть использовано против вас. Причём таким образом, о существовании которого вы даже и не подозревали.

— Вы ни черта не понимаете, зачем этому идиоту нужен .xls, когда он просил .pdf, но при этом понимаете, что DDR ему точно не нужна, и девать её при этом некуда.

— На вас косятся из-за того, что вы часто разговариваете сами с собой, причём не всегда в цензурных выражениях.

— Если бы вы были на «Титанике» в момент его крушения, то сразу же после удара корабля об айсберг управление им (со всей ответственностью за утопленников и бегущих с корабля крыс) доверили бы именно вам.

— Сисадмин выделяет из всего коллектива именно вас, и именно вам придётся помогать ему во внерабочее время по нерабочим вопросам, принимая в оплату алкогольные напитки и крепкие рукопожатия.

— Когда-то вы починили один рабочий компьютер от страшного вируса с половыми органами на весь экран. Теперь у вас вычтут из зарплаты каждый такой «вирус», даже если он появился у жены сына начальника.



#10622: Воспоминания о мультиканальности

12:45 25.02.2013, IT happens

Стою в очереди в кассу универсама. В тележке — лампочки «Осрам». За спиной стоит бабка, которая, посмотрев на упаковку лампочек, бубнит:

— Тут после буквы «О» не хватает запятой и пробела.

Почему-то вспомнились ранние спелчекеры, от которых можно было ожидать и не таких выкрутасов.



#10623: Потенциально огромный потенциал

12:15 26.02.2013, IT happens

Говорят, что в IT, как и в медицине, полузнайство хуже незнайства. Да, это так. Но…

Полузнайки бывают двух видов. Одни довольствуются своим полузнайством и превращать его в знайство не желают ни под каким соусом. Что ж, это диагноз. Но если полузнайка проявляет в разговоре с вами хотя бы малейшие признаки желания превратить своё полузнайство в знайство, отказать такому человеку в помощи будет огромной ошибкой. Он ведь может разочароваться в своём потенциале, который, возможно, огромен.

Опытные айтишники, не издевайтесь над молодыми. Молодого айтишника обучим и подымем!



#10624: Обыгрывая разработчиков

12:15 26.02.2013, IT happens

Утро понедельника. Один из тестеров — почти никакой. Собственные баги в Багзилле найти не может, над отключившейся в VMware после спячки сетью тупил несколько минут. Явно не с похмелья — не пахнет.

В обед его наконец разговорили. Объяснил, что на прошлой неделе в Стиме были скидки до 80%, он накупил игр, все выходные играл и не выспался.

— И как успехи?
— Отправил два багрепорта.



#10625: Боссы: постоянство невменяемости

12:15 26.02.2013, IT happens

Как много стало советчиков, что учат админов жизни! Советы забавные и какие-то теоретические все. Как правило, всё упирается в руководство. Какие руководители, такие у них и админы, и другие сотрудники.

У большинства сотрудников есть мнение, что они ничего не должны уметь, а писать формулы в Экселе и сканировать за них должен админ. На все попытки научить и показать получаем ответ: «Это всё сло-о-ожно». В итоге вопрос идёт до начальства, все решают, что сканировать очень сложно, имеющееся оборудование не даст настроить более простое сканирование, а покупал всё это админ, значит, он и виноват. При этом процесс сканирования такой: выбрать на МФУ режим сканирования, найти в списке свою фамилию, выбрать формат файла — и сканы лягут в сетевую папку Scan конкретного пользователя. При этом никто не сознаётся, как он хочет сканировать, но виноват админ.

Создавать инструкции — это отдельная нетривиальная работа, да и никто их читать не будет. В лучшем случае позвонят, выслушают, где взять инструкцию, и пойдут читать, но это далеко не всегда.

Все знакомые завидуют и считают, что админы получают кучу денег и целыми днями в игрушки играют. Видимо, поэтому так люди и относятся к труду айтишников. Завидуют, гады.

Объяснять руководству необходимость новых трат — ещё та забава. Сейчас же всё работает, зачем что-то ещё покупать? Какой такой резервный сервер? Какой ещё резервный интернет-канал? Подумаешь, раз в год интернет единственного провайдера отвалится, и обломается участие в электронном аукционе. Крайним ведь админ останется и будет обвинён, что не организовал резервный канал. Вечером того же дня, правда, опять откажутся оплачивать подключение резервного канала, и всё опять забудется до следующего обрыва связи.

Нужно было как-то МФУ купить. Нарисовал примерные таблички по разным моделям. Пошёл к начальству, объяснил, что лучше взять модель, что дороже: надёжнее и расходники дешевле. В общем, наглядно показал, что за полгода на самый дешёвый аппарат потратим столько же денег, что и на более дорогой, но у дорогого ресурс побольше будет, а дешёвый к тому времени, глядишь, развалится. Велели покупать дешёвый агрегат.

Ну вот как я должен объяснять целесообразность трат на новый сервак, если 40 тысяч за сервер — это очень дорого, а в то же время 70 тысяч за моноблок для просмотра почты директором — это копейки?

В общем, не нужно считать админов такими ленивыми и глупыми. Меньше теории, больше практики, а там и поговорим, когда надоедят глупые пользователи (которые периодически меняются) и заскоки начальства (которые почему-то неизменны).



#10626: Привет, это будущее

12:45 26.02.2013, IT happens

«Компьютерной эволюции» не будет? Не зарекайтесь…

Так ли давно в конторах скрипели матричные принтеры, выстукивая иголочками шедевральный ASCII-плакат «Наш ответ пользователям, или См. рис. 1 (http://lurkmore.to/См._рис._1)»? Буквально пролетело мгновение — и 3D-принтер RepRap напечатал больше половины самого себя. Давно ли паровоз с КПД 7% (вы только вдумайтесь: кочегар забросил 100 лопат угля, на 7 паровоз вёз себя, ехали люди и грузы, а 93 лопаты вылетали в трубу) успешно трансформировался в атомную электростанцию с КПД, близким к 100%? Тот прибор, по которому вы сегодня говорите «аллё» и заказываете пиццу, в сотни раз мощнее аппарата, буквально вчера просчитывавшего траектории полёта всего ядерного потенциала целой страны. Да и бабушки как-то мимолётно заменили семечки на скайп.

Зачем-то же создан CSER (http://cser.org/) (Центр по изучению глобальных рисков). Ведущие аналитики IT-индустрии бьют тревогу. Тот же Билл Джой в своём эссе «Почему мы не нужны будущему» (http://www.wired.com/wired/archive/8.04/joy.html) заставляет задуматься: а будет ли в скором времени компьютер отличаться от самостоятельно мутирующего микроба? Уже сейчас на горизонте квантовые системы, и совсем не факт, что через некоторое время за запеканием/выращиванием очередного процессора и адаптацией очередной программы будет следить хоть один внимательный взгляд человека. Поэтому нет у человечества пары миллиардов лет ожидания ИИ — даже паровоз за какие-то десятилетия научили расщеплять уран.

Ой, кто-то в дверь звонит… Откроем?



#10627: 100 000 лет — ещё не старость

19:15 26.02.2013, IT happens

Гипермаркет. Передо мною на кассе стоит компания девушек офисного вида. Мельком обращаю внимание на их покупки.

— Девушки, у вашего айтишника день рождения?

— Ой, да, завтра. А как вы догадались?

Напускаю на себя таинственный вид а-ля Холмс-Ливанов. В корзине — фигурные свечи в виде нулей и единиц.



#10628: Труба — тоже молоток

12:15 27.02.2013, IT happens

Чем отличаются друг от друга профессионал, любитель и дилетант?

Допустим, поставлена задача забить гвоздь. Профессионал покупает молоток. Любитель делает молоток из подручных средств. Дилетант забивает гвоздь первым попавшимся под руку подходящим по весу и твёрдости предметом.

А теперь другая задача: конвертировать 3GP в AVI. Профессионал купит многофункциональную программу-конвертер. Любитель воспользуется сайтом вроде Convert Files. А что сделает дилетант, который не знает ни одной такой программы и ни одного такого сайта? Как думаете?

Оказывается, зальёт файл формата 3GP на Ютюб, а потом выкачает в формате AVI при помощи тут же найденного поисковиком сайта для скачки роликов, после чего быстренько удалит файл с видеохостинга.



#10629: Шуршат винты, хрустят печеньки

12:15 27.02.2013, IT happens

2000 год. Celeron 433, 64 МБ ОЗУ, Windows 98, Office 97. В Ворде открыт на редактирование 150-страничный документ. Пока он сохраняется, бухи пьют чай.

2013 год. Core i5, 8 ГБ ОЗУ, Windows 7, LibreOffice 3.6. В Draw открыт на редактирование 800-страничный PDF. Пока он сохраняется, бухи пьют чай.

Время идёт, бухи не меняются.



#10630: Креативно-страусиный подход

12:15 27.02.2013, IT happens

Есть у нас в конторе IT-отдел. В отделе есть начальник — дядечка, аж из самой Москвы присланный.

Стали как-то наши машины зависать. То один компьютер, то другой, то все вместе (программка одна и та же). Вызываем айтишников. Рецепт: «Перезагрузитесь». Мы люди послушные, но не помогло. Опять вызываем. «Перезагрузитесь». Не помогло. Ушли айтишники думать и пропали. Работать невозможно. Люди злятся, нервничают, маниакально перезагружаются, плюют, пересаживаются на те машины, до которых ещё не докатилось.

Алгоритм «перезагрузитесь — не помогло — пропали» повторялся три месяца, невзирая на скандалы и служебные записки. Наконец нарисовался дядечка-начальник. Встретили его с облегчением, каковое продлилось до сакраментального: «Перезагрузитесь». Но уйти мы ему не дали — 15 нервных работников вполне могут это сделать. Дядечка глубокомысленно сел за компьютер и начал опрос, из которого мы с ужасом поняли, что начальник IT-отдела не знает, какую именно работу в какой программе выполняет отдел из 60 человек в его же компании.

Но это не самое интересное. Отчаявшись изобразить компетентность и шаря взором по сторонам, дядечка узрел клавиатуру на одном из нормально работающих, кстати, компьютеров. «Это не наша клавиатура, мы такие не ставили! Вы втыкаете свои, а мы потом жёсткие диски меняем!» — с этим криком начальник IT-отдела демонстративно обиделся и ушёл. Прошла неделя, он не вернулся, а программка всё подвисает.

На днях по итогам года раздавали по отделам грамоты. Так вот, возле IT-отдела висит застеклённая грамота «За креативный подход».



#10631: Байтосос

12:15 27.02.2013, IT happens

Есть у меня хороший знакомый, я иногда компьютер ему настраиваю. Как-то в выходные звонит он мне прямо с утра и просит зайти посмотреть — сеть пропала. Подключение от крупного провайдера, в выходные туда не дозвониться, а дочке завтра в школу реферат сдавать.

Зашёл. Встречает меня хозяин и говорит:

— Дочь с утра на Ютюбе ролики смотрела. Потом, умница моя, комнату сама убрала. Собралась уроки делать, а тут сеть пропала. В общем, информацию для реферата брать негде. Сидит теперь по уши в телефоне — уборка отставлена, учёба тоже.

Пошли смотреть. Квартира с хорошим ремонтом. Вся разводка под гипсокартоном ещё от строителей, общими блоками розеток: сеть 220, кабельное ТВ, телефон, интернет. В комнате красивенький компьютерный столик. Рядом со столом покоится маленький розовый пылесос. Сажусь на корточки, заглядываю за стол. Кабель в розетке. Думаю, с чего начать: разбирать блок розеток с проводкой или рыться в программном?

Замечаю, что кабель из стены выходит, а в «башне» его нет. Бегу взглядом по кабелю и — опля! — обнаруживаю его скрывшимся в насадке пылесоса. Разнимаю жёсткую ручку и шланг — кабель есть. Снимаю шланг с пылесоса — кабель есть. Выключаю пылесос из розетки, открываю корпус. Кабель аккуратно уходит в бумажный мешочек. Вынимаю кабель, подключаю в «башню». Собираю обратно пылесос.

Выхожу с хозяином из комнаты пить кофе. За дверью раздаётся музыкальная фраза из застрявшего ролика. О, вот и Ютюб завёлся!



#10632: Встречают по интерфейсу

12:45 27.02.2013, IT happens

Читала тут истории про бывших гиков, которые сейчас не верят в нормальных девушек, и вот что я вам скажу.

Я та самая нормальная девушка. Я умею пользоваться компьютером, умею готовить, не требую подарков, почти не крашусь, слежу за собой, занимаюсь спортом, не пью, не курю, много читаю. Не люблю ночные клубы, при этом люблю настольные игры, а третьим «Героям» я отдала всё отрочество. Я люблю астрономию, пытаюсь разобраться в теоретической физике, Айзек Азимов — мой любимый писатель. При этом я романтична, сострадательна, люблю детей, люблю животных, люблю людей, в конце концов. Вполне себе симпатична, ростом метр шестьдесят и нормальным для моего роста весом. В общем, на вид обычная такая девушка. И мне не важен род занятий, внешность и зарплата, да и плачу я за себя всегда сама. Мне лишь нужно, чтобы парень меня любил, заботился и не предавал. Я бы всю себя посвятила такому человеку.

Но знаешь, что произойдёт, если мы с тобой, таким красивым и успешным, встретимся? Ты увидишь только серую мышку в драных кедах, а я — высокомерного засранца, который видит в женщинах только шлюх. И выводы, дорогие мои, делайте сами.



#10633: А покупатель подождёт

12:15 28.02.2013, IT happens

Пришла на работу, помогла начальнице сделать границы ячеек в Экселе жирными. Разобралась с принтером в кабинете зама. Настроила начальнице печать нужных ячеек и столбцов в том же Экселе. Разобралась с её принтером.

Нашла, откуда воняет палёной пластмассой. Обзвонила местные магазины, выяснила, что блоков питания для роутеров у нас в продаже нет. Выяснила, где есть. Узнала адрес, телефон и часы работы. Заказала. Позвонила менеджеру, договорилась о доставке. Получила блок питания, подключила роутер, восстановила сеть.

Перезагрузила все рабочие места, проверила работоспособность. Набрала и распечатала пару объявлений, бланки заявлений и ещё какие-то бумажки. Заправила картридж, вытащила застрявшую бумагу. Поделала ещё какой-то ерунды по мелочи.

Я работаю, блин, кассиром в супермаркете!



#10634: Гадкий айтёнок

12:15 28.02.2013, IT happens

Жил-был парень. Обычный такой паренёк — ни красавец, ни урод, ни умник, ни тупица, ни богач, ни бедняк, ни силач, ни хиляк. Серединка такая вот. Жил, учился потихоньку в захудалом университетишке на «компьютерщика». Подрабатывал, чем мог: то телевизоры паял, то магнитофоны, то электриком шабашил.

Была у него девушка. Обычная вполне девчонка, такая же, как и парень. Которую он любил, которая его любила. Жил он для неё, старался, делал всё. А она, может, и ценила даже, только не до конца. То один косяк, то другой всплывал. И он тоже не идеал был. Оба хороши. Только вот впал парень в немилость матери этой девчонки. Как могла, ссорила она их, сталкивала. Отец её тоже невзлюбил паренька, вечно обзывал его: мол, сирота, бедняк и прочее.

Не выдержали отношения, и разошлись они. Долго парень страдал. И девушка та долго переживала, мучилась. Разошлись их дорожки, как шли — то неведомо. Время лечит любые раны.

Прошли годы. Они встретились случайно.

Он — солидно выглядящий человек лет тридцати, своя машина, пусть и не крутая, но вполне приличная иномарочка из салона, костюм. Волосы, некогда растрёпанные, собраны в аккуратный длинный хвост. Пропали юношеские прыщи, стал парень из задохлика довольно спортивно выглядящим. Умён, разговор поддержит на любую тему. Работает в известной «синей конторе», специалистом хорошим стал, уважают, большие люди за консультацией лично ездят. Жена — пусть и не первая красавица, но вполне хороша, тихоня, скромница. Детишек двое. Квартирка небольшая, но уютная, почти в центре среднего по размерам города, куплена на свои кровные.

А девушка так и живёт одна. Никого больше себе не нашла. Родители разошлись, осталась одна-одинёшенька в далёком городе, куда отправили её ещё в юности на учёбу. Плохая компания, тяжёлая учёба. Курит, выпивает иной раз слишком много. Да и от красоты её не так много осталось — всё съели вредные привычки, бурная молодость и куча ухажёров, которые на неё накинулись после расставания. Не нашла себе среди толпы поклонников и лицемеров того, кого смогла бы полюбить и кто любил бы её так же, как он.

Обычная история. Только он пишет ей и плачет. Потому что глупость родителей, что тогда разлучили их, ничем не исправить. И сколько ещё жизней так покорёжило? А всё почему? Потому что не видят в тех прыщавых мальчишках, что увлечённо ковыряются в компьютерах, постигая азы их ремонта и настройки, будущего. А зря. И пусть выглядят пареньки неказисто, и пусть кажутся фанатиками, они просто любят своё дело.

Не мешайте своим детям строить свою жизнь, как бы вам ни хотелось сделать лучше. И цените тех, кого зачастую презрительно зовёте «компьютерщиками».



#10635: Johnnie Walker Latvian Label

12:15 28.02.2013, IT happens

С компьютерами я всю жизнь на «ты», хоть и являюсь чем-то вроде продвинутого пользователя, а не гуру. Да и учусь на врача. Но во время академического отпуска в институте довелось мне поработать сисадмином — по знакомству взяли. У нас в Латвии есть всем известная сеть больших и дорогущих магазинов, торгующих чем попало — техникой, шмотками, комплектующими, детскими товары… Там-то меня и приютили.

Первое, что я услышал от своего знакомого, когда он встретил меня у входа: «Ну, пошли, сейчас тебя в жопу драть будут, ты же к админам пришёл!» Тогда я ещё не понял глубокого смысла этого выражения.

* * *

Первым моим заданием было… поменять стулья в отделе, который находился в соседнем здании. И лампочку заодно. В подъезде этого здания. На трёхметровой высоте. А лестница в другом здании. Гуляй — не хочу…

* * *

Через несколько дней начали появляться уже более-менее айтишные задания. А в связи с этим начали обрисовываться конкретные люди, у которых аура несовместима с компьютерной техникой в принципе. То есть, когда общее количество компов в системе немного превышает шесть сотен, а у мадам Блаблаблаевой за неделю без видимых причин тупо глохнут три разных компа, это реально показатель какой-то магии. Не поверил бы, пока не увидел сам. Но менять-то надо! Бухгалтерия стоит! Я что, фабрика по производству запчастей?

* * *

Потом была зловредная бухгалтерша, которая нас ненавидела. Мы тихонько проклинали её до того момента, когда она пришла к нам с незаводящимся ноутом и слёзно попросила выудить инфу с жёсткого. Выудили. Несколько гигов хоум-мейд порнухи с ней и её молодым человеком в главной роли взорвали отдел. Неужели нельзя было догадаться отнести хотя бы в независимую контору? Компромат, наверное, до сих пор хранится где-то в закромах админской комнатки…

* * *

Позвонил начальник мебельного цеха: комп перестал работать. Ну, что делать, захожу в цех. Огромный ангар с комнаткой под потолком. Всё остальное забито полусобранной мебелью. Из дальнего конца доносится что-то вроде:

— Пэтро-о-о, у меня шуруп не заворачивается, бл$#ь!

— Ну так вх$%чь его молотком! — слышится из другого конца.

Петро, видимо, был советской закалки, поэтому характерные звуки оповестили о том, что шуруп был надёжно вбит в очередной итальянский диван, которые, между прочим, данная компания продаёт аж с 600-процентной наценкой. Тем временем, поднявшись в комнатку под потолком, я нашёл начальника цеха, комнату, заваленную пивом и футбольной атрибутикой, и комп, на который воткнули русификатор, причём каким-то абсолютно безбожным образом. Убрал русификатор, комп радостно заморгал, и всё заработало. Начальник цеха, умоляя, чтобы я никому ничего не говорил, вручил мне пол-литру вискаря известной марки. Приятно. В кабинете похвастался: мол, вот как работать надо!

В конце недели у кого-то в отделе был день рождения, под это дело бутылку и открыли. Чокнулись, глотнули. Друг на друга смотрим — и подрываемся к раковине. Такой сивухи я давно не пробовал. Ещё полгода припоминали мне:

— Вот как надо работать!



#10636: Золотая бочка

12:45 28.02.2013, IT happens

В далёкие девяностые, когда персональные компьютеры стали активно занимать своё место в нашей жизни, пришёл к нам и шаманизм компьютерных гуру. Не понимая толком, что они делают, простые пользователи слепо повторяли последовательность действий сведущих специалистов в надежде на такой же результат. Изредка даже прокатывало, но не всегда. Иногда в куче абсолютно ненужных действий есть лишь одно рациональное звено, из-за которого всё и происходит, а остальное — ненужный антураж. И вот для примера две истории.

* * *

Во времена Великой Отечественной на одном заводе, где производилось огнестрельное оружие (кажись, ППШ, но не помню точно), пошёл брак. Стволы давали кривизну на стрельбах, нарезы сбивались или что-то там ещё. Тогда разбирались быстро и экспериментальным путём установили, что все технологическая цепочка работает в штатном режиме. Но брак был. Когда копнули поглубже, выяснили, что в одном из циклов стволы охлаждал дедуля болезненный и старенький, сейчас по какой-то причине отлёживающийся дома. Вместо него работал парень, который делал всё то же самое, что и дед. Вроде бы. Как оказалось, старичку было трудно бегать по малой нужде на другой конец цеха, и он отливал прямо в бочку, куда и опускали металл для охлаждения. Молодой этого не делал; более того, вообще заново наполнил ёмкость, так как воняла жутко.

Некоторыми стараниями надули в бочку с водой всем миром, и брака стало меньше, но не кончился он совсем. Тогда дедка взяли и обязали регулярно делать свои небольшие дела прям туда или копить по возможности. Дело наладилось, брак сошёл на нет.

* * *

Теперь современный аналог. У приятеля был домашний компьютер, который включался очень интересным способом: его надо было погладить по лицевой панели, а потом слегка хлопнуть по корпусу со стороны материнской платы. Запускался не всегда с первого раза, но только так. Несоблюдение последовательности действий ни к чему не приводило. Сначала приятель гладит, потом хлопает. Причём ни у кого, кроме него, это не получалось.

Выяснилось всё, когда его маменька обработала после стирки свитер, который таскал приятель, антистатиком. Компьютер включаться перестал. Приятель взвыл. Думали-гадали, допёрли. Поглаживание накапливало небольшой заряд статического электричества (вот он, магический свитер!), а похлопывание по боку системника его отдавало. А так как техника была древняя, местами неисправная, то эта искорка, почти не чувствительная для человека, каким-то макаром запускала компьютер.

* * *

У первой истории тоже есть какое-то своё научное объяснение, связанное с химико-термической обработкой стали, но я не вдавался. Вообще, думал вначале рассказать для примера историю с собственноножно давившим виноград виноделом, из-за уникального грибка стопы которого вино получалось ну просто неподражаемым, но решил, что айтишники как-то к «железу» ближе.

Мораль: смотри в корень и ищи причину, какой бы абсурдной она ни была.



#10637: «Пентиум» из песка

12:45 28.02.2013, IT happens

Чем же, в самом деле, компьютер отличается от микроба?

Компьютер работает по программе. Микроб, во-первых, не работает, во-вторых, не по программе. Микроб просто живёт: всасывает питательные вещества через клеточную стенку, выделяет отходы через неё же. Без цели, смысла и логики.

Поясню чуть подробнее. Понимаете, в ядре микроба есть такие молекулы — ДНК и РНК-полимераза. Когда этой полимеразы плюс некоторых белков в ядре просто становится много, то происходит химическая реакция, результатом которой является обратно ДНК (она без изменений остаётся), полимераза (тоже) и, не поверите, РНК. Эта самая РНК липнет (образует водородные и ван-дер-ваальсовы связи, если подробно) к специальному белку (если найдёт), скручивается с ним в ма-а-аленький комок, и в таком виде её со временем выносит из ядра в цитоплазму клетки путём броуновского движения. По пути она того, немного мнётся, рвётся и пачкается, но это не баг, это фича.

В цитоплазме РНК слипается с большой такой кучей из белков и других кусков РНК. Эту кучу учёные называют рибосомой, попросту — телом для РНК. Так уж получилось, что совершенно случайно эта куча молекул катализирует соединение случайно подплывающих к ней аминокислот (прилепленных к особым молекулам РНК, так называемым транспортным) в белок. Причём при этом соединении играет взаимное соответствие по геометрии и зарядам на аминокислотах, тРНК и РНК (водородные связи называется). И благодаря этому соответствию последовательность аминокислот в белке соотносится с последовательностью нуклеотидов в РНК.

А дальше белок отлипает от рибосомы и свободно плавает. Броуновским движением его носит туда-сюда по всей клетке, пока не принесёт туда, куда он может прилипнуть своими внешними частями, и вы не поверите: прилипает именно туда, куда надо. И дальше белок, что называется, приносит пользу: кто-то в стенку клетки влипает для прочности, кто-то образует новую рибосому, кто-то тупо переводит спирт на альдегид.

Извините за многобуквие. ДНК, как я сказал, существовать может только в своём уютненьком ядре в окружении необходимых «интерпретаторов»-полимераз и прочих белков-утилит. Это скорее не как код программы, а как его распечатка. РНК же и прочие органеллы с белками без клетки быстренько растворятся в окружающей воде, а потом развалятся через несколько часов. Таким образом, нет механизма создания нового микроба — программы, процессора и исполнительного механизма «всё-в-одном». Есть только высокоуровневый кроссплатформенный механизм размножения делением уже существующей клетки надвое; если мы о половом размножении, то вообще где-то посредством PHP.

А теперь давайте прикинем сложность набора «ДНК — ядро — клетка со всеми её компонентами». Гугл подскажет, сколько звеньев в нуклеиновых кислотах и белках, матстатитика объяснит, какова вероятность из случайно собранных белков случайно собраться клеточной оболочке с этим всем внутри. Перемножьте вероятности и спите спокойно. Самозарождение «Пентиума» из песка и разряда молнии — вполне обычное дело.



#10638: От нашего стола — вашему столу

12:15 01.03.2013, IT happens

Историй о кражах камер видеонаблюдения в интернете немало. Эта же разительно отличается от них. Камеру не украли, нет. Скорее, наоборот.

Сегодня утром охранник обратил внимание, что в одном из «квадратов» картинки вместо комнаты, которая там обычно была, видно улицу. Дальнейшее расследование показало, что некий злоумышленник перерезал кабель, идущий из комнаты с камерой на КПП по коробу, проложенному снаружи, и добавил ещё одну камеру, к которой этот кабель и подключил.

Осмотрели комнату. Из неё не пропало ничего, включая, кстати, и камеру. Стало ясно, что это был просто пранк. А подаренную шутником новую камеру конфисковали. Её обязательно найдут, куда установить.



#10639: То спам, то вирусы, то флуд

12:15 01.03.2013, IT happens

Разбираюсь со спамом, прошу переслать вложением письма, тревожащие нежную душу пользователя своей назойливостью. Получаю ответ от специалиста на месте:

— Письма уже даже не знаю… Беда в том, что сегодня с утра прорвало какую-то трубу с кипятком. Все три компьютера, причастники этого дела, сварились. Сейчас в ремонте.



#10640: Админ, держи себя в руках

12:15 01.03.2013, IT happens

Женщины хотят романтики. Мужчины хотят секса и еды. А ещё все хотят хорошую зарплату.

Некоторые не гоняются за деньгами. Считают, на еду хватает — и хорошо. Но это до тех пор, пока не появляется необходимость покупки жилья. Тут сколько ни зарабатывай, а всё равно копить долго. А копить — это значит не покупать всякую фигню. Не ходить в рестораны, ограничивать себя в святом — в пиве.

И тут вырисовывается суровая реальность. Передвижения мужа ограничиваются работой и домом. Передвижения жены ограничиваются кухней, ванной и, возможно, работой. Где романтика? Да вон, на полке стоит. Кассетная. Кассет не сохранилось, есть MP3, нет романтики.

И всё — детские приколы типа «любит — не любит», «хочу бабу потолще», «хочу счастья», «хочу внимания» перерастают в циклическое движение «работа — дом».

Поэтому, товарищи, не спешите загонять себя в семейное рабство. Всё будет. Половая жизнь перерастает в совместную. Совместная в супружескую. И всё — больше пива с друзьями не попьёшь и монитор за две зарплаты не купишь.



#10641: Бело-%$ичневый

12:15 01.03.2013, IT happens

Служебные записки — это что! Вот записи из школьных дневников.

«Кричал на весь класс, что „информатика“ — от слова „формат“».

«Придумывал на уроке матерные рифмы к цветам проводов витой пары, говорил, что ему так легче запомнить».

«Бился на уроке головой об клавиатуру».

«Изображал на уроке звук из Касперского».

«Включил на своём телефоне переднюю камеру, направил на зеркало и хохотал».

«Измазал соседа термопастой».

«Написал на стене слово „рекурсия“ огромными буквами».

«Ввёл в адресную строку браузера rm -rf / и ждал, пока что-нибудь произойдёт».



#10642: Зверьё моё

12:45 01.03.2013, IT happens

Читаю ваши истории. Перьевые ручки и клавиатуры, командные строки и графические интерфейсы… Когда спорят, что из этого лучше, это ещё не беда. Беда — это когда пытаются переучиться с одного на другое и застревают ровно в середине процесса. Одно делать разучиваются, а другое — так и не учатся. И получается человек, оказавшийся в положении беспомощного слепого котёнка. Попроси его что-нибудь написать — от руки напишет как курица лапой, а на клавиатуре — медленно, как черепаха, и с опечатками в каждом слове. Каждый айтишник несколько таких людей из своего окружения обязательно вспомнит.

Люди! Не получается уметь сразу всё — умейте хотя бы что-нибудь, то, что больше нравится. А хочется переучиться с одного на другое — так уж переучивайтесь до конца, не застревая на середине. Не будьте котятами, курами и черепахами.



#10643: Коннект со свистом

12:15 02.03.2013, IT happens

Интернет через свисток от МТС, воткнутый в 3G-роутер TP-Link. Вчера всё работало. Сегодня слетела регистрация SIM-карты. С 10 до 14 общаюсь с техподдержкой. Избранные перлы:

— Нажмите кнопку «Пуск» на роутере.

— Компьютер — сложное устройство. Перезагрузите его.

— Для выхода в интернет айпи-адрес не нужен.



#10644: Квадрат в квадрате в шестой палате

12:15 02.03.2013, IT happens

10 гривен за расшифровку этого бреда от заказчика:

пускай нарисуют не меняя габаритов синего квадрата иконки но её чуть меньше по высоте чтоб они внутри квадрата образовывали прямоугольник типа экрана и вариант с белым квадратом но с синей заливкой внутри её

Речь идёт о фавиконке.



#10645: Как дважды два

12:15 02.03.2013, IT happens

Я инженер-электрик. Не так давно утром разбудила эсемеска от девушки-гуманитария: «Сижу на экзамене по информатике, помоги решить пример». Сложение и умножение восьмеричных и шестнадцатеричных чисел. Надо сказать, что такое мы в техникуме по каким-то причинам не проходили.

Окей, что такое 16 и 8, я знаю. Лезу в Гугл, нахожу пару примеров, понимаю, как это делается. Решаю, записываю так, чтобы не пришлось объяснять. Фотографирую, пересылаю MMS. Десять минут, хорошая оценка, все довольны.

А ведь их, юристов, этому учили полгода. Мораль: не так уж важно, кто ты по специальности, главное — образ мышления.



#10646: На догорающих кострах реестров

12:15 02.03.2013, IT happens

Мне сейчас курсач принесла девушка, так я чуть со смеху не помер. Тема у неё была — «Разработка ЛВС на основе Microsoft AD». И вот кладёт она работу мне на стол, и читаю я на рідній мові таку собі: «Курсова робота на тему: „Розробка ЛОМ на основі Мікрософт ПЕКЛО“».

— Простите, шо?!

— Я переводчиком переводила, у меня всё правильно!



#10647: Пара палочек радости

12:15 03.03.2013, IT happens

Далекий 1979-й. Возвратился советский моряк из заграничного плавания. Чудо заморское привёз — приставку игровую на неведомой микросхеме интегральной по имени AY-3-8500.

Стала жена моряка инструкцию читать, пока сам он в магазин отлучился. А инструкция на языке буржуинском — аглицком. А в школе супруга моряка учила другой язык буржуинский — германский. И ничего не разобрала.

Вернулся муж из магазина, и молвила жена ему:

— Я из всей инструкции всего два слова поняла: «падлы-контролёры». Да уж, метко про них сказали буржуины: иной раз поедешь без билета — как оштрафуют!

Разумеется, «падлы-контролёры» оказались обыкновенными аналоговыми джойстиками (paddle controllers).



#10648: Бессонные ночи в пучинах консоли

19:45 03.03.2013, IT happens

Начало марта, почти шесть утра. На нетбуке компилится ядро линукса. Со злостью встаю с кровати.

Десятью часами ранее. Время подходит к восьми, думаю сходить за водой. Внезапно вспоминаю об олимпиаде, которую надо написать сегодня.

Одиннадцать вечера. Заканчиваю писать олимпиаду (по информатике же!) и с матами смотрю на часы — все близлежащие магазины закрыты. Думаю ждать до утра, сидя в инете.

Два ночи. Надоедает сидеть в инете — ставлю компилировать ядро линукса и ложусь спать.

Полшестого утра. Встаю с кровати и начинаю строчить эту историю — уснуть мне так и не удаётся.



#10649: Обратно к проводам

19:45 03.03.2013, IT happens

Случилась с моим крутящимся креслом оказия: отказал газлифт. Ничтоже сумняшеся, я открутил его и сдал по гарантии в ремонт. Газлифт заменили, но прожил он немногим более месяца. Ну, не держат стандартные газлифты дядьку под полтора центнера. На второй раз поставили усиленный. Продержался два месяца.

Мне это в край надоело, и я решил что-нибудь придумать. В качестве варианта я рассматривал заказ фанерных ножек на мебельной фабрике. Но ведь так классно крутиться, кататься и откидываться! В общем, я просто разобрал газлифт, выдрал лишние детали и замотал витой парой пространство между трубками. Правда, высота теперь не меняется, но мне и не надо. Аптайм четыре месяца. Вот такой вот айтишный ремонт получился.



#10650: Три с половиной больше одного

19:45 03.03.2013, IT happens

Случилась на нашем гуманитарном спецфилфаке аттестация: тестирования, проверки всевозможные. Списать, говорили, просто никак. Но где наша не пропадала! В ход пошли всевозможные ухищрения: от обычных «самолётов» до применения модных и функциональных гаджетов.

Стоим с товарищами, мирно дожидаемся своей очереди. Наш сисадмин, потрясая руками и роскошной шевелюрой, залетает в свой закуток и громогласно заявляет: «Они… Эти… Додумались засунуть флешку в дисковод! Как?» Ответом ему был взрыв смеха. Мы тоже не сдержались. Правда, кто был сей индивид с прожжённой перекисью головой, до сих пор остаётся загадкой.



#10651: Индийский дренаж

12:15 04.03.2013, IT happens

Так уж заведено, что каждый программист обс… критикует код предшественника, но это, похоже, не только программистская специфика. У меня последовательно работали четыре сантехника, и я, побыв с другой стороны, понял, как чувствует себя заказчик.

Каждый последующий вкусно пахнущий сантехник, увидев работу предыдущего, долго и аргументировано доказывал мне, что до него тут работал какой-то быдлосантехник, и только те технологии, что использует нынешний, позволят системе беспроблемно работать. Если бы не он, дескать, система бы легла через полгода-год, а то, что делали до него, — неправильная идеология, ошибочная архитектура и вообще плохой стиль слесарирования.

Мне приходилось каждый раз верить и оплачивать переделку половину сделанного до этого. Сроки работ, естественно, росли тогда в арифметической, а оплата — в геометрической прогрессии. И я пришёл к выводу, к которому приходят все заказчики программистов и прочих веб-разработчиков: не трогать никакую систему, пока она исправно работает, и никому не верить.



#10652: Правит бал админ

12:15 04.03.2013, IT happens

Сервер умирал, наступала ночь,
Необычный DDoS грянул во всю мощь…
Серверная вся в толк не может взять,
Что сюда спешит хакерская знать.
Хакер-господин, всеадминный князь,
Приказал играть свой безумный вальс,
Свой безумный вальс!

Чёрной Генты хор подхватить готов
Громкую хвалу сумеркам виндов.
Пиво, не кефир, пьют здесь день и ночь,
Юзер, заглянув, убегает прочь.
Правит бал админ — по логам воздаст
Всем, кто с серваков прилетел на вальс,
Прилетел на вальс!

Бал у Князя Тьмы,
Полночь без пяти,
Пять минут —
И сервер не спасти…

Вальс гремит на бис, вальсу вторит гром:
Хакером ночным хостинг заражён.
И глядит админ, молчалив и горд,
Как ползёт сервак к нему, вскинув борт…
Каждому воздаст по логам его,
Слишком много зла здесь на одного!
Здесь на одного!





#10653: Играм время, вирусам час

12:45 04.03.2013, IT happens

Когда я был подростком, ничего не знающем о компьютере и желающем лишь поиграть, мне купили этот агрегат. Вскоре там появился интернет и куча игр.

Слил откуда-то я вирус. Это было окно поверх всех, просящее отправить эсемеску. Я тогда не знал даже о Ctrl+Alt+Del. И сидел бы я так, тыкая кнопку ребута в ожидании чуда, если бы не пришедшая каким-то странным образом мысль. Только врубив компьютер, я тут же щёлкал по ярлыку одной из игр, прежде чем появлялось злое окно. В результате игра запускалась, а процесс с окном выбрасывал ошибку.



#10654: Некоторые предпочитают стриминг

12:45 04.03.2013, IT happens

Пришёл к выводу, что пора в отпуск, когда ляпнул годовалому сыну, рвущемуся в ванну купаться:

— Погоди, вода ещё не загрузилась!



#10655: Курсы юного юзверя

12:45 04.03.2013, IT happens

Вот уже пятый год работаю админом в небольшой конторе. Все пять лет сеть работает как часики. Начальство, слава богу, попалось адекватное: сейчас я гоняю в игрушки, а шеф и в ус не дует.

Первые четыре года, конечно, сотруднички меня доставали — эникейских мелких проблем было навалом. Как-то я умудрялся всё это разгребать, за что и оценён начальством как тру-админ. Год назад меня это всё конкретно достало. Я пошёл к шефу и поставил ультиматум: либо я увольняюсь, либо мы организовываем для сотрудников курсы юного юзверя. Я обрисовал ситуацию со всеми вытекающими. Долго шеф не думал.

С тех пор как было принято судьбоносное решение, в жизни офисного планктона наступил форменный ад на два месяца: каждый день из пяти рабочих каждый сотрудник оставался минимум на час, а по нерабочим субботам организовывались совещания-тесты, занимавшие у меня примерно по полдня. Зато теперь каждый наш сотрудник (из тех, что выжили, конечно), включая бухгалтера, секретаря и жену шефа, знает, что делать с принтером, факсом и сканером в полной мере, что такое UPS и с чем его едят, и спокойно оперирует файловой системой. Они у меня даже привилегии получили: сидят в социалках, аськах и музыку слушают. Потому что я уверен, что завтра, придя на работу, я не услышу истерический вопль о заднице во весь монитор.

А я гоняю в игрушки и плюю в потолок.



#10656: Hello borscht!

12:15 05.03.2013, IT happens

Последняя-предпоследняя пара — лекция. Лектор спокойным и немного нудным голосом вещает материал по сетям, который записывать особо и не надо. Все студенты сидели и скучали бы, если бы не…

— Сейчас даже кофемашины к интернету подключены, да-да! И вирусы на них бывают… Да и техника до чего дошла домашняя! Вот, скажем захотелось тебе борща. Раньше готовили, варили, а сейчас мультиварка есть! Захотел борща — крышку открыл, продуктов накидал, крышку закрыл, кнопку нажал — борщ!

Вся аудитория чуть похихикивает. Преподаватель продолжает:

— Да-да! Или захотел другое что-нибудь приготовить, тот же плов, так же крышку открыл, рис, лук, мясо и всё необходимое закинул туда, крышку закрыл, кнопку нажал — …

Кто-то не выдерживает:

— Борщ!



#10657: Летучая пневмомышь

12:15 05.03.2013, IT happens

Ищу неисправность в зажигании автомобиля. Кручу стартер, снимаю рукой люльку со свечки, получаю разряд тока, кричу. Выбегает жена: «Что случилось?» Отвечаю: «Током ударило». Все живы. Заканчиваю ремонт. Перехожу к второму вопросу. Пришло время выдуть пыль из системного блока домашнего компьютера. Для этого из недр хлама в гараже достаю на белый свет советского производства пылесос, который может не только всасывать, но и выдувать. Шланг нашёлся, не было наконечника. Чтобы воздушный поток был более концентрированным, из бумаги делаю воронку-наконечник, которую держу на конце шланга, зажав ладонью.

Дикий рёв двадцать лет не включавшегося пылесоса гармонирует с клубами пыли, пару лет не выдувавшейся из системника. И вдруг аппарат вроде бы чем-то давится, снижая обороты. Рука, держащая бумажную воронку, чувствует что-то, пролезающее наружу. Через секунду это «что-то», раскинув лапы в стороны, со всей мочи вляпывается в материнку, оттуда на пол системника, крутит головой из стороны в сторону и молнией уносится в неизвестном направлении. Наблюдая процесс словно в замедленной съёмке, издаю неконтролируемый истошный крик — от неожиданности, надеюсь. Обычно я мышей не боюсь. На мой крик выбегает жена со своим: «Тебя опять током ударило?» Я стою с резиновым шлангом в руках и думаю: каким током?

Почти все остались живы. А материнку через две недели пришлось менять: мост вылетел.



#10658: Купон на бесплатный мозг

12:15 05.03.2013, IT happens

— Здравствуйте, у меня антивирусник требует денег. Что делать?

— Смотрите, у вас на большой зелёной кнопке требование 600 рублей, а рядом на серой маленькой можно продлить бесплатно. Есть?

— Нет, не вижу такого.

— Посмотрите внимательнее, точно есть.

— Нет, у меня такого нет, приедете?

Подобные ситуации случаются довольно часто, но сегодня я чуть не попал в такую же.

Звонит мне жена с жалобой на искрящую розетку в комнате. Свинчиваю фронтальную крышку, а там керамика сыплется, провод касается её и искрит — ужас… У меня были припасены две розетки весьма недурного качества, одну из которых я решил пристроить.

Вынув старую, я старательно подтянул провода плоскогубцами и воткнул в отверстия в розетке для фиксации винтами. Вроде бы всё получилось. Закрепил на стене, собрал, тестирую — комп завёлся. Карапуз, помогавший папе играть в электрика, потребовал нямку, и я отправился к холодильнику… А внутри темнота.

Чудо инженерной мысли: сквозное отверстие в стене и смежные розетки в комнате и кухне. Пофиксив одну из них, я, видать, нарушил хрупкое равновесие второй. Хорошо, есть ещё одна. Сменил и кухонную — не помогло. Вернулся в комнату, отцепил, разобрал, а там просто проводок оторвался, который цеплялся к комнатному и выходил из отверстия в кухне. Чисто случайно я задел металлическим корпусом розетки оба провода. Хлопок, вспышка — и свет гаснет.

Первая мысль: «Ура, теперь можно не бояться, что током фигакнет». Вторая мысль была более печальной, но прежде всего нужно было собрать цепь.

Выйдя в подъезд, я понял, что вышиб свет только у себя: соседские счётчики продолжали меланхолично мотать. Попытался открыть щит — заперто. Звоню в техподдержку-аварийку: так, мол, и так… Обещали приехать.

Сижу в темноте, помогаю карапузу рисовать при свете фонарика, как вдруг вспоминаю о незаметной серой кнопке с бесплатным продлением антивирусника: это ж приедет сейчас электрик и уличит меня в ламерстве. Вооружившись отвёрткой, я вышел к щитку и, поддёв крышку, приложил усилие. Дверца поддалась. Клацнув тумблер на пробке-автомате, я, довольный собой, отменил вызов электрика, чему диспетчер была несказанно рада. Я был рад ещё больше, так как всенепременно получил бы купон на один бесплатный мозг.



#10659: Фейсбук или фейспалм

12:15 05.03.2013, IT happens

Работаю я дома, сам себе хозяин. Хочешь — работай, не хочешь — всё равно работай. И стал я замечать, что трачу слишком много времени абсолютно зря.

Как-то я загремел в бан на Хабре на месяц. Сам виноват, да. За этот месяц я обратил внимание, что производительность моего труда очень сильно возросла. В общем, думал я, думал — и почти через полгода родился у меня план. А план такой: убрать из своей жизни лишние, отвлекающие факторы.

Первым делом я убил свой аккаунт в браузерной игре. Но этого было мало, и я сделал ход конём: удалился из всех соцсетей, в которых был зарегистрирован. Времени освободилась уйма, я перестал отвлекаться на просмотр котиков, приколов и «умных мыслей». Радовался я такому счастью несколько месяцев, ровно до сегодняшнего дня.

Казалось бы, всё хорошо, откуда бы взяться проблемам? А вот есть откуда: наличие аккаунта в социальной сети стало настолько естественным, что ты расслабляешься и теряешь бдительность. Всем известно, что под аккаунтами соцсетей можно заходить на кучу сайтов без необходимости регистрации на этой самой куче сайтов. И вот именно на этом месте у меня и случился эпический выстрел себе в ногу.

Решил я сегодня купить себе планшет. Выбираю его в своём любимом китайском интернет-магазине, и до меня начинает постепенно доходить, что авторизовывался я в нём через фейсбук, а аккаунта в фейсбуке у меня теперь нет, а в магазине куча накопленных баллов, скидка и вообще золотой статус VIP-клиента (не знаю, что это за нафиг, но всё равно прикольно). Отложил я кирпичей знатно.

Естественно, ссылка «Зайти через фейсбук» приводит меня в лес. Кликаю «Восстановить пароль» на сайте магазина, ввожу свой ящик, на который магазин присылал уведомления. В ответ: «Я тебя не знаю, ящика твоего в системе не зарегистрировано».

Последний шанс — порыться в почте, может, есть чего. Нахожу письмо: спасибо, мол, за регистрацию, вот адрес твоей почты, а вот сгенерированный пароль. Хеппи-энд, в общем.

Разработчики, предусматривайте, пожалуйста, защиту от нас, дураков, чтобы в конечном итоге мы не оставались в дураках. А у ваших проектов всегда будет хорошая карма и прямые чакры.



#10660: Рёв клёв

12:15 06.03.2013, IT happens

Как-то раз решил я прочистить свой древний ноут. Поскольку во всём компьютерном я чуть больше, чем ламер, а руки чешутся… ну, вы понимаете. В общем, я аккуратно вычистил кисточкой все железячки, все болтики по номерным контейнерам разложил. Но полез мне бес в голову прочистить кулер. Пыли там уже достаточно скопилось, а кисточкой не особо выходило. Снять кулер не представлялось никакой возможности, потому что производитель придумал какие-то хитрые головки винтов, и ни одна моя отвёртка к ним не подходила.

Решил пылесосом, аккуратно. Пылесос, конечно, поработал на славу, только в какой-то момент я услышал рёв турбореактивного двигателя, а затем — как что-то измельчённое плывёт по шлангу во чрево моего турбомонстра. Прошла буквально секунда, но я уже осознал случившееся. Так и есть: на меня смотрел девственно чистый ротор кулера.

С помощью зубочисток, канцелярского ножа, куска шариковой ручки, «Супер-Момента» и остатка лопастей я таки собрал кулер. Включение… работает! Hmonitor… охлаждает!

Теперь я засыпаю под мерное порыкивание дизеля моей любимой 135-й «скании». Моя автостопная сущность наконец обрела покой.



#10661: Антивирус по имени Fblthp

12:15 06.03.2013, IT happens

В студенческие годы мы написали программу, меняющую заголовок активного окна, для шуток над обитателями общажной сети. Написали, поиграли и забыли.

Немногим позже попросили меня почистить комп от заразы. Антивирусного ПО на этой машинке не было в принципе. Конечно, моим первым действием была установка антивируса. Приступаю. Открывается окно инсталлятора, проходит секунда — и всё. Не понял. Запускаю ещё раз. Та же картина. Пробую другой антивирус — результат не меняется. И так со всеми. Сижу в шоке от наглости вирусов.

Мелькает мысль: а вдруг? Запускаю нашу программку, ввожу в качестве заголовка бессвязный набор символов, ставлю таймер на 100 мс, жму кнопку «Поехали» — вуаля, установка антивируса проходит на ура! Запускается проверка, и злобные, но наивные вирусы умирают.



#10662: Рыжий, хвостатый, модный

12:15 06.03.2013, IT happens

Поздравьте меня, коллеги! Я дошёл до высочайшей степени постижения системного администрирования.

Сегодня на замечание сотрудницы о том, что в её интернете ничего не ищется, он неправильный, весь из себя вирусный, а ещё как-то расползается, я не пробурчал обычную мантру админа: «Это не интернет, а браузер», а всего лишь заменил IE на Firefox и объяснил бедолаге, что в этом новом интернете всё найдётся, и вообще, ни у кого в офисе такого интернета нет.

Сотрудница довольна, я в нирване, шеф второй час ржёт, как дебил, а сотрудники пытаются выяснить у меня, насколько плохо я себя чувствую. Жизнь прекрасна, господа!



#10663: А «окно» — в окно

12:15 06.03.2013, IT happens

Разрабатываю и поддерживаю web-CRM. Работаю, соответственно, с серверами на линуксе и «фре», на рабочем ноуте — Убунта. Винду последний раз видел лет пять назад, тогда ещё повсеместно использовалась ХР. В общем, никакого к ней отношения не имею.

Захожу на сайт, посвящённый сугубо программистским вопросам по работе перловых модулей — понадобилось разобраться с решением нестандартной задачки. Перл, к слову, используется практически исключительно в UNIX-подобных операционках, виндовые сборки хотя и существуют, но работают с некоторыми ограничениями, поэтому практически бесполезны.

На сайте — рекламный блок от Гугла. И вот этот блок на никсовом сайте мне, работающему исключительно с никсами, показывает рекламку Windows-сервера, утверждающую, что именно Windows — самая распространённая серверная система.

Вот уж воистину: ты их гонишь в дверь — а они в окно…



#10664: Зимой и летом — восемью цветами

12:15 07.03.2013, IT happens

Было это перед Новым годом. Захотелось админу сделать себе в каморке хоть чуть-чуть зимней сказки. Завхоз как раз ходил по конторе и раздавал различную мишуру на украшения. Админ отхватил себе пару мишурок. Думал, гадал, что с ними сделать. И так, и сяк примерял повесить, да всё не то. И тут снизошло озарение: ёлочка!

Ноги сами понесли к шкафу, руки отыскали подходящие обрезки витухи. Закипела работа, и за какие-то полчаса из обрезков витой пары админ скрутил довольно упругий каркас. Поверх всё это плотно обмотал мишурой. Родившаяся в умелых админских руках ёлочка заискрилась синими иглами мишуры, словно покрытая инеем. С теплотой и заботой админ водрузил её на стол рядом с монитором, и засияла обмотанная гирляндой ёлочка, даря праздник.

Вот уже третий Новый год ёлочка стоит на столе, радует глаз, дарит тепло и радость. К слову, тётеньки два раза просили такую же. Но то ли муза не та, то ли ещё какие причины — опыт повторить не удалось. Но это даже к лучшему: больше ни у кого такой нет.



#10665: Засыпай и забудь всё плохое

12:15 07.03.2013, IT happens

В далёкой стране, которой правил мудрый король, жил-был мудрец. Приходили к мудрецу люди спросить совета про здоровье их кремниевых домашних любимцев. Помогал он делом, а порой и простым советом, и не требовал золотых гор — был рад обычной лепёшке с маслицем и икоркой.

Попросили мудреца однажды посмотреть прихворавшего пациента — стал тот вял, медлителен и всем своим видом вызывал жалость. Вычистил его мудрец, наказал давать корма вдоволь и не перегружать тяжестями. Уже на пороге дома обратил внимание мудрец на хозяина. Тот, уложив спать питомца, зачем-то полез к нему в брюхо рукой и вытащил блестящую круглую таблеточку меньше дюйма диаметром.

Осторожно спросил мудрец: «Зачем?» И узнал страшную правду, что зверски выпотрошенной бедная зверушка засыпала уже несколько лет подряд.

Не захотел ничего слушать хозяин и прогнал мудреца, благо что икорку тот забрал загодя. Разочаровался мудрец в людях: терзают они бедных питомцев, не имея ни капли жалости. А что хозяин был бухгалтером, так то к делу не относится.



#10666: Пока не убежали байты

12:15 07.03.2013, IT happens

Звонит в техподдержку мужик:

— Хочу подключить интернет на телевизоре, чтобы смарт-ТВ смотреть. Мне нужен IP-адрес, шлюз, маска подсети…

— С телевизора подключение выполнить не удастся, необходим роутер.

— Я знаю, мне об этом уже говорили. Но роутера у меня нет, а посмотреть хочется. Так я придумал такую штуку: я подключаюсь с компьютера, потом бы-ы-ыстренько вытаскиваю из него сетевой кабель…



#10667: Равнение на Лёшу

12:45 07.03.2013, IT happens

Я хочу сказать спасибо нашему замечательному админу Лёше. Вот уже несколько лет он помогает всем нам, юзверям различного возраста, образованности и ума, решать проблемы, от «а как сделать автоответ в Аутлуке» до «ой, а у меня комп завис». И это уже не говоря о настройке всяких айпадов, консультаций по компьютерам в целом и прочем. Лёша всегда подойдет, всегда объяснит, всегда поможет. И даже в серверную на экскурсию любопытного юзверя пустит, улыбнётся и пожелает хорошего дня. И премии зрительских симпатий на корпоративах он выигрывает, и обожают его все.

Админы, учитесь! Будьте такими же доброжелательными, компетентными и ответственными, и будет вам счастье.



#10668: Особенности нормализации детей

12:45 07.03.2013, IT happens

Мы сидим в девять вечера на работе, у нас ахтунг под кодовым названием «дети». Мы этот ахтунг уже четыре часа мучаем. Мы уже обсудили, что жёнам подарить на Восьмое марта. И что тёщам подарить, тоже обсудили. Мы поели эклеров, закусили «Вагон Вилз», попили кофе, не покурили (бросаем), попили ещё кофе, погрызли попкорна. Мы всю голову сломали над этим багом, а дети только множатся. Мысли путаются, глаза слипаются, пальцы промахиваются по клавишам, а дети всё не исчезают. А завтра встреча, и этих чёртовых детей нужно демонстрировать. И мы сидим и ищем, где же этот баг…

Сабж, собственно, такой: в нашей системе социальной аналитики среди тысяч тем есть происшествия в Москве. И в теме этой, как и в любой другой, есть полезнейший отчёт «Популярные слова», в который собираются слова, чаще всего соседствующие в тексте с объектом мониторинга.

И вот в теме по происшествиям, в популярных словах, намертво засело слово «дитя». Как увидишь такое — сердце схватывает: думаешь, что ж там за происшествие с дитём?! Кликаешь на это бедное дитё, а система тебе в ответ: «Нет сообщений». Ну как так-то? Вот же, в популярных словах 100500 вижу же!

В общем, мы искали-искали-искали-искали. Сломали головы и глаза, а оказалось, что ларчик просто открывался. Вчера произошёл пожар на юго-западе столицы, и двое детишек, спасаясь от огня, выпрыгнули из окна. Остались целы, к слову, всё хорошо у этих ребят. Но обсуждают инцидент все соцмедиа, да и СМИ не дремлют — перепечатывают друг у друга новости. Вот и «множатся» дети в теме.

А у нас же не просто так себе какой-то там мониторинг, но и умный многофакторный анализ сообщений, включая развитую лингвистическую систему. Развивая её, мы узнали столько о лингвистике, семантике и морфологии, что уже даже не знаем, физики мы ещё или уже лирики.

Так вот, когда сообщение попадает в систему полнотекстового поиска, то слово «дети» приводится к морфоформе «ребёнок», в то время как модуль, который, собственно, считает статистику популярных слов, по умолчанию приводит слово «дети» к слову «дитя». Вот и не складываются эти разные дети и ребёнки в один детский сад.

Уф, нашли, полечили, запустили пересчёт. Волнуемся. Покурить всё равно не успеем, да и бросаем же, разве что чай быстренько налить — и бегом смотреть, как там наши дети. Ура, все детишки на месте, сложились, пересчитались, проанализировались. Счастье есть.

И вот не говорите мне, что у других разработчиков не бывает таких интересных демографических багов и таких тупнячков в коллективе!



#10669: Пороховая бочка за миллион

12:15 08.03.2013, IT happens

Обслуживаю на аутсорсинге мелкие предприятия различного профиля. Становлюсь поклонником бесплатного ПО. Почему?

Программа очень широкого чертёжного профиля с подключаемой (платной, дорогой) СПДС и подключаемыми (платными, дорогими) расширениями. Клиент присылает DWG-файл, архитектор открывает — оп, программа упала, мистическим образом снеся собственный экзешник, половину папок внутри себя и пользовательские настройки. Неужели за 800 тысяч рублей за одно рабочее место нельзя сделать контроль входных данных?

Принтер авторитетной японской фирмы. Лазерный, А3. Для корректной печати просто необходимо, чтобы пользователь прилогинился к системе (и не дай бог включится хранитель экрана).

Система хранения данных. Всё прекрасно: аппаратный бэкап, линукс на борту. Но элементарный chkdsk работал вхолостую, про S.M.A.R.T. мы и не знали, а программа для бэкапа, когда массив данных перевалил за терабайт, просто втихую сачковала три месяца, никому ничего знать не давая.

Ребята, кто там пишет мегадорогой софт! Ребята, которые пишут ПО к мегадорогим девайсам! Пожалуйста, утруждайте себя мелочами, которые требуют со студентов-программистов злые преподаватели.



#10670: Дождь как знак качества

12:15 08.03.2013, IT happens

Во времена зарождения Рунета я прочёл в сети фразу: «За окном шёл дождь и процесс инсталляции». Принял это за данность — и вот мистика: все системы, установленные в хорошую погоду, так или иначе приходилось переставлять вчистую, заливать поверх из копии или другого варианта, серьёзно патчить или мучительно чистить от накопившихся «блох» и глюков. А всё, что ставилось в моменты, когда за окном лило, благополучно доживало до полной замены на уровне железа. Вот такой киберпанк, граждане.



#10671: Как вы птичку назовёте…

12:15 08.03.2013, IT happens

Я как-то установил клиентке Mozilla Thunderbird взамен Microsoft Оutlook. Поработала немного и говорит, что не нравится, хочет Outlook обратно. Переименовал я ей ярлычок в Outlook — и клиентка осталась довольна, Thunderbird Аутлуком называет, если есть какие-то проблемы. Уж больше года так работает.



#10672: Труженики тыла

12:45 08.03.2013, IT happens

У нас в конторе тоже работает такой Лёша — помогает всем юзерам, может показать, какую кнопку нажать в Ворде, где нужное меню в 1С, как настроить айфон и тому подобное. Все его любят, все его ценят.

А меня никто не любит. Я сижу в небольшой каморке перед несколькими мониторами, на которых бегут цифры и змеятся графики, никогда не прихожу «настроить нашу программу», не лечу вирусы, не чиню ноутбуки, и даже если вы меня поймаете в коридоре рядом с бухгалтерией, не приду настроить плеер или «починить отчёт». Даже не потому, что не хочу, — просто не умею.

Почему же меня до сих пор не выгнали? Потому что у нашей конторы несколько сайтов, десяток серверов, несколько допофисов, и всё это хозяйство должно работать бесперебойно. Там нужны совсем другие знания и навыки, которых у нашего Лёши, к сожалению, нет. Точно так же, как у меня нет знаний и навыков, необходимых для работы с пользователями.

Просто каждый занимается тем делом, которое у него получается лучше, чем у других. А так да, мы оба — айтишники…



#10673: Вам Слова не давали

12:45 08.03.2013, IT happens

Только что я наблюдал интересный эпизод из виртуальной жизни. Мой фээсбэшный антивирус с воплями: «Это троян! Это троян!» набросился на мой MS Word и съел его, а когда я попытался восстановить Ворд из исходника (он у меня на съёмном диске), то Касперский съел его и на съёмнике. Теперь я временно без Ворда.

Интересно, чем занимался мой антивирус последние года три, если я использовал именно эту версию текстового редактора?



#10674: Ворованный немец лучше легальных двух

12:15 09.03.2013, IT happens

Недавно для пробы ставил спёртую с торрента среду программирования для контроллеров Siemens. Глюков — ноль, проблем — ноль.

Вопросы с деньгами утряслись, купили легальный пакет. Ставим. Справка не работает, два дня на поиск решения — установка апдейта для Windows 7 спасает, объявляется справка. Писать программы без F1 — режим программирования на бумажке во время экзамена, боль и слёзы.

Идём дальше — теперь у нас не видится симулированный контроллер через Profibus. По MPI видится, через Profinet тоже, а через Profibus (на котором мы всё и вертим) не хочет!

После перекура сносим на хрен легального немца, ставим того самого с торрента (благо лицензии теперь настоящие, бояться нечего) — всё работает. Что это было?



#10675: Админский семизубец

12:15 09.03.2013, IT happens

Работаю я сисадмином-программистом-техподдержкой в маленьком филиале крупной компании энергетического направления. 7 марта после обеда у народа настроение «как бы побыстрее свалить»: день-то короткий. Я тоже на часы посматриваю.

Заходит одна из наших женщин. Принесла всяких вкусностей — салат, бутерброды и всё такое. Но вилки нет.

— Пофиг! — храбро говорю я. — Обойдусь…

Оказалось, наворачивать салат двумя кусочками хлеба — та ещё задача. Это вам даже не ложка — хлеб-то тоже съедается.

Включились мозги. Витая пара есть, но она слишком мягкая. Вилку не попросить — почти все уже разбежались. О, идея! Нахожу у себя в развалах метр электрокабеля сечением миллиметров шесть-семь. Внутри — семь жил алюминия по миллиметру каждая. Откусываю 15 сантиметров кабеля, зачищаю, выпрямляю жилы — профит!

Вилка получилась, конечно, страшноватая, но свою функцию выполнила на отлично. Да и салат был вкусный.



#10676: ПЗУ на нейронах

12:15 09.03.2013, IT happens

Главное в жизни системного администратора — иметь хорошую память, так как накануне Восьмого марта иногда приходится вспоминать, как был собран офигенный и всех радующий такое продолжительное время конфиг на SUSE, который должен работать всегда, даже когда на этой долбаной машине внезапно навернулся хард, и именно тогда, когда начальник отдела захотел скачать и услышать на корпоративе свою любимую песню.



#10677: Две весёлых буквы

12:45 09.03.2013, IT happens

Ситуация: у юзера не работает сайт на нашем VPS с нашим администрированием. Но на нашем же виртуальном хостинге копия этого сайта работает, как положено. И сидишь весь день, ковыряешь популярный CMS-движок на PHP, периодически огрызаясь на письма юзера о том, что у нас-де хостинг кривой, и я обязан решать эту проблему (хотя не обязан совершенно). Юзер c пеной у рта сообщает, что он всё перенёс один к одному, и тут работает, а вот тут не работает, намекая, что откажется от наших услуг хостинга.

Рабочий день кончился три часа назад. Сравниваю трассировки процессов Apache, вставляю die("fuck") то там, то сям в ядре движка, пытаясь понять, в каком месте определённая функция начинает себя вести иначе. И пофиг уже, что «fuck» появляется вместо главной страницы боевого сайта на несколько секунд.

В итоге приходит понимание, что в определённом месте функция на VPS не возвращает имя SQL-сервера из XML-файла c настройками. В результате из-за кривого условия, завязанном зачем-то на это имя, не создаётся файл кеша настроек, из которого берётся значение, из-за которого сайт криво работает.

Сравниваю XML-файлы настроек — и что же я вижу? На работающем сайте переменная прописана как SQLSERVER, на неработающем — SQLSREVER. И ведь опыт прошлых лет подсказывал, что в первую очередь нужно смотреть файлы конфигурации, но никак не ожидал такой кривизны при парсинге XML от разработчиков популярного платного продукта.

Исправляю опечатку — всё начинает работать. Отправляю письмо юзеру, в котором намекаю, что он — идиот с кривыми руками. Списываю с его счёта N рублей за сервисные услуги, выходящие за рамки администрирования VPS. Заодно пишу в техподдержку CMS (которая вместо того, чтобы оказать поддержку своего платного продукта, переводила стрелки на хостинг), что они — криворукие идиоты, понабравшие индусских программистов по объявлению.

Моё душевное состояние и выражение лица были такими же, как у Хауса, который нашёл объяснение очередному неведомому недугу.

Все юзеры — идиоты, и все они врут.



#10678: Сестра нашего братства

12:15 10.03.2013, IT happens

Не знаю, как и относиться к этой ситуации. Наши админы на 8 марта подарили остальным дамам по чайнику (символично так), а мне — проплаченный хостинг и книгу-талмуд «Системное администрирование в Linux».

С одной стороны, я для них своя — не чайник. С другой, свитерато как-то получается.



#10679: What you see is what you buy

12:15 10.03.2013, IT happens

Читаю договор. Обратил внимание на забавный пункт:

Заказчик, желающий, чтобы в его офисном пакете идеально отображались предоставленные подрядчиком документы, обязан приобрести за свой счёт для подрядчика такой же.



#10680: Вам дорого или хорошо?

12:15 10.03.2013, IT happens

Знаете, почему мы пишем пороховые бочки за миллион и почему самое дорогое ПО — зачастую самое глючное? Расскажу очень поучительную историю.

Вася и Петя одновременно начали писать одну и ту же программу на продажу. Вася был «ориентирован на результат» и начал сразу писать говнокод, не продумав толком архитектуру. А Петя месяц разрабатывал архитектуру, месяц делал удобный интуитивный интерфейс, которому позавидовал бы Джони Айв, потом месяц писал тесты, два месяца писал код и получил идеальное стабильное приложение.

Вася уже через месяц выпустил первую версию программы, пусть и не идеальную, пусть с багами, но рабочую, и начал её продавать. Ещё через месяц выпустил вторую версию, исправляющую баги первой и добавляющую новые. Ещё через месяц на доходы от продаж нанял двух толковых программеров, которые за два месяца перелопатили весь код, согласно пожеланиям пользователей допилили интерфейс и выпустили третью версию программы. Через пять месяцев у Васи было два работника, куча клиентов и сносно работающее приложение, отвечающее желаниям клиентов.

У Пети было вылизанное, никому не известное приложение, минус на банковском счёте и ни одного клиента. В конце концов Петя залил своё ПО на опенсорсный сайт: ему было жалко, что столько потраченных усилий пропадёт.

В результате мы имеем очень дорогое и глючное ПО от Васи, которое полностью соответствует потребностям клиентов, и стабильное, бесплатное ПО от Пети, которое (пусть и не полностью) соответствует потребностям пользователя.

Так что не нужно кивать на разработчиков — вы сами голосуете рублём за говнокачество. А хотите стабильного и качественного ПО — вышлите хоть раз пять долларов в поддержку опенсорсного проекта.



#10681: Стерильная компиляция

12:15 10.03.2013, IT happens

Пишу на Javа, используя сине-квадратную среду. Все, кто с ней сталкивался, знают, что там очень неплохой прекомпилятор.

Как-то дописывал программу в жесточайшем цейтноте: никаких предварительных запусков не было, всё только на бумажке и в мозгах. А тут, как назло, заходит заказчик и просит продемонстрировать, что готово. Скрестив всё, что только можно, я запускаю программу. Та успешно компилируется и работает ровно так, как и было задумано. С первого раза!

Вывод: лучше набросать алгоритм на бумажке и поболтать о перспективах и проблемах, чем сразу садиться кодить.



#10682: Жажда неспешности

12:15 11.03.2013, IT happens

Командировка в Таллин. Роуминг дорогой, решил зайти в интернет-кафе. Кассир сказал, что все места заняты, но я могу воспользоваться вайфаем со своего планшета бесплатно, что я и сделал.

Места были почти полностью заняты… игроками в Need for Speed. Вот и верь после этого стереотипам!



#10683: Лети, пакет, лети без тормозов!

12:15 11.03.2013, IT happens

Работаю в техподдержке. Как мальчику первой линии, приходится выслушивать дивные истории. Однозначно топовая в моем рейтинге — вот эта.

Мужичок лет 35–40 просит помочь настроить вайфай-роутер. Пока договор открывается, мужичка пробивает на поговорить. Через полминуты пропадает желание перебивать его — только глаза с пятирублёвую монету и фейспалм.

— Купил я, значится, роутер. Отличная штука, скорость больше стала! У меня же оптуха лежит до квартиры, сами знаете. Провод оптухи толстый, интернет отлично идёт. Так щас всё за деньги, вот вы мне и присобачили, чтоб в квартиру интернет ваш входил по тонкой витой… э-э-э, паре. А она же тоньше, интернет идёт медленнее! Ну, думаю, ограничили мне скорость, а платить больше не стану, хрен вам! Вот мне и посоветовали этот ваш вай-вай-роутер, там же вообще без проводов! Интернет ничего тормозить не будет! Поставил, значит, правда, скорость возросла. А то! (С ухмылкой.) Голь на выдумки хитра! Только вот щас не работает он, помогите разобраться, а то я по настройкам лазал, значит, чтоб скорость ещё больше была…

Роутер помогли настроить, но думали посоветовать ему около девайса электровентилятор поставить, чтоб, значит, инет ускорять. А люди циничные выдвигали вариант с веером.



#10684: Лень сервисных крыс

12:45 11.03.2013, IT happens

Не устаю поражаться всевеликой русской лени.

Есть у меня хорошенький такой ноут, сделанный в Поднебесной. Всем он меня радует, кроме того, что стал сильно греться. Мелочь, в общем-то, но раз аппарат на гарантии, то надо бы это ликвидировать.

Я принёс его на гарантийный ремонт двадцать какого-то января. Позавчера забираю с припиской о том, что, мол, снят с гарантии. Подчёркиваю: позавчера. Девятого, чёрт возьми, марта. За это время они выяснили, что случай негарантийный, так как, цитирую, «возможна коррозия плат ввиду попадания неопределённой жидкости».

А теперь расскажу, как оно было на самом деле: я действительно однажды пролил на ноут вино. Не так чтобы каплю, но и не стакан. Ровно на середину клавиатуры, после чего она, разумеется, стала «щёлкать» при нажатии. А теперь финт ушами. Дело в том, что умные ханьцы придумали, как защитить своё творение от криворуких алконавтов вроде меня: между верхней частью, где клавиатура, и всей требухой проложена такая мягкая прикольная штуковина (не та, которая от клавиатуры, отдельная, но из того же материала), которая полностью исключает попадание жидкости вовнутрь, если она пролилась вертикально сверху.

Забрав свой аппарат, я понял, что его даже не вскрывали. Представляю ход мыслей сервисной крысы: щёлкает клава — значит, залили. Залили — значит, негарантийный случай. Негарантийный случай — значит, вернуть и забыть. И пофигу, что именно от залития пациент железно застрахован.

И хрен бы с ним, что не взяли в гарантийный ремонт, если не учесть того, что они полтора месяца выясняли то, что можно было понять минут за десять.

В очереди на получение я просидел около полутора часов. Настоящие слоупоки слоупочны во всём.



#10685: Линукс? Да, слышали

12:45 11.03.2013, IT happens

Однажды, что называется, припёрло, и решили мы взять на работу второго программера в помощь мне. Свободный график, белая зарплата четыре штуки зелени чистыми (дело в Москве было), соцпакет и все дела. Один минус: работать надо. Программировать под линукс. Знать ОС так, чтоб от зубов отлетало, не требовалось. О POSIX понятие иметь, gcc, gdb — малый джентльменский набор. Ну, и дебилизм в крайней форме не приветствовался.

Два года. Собеседования примерно раз в неделю (это после фильтрации кандидатов нашим HR). 80% в строгом соответствии с Этвудом не могли написать FizzBuzz-тест. Остальные не могли прочитать доку на английском, не имели представления о «взрывной» рекурсии и отрисовывали функцию вычисления чисел Фибоначчи в строгом соответствии с математическим определением. А далее — приз в студию: ни один кандидат не имел приличного понятия о линуксе. «Я видел, как коллега что-то в Убунте писал» — самый распространённый вариант знакомства.

Человека так и не нашли. Бабу-Ягу вырастили в своём коллективе, как в фильме Рязанова. Проект адскими усилиями сделали. Актуальность вакансии сошла на нет, и её закрыли. А недавно я узнал, что в похожей ситуации мой знакомый привёз программера аж из Челябинска.

Сижу вот и думаю. Конечно, линуксоиды где-то существуют. Но у меня вопрос к тем, кто наводняет рунет флеймом за линукс: кроме шитштормов, вы что-то ещё делать умеете?



#10686: Сегодня за женщину ты

13:15 11.03.2013, IT happens

Сисадминю у хостинг-провайдера.

8 марта. Пятница. Четырёхчасовая переработка. У клиента не работают бэкапы, и он спамит. Вместо того чтобы прикрыть за спам дешёвенького клиента, который является другом троюродной сестры бабушки хозяина конторы, начальник пишет письмо: «Сделать сегодня!»

На просьбу о помощнике начальство отвечает: «Ты же самый опытный сисадмин и всё равно сделаешь быстрее и качественнее, а сегодня пятница, и все хотят домой». Коллеги по работе поздравляют с «днём женщины», с тупым гоготом просят сделать сэндвич и уходят по домам.

С Восьмым марта вас, дорогие бородатые айтишники!



#10687: Сайт Серьёзной Солидности

12:15 12.03.2013, IT happens

Жил-был парень Серёга. Занимался сваркой, заборы всякие там делал. Приходили к нему заказчики, показывали бумажку и говорили:

— Серёга, вот такую вот хрень сделаешь нам?

— Да не вопрос, сделаю! — отвечал им Серёга.

Делал, свои деньги имел, жил припеваючи. Приходили к нему тоже люди простые, услуги предлагали:

— Надо тебе?

А Серёга отказывался:

— Не, спасибо.

И пришёл как-то ко мне Серёга. «Сделай мне сайт», — говорит. Ну, я и сделал. Теперь на Корпоративную Почту на имя Генерального Директора Компании приходят Коммерческие Предложения.



#10688: Прикинься крокодильчиком

12:15 12.03.2013, IT happens

Действующие лица: миловидная девушка и парень-консультант. Чуть поодаль стоит молодой человек, который, видимо, с девушкой. Девушка пытается купить себе планшет.

— Здравствуйте, скажите, а вот в этом планшете какая операционная система?

— Android 4.0.

— Скажите, а я смогу на нём набирать тексты?

— Конечно сможете, для этого вам нужно будет установить любое приложение, подразумевающее работу с текстом.

— Ой, а ещё скажите, вот в Экселе я смогу работать на нём?

— Ну, в аналоге сможете. В любое офисное приложение входят редакторы, которые заменяют MS Office.

— А в игры я смогу играть?

— Да, сможете. Вам нужно будет зайти в Google Market и скачать себе игры, которые вы захотите.

— Ой, а вы знаете, у меня телефон хоть и новый, но со многими играми несовместим. (Достаёт двухсимочный смартфон, выпущенный для бизнес-ориентированных людей — там и браузера-то нету, не то что игр.) А я конкретно на этом планшете смогу играть в такую игру… (Девушка беспомощно оглядывается на своего спутника.) Там ещё лягушечка конфетки кушает!

— Если эта игра имеет поддержку ОС Android, то да, сможете.

— Ой, а ещё есть такая игра, там крокодильчик такой забавный. Тоже смогу?

— И опять-таки, если игра поддерживается операционной системой, то сможете.

Ещё минут пять девушка перечисляет игры, которые она хотела бы видеть у себя на планшете, при этом не зная их названий. Консультант с каменным лицом все пять минут повторяет про совместимость игр с операционкой на планшете. Под конец девочка узнает про длительность работы без зарядки, оплачивает-таки планшет и к великой радости продавца уходит из магазина вместе со спутником.

Раздумываете, кто кого сильнее достал и почему такие клуши ходят по магазинам без сопровождения? А всё гораздо проще: девочка — высококвалифицированный программист, в частности, занимается разработкой приложений именно под этот Android, и она, к сожалению, проиграла пари.



#10689: Греется — значит, трудится'

12:15 12.03.2013, IT happens

Когда мой лаптоп стал греться, я даже не пытался найти мастерскую. Решил сделать всё сам. Я даже представить себе не мог, во что ввязываюсь.

Чтобы очистить вентиляторы от пыли и поменять термопасту, мне пришлось полностью разобрать лаптоп. Снять два HDD и один оптический. Даже материнку снимал. Лежала отдельно на картонке. На другой картонке лежала верхняя крышка с LED-панелью.

56 винтов, и все разные, 13 разъёмов отщёлкиваются по-своему. Клавиатура на двухстороннем скотче. Поднимаешь — а она трещит и гнётся.

Чтобы не осталось «лишних» деталей, на четырёх картонках нарисовал схему четырёх этапов разборки. Я не скажу, где и кто учил меня этой методике. Для каждого винта сделал отверстие в картонке. Пометил все разъёмы красными флажками, чтобы не забыть защёлкнуть.

8 часов работы. Этот лапоть просто нерентабельно разбирать в мастерской. ASUS G73J — топовый геймерский лаптоп ценой более 2000 баксов — неремонтопригоден. При этом ни одного фильтра для пыли. Даже простой нейлоновой сеточки. Ни одного колодца для быстрой смены вентилятора.

Желаю инженерам ASUS, чтобы ради каждого засора канализации им пришлось полностью разбирать канализацию во всём здании с демонтажом труб, бачков и унитазов.



#10690: ЗОЖ не обойдёшь

12:45 12.03.2013, IT happens

Вчера ближе к ночи отправился с товарищем в красный супермаркет. Набрали еды на неделю, товарища с двумя большими пакетами рассчитали, а за мной материализовалась симпатичная девушка и скромно попросила пропустить вперёд, чтобы успеть пробить две бутылочки пива (время 21:58, после 22:00 в области спиртное не продают — и пиво тоже).

По доброте душевной пропускаю девушку. Кассир пробивает — и девушка даёт банковскую карточку. Время 21:59:30, кассир медлит, но снять денежку с карты успевает, после чего стукает 22:00:00, и кассовый терминал благополучно блокирует продажу спиртного. Банковская транзакция проведена, а кассовый аппарат не разрешает продажу. Мы с другом хихикаем, девушка смущённо краснеет. Покупка не закрывается, ибо спиртное, и не отменяется, ибо денежка с карточки снята, а возвращать денежку на карточку банк не умеет.

Подходят старший кассир и командир охранного расчёта. Все трое дружно колдуют над кассой. Живительный ребут не помогает. Потом одна из кассирш говорит, что это не первый случай, и помочь сможет только молоденький айтишник, которых в 22:00 не бывает. Девушка перед нами извиняется, пиво возвращают обратно.

Мораль, казалось бы, проста: если пропускаете кого-нибудь со спиртным, поинтересуйтесь, не безналом ли будет производиться расчёт, и пускайте только оплачивающего наличкой. И программистам урок: все разрешения на транзакцию должны быть получены уже до её начала. Но на самом деле за здоровый образ жизни агитировать сейчас умеет даже техника. За ЗОЖ и против советского «если нельзя, но очень-очень хочется, то можно».



#10691: Открыт набор в отдел стереотипов

12:45 12.03.2013, IT happens

Набираю персонал в банковскую сферу. Сегодня у меня юбилей: последнего человека мы утвердили в должности ровно пять лет назад. Последние пять лет по согласованию с руководством в собеседование добавляю 15-минутную проверку компьютерных знаний. Знаете, у меня волосы дыбом.

Женщины возрастом не старше 45 лет перезагружают зависший компьютер выключением монитора. Через пять минут включают монитор заново и очень удивляются сохранившейся на экране ошибке.

Женщины помладше, до 35, на просьбу открыть директорию Program Files на диске С: только что лужу под стулом не делают и лепечут, что не знают, что такое директория. Ну ладно, фиг с ними, угадать, в конце концов, можно, но они не могут зайти даже на диск С:!

Девочки только после института не стесняются плакать, когда я показываю им дискету и предлагаю логическим путём выяснить, в какой же разъём её нужно воткнуть. Некоторые боятся взять в руки. За пять лет смогу по пальцам двух рук пересчитать человек, которые хотя бы просто смогли опознать несчастный квадратик пластика. В особо тяжёлые дни возникает мысль принести на работу перфокарту.

Человеку, успешно добравшемуся до рабочего стола компьютера, предлагаю распечатать любой текстовый файл из одной страницы. У нас нет страшного и ужасного OpenOffice, у нас самый обычный Word привычной всем 2003 версии. Одна женщина из десяти способна найти в меню кнопку печати. Однако даже она впадает в транс, когда я прошу её выбрать другой принтер. Это многоэтажный банк, здесь в каждой комнате по пять-семь принтеров, и нужно всего лишь выбрать из списка указанный мной. Она не в состоянии это сделать.

Если конкурсант показал владение компьютером на уровне первоклассника, мы уже радуемся. Мы сажаем человека за два монитора и предлагаем ему перевести курсор с одного экрана на другой. Тут я вообще отказываюсь понимать их логику. Опытным путём, ничего не понимая в этом, любой человек повозюкает мышкой по коврику и поймёт, что курсор сам перескакивает на другой монитор. Наши соискатели уводят мышку с левого монитора резко влево и смотрят на меня как на надзирателя в тюрьме. Да не волнуйтесь, не сломали вы ничего. Разве что вот ваш мозг…

За эти пять лет я перестала удивляться тупости людей. Сначала я не знала, как реагировать на вопрос, где кнопка включения компьютера. Потом ничего, привыкла. Для некоторых непосильной задачей является создание любого ярлыка на рабочем столе. Встречались люди, видевшие цифровой блок, отделённый от клавиатуры, первый раз в жизни. Дополнительные кнопки на мышке или две колеса прокрутки? Не, не слышали.

Вдумайтесь: банковская сфера. Ежедневная, очень активная работа с компьютерами. Умение оперировать базами данных. Умение найти информацию в реестре. Реестр — это не бумажки, скреплённые веером, нет. Люди, вы живёте в XXI веке, вы сознательно пошли в профессию, где нужны, чёрт возьми, отличные знания компьютера. В конце концов, девочки-студентки, вы пять лет учились именно на компьютерах! Как вы вообще диплом получили, если не можете отличить Word от Excel? Да-да, одна молоденькая девочка (брюнетка!) на просьбу открыть любой текстовый редактор (на выбор четыре штуки) гордо запустила PowerPoint.

Ради интереса спрашивала знакомых женщин возрастом от 25 до 45 лет. Все умеют более или менее работать с компьютером, и со стороны их знаний у них проблемы возникли бы разве что с бухгалтерскими программами.

Я живу в крупном городе-миллионнике. Наш банк достаточно известен, да и финансовых институтов у нас полно. Я реально хожу на работу с удовольствием, потому что каждый день мне обеспечен заряд отличного настроения от вашей, дамы, компьютерной тупости. У меня к вам только один вопрос: откуда вы берётесь?



#10692: Бог из 3D-машины

12:15 13.03.2013, IT happens

Жизнь коротка. Слишком мало времени, вечно не хватает возможностей, но так много всего хочется. И каждому хочется разного. Не дай бог, все станут технику любить и понимать. Социум станет более самостоятельным, исчезнут помощники, ремонтники, переквалифицируются в управдомы. Исчезнет ещё одна цепочка взаимосвязей. Но я думаю, на самом деле всё будет иначе.

Появились 3D-принтеры. Скоро научатся жрать землю для вычленения нужных компонентов. Либо в каждом магазине появится (а со временем — станет единственным) отдел продажи насыпной или жидкой субстанции для еды. Китайская продукция станет ненужной. Если не накопят к этому времени мозгов — вымрут. Нынешние поставщики мозгов (США, Европа, Индия, Россия) начнут закручивать цены на схемы для сборки девайсов в 3D-принтере. Долгое время будут оставаться производители (типа Intel), которые не будут раскрывать схемы создания своей продукции, но таким образом они будут плодить себе конкурентов, играющих на недоступности этих схем. Появится сообщество вещевых коммунистов, дарящих схемы своих сборок окружающим, более гибкие и индивидуалистичные, но более бедные и менее продуманные, чем платные. Исчезнет проблема сбыта и утилизации морально и физически устаревшей техники, исчезнет мусорка у каждого дома. Всегда можно будет скачать апдейт и к утру получить обновлённый телефон. Изменится медицина: вместо прививок, ставящихся бездумно, и лекарств, выписываемых пачками, будут, не разбираясь в причине, менять органы на более новые, а основным этапом индивидуализации станет оцифровка ДНК для создания органов, совместимых на генном уровне. Со временем часть оплаты за оцифровку возьмёт на себя государство. Также возникнет проблема безопасности доступа к базам ДНК и возможность скачать и сгенерировать как платный, так и ворованный сперматозоид с нужным ДНК (Гитлер, Шварценеггер, Кэти Прайс).

Внешне общество не поменяется: у кого есть деньги, будет ходить в интересных шмотках, иметь красивый фейс, долгую бурную жизнь и крутые девайсы, остальные — попроще, похуже, покороче, подешевле. Одно время вспыхнет волна коммунальных 3D-принтеров, но очень скоро они подешевеют и будут в каждом доме вместо кухонной плиты.

Нынешние айтишники вместо обычных принтеров начнут обслуживать 3D. Это будет порой единственный человек, который приходит к вам в гости, все остальные — в сети. Он будет ограничен, его будут интересовать только свежие схемы сборок, возможности хака принтера и проблемы развития этой индустрии. И он будет горой за вещевых коммунистов, пусть даже их схемы не дотягивают до комфортных для простого обывателя. А обыватель будет втайне верить, что этот человек — гуру и хакер ДНК, и будет считать, что если он только захочет, сможет сделать из его ребёнка ангела, из жены — принцессу, а ему хрен подлиннее.

Общество не изменится. Поменяются реалии, поменяется среда. Но взаимоотношения и роли — останутся. Всегда будет обслуживающий персонал, который будет мнить себя полубогом, и будет обыватель, который будет давать пищу для такого мнения и сам относиться к технике как к простой яблоне, дающей яблоки.



#10693: Объект пропал с концами

12:15 13.03.2013, IT happens

Мало того, что Слоупочта России посылку уже 134 дня везёт, так сегодня они ещё и прикалываться удумали.

Заходим на страницу отслеживания посылок, вводим номер и код. Открывается страница, просто эпичная в своей тупости, содержащая всего одну строчку: «Object moved to here». А на слове «here» ссылочка, ведущая на страницу с кодом 404. Ладно бы просто сервис не работал, так для того, чтобы это узнать, надо ещё и по ссылочкам погулять.

Видимо, на посту «суперкрутого программиста» временно работает внучатый племянник главного бухгалтера взамен любимого болеющего троюродного брата сестры замдиректора.



#10694: Русское поле экспериментов

12:15 13.03.2013, IT happens

Эх, молодёжь…

Заглушку от системника оторвал — вот тебе и вилка. Салат поесть можно, краем — порезать/поломать что-нибудь.

Банку болванок открыл, еду — в крышку, крышку — в микроволновку. Суп, конечно, сложно, но всякие макароны, пельмени и сосиски греются на ура.

Некуда сложить винтики-болтики-джампера? Упаковка от проца в помощь (актуально при сборке нового компа).

Вытягиваешь хвосты из полуметра витухи, банку пива — в корпус, пустую изоляцию — в банку, один край наружу — сиди, пей пиво, никто не видит. Можно и капельницу в аптеке купить, но если лень — в серверной есть всё, главное — фантазия.

Датчик дыма в серверной? Пакет от материнки на него, перетянуть куском кабеля или резинкой — и кури в своё удовольствие, не забудь снять перед уходом.

Размешивать сахар — отвёрткой, она не обжигает пальцы и не тонет в литровой кружке.

Кстати, те же отвёртки прекрасно хранятся на прикрученном к стене магните от старого винта.

Расчёска? Старый сгоревший проц — всегда в загашнике.

Зеркало? А чем убитый винт не угодил?

Винтик упал за тумбу? Кусок капроновой нити из витухи, магнит с того же винта.

USB-удлинители вечно падают со стола? Канцелярскую скрепку на край стола, в ножки — разъём.

Солнечное затмение? Старая добрая дискета поможет увидеть всё своими глазами.

Жарко летом? Ведро старых кулеров — и индивидуальный подхалим собран.

Холодно зимой? Воскрешаем старый «дюрон», ставим в ноги с открытой крышкой. Осенью там можно сушить носки.

Вокруг вас — русское поле экспериментов. Пытливый ум отыщет тысячи способов выполнить поставленную задачу. Дерзайте!



#10695: Андроид тоже падает

12:45 13.03.2013, IT happens

Настенный компьютер? Плавали, знаем.

Приносят мне в ремонт планшетник. Как раз дешёвый, как раз семидюймовый. Экран вдребезги, задняя стенка вся в «Моменте». Спрашиваю:

— Кто это его так, дети?

— Ага, они самые.

В общем, целый год исправно проработал планшет, намертво приклеенный к стене в школьном физкультурном зале, справочным терминалом, пока в него не попал мяч. После этого даже отдирать от стены не пришлось — сам отвалился.



#10696: Открой сомкнуты плёнкой взоры

12:45 13.03.2013, IT happens

Эникею в провинциальном городке. Периодически обращаются клиенты, у которых я уже бывал ранее. Вот и нынче звонит одна из предыдущих клиенток и жалуется, что я ей испортил веб-камеру. Судя по описанию, кажется, что у камеры фокус ушёл куда-то.

Собираюсь, еду и вижу ноутбук: изображение плывёт, в самом деле похоже, будто фокус сбит. Начал копаться в настройках — подстройки фокуса нет. Пошёл в интернеты искать драйвера для камеры, еле нашёл, поставил. Настроек камеры стало больше, но фокуса так и не появилось.

Думаю: а может, заляпана камера чем? Протёр — не помогло, более того, ещё хуже стало. Присматриваюсь к камере (а в комнате не особо хорошее освещение) и вижу, как будто там стекло то ли поцарапано, то ли пузырь под ним. И тут понимаю: защитная плёночка!



#10697: Синий экран условной жизни

12:15 14.03.2013, IT happens

Был у моего коллеги день рождения — аккурат 8 марта. Вдобавок к и без того суетному дню коллега ещё и дежурил в этот день, благо дежурства удалённые, если чего не случится.

Случилось. Утром коллега разбудил меня звонком: температура в серверной зашкаливает, а ключи у меня, ибо за день до того трудился я во вторую смену. Приехали, поковырялись, погрелись, в целом-общем отболтались там около трёх часов — и, я так думаю, все догадываются, в каком настроении оттуда ушли.

После решили зайти в бильярд, дабы хоть немного снять напряжение, благо ноут с 3G-свистком был с собой, а посему всё находилось под контролем. Отдохнули, вроде как настроение улучшилось, но недостаточно. И тут на глаза попались терминалы — вроде бы на них ставки делать можно на всякие спортивные события. Решили посмотреть, что там да как. Посмотрели. В результате три терминала остались гореть ровным синим экраном с одиноким курсором, который можно было разве что перегонять туда-сюда тыками по экрану.

Пока топали до метро, старательно обсуждали, почему там не предусмотрена защита от дурака и как этим самым терминалам живётся под Windows XP Home Edition. А настроение-то улучшилось!



#10698: Целая буква U

12:15 14.03.2013, IT happens

Привет из Бонча! Пишем контрольную лабу по циклам и вводу-выводу в С. Девушка моя, Юлька, юный программист, пишет первая, потом я. Она сдаёт свою программу успешно. Наша староста, у которой вариант совпадает с Юлькиным, просит Юльку помочь, так как я занят. Юлька так подсказала, эдак — не понимает староста. Тогда Юлька просто код фоткает и отдаёт. Всё равно не работает. Староста (полноватая блондинка, где блондинка — это не только цвет волос, но и состояние души и мозга) спрашивает: «А у тебя тоже не работает программа? Всё время нули выводит, да?» Юлька идёт разбираться. Проверяет код, понимает, что он идентичен её коду. Говорит: «Давай-ка, Лера, запусти программу, посмотрим, что она выводит».

Теперь, чтобы прочувствовать всю прелесть происходящего, текст задачи: «С клавиатуры семь раз ввести целые числа U и V. Для каждой пары значений вывести значение S = 100U, если U + V < 10, и 3 + 11V + 2U в противном случае».

Лера запускает программу, комментирует: «Во-о-от, программа выводит, типа, введите числа U и V. Вот, я ввожу U (нажимает клавишу U, потом пробел) и V (нажимает клавишу V) — и не работает!» (Делает детское обиженное лицо и разводит руками.)

Юльку было не откачать. А потом, когда она рассказала это мне, не откачать было и меня.

Девушки, вы такие классные, когда прогаете! С прошедшим вас!



#10699: Вирусы: вместе веселее

12:45 14.03.2013, IT happens

Нет, надо нам, компьютерщикам, учиться у ламеров хохмы сочинять.

Покупатель пытается возвратить картридер на том основании, что «он, наверное, сам заражён вирусом: в какой комп не воткни, обязательно карточку авторанами заражает».

Что ж, втыкаю в магазинный комп, да ещё и линуксовый. Вставляю карточку. Не заражает, что и требовалось доказать. Спрашиваю:

— А в какие компы вы его втыкали?

— В два домашних.

— А не допускаете, что они просто оба могут быть заражены?

Покупатель делает вот такие глаза:

— А разве бывает так, чтобы оба компа были одновременно заражены?

Пришлось объяснить, что бывает, и картридер тут ни при чём.



#10700: Пингвин за окном

12:45 14.03.2013, IT happens

Наверное, каждый сталкивался с явлениями труднообъяснимыми, почти что загадочными, хотя иногда искать объяснения нет никакого желания.

Началась эта история довольно давно, зимним субботним вечером два с лишним года назад. После того как «семёрка» в очередной раз вывалилась в BSoD, я решил, как и многие здесь, посмотреть, что же собой представляют линукс-системы в общем и общеизвестная Убунту в частности. Недолго думая, скачал образ, прожёг его и отправил компьютер в перезагрузку. В этот момент меня отвлекли, так что момент с выбором устройства для загрузки я благополучно проморгал. Когда я вернулся, винда уже загрузилась и радовала меня рабочим столом без уже ставших привычными сообщений об ошибках.

Природная склонность к лени и отсутствие желания менять то, что и так работает, привели к такому решению: как только компьютер подвиснет, «обрадует» синим экраном или каким-либо другим образом намекнёт, что ось пора менять, я тут же ставлю Убунту, а до этого момента пусть всё остаётся как есть. Для ускорения процесса я даже удалил антивирус.

Так прошло полгода. В порядке эксперимента я вытаскивал диск, и после этого «семёрка» начинала снова безбожно тормозить, выпадать и всяческим образом проявлять своеволие. Решив всё-таки довести систему до неработоспособного состояния, я даже собственноручно скачал и запустил вирус, который совершенно неожиданно выдал сообщение об ошибке и отказался работать, а многострадальная «семёрка» любезно предложила «переустановить программу, используя рекомендуемые параметры».

В конце концов, так и не добившись нестабильной работы системы, я плюнул на всё и установил-таки Убунту. Правда, ненадолго, но это уже совсем другая история.



#10701: Колыбель бухгалтеризма

13:15 14.03.2013, IT happens

Вас спросили, в каком месте передней панели системного блока производитель замаскировал кнопку включения питания? Не спорю: чтобы не найти значок на этой кнопке, надо иметь некоторый талант. Однако проблема поиска кнопки навеяла воспоминания.

Был в стародосовые времена компьютер аглицкой фирмы «Амстрад» под названием PC1512. Внутри был 86-й процессор, полметра памяти, жёсткий диск (как бы ещё не MFM), пара флопиков калибра 5.25 и EGA-адаптер для графики. Комплектовался компьютер в зависимости от кармана покупателя монохромным или цветным монитором.

А теперь вопрос: где у него была кнопка включения питания? Не на морде, как у большинства нормальных компьютеров. И не на задней части боковой панели, как на популярных в начале 90-х десктопных корпусах. Кнопка включения на этом чуде британской инженерной мысли располагалась сзади на мониторе и включала/выключала и монитор, и системник.



#10702: А что приборы?

12:15 15.03.2013, IT happens

Отлаживаем веб-сервис, написанный по кривой несогласованной спецификации. Синтаксис каждого запроса согласовывается с боем. В какой-то момент понимаю, что ситуация развивается ровно по анекдоту:

— Штурман, GET /рубка/приборы!
— 404!
— Что 404?
— А что /рубка/приборы?



#10703: Сеть на ушах

12:15 15.03.2013, IT happens

Тружусь я в IT-аутсорсинге, и есть у нас среди клиентов довольно немаленькая фирма. Арендодатель предоставляет им интернет-канал, но с довольно кусачими ценами за трафик, посему фирма эта приобрела 4G-роутер у небезызвестного провайдера, на эмблеме которого изображена стойка на ушах. Мы подняли им шлюз на фряхе, распределяющий трафик между двумя провайдерами, и зажили все чинно-благородно.

И тут поступает от них заявка в духе: «Шеф, усё пропало! Интернета нет, сети нет, ничего не работает, сроки горят». К ним выезжает мой коллега, я в это время отправляюсь по другой заявке. Закончив там, получаю указания: мол, езжай коллеге на помощь, ничего там не выходит, наверно, вообще всё жёстко навернулось.

Приезжаю. За это время коллега при удалённой поддержке старших админов успел отключить и разобрать тот самый фряшный шлюз — подозрения пали на отказ его сетевух. Функции шлюза перевесили на контроллер домена, он же DHCP, но вот загвоздка: всё равно сеть не поднимается, интернета нету (но на контроллере есть), даже компы в сети IP-адреса не получают — не видят они в упор ни сервер, ни друг друга. Ладно, достаю планшет, чтобы войти в сеть через вайфай (а точкой доступа там служит тот самый вышеупомянутый роутер) и пройтись сканером, чтобы оценить масштабы разрушений. Опа, а вайфая-то нету. Ну что ж, видимо, опять роутер повис, бывает, сейчас ребутнем. Нахожу его, вытаскиваю питание, вставляю обратно, снова утыкаюсь в планшет. Ага, вот он, вайфай, сейчас просканируем…

Мысли прерывает возглас юзера из-за спины: «Опа, почта пошла!» Подбегаю — и впрямь, есть интернет. Сканер на планшете бодро рапортует о результатах: вот она, сеть, как на ладони: сервер, роутер, все рабочие станции… Подхожу к другой машине, ipconfig /renew — адрес получен, интернет пошёл…

Тут-то я и вспоминаю аналогичный случай. Раньше злосчастный роутер (который в определённых кругах прозвали «проклятьем сисадмина», и недаром) стоял в другом отделе и был подключён к маленькому свитчику, на котором висел весь тот отдел. Однажды девайс повис, и отдел выпал из сети. Тогда всё решилось ребутом. А потом роутер перенесли в поисках лучшего сигнала в другое место, и он оказался подключённым к общему свитчу помещения. В этот раз, повиснув, эта зараза благополучно повесила и всю сеть организации.

Собираем и ставим обратно шлюз, запускаем — всё прекрасно работает, он был не виноват. Да, полностью оправдал провайдер свой логотип, на уши поставил всех…



#10704: 5+ за находчивость

12:45 15.03.2013, IT happens

Мужчина приносит ноутбук с просьбой срочно завести аккаунт в «Одноклассниках» для его сына-третьеклассника. Спрашиваю, отчего столь острая необходимость.

— В школе сыну сказали, что теперь все учебники и домашние задания будут только в «Одноклассниках». Там и учиться, там и задачи решать, там и дневники, и оценки. Он у меня хорошо учится. Целыми днями в ноутбуке сидит, всё решает. Дневник свой в интернете показывал — одни пятёрки, одни пятёрки!

Нахожу на рабочем столе вордовский файлик, открываю.

ДНИВНИК
Матиматика 5
Рисавание 5
Читение 5

— Так если у него ещё нет страницы в «Одноклассниках», тогда откуда дневник?

— А его школа просто в интернет положила. Ну, просто в интернет.

— Вы хотя бы в школу зашли, побеседовали с учителями, как и что…

— Не-е-ет. Сказали, что только через «Одноклассников», а так говорить не будут. Да, и ещё: сын передал, что классная сказала всем купить… Как его… Смарт-фоны, что ли. И чтоб с Ан-дро-идом. И экран чтоб большой. И не дешевле 15 тысяч.

— А экран-то большой зачем? — спрашиваю, нашаривая валидол в кармане.

— В школе сказали, чтоб учебник полностью влазил.

— А цена такая отчего?

— А дешёвые задачи плохо решают. И годовые контрольные на них не пойдут.

Больше я не вынес. Сдался. Завёл им аккаунт.



#10705: Впереди мысли

12:45 15.03.2013, IT happens

Один из осколков когда-то могучей одной шестой части суши. Предприятие, продукция которого в своё время была широко известна в узких кругах и вызывала трепет и ужас у обывателя. Наши дни. Действующие лица — ваш покорный слуга, четыре инженера и практикант из вуза, постигающий премудрости электроники под нашим чутким руководством.

В отличие от подавляющего большинства студентов и выпускников, которые попадались мне последние десять лет и не вызывали ничего, кроме желания подержать за горло тех, кто довёл страну вообще и образование в частности до такого состояния, этот практикант обладал рядом достоинств.

Достоинство первое — живой интерес к предмету. Человеку действительно интересно то, чему он учится. Сейчас это, к сожалению, стало удивительным, но человек учится ради знаний, а не ради диплома.

Достоинство второе — практикант не по годам умён и рассудителен.

Достоинство третье — практикант является девушкой. Милое создание с серыми глазами, русыми волосами чуть ниже лопаток, ангельским голосом (эх, был бы я помоложе…), трезвым взглядом на жизнь и абсолютно нестервозным характером.

Третьекурсница довольно сносно писала на С для микроконтроллеров, знала, с какой стороны держаться за паяльник («Ольга, ну а паять-то ты где научилась?» — «А-а, сестра у меня младшая наушники постоянно рвёт, всё время папа паял, а однажды в командировку уехал, вот и пришлось учиться») и за всё время практики ни разу не была уличена ни в нескончаемом трёпе по телефону, ни в сидении в «контактиках» и «Одноклассниках».

Сегодня Ольга взорвала нам мозг.

Дали собрать ей плату. Вернее, впаять в уже собранную плату пяток выводных конденсаторов. У конденсаторов заранее отформованы выводы. Посадочное место на плате чуть шире — выводы нужно немножко разогнуть. У Ольги минутный ступор. Она смотрит на плату, смотрит на конденсаторы, смотрит на моего коллегу. В глазах немой вопрос. Коллега, добрая душа, видя затруднительное положение, даёт добрый совет:

— Оля, не стесняйся — раздвинь ножки немного, и всё получится.

Лицо практикантки на секунду каменеет. А потом она со смесью металла и обиды в голосе говорит:

— Хорошо, что погода сегодня испортилась, и я юбку не надела, как хотела, а пришла в джинсах!

После чего встаёт из кресла, становится вполоборота… Ну, это видеть вообще-то нужно, слова тут бессильны.

— Довольны? Теперь поможете? — и полные глаза разочарования в нас как в людях.

Вот ведь выдержка у человека — когда все всё поняли, она смеялась громче всех. А тому инженеру я объявил при всех, что снимаю с него 10% премии за слова, бегущие впереди мысли, и послал его в магазин за конфетами. Ничего — до конца месяца ещё далеко, найду, за что поощрить, чтобы скомпенсировать наказание.



#10706: Своди, подбивай, считай свитчей

12:45 15.03.2013, IT happens

Провожу инвентаризацию. Всего ничего — сотни полторы машинок по стране, и к ним комплектные сервера, мосты, свитчи, зарядки, мобилки, контроллеры, комплектующие и прочее. Акты о списании, принятие найденного, сверка сумм по счетам, общение с руководителями подразделений. Ошибки в номерах, ошибки в цифрах, сверка по своим третьим спискам…

И мне уже не то что хочется — душа жаждет и изнывает. Она требует тяжёлого весла, холодного ветра фьордов, взгляда из-под шлема, где видно только вперёд, и всё, что не видно — не важно. Рук, разбитых в синеву отдачей от ударов бродексом (это вам не АКМ — брыкается, как лошадь). Сжигать сёла, пытать женщин, насиловать коз… Обычной и незамысловатой работы викинга.

А у бухгалтеров такое каждый день. Цените их, это святые люди!



#10707: На две секунды быстрее

12:15 16.03.2013, IT happens

У моего молодого человека дома в качестве компьютера стоит практически монстр, справляющийся с любой задачей в течение пары секунд. Каждые пару недель молодой человек что-то подкручивает, разгоняет и полностью доволен своим зверем. Но не моим.

У меня старенький, дряхленький компьютер. Он откроет тяжёлый файл, но будет делать это минуту. Он запустит модный браузер с финтифлюшками, но не запустит что-то другое. Либо разговор по скайпу, либо работа в графическом редакторе. У меня потребностей дома мало, на работе стоит мощная машина. Сил домашнего компьютера хватает, чтобы посмотреть фильм, доделать рабочую документацию или позвонить родственникам. Но молодой человек ходит ко мне в гости и намеренно долбает меня.

Скрипя электронными мозгами, мой старичок открывает окно браузера или тяжёлый файл. Долго думает. Благоверный аж подпрыгивает:

— Открой диспетчер задач. Убей этот процесс. Отключи эту службу. Открой биос. Закрой вот то окно. Расширь динамическую память. Выполни дефрагментацию. Его же можно разогнать, он будет открывать всё быстрее! Ну почему ты ничего не делаешь? Ты меня не любишь?

Я не буду ничего делать по простой причине: компьютер мой, и меня его быстродействие полностью устраивает. Хочешь быстрее — работай на своей машине, а пока ты в гостях, не устраивай свои порядки.

У каждого свои предпочтения по работе с приложениями. Я распаковываю архивы правой кнопкой — ты просто перетаскиваешь объекты на рабочий стол. Я не храню на рабочем столе ничего, кроме корзины, а у тебя он от ярлыков ломится. Я переименовываю файлы правой кнопкой, а ты — двукратным нажатием по названию. Многие люди даже не обращают на это внимание, делают так, как привыкли. Но не ты. Ты постоянно ругаешь меня за нецелесообразное использование времени, ведь это можно выполнить на две секунды быстрее!

Это всё дикие мелочи, но ты меня достал.



#10708: Учись уметь

12:15 16.03.2013, IT happens

В любой области хочется стучать по голове «тупым курицам» любого пола, указывающим в резюме умение пользоваться тем или иным инструментом, среди которых компьютер с интернетом.

Например, в последнее время действительно всё больше «мальчиков-девочек», устраивающихся в тот же техсаппорт, чтобы «отвечать по инструкции» и совершенно не думать головой. Даже не пытаться пошевелить извилиной на тему того, к кому можно переадресовывать более или менее грамотных людей, задающих прямые технические вопросы. Слышишь слова «вне инструкции» — ну не бойся ты начальство дёрнуть и переслать это внутреннему технарю, не порть впечатление об организации, покажи, что ты не «всезнайка», а умный работник-шестерёнка. Впрочем, начальство у таких всё чаще само такое же — из этих же мальчиков-девочек на повышение вылезло.

Недавно чуть мозги из ушей не вытекли при общении с саппортом поисковика-почтовика по вопросу, который встал ещё семь (!) лет назад и вяло поднимался раз-два в год в надежде на смену работников. Спустя столько лет проблема решилась. Повезло, что на одном из каналов связи оказался-таки вменяемый человек, понимающий, что я прошу не удалить мой аккаунт, который был давно украден вместе с аськой, почтой и прочей ботвой, а просто удалить файлы с FTP, которые видны поисковику. И даже в этот раз полдня убила на переписку о том, что «ждите, скоро включат функцию, и вы сами удалите свой аккаунт». Ну да, украденный.

Всё понимаю: реальному профессионалу (не обязательно с корочками) на телефоне надо платить в разы больше, чем быстро увольняющейся из саппорта деточке с маникюром. Но почему бы не учить их лучше работать? Почему оно кочует потом с записью в резюме об опыте подобной работы и ни одного «рекомендательного письма» вроде «выше уборщицы не пускать» не получает? Таким образом, стимула уметь и знать у большинства таких «саппортов» нет.

Да что саппорты… По роду деятельности (многосторонний и более чем разнообразный фриланс) с чем только не приходится сталкиваться! Начальники-технари, «отвечающие за содержимое текстов на сайте», не владеют русским языком даже на уровне начальной школы.

— Исправления в сайте, на каталоге, там, где проспекты.

Это он так страницы сайта упёрто называет. Дня два привыкала.

— Почему нельзя слово «портал»? Я хочу «портал»! Мне слово нравится!

Отличный аргумент! К слову, у них сайт-визитка.

— У нас сайт слишком (тут явно с бумажки пытается зачитать очередное «умное и красивое» слово, он их очень любит и, узнавая новое для себя, начинает употреблять по поводу и без, не вникая в смысл) афели… Ну, он очень афели… Ну, на нём много скопированного с другого сайта!

Да ты чего, дорогой? Я тебе целый месяц пыталась объяснить, что копировать с чужого сайта даже в рамках одной корпорации плохо хотя бы даже с точки зрения поисковиков, но ты так отстаивал то, что «вы одна корпорация», а поэтому тебе «плевать, что думают в …», и ты хочешь — и берёшь с их сайта, потому что это нормально.

— Есть слово «резьбы»! Мы его везде пишем!

Или вот фотошоперы не знают интерфейса фотошопа, кроме как на русском языке или по местонахождению «вот этой штучки». Как с ними связываться? А чёрт его знает. Примеров тонна, читать замучаетесь. Как вспомню мальчика, претендовавшего на должность «диджитал-ретушёра», пришедшего без портфолио («оно в интернете, а на этом компьютере он почему-то не работает») и такое с лицом подопытной тёти сделавшего… Нет, у меня формально нет претензий к тому, что мальчик — узкий специалист и не знает, как настроить доступ в сеть с конкретной машины, но свой заявленный инструмент он мог бы и изучить.

Общей культуры и тяги к знаниям у людей категорически нет. Мы на всех местах сейчас имеем полное или частичное несоответствие должности, но никто с этим ничего не хочет делать и лишь плодит это всё дальше. На единиц-универсалов смотрят как на больных. Или считают их «поверхностными» — судя по себе, видимо. А если ты женщина с паяльником, то, сами понимаете, со свету сживут.

Кстати, ещё одна деталь. Женщина-технарь в нашем обществе вообще не имеет права на ошибку или дурацкий вопрос с недосыпа: шовинизм — наше всё. Либо отошлют «к плите», либо… ну, тут уже в меру фантазии. Мужчины, обратите на этот пункт внимание, пожалуйста. Многие женщины не знают, с какой стороны браться за разводной ключ, но далеко не все. Знаю кучу мужчин, не способных справиться с молотком (кроме шуток). И это не повод для злости и насмешек, просто такая данность.

Пусть каждый занимается тем, что реально умеет, или пусть учится уметь. Независимо от пола и возраста.



#10709: Пустота в пустоте

12:45 16.03.2013, IT happens

Договорились по телефону с администрацией, что они пришлют нам пустое письмо, чтобы мы записали их имейл. Проверяю.

От: Администрация
Тема: Пустое письмо
Приложения: Документ Microsoft Office Word.docx

Естественно, пустой.



#10710: Google Drill

12:45 16.03.2013, IT happens

Еду в автобусе. Мимо проплывает рекламный щит: «Оплачивай со своего счёта „Билайн“ приложения в Google Play». А у меня на коленях коробка с дрелью Metabo, на которой написано: «Work. Don’t play». Призадумался.



#10711: Наш пострел везде поспел

12:15 17.03.2013, IT happens

Меняю, значит, розетки в квартире, и тут звонок:

— Добрый день, Атас Натаныч, меня зовут Гадя, я из %providerName%. У нас есть новый тарифный план, он, как всегда, гораздо лучше, но чуточку дороже — всего на тридцать рубликов. Если переключаетесь сейчас, то мы вам поднимем скорость, добавим скорость, увеличим скорость, сделаем вторую услугу бесплатной, почешем спинку, нальём стопарик, почистим ауру, нажарим котлеток, вынесем мусор, абырвалг, абырвалг… Более того, ещё и «Касперский» в подарок!

— Я не против. Переключайте.

— Хорошо. Ждите десять минут и перезагружайте роутер. А для того, чтобы получить антивирус, вам нужно…

— Я не буду его устанавливать, у меня линукс.

— Как? Вы не умеете устанавливать «Касперского» на линукс?



#10712: Бальзам на мой натёртый мозг

12:15 17.03.2013, IT happens

Работаю в техподдержке самого российского провайдера в России в питерском филиале. Большинство абонентов, как ни странно, подключено к интернетам через асимметричное чудо XX века.

Остался в ночную смену подработать. На часах четыре утра. Ничего не предвещает беды, в полусонном состоянии играю в PSP, попутно слушая очаровательный храп коллеги, невольно скатывающегося с кресла под стол. От звонка в моей гарнитуре он всё-таки скатился основательно, но не об этом сейчас.

— %name%, здравствуйте, слушаю вас.

— Интернет не работает.

Под аккомпанемент подборки лучших песен Укупника в живом исполнении на том конце провода идёт стандартная процедура выбивания из абонента хотя бы какой-нибудь информации, которая помогла бы его идентифицировать. С горем пополам абонент выдавливает из себя номер лицевого счёта.

Следует скучная диагностика с удержанием абонента на мьюте. Как и следовало ожидать, всё окей, синхронизация модема с DSLAM на станции устойчивая, параметры линии в норме. Мои мечты о быстрой обработки вызова были разбиты наличием PPPoE-сессии.

Обратно к абоненту, который к тому времени, видимо, от низкого содержания интернетов в воздухе упоролся ещё больше. Идут пинги, диктуемые на русской раскладке по первой букве имён, проверка настроек сетевого подключения, передвигание силой голоса тела на том конце провода с проводом в лапках в надежде уточнить правильность схемы подключения оборудования…

Время звонка плавно шагнуло за 35-минутную отметку. Мне удалось уточнить море полезной информации: например, что мой собеседник — бывший политический заключённый, успешно скрывающийся от Интерпола, который хочет его расстрелять, и что мужику нравится творчество группы Deep Purple. Затем я выслушал его предположения, почему не работает инет, попутно осознавая, за что всё-таки абонента хотел расстрелять Интерпол.

Всё остановилось на поставленном мной диагнозе: проблема в роутере DIR-300 (да, я каким-то чудом вытянул эту информацию). Предложил подключить модем напрямую, без роутера, сказав, что так услуга заработает. Абонент это сделал, предварительно взяв с меня клятву Ордену Красного Знамени, что услуга точно заработает.

Разговор закончился на 57 минуте радостным визгом из гарнитуры. За превышение длительности меня отругал отдел контроля и мой бригадир.

На следующий день это чудо позвонило и оставило мне благодарность. Как оно помнило моё имя и рабочий номер — загадка. В итоге я получил извинения от бригадира и небольшую премию. Вроде мелочь, но настроение поднялось на весь день.

Так вот, о чём я, собственно? Будьте вежливы и терпеливы, и ваши усилия и повреждённый мозг будут компенсированы в полном объёме.



#10713: Не ходите в программисты — их пути весьма тернисты

12:15 17.03.2013, IT happens

Сижу я в тёмной комнате
Перед открытой «Студией»
И парочку регэкспов я
Пытаюсь разобрать.

Компилю — не компилится,
Дебажу — не дебажится;
Дедлайны приближаются —
Проект пора сдавать.

Структура усложняется,
Экзешник разрастается,
Светает за окошками
И смысла нет уж спать.

Последний билд я делаю…
Ух, господи, работает!
Совсем почти не падает —
Всё, можно сохранять.

Быть программистом — здорово!
Тут многие пытаются,
Но пару слов всем школьникам
Мне хочется сказать:

Учитесь вы на сварщика,
На токаря, на слесаря;
Но сишным девелопером
Не дай вам боже стать.





#10714: Наброс пластилина на вентилятор

12:45 17.03.2013, IT happens

Женщина принесла в ремонт комп. Не стартует. При ней пытаюсь с помощью POST-карты узнать причину, дабы сориентировать по финзатратам на ремонт. Для этого вскрываю корпус и вижу початую пачку презервативов. «Гусарские». Одного не хватает. Она это видит и немного меняется в лице, потом хватается за телефон и звонит своему благоверному.

* * *

Принесли комп с битым винтом. Инфу вытащил, новый оплатили, поставил, увезли. Через пару месяцев опять привезли. Та же история. Винт умер. Битые сектора. Стал спрашивать, что да как, поскольку винт на гарантии.

— Да мы и не делали ничего. В «Сталкера» играли, и комп затупил.

А по глазам видно: недоговаривают. Потом, когда припёр к стенке, сказав, что по гарантии не проведу, пока причину не узнаю, сознались:

— Мы, когда он зависал, по системнику стучали.
— На фига?
— А чё, по телеку вон постучишь — показывает нормально…

* * *

Один клиент у меня уже раз восемь за последний год с системником появлялся. Началось с замены DVD. Его привод был почему-то с монетами внутри. На вопрос, как это получилось, услышал ответ:

— У меня трое пацанов. Старшему восемь лет, младшему три. Вот они и учудили.

А потом понеслось: в блоке питания макароны. Это самому мелкому интересно было, сломает их вентилятор или нет. Потом пластилин в вентиляции, который растаял и растянулся по всем потрохам, потом были конфеты… Короче, когда мы с клиентом посчитали, сколько он уже денег в ремонт впулил, получилось, что мог бы новый системник взять.



#10715: Нужно больше Индии

12:15 18.03.2013, IT happens

Есть у меня товарищ A., у которого свой товарищ B. Товарищ A., не щадя живота своего, вкалывает на B. Сам я калякаю на питонах, дельфях да плюсах.

А. — юный падаван: там подхалтурит, здесь подпаяет, в общем, ничего выдающегося. B. — техномаг, рулит отделом в средней успешности фирме, работающей в двух направлениях: разработка мелкокалиберного ПО и сервисный ремонт ПК. Я в этой адской системе как внештатник числюсь.

И вот сидим мы давеча в баре с А. под хорошим градусом, ибо сынишка у него родился. И вдруг хватает он меня за пуговицу рубахи и скромно так, даже стыдливо молвит:

— Валик, ты бы это… Короче… Программируй неправильно! А то мы задолбались в пять вечера уходить, ни фига интереса нету. B. жалуется, по быдлокоду соскучился, говорит. И директор премии лишил за прошлый месяц…

Грешен: пивом подавился.



#10716: Писали, что идёт по трубам

12:15 18.03.2013, IT happens

Звонок в техподдержку:

— У нас интернет пропал.
— Ваш адрес?
— Парковая, 79.
— У вас свет в доме есть?
— Только что выключили. А что, он от света работает?



#10717: Plug it, play it, burn it, rip it

12:15 18.03.2013, IT happens

Раньше были CD, потом DVD… А у меня сейчас на ноуте запущен LiveCD Ubuntu (Unity) с флешки, с помощью которого я качаю образ Ubuntu с Gnome на внешний терабайтный HDD, чтобы из него сделать загрузочную флешку USB 3.0, чтобы с неё уже таки установить систему на встроенный жёсткий ноутбука. В голове невольно играет песня Daft Punk — Technologic. Да уж, технологии…



#10718: Upload закрыт по всем фронтам

12:15 18.03.2013, IT happens

В 14:00 должна была состояться презентация нового сайта завода. Выгружать сайт на основной домен до презентации они не захотели, поэтому решили презентовать прямо с нашего офисного сервера.

В 13:40 у нас в офисе вырубается интернет от «Комптека». Решаем экстренно закачивать сайт в интернет по 3G. Ограничения на «безлимитных тарифах» по 100 МБ, а сайт весит 120. Решили разбить архив на два тома по 60 МБ. Подключили сначала айфон с симкой МТС по блютусу, пошла закачка на 100 КБ/с. На 50 МБ лимит почему-то закончился.

Подключаем по USB Nexus с «Мегафоном». Закачиваем заново, но уже на скорости 200 КБ/с (возможно, из-за USB). Первый том закачался, поставили второй и ищем, как увеличить лимит, потому что 100 МБ скоро должны закончиться. В буклетах «Мегафона» ни фига не написано, пытаемся дозвониться — у них даже нет номера, на который можно позвонить с другого провайдера. Находим ещё одну мегафоновскую трубку, звоним на мегафоновский телефон, выслушиваем тирады автоответчика, затем оказывается, что них нет свободных операторов — справок не дают. Находим самостоятельно услугу «Турбокнопка», шлём «1» — «Подключить»… Услуга недоступна. Второй том не успевает закачаться, интернет отрубается.

Находим «Турбокнопку» на МТС, включаем на 20 минут интернет, подключаем опять айфон и заново перезакачиваем второй том на скорости 100 КБ/с. Называется опция «Безлимитный интернет на 20 минут для пакета „Безлимитный интернет“». Уже 14:30. У ноута почти заканчивается заряд. Только закачали — включается «Комптек».

Запускаем сайт, осталось отправить ссылку по SMS. Пытаемся отправить с сайта МТС, чтобы не вводить вручную — фиг, на их сайте не работает капча. Отправляем вручную с мобильника.

Казалось бы, XXI век. «Комптек» не может сделать устойчивую связь, «Мегафон» с МТС не могут сделать удобный сервис, Apple не может приделать USB… Но это всё ерунда, потому что в этот момент мы узнаём, что во всём бизнес-центре закрыли все туалеты до вечера, потому что прорвало трубу.



#10719: Анархия в отдельно взятой системе

12:45 18.03.2013, IT happens

На домашнем компьютере под «семёркой» четыре учётные записи — одна с правами администратора (под паролем) и три с пользовательскими правами: моя, родительская и младшего брата. Приспичило мне убрать админскую с экрана приветствия. Гугл, четыре минуты шаманства с реестром, перезагрузка… И тут я познал рекурсию.

При попытке запустить что-то с административными правами система требует подтверждения. Для подтверждения нужна учётная запись администратора. Та самая, которая была собственноручно мною отключена через реестр. В самом реестре подправить я ничего не могу по той же причине. Зайти в «учётные записи пользователей» — тоже. Даже зайти в папку с реестром — ну, вы поняли. Ctrl-Alt-Del на экране приветствия по умолчанию отключён, и включить его мешает… правильно, отсутствие админских прав. Анархия в отдельно взятой системе, блин!

Зато теперь я точно знаю, где лежит реестр, где лежат его бэкапы и почему мне до сих пор больше нравится ХР.



#10720: Аппаратно-несовместимые юзеры

12:15 19.03.2013, IT happens

Знакомый купил ноутбук. Начались пляски с бубном: включался он через раз, а если уж загружался, то вскорости зависал. Вроде бы гарантийный случай, но ноут знакомый сперва принёс посмотреть мне.

Гонял я компьютер два дня. Ни зависаний, ни глюков, ни неестественных тормозов. Стопроцентно рабочий ноут. Отдал обратно. Не помогло: по словам знакомого, ноут опять включался с трудом и зависал. Я же проверял его, потому особо не поверил, пока знакомый не принёс ноут включённым с зависшей виндой.

Выключаю — включаю. Работает. Программы запускаются, фильмы идут. Выключаю, включаю опять — всё в норме. Зарождается очевидная мысль: аура на квартире знакомого неправильная. Что-то мешает ноуту работать. Вайфай, мышка беспроводная, кабель телевизионный, микроволновка, от соседей чего — проверять всё нужно.

Причина оказалась совершенно неожиданной: наручные электронные часы. Ну кто сейчас носит наручные часы? На небольшом расстоянии от ноута часы каким-то образом намертво его подвешивали.

И всё-таки они существуют — аппаратно-несовместимые юзеры.



#10721: Тайные песни жёлтых программ

12:15 19.03.2013, IT happens

У нас в конторе бухгалтерия была не совсем бела, посему мы придумали интереснейшую схему. Вайфай-точку и сетевое хранилище упаковали в обычный музыкальный центр после его небольшой обработки внутри, на сервер прицепили вайфай-карточку и соединили её с точкой. Вуаля, есть контакт — всё бегает и шуршит.

Самое интересное, что музыкальный центр при этом нормально функционировал. При визите проверяющих надо было всего лишь вырубить центр нажатием на кнопочку «Выкл.», после чего весь компромат исчезал на глазах. Вот такая вот музыка.



#10722: Шарик, лежать!

12:15 19.03.2013, IT happens

Мы, внедренцы, называем между собой Sharepoint Шариком.

— Женя, ты это кому?

— Это он с Шариком общается… — слышится с другого конца комнаты.

— Шарик, ко мне! Шарик, фас!

— Только не говорите ему: «Шарик, лежать!» — поймёт же буквально…



#10723: Зёрна с плевелами

12:15 19.03.2013, IT happens

Я только начинаю карьеру системного администратора, набираюсь опыта, узнаю много нового. И на работе, и дома — линукс. И там, и там установлена полезная программка Basket для хранения всяческих заметок. На домашнем ноуте много ерунды, но оно сердцу дорого и по полочкам разложено, а на работе — важно всё, но без порядка.

Решил я с работы эти заметки экспортировать, дабы на домашнем ноуте привести их в порядок. В пятницу пришёл с работы очень уставший, принёс на флешке тарбол, импортировал, программка перезагрузилась… И тут я понял, что импорт новой партии заметок затирает старую — у меня на ноутбуке теперь заметки с работы, а моих больше нет. Прав был технический директор: «Делай бэкапы, Люк! Делай бэкапы!»

Вспотел, покурил, подумал, погуглил. Все заметки же в HTML хранятся… Scalpel (наследник Foremost) постарался, восстановил всё и даже больше: 15046 файлов, а моих заметок от силы сотня была. Ну, самое главное, ничего не пропало!



#10724: Виртуозное владение эпистолярным жанром

12:45 19.03.2013, IT happens

Работая инженером NOC магистрального провайдера, иногда читаю трабл-тикеты из других региональных подразделений компании.

Проблема в Питере: неправильно работало согласование скорости/дуплекса на граничном оборудование. В тикете есть в том числе и переписка с клиентом. На вопрос, устраивает ли клиента качества канала, он ответил так:

Качество канала устраивает.

По-моему, я запросил не бог весть что — не Луну с неба и не владычество морское. Просто — синхронно, согласованно, прописать скорость и дуплекс портов. А то наше оборудование с вашим вяжется то на десятке, то на полусотке. А в ответ: «Граничное… Без потерь».

Расцениваю это как виртуозное владение эпистолярным жанром (то есть отписку) при нежелании устранить проблему в корне.

Ещё раз говорю: качество канала устраивает. Если вас не смущает вышенаписанное — закрывайте тикет.

Что ещё сказать — только в Питере могли ответить так красиво. А тикет в итоге закрыли.



#10725: С высшим образованием и полезными привычками

12:15 20.03.2013, IT happens

В мои обязанности входит проведение собеседований при приёме на работу айтишников. Мой верный помощник в этом — футляр с наклейкой «Маны». В самом начале собеседования я открываю его и достаю электронную сигарету. Если кандидат улыбается, продолжаю разговор, если нет — зову следующего.



#10726: Нерон поверженный

12:15 20.03.2013, IT happens

Вчера решил записать маленькой сестре советских мультиков на DVD для просмотра на плеере. Поставил торренты на загрузку и оставил до сегодня.

Торренты докачались, решил записать. Использовал Nero Portable: удобно, если диски режу очень редко. Запустил прожиг на DVD-R. AVG ругнулся на Nero и предложил выбор: удалить или пропустить. «Мало ли что там, в портабл-версии?» — подумал я и оставил выбор на потом, а пока включил «Простоквашино» и начал ностальгировать.

Проигрыватель я, естественно, развернул на весь экран, а когда свернул, обнаружил, что добрый антивирус решил меня не отвлекать и сделал выбор сам — конечно, в свою пользу. Диск был успешно испорчен.



#10727: Падал прошлогодний баг

12:15 20.03.2013, IT happens

Закрыл в пятницу четыре бага. В субботу четыре из четырёх получили статус «Rejected» с комментарием в стиле: «Написано, что исправлен, а в stage-окружении ничего не изменилось». Спросил у админов, когда последний раз пересобирали код. Ответили, что в пятницу вечером. Кирпичики уже собирались посыпаться. Уточнил ревизию, которую использовали для сборки. Ответили, что использовали версию кода с изменениями, сделанными не позже четверга.

Был обычный субботний вечер. На команду, словно зимний снег, сыпались переоткрытые баги, фиксы для которых были вкоммичены в пятницу вечером.



#10728: Договор продажи души?

12:45 20.03.2013, IT happens

Работаю в хелпдеске аутсорсером. Однажды вызывает замначальника и протягивает пачку листов эдак пятьдесят.

— Что это?

— Мне нужно твоё экспертное мнение, соглашаться мне с этими бумагами или нет.

Читаю первую строчку: «Лицензионное соглашение Adobe Reader X».



#10729: Курсор одинокий во тьме непроглядной

12:45 20.03.2013, IT happens

Читаю на трекере описание раздачи «Виртуалка для VMware „CentOS + Zabbix“». Один из комментариев надолго поднял настроение:

Люди, вы тут что все, кретины? Уже третью машину скачиваю. Хотел шефу установить для работы, он привык считать на линуксе. Ну и что? Загрузилась, чёрный экран. На хрена это надо? Ну почему не запустить нормальное меню? Откуда я знаю, чё там писать? Здесь хоть пароль есть, но дальше что? Вы что, крутизну свою друг другу доказываете? Так крутые пусть потом всё удаляют и всю жизнь глядят в эту черноту, но нормальным-то людям это зачем? Больные вы, честное слово.



#10730: Везите всё — не ошибётесь

12:15 21.03.2013, IT happens

Звонят в пятницу клиенты, расположенные в 52 километрах от офиса в другом городе. Жалуются, что сервер вроде бы работает, но зайти на него не могут. Сервер стоит на полу, сверху него — рабочий компьютер бухгалтера. Попросил переключить бухгалтерский монитор к серверу и прочитать, что пишет. А пишет, что реестр покоцался. Говорю, чтоб отключили сервер и отправили к нам в офис.

Больше всего я боялся, что они ошибутся и привезут бухгалтерский компьютер вместо сервера. Через полчаса мне звонят и говорят, что маршруткой отправили, здесь на вокзале встретит их водитель и довезёт к нам. Через пару часов сообщают, что привезли, и просят выйти. Выхожу. Водитель протягивает пакет… с монитором. Бухгалтер, отправивший вместо сервера монитор, с чувством выполненного долга ушла домой на выходные и на телефон не отвечала.

Сервер всё-таки привезли, но уже в субботу и вместе с бухгалтерским компьютером, чтоб не перепутать.



#10731: Атлас дорог в подарок

12:15 21.03.2013, IT happens

Пару-тройку лет назад продавал и настраивал навигаторы на букву «Га». Приходит девушка и говорит, что у неё навигатор не ловит спутники. Окей, берём с коллегой навигатор девушки, такой же новый и идём к её Audi ТТ. По пути включаем новый и успешно ловим спутники (ведь хочется продать). Садимся в машину, включаем старый и наблюдаем отсутствие спутников. В это время коллега, держа в руках новый навигатор, стоит в трёх метрах от машины и сообщает, что спутники у него тоже пропали. Облом. Девушка глушит двигатель, выключает электронику… Спутники пойманы.

И вроде не блондинка, а вот машина — белого цвета.



#10732: Программно-аппаратный комплекс «Девушка»

12:45 21.03.2013, IT happens

Айтишник! Мой кремниевый до последнего нейрона в мозгу друг! Сохрани эту последовательность байтов в том блоке памяти, который отвечает у тебя за общение с девушками (я надеюсь, он у тебя ещё активен и не выдаёт ошибку чтения).

Когда девушка спрашивает тебя, любишь ли ты её, не пугайся и не строчи программу, рисующую её имя на твоём десктопе, чтобы потом показать ей изящность своего кода. Эта она делает плановый опрос удалённого (как правило) сервера «Любимый» на предмет его связи с хостом «Любимая». Делается это диагностической командой «Ты меня любишь?» либо «Я тебя люблю» — они входят в базовый комплект поставки всех девушек. Команда вызывается рандомно, но имеет ряд переменных аргументов. Кроме того, она может задаваться как с различными параметрами, так и с разными типами ключей, которые логически подразумевают этот вопрос.

Время ответа при трассировке маршрута к серверу «Любимая» должно быть минимально, иначе ты рискуешь попасть на 404 страницу в её памяти и зависнуть в фоновых процессах. Ответ может быть адресным, обращённым к определённому порту, либо описанием общего состояния вашего соединения.

Формальный ответ, сформированный в режиме пост-кода: «Да, а ты меня?» или «И я тебя тоже», не всегда принимается и может быть отвергнут на уровне ПО или аппаратном уровне. Впрочем, это зависит от прошивки и версии драйверов.

Успехов!



#10733: Разборки не по-пацански

12:45 21.03.2013, IT happens

Я вообще-то телеком-инженер… тьфу, уже начальник IT-отдела, но ноуты друзьям и высокому начальству чищу, хоть и нечасто, но уже лет десять. Вроде бы всякое видел, многому удивлялся, ругался, но справлялся легко, быстро и с гарантией. Но этот 17-дюймовый Compaq не первой свежести, без сомнений, был идеалом намеренно неудобной компоновки.

PH1, PH2, PZ1, шлицы двух видов, штук пять видов «звёздочек» и два шестигранника. Я сначала подумал, что так разделяются разные этапы и частичная разборка. Нет: чтобы снять одну панель, нужно открутить два «креста» и три «звёздочки».

Контактные группы просто приварились и чуть не оторвались с текстолитом — пришлось применять очень редкие профессиональные инструменты не из айтишного набора.

Все защёлки корпуса отламываются при лёгком нажатии. Посадочные места («ножки») винтиков вырываются из пластика при попытке открутить.

Для того чтобы добраться до вентилятора, нужно снять материнку, до которой можно добраться, только открутив абсолютно всё — даже вайфай-контроллер и оперативу (под ней специально спрятан винтик, крепящий верхнюю крышку к нижней), не говоря уж о приводах и LCD-панели.

Сначала я, как опытный и пряморукий технарь, начал разбирать по логике. Винтики я раскладываю по кучкам и пока ни разу не путал. Потом я сдался и полез в инет. Официального описания не было, на Ютюбе нашлись только ролики по соседним моделям, и те преимущественно русскоязычные.

На первом видео (в трёх частях) русские ребята под шансон неуверенно разбирали очень похожий ноут. Я полчаса смотрел, как они с трудом и матами разбирают то, с чем я справился за пять минут, а когда на середине второй части сорвавшаяся отвёртка угодила куда-то в нутро ноута, у меня закрались сомнения. И точно — в конце третьей части они спорили у обломков ноута, что сказать владельцу.

На втором видео бравый европеец в заземляющих браслетах бодро и смело разбирал слегка похожий ноут. Видео было отличное, короткое, с извинениями в конце и пояснениями, какие именно действия привели к гибели ноута.

Не-е, я его, конечно, разобрал. И даже собрал. И он даже заработал и не грелся. Но почти четыре часа моей работы стоят несколько дороже.



#10734: Диетическая вафля

13:15 21.03.2013, IT happens

Пришёл приказ поставить в офисе вайфай для приезжающих-проверяющих. Тяну провод для точки по коридору. По коридору девочки шастают.

— Ой, что это?

— Вайфай будет.

— Ой, как круто! Попробовать можно же?

И невдомёк им, что вафля будет смотреть в сетку на 8000+ мест по всей стране, которая от инета закрыта на тридцать три файрвола. Вот теперь думаю: оставить точку открытой, что ли, на недельку? Вычислю всех, кто на неё полезет в поисках халявы, а потом разом всех чпокну за использование личных мобильных устройств в рабочее время.



#10735: Пипочку в дырочку — будет колечко

12:15 22.03.2013, IT happens

Есть у нас в крупном торгашном магазине некая Бухгалтерина Ильинична. Она потомственный бухгалтер, как в том фильме: «Я Арагорн, сын Алаторна».

Суббота, ближе к вечеру. Так как в комнатушке старшего бухгалтера тесновато, а отчёты разнообразные сделать да бумажки подшить ей надо, то направилась она в офис. Разложены бумаги, папки и прочая фигня, но вот незадача: хоть места и много, но уж больно мешает один проводок. Чтобы ненароком ничего не случилось, надобно его пристроить куда-нибудь. Куда, куда, куда… А! Вот, нашла! Дырочки в этой коробочке как раз соответствуют пипочке, что на конце провода. Какая я молодчина!

И плевать, что сисадмин сорвался в свой выходной на работу из-за того, что в соседней комнате с вечно включёнными кондиционерами какой-то шкаф с радиодеталями упал — беззвучно, но упал. Плевать, что админ как ошпаренный носился по территории магазина, проверяя, не глючит ли у какого терминала продавцов сетевая карта. Плевать, что несколько часов нельзя было расплачиваться любыми картами оплаты. Плевать, что выручка упала на 40%. Плевать, что недовольные покупатели строчат оды в книге жалоб. Плевать, что этот самый вечно спокойный и невозмутимый сисадмин назвал меня звездой со знаком «3,14». И вообще странно, что его сеточка колечки, видишь ли, не любит. Главное, что пипочка на проводочке к дырочке подошла. Всё-таки я умница.



#10736: Сеть с толкача

12:15 22.03.2013, IT happens

Дома стоит роутер Asus, исправно раздающий интернет на три компа, два ноутбука, два планшета, пяток телефонов и прочую мелочь. В общем случае на нём висит более десятка устройств, но он как-то справляется и почти не глючит.

Это «почти» выражается в том, что раз в месяц ноутбук получает неправильный IP-адрес, конфликтующий с уже существующим в сети, и наглухо вещает беспроводную часть. Перегрузка эту проблему не лечит, а каждый раз настраивать роутер лень, поэтому методом проб и ошибок вырабатался следующий алгоритм.

Заметили, что вайфай отвалился? Идём к роутеру, подключаем ноутбук к роутеру кабелем. Ноут сразу получает правильный айпи, и вайфай поднимается. Повторять раз в месяц.

Вот так даже в XXI веке техника заводится только с толкача.



#10737: Сниму порчу по скриншоту

12:15 22.03.2013, IT happens

Вчера пришлось побыть шаманом, лечащим ноутбук по фото.

Звонит вечером хорошая знакомая и жалуется на то, что кошка прогулялась по клавиатуре ноута, после чего он не так работает. Прошу подробности. По описанию понимаю, что кошка включила NumLock, и вместо части букв печатаются цифры. Просить искать на клавиатуре клавишу по внешнему описанию бесполезно. Требую точную модель ноута. Производителя назвала сразу, а вот модель — неуверенно и после поисков. Слава Ктулху, не ошиблась. Нашёл фото, на нем — нужную клавишу. Уточнил на всякий случай обозначение, сказал нажать. Готово.

Но самое интересное, что сидящий рядом со знакомой муж — сисадмин, учитель информатики, а за консультацией по компьютерам она звонит мне, работающему журналистом… Ну да ладно, всё же два технических образования имею.



#10738: Безумству храбрых поём мы песню

12:15 22.03.2013, IT happens

Да, у людей крепкая ассоциация: вайфай — это сразу инет.

Когда сотрудники кормили меня просьбами сказать пин-код к служебному вайфаю, несмотря на мои комментарии, что он без инета, я сделал шаровый вайфай и на его основе учился правильно шейпить скорость на MikroTik RouterBOARD.

Желающих тестировать всегда было хоть отбавляй. Кто-то даже повадился ночью качать. Канал — 16 килобит в секунду, не учитывая жёсткого шейпинга. Всю ночь качали. Безумству храбрых поём мы песню. Рука не поднялась отключать.



#10739: Бухгалтерозащита

14:38 23.03.2013, IT happens

Всегда хочется спросить бухоненавистников: если бы вы оставили дома двухлетнего ребёнка без присмотра, а он залез бы пальцем в розетку, вы бы тоже ребёнка винили в произошедшем? Для своих детей все покупают всевозможные затычки в розетки, замки на дверцы шкафов. А обезопасить сорокалетних тёток от выстрела себе в ногу многие даже не удосуживаются!

Свитч на видном месте? А если я на него кофе пролью, чей будет геморрой? Провода лежат вдоль плинтуса? На них есть уборщица, каблуки и ножки стульев! Свободные концы болтаются? А если не в свитч, а в 220 В? Знаю, что сложно, но можно и постараться.

Прячем активное оборудование хотя бы в шкаф с замком, убираем провода с глаз долой, около рабочих мест ставим розетки. Заставляем электрика установить нужное количество розеток около каждого стола, чтобы избавиться от удлинителей с тройниками и соблазна включить чайник в одну розетку с компом, а лишние концы в случае появления таковых сразу убираем. С телефонией поступаем так же, заведя концы от розеток в отдельный ящик и не забыв их подписать. После этого уборщица перестаёт быть врагом номер один, телефонист становится просто коллегой, а у бухгалтеров всё просто работает (про софт не говорим — это отдельная история), и вместо лютой ненависти они зовут на чай с тортиком, а некоторые даже приносят личные нетбуки с просьбой «сделать, как на рабочем компе» (установить Убунту).

Большинство проблем, описанных здесь, мы, уважаемые коллеги, создаём себе сами по незнанию, непониманию или нежеланию делать по-другому.



#10740: The Huawei way

14:38 23.03.2013, IT happens

Доблестный «Ростелеком» провёл оптоволокно для интернетов из подъезда в квартиру и повесил на стенку хуэвый (Huawei) GPON-терминал. В день подключения дома оставалась подруга, я ушёл на работу, дав указания, каким образом и куда его повесить, чтобы было удобно. Повесили высоко, подруга из-за своего роста не может дотянуться без табуретки, чтобы выключить или включить. Ладно — переживём.

Терминал включили в режиме бриджа (хотя он может работать как вайфай-роутер). Стоял стационарный комп с Вынь-ХР на борту, винда без проблем поднимала удалённое подключение. Через какое-то время комп пришлось увезти; на замену ему пришёл ноутбук с восьмой виндой. «Восьмёрка» ни в какую не желала поднимать удалённое подключение. Точнее, поднимала его, но стоило открыть любую страницу в браузере, как сессия падала и роняла вместе с собой сетевой интерфейс.

Окей! Мы пойдём другим путём. Залез в интернеты. Нашёл, как можно зайти в админ-фейс терминала, и настроил его роутером. PPPoE-сессия поднялась, всё красиво, интернеты на ноуте работают. Вечером приходим с работы — интернетов нет. Что за? В веб-фейсе терминала напротив PPPoE написано: «Unconfigured». В настройках WAN всё в норме. Пересохранил настройки — заработало.

Попутно настроил вафлю. Ноут подключается, но после первой открытой страницы в браузере валится сессия PPPoE на роутере. Танцы с бубном, но никаких результатов. Отключил вафлю. По кабелю трафик бегает без проблем, но до следующего вечера — опять «Unconfigured»!

Через пару дней надоело. Купил в магазине нормальный вайфай-роутер, вернул «Хуавей» к начальному конфигу, и все проблемы отпали.

К слову, РТ ещё берет аренду за такое говённое оборудование — 60 рублей в месяц. Ну да ладно, мы не жадные.



#10741: Большой братишка мини-ветродуя

14:38 23.03.2013, IT happens

Однажды семейная подруга принесла нам с женой свой ноутбук с просьбой переустановить Windows. Поскольку опыт «наладки» этого девайса уже имелся, просьба была принята, а установка начата… и через пять минут закончена внезапным power-off. Повтор предпринятых действий никак не отразился на конечном результате; более того, ноут отрубался уже практически через тридцать секунд. По симптомам было понятно: дело в охлаждении. Но что способствует перегреву?

В итоге выяснилось: по неясной нам причине кулер некорректно работал из-под DOS, что-то мешало ему выйти на нужные обороты. Из-под винды всё работало исправно. Однако диски уже были к тому моменту отформатированы, а загрузочной флешки под руками не было.

После брейншторминга (среди вариантов встречалось даже замороженное мясо под ноутбуком) решено было от проблемы избавиться конструктивным путём. Сняли нижнюю крышку, приподняли ноутбук над столом и подставили в получившуюся «вентиляционную шахту» бытовой вентилятор. Конструкция выглядела до жути нелепо, а «оператору» приходилось скрываться от потока воздуха под пледом, однако всё заработало. Дело завершилось успешной переустановкой.



#10742: Золотой винтажный джаббер

14:38 23.03.2013, IT happens

Странные люди эти ламеры! С одной стороны, за вайфаем халявным повсюду охотятся. С другой — могут в транспорте всю дорогу перекидываться с кем-нибудь эсемесками — и это на вполне приличном смартфоне. Не подозревая, что безлимитный интернет у опсоса стоит копейки, и что с ним не понадобится ни эсемески посылать, ни охотиться за халявными вайфаями.

И знаете что? Я их не переучиваю. Принципиально. Потому что именно благодаря их дорогущим SMS-перепискам доходы опсоса велики, и именно благодаря им оператор может предоставлять безлимитный интернет себе в убыток. Не всем. А тем, кто в теме. Только тс-с-с!



#10743: Сеть, звук и десять незнакомцев

12:15 24.03.2013, IT happens

Давно и плотно занимаюсь компьютерами: если вам надо написать систему электронного документооборота, объединяющую несколько филиалов, организовать учёт рабочего времени удалённых сотрудников или просто настроить с нуля интернет-сервер — это ко мне. Линукс, ФриБСД, Солярис, на рабочих ноутах — Убунта.

А тут пришлось вспомнить времена эникейства — переустанавливать винду на компьютере жены. Элементарщина, казалось бы, не вызывать же мальчика из «компьютерной скорой помощи»?

Во-первых, только «копирование необходимых для установки файлов» заняло не меньше получаса. Ну ладно, система сложная, не «бесплатная поделка» — наверное, много всего нужного скопировалось. Худо-бедно запускаемся. И начинается…

Видеодрайвера нет — режим 640×480. Дисков от компьютера с драйверами, разумеется, тоже: потерялись где-то. Ладно, вспоминаем, как было раньше. Идём на сайт производителя, жмём на Download drivers. Вместо этого запускается промо-ролик о том, какой чудесный выбор я сделал, приобретя продукцию компании, и какой чудесный выбор сделаю, если немедленно побегу приобретать ещё более новое и более лучшее железо. Интервью с главным кем-то-тамом, новости компании, звонок в техподдержку бесплатно, опросы, ещё хрень какая-то — драйверов нет.

Ладно, ищем в Гугле. Куча ссылок на страницы, в точности соответствующие запросу: вот только надо посмотреть промо-ролик, отправить SMS, зарегистрироваться, поставить «лайк», скачать наш супер-пупер-даунлоад-менеджер, проверенный антивирусом, установить софт для автоматического сканирования оборудования и подбора драйвера — и так далее, и тому подобное. А просто драйвера нет.

Идём на сайты производителей ноутов, на сайты интернет-магазинов и форумы покупателей китайских фонариков.
Ура, вроде есть что-то похожее! Пакет на 50 мегабайт с кучей драйверов для всей линейки видеокарт этого производителя. Вот только конкретно к этой видеокарте драйвер не подходит: вроде как отличается модификация в десятом символе номера подверсии. Ищем дальше.

Знаете, где нашёл? Ни за что не догадаетесь: на форуме пользователей одной из игрушек, в разделе «разгон компьютера».

Итак, видео у нас есть. Теперь надо включить сетевую карту. Сайт производителя, сайты «пришли SMS и скачай мегаустановщик», какие-то древние архивы. Не то, не то, не то, «почти такое, но не работает», опять не то…

Ура! Не прошло и часа — драйвер найден! Теперь можно продолжать установку драйверов прямо с этого компьютера, без переноса файлов на флешках.

У нас ещё осталась вайфай-карта, звук, какие-то загадочные «PCI-устройства», веб-камера и блютус. Методом научного тыка и гадания на айдишниках определяем круг подозреваемых, то есть производителей, ищем драйвера, качаем, пробуем, ищем другие, качаем, пробуем. Смотрим промо-ролики, отбиваемся от SMS, выпрыгивающих окошек: «Вам письмо от Ирины из „Одноклассников“!», «Сенсация! Голые девки в бане!» и прочего.

В общем, примерно через шесть часов после начала этих плясок с бубном из неработающих устройств осталась веб-камера и парочка «неизвестных», которые вообще непонятно что и для чего нужны. А где-то впереди — установка более нормального браузера и необходимого софта.

К слову, установка Убунты на этом же самом компьютере занимает 18 минут — я замерял. В итоге работает всё железо.
Если бы не специфический софт, который нормально работает только в Винде…

Вы всё ещё считаете, что линукс — это что-то сложное, а винда — простая и удобная? Ну-ну.



#10744: Неявная задачка

12:15 24.03.2013, IT happens

Помогал вчера товарищу с пятого курса специальности, которую я закончил годом ранее, с дипломом. Тема серьёзная: АСУ нефтескважины. Контроллер Mitsubishi, датчики, частотники, двигатели — всё как полагается. Захотелось товарищу сделать не только АСУ, но и маленькую SCADA под неё.

Сделаю отступление. Я работаю в крупной фирме уже около полугода и пишу на всеми любимой Яве. Фирма серьёзная: OSS, NMS, все навороты. D-Link, Cisco, Huawei, Ericsson — сотни вендоров, интеграция с оборудованием, и всё на Яве.

Второе отступление. Есть у нас на кафедре преподаватель ну очень старой закалки, которая, тем не менее, считает себя крайне продвинутой. Ведёт эта тётя предмет с заумным названием, суть которого — программирование контроллеров, системы реального времени и средства их коммуникации.

К истории. Час — анализ исходных данных. Два часа — анализ того «чудесного» кода, который успел написать товарищ (2500 строк Ява-кода в одном файле на стороне ПК и 200 — на контроллере). За код на Яве убил бы отдельно. 15 минут — написание обработчика данных по TCP/IP и прикручивание его к написанному коду. Четыре часа заливания пивом переданных товарищем слов той самой тётеньки: «На Яве нельзя реализовать управление контроллером. Это невозможно». Именно так я узнал, что компания, в которой я работаю уже несколько лет, делает невозможное: управляет сетевым оборудованием и контроллерами через Яву.

Кстати, мой старший товарищ доучивался в той же группе, оставшись на год за то, что сказал этому преподавателю, что она некомпетентна. Но это уже другая история.



#10745: Хотфикс по-хирургически

12:15 24.03.2013, IT happens

Довелось мне как-то пьянствовать в компании докторов. Выпивали обстоятельно, прям с полудня. Пили хороший виски под хорошую закуску и неспешную беседу. Между прочим Владик, хозяин дома и тоже доктор, пожаловался на свой домашний компьютер.

«Дай посмотрю», — сказал я. Сбегал за своим «тревожным чемоданчиком». Вентиляторам сделал уколы машинным маслом из шприца прямо сквозь заводские наклейки. На процессор нанёс свежую термопасту. Отсоединил все разъёмы и протёр ластиком, что мог: влажно у нас, контакты закисают. Буквально через полчаса компьютер ожил.

Как-то неожиданно беседа плавно перетекла на мои беды. Я жаловался, что из-за большущего фурункула на спине придётся переться в поликлинику, ломать рабочий график. Дома с таким не справлюсь.

«Дай посмотрю», — сказал Владик. Я почему-то не ожидал, что у врачей «посмотрю» означает то же, что у админов. И что у Владика тоже есть «тревожный чемоданчик».

Ну, укол лидокаина я прощёлкал: меня больше интересовал стакан в руках и дама напротив. А потом было поздно. Опыт подсказывал, что спорить с нетрезвым приятелем, размахивающим скальпелем, — не очень хорошая идея. Смотришь — ну и смотри.

Буквально через десять минут Владик уже зашивал и заклеивал рану. Я сделал ещё несколько глотков. И тут до меня дошло, что меня вот так вот походя починили.



#10746: Режет глаз, проблема в вас

12:15 24.03.2013, IT happens

Бухгалтеры, ламеры, юзеры, блондинки и прочие персонажи — всё это суета и томленье духа.

Я работаю дежурным электриком — лампочку поменять или ещё чего по мелочи. Эта заявка меня не на шутку озадачила:

— Посмотри там лампочку над зеркалом.
— А чего на неё смотреть? Сгорела — поменяю.
— Не, она горит. Но как-то не так.



#10747: Злить админа западло

12:15 25.03.2013, IT happens

Сисадминю в маленькой конторе. Работали три девки, молодые и тупые (как оказалось). Не понравилось им, и решили они уйти, громко хлопнув дверью.

В общем, хлопнули. Одна мстительно удалила ярлык «Рабочая папка» с рабочего стола. Вторая додумалась-таки удалить файлы. Третья удалила файлы и очистила корзину. Потом все удалили аську, скайп и файрфокс.

Потом пришёл я. Почесал репу. Поставил на место ярлык у первой, вытащил из корзины файлы у второй и залил бэкап, который делается раз в час, к третьей. Потом выдернул их профили для аськи-скайпа-файрфокса, которые, разумеется, остались. Поменял пароли. Одна уже объявилась с другой аськи, умоляла вернуть добро и не рассылать список любовников. Прочёл ей лекцию, что западло злить админа, и вернул всё. Жду остальных двух.



#10748: Стрелки по ногам

12:15 25.03.2013, IT happens

Здравствуйте, айтишники! Я вас настолько достал, что для меня на этом сайте есть тег — я электрик (http://ithappens.ru/bytag/electricians). Но вы никогда не задумывались, насколько больше проблем электрикам доставляют остальные теги этого сайта?

Думаете, что глупые пользователи компьютера вас достали? А ведь эти же люди работают не только с компьютером. Бухгалтер накосячил в 1С? Клон этого бухгалтера взрывает установку электролиза.

Менеджер, невзирая на предупреждения, выключает роутер из розетки? Бывает и хуже: включают рубильник с табличкой «Не включать», когда электрик ревизирует трансформатор.

Начальник-самодур покупает китайскую технику? Фигня — мой начальник может выдать для замены мотор без шильдика, а потом килограммовые лопасти вентилятора разлетятся и воткнутся в стены.

Пользователи кричат, что из-за вас всё не работает? Те же балбесы будут пытаться свалить на электрика пожар.

Мечтаете о правах для пользования компьютером? Допуски по электробезопасности есть, но они лишь добавляют пафоса идиотам.

Тут недавно писали про бухгалтерозащиту. Автор, ты неправ. Сорокалетних тёток не надо обезопашивать от выстрела в ногу — это они должны объяснять двадцатилетним, что стрелять в ногу не стоит.

В любом коллективе и в любой отрасли найдутся люди, не желающие думать и являющиеся причиной большей части проблем. Эти «пользователи» занимают большую часть рабочего времени технических служб. Если не получается их перевоспитывать словом, старайтесь донести до руководства все их косяки — пусть переучивают или увольняют.

Компьютеры — лишь часть этого безумного мира. Радуйтесь, что от глупости пользователей страдают только ваши нервы и зарплата, а не здоровье и жизнь.



#10749: Гражданин дворник, предъявите регистрацию

12:15 25.03.2013, IT happens

Я к IT-сфере отношения совсем не имею. Диагност в дилерском центре автобренда о четырёх кольцах я.

Обратился к нам как-то один властелин колец с жалобой, что «дворник» на заднем стекле его универсала не работает. Считывание кодов ошибок в регистраторе событий показало, что имеют место массовые сбои в работе одной из шин данных (в современном автомобиле аж несколько информационных сетей с подсетями и своими протоколами данных имеется).

Прозвон всех цепей и стендовая диагностика блоков ничего не дала. Вроде всё работает, но на машине сеть сбоит. Решили привлекать высокие уровни техподдержки, договорились о времени и решили отдать машину владельцу. После мойки и уборки салона «дворник» загадочным образом ожил. Оперативная работа среди уборщиков выявила, что кто-то из новеньких при уборке салона выдернул из гнезда прикуривателя блок питания видеорегистратора. Перекрёстной заменой выявили, что глюк ловится при использовании именно этого регистратора именно с этим блоком. Замена любого из них проблему снимала. Помеха приходила по питанию и зашумляла сеть наглухо.

А весь геморрой от того, что персоналу запрещено трогать личные вещи клиентов в салоне, если они явно не мешают проведению работ.



#10750: Хрустальный шар не даст соврать

12:15 25.03.2013, IT happens

Обслуживаю компьютеры в небольшом городке. Избавляю от зловредов, меняю термопасту, «лечу по фотографии». Так как городок небольшой, прекрасно знаю всех основных халтурщиков: фирму, которая в новом корпусе может продать б/у комплектующие; сервис с заоблачными ценами, в котором не способны опознать перегрев и заменить термопасту; провайдера, у которого интернет ложится минимум два-три раза в месяц… Последний, к слову, проявил себя с новой, совсем неожиданной стороны.

Итак, просит помочь знакомая. Пациент совсем плох: зловреды всех мыслимых и немыслимых разновидностей парализовали работу, которая в основном связана с интернетом. В процессе лечения обнаруживаю отсутствие антивируса. Пакет не пал в неравном бою с вражеским программным кодом, а именно что был деинсталлирован.

Девчушка тут же пояснила, что когда в самый пик работы отвалился интернет, она позвонила провайдеру, на что ей бодро ответили: «Интернета нет потому, что у вас установлен антивирус, и он не даёт работать». Знакомая тут же удалила «ненужную» программу, интернет, как и обещали, на следующий день заработал, а я через неделю получил очередную порцию головняка и новую запись в своём справочнике фирм-халтурщиков.



#10751: До первой космической

12:15 26.03.2013, IT happens

Живу в Питере. Если нужно поехать за город, сажусь на автобус на автостанции. Как обычно, смарт-карту прикладываю к считывателю чуть позже, когда кондуктор проинициализирует систему, приложив свою карту.

А тут инициализация не проходит. Не работает система, поездки не считываются. Водитель на остановке переругивается с кондуктором. Автобус никуда не едет. Решил послушать, сел поближе.

— Ты карточку правильно приложила?

— Что я, дура, что ли? Как положено, когда ты поехал, я и приложила! Я же знаю, что если автобус стоит, система не запустится.

— Давай ещё отъедем, разгонюсь — и приложишь.

— А маршрут-то как?

— Да хрен с ним, одна остановка выпадет, не ехать же назад.

План сработал. Кондуктор приложила карту на полном ходу, система запустилась, всех пассажиров заставили приложить их карты по второму разу.

Почему сразу не получилось? Да всё просто: при выезде водила притормозил, пропуская легковушку, и скорость упала ниже пороговой. Порог же нужен из-за погрешности системы определения координат: из-за скачка у стоящего мирно автобуса может скорость в несколько км/ч высветиться.

Так и живём в век IT. А я думал: почему при введении автоматизированной системы кондукторов оставили?



#10752: Пока рак на горе не свистит

12:15 26.03.2013, IT happens

В школьные годы был у меня товарищ, который сейчас удивительным образом учится в Бауманке. Парень поражал меня время от времени своими «программизмами». Как и большинство школьников, мы изучали Паскаль, и время от времени этот субъект звонил мне, чтобы посоветоваться, потому что программирование у него шло крайне туго.

Как-то раз после особенно долгого, почти часового объяснения, как написать какие-то 200 строчек кода с использованием модуля Graph, я сдался и попросил прислать код на почту. Открываю .pas, читаю начало кода:

program graphblabla;
if 4 > 3 then
BEGIN
…

Мне понадобилось минут пять, чтобы перевести дух.



#10753: Одна нога здесь, другая там

12:15 26.03.2013, IT happens

Представьте себе крупный и злой кулер с размером гнезда где-то сантиметров семь-восемь. Представили? Теперь угадайте, что получится, если аккуратненько побрызгать на лопасти пивом из пульверизатора, заставить кулер вращаться раза эдак в два быстрее, чем положено, а потом вытащить его из системника и поставить в угол?

А получится гениальная убивалка для тараканов. Если сбрызгивать раз в пару дней пивом, то ежедневно обеспечены десять-пятнадцать фрагов. Разносит просто в клочья с разлётом ошмётков в полметра. А кто-то ещё говорил, что тараканы — умные твари…



#10754: Уберите детей от ваших голубых экранов

17:45 26.03.2013, IT happens

Пользуясь случаем, хочу передать горячий привет компании с VEN_ID 8086.

Большая красивая серверная материнка с набортным RAID-контроллером. Элегантный трёхъюнитовый корпус. Не менее изысканный диск с голограммой, утилитами и — самое главное — драйверами. Всё красиво разложено по каталогам. Для Linux и для Windows. 32-битные и 64-битные версии. Для десктопных и серверных ОС.

Время поставить на эту красоту Windows 2008 R2 Server! Набортный контроллер при установке не находится. Не беда — у нас же есть диск с голограммой… то есть с драйверами! Странно. Очень странно. Система не может найти на нём ничего подходящего, хотя перемещение по чётко обозначенным каталогам было абсолютно верным.

Момент истины. Рядом — работающая машина с оптическим приводом. Проходим по стройной структуре — и обнаруживаем, что драйверы с прилежностью запакованы в ZIP-архив.

Я деликатно промолчал. Но представил, как могло повезти тем, кто обнаружил бы этот сюрприз на удалённой площадке у чёрта на куличках, один на один с новым сервером, без флешки с архиватором. Думаю, пришлось бы «убирать детей от ваших голубых экранов».



#10755: Полукругом или линейно?

12:15 27.03.2013, IT happens

В последнее время на IT happens развелось поколение админов, которые, как дети малые, пытаются доказать, какая же операционная система лучше. Вам ещё не надоело? Абсолютно все системы хороши. Просто кому-то надо «научиться их готовить».

Вы долгое время просидели на линуксе, и вдруг приспичило вернуться на винду, но драйвера не ставятся и найти не получается? Научитесь их ставить. Нет на сайте производителя — ищите по вендору и ID девайса. На худой конец драйвер-паки есть, а «семёрка» (у линуксоидов будет шок) может сама драйвера искать и ставить.

Приспичило пересесть с винды на линукс? Ставьте Убунту — не ошибётесь. Ищите мануалы, которые написаны человеческим языком, а не «возьмите яйцо дракона, кровь девственницы…»

Не надо ругать то, куда зашёл впервые, или то, что плохо знаешь.

Моя сфера работы — IT, но больше всего на свете я люблю метро. Впервые поездив на «номерных (http://ru.wikipedia.org/wiki/81-717/714)», очень быстро привыкаешь к контроллеру. Пересесть на какой-то другой подвижной состав страшно: всё совершенно не так. Но проездив два-три круга на линии, уже и забываешь о том, что кран машиниста спрятан под экран, а рукоять контроллера ходит не полукругом, а линейно.

Ко всему надо привыкать, всему надо учиться. А нытьё о том, что же лучше, — показатель самых низших качеств администратора.



#10756: Чайник года

12:15 27.03.2013, IT happens

Вот диалог по телефону с бухгалтером, по результатам которого она получила приз «Чайник-2012». Реально — купил в бижутерии серебристый чайник на цепочке и вручил.

В меню программы рядом два пункта: «Настройки» и «Справочники».

— Заходи в «Справочники»…

— В «Настройки»?

— Нет. Заходим в «Справочники».

— В «Настройки»?

— Нет. Не в «Настройки», в «Справочники».

— Ну, в «Настройки»?

— Нет, Неля. Там два пункта: «Настройки» и рядом «Справочники». Вот если ты видишь слово «Настройки», переведи глаза правее и заходи в «Справочники».

— Так сразу в «Настройки»?

— Нет, Неля, нет. Не в «Настройки». Перестань думать что-то своё и просто нажми слово «Справочники»

— Ну, это в «Настройках»?

Кроме приза, она ещё выиграла установку Тимвьюера. Но чтобы она сообщила пароль на него, мне приходилось ей каждый раз заново рассказывать, как он выглядит, как подписан и куда смотреть. Пришлось задать пароль намертво и работать за неё по удалёнке.



#10757: 120 пикселей в час

12:15 27.03.2013, IT happens

Обои рабочего стола — это и украшение, и средство сообщить миру (то бишь коллегам и близким) о своём хобби, а то и просто способ выпендриться. Картинку долго подбирают, стараются, чтобы другие люди видели её почаще. Да и сам пользователь норовит свернуть окна, чтобы полюбоваться. У меня же совсем иная история.

Поначалу работа в фирме велась на станционарном ПК под XP, на который я заходил под доменной учётной записью. На своём рабочем столе я гордо разместил красавицу BMW M3 и любил бросать на неё взгляд, когда сворачивал окна. Потом фирма перевела компы на линукс, а мелкомягкий софт перенесли на гипервизор, и довольствоваться пришлось уже виртуальной машиной с доступом через Remote Desktop. Все настройки доменного пользовательского профиля сохранились, в том числе и обои. Но странным образом сменилась доменная политика: больше менять их было нельзя. Теперь бывшие когда-то любимыми обои на рабочем столе вызывают нервный тик: все программы сворачиваются, и на экране мучительно медленно отрисовывается полосками ненавистная фотография белой BMW…



#10758: Сто процентов симки

12:45 27.03.2013, IT happens

Сидим как-то с одногруппницей в вузовской столовой. Времени у нас куча, я достаю ультрабук, она — планшет. Бесплатный вайфай у нас в вузе неплохой, только вот до столовой не дотягивается. Подруга вздыхает… и начинает доставать симку из своего смартфона.

— На хрена?!

— Никак вторую симку купить не могу.

Прошу вернуть симку на базу (теперь понятно, почему ей никак не дозвониться регулярно!), даю пароль от вайфая, только что расшаренного с моего смартфона: на телефоне интернет безлимитный, да и ультрабук тоже к чему-то подключить надо. Как выяснилось, трафик у неё тарифицируется. В среднем на интернет денег уходит раза в три больше, чем у меня.

Подруга сидит и восторгается «современными технологиями» и моими «познаниями в компах и технике». К слову, я совсем гуманитарий, мой максимум — установка винды с диска. Она восторгается, а я сижу и вспоминаю, как полтора года назад мы с друзьями в лесу по необходимости организовали выездной офис: дизельный генератор, куча ноутбуков, принтер, МФУ, ламинатор и так же расшаренный вайфай. А размещалось всё это на саморучно сколоченных столах под брезентом.

Всё-таки я никогда не устану удивляться тому, как по-разному люди используют одинаковую по мощности технику. Люди, казалось бы, примерно одного уровня, статуса, уровня интеллекта — а всё равно кто-то гоняет технику по полной, а кто-то использует самый минимум. Со вторыми всегда сложнее общаться: у них и в других сферах любопытства и интереса маловато бывает.



#10759: Кнопочка с суровым мальчиком

12:15 28.03.2013, IT happens

Хоть я и не администратор, и не техник, а просто продвинутый пользователь, но я хочу поделиться прекрасной историей.

Был вечер, интернет засбоил, я начал пляски с бубном. Горя добавляло ещё и то, что по неведомым причинам на остальных компьютерах сети интернет был, да и на моём скайп работал. После получаса плясок я позвонил в техподдержку. Внутри уже был готов к девушке с мягким голоском и кнопочкой «Пуск», на которую непременно надо нажать. Не прогадал: девушка действительно была. Только вот она вместо кнопки «Пуск» посоветовала дослушать голосовое сообщение до конца и нажать-таки девятку, чтобы попасть в технический отдел провайдера. Там меня встретил суровый бас некоего Василия, который за полминуты разобрал мою проблему (в роутере сбилась настройка), пожелал удачи и повесил трубку.

Может, все истории о поддержке от незнания? Незнания того, что технический отдел, полный админов, есть, но до него надо дорваться, как минимум проявив терпение.



#10760: Гигабайт не сделает погоды

12:15 28.03.2013, IT happens

Привет, это я — тот самый лох, у которого открыт вайфай. Я могу его закрыть, просто не хочу.

Будучи в гостях в столице, я поймал такой же открытый, попользовался без экстремизма — и остался благодарен неизвестному мне хорошему человеку. Дома купил себе новый роутер и не стал закрывать сеть. 750 рублей в месяц — это не те деньги, за которые нужно давиться.

Пользуйтесь, соседи! Ваш лох.



#10761: Слишком красиво, чтобы быть правдой

12:15 28.03.2013, IT happens

В начале двухтысячных я учился в техническом университете на первых курсах. В компьютерном классе тогда стояли машины под NT4, на никсах был поднят домен, у каждого пользователя был свой пароль, каталог — всё по-взрослому.

Шутки ради сделали эмуляцию окна ввода логина. Записывали введённые данные в файл и выполняли смену пользователя. Паролей насобирали почти со всей кафедры, даже пароль главного администратора среди них попался. Ни один не заметил подвоха — все списывали неудавшийся вход в систему на глюки сервера.

Раскусил нас только один человек, заметивший в настоящем окне входа плоский курсор мыши без визуальных эффектов. У нас курсор был с тенью.



#10762: Привет из прошлого века

12:45 28.03.2013, IT happens

Ставил когда-то сервак в бильярдном клубе по знакомству с директором за пиво и халявные часы игры. Сконфигурировал RAID, начал ставить систему — и тут обнаружилось, что дрова под RAID можно подсунуть только с дискеты, с USB никак. Нет, конечно, у меня с собой был флопик для таких случаев и дрова, заботливо скачанные с сайта производителя и записанные на две дискеты на всякий случай. Не учёл я только одного: шины для флоповода на материнской плате не было. Вообще. Хотя, повторю, на сайте производителя лежал именно образ дискеты для установки драйверов под RAID с подробной инструкцией, как их «подсадить» через F6.

Так я узнал про nLite и начал недолюбливать двухбуквенные серваки.



#10763: Код под капотом Родины

12:45 28.03.2013, IT happens

Не стоит приставать к киношникам. Не знает львиная часть населения о том, как пишутся и ломаются программы. И только два процента, узрев на суперкрутом компе пришельцев из соседней галактики DOS Navigator, заходятся от смеха.

Поверьте, не знать — это счастье, а знать, как оно на самом деле, весьма страшно. Десять лет прошло, но софт, разработанный с моим участием, до сих пор работает на стартовых площадках ракет, на испытательных стендах ракетных и авиационных двигателей, на турбинах электростанций и на подводных лодках. Поэтому новости я до сих пор слушаю с некоторым нервным напряжением. Программисты меня поймут.



#10764: В кулер лезть, впрочем, тоже не стоит

12:45 28.03.2013, IT happens

Вот все удивляются, почему системный блок многие называют процессором. Оказывается, удивляться тут нечему.

Разглядываю новую инструкцию по технике безопасности в очень большой и серьёзной организации:

Работнику, эксплуатирующему персональный компьютер, запрещается <...> прикасаться к задней панели системного блока (процессора) при включённом питании.

И эту инструкцию читают все!



#10765: Спасение не по комплаенсу

12:15 29.03.2013, IT happens

На Лондон надвигается наводнение. Всех оповестили. В числе прочих оповестили и сотрудников крупного инвестиционного банка. Надо завести заявку, чтобы сотруднику, хорошему менеджеру, выдали лодку. Завели. Лодки нет. Кто-то шепнул, что лодки лежат в соседней комнате, а насосы, чтобы их накачать, — этажом выше. Эскалировали три часа назад — лодок нет.

Вода прибывает. Уже по щиколотку. Менеджер упорно строчит письма главному менеджеру: «Вы что, не понимаете? Нам срочно нужна лодка и насос!»

Воды по пояс. Некоторые компы уже затопило, и они вырубились. Какой-то индус тащит лодку, на ходу накачивая её насосом.

— Эй, ты! Тебе апрувнули лодку?
— Нет, я сам взял.
— Ты что, это же не по комплаенсу!

Менеджер срочно строчит письмо вверх по иерархии: тут индус без апрува взял лодку и надувает её! Отвечают: «Мы подумали и решили: вам необходима не лодка, а двухмоторный катер. Катер уже заказали, как только апрувнут, он будет у вас. Дело индуса передано куда следует. Спасибо за бдительность».

Вода тем временем прибывает. Хороший менеджер продолжает писать письма с объяснением, почему нужна именно лодка и именно сейчас, а слабаки помогают друг другу выбраться и выпрыгивают из окон, спасаясь вплавь.

Вода подходит к груди. Хороший менеджер уже эскалировал эскалированную эскалацию до самой высшей инстанции. Держа компьютер под мышкой, стоит на столе, в одной руке — телефон, в другой — клавиатура. Набирает письмо: «Для своевременного завершения намеченного этапа проекта нам необходимо выделить дополнительные ресурсы в количестве одной надувной лодки и одного насоса для надувной лодки». Носом нажимает Enter. Письмо отправлено. Пытаясь перехватить поудобней системник, роняет клавиатуру в воду. Всё. Письма больше писать не получится, остаётся ждать апрува.

Воды по шею. Стоя на носочках, подняв над головой системник и монитор, с надеждой и собачьей преданностью менеджер смотрит в экран. Письмо: «Постройка вашего катера апрувнута. Бюджет на покупку деталей утверждён. Перенаправляем вашу заявку непосредственно на верфь, где будет построен ваш двухмоторный катер».

Глаза хорошего менеджера подёргиваются пеленой. Вода подступает к горлу. Зато все комплаенс-полиси и процесс соблюдены.

* * *

Когда наводнение отступило, наняли нового хорошего менеджера. Тот долго не мог понять, зачем ему отличный двухмоторный катер.



#10766: Игра на поле противника

12:15 29.03.2013, IT happens

В браузере Google Chrome открыт «Яндекс». В трее кнопка: «Яндекс — Google …». Интересно, какой счёт?



#10767: Молодой мастер распылит волны интернета

12:15 29.03.2013, IT happens

Здравствуй, добрый человек, который раздаёт соседям вайфай! До недавнего времени я тоже держал открытую точку. Цена небольшая, безлимиты позволяют, скорости приличные. К тому же домашним интернетом я пользуюсь только по вечерам, приходя с работы. Почему бы не побыть добрым соседом?

И вот наступил момент Х: из-за какого-то любителя торрентов даже страницы стали грузиться, как во времена дайлапа. Я даже вытерпел два дня, но когда приболел и работать пришлось дома, обрубил «пожирателю скорости» доступ, забанив по MAC-адресу. Кто-то может сказать, что я мог просто ограничить ему скорость, но тогда не было желания с этим возиться — на носу дедлайн, мысли заняты совсем другим.

Через три с половиной часа в дверь постучался неадекватный сосед, который начал орать, топая ногами. Это был он — любитель порнушки и HD-фильмов. Оказывается, я хакер и поломал ему интернет. Если я не включу немедленно положенный ему интернет, за который он платит деньги, то он вызовет полицию, а если понадобится — доберётся чуть ли не до президента, но не позволит воровать у него его интернет! Естественно, это не самое умное создание не стало меня слушать, в итоге оставшись за дверью, однако полицию в этот же день привело. С дежурными удалось провести хоть какой-то диалог, после которого мне принесли глубочайшие извинения.

Оказывается, мой сосед пару месяцев назад вызывал к себе «мальчика-программиста», который переустановил операционную систему на ноутбуке. Паролей от проводного интернета не нашлось, поэтому «мальчик» не нашёл ничего лучше, чем подключиться к моему вайфаю, сказав, что он провёл беспроводной интернет в квартиру, и содрав за это лишние деньги.

Дальше разбираться в этой абсурдной ситуации я не стал. Что было с мальчиком, с соседом и полицией — не знаю. Но я запаролил точку доступа, ибо «программистов» и неадекватных людей в этой стране больше, чем тех, с кем я был готов поделиться своим интернетом.



#10768: Сначала думаю, потом пишу

12:15 29.03.2013, IT happens

Написал код, который работает на атомной станции, и теперь страшно? Можно узнать почему? С чего вы взяли, что программа обязательно должна глючить? Я программист, и я не понимаю.

Есть алгоритм программы — он должен быть составлен так, чтобы не допускать незапланированных ветвлений. Для этого всего лишь надо продумать его логику до того, как набивать код.

Есть входные данные — они могут поступать из разных источников, значит, надо продумать защиту от того, чтобы эти данные могли привести к сбоям.

Есть опечатки в коде — для этого в нормальных языках программирования предусмотрены специальные инструменты. И никакая «неопределённая переменная» вам не будет страшна. Кстати, не забывайте инициализировать переменные — это ведь нетрудно!

Есть ошибки, когда кто-то перепутал местами переменные или использовал не ту функцию, но для этого у вас должен быть продуман сценарий тестирования модуля. Сделали — собрали — протестировали. Ведёт себя не так, как должен? Устраните проблему! И делайте это на уровне отдельных модулей, ещё до того, как готовая система уйдёт в отдел тестирования.

Не надо городить сложноинтегрированные системы. Разбивайте их на отдельные функциональные блоки! Каждый блок должен работать идеально. Надо будет — лучше потом написать ещё один интерфейсный блок для сопряжения.

Не используйте говнобиблиотеки, «потому что модно». Если решили использовать какую-то стороннюю библиотеку, постарайтесь разобраться в вопросе, не забывайте предусмотреть проверку данных и продумать защиту от нарушения логики на стороне библиотеки.

Остаются, конечно, сбои аппаратуры типа посыпавшихся дисков, глюков микросхем памяти и помех в линиях связи. Но этим вопросом должны заниматься те, кто разрабатывает аппаратуру: существуют методы защиты от искажения данных, помехоустойчивое кодирование с избыточностью, аппаратное дублирование и так далее. Если коротко — просто не надо гнаться за самым дешёвым оборудованием.

Ну вот, чувствую, как на голове материализуется фуражка Капитана Очевидность. Вам ведь наверняка всё это уже говорили, писали в книгах по программированию. Так откуда же берутся горе-программисты, которые привыкли быстренько, тяп-ляп, практически не думая, набросать код, который вроде примерно как надо работает, но в определённую фазу Луны при снижении котировок куриных окорочков на Нью-Йоркской бирже во время снегопада в Норвегии начинает вести себя совершенно непредсказуемо?

Может быть, причина в модных тенденциях программирования, когда код пишется по наитию, в режиме ошпаренной кошки, или тремя программистами за одним монитором, или на основе монстроидальных фреймворков без понимания их устройства, или с бездумным использованием чужих наработок по принципу «нагуглил и скачал»?

Не знаю. Я работаю по старинке: сначала думаю, потом пишу. Что характерно, на глюки потом никто не жалуется. Может быть, потому, что я уверен в своём коде.



#10769: //это код

12:45 29.03.2013, IT happens

Довелось мне унаследовать работу одного, несомненно, талантливого программиста. Был у него всего один недостаток: не писал он комментариев. Во многих тысячах строка кода изредка лишь вкрапливалось что-то типа //new, //modified. Самый информативный комментарий, который мне попался: //product.

Коллеги-программисты! Не умеете описывать свои гениальные функции по стандартам — хотя бы не ленитесь писать информативные комментарии между строк, если не хотите, чтобы вас прокляли.



#10770: От нашего стола — нашему столу

12:15 30.03.2013, IT happens

Работаю IT-консультантом в крупной компании. Cегодня познал рекурсию: у пользователя на рабочем столе ярлык, ведущий на рабочий стол. Долго думал.



#10771: Помни о подводном истребителе

12:15 30.03.2013, IT happens

Говорят, парашютные инструкторы больше всего не любят учеников, которые не боятся.

Вы знаете и используете юнит-тесты, интеграционные тесты, выстраиваете красивые архитектуры, пишете идеальный код? Отлично! Но почему вы уверены, что в нём нет ошибок? Почему вы не боитесь? Ни один из имеющихся у человечества инструментов, включая формальную верификацию программ, не позволяет доказать её корректность.

Очевидно, что для самолёта нулевая высота там, где лежит Мировой океан. Вот кто знал, что F-16 может летать на несколько метров ниже этого уровня? Однако над Красным морем на бреющем полёте это возможно.

Или случай, когда в ракете-носителе Ariane 5 применили хорошо показавший себя в работе гиростабилизатор от Ariane 4. Ariane 5 мог корректировать траекторию быстрее, чем предшественник, что привело к целочисленному переполнению, и система защиты на всякий случай запустила самоуничтожение ракеты.

А представляете, что будет, если лётчик пассажирского самолёта включит реверс двигателей в воздухе? Давайте проверим входные параметры, разрешим это делать, только когда шасси выпущено и начало вращаться за счёт контакта со взлётно-посадочной полосой? Правда, при гололёде может возникать неприятная ситуация…

Вы верите в ECC-память и радиационно-стойкое исполнение? Тройное резервирование с горячей заменой спасёт вас от любой аппаратной ошибки? К сожалению, математики говорят, что создать надёжную систему из ненадёжных компонентов невозможно.

Однажды инженер из AT&T по ошибке выдернул блок не из выведенной в режим обслуживания стойки АТС, а из стоящей рядом рабочей. Соседние АТС этого не оценили и веером отключились. Наземную связь на территории половины США восстанавливали около суток.

Вы все ещё уверены в своём коде и не боитесь? А были бы так уверены, если бы от вашего кода зависели жизни людей?



#10772: No Data, No Cry

12:15 30.03.2013, IT happens

Работаю в IT-аутсорсинге. Выехал как-то к клиентам машинки их посмотреть, вирусы погонять, бэкапы сделать. На одном ПК (давно купленный фирменный системник HP) была куча ПО этого самого производителя. Дай, думаю, удалю лишнее, всё равно время есть. Среди всего этого набора установлена была HP Backup & Recovery. Так как мы пользуемся другим софтом для бэкапов, то эта программа на ПК явно без надобности. Специально запустил её на всякий случай, увидел окно «Что хотите сделать?», как при первом запуске, запустил удаление. Прога намекнула, что могут быть проблемы с восстановлением, если её удалить. Эх, прислушаться бы тогда…

Нажал ОК — и с удивлением увидел, что пропал весь рабочий стол. Захожу в «Мой компьютер» и наблюдаю полное отсутствие диска D: со всеми данными. В управлении дисками неразмеченных областей нет, раздел С: — на весь HDD. Ни откат системы, ни попытки найти удалённый диск результата не дали.

Так что, коллеги, прежде чем что-то удалять, проверяйте, есть ли копии данных, даже если на первый взгляд их не затронет.



#10773: С чувством выполненного долга

12:45 30.03.2013, IT happens

SVN — удивительная вещь.

Удалили объёмную папку с репозитория. Я решил сразу её удалить у себя. Обновляюсь. Выкачивает. Отменяю, проверяю. Всё равно выкачивает. Обречённо разрешаю. Жду.

Как оказалось, он её выкачал, чтобы удалить.



#10774: Файлик в утке, утка в зайце, заяц в флешке

12:15 31.03.2013, IT happens

Помню, подарил себе на день рожденья флешку на 16 ГБ. Тогда такие только появлялись, и даже было проще встретить в магазинах такую приблуду от неизвестных китайских умельцев, чем от зарекомендовавших себя производителей.

Такой лакомый кусочек памяти сразу облюбовал младший братишка, до этого успешно баловавшийся со всякими дисками с суффиксом RW. В компьютерной грамотности подрастающего я как-то даже не сомневался и регулярно давал попользоваться девайсом.

Однажды флешка у него заигралась на неделю. По возвращении я не столько удивился сильной помятости устройства (брат хоть и младший, но будет покрупнее меня и повспыльчивей), сколько обнаруженной в корне диска одной папки «Съёмный диск (J:)», а в ней — «Съёмный диск (Q:)», а в ней — «Съёмный диск (K:)», а в ней — «Съёмный диск (G:)», а в ней… Рандом по английскому алфавиту большой вложенности, а на каком-то этапе появлялись файлы.

Как так человек измудрился сделать, как этим пользовался, почему в приступе ярости покалечил ни в чём не повинный корпус и какого Гейтса никто не подсказал и не помог, умалчивает и история, и сам человек. Робкие объяснения сводились к идее: «Хотел скопировать содержимое на ряд компьютеров в институте. В общем, вроде что-то получилось, но вышло не то, а вот так».

Вроде мелочь. И лечится за минуту. И брат, строго говоря, не дурак. Но какой-то счётчик внутри набросил ещё единичку. Удивляться миру становится всё сложнее.



#10775: Пора начинать думать

12:15 31.03.2013, IT happens

У меня очень интересная работа: я консультирую по вопросам безопасности в широком смысле этого слова.

Например, вы закрыли чёрный ход в ваш офис модной железной дверью с магнитным замком, подключённым к навороченной СКУД. Вот только эту дверь можно открыть умелым рывком. И не надо мне показывать спецификацию замка с усилием на разрыв в полтонны — если не верите, можем пройти и открыть. А если даже я и не смогу со своими 70 килограммами, то вон тот дядя в центнер с гаком сможет.

Зато ваш начсклада сидит в каморке в подвале за дверью с электроприводом и ригельными замками. Не дай бог в каморке случится пожар, а электричество не сработает — начсклада зажарится заживо, а вы сядете. Хотите? Тогда меняйте замки местами.

Подобных рисков повсюду полно: плохо защищённые вайфай-сетки, неудачно разведённая сигнализация, непродуманная логика работы СРМ и так далее. Косяки в электрике, механике, программах, поведении людей и организации процессов.

И что я вижу? Я вижу упоминание знаменитой истории с самолётом, летевшим ниже уровня моря, и совершенно неправильными выводами, которые из этого делаются.

«Очевидно, что самолёт летит выше уровня моря» — для кого очевидно? Для меня вот совсем не очевидно. Во-первых, ещё в школе на уроках географии говорилось про Прикаспийскую низменность, где высота поверхности ниже уровня океана. Во-вторых, само понятие «уровень океана» — синтетическое, усреднённое, и оно не обязательно точно совпадает с измеренным в конкретной точке. Вполне очевидно, что высота может быть отрицательной, это допустимый случай. Вот если бы речь шла о показаниях радара — там да, там физика не позволяет получить отражённый сигнал раньше излучённого, и там задержка, а следовательно, и расстояние до поверхности не могут быть отрицательными. При программировании надо было всего лишь не ориентироваться на свой так называемый «здравый смысл», а вспомнить, что это за величина и откуда она берётся. Не бояться неведомых «глюков софта», не надеяться на высшие силы, а просто заранее подумать как следует. О чём вам и говорили.

В качестве примера можно ещё вспомнить автонавигаторы. Казалось бы, несложно сделать машину, которая будет ехать по навигатору. Да, несложно. Почему не делают? Боятся глюков софта, ответственности за жизнь людей? Те, кто так считают, просто ничего не понимают в проблеме. Дело всего лишь в том, что карта в навигаторе — тоже «синтетическая величина», не отражающая текущей реальной обстановки на дороге: сегодня там проезд, а завтра — встречное движение. Поэтому без дополнительного оборудования контроля за обстановкой сделать такую машину нельзя. А вот с ним можно: Гугл уже сделал. А то, что сейчас всё ещё требуется водитель, — не из-за возможных глюков, а из-за того, что имеющегося оборудования пока может быть недостаточно.

Прекращайте бояться. Начинайте думать.



#10776: Тем дальше бежать за трактором

12:15 31.03.2013, IT happens

Тем, кто говорит, что может программировать без ошибок, я обычно предлагаю написать программу для решения квадратного уравнения (алгебра, шестой класс) с условием, чтобы программа работала всегда и выдавала адекватный результат.

О проверке дискриминанта вспоминают практически все. О том, что есть комплексные числа, и этот случай надо тоже обрабатывать, — примерно каждый пятый.

О том, что надо обрабатывать вырожденный случай — линейное уравнение, — каждый двадцатый.

О потере точности не вспоминает практически никто. После моих намёков код переписывается и распухает раза в три.

О потере точности в комплексных числах никто сам так и не вспомнил.

Сопроцессор в архитектуре х86 при денормализованном результате может генерировать исключение (ошибку). Народ матерится и начинает устанавливать флаги сопроцессора. После намёка, что такой финт может повлиять на выполнение кода во вложенных вызовах, в соседних потоках и колбэках, матерится и переписывает ещё раз. Потом вопрос: а что будет, если кто-то поменял флаги сопроцессора извне? Потом я задаю вопрос про SSE, ARM, PowerPC, режимы округления 80x87. Прошу оценить погрешность вычислений. Что делать, если погрешность вычислений такова, что влияет на знак дискриминанта? Намекаю, что при большой погрешности надо сменить метод решения… К этому моменту не совсем тупой народ начинает понимать, что сильно попал.

Короче, нормального решения квадратного уравнения я так и не видел. А ведь это чисто математическая задача. Абсолютно чёткое задание с абсолютно полной информацией. Без ошибок в постановке задачи. Без кривого железа. Без перепутанных проводов датчиков. Без неадекватного и паникующего в аварийной обстановке персонала. Без попыток применить программный комплекс для других целей.

Если человек говорит, что пишет программы без ошибок, увольняйте его немедленно. Полное совершенство и всеведение доступно только Аллаху, но он программ не пишет. Для прочих смертных — это верный признак, что человек умеет сваливать ответственность на других, и за ним придётся все переписывать. Чем круче джип, тем дальше бежать за трактором.



#10777: Отставить обновление!

12:45 31.03.2013, IT happens

Я программист, а не админ. До той работы виндовые сервера вообще даже не видел, но кое-как разобрался и уже более-менее уверенно в них тыкался, но тогда…

Почти сразу возникла проблема: компьютеры с WinXP у пользователей начинали тормозить через несколько минут после запуска. Виновата оказалась служба обновлений wuauclt, которая ни с того ни с сего сжирала весь проц. Погуглил, потыкался — не помогло. Решил зайти с другого конца и поискать проблему на сервере.

Фирма та входила в состав крупного холдинга, и управлялось всё из Москвы. Админы на местах имели ограниченные права, чтобы только управлять своей веткой домена и мелочью типа общих папок. Прав на управление сервером обновления не хватило. Написал в Москву: так и так, помогите-подскажите. В ответ получил что-то типа: «Бу-бу-бу, разбирайтесь сами, как знаете».

Ладно, разобрался, как знал: написал небольшой сервис, который зорко следил за процессом wuauclt.exe и, как только тот начинал кушать больше положенного, просто его убивал. Ну, а с переходом на Windows 7 всё вылечилось само собой.



#10778: Чайник — это приговор

12:15 01.04.2013, IT happens

Скольких людей знает среднестатистический современный человек? Прикинув количество своих знакомых, я получил число около тысячи: родственники, одноклассники, их родственники, одногруппники, студенты с потока, студенты с других потоков, коллеги по работе, деловые партнёры, соседи по дому и даче, друзья по переписке. И ни один из них не страдает компьютерной неграмотностью. Даже классические блондинки, одетые во всё розовое, были способны написать простенькую программку на C++ к концу первого курса. Даже 80-летние бабушки и дедушки, перенёсшие по несколько инсультов и с трудом передвигающие ноги, способны самостоятельно включить компьютер, запустить OpenOffice и потихоньку печатать воспоминания. Если попросить меня описать нынешнюю ситуацию с компьютерной грамотностью в России, вы получите вполне радужную картину.

А потом я захожу на IT happens, и от публикуемых здесь историй у меня начинают шевелиться волосы.

Компьютерная неграмотность — это когда человек не знает, что перед выключением компьютера файл надо сохранить на диск, потому что содержимое ОЗУ сбросится. Или что сайты, которые он просматривает, на самом деле находятся на другом компьютере, который стоит далеко-далеко отсюда. Если человек пытается отклеить бумажную наклейку с монитора при помощи указателя мыши или включить компьютер, тыкая пальцем в пластмассовую заглушку для винта, это не компьютерная неграмотность — это умственная отсталость. И если называть системный блок процессором сродни неумению писать по-русски без ошибок, то быть не в состоянии дважды щёлкнуть мышкой по ярлыку на рабочем столе — то же самое, что писаться в штаны. Даже в толерастичных до тошноты Европе и Америке умственно отсталых не берут на должность бухгалтеров.

Компьютер — это уже давным-давно не рабочий инструмент, а неотъемлемая часть жизни. Даже если вы сантехник, вам необходимо уметь пользоваться им просто для того, чтобы вести нормальную повседневную жизнь. И в будущем, естественно, ситуация будет усугубляться.

Люди за пятьдесят! Вышеописанное вовсе не означает, что место вам на свалке истории. Век назад в нашей стране ситуация была куда хуже: поистине устрашающий процент населения не мог писать, читать и считать. Тем не менее, за какой-то десяток лет молодому СССР удалось стать вполне грамотной и читающей страной. Для вас есть подкованные знакомые, в крайнем случае — компьютерные курсы на каждом углу.

А вот если человеку меньше тридцати, и он не может держать мышку, оправдания ему нет: бум популярности персональных компьютеров пришёлся точно на его молодость. Что надо иметь в голове, чтобы принять такое чудо на должность, требующую работы с компьютером?



#10779: Есть винда — и нет винды

12:15 01.04.2013, IT happens

Хотя и не первое апреля было, а на три дня раньше, но розыгрыш удался.

Пятница, вечер. Я сижу за компьютером, моя половинка отдыхает с ноутбуком. При этом ей не видно, что у меня на мониторе творится. А я вспомнил, что нужна одна программа, которая под Wine не запустится (у нас обоих установлена финская ОС южноафриканской сборки), и развернул себе в VirtualBox старую добрую XP.

Только закончил ставить дополнения гостевой ОС, как моей половинке стало интересно, чем я занят. Я вспомнил, что о виртуализации она не знает, ибо ей это не нужно, и у меня появилась идея. Развернул «хрюшу» в полноэкранный режим, повернул к ней монитор и ответил, что только что систему переустановил. Непонимающий взгляд: «Зачем?» Повернул монитор, сказал, что сейчас всё верну. Вышел из полноэкранного режима, свернул окно, повернул монитор обратно. Половинка, видя знакомые обои и две панели, понемногу стала терять способность что-либо понимать. Повторил переключение ещё дважды…

В чём дело, я, конечно, сказал. Но шутка удалась — такой удивлённый взгляд (примерно как на живого Ктулху) я не забуду долго.



#10780: Триста тысяч сисек в секунду

12:15 01.04.2013, IT happens

Самый позитивный спам пришёл мне несколько лет назад: «На сайте таком-то у вас личное сообщение». Сайт не то чтобы очень знакомый, но я там когда-то музыку качал (было это ещё до развития торрентов, во времена «скачать mp3 бесплатно»), но, естественно, не регистрировался. Было скучно, и я решил проверить, что же это всё значит.

Захожу на сайт, жму Login. Поля авторизации — почта (вбил ту, на которую пришло письмо) и пароль. Подумал, вбил стандартный свой пароль для регистрации на всякой левой левости. Подошло, что удивительно. Мигает конверт — есть-таки сообщение. Когда я его прочёл, понял, что не зря Ктулху меня попутал почитать спам. Выглядело оно так:

От: аккаунт удалён

Российские хакеры взломали защиту Большого Адронного Коллайдера. Теперь вы можете качать порнуху со скоростью света!

И всё. Ни ссылок, где её, собственно, скачать, ни обратного адреса. Только текст.

Много времени я провёл, пытаясь понять, что это было, да так и не осилил.



#10781: Задраить вайфаи!

12:15 01.04.2013, IT happens

От администрёжа я уже отошёл, но осталось некоторое количество своих, которые ко мне всё равно обращаются. Отказать не могу: дружеские отношения требуют определённых усилий для их поддержания.

Неделю назад один из моих старых товарищей (больше двадцати лет дружбы — это много) поднял меня в восемь утра звонком на мобильный. Жаловался, что не может зайти на целый ряд сайтов. Никаких писем от администрации он не получал. Ничего противозаконного не делал, а вот зайти не может. Странно и непонятно.

Ладно, делать нечего — друзей положено выручать. Наскоро выпив чашку кофе, еду к нему. Осмотр компьютера показал, что «венерические заболевания» исключаются. Ещё пару лет назад товарищ по моей рекомендации установил Kubuntu и потому о вирусах уже успел забыть. Проверка с помощью мобильного телефона показала, что войти на все сайты, которые недоступны со стационара товарища, под его логином и паролем вполне получается. Вроде как чертовщина, но тут мой взгляд падает на мирно стоящий на столе роутер, который работает, смею заметить, в режиме 24/7. Ага… Лезу в настройки — и что я вижу? Правильно: незапароленную сетку.

Думаю, что дальше объяснять нет нужды. Да, какой-то «слишком умный» мелкий пакостник начал гадить в интернете. Есть такие закомплексованные моральные уроды, которые, как только чувствуют безнаказанность, сразу же пакостят. Администрация сайтов решила не заморачиваться и просто пристрелила урода по IP-адресу. Надо ли говорить, что IP был белым?

Чем закончилось? Закончилось тремя днями переговоров с провайдером на тему смены IP (хвала богам, переговоров успешных) и вставлением товарищу пистона на тему закрытия сети от посторонних.

У кого-то ещё возникает желание оставить сетку открытой, чтобы сделать доброе дело соседям?



#10782: Пятьдесят оттенков какого угодно

12:45 01.04.2013, IT happens

Понадобилось однажды программку написать простенькую: распознавание несложных капч. Для этого надо было сделать поиск цифр. В коде было очень много кусков с практически одинаковым кодом, но разными указанными цветами. Сидел я, копировал, заменял. Через некоторое время надоело, и я, не думая, скопировал и написал: #define clBlack clRed. И #undef, конечно же. Что удивительно, всё потом заработало.

До сих пор вспоминаю, не было ли там где-нибудь #define true false.



#10783: Понедельник, полный сюрпризов

12:15 02.04.2013, IT happens

Пятница. Админы решили провести профилактику на сервере. Открыли об этом тикет в Багзилле. Вечером после шести сели, за полчаса закончили все работы и закрыли тикет. Багзилла отправила всем начальникам отделов рапорт об окончании работ. Админы ушли домой.

В это время двое больших начальников предположили, что в выходные им будут писать очень важные письма, и сказали своим Аутлукам отсылать на все приходящие письма автоматический ответ: «Я не в офисе, пишите моему заму».

Багзилла посылает рапорт об окончании работ. Два Аутлука посылают в ответ: «Я не в офисе». Багзилла открывает тикет заново и рассылает сообщение об этом всем начальникам отделов. Два Аутлука на страже: на сообщение «Тикет снова открыт» они отвечают Багзилле: «Я не в офисе».

Четверо людей из получивших эту рассылку посылают в ответ: «Что происходит?» Багзилла пересылает эти вопросы по всему списку. Из получивших эти вопросы около десяти людей решают, что надо ответить, и ругаются в сторону тех двух больших начальников, которые оставили работающие автоответчики. Багзилла рассылает эту ругань по всему списку. Надо ли говорить, что на каждое письмо автоответчики честно отвечают?..

В субботу утром дежурный админ остановил эту вакханалию. К тому времени каждый из начальников отделов получил 1500 (полторы тысячи) писем о том, что работы успешно завершены, а Иван Иванович с Иваном Никифоровичем ушли на выходные.

Понедельник. Главбосс рвёт и мечет. Админы клянутся провести ещё один ликбез по пользованию Аутлуком. Иван Иванович с Иваном Никифоровичем делают невинные глаза.

Судя по логам, из всех людей, получавших эту рассылку, в ругани на наших героев не участвовали только те, кто действительно отдыхал на выходных и не читал почту. Для них понедельник был полон сюрпризов.



#10784: Халявный вайфай строгого режима

12:15 02.04.2013, IT happens

Вот уже не первый год моя точка доступа доступна всем желающим, причём меня это совершенно не напрягает: приоритет трафика настроен так, что сначала проходят «мои» пакеты, а все остальные обрабатываются по остаточному принципу. За всё это время была всего одна попытка злоупотребить моей щедростью, но зато какая!

Распределением приоритетов, а также всеми остальными сетевыми функциями у меня заведует сервер под управлением «безопасной серверной платформы» с финским ядром и гнутым обвесом. Помимо нескольких сервисов для внешнего мира, на нём трудится Squid, раскормленный до Ктулху и перехватывающий все транзитные HTTP-соединения. За всеми остальными потоками данных, идущих из вайфай-сегмента наружу (и в ответ), приглядывает tcpdump, пишущий вообще всё. Логи получаются объёмные, зато полные.

И вот случилось… даже, можно сказать, свершилось то, чего я ждал: мою точку доступа облюбовал какой-то малолетний долбодятел и начал гадить везде подряд. В скором времени его действия привлекли внимание не только провайдерской abuse-службы, но и «органов» (забегая вперёд, скажу, что я был изрядно удивлён довольно высокой квалификацией сотрудников БСТМ), моя беседа с представителями которых оказалась в целом конструктивной, хотя и не самой приятной: они не нашли ничего умнее, чем первым же делом обвинить во всех непотребствах лично меня, а узнав про логи, попытались убедить меня в незаконности записи трафика, проходящего между моей точкой доступа и моим же сервером. Когда первичное взаимонепонимание исчезло, возник вопрос: «Если не я, то кто?», и на него у меня уже был исчерпывающий ответ.

Что было дальше — я не знаю, ибо моё участие в данной истории на этом закончилось. Судя по тому, что, получив логи, дяди из «органов» меня больше не беспокоили, а других попыток злодейства через мой вайфай не было, могу предположить, что логов оказалось достаточно. А точка доступа по-прежнему остаётся открытой: пока ей пользуются по делу — мне не жалко, а появится очередной злодей — у меня логи пишутся.



#10785: В обход по облакам

12:15 02.04.2013, IT happens

Приболел на прошлой неделе, взял себе на работе выходной, благо начальство знает меня с хорошей стороны. Лежу дома с высокой температурой. Комп включён, а я с нетбуком на диване устроился. Вспомнил, что давно хотел на нетбуке ряд программ установить под своим «Квантовым Кетцалем». Надо подключить репозитории. Не проблема!

Ставлю на нетбуке Dropbox, привязываю к своё учётке.

SSH на компьютер (там тоже «Кетцаль»), Midnight Commander, переписываю файлы из /etc/apt в папку Dropbox. Отключаюсь.

Делаю на всякий случай бэкап файлов из /etc/apt на нетбуке, потом заменяю их на взятые из Dropbox. Устанавливаю владельца root:root и нужные права.

sudo apt-get update — отрабатывает без ошибок. Удаляю бэкап и файлы из Dropbox.

Ставлю софт.

Понимаю, что если бы таки встал, всё бы заняло не десять минут, а максимум две: флешка возле монитора лежит, вставил, переписал, вытянул — и ложись дальше. Но лень — двигатель прогресса, блин!



#10786: Работу и досуг мешать не стоит

12:45 02.04.2013, IT happens

Хорошо, когда есть тысяча компьютерно грамотных знакомых. Увы, в обычной жизни часто встречаются их антиподы, а ещё хуже, когда от них не спрятаться, не скрыться.

Некогда начальство взяло мне на работу подчинённую. И личико, и фигурка — загляденье, ноги от ушей… Вся мужская половина мне обзавидовалась, а у меня, наоборот, закрался червь сомнения. Так как собеседование проходило без меня, всё, что мне оставалось — любоваться её корочками «оператор ПК» и «секретарь-референт» с оценками «отлично» и «хорошо». Вот только уж слишком модельная внешность заставляла насторожиться. Оказалось, не напрасно.

Первая же её встреча с техникой повергла меня в ужас. Мы получили новый лазерный принтер. Подключил, настроил и ушёл заниматься своими делами. Когда вернулся, с ужасом обнаружил, что тонера в барабане практически нет, выделенной пачки бумаги тоже, зато на её столе есть пачка черно-белых фото в формате А4. На вопрос, зачем ей столько мусора, тем более в таком качестве и на обычной бумаге, она просто похлопала бездонными глазками.

На следующий день с утра я попал в больницу и, находясь под наркозом, вместе с врачами наслаждался бесконечной трелью мобильника. Несколько десятков пропущенных звонков от подчинённой по поводу… распечатки справки: принтер выключен, а найти кнопку включения ей не по силам.

Вернувшись, решился на последний отчаянный шаг. Пока она выходила поговорить по телефону с подругами, сделал снимок экрана (открытый документ Word), выставил изображение обоями, убрал значки рабочего стола и сел ждать ожидаемой развязки… Reset не заставил себя ждать — потыкав мышкой по «документу», девочка бодро перезагрузила ПК. Когда же увидела знакомую картинку, заявила, что ПК сломался.

Моему терпению пришёл конец. Не стоят самые красивые ножки такой вопиющей компьютерной безграмотности и элементарного нежелания обучаться. Не мог человек, элементарно появляясь на курсах, не запомнить хотя бы азов — что «секретаря», что «пользователя ПК».

Возможно, я оказался плохим руководителем со своими придирками и «не рассмотрел потенциал», так как сейчас барышня — сотрудник большой столичной фирмы с великолепным окладом и отдыхом на экзотических островах. А я всё так же предпочитаю работать с людьми не модельной внешности, а с теми, у кого есть голова на плечах. Работу и досуг мешать не стоит!



#10787: Подумай за меня, машинка

12:45 02.04.2013, IT happens

По старой привычке забрёл в фид видеохостинга № 1. В топе страницы — заголовок-уведомление об изменении способа авторизации на сайте. Интереса ради кликнул. Загрузился раздел саппорта, далее — фрагмент текста без каких-либо правок с моей стороны:

Не удаётся войти с именем пользователя YouTube

Мы больше не поддерживаем вход с именем пользователя YouTube, но вы всё равно можете получить доступ к своему аккаунту. Введите вместо имени пользователя YouTube адрес электронной почты. Он связан с вашим аккаунтом. Если вы не понимаете, о чём идёт речь, читайте дальше.

Мне вот интересно: кто виноват в том, что пользователь может не понимать этапов элементарнейшей процедуры входа? Неужели в последнее время люди с головами на плечах вырождаются в геометрической прогрессии? А ведь вышеупомянутый раздел технической поддержки Гугла вполне может быть тем самым индикатором пожара в рядах здравомыслящих индивидов. Даже с учётом особенностей перевода текста выше с английского становится ясно, что число людей перед мониторами в ближайшие годы будет неумолимо стремиться к сингулярности, а вот с приростом овощей, напротив, всё будет складываться как нельзя удачно.

Не думающий человек, неосведомлённый, не заинтересованный в благосостоянии собственного кругозора — логическое следствие политики крупнейших софтверных корпораций мира. Потихонечку, от версии к версии софтинки, максимально упростим интерфейс, чтобы в нём разобралась даже улитка, изгадим функциональность, сведём к минимуму штат настроек (кстати, весьма примечательная тенденция, которая наблюдается уже сейчас — очередной очевидный индикатор одеревенения современного юзверя), а, быть может, и вовсе те самые настройки упраздним. Зачем пользователю думать? Пускай за него машинка думает, а в нашем распоряжении через пяток-другой десятилетий окажется многомиллиардная армия тупого стада, которое безо всякого принуждения и даже с охотой позабудет о таких понятиях, как «анонимность» или «частная жизнь», беспечно бросаясь личными заметками в Google Keep и абсолютно не задумываясь о том, как оно работает и какие могут быть последствия подобных актов откровения.

— Нам незачем думать, — скажет овощ, — у нас есть кусок хлеба на столе и странноватый очкастый Вася с третьего этажа, который и технику в случае чего починит, и объяснит, о чём идёт речь в тоненьком мануале к интерактивной бумаге.



#10788: Первый залетевший дятел разрушил цивилизацию

12:15 03.04.2013, IT happens

Чтобы поэкспериментировать с разными способами раскрутки, жена завела себе несколько левых сайтов. Разместила их на каком-то новом бесплатном хостинге, чтобы не тратиться на эксперименты. Ещё не успела ничего толком сделать, как на один из сайтов не пойми откуда залетел посетитель. Буквально через несколько минут сайт перестал быть доступным. При проверке выяснилось, что недоступны и остальные сайты на этом хостинге, и сайт самого хостера.

— Всё… Задосили мне сайт, и хостера! — прокомментировала жена.

В итоге без материальных затрат не обошлось: я залил клавиатуру чаем, когда ржал.



#10789: Пусть оно просто работает

12:15 03.04.2013, IT happens

Каждый пользователь компьютера должен быть компьютерно грамотным? Окей, давайте посмотрим на аналогию.

Вы покупаете новый телевизор. Прежде всего заходите в настройки и выбираете параметры приёмного тракта: частоты входящего сигнала (с точностью до герца), частоту гетеродина, тип кодирования цветности, выставляете тайминги. Ура! Телевизор показывает какой-то канал. Но вы-то хотели посмотреть другой? Срочно читать инструкцию, найти частоту нужного канала, выставить все параметры заново. Помехи? Не беда — в нашем телевизоре стоит система цифровой обработки, вот только надо будет её активировать, потом подобрать параметры, чтобы затереть шумы. Запомните все эти шаги, потому что скоро вы захотите снова переключить канал. Документация по PAL/SECAM/NTSC прилагается, функциональные схемы и описание настроек — тоже.

Может быть, вы не смотрите телевизор? Тогда давайте возьмём мобильный телефон. Заходим в инженерное меню, смотрим, на каких частотах сейчас работают ближайшие базовые станции. Выбираем нужную, настраиваем телефон на работу с определёнными таймслотами. Имейте в виду: при перемещении может потребоваться перенастройка телефона. Описание сетей GSM и SS7 прилагается, изучите его внимательно.

Или вот автомобиль. С бортового компьтера выставьте правильные тайминги подачи искры, отрегулируйте состав горючей смеси, следите за температурой и датчиком кислорода, не забывайте регулировать это при смене скоростного режима. На дорогу иногда посматривайте. Графики, схемы и настроечные таблицы попросите у производителя и желательно держите всё время при себе.

Или всё-таки нет? Вы хотите переключать канал кнопкой на пульте, болтать по мобильнику в дороге и спокойно ехать на своей машине хоть в гору, хоть по лужам? А почему? Наверное, потому что вы — тупой идиот, овощ, недостойный звания человека, желающий переложить проблемы настройки и управления своими гаджетами на электронщиков, телефонистов и автомехаников. Может быть, у вас даже Мак или Андроид вместо нормального компьютера, поэтому-то вы и не разбираетесь в тонкостях установки драйверов по ID производителей и хотите, чтобы компьютер управлялся одной кнопкой.



#10790: Не то, что нынешнее племя…

12:15 03.04.2013, IT happens

Работаю в мастерской, починяю всякие гаджеты, без которых жизнь современного человека, казалось бы, просто невозможна. Так же, как и вы, ребята, постоянно сталкиваюсь с людским кретинизмом на последней стадии. Всё чаще на вопросы «а что?», «а как?» «а куда?» хочется спросить человека: «Зачем тебе телефон, который умнее тебя?» Каждый день убеждаюсь в старой истине: аппарат в руках дикаря — простая железка.

Особенно расстраивает молодёжь. Мозги свежие, а сделать сам не может элементарных вещей. Вроде бы объяснишь всё, по полочкам разложишь, потом ждёшь: вдруг дойдёт? Вдруг человек подумает: «И это всё, что нужно сделать? Да это же как два пальца!» — заберёт аппарат и помчится в свою обитель починять девайс. Ан нет, всё чаще после выданной информации человек спрашивает о стоимости нужной ему процедуры. Ну ладно, с другой стороны, мне это на руку. Я зарабатываю на таких кретинах себе на хлеб.

А знаете, кто больше всех меня радует? Нет, не белокурые красавицы, готовые прыгнуть в койку за ремонт их нагламуренных айпадов и айфонов. Не мальцы с пытливыми умами, которым интересно, почему отказал их аппарат. Больше всего меня радует старшее поколение, пенсионеры, которым нечем заняться дома. Они начинают изучать компьютер, постигать интернет, заказывают девайсы из Поднебесной, пытаются разобраться с ними. Согласен, что-то может быть не совсем понятно, что-то за пределами их познаний (как им кажется). Но в конце концов они разберутся с этим. Дойдут. Додумают. И неважно, в интернете они это подсмотрели или кто из знакомых подсказал. Сам факт, что пенсионеры чаще пользуются серым веществом, чем молодёжь, греет мне душу.

Когда я вижу такого человека, пришедшего с вопросом в мою мастерскую, мне приятно. Такому я всегда подскажу, покажу и денег возьму либо по минимуму, либо не возьму вообще. Просто из-за того, что этот человек порадовал меня своим живым интересом.

А за молодёжь вот обидно. Куда делся тот интерес, который был в нашем детстве? Вспомните, как мы возились с техникой, ремонтировали её сами, выписывали запчасти, по кускам находили схемы, сами паяли. И ведь тогда не было интернета у каждого под рукой! Когда начали появляться компьютеры, мы их тоже ремонтировали, апгрейдили, эникеили. Я до сих пор вспоминаю, как мы с братом сидели перед компом с англо-русским словарём и переводили текст ошибки.

Вот куда это всё ушло? Просто оглянитесь вокруг, граждане кодеры, эникейщики, админы и высокопоставленные IT-дяди. Поколение деградирует. И это отчасти наша вина.



#10791: Вантузы и Виндузы

12:15 03.04.2013, IT happens

Обслуживаю компьютеры в детском садике. Вычистил и вылизал систему на четырёх машинах: всё строго лицензионное, шуршит быстро, никаких вирусов, никаких свистелок. Потратил на это два месяца — не сплошь, конечно, а так, урывками.

На той неделе захожу. Какие-то необычайно красивенькие весёлости мелькают. Проверяю: всё, что я установил, снесено кем-то посторонним, поставлены нелицензионные Windows, Office и ещё десяток абсолютно ненужных программ тыщ так на сорок в долларах. Что такое?

— А тут приходил коммерческий представитель, он сказал, что всё, что вы нам поставили, это не круто. И бесплатно переустановил. Вот он и визитку оставил.

Читаю на визитке: «Оптовые поставки санитарно-гигиенических принадлежностей».



#10792: Такой здесь больше не живёт

12:45 03.04.2013, IT happens

Позвонили киношники. Жалуются, что не могут зайти на FTP-сервер и залить сюжет. Проверяю — и правда, FTP лежит. Сервер на FreeBSD, рулит другой человек издалека, но время позднее, а сюжет нужен срочно.

Всунул флешку, закачал файл с сюжетом напрямую, минуя FTP. Перезапустил FTP, MySQL. Пришёл, залез в админку CMS — файл не виден. Что за чертовщина? Ставлю права 666 на файл, на всякий случай меняю владельца. CMS не видит файл. Я в шоке сижу и понять не могу, как это возможно.

Оказалось, что этот сервер перенесён на другую машину, которую привезли пару недель назад, а старую просто не выключили. Вот такая первоапрельская шутка у нашего админа вышла.



#10793: Фу, голубоглазик!

12:15 04.04.2013, IT happens

Коллега купил телефон с Windows Phone. Хвастается новинкой на работе, его обступают со всех сторон, наперебой задают вопросы: есть ли то, есть ли это, как что работает? В конце концов делают вывод, что там всё неудобно и непривычно по сравнению с Андроидом, а самого коллегу называют извращенцем, которого вечно тянет на всякую экзотику.

А ведь всего несколько лет назад такое посчитали бы анекдотом.



#10794: Пакеты-подснежники

12:15 04.04.2013, IT happens

В целях экономии контора отказывается от аренды части площадей. Уплотнили программистов и в освободившееся место втиснули тестеров. Одновременно на часть рабочих станций решили поставить Windows 8. Тем временем филиал в соседнем городе переехал в более дешёвое здание и сменил провайдера с меди на оптоволокно.

* * *

Сисадмин поднял временные тестовые сервера на одной из рабочих станций, отключил основные и готов тащить железо в серверную, которая теперь будет единственной. В мешанине проводов находит нужные и выдёргивает из розеток. Почувствовав неладное, оборачивается — на последней вилке висели шесть тестерских рабочих станций, включая временно исполняющие обязанности серверов.

— Упс! — единственное, что он может сказать.

— Да, UPS тут бы не помешал, — замечает один из тестеров.

Параноидальная система защиты от копирования считает ресет попыткой обмана и требует заново вбить все ключи и повторно активировать программы на сайте производителя. Но это так, мелочи.

* * *

Утро. Начальник отдела идёт к рабочему месту, протискиваясь через столы и стулья, принесённые из уже не наших помещений. При этом яростно спорит с идущим за ним программистом.

— …и зачем только весь этот хлам на нас свалили! — заканчивает он фразу, начатую ещё на лестнице.

— Добрый день, — из-под стола высовывается несколько испуганный тестер (мышь подключал).

— Нет, это я не вам, не вам! Это я про «восьмёрку», — успокаивает его начальник.

* * *

— Свяжитесь с ними по скайпу и объясните. Пусть покажут через Тимвьюер, что у них не получается.

— Невозможно. Скорость 30 килобайт. Ни голосовой связи с ними, ни ремоут-десктопов не будет, пока снег не растает.

— Канал снегом занесло?

— Можно сказать и так. Коллектор, где обещали волокно проложить, забит снегом. Рассчитывали, что к апрелю подтает. Пока сидят с модемом.



#10795: Do you speak CP 866?

12:15 04.04.2013, IT happens

Кто тут хотел баек от сорокалетних спецов с двадцатилетним стажем? Их есть у меня.

Дело было лет двадцать назад, когда писишка была редкостью, стоила дорого и не всегда комплектовалась мышкой, а про локальные сети мало кто слышал. Действующие лица: студенты специальностей 220100, 220400 и 220500 в количестве пяти человек. Инвентарь: БК-0010 с дисководом и принтером СМ6337.

Один из студентов приносит дискету (5,25 дюйма на 800 КБ, «бэкашка» другие не понимала) с книжкой по IBM PC в виде голого текста. В книжке, по его рассказу, много интересного. Возникает идея распечатать, тем более что книжка специально порезана на кусочки по 8–10 килобайт, что позволяет напечатать её на БК (там всего чуть меньше 16 КБ для программ и данных выделено).

Мгновенно ваяется программочка, перекидывающая байтики в порт принтера, начиная с определённого адреса памяти. А чего? Несколько команд на ассемблере. В нужную область памяти грузится первый файл, программа запускается, принтер печатает несколько знаков… и затыкается. Программа завершает работу.

Студенты садятся думать, как решить проблему. Минут через пять в процессе чтения мануала на принтер (изрядной толщины книжица с кучей технических данных и таблиц) кого-то осеняет, что программа кидает в порт данные быстрее, чем принтер их переваривает. Вместо того чтобы проверять готовность принтера к приёму данных, в программу всовывается пустой цикл, который заставляет кидать эти данные пореже.

Печать пошла. Только вместо текста полезли кракозябры. «Опа! — говорит один из студентов. — На писишке кодировка 866-я, а тут КОИ-8». Возникает логичный вопрос: что делать? Таблиц с кодировками под рукой нет, посмотреть их негде (про интернет тогда никто и не слышал), а распечатку получить хочется.

В попытках перекодировать вручную доходят до частотного анализа, благо перекодировка идёт простой заменой символов. Проходит часа полтора-два, но пока безрезультатно. Вдруг один из студентов тычет пальцем в мануал на принтер и заявляет: «Мы идиоты». Принтер отлично знает о существовании разных кодовых страниц. Мало того, он умеет на них печатать, только перед подачей самого текста надо переключиться на соответствующую кодовую страницу специальной эскейп-командой.

Распечатка у меня до сих пор где-то валяется. Только я не пошёл по программистской части, и многие интересные сведения из неё мне оказались без надобности.



#10796: Иксы и игреки

12:15 04.04.2013, IT happens

Глаза слипаются. Четвёртый час ночи. Нужно дописать прогу и идти спать. Делов-то на пять минут — и о чём раньше думал? А всё эта лень. Ей нормально, а ты страдай потом.

Ну что уж там демагогию разводить… Накидал форму, написал код. Всё работает. Правда, как всегда, по-индусски: куча ненужных переменных, кривой код. Ну да ладно, зато форма яркая: всевозможные плюшки типа кнопочек, эдитов, лейблов и других никому не сдавшихся блэкджеков. Напоследок глянул форму. О, лишняя кнопка «Button 5». Удалил. Закрыл прогу. И перед самым выходом из системы мне на глаза попалась эта самая кнопка прямо в центре рабочего стола. Она яростно стучала в экран монитора с обратной стороны. Я наклонился к ней и отчётливо услышал вопрос.

— Для чего? — страдальчески кричала она. — Скажи мне, для чего всё это?

— Мне нужно было умножить X на Y, — ответил я.

Кнопка потупила взор и медленно скатилась по экрану вниз.

— Как же так? — прошептала она. — Икс и игрек? Не может быть.

Её глаза налились слезами, и сквозь них она продолжила:

— Я родилась в семье простых рабочих кнопок. Мать рано умерла, отец пил. И чтобы прокормить своих младших братьев, я рано устроилась на работу. После погиб отец. Его переехал двумерный массив, когда тот в пьяном бреду выбежал в исходный код. Братьев у меня отобрали. Один повторил судьбу отца, второго посадили за хищение переменных. Мне было трудно, часто я подумывала о суициде. Но мне встретились добрые лейблы, которые дали мне надежду, уверили в том, что жизнь не так уж и плоха, что есть оборотная её сторона, что всё это не зря, я живу не зря, понимаешь? Я стала усердно работать, добивалась всего сама, потом и кровью. Построила собственную кнопочную империю, занималась благотворительностью. Я стала Стивом Джобсом этой долбаной программы! — срывая голос, кричала кнопка. — И сейчас ты мне говоришь, что это всё ради каких-то вонючих иксов и игреков?

Всё это время я как загипнотизированный смотрел в монитор и только по завершении монолога кнопки выпрямился и протёр глаза. Но когда снова посмотрел в синий экран, кнопки уже не было. Глянул на часы. Четыре часа утра. Похоже, засиделся сегодня. Выключил компьютер, погасил свет в комнате и погрузился в сон.



#10797: Полёт плюс-минус нормальный

12:45 04.04.2013, IT happens

Подводный истребитель, говорите? Ладно, протестировали, нашли багу с отрицательной высотой, спешно исправили, летаем дальше.

Другой истребитель (F-16) на автопилоте должен был переворачиваться брюхом вверх (http://catless.ncl.ac.uk/Risks/3.44.html) при пересечении экватора. Хорошо, нашли багу с отрицательной широтой (слава богу, при тестировании софта на симуляторе, до реальных полётов), исправили второпях, опять летаем.

Какие бишь там ещё у нас координаты остались? Ага, долгота! И вот уже совсем недавно, в 2007 году, целая эскадрилья новейших истребителей (опять истребителей!) F-22 не смогла перелететь (http://it.slashdot.org/story/07/02/25/2038217/software-bug-halts-f-22-flight) из США в Японию из-за непреодолимого препятствия — линии смены дат посреди Тихого океана.

Мораль: если программу можно написать неправильно, рано или поздно кто-нибудь обязательно её так и напишет, да ещё и продаст глупому заказчику. Почему глупому? А потому что умный сразу заказал бы вычисления в декартовых координатах, которые меняют знак, не противореча здравому смыслу, не имеют искусственных особых точек на полюсах, да и вычисления в них проще.



#10798: За зерно ответишь?

12:15 05.04.2013, IT happens

Хороший, крепкий банк начала девяностых был серьёзной конторой. Так как местный авиазавод нам был крепко должен, то не в падлу было взять самолёт на денёк и сгонять в первопрестольную за оргтехникой. И выбор там был неизмеримо больше, и за покупку наличкой без проблем делали все документы.

Одна была незадача. В те времена всех покупателей компов и периферии априори считали колхозниками и лохами. То CGA-монитор вместо VGA пытаются впарить, то вместо 286-го на 16 мегагерц втихаря на 12 подсовывают, то дисководы SS/SD вместо DS/HD.

Был в те времена такой весьма критичный момент — зерно монитора. Мониторы с зерном 0,21 мм стоили запредельно даже для хорошего, крепкого банка. Но уж 0,28 мы могли себе позволить. А так как все норовили подсунуть 0,39 или вообще 0,41 в формате 14", то был измыслен способ аппаратного контроля. А то тайваньцы или корейцы на коробке могли что угодно написать.

Взяли мы с шефом окуляр от микроскопа. Да не простой, а с масштабной сеточкой. Посчитали фокусное расстояние. Сделали из жести насадочку. Вертикальный размер насадочки я лично вывел в расчётный размер по микрометру на алмазной шкурке-нулёвке на стекле.

Прилетаем в столицу. Приезжаем в фирму. И каждый монитор включаем и поверяем на соответствие написанному на коробке. Красота! Партию забраковали. Через пару недель вторую. А там уже и уважать начали.



#10799: Ящик в трубке

12:15 05.04.2013, IT happens

В старых фильмах про будущее не редкость такая сцена: человек смотрит телевизор, и тут просмотр прерывается входящим видеозвонком на телефон, встроенный в зомбоящик.

Наши дни. Смотрю Ютюб на телефоне. Внезапно просмотр прерывается входящим звонком. Правда, не видеозвонком, а обычным.

Фантастика стала раздражающей обыденностью. Просчитались киношники только в одном: не телефоны будут встраивать в телевизоры, а наоборот.



#10800: Тёплый белый лист

12:45 05.04.2013, IT happens

В далёком 2007-м устроился я работать сисадмином в одну из федеральных служб. Работаю пару месяцев, всё идёт гладко. Постигаю премудрости на практике, а не в теории в аудитории.

Звонит мне барышня из отдела кадров:

— Не печатается четвёртая страница в документе, а любой другой документ печатается.

— Странно, сейчас подойду.

Подхожу. Барышня, похоже, решила блеснуть умом и сказала, что нажимала в Ворде «Файл — Печать…» и указывала номер страницы. Мотаю документ, чтобы выделить злополучную четвёртую страницу, и немного не понимаю.

— Так у вас страниц в документе всего три.

— А! Как так? Точно! Извините, пожалуйста!



#10801: Обои плывут безо всяких веществ

12:45 05.04.2013, IT happens

Делаем новый проект. На сайте предусмотрен достаточно простой и строгий фон: мелкие диагональные серые полоски на светло-сером. Верстальщик всё сделал, я эту вёрстку натягиваю на движок. Постепенно всё прописываю, проверяю. И тут замечаю, что фон на сайте плывёт. Понимая, что просто не выспался, заработался, забиваю на это дело. На следующий день повторяется то же самое.

В общем, через неделю выяснилось, что верстальщик инициативно сделал фон анимированной гифкой с большой задержкой. За эту неделю в компании полсотни человек думали, что их глючит. Решили оставить это пасхальное яйцо.



#10802: Вона как оно бывает

13:15 05.04.2013, IT happens

В 2011 году строили раритетную TDM-сеть с коммутацией потоков от 9600 бит/с до 64 кбит/с внутри потока Е1 на 2 мбит/с. Сеть энергетиков, у них именно такие для технологии и диспетчерской связи используются традиционно. Для молодых инженеров TDM — это говно мамонта, а кто застал, знают, что основа TDM — синхронизация.

Через наше оборудование должны АТС стыковаться, их другая фирма поставляет-настраивает. Не работает телефония вдребезги. Начинаем разбираться с инженером-телефонистом. Человек настроил сеть из полусотни АТС. Это не первая его сеть. Но в процессе общения я понимаю, что человек о синхронизации не знает ничего. Вообще о её существовании. Сначала не могу в это поверить, но затем начинаем с коллегой на пальцах объяснять, что это такое и как устроено. И очень примечательное лицо стало у собеседника. Человек никак не мог определиться: то ли его жёстко разводят, чтобы спихнуть на него свою проблему, то ли вся его картина мира должна рухнуть. Так он до конца нам и не поверил. Может, и к лучшему — слишком сильное потрясение бесследно не проходит.



#10803: Внортонепоэфтрисампосмотри

20:45 05.04.2013, IT happens

В хорошем, крепком банке с конца восьмидесятых активно использовались несколько барабанных АЦПУ с интерфейсом ИРПР. А надо знать, что ИРПР — это штука хитрая и с привычным Centronix не особо совместимая. Поэтому к этому делу прилагался драйвер.

Изначально всё это было заточено под XT. К 93-му году экстишки себя совсем изжили и были переданы в филиалы райцентров, где после Robotron-1715, а кое-где и печатающих калькуляторов Elka-55 им сильно обрадовались. На смену заслуженным экстишкам пришли 286-е машины. Тут-то принтера и отвалились. Кооператив, который делал сопряжение интерфейсов, уже давно пукнул и испарился — разумеется, вместе с исходниками. Печатать сальдовки по сто метров надо. Оставшиеся экстишки отбирают в приказном порядке.

Давай разбираться, что не так. Тык-мык-тык-мык. Что первое в глаза бросается? Экстишка — 4,77 МГц, 286-ая — 12, а в турборежиме — 16. Перепаиваем кварц на экстишечный. Работает принтер. Значит, завязан на тактовую частоту и квитирование делает в зависимости от неё. Но кто ж позволит из работающей экстишки кварц попятить?

«Пишем драйвер», — говорит шеф. Пишем, чё! «За сутки управимся», — отвечаю я.

И тут выясняется, что спеков на ИРПР хоть чем жуй. А вот на ИРПР-М, он же Centronix, чё-то не видно нигде. Ну, пока всякие НИИ работали, можно было в их научных библиотеках покопаться. Или в какой ВЦ по старой дружбе заглянуть — спеки-то не секретные. Но на улице был 93 год, и почти всё уже загнулось и позакрывалось.

Хорошо, что драйвер был пару килобайт. Плохо, что в виде TSR-программки. Если что, Hiew и IDA появились заметно позже, а досовский debug дебагать TSR не очень умел. Даже хекс-режим «внортонепоэфтрисампосмотри», по-моему, ещё не появился. Поэтому сначала мы получили старую добрую распечатку хекс-дампа драйвера. Потом «дизассемблировали» карандашиком на бумажке. Нашли цикл задержки, который крутился в цикле управления квитированием, после чего рассчитали нужные значения для 12 МГц и попатчили драйвер. Найти под утро компилятор ассемблера тоже оказалось непростой задачей. Да и драйвер изначально не на ассемблере был писан. И мусорного кода было предостаточно.

Самое главное, что в цикле гонялось транспонирование каких-то мусорных матриц. Увеличение размеров матрицы и их количества позволило аналогично попатчить драйвер под 25, 33, 40 мегагерц. А вот, не приведи господи, считался бы там какой-нибудь факториал…

Потом появились 486 с кэшем, и всё накрылось тазом. Но к тому времени под рукой уже были и дебаггеры, и IDA, и компиляторы. И году в 96-м драйвер был-таки переписан.



#10804: Угроза грозы

12:15 06.04.2013, IT happens

Два года назад работал инженером на заводе, основной продукцией которого были электронные АТС. Поехали мы раз со старшим коллегой в командировку. Надо было поднять упавшую АТС в УВД провинциального города. Привычно набрав с собой вагон и маленькую тележку разных ТЭЗов для неё, приезжаем на место. Старая станция из первых выпусков захламлена до неузнаваемости и задвинута в угол, за шкаф. Просим обеспечить к ней доступ и приступаем к работе. За четыре с лишним года её никто и никогда не обслуживал, даже шкаф не открывали.

Сразу же поменяли сгоревшие блоки питания, блоки управления на доработанные, приступаем к перепрошивке на последнюю версию ФПО. Прошиваем, запускаем. АТС бодро перемигивается лампочками, запускается АРМ. Связь установлена, связь установлена, аварий вроде нигде нет… Проверяем связь — цифровые аппараты работают, аналоговые — нет. Потыкался по кроссу раз восемь — оответа станции (по-народному — гудка) не слышно. Ладно, не впервой. Перепрошиваем блок управления аналоговыми комплектами ещё раз. Опять тишина. Меняем ТЭЗ на заведомо исправный, прошитый ещё на заводе. Тишина…

Старший товарищ набирает коллег с завода и просит помощи. Начинают нам наперебой предлагать разные рекомендации от простейших, которые мы и так делали, до более сложных. Выполняем все рекомендации — тишина… Да, такого ещё не было в нашей практике. Товарищ пошёл остужать вскипевший мозг в курилку, а я ещё раз решил потыкаться по кроссу. Нет, нет, нет, нет… На энном «нет» наконец-то услышал заветный ответ станции. Как раз подошёл коллега — и давай проверять все линии с самого начала.

Выяснилось, что из 80 абонентских комплектов на пяти ТЭЗах (по 16 на каждом) исправны были лишь четыре. 76 неисправных: грозой побило… Естественно, при хаотичной проверке шанс наткнуться на исправные при таком количестве был небольшой, но нам повезло. Такого количества исправных ТЭЗов у нас с собой не оказалось, поэтому мы заменили только два и поехали домой, остальные потом с попутной машиной прислали.

Никогда не сбрасывайте со счетов даже самого фантастического, невероятного предположения. Shit happens, как говорится.



#10805: Замятие в выходном лотке

12:15 06.04.2013, IT happens

Купили ещё один десяток принтеров в офис. Одну из инструкций подкинули в кабинку женского туалета. Наблюдаем за девушками, что выходят из WC с квадратными глазами. Хорошо быть айтишником!



#10806: Китайщина с яблочным ароматом

12:45 06.04.2013, IT happens

Контору нашу, которая занимается излечением долбоюзеров от зловредов, посетил необычный клиент. Мужчина лет сорока, одетый более чем прилично, вручает мне макбук и говорит:

— Эпл — фуфло! Всё равно поймал вирус. Только вот вылечить никто не берётся. Мне сказали, что вы можете.

Теряясь в догадках (держал я в руках подобное чудо один раз в жизни, и то в выключенном состоянии) и предвкушая долгие пляски с бубном, заламываю на всякий случай сумму в два раза больше стандартной.

— Ладно, что поделаешь. Только вылечите его.

Даже не открыв это чудо, залезаю на форумы, где ясно дают понять, что кривизна рук человека, поймавшего вирус, стремится к бесконечности. Ну ладно, надо, наверное, включить. Открываю — и даже не нажав кнопку питания, начинаю понимать, что что-то не так. Под экраном выведено: «McBook».

Ну конечно, «хрюша» родная, куда мы без тебя! Даже если интерфейс полностью косит под мак и добавлена док-панель, не узнать винду невозможно. Пара минут — и зловред вынесен, но странно, что он вообще был. Касперский не издал ни звука. Да и как человека не удивляло, что на «макинтоше», где нет вирусов, стоит антивирусник?

Убрав из ХР все красивости, вручаю аппарат клиенту.

— Что вы, ироды, сделали? Это же был Mac OS! Вы мне какую-то поганую винду поставили! Да я вас всех!

Спокойно открываю браузер, показываю историю всех его просмотров порно, демонстрирую, что всё там, где он это и оставлял, ничего не тронуто, и аккуратно интересуюсь:

— А почём вы купили этот McBook?

Судя по выражению лица владельца, сумма была достаточно кругленькой.



#10807: Пиксель к пикселю

12:45 06.04.2013, IT happens

Было это в 1993 году. Заканчивая ЛИТМО, я нашёл программистскую халтуру, чему был очень рад. Фирмочка, которая клепала «синклеры», продала штук тридцать в школу для компьютерного класса. Но школа поставила условие: с компьютерами должны быть две обучающие программы. Вот их мне и предстояло написать.

От фирмочки было дополнительное условие: большой красивый логотип с названием фирмы при запуске программы. Ну, «синклер» и бейсик — не великой сложности вещи. Пусть раньше сталкиваться и не приходилось, разобрался быстро. А с красивым (то есть графическим) логотипом всё было не так просто. Сканеров тогда не было в городе, цифровых фотоаппаратов — в природе.

Выход был найден. На миллиметровке я нарисовал характерный силуэт Питера с названием фирмы сверху, разлиновал по 8 мм — и началась «оцифровка»! Закончилась, к слову, довольно быстро. И последнее извращение на закуску: чтоб не разбираться с графическим режимом, забил кусочки картинки в знакогенератор и вывел эту мозаику в текстовом режиме.

При сдаче заказчику на его восхищённое «Отсканировано?!» можно было небрежно бросить: «Ну да…»



#10808: Пипочку в дырочку

12:15 07.04.2013, IT happens

Работаю админом в крупной компании. Раздаётся звонок: не печатает принтер. Привычно начинаю выяснять, что да как. Ничего внятного не слышу. Ладно, мне не привыкать. На всякий случай беру с собой «эталонный» USB-кабель для принтера и поднимаюсь на этаж выше.

Принтер HP подключён по USB к компу, все остальные печатают на него по сети. Кабель торчит в принтере и в системнике. Принтер висит в состоянии «Подключиться не удалось». Выключаю/включаю — ничего не происходит. Перетыкаю в другой USB-порт — аналогично. Решаю подключить своим кабелем. Подхожу к принтеру, наклоняюсь над ним — опачки… Трапециевидный разъём аккуратненько воткнут в гнездо для сетевого кабеля. Что удивительно, за счёт подпружиненных контактов гнезда держится. Выдёргиваю, подключаю, куда нужно — определяется и печатает. Посмеиваясь над предполагаемой «блондинкой», ухожу к себе в админскую.

Через неделю снова звонок от них: опять не печатает. Подхожу, сразу же наклоняюсь над принтером. Верно, опять не туда воткнули. Свирепея, разворачиваю и спрашиваю: «Что у вас за вредитель тут завёлся»? Все молчат и с интересом смотрят на меня. Только один мужчина лет тридцати краснеет и отворачивается…

Вспомнился почему-то простейший тест для приматов из фильма «Бинго-Бонго»: шар, параллелепипед и пирамиду необходимо поместить в предназначенные для них отверстия в деревянном чурбачке. Один человек в нашей компании его бы точно завалил!



#10809: Потрескивание попчанского

12:15 07.04.2013, IT happens

Как-то раз на работе заметил, что при любом прикосновении к компьютерам меня стало нехило бить статическим электричеством. Началось это явление в понедельник. Пару-тройку дней значения не придавал, но потом задумался: с чего бы это? Свитер тот же, джинсы те же, кроссовки тоже не менялись, борода на месте, даже носки обычные.

Стоп! Неужели?.. Так и есть: всему виной оказались подаренные женой красивые трусы, в составе которых был какой-то синтетический материал. Стоило всего-то пару минут посидеть на своём рабочем кресле, и я буквально нашпиговывался электростатикой!



#10810: Шумит — значит, работает

12:15 07.04.2013, IT happens

Дело было года полтора-два назад. В то время у меня ещё был старенький системник, который при запуске изрядно шумел, хотя работа всех элементов охлаждения была на высоте. Когда кулера «разгонялись», шум снижался, но моей девушке это всё же не нравилось.

«Ой, не можешь, что ли, починить? Или сделать хотя бы так, чтоб шума меньше было?!» — постоянно заявляла она. Меня же всё устраивало: шумит, гремит, главное — работает! Да и спать под шум компа было приятней: я часто оставлял комп рендерить видео высокого разрешения на ночь, и нужно было знать даже сквозь сон, работает ли машина или нет.

В один прекрасный момент я просто снял обе крышки системного блока. Хватило ровно двух ночей. Теперь у меня «тихий» системник и любимая жена, которая даже не обращает внимания на его работу.



#10811: Хочу глубокого коннекта

12:45 07.04.2013, IT happens

Тружусь монтажником у оранжевого столичного провайдера. На днях пришёл в офис и обнаружил отсутствие заявок на подключение. Не придумав ничего лучшего, сел играть в «злых птичек» в уголочке офиса.

Через пару часов ко мне подходит руководитель соседнего узла:

— Что, работы нет? Сейчас найдём…

Проходит минут десять. С дикой улыбкой соседний руководитель отдаёт заявку моему.

— Это, — говорит, — для него. Пусть только комменты к заявке внимательно прочитает.

Мне уже становится дурно.

— Мишаня! — говорит мой начальник. — Заявка, конечно, сложная, зато бабла поднимешь…

Беру в руки листок.

«Нужен роутер Д-фирмы. Отдельно доплачу за то, что мастер сделает мне больно в одном месте. Если приедет с игрушками, плачу 5 000 рублей. За два проникновения — чаевые. Очень жду!»

С тех пор я крайне внимательно читаю комментарии к заявкам.



#10812: Вирусы рубят — ошмётки летят

12:15 08.04.2013, IT happens

Давным-давно всё запускалось из командной строки. Вот девушка-оператор попыталась открыть редактор, но где-то ошиблась, и программа не запустилась. Девушка без всяких сомнений начала свою работу. Заносит строку текста в командную строку, нажимает «ввод», оно ей пишет: «Bad command or…», а она продолжает заносить дальше. И ничего же в душе не дрогнуло, что всё на экране по-другому! Я случайно заметил, когда она была на третьей странице своего текста.

Как положено бюджетникам, на работе я не работал, а играл. Играл в довольно людном помещении. И игры были достаточно динамичные и громкие. То есть на экране летает самолётик, мочит неизвестную инопланетную нечисть, раздаются звуки стрельбы и взрывов. Так продолжалось несколько лет, пока коллегам кто-то не сказал, что я играю. Они всё это время думали, что я работаю. Наверное, считали, что это у меня такой навороченный графический интерфейс. Это в Досе-то.

Когда нужно было взломать игру, я брал текущее количество ресурса, что мне нужно было увеличить, на калькуляторе переводил в шестнадцатеричный вид, менял порядок байтов. Но это ещё не всё. Я мог посмотреть файл в hex-кодах, но поскольку редактировать там было нельзя, то я замечал, какими символами были представлена моя последовательность, открывал save-файл текстовым редактором, искал её и заменял. Такой вот «Артмани» ручной работы.

Позже я начал писать и пытаться продавать программы. Потенциальные клиенты очень радовались, когда я перечислял все отчёты, что будет делать комп, но когда я сажал их за комп для занесения первичных документов, то сразу выкатывали глаза по пять копеек и истерили: «Что, туда ещё и заносить что-то нужно?» И действительно, на системнике же две кнопки. Одна для включения; при нажатии на другую из компа явно должны начинать вываливаться отчёты.



#10813: Сонный scaffolding

12:15 08.04.2013, IT happens

В последнее время очень много работал. Сегодня утром проснулся от того, что кто-то двинул подушку, на которой я сплю. Открываю глаза, вижу: любимая ищет что-то под подушкой. Моя реакция:

— Зачем ты дёргаешь этот метод? Он ещё не реализован!



#10814: У какого молодца интернет течёт с конца?

12:15 08.04.2013, IT happens

Я работаю в технической поддержке провайдера городского масштаба. Несколько замечательных фраз наших клиентов:

— Девоньки, я хотела бы, ну нет, не хотела бы, но мне хочется в «Одноклассники». У меня там подруга, а у неё сыночек родился. Ну, она сняла его на камеру, фото сделала, поклала мне туда. Теперь хочу посмотреть, а у вас опять ошибается интернет. Сделайте так, чтобы не ошибался.

— Девушка, а как на вас положить, чтобы всегда работало?

— К нам мальчик приходил, конец из подъезда тянул…

— У меня Свиндовс-xp, подскажите, как настроить подключение к интернету?

— Когда я вставил, ничего не случилось. Девушка, так теперь будет всегда?



#10815: Шах и мат, атеисты

12:15 08.04.2013, IT happens

Я преподаю ту самую теологию, вокруг которой сломано столько копий, правда, не в МИФИ. Недавно я задал своим студентам такую задачку: «Имеется старый добрый БК-0010, у которого из устройств ввода только клавиатура, из устройств вывода только монитор. В ПЗУ прошит Бейсик. Можно ли программно определить, какого цвета у компьютера корпус?»

Один из студентов представил такой ответ:

1 INPUT "Посмотри, какого цвета у меня корпус", A¤
2 PRINT A¤



#10816: rm ухом, -rf носом

12:45 08.04.2013, IT happens

У некоторых ноутбуков имеется функция блокировки клавиатуры нажатием клавиши Fn вместе с одной из F-клавиш. Намного реже встречается такая функция в клавиатурах для настольных компьютеров. А во времена форм-фактора AT был не редкостью замок клавиатуры прямо на корпусе.

Как думаете, зачем всё это? Для защиты от детей? От кошек? Я тоже так думал. А сегодня понял, что был неправ. Назначение этой функции другое: чтобы на клавиатуре спать!



#10817: Прощай, прошлое

12:15 09.04.2013, IT happens

«Поколение деградирует. И это отчасти наша вина», — пишет автор недавней истории.

Ещё не перевелись такие люди, как мой прадед (94 года), жалующиеся, что они-то в своё время книжками зачитывались. И что? Вам интересно ковыряться в библиотеках, вручную ища что-то ценное? Однако молодёжь ещё ищет и читает — сами знаете на чём.

Ещё не перевелись такие люди, как мой отец (56 лет), жалующиеся, что они-то в своё время ринулись бы изучать устройство автомобиля или кататься, только позови. И что? Вам интересно ковыряться в устройстве того куска электроники, что сейчас на СТО выбрасывают целым блоком, потому что дешевле поменять? Однако «Формула-1» ещё интересна молодёжи.

Ещё не перевелись такие люди, как мой брат (35 лет), жалующиеся, что они-то в своё время ринулись бы изучать устройство «Амиги», только позови. И что? Вам интересно ковыряться в устройстве того куска электроники, что остался в памяти людей в виде комикса про скунса? Однако его эмуляторы ещё интересны молодёжи.

Ещё не перевелись такие люди, как я (27 лет), которые не бродят широко утоптанными тропами и отлично понимают почему. Компьютеры развиваются существенно быстрее книг, автомобилей и приставок, просто некогда становится изучать прошлое, если оно реально не помогает будущему.

Технологическая сингулярность всё ближе. Уже сейчас нас догоняют наши дети, а их — младшие братья, и все они говорят, что мы что-то теряем. А что именно?



#10818: Линукс Линуксович

12:15 09.04.2013, IT happens

Кажется, я понимаю, откуда у техподдержки идёт фраза: «Закройте программу Linux». Нет, это не тупость, это не чтение по бумажке, это горе от ума.

Наберите в консоли Linux слово «linux». Что вы увидите?

Программа "linux" на данный момент не установлена. Вы можете установить её, выполнив: aptitude install user-mode-linux

Установим программу и откроем её словом «linux»… Ну, вы поняли, как мы можем потроллить техподдержку или техподдержка может потроллить нас?



#10819: Выставка достижений печатного хозяйства

12:45 09.04.2013, IT happens

IT в российских институтах — это нечто.

Принтеры. На нашей кафедре их всегда было столько, что хватило бы на немаленьких размеров типографию. Комбайн Xerox, эквивалент которому по скорости переработки документов может составить разве что промышленных размеров шреддер. Двуфамильные лазерные принтеры в количестве двух экземпляров — их совокупной мощности вполне хватает на десятки человек с залипшими Ctrl+P, слепо печатающих всё, что приплывает по HTTP. Мелкие домашние/полуофисные принтеры в количестве, превышающим любые разумные и неразумные пределы. Доисторические сканеры — нерабочие, рабочие, рабочие, но не подключённые. И самое главное — из всего этого изобилия работает дай бог одно устройство! Как выяснилось позже, как только в очередном принтере кончаются картриджи, начальство спустя некоторое время просто покупает новый принтер. Ходят слухи, коллекция и поныне продолжает пополняться.

Компьютеры. Около 30 машин со старой доброй «хрюшей», не обновляемой, кажется, с момента выпуска. Приятель, вычищавший эти авгиевы конюшни, подсчитывал количество зловредов исключительно тысячами. При включённом отображении скрытых файлов вставленная в такого монстра флешка наполнялась файлами до появления полосы прокрутки. Помню, как мы всё это чудо летом сносили. Как форматировали всё, настраивали локальные политики, обдумывали запреты и возможные пути их обхода. В своё собственное свободное время, совершенно бесплатно. Насколько я знаю, системы эти работали бесперебойно ещё как минимум год. Не удивлюсь, если они стоят там и поныне.

Сервер. Тут ничего не могу сказать — тотальный комод на FreeBSD, на котором вертелось всё и вся, начиная с DHCP и кончая уже позже настроенной Самбой. Настроил это чудо умелец, который и на десктопе у себя FreeBSD держал. Любые попытки разрешения технических проблем с центральной службой института натыкались на загадочное поведение оной: при упоминании FreeBSD сотрудники её впадали в малайский амок и улетучивались в ближайшее окно. Несмотря на то, что за сервером смотрел когда никто, когда папа Карло, оно как-то работало. Думаю, и до сих пор работает.

Наконец, пользователи. Старшие преподаватели, не способные за мало-мальски разумный срок набрать средних размеров текст. Аспирант в количестве одной штуки, который и швец, и жнец, и на дуде игрец, и за сервером смотрец. Преподавательница реляционных баз данных, при мне объяснявшая студенту, что таблица, распечатанная им непосредственно из Access, ну никоим образом не находится в первой нормальной форме. Студенты-краснодипломники, перед сдачей диплома задающие вопросы вроде: «А как мне сделать график в Экселе?»

Знаете, я теперь совсем в другой стране учусь — в той, где пиво вкусное, сосиски копчёные и машины хорошие. Чистой воды самообучение: вот тебе материалы, софт, соответствующее запросам железо, дальше занимайся сам. Преподаватели помогают только при возникновении вопросов. Я тут за месяц узнал больше, чем там за год.

Когда мы все в следующий раз будем присылать сюда истории про тупых юзеров, хорошо бы понимать, откуда они берутся.



#10820: Так писал мудрец Обфусций

12:45 09.04.2013, IT happens

Я раньше думал, что так только на Баше бывает. Ну, или на Хабре.

Попался мне по долгу службы исходник от спиртзавода для французских контроллеров с немецким названием в среде разработки «Единство».

Сказать, что код написан криво — молчать в тряпочку. Сначала половина кода вызывается в собственных подпрограммах, идентичных друг другу, 14 раз. Потом реабилитация в виде одной подпрограммы с вызовом четырёх экземпляров функционального блока. Тут как будто разработчик наконец-то протрезвел. Вводится куча переменных, которые просто являются буферными. В них закидываются переменные, чтобы потом закинуться ещё раз — уже во входы функционального блока.

Вместо понятного и рекомендуемого для логики языка LAD используется язык структурного текста, в котором из конструкций IF — THEN — ELSEIF строится монстр, который уместился бы всего-то на двух понятных ветках релейной логики.

Все переменные имеют названия s_ed, st_ed, s_ed_o, t_q и не имеют комментариев. Комменты вообще скупы и непонятны по всему телу программы.

Развязка? Это не студент и даже не джуниор, а человек с многолетним опытом работы и запуска. Вот тут уже воистину страшно.



#10821: Чуть потуже, чуть приятнее

12:45 09.04.2013, IT happens

У нас в цеху по сборке терминаторов новичок сжёг несколько блоков питания, понадеявшись на защиту от дурака.

Если смотреть издалека, то всё правильно выглядит: провод идёт от блока питания и втыкается в материнскую плату. Втыкается нормально, ничего лишнего не торчит. Но стоит попробовать эту штуку включить, как комната наполняется едким дымом из блока питания. Поначалу грешили на бракованные блоки питания, но потом кто-то из глазастых заметил, что гнездо рядом с процессором называется не CPU, как можно было ожидать, а PCI. Новичка от удивления даже наказывать не стали.



#10822: Нулевой баланс одежды

12:15 10.04.2013, IT happens

Работал компьютерным доктором. Историй пруд пруди, забавных и печальных, но некоторые выделяются особенно.

Принесла как-то тётенька системник со своего рабочего места. Не грузит Виндовоз. Проблему выяснили: сыплется HDD. Тётенька согласилась на установку нового с условием переноса архиважной рабочей информации со старого. Поскольку разметка повредилась тоже, восстанавливали программулиной пофайлово. Тем же вечером и отдали — мишн экомплишд.

А вот не тут-то оно и стояло. Через два дня возвращается тётенька, брызжет слюной, орёт что-то несуразное, периодически вставляя нехорошие слова и угрожая всеми кодексами сразу. В сопровождении этой одержимой Ктулхой женщины — мужчина в серой форме ниже погон. Щас, говорит, будем разбираться, как так над откровенными фотографиями этой благочестивой женщины потешается весь рабочий коллектив оной!

Честно сказать, я бы даже и в мыслях не захотел представить откровенную натуру сей «дамы», поскольку внешность, грубо говоря, прямо-таки кассирно-бухгалтерская. А мы ни сном ни духом, о каких таких фотках идёт речь.

После долгих и утомительных выяснений обстоятельств картина для нас (и, к нашему счастью, для товарища полицейского тоже) прояснилась. Файлы-то мы восстановили, атрибуты их, соответственно, сбросились. Каталог с адалт-фотоизображениями женщины перестал быть скрытым, а находился не где-нибудь, а в расшаренной папке «Общие документы». Доблестные коллеги по работе этот клондайк в рабочей сети прошарили довольно быстро.

Дама, раскрасневшись, стыдливо сделала ноги из нашего сервиса, служитель закона, еле сдерживая порывы дичайшего ржача, извинился и, довольный, тоже удалился с места происшествия. Для нас же — ещё одна довольно забавная байка.



#10823: В тютельку

12:15 10.04.2013, IT happens

В 1992 году прокладывали мы сети во всех московских загсах. Ещё не Ethernet и даже не ARCnet. Потом несколько месяцев, где бы я ни шёл, фиксировал боковым зрением все проложенные кабели и ошибки монтажа.

Пришлось просверлить немало стен. Тогда о перфораторах почти никто не слышал, и была у нас обычная дрель со сделанным на заводе по знакомству метровым сверлом.

Очередной загс, дом в старом фонде. Сверлю очередную стену. С другой стороны у стены стоит только платяной шкаф, остальная стена голая. Загнал в стену своё метровое сверло полностью — с другой стороны ничего не показалось. Ну, я же опытный (уже пятый загс) — понимаю, что попал в шкаф. Открываю шкаф — ничего. Вынимаю все вещи — пусто. Сверло нигде не торчит. Ничего себе стена! Значит, надо обходить по коридору. На всякий случай заглядываю за шкаф в узкую щель — и вижу сверло, уходящее в шкаф! Сверло диаметром 10 мм попало точно в боковую стенку шкафа толщиной 10 мм и прошло по ней вдоль сантиметров пятнадцать, не высунувшись ни изнутри шкафа, ни снаружи. По бокам отверстия остался только слой шпона. А перед этим сверло прошло через кирпичную стену сантиметров шестьдесят.

Чудеса бывают. Только поганые.



#10824: По рукам, пока не поздно

12:45 10.04.2013, IT happens

Пишем, к примеру, развесистую веб-систему на фреймворке. В первом нашем коммерческом проекте модули имеют соответствующие задачам проекта имена, код изящен, процедуры оптимизированы, а при программировании вовсю используются все возможности языка.

Во втором проекте нам потребуется реализовать некоторые функции, уже реализованные в первом. Но вот засада: имена родительских классов нового и старого проекта не совпадают, поэтому иной раз проще написать заново, чем скопировать и подключить старое, всё равно переделок много.

В третьем проекте будем использовать некие абстрактные имена. Удачные функции вынесем в библиотеку, оставив в базовом модуле только специфические процедуры.

В четвёртом проекте подключаем библиотеку, пишем функциональность быстро и легко. Но что это? Где-то возникает странный глюк. Расставляем контрольные точки, пишем в логи запросы, ответы, сравниваем. Расковыриваем изящный код, раздёргивая его на промежуточные переменные. Ура, найдена причина! Интернет-эксплорер (ну конечно, кто бы мог подумать) при запросе передаёт некоторые параметры немного не так, как все остальные браузеры. Пишем патчи к библиотеке, добавляем проверки и подстановки, запускаем — победили! Отключаем пока логи, но когда-то изящный код теперь наполовину состоит из неочевидных по смыслу проверок, кучи промежуточных переменных и так далее.

В пятом проекте подключаем библиотеку, копируем кусками код из третьего и четвёртого. Да, комментарии не всегда соответствуют: при чём тут «списки людей», если мы считаем машинокомплекты? Но код-то один и тот же.

В энном проекте у нас десяток подключаемых библиотек, из которых мы используем по две функции, множество кусков стандартного кода с комментариями «тут список чего-то», об изяществе конструкций давно забыто, зато даже тупой баран с первого взгляда понимает примитивно построенную логику, в которой просто негде спрятаться ошибке. Но у нас не тупой баран, а мальчик-отличник, выпускник-краснодипломник. Он смотрит на код и приходит в ужас:

— Так, вот тут мы дадим осмысленные имена, ведь у нас не какие-то абстрактные элементы, а баллоны с кислородом!

— А вот тут зачем так? Ведь все вычисления можно записать в одну строку!

— А почему здесь использованы примитивные IF — ELSE, ведь можно применить метод Лоренца — Шагенца для структурных инвариантов!

И хочется взять большую деревянную линейку — и по рукам ему, по рукам, пока не поздно…



#10825: Месседжбокс не обманет

12:45 10.04.2013, IT happens

2002 год, один из московских вузов, айтишная кафедра, третий курс. Бабушка лет шестидесяти ведёт один из тех бесконечных предметов, который все студенты называют только по фамилии преподавателя, а названия и не знают — какие-то очередные «системы» или «технологии». Бабушка раньше, несомненно, была неплохим специалистом, а сейчас уже явно не в тонусе — её проще представить на даче с внуками, чем в университете. К преподам старшего поколения я отношусь с уважением: есть такие, кто в 80 лет замечательно учит студентов, тем более что смены им зачастую нет. К тому же они проработали в этой сфере далеко не один десяток лет. Для молодых преподавательская деятельность в лучшем случае хобби, а в худшем — лишь дополнительный заработок. Но всё-таки рано или поздно приходит момент, когда пора на покой. Тем более в сфере IT, где всё меняется стремительно.

Так вот, бабушка эта на лекциях тупо бубнила методичку. Ходили к ней лишь девочки, за весь срок обучения не сделавшие самостоятельно и 10% своих работ, и люди, желающие иметь по окончании красную корочку. Я всегда в подобных случаях искреннее полагал, что лучше иметь лишних два свободных часа в неделю и «хорошо» в зачётке, чем отрабатывать пятёрку попой.

Кроме лекций, были лабораторки. На них народ терпеливо сидел и ждал, пока один отличник сделает задание и выложит его во внутреннюю сеть. После этого остальные копировали его, изменяли данные, меняли цвет и прочую внешнюю лабуду — и благополучно сдавали. Бабушка проверяла только результат работы программы, и её всё устраивало.

Периодически на лабораторках проверялись и знания по лекциям. Но выглядело это очень оригинально — тест в виде Java-апплета. В конце скрипт выдавал стандартное системное сообщение вида «Ваш результат — такой-то». Мой приятель был весьма сообразительным молодым человеком, не зря полдетства прожил в Германии. Он тут же нашёл в сети программку, которая выдавала системное сообщение с текстом по выбору пользователя. В итоге старое окошко убиралось за пределы экрана, на новом выставлялся нужный результат, и подзывалась бабушка с карточкой группы. Народ не жадничал, ставил себе средненькие результаты.

Так продолжалось несколько раз. По итоговому тесту можно было получить экзамен автоматом. Бабушка не могла понять, почему у всех, даже самых разгильдяев, всё выходит хорошо и с первой попытки. Она предположила, что на кафедре есть «крот», имеющий доступ к её компьютеру. В итоге ночь перед финальным тестом она не спала, придумывала новые вопросы. «Ничего, — сказала она нам. — Я знала при этом, что вы тоже не спите, готовитесь». Пришлось сдерживать улыбку.

К тому времени моя приятель уже сам написал более удобную программку, которая выдавала это сообщение перманентно (кажется, прога из интернета то ли заголовок сообщения имела другой, то ли выдавала его лишь на минуту). Мы все благополучно получили свои четвёрки, а кое-кто и пятёрки. Бабушка не могла понять, что происходит. Когда в день экзамена я приехал к ней с зачёткой, она долго пытала меня, кто всё-таки дал всем правильные ответы. Очень хотелось раскрыть ей тайну, но, разумеется, я ответил, что не знаю.

Вот препода по защите информации (царствие вам небесное, Лев Тихонович!) обмануть было куда сложнее. Его тесты представляли собой DOS-программку (защищённую, я подозреваю), которую он запускал со своей дискеты. Но и тут помог коллективный разум: мы просто наделали скриншотов всей группой, составив базу примеров. Хотя, постепенно тренируясь, мы таким образом научились всё считать и без шпаргалок, что, собственно, и требовалось…



#10826: Наш жёлтый господин

13:15 10.04.2013, IT happens

Возникла необходимость отослать в 1С письмо, связанное с лицензированием. Адресатом в образце предлагается указать Бориса Нуралиева, директора 1С. Пишу письмо, несу главному бухгалтеру, чтобы та печать поставила. Она отказывается:

— Меня тут кое-что не устраивает, не буду ставить печать. Надо по-другому оформить бумаги. Дай-ка мне телефон этого мужика, Нуралиева. Я ему скажу, как должно быть оформлено, чтобы мы подписали!

Смеялся долго.



#10827: Ноги в тепле, начальство в шоке

12:15 11.04.2013, IT happens

Привёз постоянный клиент лазерное МФУ на ремонт со стандартной причиной: «Не печатает». Когда на приёмке начали осматривать девайс, оказалось, что на вал подачи бумаги намотано что-то чёрное, похожее на ткань. Когда вытаскивали, глаза округлились не только у мастера, но и у клиента. Это были обычные мужские носки. Клиент извинился и с матами на своих сотрудников покинул сервисный центр.



#10828: Всё вкуснее с маслицем

12:15 11.04.2013, IT happens

Приносит клиент системный блок и говорит: «Включается с десятого раза, а если включается, то жутко тормозит». Оставляет, уходит. Разбираю. Естественно, грешу на обильное скопление пыли, но дело оказывается совсем не в этом.

Больших объёмов пыли не обнаруживаю; в норме и кулер, и радиатор на проце. Но стоит какой-то до боли знакомый запах. Ладно, проверим оперативу. Начинаю вытаскивать. С трудом вытягиваю планку. С неё свисает какая-то слизь. Подношу к носу, и тут до меня доходит: подсолнечное масло! На видеокарте — та же картина.

Сначала клиент пошёл в отказ: мол, ничего не знаю, ничего не делал! Через десять минут сдался: сосед сказал, что смазать надо.



#10829: С первого раза и десятой попытки

12:45 11.04.2013, IT happens

В конце 80-х в наш ВЦ в хорошем, крепком НИИ пришёл молодой чел в костюме, и, о боги, при галстухе. Потребовал аудиенции у начальника машины. Конклав начальников четырёх машин во главе с главным технологом почесал под белыми халатам на голое тело и поинтересовался:

— Какой именно машины?
— Самой мощной.

Начальник ПС-2000 скромно улыбнулся и поинтересовался: какого, собственно, нужно от суперкомпьютера?

— У вас есть Фортран?
— Фортран у нас есть, но чтоб получить к нему доступ, надо иметь веские основания. Машина не простаивает, и очередь жаждущих высоких вычислений расписана вперёд.

— Вот, — сказал чел и показал какую-то папочку.

Ознакомившись с папочкой, конклав почесал под халатами ещё раз и отправил чела к начальнику всея ВЦ.

Через час меня, скромного техника первой категории, оторвали от приятного занятия — ремонта армянской станции по подготовке данных на ГМД — и вызвали пред высокие очи.

— Вот, — сказали высокие очи, — это краснодипломник мехмата. Решающий при написании диплома Очень Важную Задачу. Ну, во всяком случае, так выходит по его бумагам — писаны деканом, подписаны ректором. Разрешение на машинное время я ему дам. А ты, разгвоздяй, будешь ему ассистировать. И ещё раз предупреждаю: шорты не носить! А то волосатые ноги из-под халата…

— Окэ, босс.
— И не босс я тебе! А начальник. И этта: ПС-2000 я ему не дам. Ковыряйтесь на ЕСке.

В машинном зале ЕС-1055 чел сразу раскрыл дипломат с перфокартами, ринулся к ридеру и, загрузив на удивление невеликую колоду, жмякнул красную кнопку. Кнопка «Сброс», обрадованная таким вниманием, загорелась. Чел завопил нечленораздельно и кинулся к резервному ридеру…

— Стоять, Зорька!
— Вы не понимаете! Очень! Надо срочно посчитать! Очень! Колоссальные ресурсы нужны. Вам же начальник сказал. Только у вас в ВЦ. Потому что это очень! Самые мощные в городе ЭВМ. Нужно для народного хозяйства. Математическая модель…

Я внимательно слушал поток шизофазии. Через полчаса мне надоело.

— Так. Чувак. Тут такое дело. Нельзя в машину сувать всяку каку. Ручонки от аппаратуры убери. Карты свои спрячь.
— Но ведь чрезвычайно…
— У тебя это что на картах?
— Программа!
— Зашибись. Уже странслированная? А для какой машины и какой системы?
— ???
— В объектном коде?
— ???
— Исходник?
— Да-да! Я сам написал.
— А на чём?
— На Фортране.
— На каком?
— ???

Остаток дня прошёл в трудной беседе о том, что Фортраны разные. Архитектуры разные. А ещё есть ленты, диски и терминалы. На следующий день чел принёс книжицу.

— Вот. Этим трудом я руководствовался…
— Ага. Фортран-77. Только у нас его в системе нету. Не пишет у нас в НИИ на нём никто. Надо собрать сначала.

На следующий день собираю из объектников компилятор 77-го Фортрана. Гоняю предписанные тесты. Врывается чел.

— Я все понял! Я выбрал не тот язык реализации. Вот! Я всё переписал. На Си. И на всякий случай на Паскале.
— Э-э-э? Си у нас тоже нету. То есть совсем нету. Не пишет у нас никто на Си. И на Паскале, Бейсике, Алголе, Аде, кстати, тоже. Вот PL/1 есть. Фортран 66. Ассемблер/370. Давай свои давешние карточки. Сейчас будем компилять твой Фортран-77.
— Эээ… А я их выкинул. Но у меня есть блок-схема (достаёт тетрадку) и исходный текст (достаёт большую тетрадку). Вы же мне их пробьёте?
— Нет, дружок. Я отведу тебя к общаковым перфораторам. И ты пробьёшь это сам.
— Но я никогда…
— Пробьёшь-пробьёшь.

Через два дня чел принёс восстановленную колоду. Выяснилось, что о фирменных фортрановских шести пробелах в начале строки он не знал. Ещё через два дня он принёс переделанную колоду. На следующей неделе он догадался подписывать карты. Перфораторы у нас были без надпечатки. Ещё через пару дней компилятор перестал ругаться на прохлопанные запятые.

— Ну вот, дорогой друг. Теперь ты готов к запуску программы. Клади карты в ридер. Оператор запустит считывание. А я пойду покурю пока.

Так вышло, что задержался я после перекура. Прихожу через пару часов, а в машзале истерика. Чел бегает за оператором с криками:

— Ещё! Ещё раз! У меня всё правильно! Мне компилятор сказал!

А операторша от него улепётывает с визгом:

— Уберите! Уберите! Буйный!

И только тут выяснилось, что чел вместо задания на выполнение с соответствующими JCL-операторами, запускающими задание в нужном классе и от нужной учётки, с нужным компилятором, линковщиком, библиотеками, данными, файлами и т. п. просто пихал в машину исходник на Фортране. И так два часа.

После лекции о JCL и нескольких походов к перфоратору чел наконец приготовил свою задачу к счету. Задачу всех времён и народов. Задачу с народно-хозяйственным значением. Задачу его красного диплома, отворяющую врата в аспирантуру и кандидатство.

Успокоенный оператор набрал на консоли START RDR UNIT=00E. Я приготовился понизить приоритет всем остальным задачам для освобождения всех восьми мегабайт ОЗУ. Ридер 00E сделал шшшшшварк и сожрал колоду. И сразу затарахтело АЦПУ, выдав какой-то непонятный график длиной метров тридцать.

— Э-э-э? — спросил я.
— Всё. — упавшим голосом сказал будущий аспирант. — Всё посчиталось… Уже…

Оторвал распечатку и ушёл. Больше в нашем ВЦ он не появлялся. Хотя красный диплом он, наверное, не совсем зря получил. Всё ж его программа, написанная на бумаге, после чистки опечаток правильно сработала с первого раза.



#10830: Смотреть на тебя страшно

12:45 11.04.2013, IT happens

Утро. Солнышко. Появилась мысль побриться. Включаю веб-камеру, достаю бритву. Комп безнадёжно виснет. Ребут, камера, бритва — виснет комп. Ребут, камера, скайп — всё работает. Ещё ребут, камера, бритва. История с висяком повторяется.

Панически смеюсь и отказываюсь от мысли бриться. А вы говорите, гладко выбритый админ!



#10831: Почта как привилегия

13:15 11.04.2013, IT happens

Когда-то давно наша команда КВН придумала шутку: «Студенты в общежитиях института должны пользоваться только последними достижениями техники. Поэтому интернет в общагах есть, а воды — нет». Было очень смешно, потому что именно так оно и было в реальности.

В те же самые времена я завёл себе электронную почту на факультетском сервере. Для чтения писем использовался почтовый клиент, потому как эра бесплатных мейл-серверов с веб-интерфейсом ещё не наступила. Много лет это был мой основой адрес, который осел в контактах у сотни знакомых, друзей, через который они меня периодически находят. Недавно написал письмо клиент, которому я этот адрес оставил десять лет назад, и предложил мне выгодную халтурку. Плюс на сервере настроена куча фильтров и правил сортировки. Письма до сих пор скачиваю себе клиентом, к интерфейсу которого просто привык. Разумеется, я уже давно не студент, но админы здраво рассудили, что по окончании института почтовые аккаунты выпускников стирать не стоит.

Оно работало себе и работало, а потом пришло новое поколение админов.

Ребята решили обновить сервер — и железо, и софт. Скопировали на новый сервер данные аккаунтов (логин и пароль). Письма переносить со старого сервера на новый посчитали излишним. Очень удивлялись грубым высказываниям на техническом форуме. Возмутились, что люди предъявляют претензии к бесплатному сервису. Отослали за бесплатным сервисом в Яндекс и Гугл. Но старый сервер всё же включили временно на другом адресе, чтобы желающие могли скачать свои старые письма.

У меня перестали отправляться письма. Оказалось, из соображений безопасности закрыли возможность отправлять почту через этот сервер извне студгородка. Только из локальной сети. Раньше оно как-то через SSL с авторизацией ходило, но если совсем закрыть — будет безопаснее.

Установили свирепую спаморезку, которая начала удалять мои деловые письма. На моё предложение отключить её для моего аккаунта или хотя бы не удалять письма, а просто ставить на них метки, ответили, что ради меня одного не будут ковыряться в конфиге и разбираться с правилами исключений.

Мой почтовый клиент перестал принимать почту, ссылаясь на устаревшую версию протокола SSL. Оказалось, ребята сменили сервер, через который работал SSL-туннель, а на новом сервере не получилось поставить актуальную версию SSL протокола. Поставили старую, потому что с ней было проще. Посоветовали сменить почтовый клиент, раз этот отказывается коннектиться к серверу. Ну, или пользоваться веб-интерфейсом.

Короче, они меня убедили. Переезжаю на Гмейл. Ставлю на старом адресе редирект. Правда, спаморезка всё ещё свирепствует, а при редиректе не отсылаются обратные уведомления, но хотя бы так.

Самое печальное во всём этом, что факультетские админы технически очень грамотны. Они создали несколько очень классных сервисов в локальной сети студгородка. А что до почты — студенты должны пользоваться только последними достижениями техники.



#10832: Обжим коренными

12:15 12.04.2013, IT happens

С недавнего времени начал админить в одном учреждении. Полдня побегал вперёд-назад, в свободные промежутки попутно обжимая нежно-зелёные патчики для нового коммуникационного шкафа. Обжимал за рабочим компом, одним глазом поглядывая во всемирную паутину. В общем, где делал, там и бросил.

Время к обеду. Обычно беру с собой из дома. На этот раз была пюрешечка с жирненькими котлеточками и домашними консервированными огурчиками. Разогрел в микроволновке, сел за стол и теперь уже обоими глазами прилип к монитору, попутно жуя.

Прервался довольно скоро, почувствовав, что вместо хвостов зелёного лука (у меня же не было лука…) сунул в рот три необжатых куска витухи.



#10833: От така фигня, малята

12:15 12.04.2013, IT happens

Представляете, интернета когда-то не было. То есть он был, но где-то там, далеко. А у нас об этом явлении никто не слышал. Но потребность заявить всему миру о себе существовала у пользователей компьютеров уже тогда. Надо было что-то с этим делать! И люди покупали модемы.

Кто не мог себе позволить модем, одалживал у друзей. Покупали старые, подержанные. Тащили с работы. Ходили в гости к друзьям с модемом. Тогда иметь модем считалось шиком. Интернета всё равно не было, поэтому люди звонили модемами друг другу. Поиграть, например, в Doom. Или Warcraft. Или пообщаться. Раньше ведь форумов и блогов не было, потому что не было интернета. Молодое поколение может и не знать о том, что форумы — это были такие большие тусовки всяких специалистов на определённую тему, вроде конференций. Политические обычно. Они собирались на несколько дней и что-то активно обсуждали. А блоги велись обозревателями в печатных изданиях. Читали все, но в комменты никто не срал. Потому что интернета не было.

Общались люди через специальные доски объявлений, которые назывались BBS. Они базировались на компьютере у какого-нибудь энтузиаста (за это не платили) и работали обычно по ночам, когда телефонные линии свободны. Звонит человек через специальную программу модемом на BBS, заходит под своим логином-паролем и может почитать, кто ему что написал. Написать кому-нибудь тоже.

Ещё были эхи. В них все писали всем. Это прообраз современных интернет-форумов с одной лишь разницей: если ты подписан на эху с определённым названием, например, GAMES, то получаешь все сообщения этой эхи, а не только те, что интересны тебе. Первые всплески массовых срачей как раз возникали в этих эхах. Кто-нибудь что-то напишет, ему ответят. Слово за слово, пошло-поехало — как и сейчас. А так как читают все, кто подписан, то в итоге доставалось всем ото всех.

Многие BBS входили во всемирную сеть FIDO и обменивались пакетами сообщений с вышестоящими по рангу узлами. Посылали почту своих пользователей дальше и принимали почту, адресованную своим пользователям. Если ты был абонентом такой BBS, то можно было читать городские, междугородние, международные и интернациональные эхи. Ну, и сраться, соответственно, со всем миром. Помню, подписался я на фидошную эху RU.REMONT, думал почитать о том, как обои правильно клеить. Очень удивился, что эха вовсе не про ремонт.

К тому времени интернет всё же появился, по крайней мере, в Москве. Можно было звонить модемом провайдеру и лазить по сайтам за 30 центов в минуту. Доллар тогда 8 рублей стоил, а зарплата в 800 баксов считалась очень хорошей. Да-да, такие вот бешеные деньги. От скорости твоего модема зависело, успеешь ты выкачать этот реферат или нет. Кстати, рефераты тогда найти было без проблем, они не были зарыты в дебрях порнухи и прочих флеш-баннеров. Но интернет был тогда очень недоступен, дорог — в общем, его не было. Приходилось искать рефераты на каких-нибудь BBS.

Кстати, время пользования BBS было ограничено. Если ты простой пользователь, у тебя было минут 15–20, если опытный — до двух часов. Чаще всего это зависело от количества зарегистрированных пользователей: если их мало, то времени больше. Можно было увеличить своё время, если сделать что-нибудь полезное. Закачать на BBS какой-нибудь нужный файл, например. Ага, BBS предлагали пользователям меняться не только сообщениями, но и файлами. Файлы надо было закачивать в определённые директории: игры там, программы, тексты. О музыке и фильмах речи не шло: модемы не могли быстро передавать такие объёмы. Максимум — это какая-нибудь игра в архиве размером мега полтора. Передача такого файла занимала час, если не больше. Помню очень хорошую многоканальную BBS от какой-то библиотеки на Тверской. Там было столько всего…

Однажды юношеский приятель, сосед по подъезду, стал счастливым обладателем модема. Когда эйфория от этого события несколько спала, мы пришли к выводу, что надо теперь что-то делать. Чтобы позвонить на BBS, нужен, по крайней мере, телефонный номер. А мы не знали. Обзванивали знакомых, кто-то в итоге дал какой-то номер. Дальше надо было прозвониться. А линия занята, кто-то сидит уже. Через два часа мы таки дозвонились и зарегистрировались. За это время умные люди подсказали, что первым делом надо заполучить актуальный список московских BBS. После лазания по дебрям файловой свалки и весьма познавательного чата с хозяином самой борды (он, по счастью, оказался у компа в тот момент) мы таки заполучили список. И началось… Занято — звоним дальше. Длинный гудок! Ура! Второй, третий. Кто-то взял трубку: «Алё». А ему в это время модем начал на своём языке пищать. Там в ярости что-то крикнули и положили трубку. После этого мы поняли, что определённый столбик в списке BBS означает время, когда она работает. Особо крутые работали круглосуточно, но подавляющее большинство — с полуночи до утра. Кто-то держал BBS на работе. Такие работали с семи-восьми часов вечера — очень удобно было.

Это был совсем другой мир. Сейчас всё проще и удобнее. Но многие BBS работают и по сей день. Представляете?



#10834: Обработка исключений в стандартных ошибках

12:15 12.04.2013, IT happens

Ситуёвина была стандартной: девочка-бухгалтер жаловалась мне на известную жёлтую программу.

— Я ничего не трогала, оно само сломалось и не запускается!

Предложил девочке запустить программу при мне. Ошибка вывалилась примерно такого содержания: «Неправильное имя или пароль пользователя».

Ещё перед вводом пароля я понял ошибку бухгалтера, но перед вторым запуском предложил ей внимательно посмотреть на экран и самостоятельно попытаться выяснить причину. Как и ожидалось, ошибка была идентична предыдущей.

— Как называется твой пользователь?

— %userX%, — ответила она.

— А теперь посмотри, какой пользователь указан в данный момент.

— %userY%, — грустно молвила девочка после нескольких долгих секунд обалдевшего взгляда на экран монитора.

Я только улыбнулся, выставил ей нужного юзверя, выбрав его из списка прямо перед глазами, и попросил запустить программу в очередной раз.

Забрав вознаграждение, уже на выходе я обронил фразу, которая надолго засела в памяти бухгалтера:

— Сломаться самостоятельно у тебя могут только цветочки на подоконнике, и то если ты их не будешь поливать.

Что интересно, после этого случая у девушки стало возникать гораздо меньше вопросов. Да и цветы как-то похорошели.



#10835: Всем sudo, пацаны!

12:45 12.04.2013, IT happens

Бывают горе-юзвери, а вот я пришёл трудиться в контору, где работал горе-админ.

Поначалу казалось, что всё неплохо. Есть два сервака: контроллер домена на W2003 и машина на W2008 для раздачи интернета. Два года назад в этой же конторе с раздачей интернета отлично справлялся домашний роутер (причём сотрудников было в полтора раза больше). Если админу показалось, что слишком ненадёжно, то можно было взять за 300-400 долларов что-то вроде ZyWALL USG 50, а не раскручивать руководство на тысячу за операционку плюс полторы за комп. Или на крайний случай взять недорогой комп за те же 300–400 долларов и воткнуть туда Убунту. Ну да бог с ним — вдруг не хотел ковыряться в линуксе или c настройкой ZyWall? Или откаты получал?

Админского пароля никто не знал, обещали к середине дня созвониться и выяснить. Ладно, пока было чем заняться: разгрести склад и понять, что за оборудование там лежит. Но тут один из руководителей отделов попросил меня поменять имя пользователя и пароль. «А то, — говорит, — уже год сидим все под одной учёткой test с нехитрым паролем». Якобы прошлый горе-админ сказал, что для тестов, но так и не изменил.

Глянул я права этого test. Оказался… администратор домена! Причём у стандартного администратора домена был сложный пароль. То есть вся контора год сидела с правами не просто локального админа, а админа всех машин. Любой «Кидо», который не знает антивирь, — и хана сетке.

Естественно, лезу под этим «тестом» на контроллер домена. Дальше — просто ужас. Горе-админ всё-таки решил обезопаситься и в групповой политике добавил всех админов домена в группу с ограниченными правами. Никто из юзверей ничего установить не мог, зато все могли управлять контроллером домена. Не представляю, как админ устанавливал ПО. Видимо, на время отключал эту политику, затем возвращал.

Дальше лезу на шлюз. Конечно же, файрвол на внешнем интерфейсе не включён. Все службы доступа и службы печати доступны (это при том, что пароль админа домена несложно подобрать).

Это только первый рабочий день. Не знаю, чего ждать дальше.



#10836: Были ножки — стали ручки

12:45 12.04.2013, IT happens

Когда интернета в России ещё не было, а о протоколе IP я уже что-то слышал (что там четыре класса адресов, а зачем — непонятно), прислали мне в Питер из московского офиса компании два роутера (мы впервые увидели это чудо) с доками к ним (четыре больших тома) и сообщили: через две недели мне надо поднимать в Ташкенте сеть из ста таких и одного большого, которого пока нет.

Я был молодой, горячий и первым делом сжёг на одном из роутеров консольный порт. А это катастрофа: поконфигурить оставшийся я ещё могу, а проверить взаимодействие на простейшей сети из двух узлов — уже нет. И времени ни на что тоже нет. И отремонтировать, конечно, нереально: импортных микросхем в стране не водится.

Иду к начальнику, как описавшийся пудель, опустив уши. Сам я был из программистов (Turbo Pascal, ага), а начальник из электронщиков.

— Александр Иванович, беда, я сжёг консольный порт, что делать?

— Ерунда, Саня, сейчас поправим!

Дальше было, как в плохом голливудском кино. Шеф открывает корпус, на какой-то микросхеме перекусывает пару ножек, припаивает пару проводков-перемычек и говорит:

— На, больше не жги.

Подключаю консоль — работает!

— Александр Иванович, как?!

— Фигня, Саня, это ж оригинал, с которого 155 серию содрали. Там пара лишних элементов «или — не», я их и задействовал.

Так что чудеса всё-таки бывают.



#10837: Block Rockin’ Clicks

12:15 13.04.2013, IT happens

Как научить старшего брата аккуратно стучать по мышке? Очень просто.

Во времена первой «халфы» мне было чуть больше восьми лет. Старший брат ночью проходил момент, где огромная клешня из земли пытается убить тебя и стучит по железным переходам. Играл брат в советских изолирующих красных наушниках, а по мышке бил так, что я проснулся (жили в одной комнате). Ничего умнее, чем подойти и положить ему руку на плечо, я не придумал…

Хотите — верьте, хотите — нет, но после этого ни у одной мышки у него никогда не отказывали кнопки. Даже у попсовой Х7 хвост перетёрся дважды, потом начала сбоить прокрутка. Так и ушла она с живыми кнопками на пенсию.



#10838: Зри в source

12:15 13.04.2013, IT happens

На первом курсе педагогического института преподаватель математики проверял наши знания с помощью демо-версии системы онлайн-тестов, причём проверял регулярно. Мы скрипели зубами, но выполняли однообразные задания. В конце концов нам это надоело.

В тесте было два режима проверки: «самоконтроль» (ответы даёшь, а результат выводится только под конец) и «обучение» (тест не даёт перейти на следующий вопрос, пока не дашь правильный ответ). Страница вывода результатов была типовая, только в заголовке указывалось, «самоконтроль» пройден или «обучение».

Мы проходили тест на «обучении». Когда выводились результаты, нажимали Ctrl+Shift+I, правили код страницы, меняя режим, и сохраняли изменения. Так мы без особых проблем сдавали задания, пока преподаватель (умная всё-таки женщина) не поняла, что мы водим её за нос, и не стала давать нам оные в письменной форме. Всё-таки, устраивая тестирование на компьютере, стоит опасаться подлога…



#10839: Глитч-микс

12:15 13.04.2013, IT happens

Третий час скачиваю (точнее, спирачиваю) сборник лучших хитов легендарной британской группы с торрентов. Третий час, скачано около 80% — и ни одного, ни одного полностью скачанного файла, невзирая на разницу приоритетов! Это они специально такой алгоритм в торрентокачалку внедрили или просто у меня такая карма, что в неё вшит закон Мёрфи ?



#10840: Разве что не варит кофе

12:15 13.04.2013, IT happens

Обычный вечер. На столе стоит роутер, разогретый до 80 градусов.

Внутри роутера протекают различные процессы. Dropbear тихонько шуршит SSH-сессией, которая поднята через ConnectBot на смартфоне. TCPdump мирно собирает статистику с соседей — скоро я буду знать, кто где побывал. Squid 3 помогает TCPdump’у, а также расшаривает в локальную сеть интернет с заблокированными «Одноклассниками» и «контактом». Для чего? Для забывших заплатить за интернет (надеюсь, провайдер это не читает). Samba и FTP помогают хранить файлы на подключённом терабайтном винте. PHP и Apache держат мой скромный блог. MiniDLNA показывает фильм на смарт-ТВ. И всё это — роутер, предназначенный только для того, чтобы раздавать вайфай.

Пользуйтесь всей функциональностью ваших устройств. Иногда и такого железа достаточно для того, чтобы получить маленький, бесшумный, немного тормознутый, но рабочий мини-сервер.



#10841: Пимпочка кнопочки

12:15 14.04.2013, IT happens

Раскрыт секрет выключения компьютера из истории «Я устала, я ухожу». Поводом послужила жалоба начальницы, что в скайпе всё время отваливается пароль, хотя галочка «Автоматический вход в систему» стоит на месте. Она показала, как выключает компьютер. Оказалось, не выключает, а отправляет в сон. Иногда после этого выключает пилот, ИБП или вилку из розетки в различных последовательностях. Это длилось уже более года.

Ещё я понял, почему сломалась накладка кнопки включения/отключения на её Ippon Back Verso 600. Поскольку бедный ИБПшник стоял на полу, то нажимала тётушка на кнопку ногой, точнее, шпилькой каблука. А кнопка Power системного блока, поскольку он тоже стоял на полу, нажималась носком туфли. Всё это я наконец-то увидел. Вот теперь-то я понял, почему большинство Ippon Back Verso 600, Ippon Back Verso 400, APC 525 и им подобных в нашей конторе стоят со сломанными кнопками! Там, где ИБП в силу особенностей организации рабочего места установлены на полу, сотрудницы (а женского пола у нас в коллективе — 90%) включают и выключают их каблуками. Подозреваю, что и системным блокам, стоящим внизу, приходится не легче.

Сколько уже перевидал сломанных кнопок на сетевых фильтрах, системных блоках, источниках бесперебойного питания, и никак не мог понять: ну как, как их можно сломать? Согласен, что конструкция этих кнопок слабовата, но она вполне выдерживает нажатия пальцев рук. Я единственный сотрудник в нашей конторе (да и на предыдущих местах работы тоже так было), у которого компьютер и ИБП стоят на столе. У меня самый обычный письменный стол. Даже если меня в приказном порядке обязуют иметь «компьютерный», я поставлю системный блок наверх. И клавиатуру с мышкой я положу наверх, а не на эту дурацкую выдвижную полку. Но почему-то вам, юзеры, они нравятся, и вы всё хотите спрятать, убрать куда-то вниз. По-вашему, это и красивее, и эстетичнее: не торчат провода, не громоздятся ящики. Но, пожалуйста, не ленитесь тогда нагибаться вниз и нажимать эти кнопочки руками.

Так что ремонтировать кнопочку на ИБП начальницы (и всех остальных) я не буду. Она, кстати, и не просит об этом — надеюсь, что всё понимает и осознаёт, осторожно нажимая пальчиком на беленькую пимпочку, торчащую из маленькой прямоугольной чёрненькой дырочки.



#10842: Дожить до компиляции

12:15 14.04.2013, IT happens

Первые книги по программированию на Фортране попали на полки ленинградских книжных магазинов задолго до бума персоналок в восьмидесятых. Мой отец, который тогда учился в пятом классе, купил себе несколько таких книг, благо стоили какие-то копейки и дефицитом не были. И уподобился Аде Лавлейс, которой тоже не на чем было проверить собственноручно написанные программы.

Потом пришла эра самодельных «спектрумов». Но проверить свои программы на такой машине мой отец не смог: лень было переводить из Фортрана в Бейсик. А вскоре тетрадь потерялась.

Недавно мы её нашли. Молниеносно поставили G77 — странный программный пакет, автоматически переводящий программу из Фортрана в Си, а затем компилирующий входящей в комплект древней версией GCC, и всё это в DOSBox.
Программы из тетрадки вбиты, пора проверять. Несколько опечаток пришлось исправить. Работают!

А вот Ада Лавлейс проверку своих программ на практике увидела лишь с того света…



#10843: Каскадом меньше, каскадом больше…

12:15 14.04.2013, IT happens

В середине восьмидесятых у одного мальчика из «золотой молодёжи» я купил себе статусную вещь — кассетный плеер с наушниками. И бонусом в комплекте — полный отпад! — микроколонки. Радости не было предела. Однокурсники завидовали, девушки клеились.

А потом случилось страшное: плеер сломался. Он стал страшно хрипеть даже на минимальной громкости. Красиво поставить его на стол, включить микроколонки и пригласить девушку стало уже невозможно.

Специальность у меня была теоретическая, и я пошёл к знакомому на другой факультет радиотехнической специализации. Он открыл плеер, и мне стало очень грустно: вся электронная часть была сделана на одной-единственной микросхеме с обвязкой из пассивных компонентов. Достать такую же микросхему или аналог было нереально.

Знакомый не унывал. Он взял лупу и полтора часа разглядывал микросхему и прочие детали. Потом взял обрезок электрошнура с вилкой, к зачищенным концам примотал две иголки и обмотал изолентой, чтобы можно было держать их руками. Воткнул вилку в розетку, взял две иголки и ткнул ими в две ножки микросхемы. Корпус вспучился и задымил, пошла страшная вонь.

— Серёжа, что ты делаешь?!

— Ремонтирую. Проверяй уже.

Я включил плеер, и он заработал нормально.

— Но как?!

— Смотри: тут по набору пассивных компонентов видно, что в этой микросхеме трёхкаскадный усилитель. А ты слышал, как именно твой плеер хрипит? Это явно выходной каскад. А в плеере три каскада ни к чему. Видать, у производителей эта микросхема дешёвая, на потоке производится, вот они и лепят её куда нужно и куда не нужно. Третий каскад барахлит и не нужен. Я от него и избавился: выжег и превратил в перемычку.

Короче, хорошее образование было в СССР.



#10844: Ты у меня по-другому заговоришь!

12:45 14.04.2013, IT happens

Решил я поднять в фирме сервер. Локальная сеть у нас уже была, а зачем нужен сервер, было всем ещё не очень понятно. Это было время Novell и протокола IPX.

Согласие-то начальство дало, а деньги — нет. Ну, из обломков машин собрал я системник, но без видеокарты. Монитора нет — так зачем мне видеокарта? У NetWare 3.11 уже была встроенная удалённая консоль. Настрою сервер со своей видеокартой, потом выну и буду удалённо администрить. Ну, поставил (дистрибутив нашёлся только русский), настроил, проверил, что удалённо доступно, вынул видеокарту, и стали мы сервер использовать.

Понадобилось что-то ещё настроить. Запускаю утилиту удалённого администрирования — оппа, все окошечки пустые, ни словечка! Тут до меня доходит, что при удалённом администрировании по сети просто передаётся содержимое видеопамяти, а видеопамять на видеокарте, а видеокарты-то и нету…

Пошёл на Юнону (компьютерный рынок в Питере) и в куче помоечных плат нашёл за копейки видеокарту Hercules и даже монитор к ней. Дело в том, что в эту плату нельзя было программно загрузить шрифты. Какой знакогенератор в ПЗУ прошит, тем и пользуйся. А в этой плате шрифт был только родной, английский. Но за копейки!

Взял, потом стал думать. Ставить нерусифицированный Novell — не вариант. В конторе к серверу уже привыкли, а переустановка — это приключения. Значит, надо видеокарту русифицировать!

Сначала выпаять ПЗУ. Ножек много — все не нагреть. Я их откусил. Все. Потом по одной выпаял и припаял к микросхеме. Впаял кроватку в плату на место ПЗУ, поставил на кроватку искалеченную микросхему. Работает.

Теперь надо прочитать содержимое микросхемы. Программатор у друзей есть, но на другом конце города. Зато есть сетевая карта с кроваткой под микросхему BOOTP. Ставлю туда свою ПЗУ, пишу программульку, считываю содержимое микросхемы по адресам в памяти, пишу в файл. Образ ПЗУ у меня есть, но где там шрифт? Пишу вторую программульку — вывожу на экран каждый байт как восемь символов. 1 — весь символ белый, 0 — чёрный. Следующая строка — следующий байт. Ага, вот они! Теперь я знаю, где в ПЗУ лежит шрифт. Прогоняю эту же программку по русификатору. Нахожу в нём русифицированный шрифт и в образе ПЗУ меняю один на другой. Уф…

Еду к друзьям с программатором, записываю ПЗУ. А вдруг там контрольная сумма? Ставлю в кроватку на видеокарте новую ПЗУ. Включаю. Момент истины… О чудо, всё работает! Есть русский шрифт, есть английский!

Вот так просто и незамысловато я собирал свой первый сервер.



#10845: 300 граммов корпоративных ценностей

12:15 15.04.2013, IT happens

Был в 2002-м в Ньюпорте на курсах по ATM. Во время курсов нас кормили во внутренней столовой вместе с сотрудниками — помимо учебного центра, в здании размещались другие службы. Кормили очень хорошо, правда, почему-то не было зубочисток, и когда я очень сильно попросил, добрая женщина дала мне палочку для шашлыка.

Вот в этой столовой я и встретил Майка. Я сохранил о нём хорошие воспоминания по Липецку, где он помог нам решить проблему с 3600+, на которых мы поднимали SDH-кольцо. Как выяснилось, он меня тоже не забыл и подошёл ко мне в столовой. После взаимных улыбок и пары дежурных фраз он предложил показать второй уровень техподдержки. Я с радостью согласился, и мы прошли в служебные помещения, куда мне с гостевой карточкой доступ был закрыт. Мы прошли мимо горки MainStreet 36150, которые к тому времени устарели и снимались с сетей, на новинку — 670, я посмотрел на администрирование сетей скорой помощи и полиции разных стран, после чего мы подошли к кофейному автомату, и Майк предложил выпить кофе. Рядом с автоматом стояла куча кружек с логотипом Алкателя.

Тут надо сделать отступление. Я начинал карьеру в фирме, которая тесно сотрудничала с Ньюбриджем. А у Ньюбриджа были шикарные презентационные крýжки — чёрные, высокие, с золотой лейбой. Я очень хотел такую кружку, но по молодости и тогдашней малозначимости мне её не подарили, а воровать было в падлу. А потом Ньюбриджу пришёл конец (продался Алкателю), и я так и остался без вожделенной кружки.

И вот — алкателевские кружки. Невзрачные, но у меня и такой ещё нет. И мысль: надо поспешить, чтоб не получилось, как с Ньюбриджем. Я говорю:

— Майк, можешь подарить мне одну кружку?

Майк просто меняется в лице и говорит:

— О-о-о, я не могу решить этот вопрос, мне надо посоветоваться с моим менеджером!

И звонит кому-то по сотовому. Я думаю: «@#$, попал в блудняк… И кто меня за язык тянул — кружка ему понадобилась!», но делать нечего, продолжаем экскурсию. Через несколько минут прибегает жизнерадостный пузанчик, радостно трясёт мне руку, знакомится и спрашивает, в чём вопрос. Я уже не рад, но задний ход давать тоже как-то глупо:

— Мне бы кружку на память…

Пузан тоже меняется в лице и восклицает:

— О-о-о, я не могу решить этот вопрос, мне надо посоветоваться с моим менеджером!

Да что там у них эти кружки — золотые, что ли?! Чувствую, сейчас эта бодяга до генерального директора докатится, не меньше. Пузан звонит кому-то, разговаривает, обещает мне уладить этот вопрос, убегает и больше не возвращается. Ну, думаю, и слава КПСС. Прощаюсь с Майком и ухожу на занятия.

А это уже был последний день курсов, на следующий день отлёт. Выхожу я утром с вещами на ресепшн расплатиться и распрощаться. Меня как увидели, сразу:

— Mr. %username%?
— Yes.

И вынимают из-под стойки здоровую сумку с логотипом Алкателя. А в сумке чего только нет, и всё с логотипом: куртка, швейцарский ножик, ещё какие-то безделушки, но кружки — нет!

Когда я рассказал эту историю Серёге в московском Алкателе, он вытащил из-под стола ящик с кружками и спросил:

— Столько хватит?

Но это уже совсем другая история.



#10846: Как русская «р»

12:15 15.04.2013, IT happens

Попросили меня люди выслать фото моего пса и прислали адрес в SMS. Копирую адрес из текста, вставляю в почтовом клиенте моего Андроида. Отсылаю — вроде ушло. Стоп. А почему не появляется в отправленных? Шлю ещё раз тоже самое. Шлю из браузера. Опять ноль.

Так, думаю, послали эсемеской, да ещё адрес на mail.ru… Правильно: люди про T9 не знают и занимаются тычингом. Языки ввода не переключают — вот и выходит восемь русских букв в одном адресе.

Переписал адрес ручками — ушло. Интересно, у этого пользователя mail.ru хватит ума скачать с Дропбокса архив с фото и открыть его?



#10847: В жаркой тишине

12:45 15.04.2013, IT happens

Из всех историй на IT happens меня всегда больше всего удивляли те, в которых люди невольно привносили элементы компьютерной жизни в реальность: то пытались понять, под какой учёткой заснули, то инициализировали устройства при пробуждении… Если честно, я не совсем верил, что такое возможно, пока сам не заметил за собой кое-что похожее.

Мой недавно собранный компьютер на базе mini-ITX имеет один довольно заметный недостаток: из-за того, что корпус весьма маленький, а напихано в него много чего, ПК ощутимо греется на низких оборотах кулера. Казалось бы, в чём проблема — увеличь обороты и наслаждайся прохладой. Однако в таком случае компьютер начинает шуметь, как вертолёт, что раздражает моих домашних, привыкших к молчаливым ноутбукам и моноблокам, поэтому разгонять кулеры стоит только в экстренных ситуациях. Ситуацию усугубляет то, что по загадочной причине софтверные регуляторы оборотов работают на моей системе с неполадками и порой вместо плавной регулировки вентиляторов тупо включают турбореактивный режим Full On. Таким образом, за несколько месяцев использования компьютера у меня сформировалась привычка: каждые полчаса-час подставлять руку под поток воздуха из корпуса (благо стоит он прямо на столе) и, если руку начинает чуть ли не обжигать, перезагружаться в биос и слегка увеличивать обороты.

Занимаясь уборкой, я пылесосил пол в одной из комнат. После того как вся легкодоступная поверхность была пропылесошена, я наклонился к трубе, чтобы снять щётку и надеть насадку для уборки в щелях. Вдруг рука попала под струю горячего воздуха из оставленного включённым пылесоса. В голове промелькнуло:

— Вот чёрт, опять греется! Надо будет в биосе поставить уровень оборотов на Level 5. Шуметь, правда, будет…

О том, что это был пылесос, который и биосом не наделён, и шумит, в общем-то, по умолчанию, я вспомнил только спустя полминуты. А компьютер, кстати, после этого случая таинственным образом перестал ощутимо греться.



#10848: Спиногрызоустойчивость: 1/10

12:45 15.04.2013, IT happens

Постоянно поражаюсь способности детей сломать то, что без определённых знаний очень непросто.

Поставил Windows 7 на только что собранный компьютер. Всё прекрасно работает, образ системы сделать ещё не успел. Рядом крутится сын трёх с половиной лет от роду: «Папа, включи тортики поиграть». Думаю, ладно, пусть немножко поиграет. Посадил его на стул и ушёл на кухню чай заваривать.

Минут через пять это маленькое чудо приходит на кухню и говорит, что кнопочки не нажимаются и мышка не бегает. Я в огромных непонятках подхожу к монитору и наблюдаю кучу открытых окошек, из-под которых виднеется кусочек окна редактора реестра.

Как? Я не знаю, что сына там нажал и как запустил редактор, но отвалилась вся внешняя периферия. Что только я не делал… Мышка работала в биосе, только грузилась система — и всё, USB нет. Не помогло ничего: ни откат к последней рабочей точке, ни восстановление реестра. Пришлось переустанавливать систему заново.

С тех пор сына иногда играет на старом ноутбуке — там образ системы быстро восстанавливается.



#10849: Распылитель для вахтёра

12:45 15.04.2013, IT happens

У старенького роутера вздулись конденсаторы в блоке питания, отчего периодически слетает вайфай, а починить руки не доходят. Приходится регулярно перезагружать роутер. Дочь со смартфоном в руках кричит из своей комнаты:

— Папа, перезагрузи этот… Ну, как его… Распылитель интернета!

И ведь не поспоришь.

Купил себе в Китае для интеллектуального развлечения знаменитую «малинку», а к ней восьмидюймовый дисплейный модуль с пультом ДУ и миниатюрную беспроводную клавиатурку с тачпадом, чтобы хватало места забавляться, не занимая много места на столе. Вечером разложил добро из посылки, сижу и любуюсь. Подошла дочь, спросила, что это. Начал объяснять:

— Это миниатюрный компьютер размером с кредитку. Он может, например, крутить фильмы высокого разрешения. Это дисплей, который можно подключить к компьютеру. Это маленький пульт ДУ.

На этом месте дочь засмеялась и перебила меня:

— Понятно, это у тебя набор вахтёра. К пенсии готовишься, папа?

Шутка, конечно, но свой учебно-развлекательный комплект я иначе как «набором вахтёра» теперь не называю.



#10850: С печатью безрассудства на челе

12:15 16.04.2013, IT happens

Я ничего не имею против бухгалтеров и кадровщиков. В своей специальности они асы. Но всё-таки что-то есть такое, из-за чего приходится хвататься за голову и улюлюкать дикими воплями.

Сижу в сервачной. Звонок. Регистраторша — проблема с принтером. Иду разбираться. В голове уже прокручиваю возможные проблемы: снова жевать начал, заканчивается тонер, не печатает вообще…

— В чём проблема?

— Печатает ерунду.

Показывает бланк. Напечатана тестовая страница. Странно.

— Покажите, как печатаете.

Открывает нужный документ. Закладывает бланк. Нажимает кнопку прогона бумаги на принтере и только потом отправляет документ с компа.

За годы практики нервы мои, слава Торвальдсу, стали практически железными, и я доходчиво, размеренно и спокойно объяснил, что кнопочку эту нажимать не стоит во избежание дальнейшей порчи бланков.

Женщина эта не первый год даже работает с принтерами. Сегодня с утра, видимо, сбилась внутренняя программа организма. Других объяснений я не нашёл.



#10851: Разборки по-китайски

12:15 16.04.2013, IT happens

Был у меня MP3-плеер — не плеер, точнее, а тупой кусок кремния за 200 грн. Не настолько часто он нужен, чтобы покупать что-то более человеческое, но всё-таки иногда приходится с ним ходить. Не звуки же окружающего мира слушать в метро, так ведь?

Явилась со временем бага: расшатался разъём на 3,5 мм, и сигнал на наушники шёл только при определённом угле нажатия на штекер. Если замереть и правильно натянуть провод наушников — всё окей, чуть сдвинешься — начинает пропадать звук. Ходить с девайсом сложнее, чем с CD-плеером без антишока.

Русская мысль: берём и чиним. Вероятнее всего, просто что-то подогнуть надо. Снаружи не полезешь, надо разбирать корпус и смотреть на плате, как оно. Изучил корпус плеера. Болтов не обнаружил, значит, всё на защёлках. Истыкал тонкой отвёрткой все щели корпуса в надежде оные защёлки найти — ничего.

Разозлился я на бедный аппарат и смирился с мыслью о покупке нового, а раз так — пусть умрёт красиво. С размаху кинул его на деревянный пол. Брызнули запчасти. После сбора и осмотра выяснилось, что ничего не сломалось, не потерялось, ни одна защёлка даже не лопнула. От удара об пол плеер штатно разобрался.

Разъём я так и не починил: в плату он впаян в глухом пластиковом корпусе, ни до чего не долезешь. Собрал как было. Лишь царапины на корпусе зверька напоминают о потугах разобрать его нежнее, чем было предусмотрено китайцами.



#10852: Без перебоев и пределов

12:45 16.04.2013, IT happens

Был на предприятии админ. Однажды приобрели источник бесперебойного питания производства известной в этой области фирмы из трёх букв и числом 650 в конце. Отправил админ свой старенький Powercom KIN-525 в груду рабочего, но ненужного железа и стал наслаждаться энергией нового источника.

Через год с небольшим (а может, и два) в одно прекрасное утро компьютер админа не включился. Сгорел блок питания. «Ерунда», — сказал админ и заменил блок питания своему компьютеру. Но компьютер снова не включился, зато от него запахло гарью. Убрав ИБП в сторону, админ снова заменил блок питания и включил свой компьютер напрямую в розетку. Всё заработало. «Значит, это ИБП виноват», — подумал админ и, решив разобраться с ним потом, убрал его в шкаф, а на место вернул свой менее мощный, зато более старый Powercom. Времени разобраться с новым ИБП так и не нашлось, и вскоре админ уволился.

Через некоторое время на его место пришёл новый админ. Ознакомился с принятым хозяйством и обнаружил в шкафу мощный, почти новый источник бесперебойного питания. «Класс!» — обрадовался админ и поставил его на свой стол… Не выдержал блок питания у компьютера и сгорел. Админ чертыхнулся, убрал этот источник обратно в шкаф, блок питания успешно заменил, а менее мощный, но зато ещё более старенький Powercom снова продолжил трудиться.

Прошло время. Этот админ уволился, и на его место пришёл я, тоже админ. Точно так же обнаружив этот злосчастный ИБП в шкафу, хотел поставить его себе, но не успел. Во всём здании вдруг выключили свет, и в серверной ИБП той же фирмы, но с числом 1000 в названии, по причине своего полного износа не удержал сервер. «Вот вполне приемлемая временная замена. 650 вполне хватит, тем более, серверок там так себе, не ахти какой», — подумал я и понёс бесперебойник в серверную.

Когда свет включили, сервер не завёлся. Срочно повёз сервер в сервис на ремонт, заодно и этот подозрительный ИБП с собой прихватил. Отделались легко: у сервера всего лишь блок питания сгорел. А ребята из сервиса сказали: «Что же это за ИБП у тебя такой? У него на выходе измеритель напряжения под 500 вольт показывает!» Взял я тогда бумажку с надписью «Неисправен» и приклеил на этот источник, а заявку на списание в бухгалтерию подал. Я, знаете ли, всегда так делаю.



#10853: 146% успеваемости

12:45 16.04.2013, IT happens

Когда я поступил в универ, стояли у нас 286-е с метром памяти на борту и дисководом на 360 КБ. А ещё был препод по вычислительной алгебре, который любил вносить ноу-хау в процесс обучения. Препод был хороший, как я теперь понимаю: и предмет любил, и к новинкам в виде ПК относился с уважением. Сам какой-то язык программирования выучил и наваял для нас тест. Один EXE-файл. Запускается, выдаёт вопрос и три варианта ответа. Вопросов было что-то около ста. Вопросы очень сложные, варианты ответов с подвохом. По окончании тестирования — окно с результатом. Причём в окне не было написано, на какой вопрос отвечал с ошибкой, только статистика, и предложение подписаться, если результат (оценка) устраивает. Нет — приходишь в следующий раз.

Кто спёр программу и как — история умалчивает, но разбирали её все. И все без результата. Вопросы и ответы не находились по телу экзешника никак. Было очевидно, где они, это проследили, но дальше они были хитро зашифрованы. Расшифровать, конечно, можно всё, но тогда мы были менее подкованы.

Придумали такое. Перед запуском теста в память садился резидент, который брал текст вопроса и варианты ответа напрямую из видеопамяти. Далее он же нажимал клавишу ответа. Во всех вопросах всегда выбирался первый вариант. Пройдя тест по сто вопросов три раза, можно было получить правильный ответ на первый вопрос (на финальном экране читали результат из памяти и выбирали из трёх максимальный). Записывали всё это на диск. Далее просто: первый ответ знаем, три раза проходим тест для второго вопроса (всего лишь дать 99 ответов три раза), потом третий… Но главное — всё, в принципе, можно автоматизировать. Несколько часов работы компа одного счастливчика-однокурса, имеющего дома такую же машинку, — и готов файл с ответами.

Далее совсем просто. Написали резидент, который перехватывал ввод и нажимал нужное. Как сейчас говорят, без палева: читаешь вопрос, типа, думаешь, нажимаешь кнопку варианта, но всё равно отвечает TSR. А совсем без палева — это лампочка Scroll Lock. Пока она включена, резидент перехватывает, нет — сам отвечаешь. Надо же не совсем уж 146 процентов показывать.



#10854: Вас много, а я один

13:15 16.04.2013, IT happens

Пиратил я как-то игрушку с торрента. Вес — пара сотен мегабайт. В худшем случае пара часов, в лучшем — минут. Обрабатываются трекеры — виден десяток сидеров, тут же взлетает скорость… Когда закачка доходит до 15,2%, падает до нуля. Присматриваюсь. У всех сидеров с разными клиентами из разных стран игра скачана на заветные 15,2%. Ладно, торренты — дело спонтанное, рано или поздно появится кто-то адекватный. Ложусь спать.

Следующий день. Запускаю клиент, скорость взлетает… и снова падает до нуля, только уже на отметке 23,5%. Видно десяток сидеров (возможно, тех же) с тем же процентом скачанного.

Следующий день — ситуация повторяется уже на чуть более высоком проценте скачанного.

Качал я в итоге эти несчастные пару сотен мегабайт неделю. Создавалось впечатление, что глубокой ночью на трекер заходит Великий Сидер, у которого контент есть полностью. За те счастливые секунды все, кто есть, скачивают с него, кто сколько сможет, пока он снова не исчезает в небытие, и потом в течение суток радостно раздают всем свежескачанные пару процентов.



#10855: Рэгдолласана

12:15 17.04.2013, IT happens

Когда я играю в компьютерные игры, частенько ассоциирую себя с персонажем. Иногда доходит до абсурда. Пару месяцев назад протоссовский «Зерах’хах» при зевании наконец отучил себя говорить. Если вы вспомнили, какой юнит его произносит, то получаете +10 к задротству.

Так вот, любимая жена недавно сказала, что у меня вся спина в узлах — стресс и все дела. До свадьбы оных проблем не наблюдалось, но эту мысль я благоразумно не вокализировал.

Решил развеять стресс и зарубиться в Toribash. Играешь рэгдоллом, физика и все дела. На следующий день заметил за собой, что стал приседать странно, по-рэгдолловски. Следующая мысль: «А расслабиться я так же смогу?» Представил себя рэгдоллом и расслабился — отпустило везде.

Жена проверила спину и удивилась. Стала расспрашивать, что делал, как избавился. Рассказывать секрет не стал — не поверит.

А ещё говорят, игры — плохо!



#10856: В темпе аллегро

12:15 17.04.2013, IT happens

Понадобилось мне вдобавок к привычному «Квантовому Кетцалю» поставить Windows. Не «хрюшу» в виртуальной машине, а по-настоящему и что-то более новое, как советовал наш бывший президент (http://ru.wikipedia.org/wiki/Ющенко,_Виктор_Андреевич#.D0.90.D0.BA.D1.86.D0.B8.D1.8F_.C2.AB.D0.A1.D0.BF.D1.80.D0.BE.D1.81.D0.B8_.D0.9F.D1.80.D0.B5.D0.B7.D0.B8.D0.B4.D0.B5.D0.BD.D1.82.D0.B0.C2.BB.2C_2007.E2.80.942008). Выбор пал на Windows 8 — дело с ней имел, проблем не было, да и плиточный интерфейс после меню Gnome Shell кажется давно знакомым.

Систему поставил и вспомнил, что с домашнего сервера (тоже под Ubuntu, но LTS) собирался музыку себе переписать. Запускаю Total Commander, начинается копирование… Зависание, программа ни на что не реагирует. Прибиваю процесс, запускаю повторно. После пятой попытки и одной перезагрузки надоело.

Задумался. Взгляд зацепился за лежащий на системнике бубен. Выделяю нужные папки, F5, Enter. Одновременно начинаю постукивать пальцем по бубну.

Я атеист, в мистику не верю, но как объяснить то, что за полторы минуты скопировалось три гига (дома давно гигабитная сеть) без единой проблемы, если до этого на ста метрах копирование гарантированно висло?



#10858: Сестра, сто кубиков интернета!

12:15 17.04.2013, IT happens

Трёхэтажное лечебное учреждение. Сеть прокладывала сторонняя организация. Установлено всё архиграмотно и качественно, в каждом кабинете по две розеточки.

Но зачем было устанавливать розетки в хирургической операционной, а в совмещённом приёмном кабинете не ставить — для меня загадка.



#10859: Усилитель-убийца

12:45 17.04.2013, IT happens

Жил да был компьютер «кожа да кости» на базе Intel Atom. Всем был хорош: загружается очень шустро благодаря SSD, HD-видео играет без проблем, ни звука лишнего не издаёт, ведь нет в нём ничего, что должно крутиться.

Захотелось мне провести необычный апгрейд: внутрь тушки запихать усилитель мощности звуковой частоты, чтобы хорошие колонки подключить, не выискивая место под здоровенный отдельный усилитель. А что, здорово же: питание 12 вольт уже есть, трансформатор нам не нужен. Аудиовыход — да вот же он, прямо на материнке, AC97 front panel. И даже стойки на плате есть, как будто бы специально для этого дела. Мощности большой не требуется — честных 2 × 3,5 Вт хватит с запасом, комната маленькая.

Изготовление платки завершено. Привинчиваем её на место, закрываем крышку, включаем комп — ур-ра, работает! Хорошо звучит, качественно, и такая компактная конструкция получилась, и не гудит, не шуршит ничего. Ой, а что это всё зависло? И что не включается? И почему BIOS пишет про ошибку чтения с диска?

Приехали… Каким-то образом усилитель, который был подключён лишь к аналоговому выходу и к питанию, умудрился пожечь SSD. Может, он напряжение просадил (блок питания-то у компа не особо мощный, 65 Вт)? Нет, и BIOS пишет, что напряжения в норме, и вольтметр показывает то же самое. Ну хорошо, не просадил, но может, в нём самовозбудилось что, и высокочастотные импульсы проникают по питанию? Впрочем, вряд ли. Платка отдельно проверялась — всё с ней в порядке. Ну да плевать на неё, вытащим её отсюда, лишь бы комп заработал.

Ага, щас! Не грузится всё равно, ругается на нечитаемый диск. Втыкаем-вытыкаем разъёмы: вдруг что зацепил, пока монтировал? Эффекта никакого. Ладно, разберёмся, что неисправно: материнка или диск? К счастью, компьютер — Фокс Малдер до сих пор жив, сейчас воткнём в него SSD. Втыкаем, пытаемся включить — зависает на этапе POST, пытаясь определить, что это ему воткнули в SATA. Ну, значит, SSD сдох. И как умудрился? Ему же вообще 12 вольт не нужно было, он +5 потребляет! А усилку не нужно было +5, он использовал только +12. Так что же они не поделили?

Стоп. Они же место не поделили слегка — SATA-кабель пришлось по-другому в корпусе пропихивать, чтобы не мешался. Может, это он повредился? Извини, привод Blu-ray, мне нужен твой кабель. Втыкаем с другим кабелем — пошла загрузка. Ура. Вот ведь век живи — век учись: в SATA-кабелях провода одножильные и довольно тонкие, если их слишком часто теребить, и поломаться могут.

Тут и сказочке конец? Ничего подобного. На следующий день, когда я был на работе, звонок из дома: компьютер снова перестал грузиться. С утра работал без проблем, но потом Java обновление закачала, попросила перезагрузиться, но перезагрузки не получилось — всё застряло на окне BIOS… Вот ведь упрямый усилок, где же он ещё успел напакостить? Тут и на месте ответить было трудно, а вот так, дистанционно, и вовсе каюк.

Уж насколько надёжный до этого комп был — целыми месяцами работал непрерывно. Что же с ним стряслось? Стоп… Непрерывно. То есть его вообще редко когда приходилось перезагружать. Когда ни загляну — комп включён и раздаёт торренты, а в USB воткнут «андроид», подзаряжается себе. Теплее. Дисковода нет, поэтому единственные устройства для загрузки — это жёсткий диск и флешка, причём, сдаётся мне, у флешки приоритет. Правда, комп не пишет «Invalid system disk», нет, просто зависает намертво. А что, тоже может быть. Телефон — хитрая штука, определяется сразу как несколько USB-устройств. Может, BIOS сходит с ума от такого, вот и зависает намертво? Что ж, проверим. Звоню домой и даю простой совет: отключить смартфон и попробовать загрузиться ещё разок. Удаётся!

Вот так иногда бывает: самый очевидный источник неприятностей, самопальный усилок, оказался вовсе не виноват, проблемы были самые тривиальные. И в очередной раз вспоминается главная заповедь: работает — не трогай!



#10860: Ритуальные бэкапы

15:15 17.04.2013, IT happens

Только в марте вручал приз «Чайник-2012», а уже как поступила серьёзная заявка на приз «Чайник-2013».

Есть у нас в программе сложная последовательность действий, перед которой мы рекомендуем сделать копию базы данных, так как если что-то сделать не так, то проще откатиться к предыдущей копии, чем делать обратные действия или разбираться, на каком этапе намудрили. И есть топ-10 самых талантливых клиентов, где этим откатом приходится пользоваться чуть ли не каждый третий раз.

Звонок от одного из них. Я захожу удалённо, чтобы откатить их, и не обнаруживаю ни одной копии. То есть вообще, даже месячной или полугодичной давности. После разбирательств выясняем, что ТП (типичный пользователь) регулярно делала копию и каждый раз тут же её удаляла, чтобы не занимала место. Очень хотелось подробно расспросить, как девушка понимает смысл своего копирования и не билась ли она головой в детстве, но дыханье спёрло.

Дополнительно радует, что копия в архиве занимает 40 МБ, и они бы до конца жизни не забили свои носители. В их конторе нет ни одного человека, который бы мог файлик послать по почте или скопировать его, так как «это должен делать программист», а тут нашли расшарку, где это хранилось, и удалили. И самое радостное: что бы они ни сделали, в дураках я, так как мне восстанавливать данные.



#10861: Швейный цех

12:15 18.04.2013, IT happens

Часть неисправностей оргтехники возникает вследствие сбоев в прошивке и лечится залитием нормальной, рабочей версии. Также с помощью перепрошивки можно обойти электронную защиту от заправки на принтерах и МФУ. Увы, многие горе-инженеры уверены, что прошивкой отремонтировать можно практически всё, в том числе и чисто механические поломки.

Сижу на работе, время обеденное. Решил пришить нормально болтающуюся на соплях пуговицу на рубашке, благо катушка с нитками и иголкой в кармане куртки валяется. Пришил, застегнуться успел, убрать нитки и уголку — нет.

Вбегает взьерошенный тип с дикими глазами и копиром серии Canon FC/PC — модель не успел рассмотреть. Плюхает сабж мне на стол, описывает проблему (по симптомам — неисправность термоэлемента) и в конце выдаёт фразу:

— Мне сказали, его можно прошить, и он заработает…

Не знаю, что на меня нашло. Отрываю от катушки нитку и вдеваю в иголку. Тип смотрит на мои действия и спрашивает, что я собираюсь делать.

— Аппарат прошивать.

Тип (не поздоровался и не представился) с ещё более дикими глазами хватает копир и убегает.



#10862: Весь винт в синюшных окнах

12:15 18.04.2013, IT happens

Основное направление деятельности — поддержка пользователей (веду несколько контор), а посему на USB-винте и на флешке частенько оказывается какая-то зараза. В общем-то, сильно не парился, ибо дома линукс — пришёл, воткнул носитель, вычистил зловредов ручками. А тут нужно было винду поставить, ибо «подельник» мой под виндой работает с XAMPP, и при переносе проектов от него ко мне под LAMP происходит что-то жуткое с кодировками, хотя при заливке на хостинг всё нормально. В общем, сайтик нужен срочно, некогда разбираться — проще поставить «мастдай» и ту же версию XAMPP.

Поставил, всё настроил и вспомнил про зловредов на флешке. Решение вроде простое: скачать триал антивируса и потом его купить (жене так и так нужно — она виндузятница). Скачал, поставил. Тут же мой любимый антивирус, который стоит во всех поддерживаемых мной конторах и вообще по праву считается лучшим, сказал, что у меня заражены почти все EXE-файлы в C:\Windows. Ну, думаю, наверное, уже хватанул где-то… Хотя где? Ещё ничего не подключал и ничего ниоткуда не скачивал.

Ладно, перезагружаюсь после лечения. Результат — голый рабочий стол и нулевая реакция на раздражители вроде Ctrl+Alt+Del или Ctrl+Shift+Esc. Времени разбираться нет, откатывать систему некуда (только поставил).

Следующая гениальная идея — поставить систему заново. Но уже не с оригинального образа XP, а взять варезную сборку, которая себя хорошо зарекомендовала на протяжении семи лет. Поставил, воткнул антивирь и снова поразился обилию заразы. Сейчас вот сижу и думаю: сразу переставляться без антивиря или просто комп до сдачи проекта не выключать?

Это я к чему? Умный антивирь прозрачно намекает на то, что надо подельника моего под линукс перетаскивать, а винда — это по определению вредоносная программа.



#10863: Мышка-поскакушка

12:45 18.04.2013, IT happens

Однажды обнаружил я на работе в ящике стола абсолютно новую, в нераспечатанной упаковке, компьютерную мышку. Весьма хорошую, не из дешёвых. Её можно было абсолютно без последствий забрать себе. Мне как раз нужна была домой мышка для недавно купленного ноутбука. Но был один нюанс: мышь была с интерфейсом PS/2, а к ноутбуку требовалась USB.

Во всей бухгалтерии только у одной сотрудницы на компьютере была USB-мышь. Причём приобретались эти две мышки вместе, и я тогда сам, не подумав о будущем, установил бухгалтерше USB-мышь. Ну что ж, пошел к тётеньке договариваться о замене. Но она упёрлась и категорически отказалась от замены. И тогда я придумал.

Из кучи разнообразного ненужного и очень ненужного софта я выудил маленькую программку-шутку как раз для мышки. Будучи запущенной с параметром из списка, она придавала указателю мыши необычные поведенческие эффекты. В числе их был даже какой-то сложный гравитационный эффект для мышиного указателя. Но чтобы не вызывать подозрений, я выбрал самый простой из них: через произвольные промежутки времени, не слишком редко, но и не слишком часто, мышиный курсор исчезал с экрана и тут же появлялся в случайном месте. Пользуясь правами админа всея сети офиса, я скрытно внедрил программулину на компьютер бухгалтерши, а ярлык запуска — в автозагрузку.

На следующее утро уже через десять минут после начала рабочего дня бухгалтерша попросила меня что-нибудь сделать с «глючной» мышью: «Совсем невозможно работать!» Посмотрев и вынеся диагноз «девайс неисправен», на глазах бухгалтерши я торжественно распаковал новёхонькую мышку и произвёл замену, попутно отключив программу-шутку.

Благодаря тебе, неизвестный автор шуточной программы, все остались довольны: я заполучил для домашнего ноута подходящую мышку, а бухгалтерша — новую мышь, которая, по словам барышни, даже превосходила по удобству и мягкости нажатия кнопок свою предшественницу. Позже я для интереса опробовал этот эффект на себе. Действительно, уже через несколько минут этот «глюк» мог привести пользователя чуть ли не в ярость.



#10864: Игра в напёрстки

12:45 18.04.2013, IT happens

В далёких шестидесятых мой папа преподавал в Днепропетровском строительном институте. Я по малолетству предмет не помню. Экзамен принимали в виде тестов на аналоговых вычислительных машинах (программируются кучей проводочков на задней панели).

Заходит первая группа, условно — «отличники». Расходятся по местам, каждый компьютер на отдельном столе. Проходят тесты, записывают последовательность выбора кнопочек (ими вводили номера правильных ответов). Получают свои пять баллов.

Заходит вторая группа, условно — «троечники». У каждого шпаргалка с номерами нужных кнопочек для каждого стола. Все понимают, что за пятнадцать минут перерыва АВМ не перепрограммировать. Нажимают кнопочки… Упс, результат — два балла. У студента истерика: «Вот, смотрите, я нажимал так-то и так-то, а вместо пяти оно мне поставило два!»

Секрет мне рассказал папа лет через пять, когда я пошла в школу. В перерыве они с лаборантом меняли местами компьютеры. Поскольку все «правильные» последовательности были разными, то привязка к столу, а не к машине, выдавала фатальную ошибку.



#10865: Такую песню испортили

13:15 18.04.2013, IT happens

Ковыряю сервак с виртуалками под KVM, на голове — наушники, в них что-то там рубит из тяжёлого. Вечер, состояние устало-расслабленное. Звонит телефон, я привычным движением бью Ctrl+↑ (у меня на это в FooBar назначена пауза). Говорю с женой, она вешает трубку — и музыка начинает играть. Я осознаю это только через минуту. Я же вроде бы снова Ctrl+↑ не жал… Или жал? Одно из двух: либо я заработался до того, что получил кратковременный провал в памяти, либо мутировал и могу мысленно повелевать Фубаром. Круто, однако! Попробовал треки попереключать — не, не вышло.

Утром — аналогичная ситуация. Iron Maiden вдруг замолчали, когда пошёл входящий звонок. Оказалось, ларчик просто открывался: ставил я как-то FooBar Remote на телефон и на FooBar на переносном винте. Он и висел сервисом в Андроиде, а к рабочей машине автопоиском подцепился, обнаружив открытый порт серверной части. С одной стороны, удобно, с другой — «такую песню испортили»… Я уже размечтался о мысленном управлении всей техникой.



#10866: Вот мышка усвистела — и ага

12:15 19.04.2013, IT happens

У меня на компьютере установлено много софта для удалённого управления — не только всем известная голубенькая программа, но и разные другие. В своё время я их тестировал и выбирал наиболее подходящую, а удалить их так и не сподобился.

Сижу, спокойно работаю, иногда подходят пользователи, что-то спрашивают, я им отвечаю, параллельно программирую. Мой напарник уехал за оборудованием, так что я в кабинете один. А когда приехал, я как-то не обратил внимания — пришёл и пришёл. И тут смотрю — а у меня мышка по экрану сама бегать начала из угла в угол, причём как-то странно и бесцельно. Первая мысль: кто-то с удалёнкой балуется, хотя никакой информации, что кто-то подключился, не видно. Бросаюсь отключать всё, что касается удалённых подключений, но не тут-то было! Значки все в трее свёрнуты, но я туда мышкой не могу попасть: только сдвигаю мышь в правый нижний угол — она вверх убегает. Я уже почти двадцать лет с компьютерами, но у меня реально паника началась — я такого никогда не видел!

Обращаю внимание, что напарник, который только что пришёл, бегает по кабинету и матерится: у него компьютер из спящего режима не выходит. Он мышкой двигает, а экран как был чёрный, так ничего и не меняется. У его компьютера иногда такое бывает — то ли драйвера на видеокарту криво стоят, то ли ещё что. Жить не мешает, лечится перезагрузкой. И тут меня осеняет: когда он у себя мышкой двигает, у меня курсор прыгать начинает!

Всё оказалось просто, никакие неведомые хакеры ко мне не забирались. Когда напарника не было, ко мне подошёл менеджер и попросил скинуть файлы с телефона по «синему зубу» — у меня донгл всегда в компьютер воткнут. Я раз попробовал — не работает. Посмотрел — донгл у напарника в компьютере. Я его вытащил, себе воткнул. «Синий зуб» так и не заработал, а менеджер к тому времени уже убежал куда-то. Так вот — это был не донгл, а приёмник беспроводной мышки.



#10867: Советская байторубка

12:15 19.04.2013, IT happens

Дата не юбилейная, но опять в печати наткнулась на упоминание о Романе Григорьевиче Стронгине, дай Бог ему здоровья.

В начале 80-х он читал у нас математическое обеспечение ЭВМ. На первой лекции он всегда, изображая ЭВМ, рисовал старую советскую мясорубку. На входе — всё, что в неё попадает, в нашем случае — информация в любом виде; на выходе — фарш в виде полосок однородных комочков, в нашем случае — последовательности ноликов и единичек.

Часто повторял, что компьютер (тогда ещё ЭВМ) можно сравнить с хорошей шоколадной конфетой. Стоимость железа он сравнивал со стоимостью конфетной обёртки, а стоимость программного обеспечения — со стоимостью самой конфеты, пытаясь вдолбить в наши молодые головы значимость выбранной нами специальности, к которой даже в то время, хотя наш факультет существовал аж с 1963 года, относились с лёгким презрением: да, мол, когда всё это ещё будет…

Тогда у нас был, в общем-то, чисто женский факультет. Несмотря на присказку, что женщина-математик — это уже не женщина, но ещё не математик, программирование считалось женской профессией: сиди себе в тёплом светлом помещении и кропай программки. В пользу этого говорило ещё и то, что если женщина хорошо вяжет, то станет отличным программистом, потому что наши преподаватели видели простую связь между схемами вывязывания сложного узора и блок-схемами программ. Среди нас были и блондинки, и шатенки, и брюнетки, но слова «тупые» не заслуживал никто: в советское время вылететь из вуза было очень просто.

К сожалению, в 90-е годы многие ушли из профессии, в том числе и я. А некоторые остались, многие разъехались по всему миру и встречаются даже среди работников очень известных компаний. Все поддерживают связь с Романом Григорьевичем и родным факультетом. Таким образом, у теперешних студентов есть шанс получить приглашение на работу за границей или в какое-нибудь российское представительство, потому что таких фундаментальных знаний студенты в зарубежных университетах практически не получают.

Я стала бухгалтером: в 90-е годы нужно было выживать, кормить семью, да и от маленьких детей трудно было оторваться. Так вот, я свободно обращаюсь со своим ПК и любыми программными изменениями в своей работе, потому что хотя я и безнадёжно отстала от своей специальности, я всё равно понимаю, как это всё работает.



#10868: Доля шутки

12:15 19.04.2013, IT happens

Работаю инженером-ремонтником в сервис-центре. Приносят очередное чудо с запоротым биосом. Клиент долго и настойчиво просится посмотреть на ремонт. Ладно, оставляю.

Разбираю. Понимаю, что дело швах: микросхема биоса не в кроватке, а припаяна. Достаю иголку, продеваю нитку.

— Вы что собираетесь делать?
— Вы же просили биос перепрошить.

Дальше вполне себе стандартная процедура: продеть иголку в ножки микросхемы, прогреть их, за нитку подтянуть иголку и ножки — и так четыре раза. Потом припаять к программатору, залить нужную версию биоса, отпаять микросхему (опять с помощью иголки и нитки), припаять, «где росло».

Запускаю агрегат — работает. Отдаю клиенту.

— В первый раз виду, чтобы микросхемы иголкой с ниткой прошивали!

Улыбаюсь. Не объяснять же ему, что у нас нет паяльной станции…



#10869: Божественное вмешательство, не иначе

12:15 19.04.2013, IT happens

В студенчестве после года работы приходящим админом я устроился в издательство дизайнером. Интернет в те времена только начал входить в нашу жизнь, а ADSL себе могли позволить только организации. Оплачивался он, естественно, по трафику.

К тому моменту я подсел на пару тематических форумов, и, как ни крути, в промежутках между вёрсткой макетов очень хотелось покопаться в инетах. Директор же считал, что инет положен только сейлам, поэтому админу он сказал раздать инет только на определённый диапазон IP. Админил наше издательство сомнамбуличный приятель директора — Сергей по кличке Каспер. Так как большую часть времени Каспер медитировал у себя в закутке, то я иногда помогал тёткам-сейлам. Заодно посмотрел, какие у них IP. Нехитрым перебором назначил себе нужный, а чтобы не спалиться, сделал себе софтовый тумблер отключения инета, так как шеф иногда проверял его наличие, забив в «ослика» Яндекс.

Как в таких случаях и бывает, однажды шеф всё же застал меня с интернетом и поручил Сергею заблокировать мой IP. Я подобрал другой адрес, меня опять поймали и опять заблокировали. В конце концов IP с инетом осталось штук пять, и все были розданы. Маразм крепчал. Сейлов набирали все больше, но IP новые не открывали. Дошло до того, что сейлы по очереди сидели за компами, чтоб в инет слазить. Я на какое-то время сдался.

В конце концов сейлы вытеснили дизайнеров, и нас посадили в одном кабинете с Каспером. Однажды, когда Каспер вышел налить себе кофе и оставил незаблокированный комп (это с ним редко бывало), я рывком подъехал на кресле к его компу и заменил его пароль на тот, который Сергей обычно ставил юзерам при первом подключении. А когда он ушёл на обед и всё же локнул комп, я влез в панель управления и добавил своего пользователя в группу админов. Ключи от королевства были у меня! Дальнейшее уже было делом техники.

Вскоре вернулся Каспер, сел за комп. Краем глаза стал наблюдать за ним, изображая занятость. Не особо смутившись, со второй попытки Каспер залогинился, затем повернулся ко мне:

— Прикинь, винда глюкавая: взяла и скинула мне пароль на предыдущий. А я ведь сто пудов менял его!

Я приложил титанические усилия, чтобы сохранить покерфейс и посочувствовать.

Серёга, если читаешь это, извини за ту шалость — очень инетов хотелось.



#10870: Сделал гадость — сердцу радость

12:45 19.04.2013, IT happens

У-у-у, вредители!

Когда ради кражи копеечной мышки вы срываете работу сотрудников; когда в стремлении почесать собственное эго издеваетесь над недостаточно продвинутым в компьютерах юристом; когда пытаетесь развести руководство на приобретение игровой видеокарты «для сервера» или на апгрейд серверов ради обещанного поставщиком бонуса, хочется пожелать вам ответных радостей:

— чтобы официант плюнул вам в чашку и хихикал потом, глядя, как вы это пьёте;

— чтобы автомеханик прикрутил маленькую такую гайку на проволочке, которая будет мерзко постукивать на кочках;

— чтобы в загранпаспорте написали не ваше имя. Приходите ещё!

— чтобы в магазине вам продали прокисшее молоко, а в чеке пробили лишние пару баночек икры.

Ничего ведь такого? Шутки, приколы, небольшое мошенничество — как раз в айтишном стиле.



#10871: Скидка греет сердце

12:15 20.04.2013, IT happens

Знакомые обратились с просьбой: топовый пару лет назад комп (с весьма внушительными параметрами и по сегодняшним меркам) жутко тормозит. Приехал, включил… Действительно, очень сильные тормоза. По всем признакам — перегрев.

Открываю корпус. Немного пыли, но в целом на удивление чисто. С мыслью заменить термопасту снимаю внушительного размера радиатор с трёхбуквенного процессора, достаю сам «камень». Термопаста немного подсохла, но в целом всё неплохо. Всё же решаю сменить пасту, начинаю при помощи спирта оттирать процессор — и испытываю шок. Под слоем термопасты я обнаруживаю пару стандартных зелёных ценников! Две наклейки почти полностью покрыли поверхность процессора, для теплоотдачи оставалось совсем немного площади. А ведь комп, купленный и собранный в крупнейшем магазине города, проработал два года!

Не знаю, из-за лени или забывчивости сборщик не снял ценники перед установкой, но всё равно хочется передать ему спасибо: делов на пять минут, а на чай с плюшками я заработал.



#10872: Скрипт на побегушках

12:15 20.04.2013, IT happens

Компьютер — это помощник, слуга. Он должен работать, а не его господин. Намного проще и удобнее сказать: «Бэрримор, принесите-ка мне из сада яблоко, как можно более спелое!», чем отрывать зад от кресла, тащиться в сад и тянуться за яблоками.

Разница между менталитетом пользователей командных языков и пользователей графических интерфейсов состоит именно в этом. Первые чувствуют себя хозяевами, отдающими приказания безотказному рабу-компьютеру. Вторые же сами компьютеру прислуживают, отзываясь на все эти бесконечные «Next/Cancel», тягающие без устали иконки по рабочему столу и вообще не чурающиеся физического труда. Мышка — она ведь тяжёлая, между прочим.

Даже в том, как они говорят, чувствуется эта разница менталитетов. Пользователь «окошек» скажет: «Я нашёл и скопировал файл». Он сам его перетянул из одного окна в другой. Пользователь командного языка скажет: «Мой скрипт находит и копирует файлы».

Кем вы хотите быть? Господином или мальчиком на побегушках? Выбирайте.



#10873: Логика — удел капиталистов

12:45 20.04.2013, IT happens

Служил я в шибко секретном радиолокационном пункте, и был он такой секретный, что самую важную аппаратуру держали в закрытом ангаре, а когда надо — вывозили её за полтора километра на основную точку. Ворота ангара были построены так, что подъехать к ним ближе чем на двадцать метров — ну никак.

Среди разной аппаратуры были две интересные вещи. Первая — огромная, метра полтора в диаметре, то ли катушка, то ли бобина — чёрт её знает. А вторая — это квадратный закрытый ящик. Те, кто постарше, говорили, что там какие-то хитрые конденсаторы.

В общем, частенько нужно было это всё перемещать в грузовики из ангара. Но вот беда: катушка была с каким-то хитрым пластиковым покрытием, которое на то время (тогда мне было за двадцать, а сейчас шестидесятый год пошёл) было очень дорогим. Зато ящик весил столько, что на грузовик его затаскивали впятером. Нести ящик было слишком напряжно, поэтому перекатывали — как ни странно, но это нам разрешили.

Таким вот образом, пока нам не выдали тележку, полгода можно было узреть картину: солдаты несут круглое и катят квадратное. Вот вам и армейский способ.



#10874: В мозгу индус всегда отыщет уголок

12:45 20.04.2013, IT happens

Уж сколько раз твердили миру,
Как вреден быдлокод;
Но только всё не впрок,
В мозгу индус
Всегда отыщет уголок.



Читал историю о Чайнике-2013 — аж перекосило, ей-богу.

Итак, у вас в программе есть операция, обладающая следующими несомненными достоинствами:

1. Неправильное выполнение её может похерить данные на живой рабочей базе.

2. Понятие «отмена последнего действия» не предусмотрено.

3. Перед каждым запуском операции нужно делать бэкап всей базы (!) вручную (!!).

Я не предлагаю оторвать руки разработчикам этого шедевра просто потому, что это будет слишком уж гуманно по отношению к ним. А ещё потому, что становится грустно. Грустно от мысли, что есть люди, которые не додумались делать бэкап автоматически. Которые не додумались спрятать его подальше от пользователей — важный бэкап обязательно должен быть в шаре, где его может удалить любая секретарша, не понявшая, что за файл занимает место. Грустно от того, что эти выдающиеся кодеры, которые так и не смогли сделать копию данных и применять к ней процесс пошагово, чтобы пользователь мог сразу понять, правильно он сделал или нет. Да что уж там говорить — отсутствие элементарного «анду» уже лет двадцать как является показателем ужасного качества ПО.

Софт пишется для пользователя. Он пишется так, чтобы пользователю было удобно, а не так, как было удобно накалякать пьяному индусу.

Да, среди пользователей очень много откровенно тупых и не желающих учиться. Но, согласитесь, во всём нужно знать меру. Не следует обижать умственные способности пользователей там, где их повседневная работа превращается в борьбу с быдлокодом. Пишите качественные программы, и да пребудет с вами счастье.



#10875: Палец не подведёт

12:15 21.04.2013, IT happens

Работаю на производстве в саппорте. Звонок:

— Здравствуйте, у меня не заводится в базу рулон, терминал выдаёт ошибку.

— Какая ошибка?

— «Неправильный штрихкод или не все поля заполнены». Но я уверен, что всё правильно ввёл!

— Вы штрихкод вручную заносили?

— Ну да, а как же ещё?

— Попробуйте считать его сканером.

— О! Получилось, спасибо! — и короткие гудки.

И зачем покупались терминалы сбора данных за две штуки зелени?..



#10876: Форменное издевательство

12:15 21.04.2013, IT happens

Девочка-бухгалтер формирует задолженность по кредиту двумя разными печатными формами. Причём одну называет «правильная» (вроде как уверена, что форма правильные данные считает по правильным формулам), а другую — «та, которую компьютер считает».

Это полбеды, что девочка не понимает, что обе печатные формы считает компьютер, просто по разным алгоритмам, и в разном виде выводит на печать. Наверно, она «правильную» назвала «правильной», потому что там подробно всё расписано. Так плюс ко всему девочка говорит:

— Разберитесь, почему компьютер (то есть вторая печатная форма) считает неверно!

— Укажите нам, в каком месте ошибка, и докажите, что ваша «правильная» печатная форма действительно правильно считает. Тогда мы будем искать ошибку в «неправильной».

— Я же не разбираюсь в счетах и в расчётах по кредитам!

— А мы, собственно, вообще программисты. Что вы от нас хотите?

И так каждый день. Она — бухгалтер! — в бухгалтерии не разбирается, а мы почему-то должны…



#10877: Детский дайджест

12:45 21.04.2013, IT happens

Мы учили ребёнка не перебивать взрослых. Но он задал нам вопрос:

— А если, пока я жду, чтобы взрослые замолчали, забуду, что хотел сказать?

Мы начали думать, что ответить, но ребёнок нашёл собственное решение раньше. Теперь, если у него возникает интересная мысль, а взрослые заняты разговором между собой, он быстренько, пока не забыл, записывает то, что хочет сказать, в заметки на телефоне и раз в неделю посылает нам всё невысказанное по Bluetooth.

Рано мы его грамоте научили.



#10878: Героизм во тьме чердачной

12:45 21.04.2013, IT happens

Не буду восхвалять ремесло монтажников — пусть думают, что они супергерои. Не буду ничего говорить про техподдержку — пусть считают клиентов идиотами. Им ведь так удобнее?

Пропал инет дома. Посмотрел, что нет линка. Вышел в коридор. В шахте несколько оборванных проводов. Вернулся в квартиру. Взял пару модулей и коннекторов. Обжал, защёлкнул. Проверил — работает. Через две недели провайдер убрал мои соединения и заменил их скрутками на изоленте. Гораздо технологичнее.

Заменил дома роутер. Не работает. Поставил другой. Тоже не пашет. Подумал и позвонил в техподдержку. Было два часа ночи, так что дозвонился быстро. На той стороне думали минут десять, что же не так. Потом уже я предложил им посмотреть на оборудовании блокировку порта по случаю замены MAC-адреса. Оказалось, что для персонала это открытие. Сказали спасибо и блок сняли.

К чему это я? К тому, что есть и глупые, и умные. И люди, и админы. А вот монтажникам, ползающим по чердакам при свете мобильника, я настойчиво предлагаю купить каску и фонарик. Надоело слушать про ваши подвиги в темноте. В туалете свет погасите, тогда и поход туда будет подвигом.



#10879: ./make design

12:15 22.04.2013, IT happens

Есть евангелисты Open Source, продвигающие удобные и хорошие продукты. И есть повелители командной строки, считающие своё видение единственно верным, а всех несогласных — унтерменшами. Таким людям объясняют снова и снова, что для каждой задачи подходят различные инструменты, не говоря о том, что люди воспринимают мир по-разному.

Написать для повторяющихся операций скрипт и запускать его по необходимости — логично и правильно.

Искать файл среди нескольких сотен клиентских проектов, не помня его точного названия? Спорный вопрос.

Искать графический файл по его содержимому? Я бы на поиск из командной строки посмотрел при всей своей нелюбви к цирку.

Кстати, в последних двух случаях дизайнер найдёт искомое быстрее админа — проверено практикой. Потому что он помнит расположение визуально, буквы ему ни о чём не скажут.

Раз уж речь пошла о дизайнерах, домашнее задание: сделать нравящийся заказчику дизайн сайта. Естественно, из командной строки, господа.



#10880: Защита от златых волос

12:15 22.04.2013, IT happens

На день рождения любимая (блондинка с голубыми глазами, высшее техническое образование, программист, веб-дизайнер) подарила мне флешку с логотипом «Хонды». Флешка — металлическая пластинка с золотым покрытием и торчащими контактами.

Жена просит флешку, чтобы записать на неё родителям фото с Нового года. Фоток много, по почте слать лень. Даю флешку, возвращаюсь на диван.

Через десять минут жена сообщает, что комп не пашет. Прихожу — действительно не пашет. Дёргаю тройник — может, выпало чего? После энного количества манипуляций комп врубается, и я ухожу к себе в комнату.

Спустя десять минут история повторяется. «У тебя флешка плохая! Как только вставляю, комп вырубается!» — восклицает жена.

И только тогда до меня доходит: любимая пихает флешку в разъём другой стороной! Золотое покрытие замыкает все четыре контакта, и блок питания уходит в защиту. Спасибо вам за неё, китайские друзья!

Как ни крути, сколько образований не получай, а блондинка — она и в Одессе блондинка.



#10881: Tab, вытертый до блеска

12:15 22.04.2013, IT happens

Что только не делали родители, чтобы я не играл в компьютер, пока они на работе! Сначала на ATX-блоке питание выключали. Это я быстро отыскал. Потом забирали переходник с DIN на PS/2, чтобы клавиатуры не было. Когда я купил себе на сэкономленные в школьном буфете переходник, родители придумали страшное: они стали уносить шарик от мышки.

Теперь, когда у меня в дорогой и навороченной Logitech садится батарейка, я не мечусь по квартире в поисках замены и не останавливаю работу, чтобы дождаться зарядки. Просто я знаю много сочетаний клавиш на разные случаи жизни.



#10882: Старики ещё в строю

12:15 22.04.2013, IT happens

У меня наконец-то родился сын. Радостное событие! Вот только живём мы пока в однокомнатной квартире, и супруга по одной ей ведомым убеждениям считает, что компьютер в комнате с ребёнком включать нельзя. Можно, только если ребёнка временно в комнате нет, а потом надо комнату проветривать в течение часа.

Висит на мне, помимо поддержки пользователей в нескольких конторах, ещё и проект по созданию сайта. Моего стационарного зверюгу (с душой собиравшегося на подработанные в студенческую пору деньги в течение полугода) на кухне просто некуда поставить. Новый ноутбук на Core i7 сейчас у друга, который делает для меня большой и сложный проект. А работать-то надо…

Из коробок со старьём извлёк старый ноут жены (Celeron M 1.4, гиг памяти), вкрячил «хрюшу», Notepad++ и FTP-клиент. Вроде ничего сверхтяжёлого. Но при установке и запуске «Огненной лисы» начинаются просто невообразимые тормоза. Новая версия желает до 500 метров оперативки! А если в голову взбредёт ещё и какой нибудь XAMPP или Denwer поставить, то лучше сразу повеситься.

Решение было найдено довольно быстро: OpenSuse. Последние две сборки не ставятся ни в какую, так что я выбрал 12.1 с графикой LXDE. При установке сразу выбрал Файлзиллу, MC, LAMP, Flash. В общем, сижу на кухне со старичком и комфортно работаю без каких-либо намёков на тормоза.

Я не говорю сейчас о том, что круче и нужнее дома. Никого не ругаю и не хвалю. Мне вот просто любопытно: а что бы на моём месте сделал заядлый виндузятник? Забил бы на те вычислительные мощности, что есть здесь и сейчас, и побежал бы покупать новый ноут? Меня вот жаба душит делать апгрейды или покупать новые железки, если и старые решают мои задачи на 5+.



#10883: Багоумертвитель высшего разряда

12:45 22.04.2013, IT happens

Когда-то давно в одном НИИ программист, ученик самого Шуры-Буры, сказал мне:

— Не умеешь сидеть в отладчике — не программист. Переписать с нуля программу любой дурак сможет, и точно такую же кривулину получит.

Через 20 лет в том же НИИ я обучал аспирантку писать апплеты на Java. Ну чему я мог её научить? На этом языке толком не программировал, специального программистского образования у меня нет — инженер-механик я. Да и появлялся я к тому моменту в НИИ раз в неделю. Так что я долбил всего одну фразу: «Учись сидеть в отладчике и читать доки».

Девчонка ушла из НИИ работать Java-программистом. Без опыта. Брали под соусом «не будет программировать — хоть секретарша красивая у нас будет». Через год ей повысили зарплату вдвое c лишним до топовых значений аналогичных вакансий.

И до чего же всё-таки приятно, когда тебе говорят в аське:

— Спасибо, учитель!



#10884: Будем считать портативным ПК

12:15 23.04.2013, IT happens

В очень засекреченной сети стоят компьютеры и обрабатывают информацию в режиме реального времени. Круглосуточно. Сеть не имеет выхода в интернет. Работы в сутки часов на 8–12, но рандомно. Персонал сидит в аппаратной круглые сутки в режиме дежурства, приближённого к боевому. Играют в сетевую «контру» в промежутках между спецработами.

По требованию секретчиков все системные блоки полностью опечатаны, все отверстия (под дискету, под CD-ROM и прочее — USB-флешек тогда не было) заклеены на неизвлекаемость. Все жёсткие диски отформатированы лично начальником секретного отделения, все программы установлены в его присутствии. Откуда же «контра»? Как-то ночью один из системников вытащили при плановом отключении и подключили в другую сеть. А там ничего не опечатано!



#10885: Вышел месяц из тумана

12:15 23.04.2013, IT happens

Всего лишь комментарий из весьма космической программы:

if (dist > 66000)
{
// Hе попали в сферу действия Луны
// Ну и хрен с ним — считаем, что попали
…
}



#10886: Поднять концы!

12:15 23.04.2013, IT happens

Работал я в 1994 году в Питере в небольшой фирме, продававшей оборудование фирмы Newbridge Networks Corporation. Секретарём-референтом была у нас женщина лет тридцати со знанием английского. С остальными сотрудниками она дежала дистанцию, в коллективе её недолюбливали. Считали, что постукивает шефу. Производила впечатление одинокой женщины. Сплетничали, что она старая дева.

И вот ей как человеку, знающему английский лучше всех, поручили переводить брошюру про новый ATM-мультиплексор. Английский Катя действительно знала хорошо, но не технический. Так на долгие годы во внутрифирменный фольклор вошло выражение «мультиплексор с высоким концом». Это был MainStreetXpress 36170: High-end multiplexer.



#10887: Проигрыш — это победа

12:45 23.04.2013, IT happens

У меня тоже есть ребёнок. Примерно лет с четырёх тоже началась необъявленная война за компьютер. Конечно, всё началось с выключения блока питания, вытаскивания кабелей. Но, будучи айтишником, я просто не мог удержаться и не показать своему сыну, какого цвета кабель у мышки и в какой разъём втыкается монитор. К шести годам мы доросли до использования смарт-карт для входа в систему, настроек плагинов в Опере и обхода программ-блокираторов. Всё чаще я стал задумываться о собственном компьютере для сына — установить только минимум программ, ограниченную учётку и фильтрацию сайтов. Читать уже умеет — пусть повышает свой уровень дальше.

Заядлый виндусятник, кстати. Поставил Win2000 — новые линуксы почему-то не хотят работать на старом железе, а старые версии ещё нужно потрудиться найти. В запасе — ещё планка памяти, проц помощнее и винт побольше. Заодно и мне стимул освежить свои знания и ознакомиться с новыми технологиями. Даже если я и проиграю в этой войне, мне будет совсем не жаль.



#10888: Внутренняя мотивация

12:45 23.04.2013, IT happens

Было это в то время, когда USB только входил в нашу жизнь, а ёмкость флешек измерялась в дискетах. Вопрос «А есть ли микроконтроллеры с USB?» вызывал ехидный смех и не менее ехидный ответ: «Только те, что с ОС». Тогда же один чех по имени Игорь замутил свой софтовый USB, работающий на любом AVR-контроллере. Я собрал небольшую платку и вдоволь наигрался, прикидываясь разными девайсами.

Тогда же один программер задолжал мне прилично денег и всячески меня избегал. У программера того была флешка на 47 дискет. Так как обычные в то время порты USB 1.0 не обеспечивали достаточной скорости копирования «Масяни», он установил в PCI-слот карту расширения с USB 2.0. У карты той, помимо четырёх наружных портов, было ещё несколько разъёмов, торчащих внутрь системника. Была тогда такая мода.

В обед я вскрыл системник и воткнул платку, обученную быть HID-клавиатурой, в один из внутренних разъёмов. Периодически платка выводила текст мотивирующего содержания. Конечно, ей было неважно, пишешь ты сейчас письмо шефу или забиваешь пароль в поле.

Что программер только не делал! И вирусню искал, и память сканил. Даже UTP выдирал и сидел два дня без инета. Только вот в диспетчер посмотреть не догадался. Да и что там искать?

Деньги в итоге отдал — но лишь ради того, чтоб я «вырубил уже наконец этого червя». Червь был вырублен хирургически, на горячую, без наркоза.



#10889: Интернет не варит

12:15 24.04.2013, IT happens

Читаешь тут истории по тегу «саппорт» и медленно, но верно поддаёшься убеждению, что в поддержку звонят только лишь с целью потроллить ребят на том конце провода, помотать им нервы своими надуманными проблемами, корни которых лишь в кривизне рук. Думаешь так, пока сам не окажешься на линии.

Пропал вчера интернет от известного на нашем «островке демократии» сине-жёлтого провайдера. Зная недальновидность техподдержки оного, перетыкаю шнурок в комп и набираю саппорт.

— Добрый вечер, техподдержка, Вася Пупкин, слушаю вас!

— Вечер добрый, адрес Х, номер счёта N, отсутствует соединение…

— У вас роутер или прямое соединение?

— На данный момент прямое.

— Отлично! Сообщите мне, пожалуйста, номер ошибки.

— Номер ошибки? Нет, номер я вам сообщить не могу. Текст такой: «Unable to complete PPPoE discovery».

— Вы меня не совсем правильно поняли. При неудачной попытке соединения Windows выдаёт сообщение об ошибке, в котором имеется номер. Вы не могли бы мне его сообщить?

— Молодой человек, у меня не Windows, у меня Linux, и номер ошибки, выдаваемой Windows, я вам сообщить не смогу.

— А! Всё понятно! Перезагрузите машину и загрузитесь под Windows, далее нажмите…

— Молодой человек, загрузиться в Windows я не имею возможности по одной простой причине: нет у меня её.

— Тогда вам нужно установить Windows, настроить соединение и сообщить нам номер ошибки!

Нет, я, конечно, понимаю, что хорошие саппортёры стоят хороших денег и проще нанять студентов-первокурсников поварского училища, но нам-то, пользователям, от этого ой как не легче!



#10890: Мёртвый груз электросокровищ

12:15 24.04.2013, IT happens

Когда я выходила замуж, мне был обещан персональный компьютер. К сожалению, мечта реализовалась только в 1988 году, но как! Сначала БК-0010, потом IBM-совместимая «Искра» с серым монохромом. А потом мужу (он подрабатывал ремонтом электроники) привезли в ремонт штук шесть советских «Электроник». Привезли поздно вечером, сгрузили в кучку.

Утром проснулись от детского рёва. Сын шести лет увидел такие сокровища, распаковал, правильно всё собрал, подключил, вставил загрузочную дискету (не умея читать, выбрал правильно), а оно не работает!

Мальчик не пошёл в IT, выучился на «финансы и кредит», на практике в банке был самым незаменимым.



#10891: Против мозга огнём и мечом

12:15 24.04.2013, IT happens

Было время, работал в саратовской сети компьютерных салонов. На каких только мозголомов не насмотрелся — вспомнить страшно! О двоих из них хотелось бы рассказать подробнее.

Одного из них все у нас звали Выжигателем мозгов. Однажды спросил, надолго ли хватает краски в сканере. По рассказам сервиса, этот уникум грешил на вполне исправный оптический привод за то, что тот не ставит ему игру с DVD «Гарри Поттер и Орден Феникса». Выжигатель был у нас постоянным клиентом — стабильно раз в две недели притаскивал системник на переустановку лицензионной «семёрки», которая до него вообще считалась у нас почти неубиваемой. Помню, однажды пришёл и сказал, что ему позарез нужна новая мышь, потому что когда он открывает странички в браузере, у него слишком долго курсор крутится, и в этом явно виновата мышь.

Системник на переустановку винды он, кстати, всегда носил исключительно в сборе — то есть с подсоединёнными к нему монитором, клавиатурой, мышью, камерой и принтером. Тащили они это всей семьёй. В общем, пациент из разряда редких. При нашей с ним последней встрече он интересовался у меня, вылечит ли переустановка винды то, что ноут включается через раз после того, как на него наступили ночью?

Второй мозголом купил материнку со встроенной графикой. Через два дня принёс — не работает интегрированное видео. Мать проверили — с дискретным видео всё в норме. Ребята прозвонили схему в сервисе. Интегрированная в порядке, просто выключена. Спрашиваем, что делал. Говорит, ничего, просто зашёл в биос и выставил настройки. Ладно, господь с ним, чтоб не нервничать, поменяли на другую, чуть дороже. Через два дня приносит и говорит, что та же проблема: не работает интегрированная графика. Опять проверили — мать рабочая, с дискретным видео работает отлично, интегрированное в порядке, просто выключено. Спрашиваем, что делал. Молчит. Говорим, что если не признается, ничего делать не будем. Отвечает, что он «случайно» зашёл в биос и выключил интегрированное видео. На наши заверения, что случайно он этого сделать не мог никак, потому что даже мы не знаем, как это сделать, а он умудрился дважды, стало быть, вовсе не случайно, а очень даже целенаправленно, он обиделся. Короче, в итоге мать ему всё-таки снова заменили, но сказали, что если он это сделает это ещё раз, ни о каком возврате речи идти не будет.

С тех пор прошёл уже год, я работаю в другом магазине в совсем другом городе, но до сих пор с дрожью вспоминаю, как исчезали все мои коллеги из торгового зала при появлении мозголомов, лишь бы не попасться им на глаза и не стать жертвой их расспросов на ближайшие 40–50 минут.



#10892: Коленопреткновение

12:45 24.04.2013, IT happens

Админил я лет с десять так назад в филиале фирмы с сетью автозаправочных станций. Одна из АЗС находилась непосредственно в здании офиса нашего филиала. А может, это офис находился в здании АЗС.

Стали поступать жалобы от операторов-кассиров, что компьютер, управляющий отпуском топлива на колонках, изредка стал самопроизвольно отключаться. А такое внезапное отключение, особенно в момент работы колонки, мягко говоря, не есть гуд. Чего только стоит клиент, недоумевающий, что, например, вместо оплаченных 40 литров колонка выдала всего 15. Такая аварийная ситуация, конечно, в инструкции предусматривалась. Но используемое тогда ПО было несовершенно, ещё и под DOS, и всё зависело от того, в какой именно момент произошла неприятность. Самым худшим вариантом для оператора было, когда единственно возможным решением оставалось за свой счёт долить клиенту. А химичить с цифрами в кассовом и компьютерном отчёте при сдаче смены приходилось при любом раскладе, если такое происходило.

Мы, два админа-программиста-компьютерщика, пришли разбираться. Визуально-поверхностный осмотр показал, что всё подключено правильно. Этот компьютер мы знали как свои пять пальцев, сами его «затачивали», и проверку временем он прошёл успешно. Высказали предположение: возможно, дело в перебоях с электроэнергией, хотя всё остальное оборудование (а его на АЗС до кучи) всегда работало исправно. Но прежде чем привлекать электриков, решили проверить компьютер. Пошли на склад и стали выбирать лучшего из худших. Выбор пал на точно такой же Pentium III из той же партии, в таком же корпусе и с такой же начинкой. Подшаманили его, протестировали, окучили под нужную функциональность и успешно заменили, а старый подняли к себе в офис. Как только его не испытывали, но он так ни разу и не продемонстрировал нам беспричинное самопроизвольное отключение.

Жалобы всё равно продолжали поступать. Тогда мы пошли к директору и попросили напрячь электриков. Электрики напряглись и тщательно проверили всё оборудование. Их старший поклялся на Библии, Коране и Талмуде, что всё не просто нормально, а идеально, и что подобное электрооборудование применяется даже в военной и космической областях. Ни замена ИБП, ни замена блока питания компьютера, ни замена контроллера колонок, ни бубны, ни шаманы — не помогало ничего, а казусы с компьютером всё продолжались, причём по несколько раз в день. Начальство уже жаждало чьей-то крови.

В очередной раз колдуя в операторской, мы предложили попробовать самим поработать в роли оператора. Итак, я сажусь в операторское кресло и осуществляю набор литров на компьютере, а оператор, стоя рядом, принимает деньги и отдаёт чеки и сдачу клиентам, поскольку сноровки в этом деле у него больше. Всё идёт гладко, бензин льётся в баки машин, как ему и полагается. И вдруг в какой-то момент — хлопс! Экран гаснет, компьютер замолкает, колонка останавливается. Я чувствую, что упёрся коленом в системный блок компьютера, который стоял под столом прямо напротив кресла. В тот самый роковой день в помещении операторской было установлено ещё какое-то дополнительное электронное оборудование, и в результате небольшой перестановки управляющий компьютер сдвинули правее, прямо напротив ног сидящего оператора.

Визуальный анализ обстановки показал, что переместить системный блок в более безопасное место не представляется возможным. Нагромождение различного оборудование плюс ограничение по длине кабелей и проводов делают единственно возможным текущий вариант расстановки. Нашли мы тогда выпуклую прозрачную пластиковую накладку (уж и не помню, из-под чего), приделали к ней саморезами миниатюрную петлю и такими же саморезами прикрепили к корпусу компьютера. Получилась маленькая дверка для кнопки, надёжно скрывающая её от случайных посягательств.

Случай давний, но уже тогда юзверизм проявлял себя во всей своей красе. Почему я, админ, с первого раза почувствовал, что нажал коленом кнопку, а операторы (четыре человека, работающих посменно) проделали это каждый не менее десятка раз, но так ничего и не заметили?



#10893: Ножом и добрым словом

12:45 24.04.2013, IT happens

Вчера я прошёл официальное посвящение в шаманы.

Одногруппник принёс на занятия семидюймовый планшет из Поднебесной. Нерабочий. Совсем нерабочий — только потрескивал динамиком при подключении к зарядке и иногда пытался включить подсветку экрана. Естественно, нашлись желающие игрушку оживить, но попытки быстро поутихли, когда выяснилось, что ни разобрать его нельзя, ни кнопку Reset на корпусе найти. Гугл ничего действенного не посоветовал. Хозяин планшета уже морально настроился на визит к продавцу.

Исторически сложилось так, что я, бедный студент химфака, считаюсь среди знакомых компьютерным гением, ибо умею читать с экрана и использовать поиск по назначению. А когда есть время — с удовольствием ковыряюсь в древнем, мёртвом, барахлящем (и не очень) железе с целью оное оживить. А ещё я верю в эффект присутствия и в то, что у техники есть душа. В общем, нежелание планшета запускаться я воспринял как личный вызов.

Когда стандартные способы запустить упрямую железку у меня не сработали, я решил припугнуть её. В качестве инструмента для ритуального запугивания был выбран складной швейцарский ножик. Простая демонстрация оного вкупе с экспрессивной (но короткой и полностью цензурной) тирадой в адрес планшета желаемых результатов тоже не принесла. Пришлось отложить нож в сторону и попробовать изучить пациента ещё раз. Стоп! А зачем хитрые китайцы так утопили порт Micro-USB? А что, если…

Через пять секунд окружающие могли наблюдать очень странную картину — меня, с недобрым выражением лица ковыряющего ножом в разъёме и что-то при этом приговаривающего (пламенные приветы китайским братьям). А ещё через пять — мою довольную улыбку, нормально стартующий планшет и округлившиеся глаза хозяина:

— Как?!
— Ножом и добрым словом!

Вот теперь сижу и думаю: то ли планшет так испугался ножа у горла, то ли надо было раньше контакты закоротить.



#10894: До скорых встреч!

12:15 25.04.2013, IT happens

Недавно я начал заниматься эникейством. Знакомые, держащие «скорую компьютерную помощь», предложили подработку. Деньги лишними не бывают, умения есть, всё необходимое — тоже.

С первых же дней я начал люто ненавидеть предыдущих мегамастеров. Я молчу о ценниках, которые они заламывают, я даже молчу о том, что дают гарантийные талоны без каких-либо контактных данных, содержащих только бредовые записи с нереальными ценами за проделанную «работу»… А бесит меня следующее.

На черта ставить быдлосборку винды на ноут, у которого была предустановленная винда из магазина и наклейка с ключом на днище в целости и сохранности?

На черта ставить быдлосборку на «подстольники», у которых тоже есть наклейка на корпусе?

На черта сносить раздел восстановления с ноута?

У меня мозг отказывается представить, зачем на комп с восемью гигами оперы поставили ту же самую быдлосборку винды с надписью «Максимальная». Максимум 3,5 гига выжала. Угадайте, сколько разрядов?

На черта ставить чайнику ломаный антивирус, к которому нужно чуть ли не каждый день новый ключ искать!? Оранжево-кругло-бесплатный плох?

Для чего чайнику ломаный софт, когда на просторах инета полно халявного лицензионного софта с удобством и функциональностью не хуже, чем у «мелкомягких» и всяких Адобов?

Нет у клиента виндовозного ключа? Так большинство и не увидит разницы между виндой и линуксом! Не проще ли накатить Убунту, поставить «винище», дабы юзер мог раскладывать свои любимые пасьянсы и катать шарики, и сказать, что это такой интерфейс в винде? Один чёрт не поймёт, а пользоваться будет, проблем не зная.

Вы только не подумайте, что я ярый сторонник лицензии. У меня тоже есть софт, лицензии которого лежат в папочке «Кряк». Просто есть теория, что эти мегамастера работают дорожниками: днём кладут асфальт так, что бы на следующий год не остаться без работы, а вечером точно так же ремонтируют компы.



#10895: Соцпакет с женой в нагрузку

12:15 25.04.2013, IT happens

Женька — программист. Женька очень умный. Женька заработал и купил себе квартиру. Но квартира б/у, ей нужен был ремонт.

Женька отлично разбирается в новых технологиях, но ни хрена не смыслит в ремонте. Познания о строительстве у него остались со времён Чапаева. Женька купил песок и цемент, чтобы штукатурить стены, а также хотел клеить новые обои на клейстер. О том, что существует обойный клей и куча прекрасных готовых смесей для штукатурки и шпаклёвки, Женька не догадывался. Не то чтобы не знал — не пытался даже озадачиться этим вопросом.

Женьке срочно нужна была помощь, и мы, конечно, помогли ему. Рассказали, показали, сделали. Мы молодцы. Но вот на кухне никак не хотела отдираться старая краска. Я сказал Женьке, чтобы он купил строительный фен, который сожжёт краску, облупит её и поможет удалить.

Женька так и сделал. Пошёл и купил. Он, в общем-то, парень простой. В чём-то даже наивный. Что скажешь, то и делает. А потом Женька позвонил мне:

— Саня, что-то фен не помогает ни фига. Ты говорил, что тебе тоже он тоже нужен (в туалете краску содрать), так забирай.

Ну, я расстроился, конечно. Видимо, краску на его кухне сам Сталин мазал. Ишь как — 400 °С её не берут!

Приезжаю к Женьке, смотрю на этот фен. Оседаю на пол, бьюсь в истерике. Ничё так фен. Розовенький.

— Женька, ты долго этим феном дул на краску?

Женька ничего не понимает. Женька парень простой:

— Ну… Минут сорок дул.

— Женя, подари этот фен кому-нибудь волосы сушить, хорошо?

Женьке нужна жена, да. Иногда мне кажется, что программисты мало приспособлены к жизни, и жён им должны выдавать на работе. Купить фен для волос Vitek и дуть им сорок минут на стену — толку нет. А так бы жена пользовалась. Хорошая вещь, в общем-то, в хозяйстве нужная.



#10896: На костях предков

12:15 25.04.2013, IT happens

Произошла эта история во времена господства белых миди-тауэров. Поставила как-то раз наша головная фирма в филиал два новеньких компьютера. Компьютеры были брендовыми — IBM. Понравились они нам с первого взгляда. В вышедшем уже из моды десктопном исполнении, но ещё не вошедшем в широкий обиход чёрном цвете. Ни одного винтика — всё на кнопках, защёлках, задвижках. Всё удобно собирается-разбирается. Ко всему лёгкий и приятный доступ. Укомплектованы предустановленной лицензионной Windows 2000. Внутри были процессоры Pentium II, но почему-то загружались эти компьютеры после включения практически мгновенно: после нажатия на кнопку быстро мелькала заставка Windows, и на экране тут же появлялся готовый рабочий стол без всяких пауз, задержек, прогрузок, прорисовок значков и треска жёсткого диска. Наши самосборные белого цвета миди-тауэрные Pentium III и рядом не стояли.

Новичков отправили трудиться на две наши самые передовые автозаправочные станции. Одному из них, правда, уже в первую неделю не посчастливилось: сгорел, бедняга, а может, и кривые юзверские ручки помогли. Но, так или иначе, заменили нам его по гарантии. Но мы, админы филиала, в этом не участвовали. Приехали спецы из техотдела головного офиса, привезли новый компьютер и заменили непосредственно на АЗС. Почему-то в комплекте уже не было лицензионной операционки. Спецы воткнули на него пиратскую «хрюшу-хомку», всё настроили и уехали.

Через некоторое время сверху пришёл приказ: срочно полностью перейти на лицензионное ПО. Дали необходимое количество лицензий и носителей Windows XP. Ну, в офисе это не проблема, а вот на АЗС шеф приказал переустановку делать по ночам, чтобы не останавливать торговый процесс в самом его разгаре, не терять прибыль и не злить автомобилистов. А на той самой АЗС ещё попутно и жёсткий диск заменить надо было, так как старый уже давно сыпаться начал и держался уже на одном честном слове.

Приезжаем вдвоём на вышеупомянутую АЗС ближе к полуночи и видим, что CD-привода на месте нет, вместо него зияет чёрная прямоугольная дыра. Видать, те спецы разукомплектовали. Скорее всего, и жёсткий диск подменили на какую-нибудь дешёвку, вот и посыпался так быстро. Ладно, набор сисадмина всегда с собой — за дело!

Сливаем базу на флешку, выключаем комп, меняем хард, подцепляем CD-привод, включаем — комп хочет грузиться с харда, который, естественно, по причине своей новизны пуст. Перезагрузка, жмём Delete — мимо. Вспоминаем, что бренды любят использовать нестандартные варианты клавиш для входа в настройки BIOS. Ищем, с некоторой попытки находим, что по клавише F2. BIOS поразил своей лаконичностью: настроек раз в десять меньше, чем у «обычных». Ищем порядок загрузки — нигде нет. Список устройств есть, а как выставить приоритеты, не найдём. Пробуем всё подряд — меняем CD-приводы, шлейфы, гнёзда, переставляем джамперы. Ищем другие варианты нажатий клавиш, но ничего так и не находим. Компьютер упорно желает грузиться с харда.

Ставим на место старый хард, включаем, загружаем старый Windows — CD-привод в проводнике виден, компакт-диск читается. Выключаем, снимаем старый хард, новый не ставим, включаем вообще без харда. Опаньки! Пошла загрузка с CD, запустилась установка Windows, но ставиться ей, естественно, некуда, а на горячую хард не подцепишь. Понимая, что бред, всё же пробуем — мало ли что эти айбиэмщики учудить могли? Ничего, кроме риска сжечь оборудование, не получаем. Так, значит, привод он всё же видит и даже умеет с него как-никак грузиться. Ищем решение дальше — перебираем приводы, шлейфы, гнезда, джамперы, «волшебные» клавиши… Результат — что угодно, но только не то, что надо! Пробую скормить ему флопик с DOS и драйвером MSCDEX. Нет, на флопик он смотрит так же, как и на сидюк.

В четвёртом часу ночи звоним в столицу, и, последовательно поднимая с постели спецов головного техотдела, находим тогдашнего непосредственного исполнителя. Парень помнит, что устанавливал, а вот каким образом — за давностью лет напрочь забыл. Откладываем решение проблемы на потом, возвращаем всё в исходное состояние, уезжаем досыпать остаток ночи.

Приезжаем утром в офис — и тут поступает сообщение, что старый хард окончательно накрылся медным тазом. Пробую найти мануал к этому компу, но безрезультатно. В отчаянии едем на АЗС. Снова лихорадочно варьируем шлейфы, джамперы, ищем «секретные коды». Ничего! Заправочная площадка заполнена автотранспортом, очередь выстраивается уже на дороге. Ещё немного, и разъярённые водители будут брать здание штурмом. В адрес упрямого компьютера от нас несутся проклятья и ругательства. Мы оба готовы взять в подсобке по кувалде и превратить этот красивый железный ящик в не менее красивый железный оладушек…

Мой взгляд падает на стоящий рядом белого цвета миди-тауэр компьютера видеонаблюдения, на котором тоже крутится Windows XP. Одновременно вспоминается почему-то одно замечательное свойство, которым «хрюша» не обладает, зато оно присуще её предшественнице — Windows 98. Останавив видеозапись, втыкаю в комп видеонаблюдения новый хард вместо родного и ставлю на него с когда-то знаменитого диска «Reanimator 98» уже подзабытую Windows 98. Потом переставляю новый хард в нашего упорного пациента, включаю. 98-я успешно загружается, попутно подстраиваясь под другое «железо». Далее — лицензионный диск в привод, запускаем установку XP в среде Windows 98. Всё успешно проходит, даже FAT32 на лету преобразуется в NTFS. Перезагрузка, настройка, установка ПО, восстановление рабочей базы с флешки. Пуск! Потёк бензинчик в баки оголодавших авто. Водители довольны. Аплодисменты! Принимаю поздравления от коллеги и работников объекта.



#10897: Индус-спринт

12:15 25.04.2013, IT happens

Здравствуй, разработчик программы к игре «Грамотей-спринт»! Я очень надеюсь, что тебе на глаза попадётся эта история. Такие, как ты, не думающие о пользователях, отнимают кучу времени у людей, которые вынуждены использовать программы. Вот список того, за что мне очень хотелось бы высказать тебе своё мнение о месте произрастания твоих рук и лени.

Вот скажи мне, повелитель, как ты догадался сделать выбор даты рождения аж в трёх отдельных элементах типа «комбо-бокс»? Ты правда думаешь, что забивая полтысячи учеников через твою программулину, будет прикольно и удобно листать треклятый список до тридцатых чисел? Правда? А ты сам её испытывал? Ты вообще в курсе, что там нельзя ввести текст руками?

Как, скажи мне на милость, редактировать данные об учителе, если что-то случайно забито неправильно? Ладно, я соображу открыть Блокнотом офигенно новое расширение *.otvet и поправить там руками. А учителя, на которых должна быть рассчитана эта программа, в 99% о таком даже не подумают.

Ты знаешь, что есть двойные имена? Ага, причём даже без дефиса. Например, Иван Себастьян. Почему твоя чудо-программа просто убирает пробел?

И где, чтоб тебя, инструкция и справка, которая должна быть вшита в программу? Почему её нет? Почему нигде не прописаны ответы на простые вопросы пользователей?



#10898: От весеннего насморка

12:45 25.04.2013, IT happens

Весна. У наших безопасников обострение: прислали приказ за подписью всей правящей кодлы установить корпоративный нортоновский антивирь на длинный список компов. В него также попали:

— DNS-сервер на FreeBSD;
— 4 сервака на Debian;
— 4 софт-свитча с хардварным линуксом;
— 18 терминалов с оперативкой 256 МБ, начисто разворачивающиеся каждое утро из бэкапов;
— 2 мака;
— 2 сервера управления офисными АТС под NT 4.

Думаем, прислать ли им в ответ «Теорию операционных систем».



#10899: Пятница, двенадцатое

12:15 26.04.2013, IT happens

Я однажды делал презентацию. Надо было вставить звуковой файл с речью в каждый слайд. Всё записано и вставлено. Но на слайде номер 13 при показе слайдов как-то очень логично обрезан звук: одно предложение не воспроизводится.

После безуспешных минутных танцев с бубном я записал файл снова под именем «12-1». Ура, работает! А доля мистики осталась, пусть дело было в повреждённом файле.



#10900: Не менее чудный мех

12:15 26.04.2013, IT happens

Здравствуй, дружок! Ты только попытался стать эникейщиком, и у тебя возникла куча вопросов и лютый баттхерт?
Давай я тебе немного расскажу, что, почему и откуда возникает у тех, кто делал компы для тебя.

Предустановленная винда из магазина? А какая? Starter, в которой нет некоторых порою нужных фишек, о чём юзер даже не догадывался, покупая в магазине «компьютер с виндой»? В ту же степь — и раздел восстановления, который был под тот же Starter.

Зачем на комп с восемью гигами оперы поставили быдлосборку? О-о-о, значит, ты ещё ни разу не попадал в ситуацию, когда юзер висит над головой и требует/просит/умоляет поставить винду прямощас, а диск с х64 именно в этот момент решил сделать вид, что он не читается. Причём пользователю обычно объясняется и про память, и про разрядность, но ему пофиг, лишь бы сию минуту.

И другая сторона вопроса — с ломаным антивирем: «Поставьте мне %antivirus%!» Все вопросы «зачем» и предложения «есть не менее чудный мех» отвергаются напрочь: «Только %antivirus%!» В ту же струю — и известные графический редактор и офисный пакет. Маша не умеет пользоваться и десятой частью, но у Верочки стоит фотошоп и Microsoft Office, поэтому «мне надо!»

Не увидят разницы? Их спрашиваешь: «Что вы собираетесь делать на этом компьютере?» Обычно слышно: «Музыка, кино, интернет». А потом поздним вечером тебя догонит своим звонком клиент и начнёт верещать в трубку: «Что ты мне поставил?! Тут племянник хотел „Кризис“ установить, а он не запускается!»

Горькая правда, ещё не понятая тобой, заключается в том, что ты — обслуга. Как автомеханик, сантехник или проститутка. Тебе платят за то, чтобы ты сделал человеку, как он хочет. Если ты нарвался на умного человека, ты сможешь с ним придти к компромиссу. Если на дурака — или делай, как он скажет, или собирай манатки и проваливай. С последующими комментариями, какой плохой мастер к нему приходил.

Исходя из вышесказанного, ты, наверное, начинаешь догадываться, почему одним людям работа делается за пять долларов, а другим — за сто?



#10901: Первый блин логом

16:45 26.04.2013, IT happens

О, да! Прочла про «Грамотея». Программы для школ — особая песня. Печальная, как и всё, что у нас теперь для школ, включая учебники, от которых волосы дыбом даже на копчике встают. Такое ощущение, что их в самом лучшем случае по Википедии пишут.

Очень хочу видеть справку о психическом здоровье и/или свидетельство о рождении (чтобы узнать уже, кто ж у нас папочка) автора «Перволого». Кто-то в Минобре знатно намыл денег, видимо. Что не нравится? Да вообще само существование этой программулины при избыточном наличии свободно распространяемого ПО с гораздо более вменяемыми для школы функциями. Да любая флешовая рисовалка лучше этой дряни! Поехали по пунктам, как говорится.

Программа вроде бы предназначена для обучения детей рисованию на компьютере. Гимп чем не угодил? По крайней мере, в нём бы дети рисовали на самом деле, а не занимались коллажами из существующих элементов, нарисованных явно не очень здоровым человеком. Предлагаемые фоны — гроза эпилептика!

«Поставить черепашку». Вы для кого это сделали? Для тех, кто не в курсе, поясняю: просто так в рабочее поле элементы коллажа поместить нельзя, туда сначала надо «поставить черепашку», а потом уже из меню выбрать, какая лажа на месте этой черепашки будет. По-моему, это не для школьников обычной школы, даже не для начальных классов, а либо для спецухи по отсталости, либо для современных ЕГЭнутых работников Минобра.

Программа сохраняет в свой формат. Совсем в свой. Джейпеги не понимает. Реально рисовать там невозможно, можно только просиживать штанишки перед экраном, елозя мышкой и выполняя гору ненужных и более нигде и никогда не используемых последовательностей действий. Ах да, какая мышка — только тачпад, ведь это так современно! В нашей школе это вкрутили на ноутбуки и буквально заставили пользоваться тачпадом без альтернатив. А ведь тачпад — это даже не дигитайзер А6! Мучайтесь, дети, ставя сначала чёртовых черепашек, которые в одном углу, а потом ковыряйтесь в ворохе «заготовок» в другом!

Кстати, учитель, прошедший специальную подготовку для «ведения уроков на „Перволого“», не способен ничем открыть джейпег на компьютере, зачем-то пытается это делать в «Перволого», возмущается, что «программа не видит файл, который вы принесли», не может пользоваться больше ничем, не способен открыть папку, закинуть файлы без инструкции на тысячу страниц. Это я уже даже не знаю, к кому претензия — видимо, к курсам такого вот горе-повышения квалификации. И ни учитель, ни директор школы и с десятого раза не понимают, что если школа лицензирована для «Перволого», то установочный файл для домашнего компьютера ребёнка выдаётся бесплатно. В фирме, поставившей в нашу несчастную школу это безобразие, не могут объяснить, видимо. Впрочем, в фирме в принципе не в состоянии объяснить, зачем это чудовище существует.

Знаете, мне есть с чем сравнить. В лохматые времена Доса, Нортона и Бейсика мой дед преподавал информатику в школе. К нему обратились языковые учителя, чтобы попробовать совместить компьютер и языки — тогда это было относительно новаторским подходом. Мы с ним написали простейшую программу, которая потребляла банальные текстовые файлы, переводила каждую букву в простейшую и адекватную графику, чтоб не скучно было; оная нравилась и младшим, и старших не раздражала. Дети с удовольствием учили аж три языка. Принцип был, как в «Поле чудес»: по буквам надо было слово вспоминать и… вот тут я уже помню смутно, но, кажется, стрелками курсор переставлять по «виртуальной клавиатуре» (клавиатуры в классе информатики четырьмя языковыми раскладками не стоило портить). В самом начале ребёнок сам вводил свои данные по-русски: фамилия и имя, класс; два окошка, никаких выпадающих меню, мышка не нужна, одно нажатие табуляции — и готово. В конце выдавалась страница с результатами, которая сохранялась в логах на основном компе класса, насколько помню. Дальше можно было пройти тест снова, если результат не устраивал, то есть функция обучения языку налицо. Учителям оставалось только набить в любом виде слова с переводом. Всё! Даже инструкций не требовалось, настолько всё было просто и понятно. Дети тоже с порога понимали, как это использовать. Не удивлюсь, если этой маленькой штуковиной в той школе пользуются до сих пор.

Так почему теперь у нас для школ появляются бесполезные монстры? Почему их в приказном порядке и безальтернативно внедряют? Деньги уплочены? Ужас в том, что у нас пока ещё есть кому писать хорошие программы для школ, но пишут их почему-то те, у которых будто одна извилина, и та от фуражки. И внедрение потом подписывается теми, кому «портал — слово красивое, надо использовать». Уберите уже всех этих странным образом развитых, пожалуйста! Детей очень жалко в школах.



#10902: Ты отдал семейный долг?

16:45 26.04.2013, IT happens

Наигравшись с калькулятором[9], я занялся изучением языков Pascal и Delphi на персоналках. Придумывал и делал разные программки для тренировки своих навыков.

Одной из таких программ была шутка, через некоторое время после запуска выводившая в окне запущенного ею же MS Word по буквам, медленно, как будто кто-то набирает с клавиатуры, фразу: «Ты заплатил налоги?». Сделал и отложил в архив на несколько лет. Затем, когда устроился на завод, этот архив всплыл.

1 апреля 200# года программа запустилась на компьютерах коллег. Поржали, удалили и забыли, благо прога не вирусная, сама не распространяется, в интернет не лезет.

Через несколько дней зовут к замначальнику. Замначальник, обнаружив эту прогу у себя в папке «Мои документы», запускал её — и не раз. Видя необычное, всё равно повторял запуск программы. Убрал прогу, рассказал коллегам, поржали, забыли.

Прошло несколько дней. Подходит коллега и просит меня изменить прогу для друга. Изменил. Отдал. Коллега через несколько дней рассказал, как было дело.

Друг был заядлым игроманом. Все вечера просиживал перед компьютером. Ему из-за игрушек было не до жены. Жена скучала. Попросила моего коллегу что-нибудь сделать. Он с моей помощью и сделал. Парень пришёл, включил компьютер, тот загрузился и выключился. Ещё раз, и ещё раз, и так несколько раз подряд. От нечего делать парень занялся своей женой. Семейная жизнь восстановлена. Жена довольна. Коллега на халяву объелся плюшками.



#10903: Экспресс-даунгрейд

12:15 27.04.2013, IT happens

Лет шесть назад ездил к человеку, которому за год до этого я помогал с конфигурацией компа. Я эникейством к тому времени уже занимался, только если человеку рекомендовали именно меня и он мог сказать, кто именно, посему от тенденций общеклиентского обслуживания был далёк.

Жалобы были довольно странные: не хочет работать утилита конфигурации карточки «Креатив», тормозят все нормальные игрушки, винда ругается на то, что мало памяти, и всё это — на предтоповой машине, собранной за полтора года до событий. Плюс к тому было поминание, что жена, пока знакомый был в отъезде, вызывала специалиста по объявлению, дабы тот помог поставить пакет нужных программ (я так понял, были проблемы с фреймворком).

По приезде запустил систему, отметил, что грузится долго для такой машины, да и жалобы подтвердились. Полез в корпус на всякий случай. Открыв крышку, я впал в ступор минуты на две: видеокарта была явно не та, да и колонки комповые были подключены к чему-то странному, а аппаратура (товарищ работал со звуком) не была подключена вообще, поскольку на имеющемся чуде отсутствовали четвертьдюймовые входы.

После ряда вопросов нарисовалась ужасающая картина: поставив софт (хоть это сделал), упырь сказал, что температура процессора высоковата, и предложил поменять термопасту. О такой операции хозяйка слышала, посему согласилась, да и софтинка что она просила, была продемонстрирована. Спец вроде бы всё сделал, до кучи обновил все драйвера, получил деньги (вменяемые и чуток сверху) и ушёл. Через некоторое время девушка обнаружила жалобы на нехватку оперативки, но списала на прожорливость софта.

Видимо, пока хозяйка наливала чаю, зверёныш махнул аудио и видео на устаревшее гумно из собственной коллекции, потом поставил драйвера на оное и уплыл в неизвестном направлении. За какие заслуги это было сделано — неведомо. Заплачено было сверх требуемого плюс чай с плюшками, все просьбы — вменяемы и вежливы, люди приятные.

Конечно, при звонке в ту же службу ответили, что знать не знают, видеть не видели и никого не посылали по этому адресу. Городской телефон, как оказалось, — просто номер сотового на левой сим-карте. Пытались вызвать на другой адрес с другого телефона спеца оттуда же — пришёл другой малый. Пришлось делать внеплановый апгрейд на 400 баксов.

Когда стал выяснять по знакомым, близким к IT, выяснил, что это стандартная практика — стараться содрать с клиента по максимуму. Либо убеждают, что комп нужно забрать, либо потрошат прямо на месте. Посему при обращении к таким ребятам нужно наблюдать за каждым действием, заранее договариваться о цене и не соглашаться на что-либо кроме оговорённого. И всё это при том, что сейчас 90% пользователей слабо разбираются в предмете. Вешать бы таких умельцев посреди города в назидание остальным!



#10904: Группа любителей пластилина и турпоходов

12:15 27.04.2013, IT happens

И в сказке не сказать, как достали программисты, а также начальники программистов, вытирающие ноги о пользователей. Приведу пример, очень сильно разозливший.

Есть у нас социальная сеть, в России созданная. И был в ней сервис групп по интересам. В такую группу могли пригласить, позвать — но, в принципе, в группах редко было что-то особо сложное и важное. Было удобно перебирать их на досуге, когда есть много свободного времени.

И был там сервис встреч. Встречу можно было оформить, подробно описать, отправить приглашение на неё. И уж тут надо было открывать сразу — а вдруг встреча назначена прямо на следующий день, дело срочное?

Каждый, кто давно в социальной сети, помнит, что было дальше. Люди, отвечающие за неё, думали чем угодно, но только не мозгом. Иначе как объяснить их идиотское решение объединить группы и встречи в один пункт меню?

И начался сумасшедший дом. Новость появилась — так и непонятно. Её открывать сразу, потому что твой знакомый срочно хочет увидеться в центре? Или это какой-то левый человек приглашает всех подряд в группу любителей пластилина и турпоходов?

Как показала практика — не у меня одного такая реакция. Прошло совсем немного времени, и встречами пользоваться практически перестали. Из-за, ёклмн, неудобства.

Скорее всего, сами программисты не виноваты. Но тем, кто это придумал и приказал сделать, я изо всех сил желаю: пусть в ваших айфонах в одно целое будут объединены уведомления о звонках, сообщениях, рекламных рассылках и индикаторах зарядки батареи! На собственном опыте узнаете, насколько это потрясающе удобно.



#10905: От индуса с любовью

12:45 27.04.2013, IT happens

Здравствуй, родной Идеальный Программист! Пишет тебе создатель пресловутого индийского кода. Семь лет назад, когда я только закончил вышку, я был таким же, как ты, и витал в облаках. Сейчас я оторвался от написания очередного костыля, чтобы сказать тебе главную вещь: балом правят не только клиенты, но и обстоятельства, и бюджет.

Клиент хочет отчётность в своей программе с бюджетом в одну тысячу долларов? Не удивляйтесь, что вместо окна Ворда или отчёта в Crystal Reports появляется программное окошко Интернет-эксплодера с HTML. Клиенту я не смогу объяснить, зачем ему DLL по работе с доками за дополнительные сотни долларов (всего-то три документика распечатать)? или что ему нужно мигрировать с Офиса 2000 на более современный (двухтысячный даже программный find/replace в доке не может сделать), или что железо бы обновить неплохо было, ибо компы девяностых годов «хрюнделя» еле тянут. Сисадмин меня местный тоже не поддержит: ему работы дополнительной совсем не нужно. И потом, когда потребуются новые документы/отчёты, я буду ручками экспортить их в тот же HTML — за дополнительную плату.

И пока такие клиенты существуют и гоняются за сиюминутной выгодой, мы с тобой, дорогой мой идеалист, будем индусить по мере надобности. Или ты думаешь, что частичка меня не умирает в каждом таком костыле?



#10906: Носки в духовке

12:45 27.04.2013, IT happens

Прибегает девчонка из бухгалтерии:

— Подойди к нам срочно, у нас принтер не печатает!

Не прекращая бормотать, что я: а) не системный администратор; б) даже если чуть-чуть и он (по доброте душевной), в мои обязанности никак не входит чинить принтеры, и никаких гарантий я не даю, тем не менее, направляюсь за ней.

— В чём проблема?
— Да вот: жмём на «Печать», а не печатает.

Жму. И правда — не печатает.

— Когда печатать перестал?
— Да ещё час назад всё было нормально, а теперь не работает.

Проверяю: включён ли принтер в сеть? Да. Не закончился ли картридж? Недавно меняли. Есть ли бумага? — Есть.

— Ладно, — говорю, — и правда странно. Наверное, драйвера слетели, попробуем переустановить. Давайте диск с драйверами.
— С чем, с чем?
— Ну, диск, который в коробке вместе с принтером был, когда его первый раз привезли.
— А-а!

Роются в огромной коробке с кучей непонятных дисков за последние десять лет от тонны уже не существующих в природе устройств, демонстрируют мне всё подряд — драйверы монитора, материнской платы, мышки… Полчаса ищут на принтере, как он называется. Наконец, находят. Дают диск. Переустанавливаю. Жму «Напечатать пробную страницу». Не печатает. Переустанавливаю опять с тем же результатом. Крайне таинственно. Начинаю копать дальше. И тут в голову закрадывается жуткая мысль:

— К какому компьютеру подключён принтер?
— Да он общий, у нас вся бухгалтерия на нём печатает!
— А провод от него куда идёт?
— Ой, не знаем…

Прослеживаю. Провод прямиком идёт к накрытому красивым покрывалом компьютеру, ныне выключенному. Прикрываю глаза, считаю до десяти, медленно выдыхаю. Включаю компьютер, жму на печать. Пошла.

— Ну ты молодец! Компьютерный гений! А что было-то?
— Да ничего особенного, ваш принтер подключён к выключенному компьютеру. Его надо было включить, вот и всё.
— Но принтер же сетевой, разве он не должен через сеть печатать?

Мораль: прежде чем устранять проблему наиболее естественным способом, попытайтесь проработать все наиболее глупые варианты. Помните: хлеб всегда находится в холодильнике, а носки — в духовке.



#10907: Небо цвета крови

12:15 28.04.2013, IT happens

Вечереет. Двадцатый час игры в «Сталкера». Мельком бросаю взгляд на окно. Там, наверное, очень красивый закат — всё небо красное. Грозу вроде обещали.

По сталкнету передают сообщение о надвигающемся выбросе. Мозг анализирует информацию мнгновенно. Грохочет гром сначала в колонках, потом на улице. В панике выбегаю из комнаты, бегу в сортир — там стены толстые с плиткой, авось пронесёт. Закрываюсь, сердце бухает у самого горла. Ещё удар грома.

Понимаю, что до первого выброса ещё года два как минимум. Сохраняюсь, иду пить пиво. Рефлексы наработаны, можно и расслабиться.



#10908: Свинья в бубновой маске

12:15 28.04.2013, IT happens

Колхозная школа. Молодой учитель физики, которого запрягли ещё и разгребать айтишные проблемы. Приходит комиссия проверять, везде ли стоит линукс, как положено. Им с гордостью показывают Убунту на учительском компе. Комиссия важно кивает, что знает такое дело, и идёт смотреть ученические компы, а там стоит «хрюша» с убунточным скринсейвером. Видя это издалека, они успокаиваются. Комиссия пройдена, все счастливы.



#10909: Ночь. Телефон. Саппорт. Фейспалм

12:45 28.04.2013, IT happens

И день, и ночь на страже абонентов
В преддверьи страшных инцидентов
Саппорт с железной силой воли
Сидит и слушает крик боли,

Как у клиента день за днём
Вылазят баннеры с %#ём,
У юрлица в четыре ночи
Сломался телефон рабочий…

Без сна, еды и выходных,
Не видев месяц уж родных,
Саппорт без стресса и обид
В ночной глуши слегка храпит.





#10910: Нарисуй меня, большая черепаха

12:45 28.04.2013, IT happens

Мудрая тётя-учитель! Я тот самый школьник, для которого умный дядя-программист написал «Перволого», только я даже не знаю, как в ней рисовать.

Дело в том, что меня учили иначе. Коллажи мы с друзьями лет в 9–10 делали в чудесной программе «Пейнт». А вот черепашку мы не обращали в зайчика или кролика. Мы обращали черепашку в простейшего исполнителя. Нас учили программировать.

вп 10 — и черепашка прыгнула на 10 пикселей вперёд. пр 90 = напра-а-во! Всё это в цикл повтори 4 [ … ] — и черепашка обходит квадрат. А если перед этим дать команду по (опустить перо), то она этот квадрат нарисует.

Не мы рисовали в «Перволого», а черепашка. Квадраты, круги, шахматную доску, сложные звёздочки. Нас учили основам алгоритмизации и оптимизации. Мы выносили простые куски кода в циклы, а некоторые элементы — в отдельные процедуры.

Я не знаю, почему за семь с небольшим лет назначение «Перволого» изменилось настолько кардинально. Может быть, в этом виноваты вы, учитель?



#10911: Героический полёт

12:15 29.04.2013, IT happens

История эта произошла где-то в 1999 году. В то время на весь двор было только два компьютера: у меня и моего друга Миши. Соответственно, все ходили к нам играть. Точнее, ко мне, потому что у Миши была злобная мама, которая на дух не переносила компьютерные игры, и до её прихода с работы все должны были покинуть квартиру.

В то время особой популярностью пользовались третьи «Герои». Ни о какой лицензии и речи не шло — хотя бы потому, что и на пиратку денег не было, и приходилось копить денежку, чтобы приобрести заветный компакт. И вот каким-то непонятным чудом у Миши появился компакт с лицензионной русской версией «Героев», который кто-то из родственников привёз из Москвы. Дабы можно было поиграть в великий хотсит, было принято решение поставить лицензию и мне.

Миша очень боялся за компакт, хранил его не только в коробочке, но и каждый раз запаковывал его назад в целлофановый пакетик, сдувал пыль и протирал поверхность бархоточкой. Поэтому никто не удивился, когда Миша принёс диск в специальной сумочке и пришёл со своим CD-драйвом, дабы не допустить членовредительства диска. Операция по подключению и установке прошла быстро и безболезненно. И вот, когда нужно было достать диск и передать его в коробочку, я решил пошутить над Мишей. Громко скомандовал: «Ложись!» — пригнулся сам и тискнул кнопочку извлечения диска из привода. По непонятной причине привод раскрутил диск до максимальной скорости, покрутил его там секунд двадцать, а потом выдвинул лоток.

— Фрррррр! — сказал диск и улетел в стенку, потом в шкаф, а потом окончательно упокоился в горшке с цветком.

Все замерли. Миша тихо сполз под стул и, наверно, на несколько секунд потерял сознание. Через минуту он очухался и, по-моему, немного сошёл с ума. Через полчаса Мишу откачали, сильно покоцанный диск оттёрли спиртом и спрятали в коробочку, потом в целлофанчик, а потом в сумочку.

К чести издателей, компакт остался цел и невредим. Миша сильно на меня обиделся, неделю не разговаривал и не заходил в «Героев». Игра не шла без диска, поэтому жизнь встала. Через неделю я купил подоспевшую пиратку, и всё пошло своим чередом. Диск, наверно, до сих пор лежит у Миши на полочке как память о великих «Героях III». Наверное, он до сих пор уверен, что это была не случайность.



#10912: Поправки на суровую реальность

12:15 29.04.2013, IT happens

Ещё месяц назад я был идеалистом, писал о том, какой кривой код я нашёл на спиртзаводе. После этого я нашёл код гения. Полностью в косвенной адресации, всё работает, занимая вдвое меньше памяти (к слову, в промышленности 128 КБ оперативы — суровая реальность, а 256 КБ стоят уже втрое больше, а это уже полторы тонны зелени), всё красиво, напоминает безумства из фильмов, но ни хрена не понятно. Да и как отлаживать — тоже неизвестно.

Сегодня я вернулся с объекта, сварил 15 тонн кваса и понял, как и что делается.

Перед отъездом на мой первый объект в моём коде разобраться мог даже электрик (да-да, язык релейной логики поймёт любой из здешних, надо минут пятнадцать, чтобы разобраться): везде комменты, всё разбито на отдельные ветки, в каждой из которых одно действие…

На объекте стало понятно, что насосы не справляются, что в автомате мыть одну из линий будут с другой установки, что в ёмкостях образуются воронки, поэтому возвратный насос тупо стоит половину времени, а подающий наливает чуть ли не весь запас раствора. Нависший надо мной технолог, полчаса на все правки, пара минут на обкатку в симуляции — поехали…

Прощай, красивый идеалистичный код! Привет, Франкенштейн! Люди, я создал монстра, я один из вас…



#10913: Качество за копейки

12:45 29.04.2013, IT happens

Скажите, пожалуйста, уважаемые эникеи, откуда вы такие берётесь? И винды у вас с собой нет, и заказчики неадекватные… И серебро столовое вы с собой уносите, как оказалось. Вы похожи, простите, на собирательный образ сантехника из 70–80-х, который пьян, а в кармане — только один ключ.

Это от общей жадности у вас? От нежелания потратить тысячу рублей на три флешки по четыре гига, на которых будут загрузчики «хрюши» и двух сортов «семёрки»? Ну, ещё тыщу-полторы на 16–32-гиговую, желательно с физической защитой от записи, для технических утилит, драйвер-паков и основного софта. Влезет и Офис, и Фотошоп, и Корел, и ещё куча всякого.

Может, у вас нет 800 рублей на обжимные клещи? 500 рублей на тестер? 50 рублей на 100 коннекторов? Я промолчу про термопасту (не ту, что выдают к кулеру при покупке, конечно) и набор путёвых отвёрток. Сумму посчитали? Копейки даже для провинции. Такие же копейки стоит 3G-модем с парой симок от лучше покрывающих город операторов.

Может, у вас нет 800 рублей на обычный насос для накачки матрасов, который экономит 40 минут времени на чистку самого загаженного системника? На пару кистей для клея из строительного магазина? На тубу влажных салфеток? На солидол и шприц масла? В конце концов, на 250-гиговый внешний жёсткий, забитый всем, что когда-то было нужно и может понадобиться опять, пусть даже через год?

Всё перечисленное легко помещается в сумке и весит не более пяти кило. Вы приходите оказывать услугу, и за качество выполненной услуги вам платят. Сделайте хорошо — вам будут звонить ещё и ещё, именно вас будут ждать.

В своё время я купил паяльную станцию, собрал стенд и скупаю ломаное железо на распайку. Меня знают в магазинах, торгующих всякими мелкими примочками типа вентиляторов, радиаторов и иже с ними. Мне звонят люди, у которых я был и год назад, и два. Я покупаю им новые железки, имея свой процент за консультацию и установку с настройкой. Я протягиваю им сеть на работе. Я настраиваю роутеры у них в квартирах. Из скупленного лома я собираю вполне жизнеспособные компы, которые отлично продаются. Я даже оформил себя как юрлицо, чтобы не терять заказы на обслуживание в мелких госконторах и филиалах.

Когда государство сказало «нет» пиратам, я купил и покупаю корпоративные лицензии. Даже на «хрюшу» — и то в загашниках есть ещё 30–40 активаций.

Так почему основная масса «детей рынка» желает урвать и исчезнуть? Может, дело не в технической грамотности, отсутствии возможностей и дураках-клиентах, а в воспитании и нежелании работать на перспективу?



#10914: Крысы должны уйти

12:45 29.04.2013, IT happens

Я начинал с расклейки объявлений «Компьютерная помощь» на столбах. Далее были годы эникейства, полуадминства, фриланса, крутых официальных работ… Сегодня я руковожу отделом в 300+ человек в нежно любимой компании, но неизменным осталось одно: ненависть к крысам.

Сп… легально вынес мышь? Свинтил у человека видюху? Взял сто баксов за установку винды с очередного «зверь-DVD»? Отлично представил перед тимлидом своё ничегонеделанье? Классно захардкодил что-то, что прошло тесты у тестировщиков, но всё равно не работает? Гори в аду. Пойми, что это послание тебе отправляет не «тупой бух», а твой брат по крови, айтишник.

IT — это воздух. Когда всё, люди этого не замечают. Умные, глупые, злые, вежливые, богатые, бедные, менеджеры, девелоперы, тестеры, бухгалтеры, эйчары — неважно.

Ты можешь отвечать за заправку картриджей в двух кабинетах или за пару ферм серверов, держащих в облаках документооборот твоей компании. Просто пойми и запомни: твоя лень — это неправильно поставленный диагноз твоему ребёнку или твоей любимой. Твоя безалаберность — это опоздавшая на полчаса «скорая» для тебя или твоих близких. Твой пофигизм — это опоздавшая на трое суток пицца, которую ты не заказывал.

Ты думал, это всё — метафоры? Обломись: это следствие твоих недоработок в IT, из-за которых люди, искренне желавшие выполнить свою работу хорошо, не смогли этого сделать.

Все ещё хочешь свалить пораньше на пиво?



#10915: Рогатый негодник

12:45 29.04.2013, IT happens

Как-то раз наш новоприбывший админ был направлен в серверную для проведения профилактических работ. Сам по себе товарищ он немаленький — два метра роста и за 110 кило веса. Парень случайно зацепил шнур питания этажного маршрутизатора и обесточил его. Начальник отдела IT произнёс:

— Так вот ты какой, серверный олень…



#10916: Дойные баннеры нашего городка

12:15 30.04.2013, IT happens

Пришёл устраиваться в сервисно-ремонтную фирму эникеем. Организация крупная, зарплату обещают большую. На все технические вопросы ответил успешно и уже рассчитывал, что вакансия в кармане. Но тут начались неожиданные вопросы:

— Сколько стоит удалить порнобаннер?

— Я беру за такие услуги 500 рублей.

— В нашей фирме такие услуги стоят 7 тысяч — это минимальная цена. Как вы относитесь к тому, чтобы пользоваться безграмотностью пользователей?

— Отрицательно.

— Тогда вы нам не подходите. Нам нужны не честные работники, а люди, которые будут приносить деньги.

Не буду делать никаких выводов. Каждый живёт так, как он считает правильным.



#10917: Тайны третьей сметы

12:15 30.04.2013, IT happens

Появились тут истории про крыс, которые тырят с работы всё подряд, и про эникейщиков, что не хотят покупать необходимое для работы. Я с третьей стороны.

Я научный сотрудник. Уйдя с предыдущей работы, я пришёл сюда не за деньгами, а за тайнами нашей планеты, океана и космоса. Да, такие ненормальные ещё есть, и я один из них.

Лаборатория оказалась бедная. Деньги есть, основное оборудование в наличии, отлично работает и на уровне, а вот с мелочами плохо. И компьютеры устарели ещё десять лет назад. Так что для начала работы нужно было как минимум обзавестись машиной. Написал конфигурацию, пришёл к начальству, мне её одобрили и велели заказать сразу шесть штук — на всю лабораторию. Только вот, как выяснилось, деньги должны были поступить только перед майскими праздниками. Ну, что делать — купил недорогую машину за свои. Потом ещё понадобился мультиметр, кое-какие инструменты, паяльная станция, ксеноновая лампа вместо взорвавшейся…

Сегодня бухгалтерия дала добро на трату денег. Выписал счета на шесть компьютеров и два осциллографа «Тектроникс». Один заберу себе домой. Шеф не возражает.



#10918: Он и в Техасе лунолёт

12:15 30.04.2013, IT happens

Моим первым домашним компом была незабвенная «Электроника МК-61». Тоже баловался с еггогологией[10] и «Лунолётами». Даже первый мой программистский заказ был именно на МК-61 — сделал для маминого института пару программок с очень длинными расчётами.

Естественно, набрав опыта с МК-61, я начал интересовался и другими калькуляторами. В том числе узнал и о чуде чудном, диве дивном — программируемом калькуляторе с графическим дисплеем, якобы выпускавшемся в мифической заморской фирме Texas Instruments. Сами понимаете, в конце восьмидесятых и начале девяностых завладеть такой волшебной техникой было нереально, и желание поиграть с крутым калькулятором плавно перешло в ту же группу желаний, что и мечты поймать золотую рыбку или говорящую щуку.

Прошло четверть века, мне уже сорок лет, я давно живу в США. Не так давно я почти случайно опять стал студентом — на этот раз в одном из университетов Лиги плюща. Совершенно неожиданно обнаружил, что на экзамене можно пользоваться калькулятором, но нельзя смартфоном-планшетом-ноутбуком. Но калькулятором-то можно! Как вы думаете, какая модель калькуляторов оказалась самой популярной среди студентов? Правильно — TI-84! Производства той самой Texas Instruments, чьё существование я когда-то считал чуть ли не мифом.

И вот держу я в руках программируемый калькулятор, выпущенный в XXI веке, и думаю: а не написать мне для него «Лунолёт»? Надо бы завершить круг.



#10919: Электрозыгрыш

12:15 30.04.2013, IT happens

Звонит зану-у-удливый и вредный пользователь:

— Максим! Мне срочно нужен электроключ!
— И вам доброго утра, сейчас подойду.

Пошёл к коллеге, взял шуруповёрт с разными насадками, принёс этому пользователю.

— Что это?!
— Электроключ.
— Мне нужна электрофлешка!
— Эммм… Вы, наверное, имеете в виду ключ ЭЦП?
— Да! Срочно!
— Так бы сразу и сказали.
— Я говорил!

Конечно же, я знал, что ему надо. Просто надо как-то учить людей называть вещи своими именами. А за злобу свою юзер уже получил: «электроключ» оказался просроченным, и новый придёт не раньше чем через две недели.

Терпения вам!



#10920: На самом деле да

12:45 30.04.2013, IT happens

Диалог с техподдержкой из серии «нарочно не придумаешь»:

— У меня не работает сайт.
— А что показывает, если на него зайти?
— «It works».



#10921: Латинский сберегательный банк

12:15 01.05.2013, IT happens

Работаю «тыжепрограммистом» в муниципальном учреждении. Плюньте тому в глаз, кто скажет вам, что работа бухгалтера скучная и однообразная. На днях к нам вернулась срочная платёжка из самого зелёного банка России, который кредитует богов в своей рекламе. Основание отказа: неправильно указан код договора в назначении платежа.

Стали разбираться с бухгалтером. При регистрации договора неизвестный банковский гений присвоил ему номер с использованием римских цифр (вписал от руки). Что-то вроде «абвI54321». Почти полгода по договору успешно проводили платежи, пока где-то в электронных недрах документооборота не сменился оператор — а может, сменили шрифт на рабочем месте оператора на что-то вроде Arial. А в нём заглавная английская «ай» (I) — просто вертикальная чёрточка, похожая на строчную «л» (l) и совершенно не похожая на римскую I.

Банкиры снисходительно посоветовали перепечатать электронную платёжку правильно, нажав на клавиатуре римскую цифру «один». Долго думал, кто из нас идиот. Объясняя проблему в разговоре с техподдержкой, чувствовал себя тупым американцем из рассказов Задорнова. С интересом жду, когда пойдут в работу платёжки по договорам этого года — судя по рекламе с греческими богами, будем искать греческие альфу, тету и омегу.



#10922: Ядрён-бетон!

12:15 01.05.2013, IT happens

Лет шесть-семь назад пригласили меня на бетонный мини-заводик. Раствор там перестал делаться. Заказы горят. Разорение не за горами.

Управляется машинерия с ноутбука. На входе щебень, цемент, вода, песок. В меню тыкается пункт с программой замеса. Грык-дрык-бырбырбыр-плюх. Всё отмерялось, чуть перемешалось. Миксер подъезжает, заливается и едет на объект.

А тут — грык-дрык-бырбырбыр-плюх, а на выходе бурая жижица, а не ядрён-бетон.

Жуткая окраина. На окраине окраины — промзона. Сидят в теплушке хозяева. Бандосы, разумеется. И в процессе разговора неоднократно всплывает тема бочки с раствором, в таз с бетоном ногами, бетономешалки как инструмента расчленения… Одно радует: не в мою сторону направленная. Но куда и как развернётся, никто не знает, и вот это уже не радует.

Начинаем всем миром анализировать, что да как. Ага. Приехал на ежегодный техосмотр представитель производителя этих заводиков. Всё проверил. Всё работает. Получил штамп в командировочное и уехал. И все видели, что всё работает. А как уехал, так и ахнулось.

— Ну и чё, — говорю, — вы от меня хотите? Вот его и трясите.
— Так трясли уже, — отвечают. — После этого ещё два раза приезжал. Всё работает. И все тесты проходят. И вот тебе сейчас десять человек свидетелей зуб дадут.

Вот, думаю, сейчас тема бочек и тазов в мою сторону развернётся прям легко…

Час ковыряемся, два, три. Благо документации на установку в комплекте до фига. Имитации и тестовый замес проходят без проблем. Тут мне уже подумалось, что сейчас все решат, что дело в биополе настоящего АСУшника, и прикуют меня до конца жизни к этому заводику, чтоб биополе не изменилось.

— Однако, — говорю, — всё работает. Попробуйте тут сами. А я пока покурю.

Сам курю на какой-то галёрке и глазом уже так посматриваю, в какую сторону сигать, если что, и в каких кустах в этой промзоне ховаться.

Ну, машинка «грык-дрык-бырбырбыр-плюх». И опять жижицу выдаёт. Ну, думаю, приплыли.

— И что вы сделали такого что я не делал?
— Ну, того-этого, жмём сюда, сюда, сюда, потом нашу программу выбираем…
— Какой-такой павлин-мавлин, какая «ваша» программа?

И пошёл тут системный анализ в полный рост. Сравниваю предустановленные программы с пользовательской — да что за чёрт?! Почему в заводских программах воды по полкуба, а тут по два ведра? Почему щебёнки тут 200 кг, а тут в три раза больше?

— А кто настраивал заводик-то?
— Да мы чё-т не стали с завода вызывать, дорого просят. Мы тут своими силами. Узбеков, опять же, у нас тут сорок человек было… Ну, компьютерную часть сына мой делал. Он у меня гений компьютерный.
— А телефончик этого, который на техосмотр приезжал, есть?
— Да как не быть! Вот.

Звоню в другой город в три часа ночи. Поднимаю злосчастного специалиста.

— В городе N был?
— Ну.
— Заводик осматривал?
— Ну.
— Что делал?
— Да у них тензодатчики на навеске наполнителя и воды были перепутаны. Ну, я сделал всё, как положено. Всё проверил. Ещё потом два раза перепроверять приезжал.

Один гений, получив на входе мусор с разнокалиберных датчиков, настрогал на глаз пользовательскую программу замеса. Второй гений даже не подумал, что установка как-то же работала с перепутанными датчиками. Третий гений, когда всю эту п#$дулу конструировал и АСУТП разрабатывал, никакой защиты от дурака не предусмотрел. А в результате я чуть не поседел.

А тесты — ну так их первый раз за год провели после перемены датчиков. Кому ж в голову придёт проверить после сорока-то узбеков?



#10923: Хали-гали, паратрупер

12:45 01.05.2013, IT happens

Всё-таки хорошо, что я не инструктор по парашютному спорту, а всего лишь работаю в техподдержке.

Пользователь в пятницу завёл тикет:

— Не могу подключиться из дома по RDP к рабочему компьютеру. VPN-соединение установил. Но RDP по имени hostname.domainname не подключается, говорит, что компьютер выключен или на нём не включён RDP. Коллеги машину перезагрузили, эффекта нет. Что делать?

Я проверяю соединение внутри компании и убеждаюсь в том, что машина по терминалке доступна. Списываю пока на проблемы DNS на клиенте. Отвечаю:

— Попробуйте подключиться по IP машины: 10.1.x.x.

— Ой, гран мерси, данке шон, большое спасибо, обязательно на выходных попробую!

Ну, думаю, кейс можно считать закрытым. По IP все обычно подключаются без проблем. Жду финальной обратной связи.

В понедельник утром пришло ещё одно письмо, вызвавшее у меня такую гамму эмоций, что весь отдел прибежал поинтересоваться, всё ли у меня в порядке с психикой.

— А куда мне вписывать эти цифры?

Уточнением местоположения кольца запасного парашюта курсант решил заняться в момент свободного полёта. Хали-гали, паратрупер.



#10924: Мучитель веб-разработки

12:15 02.05.2013, IT happens

Есть у нас препод странный по прикладному программингу — не совсем компетентный, как я считаю. На паре приходится работать под VMware. И вот даёт нам горе-препод задание, скопипащенное откуда-то. Мы не дураки, чтобы вручную код вбивать непонятный («учили» PHP таким макаром: готовый код — и понимай как знаешь). Загуглили, запихнули код в Блокнот — не работает. Явно ошибка в коде. Зовём препода, тот что-то бурчит:

— Form, Result… Так, тут всё правильно. Ищите ошибку.

При нём вручную код пришлось набрать: не поверил. Расплывшись в улыбке (мол, какие мы дураки), говорит:

— В Блокноте нельзя набирать. Там скрытые символы печатаются, вот и ошибка. Надо PHPEdit использовать.

С рукой у лица скопировал код — опять ошибка.

— Виртуалку в ребут — и всё заработает.

Сделали глупость, итог тот же.

— А-а, ты что, через Chrome открываешь? Через Internet Explorer надо, в нём всё работает!

Эти слова меня просто доконали, но всё же открыл в «ишаке». Конечно, ничего не работало.

— М-м-м, ну, наверное, вирус… — печально сказал препод, сел за комп, открыл Гугл и ввёл в строку запроса: «google»…



#10925: Дважды два канала

12:15 02.05.2013, IT happens

— А зачем в бухгалтерию покупаем джойстик?
— А чтоб бухгалтерские проводки точнее проводить.

Анекдот начала девяностых

В хорошем, крепком банке в середине девяностых годов было туго с финансированием. Ну, то есть сгонять самолёт в столицу за компами или купить очередную вако-умную машину денег всегда хватало. Но, как я уже писал, процессоры для апгрейда мы покупали по частям.

И вот сидим мы с покойным шефом, с которым мы резистор нагрузочный из унитаза делали, и чешем репу, как бы нам модный формат эмэрзэ послушать. За казённый счёт, разумеется.

Раз мы подкатили в финотдел, два… В общем, раза с пятого обломались мы. Кое-как наскребли деньжат. Купили за свой счёт звуковушку на троих. Какие-то говнонаушники-затычки. График пользования звуковушкой составили. Ну, вроде ничего так. Неудобно, конечно. Но это сейчас говнозвук стоит пять баксов, а тогда ALC100, дешевле которой ничего не было, стоила полсотни.

И вдруг подарок судьбы. Приходит леди-босс к нам в отдел и говорит: «Хочу в комнате отдыха компьютер со всякой разной мультимедией. Чтоб музыка и чтоб VCD». Ну, мы коллективно спецификацию составили. И всего там по одной штуке. А колонок поставили два комплекта. Но не тут-то было. Вызывает леди-босс шефа: а чего это вдруг всего по одному, а колонок два экземпляра? Шеф галстух подтянул, спинжак накинул, пошёл на ковёр. Возвращается довольный.

— Будут у нас колонки!
— Что? Неужто подписали? А как, а что…
— Ну, она мне предъяву кидает. А я ответил, что две — это чтоб стерео было.



#10926: Министерство человеколюбия и сострадания

12:45 02.05.2013, IT happens

Работал я пару лет назад в крупном сервисном центре диспетчером. Заказчиков было много, в том числе крупных государственных. Самыми забавными были и навсегда останутся доблестные сотрудники МЧС.

Четыре ночи, звонок. С трудом продирая глаза, говорю дежурную фразу приветствия. На другой стороне генеральские маты:

— Да вы, @#$, да я, @#$%&!
— Простите, можно у вас поинтересоваться характером проблемы? — сквозь сон интересуюсь я.
— У нас открыта заявка номер ###.
— А, да, есть такая. Но тут в логе заявки написано, что у вас в пожарном гарнизоне выключен свет, сотрудников на месте нет, поэтому мы настроить никакое оборудование не можем физически. У нас ведь была договорённость, что ваш инженер приезжает на место, включает циску, проверяет её работоспособность и в случае проблем отзванивается, чтобы мы помогли с настройкой.
— Что, правда? А чё эти дебилы мне не сказали? Ладно, пойду им по шапкам надаю!

Победив генерала в устной войне, я радостно потягиваюсь и складываюсь обратно на родную раскладушку, начиная погружаться в мир Морфея. Где-то через полчаса, когда дремота уже полностью поглощает разум, раздаётся второй звонок всё того же генерала с уже знакомыми матами.

— @#&* @#$&^@#$!
— Простите! Извините! — пытаюсь пробиться через непрерывный поток нелестных эпитетов.
— Да? Чего тебе?

Немного округлив глаза, вопрошаю:

— Так что приключилось-то, если не секрет?
— Вы будете что-нибудь делать, @# вашу мать, или нет? — никак не унимается генерал.
— Постойте, но ведь мы с вами говорили полчаса назад, что мы не сможем ничего сделать, пока ваш инженер не прибудет на место. Конечно, наш инженер может выехать хоть сейчас, но добраться до Ханты-Мансийска ему будет ой как непросто.
— Меня за@#$ло с вами говорить. Лёша, — говорит он кому-то с другой стороны трубки, — пойди побеседуй с этим, ну, как его.
— Аллё! — по приветствию Лёши показалось, что в свободное от разговоров время он душит маленьких детей. — Вы совсем охренели?
— Простите, но мы ничего не можем сделать, пока… — я в очередной раз повторяю, что для настройки циски требуется включить свет в гарнизоне.
— Но наш инженер уже на месте!
— Да? И как?
— Как, как… Он бегает по гарнизону и не знает, что делать!

Еле сдерживая смех, обещаю разобраться, кладу трубку, бужу сервисного инженера.

И вроде бы смешно, но если они нанимают таких сетевых инженеров, то кто у них, позвольте спросить, тушит пожары?



#10927: Впустите волны паутины

12:15 03.05.2013, IT happens

Работаю в техподдержке синенького провайдера мобильного интернета, отвечаю на вопросы юзверей.

— Здравствуйте, вот я тут вашим модемом пользуюсь, и на работе ловит отлично, и дома, а тут на объект приехал, в вагончик зашёл, дверь закрыл — а интернет-то не работает! А открою дверь — работает! Что мне делать, не подскажете?

— Откройте дверь и работайте, тогда у вас модем будет ловить сигнал.

— А-а… Спасибо. (Отключается.)



#10928: Чтоб осликом не пахло

12:15 03.05.2013, IT happens

Перевели нас на новую клиент-банковскую систему. Вроде всё хорошо, бухгалтеру не надо дискету в банк нести, хотя и по магазинам под этим предлогом не пройдёшься. Два месяца работали нормально — и вдруг прибегает ко мне бухгалтер с выпученными глазами и требует поставить Огнелиса, а также удалить совсем «ослика», причём совсем без следов и никогда больше не ставить.

При расследовании выяснилось, что при работе в онлайн-сервисе банка IE периодически зависал. Ну, бухгалтер, человек взрослый, самостоятельный, позвонила в техподдержку банка. Там сделали круглые глаза и объяснили, что их сервис работает только с Огнелисом, при этом на компьютере не должно быть других браузеров. Плюнул, позвонил сам — выяснилось, что не только, но рекомендуется…

Фиг с ним. Поставил Огнелиса, настроил — всё работает, но вёрстка страницы расползается из-за длинного наименования организации.

Господа, что за тенденция — пользователю подстраиваться под требования разработчика? Экономия на тестировщиках и программистах? Там мы можем дальше вам на дискетках носить: бухгалтер не против, договор позволяет, а Огнелис запрещён политикой организации, согласно которой всё программное обеспечение должно быть сертифицировано ФСТЭК. Расстаться мы с вами не можем, но свои бонусы с введения новых технологий за нас вы не получите.



#10929: Sleep Processing Language

12:15 03.05.2013, IT happens

Как-то раз во сне (видимо, случайно) моя благоверная достаточно плотно прижала локтем наволочку моей подушки, оставив накрытым лишь маленький краешек. Я в тот момент занимался во сне какими-то другими делами, но поняв, что спать всё-таки неудобно, в полусне пытался наволочку поправить, причём почему-то решил, что наволочка написана на Emacs Lisp. Выглядело это так: частично просыпаюсь, дёргаю злосчастную наволочку, не получается, засыпаю. Во сне отлаживаю код, снова просыпаюсь, дёргаю наволочку, ругаюсь про себя, вновь засыпаю отлаживать — и так всю ночь.

В итоге проснулся я злой, уставший, с головной болью и чётким пониманием того, что Emacs Lisp — очень неудобный для отладки язык, хотя кода на нём я до этого в глаза не видел.



#10930: Камни не трогать

12:15 04.05.2013, IT happens

Как быстро люди забывают прошлое! «Разве тяжело купить тройку флешек по четыре гига? — вопрошает человек. — Они ж в тыщу рублей выйдут».

Открываю прайс не таких давних времён (и десяти лет не прошло) и пытаюсь скалькулировать требования к эникейщику от «мастера на все руки».

Появившиеся лет шесть назад четырёхгиговые флешки стоили по сто баксов за штуку. Про 32 ГБ скромно помолчим. Клещи, тестер и коннекторы — соточка. Винт — 250 за двести. Остальное даже считать не буду. 600 баксов по ценам 2006–2007 годов. А в эникейщики, наверное, тогда шли разуверившиеся в будущем бизнесмены.

Ну да бог с ними, с деньгами, — не в них, поговаривают, счастье. Давай прикинем: а что эникейщик должен носить с собой? Вот что человек вспомнил: флешки, винт, клещи, кабель-тестер, коннекторы, набор путевых отвёрток, термопаста, 3G-модем, насос, пара кистей, туба влажных салфеток, солидол и шприц масла. Может быть, это и весит килограммов пять, но я расскажу, что не упомянуто.

1. Набор CD и DVD с системами — загрузка с USB массово появилась в 2006 году, и до сих пор компы без неё встречаются достаточно массово.

2. Ноутбук или хотя бы нетбук, иначе ты можешь до опупения терзать комп клиента, не имея возможности проверить, что на самом деле поломка — дело рук админов провайдера.

3. Плоскогубцы, нож, ещё некоторые инструменты.

4. Клавиатура и мышь USB, но с переходниками под PS/2 — не все материнки позволяют войти в биос с USB-клавиатур.

5. Наборы разных кабелей (питание, VGA, DVI, USB и т. д.) и переходников.

6. Пара зарядок, а ещё лучше вдобавок и аккумулятор — не всегда можно подзарядить телефон, а он — рабочий инструмент.

7. Весьма не помешают переходники SATA/IDE в USB для вытягивания инфы с винтов.

И это всё не считая телефона, ключей, ручки, документов, кошелька и т. д. Полностью собранный рюкзак весит под двадцать кило, и потаскать его в руках по общественному транспорту — далеко не самое приятное удовольствие.

Прежде чем ругать эникейщика, вспомните свою молодость без машины и заначки в пару штук баксов.

Прежде чем возмущаться установленной «говносборкой» (снобизм по отношению к сборкам — отдельная тема для разговора) за сто баксов, вспомните клиентов, которые часами морочат голову и гнут пальцы.

Прежде чем обвинять в крысятничестве, вспомните, что крысы есть и среди нянь, и среди монтажников кондиционеров. Почему эникейщики должны быть без греха?

В общем, как в какой-то фантастике было: «Пусть бросит в меня камень тот… Ай… Ой… Да я же ещё даже не договорил!»

Вспомните свои молодые годы и не нудите.



#10931: Проблема 2004

12:15 04.05.2013, IT happens

В один прекрасный зимний день 2004 года разработчик получает просьбу о техподдержке: в случае работы не с локальными файлами, а с файлами, лежащими на сервере, программа упорно отказывается открывать файл. Неважно какой. Локальные открывает на ура, а с сервера — нет. Вообще их не видит.

Разработчик провёл потрясающее по своей глубине исследование и выяснил, что шестнадцатибитное значение времени ожидания ответа сервера (server timeout) в секундах рассчитывается по хитрой формуле, включающей в себя нынешнюю дату. В какой-то момент результат расчётов становится равным или большим, чем 0x8000. Но число с ненулевым старшим битом по компьютерным правилам считается отрицательным. Отрицательное же время ожидания невозможно, поэтому программа легко и незатейливо обрубает его до нуля. Ноль — вполне легитимное время ожидания отклика, и дальше программа работает с ним. Выглядит это примерно так:

— Эй, сервер, дай-ка мне список твоих фай… Ай, ладно, некогда мне тебя ждать, тебя только за смертью посылать! Вот, пользователь, смотри: нету никаких файлов на сервере!

Причиной, вызвавшей проявление этой проблемы в случае конкретного пользователя, обратившегося в техподдержку, послужил тот факт, что время на его компьютере было значительно впереди планеты всей: пользователь то ли прилетел из будущего и не сменил дату, то ли сам переставил часы на год вперёд.

Сам факт того, что время ожидания отклика не постоянно, а рассчитывается, да ещё зависит от текущей даты на компьютере, многое говорит о предыдущих архитекторах и разработчиках программы. Разработчик посмеялся над забавным решением, исправил ошибку путём увеличения места для расчётов с 16 бит до 32 бит и без знака, прогнал тесты, забросил свой код в репозиторий и забыл об этой проблеме. Но что-то его по-прежнему грызло. И вот однажды он в конце рабочего дня сидел, читал анекдоты и смотрел котиков, и вдруг его осенило.

Часы на компьютере того пользователя были случайно переведены вперёд. Но у всех остальных они рано или поздно сами доберутся до часа «Ж», в который время ожидания отклика, согласно формуле, станет отрицательным. И тогда все пользователи во всём мире, хранящие данные на серверах (а это абсолютное большинство клиентов фирмы), не смогут открыть ни единого своего файла. Программист быстро провёл расчёт: момент, когда фирма неминуемо обанкротится, наступал через два месяца. А начальство-то и не знает…

В следующие два месяца фирма стояла на ушах. Были заброшены все другие дела, сорваны договора поставок, выплачены гигантские пени. Весь отдел разработки только и делал, что исправлял эту ошибку во всех версиях программы, которую кто-либо покупал, начиная с конца 1980-х годов. Весь отдел контроля качества гонял тесты на этом зоопарке, проверял работоспособность каждой версии в отдельности и менял дату так часто, что к концу рабочего дня уже никто не был уверен в том, какое сегодня число.

Фирма распространила бесплатное обновление для всех своих клиентов за все годы своего существования буквально за две недели до своего потенциального банкротства. Ни один другой клиент с этой ошибкой так и не столкнулся. С тех пор стандартной процедурой в отделе контроля качества является полное тестирование программы с датой, передвинутой на год вперёд, и ещё раз — на год назад.

А вы говорите — «проблема 2000»…



#10932: Смерть неверным пакетам

22:23 04.05.2013, IT happens

Приезжаю я как-то домой на выходные и радуюсь нормальному интернету (у самого в Екатеринбурге только 3G, так что 11 мегабит по оптике — в радость). Но внезапно возникает необходимость сделать кое-что по работе. Запускаю подключение к VPN. Network Manager делает пару попыток и вываливается в неизвестную ошибку. Погрешил на отпавший сервер и забил на полчасика. Но тут зачем-то решил подключиться через телефон, раздав с него инет. Всё заработало. Очевидно, что проблема либо в провайдере, либо в их же роутере (достался по акции). Набираю их телефон, жду минут десять.

— ***телеком, стажёр Никита, здравствуйте!

— Здравствуйте, стажёр Никита. Я боюсь, что мне потребуется кто-то более высокой квалификации, но вы наверняка захотите меня сначала послушать, так как этого требует ваша инструкция.

— Да, всё верно.

— Ну что ж. Меня интересует, балуется ли ваша компания тем, что вырезает PPTP-пакеты?

— Нет, у нас нет подключения по PPTP, у нас PPPoE.

— Эмм, вы ставите меня в тупик. Давайте с начала. Мне сейчас надо подключиться к VPN по PPTP, но подключение не устанавливается, когда я подключён через вашего провайдера, однако при подключении поверх 3G другого оператора проблем нет. Трассировку я проверил, она одинакова и там, и там за исключением начальных узлов.

— Давайте я переключу вас на специалиста.

— То-то же.

— Системный инженер Игорь, здравствуйте.

— Добрый вечер, Игорь. Проблема такая… — дальше я полностью объясняю ему всё произошедшее.

— Вы подключаетесь через телефон! Поддержка телефонной связи на другом номере, не звоните сюда!

— Стоять, какой телефон? Если вы про симку ***, то да, подключаюсь через телефон, но они-то тут при чём? Не работает у вас при подключении по оптике!

— Значит, вы подключаетесь через телефон, а мы не занимаемся настройкой телефонов, поэтому до свидания!

Игорь кладёт трубку, а я выпадаю в нерастворимый осадок.



#10933: Доктор Рошаль рекомендует

12:15 05.05.2013, IT happens

Уже полгода по дороге на работу проезжаю мимо баннера «Лечение геморроя по методу HAL RAR». Каждый раз минут на пять задумываюсь, как Hardware Abstraction Layer и Roshal Archive помогают исцелить страдающих от деликатной проблемы.



#10934: Мозгом и прямой рукой

12:45 05.05.2013, IT happens

Те, кто на полном серьёзе считает, что нужно таскать с собой 20-килограммовый рюкзак с оборудованием эникейщика на все случаи жизни, безусловно, правы. Только при таком подходе вам, пожалуй, для выхода в ближайшую булочную, которая в 50 метрах от вашего дома, стоит надевать водолазный костюм. А то вдруг вы вышли за хлебушком — а тут потоп! Ещё вам обязательно нужен пистолет (не травматический, а настоящий, боевой), непромокаемый вещмешок с питанием, сменой белья и всякими полезными мелочами на месяц жизни — а то мало ли что, ведь поход в булочную — это квест с такими непредсказуемыми вариантами…

У классного эникейщика (да и не только) главное оружие — это голова и руки, а вовсе не флешки, диски и ещё чёрт знает что из того набора в 100-литровом рюкзаке, под которым вы сгибаетесь, бегая от клиента к клиенту. Основная задача такого специалиста — быстро определить причину проблем у клиента. Именно для этого ему необходимо и достаточно головы, рук, отвёртки и упомянутой ранее пары флешек. После того как проблема определена, она предъявляется клиенту, и дальше уже происходит совместное принятие решения на основе характера выявленной проблемы и пожеланий клиента.

Если клиент адекватный, всё в порядке: либо обходимся принесённой с собой пятикилограммовой сумочкой, либо предлагаем забрать его питомца в стационарный сервис для проведения полной диагностики и качественного ремонта. Надеюсь, никто из читающих это эникейщиков не будет спорить, что в условиях сервиса всегда можно сделать больше, лучше и качественнее, чем на дому у клиента?

Если же клиент требует решения «здесь и сейчас» или же по каким-то причинам не желает отдавать свой драгоценный компьютер для ремонта в сервисный центр, стоит действовать по обстоятельствам. Можно определить перечень необходимого оборудования, позвонить коллегам и попросить их подбросить (взаимовыручка — это тоже наше всё). Можно попытаться обойтись тем минимумом, который захвачен с собой в пятикилограммовой сумочке. Наконец — сейчас я скажу страшное! — всегда можно отказаться от выполнения работы, грамотно объяснив свой отказ клиенту. Иногда можно даже деньги за вызов не брать! Да, вы потратили два часа своего драгоценного времени, летели на метро и маршрутках через весь город с 20-килограммовым рюкзаком на плечах — и в итоге откажетесь даже от минимальных денег? «Как же так?» — спросите вы. «А вот так!» — отвечу я вам. Можно и отказаться, приехать в офис и занести клиента в чёрный список как неуравновешенного фантазёра (это я мягко так). В конце концов, вспомните историю про надпись зелёнкой «Бабка врёт!», и вам многое станет понятно.

Безусловно, труд эникейщика важен и нужен. Безусловно, иногда (хотя и не всегда) решение вопроса требует максимальной скорости и максимально возможного инструмента, принесённого с собой. Но ведь в абсолютном большинстве случаев вы сначала принимаете заявку по телефону, беседуете с заказчиком, выясняете характер проблемы, сужаете и уточняете список возможностей и, как следствие, вариантов её решения. И вот уже 20-килограммовый рюкзак лёгким движением руки превращается в пятикилограммовую сумочку.

Конечно, бывает такое, что утром вы отправились на заявку, скажем, по неработающему интернету, а в процессе дня на ваш телефон поступили другие заявки о проблемах с питанием компьютера, операционной системой и так далее. Тут тоже есть варианты. Можно (и при определённом количестве заявок даже нужно!) найти себе помощников, которым можно было бы поручить часть работы. Можно договориться с клиентом на определённое время, когда вы сможете подготовиться к решению его проблемы: заехать на базу, взять всё необходимое. Можно много чего сделать, если есть желание работать, думающая и опытная голова и золотые руки. Если это всё есть, то 20-килограммовый рюкзак за плечами становится скорее обузой, чем помощью, и быстро атрофируется в процессе эволюции специалиста.



#10935: После конца света

14:15 05.05.2013, IT happens

Началось всё, как обычно, нежданно-негаданно; как говорят в этих ваших интернетах, внезапно. Представляется интересным заметить, что индейцы из племени майя ещё сотни лет назад разработали календарь, достаточно точно предсказавший эти события. Они ошиблись в малом: не учли действия Папы Григория XIII, который ввёл в католических странах свой собственный календарь. За прошедшие с 1582 года столетия набежало несколько дней разницы, и предсказанное майя событие грянуло не в тот день, в который его ожидали толпы безумного народонаселения, а в тихую и спокойную пятницу 4 января 2013 года, она же 22 декабря 2012 года по старому стилю.

Ничто не предвещало беды. Лёгкий ветерок тасовал по небу пушистые облака, солнышко ласково долбило землю потоками высокоэнергетических нейтрино, а озоновая дырка судорожно искала себе озоновый бублик. Сисадмин беспечно проводил время в кругу семьи, в кои-то веки получив возможность наблюдать детей в бодрствующем состоянии. Но беда уже подкралась к воротам, форсировала эскарпы и контрэскарпы, сняла часовых и бесшумно запустила на крепостную стену десант. Сисадмину осталось наслаждаться покоем около пяти минут.

Примерно в одиннадцать утра его сотовый телефон издал хрюк антивируса Касперского, наткнувшегося на вирус «Бластер». Сисадмин накапал корвалола жене, сменил штанишки детям и прочитал полученную эсемеску. Сообщение гласило (цитирую дословно): «Брат Митька помирает… Ухи просит…» Сисадмин опустил голову на грудь и глубоко задумался. Эта шифровка из головного офиса означала, что Самый Главный и Наиболее Центральный Сервер крупной международной компании прямо в данную секунду потребляет последние ватты электроэнергии и вот-вот сдохнет в жутких мучениях от голода. Делать нечего — сисадмин скорбно попрощался с женой и детьми, собрал котомку с бутербродами и отправился в рабочий кабинет, чтобы проверить, почему даже теоретически неубиваемый сервер жалуется на голод.

В офисе было тихо и пусто. Все нормальные люди в Израиле по пятницам сидят дома, в кругу семьи, и занимаются домашними делами. Сисадмин тенью проскользнул через пустые коридоры, вскрыл дверь в серверную и окинул взглядом стойки. В серверной было темно и тихо. В серверной. Тихо. Тихо?! Сисадмин ткнул пальцем в клавишу включения ближайшего сервера — тот даже диодом не моргнул.

Виртуоз клавиатуры и отвёртки почувствовал, что медленно сходит с ума. Сервера подключены к источнику бесперебойного питания, который поддерживается генератором. Кроме того, генератор защищён источником бесперебойного питания всего здания, и у здания есть собственный генератор. Это четырёхуровневая система защиты, которая не должна упасть ни при каких обстоятельствах, разве что если начался конец света. На сервере крутятся программы, на которые завязаны многие миллионы долларов США, причём не клиентов, нет, а самой фирмы, поэтому их жалко. Интересно, является ли конец света форс-мажорным обстоятельством?

Сисадмин немного поразмышлял о превратностях судьбы и о законе Мёрфи. Нет чтобы конец света начался с серверной банка, где хранятся данные о невыплаченной ипотеке; ему обязательно вздумалось начинаться именно с серверной этой компании, за бесперебойную работу которой оный сисадмин отвечает — не головой, а куда более важными частями тела. Сисадмин решил подойти к окну, чтобы бросить последний взгляд на мир, который он так любил. Кроме того, у окна было единственное место в офисе, где ловил сеть телефон, и сисадмин решил позвонить жене, чтобы попрощаться, передать последнее «прости» детям и сказать жене, что котлеты вчера были пересолены, — сейчас-то он уже ничем не рисковал.

Он сделал пару шагов наружу из тесной тёмной комнатки и расквасил себе нос о стену, потому что под правую ногу подвернулся здоровенный талмуд страниц в восемьсот. Заинтересовавшись, наш герой поднял книгу, открытую на сто сорок второй странице, и подставил её под свет. На огромном листе бумаги была отпечатана красным цветом только одна фраза: «Перед тем как приступать, убедитесь, что электричество отключено». Сисадмин закрыл книгу. На обложке красовалось страшное название ритуала, с помощью которой можно устроить конец света в отдельно взятой серверной: «Практическое руководство по ремонту и профилактическому обслуживанию промышленных кондиционеров».

Перед внутренним взором сисадмина развернулись картины из недавнего прошлого. Воспользовавшись тем, что в пятницу в офисе никого нет, обслуживающая служба здания вызвала ремонтника для профилактики кондиционера. Тот, действуя строго по инструкции, отключил питание. Включился бесперебойник. Ремонтник отключил бесперебойник. Взревел генератор. Ремонтник заглушил генератор. Включился бесперебойник всего здания. Ремонтник отрубил и его, и запустившийся следом генератор. В этот момент Самый Главный и Наиболее Центральный Сервер отправил злополучную эсемеску, вызвав сисадмина в юдоль скорби.

Картины недавнего прошлого сменились картинами ближайшего будущего. По экспрессивности они дали бы по сто очков вперёд Иерониму Босху и Гигеру, а по кровавости превосходили тексты Napalm Death и Cannibal Corpse. Главным героем в них был незадачливый ремонтник, прекращающий своё существование очень многими, очень яркими и не всегда быстрыми способами. Сисадмин захлопнул талмуд и убежал искать ремонтника. Затемнение.

Следующая сцена. То же здание, этажом ниже, примерно то же время. Лицо неопределённой национальности в спецовке неопределённого цвета, зажав в зубах сигарету неопределённой марки, нацелило в стену перфоратор неопределённого производителя. Следует отмашка рукой, ответственный за техническое состояние здания перебрасывает рубильник, потолочные лампы оживают; сисадмин, ослеплённый внезапно вспыхнувшим освещением, кубарем катится по лестнице. Перфоратор с рёвом вгрызается в стену, сверло легко проходит первые несколько сантиметров и высекает ослепительные бело-голубые искры. Электричество отключается; сверло, накрепко засевшее в перебитом кабеле, замирает. Лицо неопределённой сексуальной ориентации, почесав в затылке, сдвигает сверло в дыре так, чтобы оно касалось только одного провода. Свет включается снова. Лицо вывинчивает сверло из перфоратора, оставляя его торчать из стены и замыкать цепь, забрасывает перфоратор в сумку, и они вместе с ответственным уходят из кадра.

Под слепящим светом потолочного освещения с другой стороны в кадр входит сисадмин. Его одежда выглядит слегка помятой после падения на лестнице, капли крови из разбитого носа и прилипшие окурки придают ей определённый шарм. Его внимание привлекает одиноко торчащее из развороченной стены сверло. Сисадмин, воспылав праведным желанием навести, наконец, в этом аду хоть какое-то подобие порядка, хватается за сверло, чтобы его вытянуть. Бело-голубые искры под меркнущим светом ламп. В темноте раздаётся фраза сисадмина, переводящая этот сценарий сразу в категорию «только для взрослых».

Сцена последняя. То же здание, получасом позже. Вскрытая серверная компании, заполненная гулом вентиляторов; сервера задорно перемигиваются друг с другом светодиодами. Сисадмин с блаженным видом поглаживает Самый Главный Сервер, вновь занявшийся тасованием миллионов долларов, дует на костяшки кулаков и обожжённые сверлом пальцы. Ответственный за техническое состояние здания стоит в дверях, прижимая к разбитой физиомордии холодный компресс. Лицо неопределённой сексуальной ориентации, слегка помятое и покрывшееся синяками, примеривается болгаркой к навесному гипсовому потолку, чтобы выпилить отверстие для ещё одного выхода кондиционера. Щелчок выключателя. Ничего не происходит. Лицо осматривает болгарку и замечает валяющийся на полу хвост питания. Лицо берет вилку в руку, оглядывается вокруг, выдёргивает какую-то другую вилку из розетки и вставляет в неё вилку болгарки. Раздаётся мощный хрюк, словно от Касперского при виде «Бластера». Лицо сисадмина вытягивается, пока вентиляторы Самого Главного Сервера затихают…

Ремарка в сторону: в результате описанных событий ни один человек в неопределённого цвета спецовке не пострадал. А тот, кто пострадал, — да разве ж это человек?..



#10936: Поколение Циско

12:15 06.05.2013, IT happens

Как же тяжело стало заказывать сайты…

Если юзер не хочет сайт на Вордпрессе — юзер дебил.
Если юзер не хочет готовый шаблон дизайна — юзер дебил.
Если юзер не хочет платить за сайт на Вордпрессе и готовый шаблон дизайна 500+ баксов, юзер — жмот и враг народа.

А самое смешное, что это не жадность. Это поколение Циско адекватно оценивает свой квалифицированный наукоёмкий труд.



#10937: Священная война сестёр

12:15 06.05.2013, IT happens

Случилось так, что меня шесть лет не было в родных краях — уезжал на заработки. Тем временем две дочурки малость подросли и поступили в политехнический.

Не так давно я вернулся и уже с месяц живу как на пороховой бочке: старшая дочка — системный администратор UNIX-систем, младшая — наоборот, админит «форточки». Оба ребёнка эникеят вовсю и дома появляются довольно поздно. И каждый раз я наблюдаю вялое такое, бессильное переругивание на вечную тему холивара Linux vs Windows.

Знаете, мне страшно подумать, что случится, когда у них будет отпуск. А с другой стороны — приятно видеть две светлые головы, ломающие проблему с двух сторон сообща. С днём рожденья, любимые мои!



#10938: Железная коробка и плоский телевизор

12:45 06.05.2013, IT happens

Работаю в техподдержке по телефону. Настраиваю принтер. Всё идёт гладко… почти.

— А теперь закройте окно.
— Оно закрыто.
— Теперь откройте.
— Э-э-э… Холодно же!

* * *

Коллега рядом:

— Выключите компьютер. Жмите, не отпуская, на кнопку включения так долго, пока монитор не станет чёрным… Так быстро? Хм-м. А теперь включите компьютер. Нажмите на кнопку включения и ждите, пока компьютер загрузится. Как, уже загрузился? Что вы видите на мониторе?

На лице коллеги — изумление.

— Нет-нет, надо жать кнопку включения не на мониторе, а на компьютере.

Глаза коллеги округляются, лицо искажает гримаса.

— Компьютер — это железная коробка, которая стоит под вашим столом, а монитор — это плоский телевизор, который стоит на вашем столе. Да, пожалуйста. Да, мы всегда рады поделиться знаниями.

Коллега смотрит с тоской в окно.

* * *

— Вызовите окно входа с помощью Alt, Control и Delete.
— А ничего не появляется.
— Вы нажали одновременно три кнопки, и окно не появилось?
— А-а-а, кнопки! А я думала, надо написать «альт, контрол и делит»… Хи-хи! Да, вот оно, окно, теперь вызвалось. А что теперь делать?
— (Облегчённо.) Введите ваш логин и пароль в соответствующие поля.
— Не получается.
— Какую ошибку выдаёт компьютер?
— Говорит: «Не войдёшь».
— (Обречённо.) Такой ошибки быть не может, давайте ещё раз. Alt, Control и Delete. Введите ваш логин и пароль в соответствующие поля…

Очень долгое клацанье клавиатуры.

— (Настораживаясь.): У вас такой длинный пароль? Вы его так долго вводите…
— Да нет, пароль у меня короткий.
— Что вы вводите в поле «Пароль»?
— Как что? Вы же сами сказали: «альт, контрол и делит».

И опять коллега смотрит с тоской в окно.



#10939: Под цвет платьица

12:15 07.05.2013, IT happens

На днях пошли с моим другом, коллегой-программистом, в магазин. Он ехал в другой город, нужно было обсудить некоторые подробности текущего проекта. Конкретно речь зашла о реализации многоязычности. Всё вокруг да около, и проходя между рядами (стоит заметить, что народу в магазине было много), я выдаю фразу:

— Да блин, ну тут же всё просто! Я просто стринги поменяю — и всех делов!

Время вокруг останавливается. Не понимая, что произошло, я ловлю удивлённые — даже не так, офигевшие взгляды людей вокруг. Оба начинаем истерически ржать. Я сомневаюсь, что эту фразу слышал ещё хоть один программист вокруг.



#10940: С глаз долой, из ушек вон

12:15 07.05.2013, IT happens

Как-то раз прихожу домой с работы, а жена жалуется, что на компе нет звука. Включаю машину, начинаю разбираться. Быстро выясняется, что дрова на звуковуху отсутствуют. Поставить — дело пяти минут, но непонятно, как они могли сами по себе слететь. Начал допрашивать жену, и вскоре обнаружилось такое, что мои представления о логике основательно пошатнулись.

Оказалось, пока меня не было, жёнушка захотела посмотреть фильм в наушниках (что ей не смотрелось через колонки — неизвестно). А звуковые выходы на передней панели компа не подключены: не пользуюсь я ими. Каким-то невероятным образом она пришла к выводу, что наушники заработают, если удалить из системы колонки (значок колонки на самом деле был значком звукового драйвера). Потом долго удивлялась, что звук так и не появился.



#10941: Весточки со дна эволюции

12:15 07.05.2013, IT happens

Здравствуй, красноглазый друг! Пишу тебе со дна эволюции — из поддержки небольшого провайдера. Да, все операторы первой линии у нас не знают, что такое эти ваши полярные птицы и с чем их едят, но ты всегда можешь поговорить о своих проблемах со мной. И тут происходит интересная штука: яблочные друзья — общительные и открытые, а вот красноглазики набирают номер только ради того, чтобы потроллить первую линию саппорта и показать, как хорошо они выделяются из серой массы проклятых виндузятников.

Запомните, пожалуйста, два полезных лайфхака.

1. Говорите, что у вас есть роутер и нет возможности проверить без него (перед этим убедитесь в наличии/отсутствии линка и сообщите об этом на первую линию). В таком случае вам не будут делать голову со всеми этими ошибками.

2. Сразу говорите волшебную фразу: «У меня линукс, не работает интернет, переключите, пожалуйста, на вторую линию поддержки», — и никто вас насильно держать на первой линии не будет. Не нужно щуриться и лицемерить на тему того, что уже на первой линии вам должны оказывать качественную поддержку. На первой линии всегда оказывалась именно количественная поддержка, ведь большинство проблем до сих пор решается фразой: «А вы пробовали выключить, а потом включить?»

Как говорится, можно сделать из буханки хлеба троллейбус, но зачем?



#10942: Пакет, у которого не было друзей

12:15 08.05.2013, IT happens

Уважаемые пользователи VPN типа PPTP, а также сисадмины и хелпдеск!

Запомните, пожалуйста, одну вещь: PPTP использует GRE-пакеты. Вы же слышали про TCP и UDP? Ну так вот, есть ещё и GRE — они используются как раз в PPTP (и, похоже, больше нигде).

Если вы пользователь VPN PPTP и соединение через этого провайдера не устанавливается — поинтересуйтесь у саппорта, не закрыты ли GRE на оборудовании? Неважно, что вы сами не знаете.

Если вы специалист техподдержки, а клиент жалуется на не работающий через вашего провайдера PPTP, эскалируйте вопрос специалисту-сетевику: не забыл ли он разрешить на файрволе GRE-пакеты?

Если вы сисадмин и не знаете, что такое GRE, — не беда. Просто разрешите их. А лучше почитайте литературу по TCP/IP.

А вот если вы — разработчик протокола PPTP, то вам пламенный привет и поздравления за выбор самого малоизвестного и неочевидного типа пакетов данных, о которых практически никто ничего не знает до сих пор.



#10943: Аура гуманитария

12:15 08.05.2013, IT happens

Мама моя — педагог высшей категории, русский язык и литература.

Ладно, когда была у неё админская учётка, и неизвестным образом мама убила загрузочную область винта.

Ладно, когда она села за мой комп, и через 10 минут i7 3770 дичайше затормозил на презентации, а когда я вернулся, с привычным гулом крутил Nuendo с частотой проекта 192 кГц.

Но вчера она на собственном компе под «семёркой» x64 второй раз удалила WinRAR, причём только EXE-файл, через учётку гостя, потому что админская запаролена на девять символов. При этом говорит, что ничего не делала, а архивы открыла в Ворде.

Админы, простите гнев мой на вас! Я с одним-то не управляюсь, а у нас их около пяти сотен…



#10944: NaN километров в час

12:15 08.05.2013, IT happens

Вчера взял в охапку всё барахло и поехал в тихое место у гаражей, дабы поставить самопальный блок управления всякой сервисной фигнёй. По идее, он должен работать и как круиз-контроль, и как старт-ассистент (корректно удалённо заводить машину в мороз, а то сигналка это делает очень уж тупо и не всегда успешно), и как автоблокировщик дверей при разгоне, а ещё регулировать мощности струи омывателя в зависимости от скорости, дабы на стоящей машине на крышу не лило, и контролировать кондей. Короче, хитрая микроконтроллерная фигня.

И вот подцепляю блок, инвертер, ноут, прошивальщик… Сигнал тахометра получил без проблем, обороты подсчитал. А сигнал скорости? Фигня: задираю колесо, передача — поехали. И вот никак не выходит. С полчаса сижу. И тут в окно — тук-тук. Опускаю стекло. Стоит мужик.

— Не получается?
— Э-э-э, ну да. Вот, скорость снять не удаётся.
— AVR?
— Э-э-э… Да.
— Дай глянуть.

Открываю дверь, мужичок смотрит код процедуры обработки прерывания и процедуры вычисления.

— Вроде правильно. Хм… А переменную через volatile объявил?
— Точно…

В спешке по оборотам объявку-то повесил, а по скорости забыл. Вешаю — хоп, вот и скорость!

— Работает, спасибо!
— Да не за что, пока!

И уходит. Это что — нормально, да?



#10945: Кофе или GTFO

12:15 09.05.2013, IT happens

Появился у меня новый знакомый, который вроде исправно работал, но в какой-то момент на это дело подзабил. Точнее, не то чтобы подзабил, а начал вести себя так, будто он фрилансер: хочу — работаю, хочу — нет. Хочу — всё быстро делаю, хочу — нет… А так как он был моим порождением и от него многое зависело, меня слёзно попросили приучить его к порядку.

Уговоры, шаманские танцы с бубнами, предложения вместе выпить, слёзы и упрашивания эффекта не давали. Через какое-то время мне всё же удалось зафиксировать определённую закономерность. Знакомый работал, но когда его сильно нагружали, он просто посылал всех на @#$, обижался и минут пять ни с кем не разговаривал. Потом, правда, начинал опять, но заново, и опять не доходил до нужного результата.

Пораскинув мозгами и пойдя на крайне неохотное решение, я выделил знакомому вдвое больше ресурсов, надеясь, что это даст ему стимул работать. О чудо: все его друзья-товарищи, до этого напоминавшие тормозов, забегали, запрыгали и заплясали. В принципе, знакомый тоже стал шустрее работать, но…

В отчаянии я пошёл на крайнюю меру: решил дать ему задачу старым, проверенным, дедовским способом. В момент, когда я уже почти обрадовался, когда он почти превзошёл себя, он опять встал со словами: «Идите на @#$!»

Хорошо, что сохранилась запись об этом событии, которая указывала на какую-то мелочь. Причина оказалась проста и банальна: поменяли один маленький стимул в работе, если можно так сказать, изъяли кофе из рабочего распорядка… Но это было фатально для моего знакомого. Все уговоры с вышестоящей инстанцией ни к чему не привели. Пришлось переводить его в другой офис.

И что говорить про домашних питомцев, если даже скрипты похожи на своих хозяев?



#10946: Рюшечки и геморрой в подарок

12:15 09.05.2013, IT happens

Непонятно, с какого перепугу ругают индусов и называют по-идиотски написанный код индусятиной. В конце концов, 80% кода в мире написано индусами, и этот код худо-бедно работает. Индус прост: что заказали, то и написал. Не понравилось — объяснил почему, и индус свой код переписал. Тупо и просто. А вот обратный пример.

В эпоху перехода с Win98 на WinXP пришло задание — прикрутить к нашей программе скины. Бантики-рюшечки, определяемые пользователем цвета рамочки окна и нестандартные кнопки вместо стандартных. Умный индус взял бы какой-нибудь WMShell и прикрутил к программе, глупый написал бы с нуля, но за дело взялись два гениальных и суровых русских программиста, которые регулярно тусовались на RSDN и поражали всех своей крутизной.

Рассказывать всю хронологию долго, поэтому перейдём к результату. Помимо основной программы получилось два COM-сервера. Я первый раз видел, чтоб для отрисовки кнопки надо было ходить в соседний процесс. При этом к СОМ-серверу обращались не от имени кнопки, а от имени родительского окна, формировалась некая структура, для передачи которой был написан собственный маршалинг. Рисовать через стандартные средства было в лом, поэтому перехватывались непосредственно вызовы WinAPI с помощью хакерских приблуд типа Detours. За всем этим делом следил другой СОМ-сервер, который отслеживал изменения в конфиг-файле и принудительно перерисовывал в случае чего окно приложения. Конфигурация (несколько циферок для цветов и имена файлов десятка битмапок), естественно, не могла храниться ни в текстовом, ни в INI-файле: религия не позволяла. Только XML! При этом зашитый в ОС MSXML 2.0 тоже не мог использоваться по религиозным соображениям. Только XML последней версии мог хранить сакральные цифры RGB. В результате в дистрибутив запихнули инсталлятор XML, а когда Микрософт перешёл на формат MSI, то ещё два инсталлятора Microsoft Installer — для 98 и XP. Инсталлер оброс скриптом, который определял, что и куда ставить, в зависимости от ОС и её конфигурации. Итого +30 мегов к дистрибутиву. Что показательно, кроме дефолтных скинов, ничего другого не появилось. Ценность программы определялась не рюшечками, а её прикладными свойствами.

Индус страшен, пока не придёт русский программист — бессмысленный и беспощадный. Он решит все проблемы, которых у вас не было. Причём решит таким способом, который добавит геморроя на следующие десять лет.



#10947: Это какое-то зверство

12:15 09.05.2013, IT happens

С полгода назад моя мама начала усиленно познавать основы пингвинообразных ОС. Всё вот почему.

Пишу тебе, дорогой эникейщик Павел, с искренним сочувствием к твоему пожираемому паразитами мозгу. Знаешь ли ты, чего стоит поднять на своём компе Слакварь, 64-битный, с KDE4 для души и LXDE для иксов от суперпользователя, со всеми прогами, которые могут понадобиться для работы и отдыха? Знаешь ли ты, как я бился над p7zip, тщетно пытаясь припаять к нему графический интерфейс, как ставил Плимут, тянущий за собой энвидиевские дрова наперекор атишной карте, как прикручивал к Wine, который тоже не сразу любит 64-битную систему, одному Ктулху известные библиотеки? Известно ли тебе, мутант ты с PS/2 разъёмом вместо полового органа, как сложно настроить всё так, чтобы не было ни единой ошибки, как трудно править конфиги до посинения пальцев человеку, до этого работавшему только с простенькой Федорой? Каким вообще из мозгоотростков тебе, хромой выкидыш орангутанга, вздумалось на всю эту идеально работающую красоту поставить третьей пяткой собранный «Экспи Зверь», слив в одно целое все заботливо созданные разделы жёсткого диска двукратным полным форматированием в NTFS?

Признаю, что виноват: не смог, находясь в другом городе на сессии, с другой симкой в телефоне, заранее объяснить матери, что не надо вызывать паренька по объявлению «За питсот руплей атримантирую фсё». Не стала она отвлекать меня от экзаменов просьбой подруги посмотреть, почему ломаный офис от Будьоннеладенсофта не запускается на её старом, поражённом Авастом компе.

Желаю тебе, Паша, чтобы эти 500 рублей застряли у тебя на выходе из кишечника и образовали там хоть какое-то подобие мозга.

Сейчас моя мама в состоянии раскатать на Дебийца именно ей удобный клиент ICQ, установить именно ей нужный медиаплеер. Это стоит тех 500 рублей, но никак не того шока, который я испытал.



#10948: Держите меня двое

12:15 10.05.2013, IT happens

Ближе к концу девяностых. Работаю в Сбере сисадмином, устанавливаю не очень продвинутым клиентам интернет-банк.

В конторе одни женщины за сорок. Компы им установили с месяц назад. Настроил подключение к инету, установил программу. Показал, как всё работает. Вопросов нет, значит, ни черта не поняли. Сказал, чтобы в инет не лазали, пока не установлю антивирь. Рассказал немного про вирусы. Назавтра прихожу, а у них на системном блоке ватно-марлевая повязка. «На всякий случай, к нам тут разные люди ходят». Десять минут не мог разогнуться от смеха.

Та же контора. Принтер Epson DFX-8000 формата А3, здоровенная зверюга. Собрались «девушки» печатать какой-то отчёт. Одна сидит за компом, а две держат принтер с двух сторон. «Запускай!» Стол-то хлипенький, а принтер — тяжёлый и скоростной. Боже, как этих тёток мотало! Сдержался.



#10949: 1С-синдром

12:15 10.05.2013, IT happens

Написали люди «Битрикс»,
Оторвали людям руки,
Всё равно его не брошу,
Потому что уже поздно…





#10950: Вредоносонос

12:15 10.05.2013, IT happens

Присылает мне моя дражайшая любовь свеженаписанную игрушку. Скачиваю без раздумий, ожидая увидеть что-то вроде «змейки». Запускаю приложение — обычный черновик, мелькают строчки. Заготовка «рогалика», короче. Внезапно вылетает аська, следом, трепыхнувшись напоследок и выдав «Опаньки!», браузер. Всё перестаёт реагировать на команды, диспетчер задач даже не вызывается. Завершает безобразие BSoD при ребуте.

Повторный ребут возвращает всё на свои места. Безумно злая и уже успевшая позвонить ему пару раз («Абонент недоступен или находится…»), я нахожу его в сети. Естественно, описываю всё случившееся, получаю искреннее удивление в ответ. Списываю на сбой в системе. Запускаю снова…

Онлайн я появляюсь спустя энное количество времени. Получаю исходники игры. Паскаль, ничего особенного. Загадка. Друг советует сдать моего горе-разработчика в отдел «К».



#10951: onTongueDown()

12:15 11.05.2013, IT happens

Пишу обработчик события onclick на Javascript. Написал, кликаю-кликаю, но чего-то не работает. Смотрю код, а там — onlick. Ну конечно не работает, событие же другое! Лизать надо!



#10952: Сапожник без связи

12:15 11.05.2013, IT happens

Обычный рабочий день в NOC. Zabbix жалуется, что на АТС в филиале в Чите упал SIP транка до телефонного провайдера, в роли которого выступает известная яичная компания. Делать нечего — звоню в техническую поддержку провайдера в Чите и получаю отбой: «Телефон отключён за неуплату». Не верю своим ушам, перезваниваю ещё раз, попутно проверяя на сайте Россвязи, кому принадлежит номер техподдержки. Результат тот же. Номер принадлежит «Ростелекому». Задумываюсь.



#10953: Скриптовый бух лучше старых двух

12:45 11.05.2013, IT happens

Служил в армии, в штабе сидел и постоянно бегал по всяким компьютерным вопросам — от пресловутого набора текста в Ворде и правки табличек в Экселе до восстановления загрузочных секторов и спасения удалённых документов.

И был там финансовый отдел. Бухгалтера, в общем. И вот меня позвали помочь. Ну, думаю, какая-нибудь беда с компом очередная приключилась. Ан нет, просто нужно было сделать рутинную работу.

В пресловутой жёлтой программе есть таблица с наименованиями некоего имущества. При миграции на новую версию там слетели какие-то связи. Мне сказали, что программист сделал всё, что мог, но вот один тип связей нужно прописать вручную. Что от меня требовалось: для каждого наименования двойным щелчком или Энтером вызвать окошко со свойствами, там выбрать определённую вкладочку, там нажать на кнопочку, вылезет другая табличка, и там уже просто нажать Энтер. Табличка закроется, и в окошке свойств нужно будет нажать ОК.

И всё бы ничего, но в таблице той было 20 тысяч наименований. Самое удивительное, что тётенька уже два дня занималась этой ерундой. За два дня она «обработала» 190 наименований.

Разумеется, я такими глупостями заниматься не собирался. Прикинул, что даже если на каждое наименование у меня будет уходить секунда (что недостижимо с той паралитичной мышкой, что была подключена к компу), то на 20 тысяч уйдёт около 6 часов. После такого марафона я не ручался бы за своё психическое здоровье. Поэтому я решил автоматизировать этот процесс. Я потратил пару часов на поиски программки-кликера и нашёл идеально подходящую для этой цели софтинку. Есть запись действий, есть редактор скрипта, даже установки не требует. Записал действия, отредактировал скрипт, протестировал на десяти повторениях, перепроверил ручками — всё работает правильно. Протестировал на 200 повторениях, поставил на 2000, пошёл курить. На 2000 ушло около десяти минут. Посчитал, сколько осталось наименований, поставил в счётчике цикла это число и пошёл заниматься в спортзал. Убился вусмерть, заскочил в кабинет — там ещё 3000 осталось. Помылся, побрился, привёл себя в порядок, зашёл ещё раз, забрал флешку с волшебной программкой и пошёл спать. Нужно было видеть глаза этой тётеньки, когда я, возвращая наутро ключ, сказал, что всё сделано.

Меня пугает в этой истории один факт: эти люди получают очень неплохие деньги за то, что занимаются вот такой тупостью регулярно. Но стоит показать им силу макросов и скриптов — они не станут учиться ими пользоваться, а задолбают тебя и вообще сами работать перестанут. И это прискорбно.



#10954: Пищите, не трещите

12:15 12.05.2013, IT happens

Телерадиохолдинг. Считаю ворон: всё работает, все работают — значит, я отдыхаю. Уже обдумываю, как буду отмечать майские праздники. Идиллию нарушает вбежавшая менеджер:

— Лёша! У нас не работают телефоны!

У нас шесть линий от трёх операторов.

— Все?!
— Я не могу позвонить по межгороду!

Снимаю трубку с системного телефона и начинаю перебирать линии. Зуммер есть на всех, но третья линия на «восьмёрку» отзывается сигналом «занято». Не выходя из состояния «в себе», объявляю менеджеру персональный код для выхода на другую линию и пытаюсь снова уйти в себя с мыслями «не заплатили бухгалтеры». Но именно эта мысль и не даёт покоя. Звоню бухам:

— Шозанах?
— Да всё оплачено! Пошёл ты в дзен!

Не верю. Выясняю у оператора. На этом номере межгород отключён с 2005 года. Блин. А как менеджер раньше с этим жила? Неужели конфиги на АТС слетели? Странно. Как-то очень избирательно. Начинаю проверять конфигурацию. Всё в порядке. Да и хрен с ним — персональные коды есть, после праздников буду думать.

Тут приносят на согласование объявление: «Тыры-пыры, у нас сменился номер телефона…» Чего?!

До этой линии я не дошёл. «Ростелеком» уже давно убирает аналоговые станции и меняет их на цифровые, которые не понимают пульс. Всё-таки нужно ставить в известность о таких вещах технического директора сразу, а не в конце дня каким-то объявлением, которое вообще для зрителей предназначено.

Но по своим масштабам это не сравнится со всероссийской проблемой региональных станций, когда сотни компаний закупили новое оборудование для приёма сигнала с нового спутника «Ямал-300К» и окончания вещания с «Ямал-201», а перед самыми праздниками последовала команда «разлепить пельмени» и перейти назад, но это уже другая история. Кто в теме — поймут, а таких очень много.



#10955: Фросенька, это не к вам

12:15 12.05.2013, IT happens

Красноглазики, говорите? Сразу предупреждать, чтобы переключили на вторую линию? Иными словами, чтобы не выделывались, так как вы и без этого немерено круты? Хорошо. Вот вам реальная ситуация. Недавно прошедшие выходные. Инета нет. Естественно, звонок в техподдержку.

— Фросенька, чем могу помочь?
— Здравствуйте, Фросенька. Нету коннекта. Переключите на инженеров, потому как или обрыв кабеля, и тогда надо заявочку техникам, или подвис роутер, и тогда его надо программно перегрузить.
— У вас роутер? — оживляется Фросенька. — Попробуйте выключить и включить!
— Фросенька, с моим роутером всё в порядке. Более того, сейчас шнур непосредственно в компьютере. Переключите на инженеров.
— Войдите в «Панель управления»…
— Фросенька, у меня нету «Панели управления», я уже проверил соединение, и это не проблемы с ним. Переключите на инженеров!
— Нажмите «Пуск»…
— Фросенька, вы меня не слушаете! Переключите на инженеров!
— А их сейчас нету. Праздники, — Фросенька явно хлопает густыми ресницами и поправляет белокурую чёлку.

Моё терпение лопается. К своему провайдеру я имею самое прямое отношение. Мало того, что большую часть верхнего звена инженеров и админов знаю не по одному десятку лет, так ещё и жена там не на последних должностях работает. Бросаю трубку городского телефона, хватаюсь за мобильный.

— Костя, это я. У меня коннекта нету. Глянь, шо там с роутером.
— Блин, я не за компом. Позвони техподдержке.

На заднем плане отчётливо слышен капризный женский голос, требующий «шампусика». Я обламываю человеку отдых, но работать надо! Кратко описываю разговор с Фросенькой. Костя скрипит зубами и выдаёт нечто нечленораздельное, которое легко можно интерпретировать как «Удавлю!».

— Ладно, отзвонись Ване, он сейчас дежурный инженер.

Благодарю и даю отбой.

Естественно, Ваня с xоду диагностирует проблемы с роутером, раздающим инет половине моего дома, и удалённо его передёргивает. Всё заводится. Уже во вторник (первый рабочий день после продолжительных праздников) выясняется: техподдержка героически отмахивалась от всех звонивших из моего дома. Видите ли, они считали, что проблемы на нашей стороне, и заводить тикеты не стоит. Сейчас идут оргвыводы. И не только для фросенек, но и для их руководства, которое не соизволило составить вменяемую инструкцию.

Так что я должен делать? Сразу объяснять, что у меня линукс? Да пофиг на операционку, когда техподдержка считает, что она вправе принимать решения за клиента!



#10956: Доброе слово дисплею приятно

12:45 12.05.2013, IT happens

Звонит молодая коллега и жалуется:

— Макс, что-то с монитором, плохо всё видно, рябь сильная…
— Сейчас буду.

По пути начинаю соображать, что в лучшем случае либо видюха, либо кабель отошли. Захожу в отдел, смотрю в монитор, выключаю его и спрашиваю:

— Ну, говори, что ты ему плохого сказала?!

А сам в это время провода сзади монитора проверяю. Сидят плотно.

— Я… Я с ним вообще не разговаривала сегодня. И вчера.
— Зря. Обиделся он на тебя, прощения надо у него теперь просить…

Жестом даю понять, что мне нужно освободить рабочее место. Пользователь встаёт, я отодвигаю стул, встаю на колени, пролезаю под стол подкрутить провод и серьёзным голосом начинаю:

— О великий чёрный монитор HP! Прости вредного юзера своего, не будет она больше относиться к тебе с презрением, будет протирать тебя, твой системный блок, мышь и клавиатуру тряпочкой.

Вылезаю из-под стола. Девчонки дико ржут. Включаю монитор — он работает в прежнем режиме. Девчонки разом смолкают. Я улыбаюсь и ухожу допивать свой кофе.

Чуть-чуть креатива, юмора — и работать будет легче. Терпения вам.



#10957: Деньги вперёд

12:15 13.05.2013, IT happens

Дело было вечером, делать было нечего… По правде говоря, дело было утром, но админ только вернулся с ночной смены, и его биологические часы справедливо полагали, что сейчас именно вечер. Часов десять.

Внезапно — звонок! У юзера пропал интернет. Админ чешет в затылке и стучится на роутер. Роутер весело отвечает, демонстрируя бегающие мегабиты.

— Всё у вас работает, — отвечает админ, — вот только что подцепился из дому. А что не так?

— Сайты не открываются, — молвит юзер голосом человечьим. — И Самый Главный Рабочий Имейл не работает.

— Интересно… — говорит админ и углубляется в изучение конфига. — Интересно… — повторяет он же через десять минут.

Всё же работает. Голова, правда, плохо работает, но это голова. Ей можно, она устала. А вот железо в порядке, пинги ходят во все стороны, DNS гугловский отвечает. Провайдерские DNS не пингуются, но им и не обязательно.

— А ну давай Тимвьюер запускать, посмотрим, как оно с твоей стороны… — говорит админ.

Тимвьюер благополучно подключился, и админу открылся обычный рабочий стол. Пинги точно так же ходили во все стороны, скайп светился зелёным, а вот из сайтов открывался один Гугл. «Неужели неправильный MTU? — подумалось админу. — Там же как раз PPPoE. Сломаться не должно бы, вот только если ADSL-модем напакостил». Модем был куплен год назад и всё это время безглючно трудился. Но доверия китайской фирме не было, как не было и доступа к админке по причине забытого пароля, и админ решил ехать на место.

Четыре часа спустя, когда все возможные и часть невозможных причин были проверены, когда китайский модем присягнул на верность админу, когда родной провайдерский роутер вернулся в строй, но не решил проблему, пришла пора звонить в техподдержку.

— Здравствуйте, а у нас интернет как-то странно работает, — сказал юзер в трубку.

— А мы знаем! — ответили ему. — Мы вас сами и заблокировали. Вы не заплатили за июнь.

— Но ведь сейчас только май начался?

— Ну так мы и не настаиваем. Просто напоминаем: мы помним о вас и заботимся. Звоните нам почаще. Готово, ваш интернет опять доступен. Всего наилучшего.

* * *

Пользуясь случаем, хочу передать привет «Бритиш Телекому». Вы там случаем не обкурились?



#10958: Блестит, поёт, не хочет ехать

12:15 13.05.2013, IT happens

Знаете, за долгое время работы программистом я усвоил одну вещь. Расскажу на примере.

У нас есть замечательный завод, который выпускает прекрасные автомобили «Запорожец». К нам приходит важный заказчик и говорит: «Хочу авто, чтобы через неделю и чтобы ездило». И вот гендиректор завода вместо того, чтобы собрать «Запорожец» из лучших деталей и отполировать его до блеска, заставляет рабочих собирать «Мерседес», учитывая, что деталей нет, запчастей нет, а есть только голый энтузиазм. В итоге через месяц (путём затягивания сроков и обещаний «завтра точно будет готово») заказчик вместо прекрасного «Запорожца» видит «Мерседес» с салоном из дерматина, вентилятором вместо кондея, аудиосистемой «Урал» вместо магнитолы, без колёс, дверей и двигателя. Подивившись на такое чудо, важный заказчик уходит к конкурентам и через неделю получает от них «Жигули», которые через несколько месяцев постепенно превращаются в «Астон Мартин».

Суть аллегории в том, что сначала нужно делать базовый продукт с нужной функциональностью, а потом допиливать финтифлюшки и рюшечки. Многие же сначала долго и упорно прикручивают свистоперделки, а потом уже думают, как реализовать нужные функции, когда дедлайн на носу.



#10959: World of Accounting

12:15 13.05.2013, IT happens

Знаете ли вы, специалисты-айтишники, чем занимается бухгалтер? Нет, не только в «cапёра» и «косынку» дуется. Ещё бухгалтер играет в бухгалтерию: увлекательный, но довольно нудный квест с периодическим обязательным донейтом в случае допущения игроком ошибок в прохождении.

Чтобы не ошибаться, бухгалтер вынужден штудировать многочисленные инструкции, местами противоречащие друг другу и здравому смыслу, читать разъяснения к применению инструкций, а также общаться в общем чате (да-да, есть и такой) на тему того, как победить требование параграф такой-то применительно к активу такому-то по субконто такому-то и не нарваться на штраф, однако при этом удовлетворить Налогового Инспектора и Контролирующую Инстанцию.

Для игры у него имеется специальная программа-клиент, в которой определённые сочетания кнопок дают определённый результат. Ну, по крайней мере, должны давать; в реальности же клиент периодически глючит, требует обновлений и донейта.

И если вы полезете к бухгалтеру со своими предложениями выучить дополнительно ещё что-то, какие-то там кликеры-хреникеры и макросы-хренакросы, он вполне ожидаемо пошлёт вас на ковёр к генеральному директору и будет прав: не лезьте в игру, правил которой не понимаете.

Если вы такие умные — напишите свой клиент, который не будет глючить, виснуть и конфликтовать с постоянно обновляющимися игровыми серверами министерств и ведомств РФ. А если не такие — хотя бы обеспечьте работу того, что есть.



#10960: Аплодисменты сквозь слёзы

12:15 14.05.2013, IT happens

Коллеги! Пишет вам всё тот же эникейщик, у которого 20-килограммовый рюкзак стал лишним в процессе эволюции. Прошу не обижаться за резкость, а выслушать и понять.

Вот этого юношу в армии дёргали по всяким там вопросам — от пресловутого набора текста до восстановления загрузочных секторов на жёстких дисках и спасения удалённых документов. И был там финотдел, который платил юноше зарплату. Совершенно незаслуженную, хотя и документированную, надо сказать. А всё почему?

Есть там где-то какая-то таблица, в которой этот юноша совершенно не разобрался. Чей косяк, спросите вы? А я вам отвечу: конечно, этого юноши, который, возомнив себя джедаем, начал победоносную миссию по изменению непонятного ему, но простого по сути процесса в жёлтой программе.

Кто, как не он, решил автоматизировать процесс, найдя для этого какую-то там автоматизированную программку (которую, кстати, никто не тестировал на совместимость и на аутентичность результатов)? Говоря проще, кто даст гарантию на качественное внедрение и полноценность решений, предложенных этим «гением»? А ведь от этих вычислений напрямую зависит зарплата офицеров и рядовых, суммы аренды площадей и техники и так далее. Но нет — зачем мыслить самостоятельно, если можно применить инструмент, придуманный Васей Пупкиным из деревни Нью-Васюки, которая показывает правдоподобные результаты вычислений между какими-то связями (жаль, что не между мыслями и зарплатой)? Где-то выбрать вкладочку, там нажать на кнопочку…

Уважаемые мои коллеги (хоть я давно уже и не эникейщик по сути), скажите мне, пожалуйста, до каких пор мы будем терпеть в своей среде подобных товарищей, которые с большим трудом выучили установку ZverDVD (и на которых потом совершенно справедливо жалуются умные люди)? Наш герой жалуется на 20 тысяч наименований в таблице — а что будет, когда он вернётся на гражданскую службу, устроится сисадмином в какую-то компанию, где наименований будет не 20 тысяч, а все 200? Он тоже применит свою любимую программку? А когда генеральный директор с него спросит, почему результаты именно такие, а не те, что должны быть, он опять с большим удовольствием сошлётся на Васю Пупкина, писавшего эту программу? А результат-то какой?

Ему жалко потратить шесть часов личного времени на восстановление правильной работы программы по тем канонам, которые в неё заложили разработчики. Пусть так, но ведь 1С — это не программа Васи Пупкина из Нью-Васюков, она проверена и работает годами во многих компаниях. Пусть не совсем так, как хотят конечные пользователи, пусть с некоторыми ошибками — но всё равно лучше и стабильнее, чем эти вот «программки», которыми пользуется автор. И как его после этого назвать, кроме как «эникейщиком» в самом плохом смысле этого слова? Человек даже не даёт себе никакого труда разобраться, какую именно программу он применяет, как она работает, что будет в итоге, а потом требует зарплату, настаивает на правильности результатов работы и просто уверен в собственной непогрешимости. И это несмотря на тот факт, что он использовал чужую программу с непредсказуемым уровнем качества работы. Мои аплодисменты… сквозь слёзы.

Зато он успел сходить в спортзал, помыться и побриться — безусловно, это куда важнее, чем выдача пользователям однозначно проверенного и работоспособного решения. Пускай в этот раз всё получилось, а в следующем цикле вычислений всё встанет на уши. Ну и что, зато сисадмин побрит, накачан и подтянут. А что ещё надо компании?

Пока люди с таким подходом существуют среди нас, вы уж простите, но как писал, так и буду писать об этом, калёным железом клеймить неучей и изгонять лентяев из среды компьютерщиков. А как ещё избавиться от олухов и бездарей в нашем кругу? Чтобы люди не говорили о нас худого, лучше найти, заклеймить и выгнать одного лентяя и лоботряса, чем терпеть многократные насмешки и упрёки со всех сторон.



#10961: Это был взрывпакет

12:15 14.05.2013, IT happens

Отмечали Новый год в столовой фирмы. В помещение вела вторая дверь, которая всегда была закрыта, но так как люди постоянно ходили туда-сюда, то для облегчения трафика открыли и её.

Оказалось, наш админ проложил под ковролином вдоль порога этой двери витую пару, и сотрудники теперь постоянно на неё наступали. Админ занял позицию у двери и всем входящим и выходящим зудел: «Не ходите, тут сеть! Не ходите, тут сеть!» В конце концов он всех заколебал, и народ через эту дверь ходить перестал.

Надо признаться, что к тому времени мы все уже были слегка навеселе, поэтому мне пришла «гениальная» идея. Я взял один из воздушных шариков, которыми была украшена столовая, и запихнул под ковролин. Говорю другу: «Прикинь! Сейчас откроется дверь, зайдёт наш админ, наступит на шарик, шарик лопнет, и админ подумает, что это была сеть». В этот же момент открывается дверь, заходит наш админ, тоже изрядно навеселе, наступает на шарик, шарик лопается, админ смотрит очень грустными глазами себе под ноги и говорит: «Всё, п#$дец! Это была сеть…»

Ни один мой план, разработанный на трезвую голову, ещё не сбывался с такой точностью.



#10962: Дрожу от нетерпения

12:15 14.05.2013, IT happens

Работаю саппортом в региональном провайдере. Разговариваю с бабушкой лет 70–80. Пытаемся настроить с ней интернет по вайфаю.

— Как называется ваша беспроводная сеть?
— Тамара Ивановна.
— Хорошо, тогда в списке доступных беспроводных сетей ищите название вашей — «Тамара Ивановна».
— Девушка, у меня тут только вибратор.
— ?
— Ну, есть вот только вибратор. Что мне делать с этим вибратором?
— Вероятно, это беспроводная сеть кого-то из ваших соседей. А вы ищите вашу — «Тамара Ивановна».
— Нет, девушка, тут только вибратор есть. И что вы мне прикажите делать с этим вибратором? Что это вообще за вибратор-то какой и как он сюда вылез?

И так около получаса. Бабуля в силу возраста, видимо, не знает значение чудесного слова «вибратор». А я с трудом, сквозь слёзы с ней разговаривала.

В итоге роутер мы с ней настроили. Хотелось бы передать большое спасибо соседям с юмором.



#10963: Груздь должен сидеть в кузове

12:45 14.05.2013, IT happens

Есть АТС, которые управляются по TCP. Как-никак сейчас 2013 год. А на некоторых АТС отключение производится пересылкой файлов, которые работники АТС загружают неким ПО. К слову, на некоторых АТС вообще нужен выезд монтёра и перезамыкание проводов в шкафчиках (в деревне на три дома, например). В итоге имеем гибрид разных АТС под управлением единой биллинговой (расчётной) БД.

Начальство поставило задачу почитать документацию и выяснить, есть ли старые АТС, которые можно сделать «автоматическими», как современные, управляемые по TCP. Некоторые усовершенствовать удалось. Ставим на конце АТС свой слушатель порта, анализируем с помощью sysmon, что делается при загрузке файлов оператором, и повторяем то же самое при поступлении команды с порта. Таким образом за год ваш покорный перевёл около 15 типов АТС, так сказать, с «ручки» на коробку-автомат.

Менеджеры тоже не сидели без дела: выигрывали конкурсы на обслуживание телефонии у крупных клиентов. При этом обещали такие скидки и бонусы, что у ребят в тарифном волосы дыбом вставали. Часто выходило, что таких тарифов нет.

Год назад выиграли в одном университете конкурс. Пообещали им чёрт-те что, стали химичить с тарифом под них, ещё не подогнали. Обслуживающую их АТС я только что перевёл в автомат. Чтобы выполнить условия контракта, некто отрубает все телефоны (логически, в БД), чтобы не было начислений, а файлы удаляет, чтобы не исполнялось это дело, и идёт домой. Утром приходит — врубает. Файлы опять удаляет. Всё правильно получается. Что обещали, то выполняется. А тут за ночь мой сервис, который чихал на файлы, начинает вырубать телефоны согласно их состоянию в БД. К утру университет обестелефонен полностью.

Начинаются звонки, поиски козла отпущения… Ваш покорный отмазывается инструкцией, где чёрным по белому — график перевода АТС и пункт, что логическое состояние номера в БД приводится в соответствие физическому. Я понятия не имею, что они там кому наобещали и как они это будут выполнять. Груздь должен сидеть в кузове. Я сказал.



#10964: Всё сломалось, а я ни при чём

12:45 14.05.2013, IT happens

Утро 9 мая. Звонок шефа — встала дежурная касса. Системная ошибка программы явно из разряда «сама ничего не поняла, сообщение выдаю от фонаря».

В 10 утра выдернут инженегр-электроник. Я без электричества по причине дождя — консультирую по сотовому. Оказывается, после весеннего обострения у безопасников сборка антивиря обновилась до полной и выкосила основные рабочие базы кассовой программы. Приложила заодно и драйвер парадоксовской базы, приняв его за вредоносный, а на сладкое порезала права на директории пользователей.

К 12 дня права вернули, программу восстановили, касса стартанула с командой «до конца смены не ребутиться ни при каких условиях». В понедельник решил идти писать служебку и требовать психиатрическую экспертизу состояния коллег-безопасников. Коммерческое управление (к нему кассы относятся) меня в любом случае поддержит.



#10965: Накопитель на гибких бумажных листах

12:15 15.05.2013, IT happens

Ваш ребёнок всю неделю записывает свои мысли в мобильник, чтобы потом послать вам?

Когда жил Льюис Кэрролл, мобильников не было, а настольные лампы были керосиновыми. Иногда он просыпался среди ночи с интересными мыслями. Как их записать? Керосиновую лампу ведь пока разожжёшь, мысль забудешь. И он придумал простейшее приспособление, которое назвал никтографом.

Ваш ребёнок умеет пользоваться мобильником? И что? Этому можно и попугая научить. Ваш ребёнок вежлив и умеет не перебивать взрослых? Редкий, полезный и нужный навык, но к интеллекту отношения не имеющий. Ваш ребёнок умеет «рожать» умные мысли? Похвально! Это уже лучше.

А умеет ли ваш ребёнок изобретать?



#10966: Пора выносить ёлку

12:15 15.05.2013, IT happens

— Макс, привет! Поднимись срочно!
— Привет, что случилось?
— У меня на мониторе лампочки моргают, не могу уже!
— Какие? Они так и должны гореть…
— Нет! Они в мониторе, внутри него, моргают!
— И как давно такое бедствие началось?
— После новогодних выходных. Ты идёшь?
— Иду…

Мои догадки подтвердились. Приложение «Новогодняя гирлянда» все эти месяцы автоматом запускалось каждое утро. За соседним столом ещё и мелкий Дед Мороз с мешком по нижней части экрана вышагивал.

Почистил автозапуск, удалил приложения.

— Спасибо, Макс, выручил!
— Да не за что. Надо было их оставить — скоро опять Новый Год.

Стойкие, блин, тёти.



#10967: Добро пожаловать, Логин Иваныч!

12:15 15.05.2013, IT happens

Визит к тестю на майские. Говорит, что не получается в почту войти. Товарищу за семьдесят уже, всякое бывает. Прошу показать, что делает. Открывает IE, Гугл стоит стартовой. В строчку поиска начинает набирать пароль. Пароль сложный, из 25 символов. Боится хакеров дед, боится.

Останавливаю процесс. Открываю сайт, на котором почта. Показываю, куда ввести пароль. В окошке логина высвечивается попытка ввести фамилию, имя и отчество. Бился, значит, над проблемой.

Показал, как правильно. В почте письма с февраля не читаны. И ведь молчал как партизан, что не получается что-то.

Настроил всё на автовход. Спокойно продиктовал под запись порядок нажатия кнопок. Один раз только матернулся негромко, когда увидел, что тесть документы хранит в корзине. А так ничего, способный ученик.



#10968: Мы с тобой одного кода

12:45 15.05.2013, IT happens

Девушки-программисты — для чего они существуют? Хотя бы для того, чтобы понимать своих мужчин-айтишников, восхищаться ими, ценить, поддерживать в разговоре и увлечениях. Чтобы слушать их пылкие, полные задора речи о новых хитро сконфигурированных серверах и локалках, внедряемых и поддерживаемых сервисах и сложнейших ИС, запрограммированных на грани языковых возможностей. Чтобы заражаться вашим энтузиазмом. Чтобы поддержать и понять всю глубину проблем, напряжённость и трудность вашей работы. Чтобы быть рядом, чтобы учиться у вас и знать, что вы не подведёте, что вы прочнее каменной стены, поможете и подскажете…

Вот сейчас сижу и жду своего милого айтишника. Наш малютка-сын крепко спит. Весь мой день занят домашними заботами, лишь крохи драгоценного времени мне удаётся посвятить любимому программированию, укреплению навыков. Но ничего, я знаю: со временем станет легче. Я знаю, что ещё успею достичь мастерства в своём ремесле, ведь у меня есть мой милый айтишник, у нас есть наше маленькое сокровище, да и какие мои годы…



#10969: Ошибки — это по-нашему

12:45 15.05.2013, IT happens

Здравствуй, нелюбимый бухгалтер! Говоришь, после глючного клиента ничего не надо учить? Хорошо, как насчёт алфавита и математики? Как ты, не зная математики, собираешься считать? Как ты, не умея читать, собираешься штудировать инструкции?

Базовые знания по работе с компьютером необходимы. А клиента я тебе хоть сейчас напишу — бесплатного, кроссплатформенного и совершенно безглючного. От тебя требуется только одна мелочь: сделать так, чтобы этого клиента официально сертифицировали (да-да, у нас есть ещё служба ФСТЭК, которая хочет денежку за сертификацию) и обязали банк пользоваться именно этим клиентом, а не тем, который в госконторе по распилу бабла написали программисты с руками, растущими чуть ниже спины.

Ах да, извиняюсь: не напишу. Чтобы написать клиента, надо знать протокол обмена с сервером. Который, разумеется, закрыт, и никто открывать его не собирается. Конечно, разумнее написать свой клиент для своего сервера, но… Про сертификацию помним?

Пока же мы делаем то, что можем, чтобы обеспечить стабильную и бесперебойную связь клиента с серверами министерств и ведомств. Поэтому, если внезапно на экране выскочило сообщение, не надо притворяться, что ты не знаешь русского алфавита и не способен его прочесть. Просто прочти нам по телефону то, что написано на экране русскими буквами, двадцатым кеглем. Поверь, мы будем тебе благодарны.



#10970: 0,75 подчинённого

12:15 16.05.2013, IT happens

Постсоветская организация на пару тысяч рабочих мест. Пригород на юге Западной Сибири. Отдел IT — три человека, из которых один почти пенсионер, — обслуживает порядка 700 рабочих мест. У отдела четыре руководителя. У каждого — своё направление: один по технической части, второй по прикладной, третий по АСУП, четвёртый по общим вопросам. Формально все на одной ступени власти и имеют по 0,75 подчинённого. Конечно же, над ними есть ещё один руководитель, но напрямую с низшим звеном пищевой цепочки он не общается, только с себе подобными. Плюсом идут два электрика постпенсионного возраста, по всей видимости, участники Отечественной войны 1812 года, которые починяют принтеры и заправляют картриджи.

Отдел принимает заявки только в бумажном виде. Нужно взять бланк, заполнить его, подписать у руководителя подразделения, потом у одного из руководителей отдела IT, причём если в заявке указана техническая проблема, а на месте находится только руководитель прикладного направления, подписывать за другого он права не имеет. Сами руководители заявки не исполняют, передают подчинённым. Их задачи — планёрки, совещания и прочая бюрократическая ересь. Срок выполнения заявки не ограничен. Технические проблемы, как правило, решаются отправкой ПК в ремонт в «дружественную» организацию, выставляющую баснословные ценники, находящуюся за несколько сотен километров, машина в которую ходит два раза в месяц. Погрузка-разгрузка бумаги, техники и расходников — этим уже никого не удивишь, такое сплошь и рядом.

«Приятным» бонусом для всех без исключения работников, чьё звание ниже руководителя, является обязательное участие в уборке территории предприятия зимой от снега, а летом — от мусора. Отказывающихся увольняют, быстро подыскав причину.

Впрочем, отбоя от желающих работать в этой организации нет: обещанная заработная плата на пару тысяч рублей больше средней по региону.



#10971: До Менделеева далековато

12:15 16.05.2013, IT happens

Уже вторые сутки разбираюсь с Postfix. Работать не хочет. Подправляю конфиг, перезагружаю Postfix, пытаюсь опять отправить почту — о чудо, оно работает!

От радости стучу кулаком об стол… и просыпаюсь. В маршрутке. По дороге на работу. И самое ужасное — не помню, что именно за конфиг.



#10972: Бояться кнопочек не надо

12:15 16.05.2013, IT happens

Трудилось у нас в отделе бухгалтерии три человека, не считая главбуха. Одна из них в основном зарплатой занималась, другая была нужна, чтобы исправлять косяки за складом и продавцами, последняя — не знаю, но нам это и не интересно.

Первой примерно год тонко намекали, что пора бы от экселевского файлика и двух недель расчётов зарплаты перейти на новомодную, стильную и молодёжную версию широко известной в узких кругах жёлтой программы. Барышня, как могла, отнекивалась. Но директору жутко надоели жалобы на отсутствие квитков, и он стукнул по столу: «Чтобы через месяц было».

Зарплату в тот раз задержали на два дня, но потом всё было, как в аптеке: точно и в срок. А что самое интересное — бухгалтеру вместо двух недель теперь можно было трудиться над зарплатой ажно целых два дня. Ну, и квитки появились ещё, да.

Вторая, как вы помните, косяки подчищала. Но дело в том, что за те косяки имели начальников склада и отдела продаж. И решили они искоренить эту злосчастную практику — лишаться премии-то неохота. Провели внутри компании несколько занятий с местным «компьютерщиком», который рассказал в очередной раз, что бояться кнопочек не надо, и бухгалтером, которая рассказывала уже о документообороте. А потом выпустили циркуляр, в котором значилось, что за ошибки будут карать их совершивших. Количество работы у бухгалтера неприлично сократилось.

К чему это я? Ах да. Умные, нужные и клёвые бухгалтеры! Вы очень полезные, умные и занимаетесь какой-то страшной магией. Только она может быть очень много где автоматизирована, о чём вам люди, занимающиеся этой автоматизацией, и рассказывают. Так что стоит иногда прислушиваться.

А в той конторе количество бухгалтеров так и не сократилось. Позже даже ещё двух наняли. Но это совершенно другая история.



#10973: Сто уколов мести

12:45 16.05.2013, IT happens

Утро началось обычно. Вызвали методисты: «Ничего не работает». Неудивительно: чёрного осьминога из проводов они хотели убить ногами, и пара проводов оказалась выдернута. Всё распутал, воткнул, остался один провод, почему-то лежащий через стол. Потянул, а вместе с ним и кактус. Сработали рефлексы, и эта колючая скотина, перевернувшись в воздухе, оставила в моих ладонях долгие воспоминания…

Никогда не ловите падающий со стола кактус.



#10974: Прямые руки по достойной цене

12:45 16.05.2013, IT happens

Довелось мне работать в крупной для небольшого провинциального города фирме, занимающейся в основном Великой Жёлтой Программой. Однако клиенты требовали ещё и решения админских задач, и в фирме появился наш доблестный технический отдел, в который после пяти лет опыта работы «админом по вызову» примерно год назад и пришёл работать ваш покорный слуга. Расценки на наши услуги значительно превышают рыночные. Меня это обеспокоило: будут ли клиенты при такой стоимости часа работы? Через месяц все сомнения пропали: к нам обращались люди, у которых уже поработали «знакомые мальчики» и «крутые московские спецы, которых мы теперь найти не можем».

Пришлось повидать всякое.

Одному заказчику неизвестная контора поставила «сервер» на Целероне по цене самолёта «Боинг». Пришлось продать подходящий под задачи клиента сервер и настроить всё по правилам.

У второго штатный админ оправдывал свою надобность перманентным завалом по его части: постоянно что-то отваливалось и глючило. Админу не повысили зарплату, и он ушёл. Вызвали нашу фирму. Настроил по-человечески, теперь появляюсь раз в месяц на регламентные работы и веду удалённый мониторинг. Клиент счастлив.

Третий клиент кинул с оплатой и прибежал через пару месяцев. Вернул все долги и даже накинул «за моральный ущерб». Чуть ли не умолял навести порядок после того, как поработал мальчик-эникей, который брал гораздо меньше нас.

У четвёртого IT-отдел настолько обленился, что все проблемы списывал на криворуких пользователей и заявлял, что проблема только у конкретного юзера. После пары выездов специалистов нашей фирмы по личной просьбе одного из топ-менеджеров клиента, который заподозрил что-то неладное, IT-отдел разогнали. Криворукие пользователи пропали в неизвестном направлении.

Пятый разделил реализацию проекта между четырьмя конторами, менял требования по два раза в день, заявил, что материал поставит сам, сорвал сроки поставок материала, начал бычить, что это мы опаздываем с реализацией. Сделали свою работу по максимуму, рассчитались и внесли клиента в чёрный список.

Сегодня я иду по улице, и со мной постоянно здороваются клиенты, которым я помог: городок-то небольшой. Я не мучаюсь угрызениями совести, выписывая счёт на кругленькую сумму. Мне за свою работу не стыдно, и она стоит именно столько. Я ловлю кайф, сравнивая «до» и «после», и горжусь очередным поднятым из IT-руин предприятием. Я понимаю, что заказчики бывают разными, но разве сложно работать по совести и делать сразу нормально?



#10975: Кто пустил вас в интернет?

12:15 17.05.2013, IT happens

Работаю в ночной техподдержке местного провайдера. Хочу поделиться некоторыми перлами любимых абонентов.

Используется PPPoE, для авторизации необходимо ввести логин и пароль. Mission impossible.

— Там, где «имя пользователя», нужно пароль писать?

— Введите свой пароль на доступ в интернет.
— От «Одноклассников»?
— Нет, ваш пароль от интернета из карточки абонента.
— А-а-а, от Mail.ru!

— Назовите, пожалуйста, ваш логин.
— Э-э-э… Ну да!

— Какой вы вводите пароль?
— Вам сказать?
— Да.
— Не скажу!

— Пароль, пароль… На горшке сидел король… Подождите, девушка, мы тут пароль потеряли!

— Введите заново логин и пароль.
— Это значит, вместо логина ввести пароль, а вместо пароля — логин?

— Там есть «Сохранять пароль только для меня» и «Для любого пользователя». А если я поставлю «Для любого пользователя», это значит, что и в других квартирах смогут пользоваться моим интернетом?

* * *

— Нам скорость обещали 15 тыщ, а тут написано: «100 мегабит». Не соответствует скорость!

— Мой компьютер не получает достаточно байт!

Перезагрузили роутер — перестал тормозить инет.

— Да я так по полгода его не перезагружал, и всё работало! Это у вас там глобальные настройки на магистрали сбились, я слышал краем уха!

* * *

— Интернет не работает!
— У вас на счёте задолженность 47 рублей.
— Так что, я ещё и платить должен?

— Ага, значит, если деньги лишние на счету лежат — это ничего, а если не хватает, то интернет отключаете? Вот вы как!

— А чё, когда денег нет, внешка не работает?!

— Cегодня 1 апреля, начало расчётного периода, у вас списалась абонентская плата за апрель.
— Это что, шутка?

* * *

— Ну вы сделайте поскорее, я на порносайты не могу зайти!

— Скажите честно, вы же нас обманываете, на самом деле нет никакой аварии, вы просто так деньги с нас дерёте!
— Нет, мы вас не обманываем.
— Ага, так я и поверил!

— Включите срочно мне интернет, у меня вопрос между жизнью и жизнью!

— Я вся в гневе! Мне надо срочно, любовь решается! Замуж не выйду из-за вас!

* * *

— У меня не может быть вирусов, у меня два антивируса!

— Я точно знаю, что вы мне вирусы в компьютер запускаете! Ага, конечно, не по вашей вине! Вы ещё скажите, что Майкрософт вирусы не делает!

— У меня антивирус ругается! Что у вас там творится?

— У меня год назад вообще не было антивируса и на компьютере было очень много вирусов, но интернет работал нормально!

* * *

— Какая у вас ОС?
— Виндовс 6!

— Какой Windows установили?
— Девяносто восьмой экспи!

— Нажмите правой кнопкой на подключение, выберите «Состояние»…
— Ага, «Свойства»!
— Нет, не «Свойства», а «Состояние».
— Да, уже открыл «Свойства».
— Вам нужно открыть не «Свойства», а «Состояние»!
— А-а-а… Ага, открыл.
— Нажмите кнопку «Сведения»…
— Здесь нет такой. Здесь есть протокол интернета версии 6, версии 4…
— Вы опять открыли «Свойства», закройте их. Нажмите правой кнопкой на подключение, выберите «Состояние»…
— Девушка! Это же Windows 7, а не XP!

— Нажмите кнопку «Пуск»…
— Я знаю только кнопку Enter!

— Проблема появилась после того, как я начал скачивать с интернета лицензионный Windows.

— Какой у вас Windows?
— Тройка… Нет, семёрка… Тройка или семёрка.

— Нажмите «Пуск» → «Панель управления»…
— «Завершение работы»?

— Мы установили антивирус Мозиллу, и теперь у нас только Mail.ru — ни Яндекса, ничего!

— У меня импортные буквы сбились!

— А вы не могли бы мне скинуть драйвер?
— Каким образом?
— Ну не знаю, эмэмэской!



#10976: И всё-таки он едет

12:15 17.05.2013, IT happens

Много работаю программистом на госзаказе. Хочется описать, почему у нас госсайты работают, но как-то странно.

Итак, представьте, что некий заказчик пришёл на завод и заказал «запорожец». Но поскольку денег у него нет, от «запорожца» он заказывает только корпус, двери и руль. Потом заказчик идёт на другой завод и ставит там крутой мощный двигатель в два литра с турбонаддувом. В таком виде автомобиль демонстрируется на выставках.

Год проходит, в следующей конторе к «запорожцу» приделывают колёса. В таком виде он, наконец, начинает худо-бедно ехать. Пока едет, становится понятно, что двигатель не раскручивается, а колёса маловаты. В конце года четвёртый уже по счёту завод меняет колёса на другие, большей размерности. Но поскольку кузов «запорожца» не рассчитан на такие колёса, в него встраивают автомат, который при слишком большом повороте руля отстыковывает правое переднее крыло и кладёт его на крышу, а затем возвращает всё на место.

На третий год пятый завод расширяет объём двигателя до шести литров и отрывает турбонаддув. Двигатель перегревается. Шестая аудиторская фирма составляет тепловую карту двигателя и точно указывает, что и где перегревается. Механизм складывания переднего крыла пару раз даёт сбой, крыло повреждается и ремонтируется молоточком заказчика. Седьмая контора, специализирующаяся на охлаждении, добавляет жидкостное охлаждение к двигателю, но плюёт на рекомендации шестой фирмы, потому что точно знает, как лучше. Из-за этого в движении приходится периодически ногой подкачивать давление в системе охлаждения.

На четвёртый год заказчик меняет водителя. Новый водитель матерится и самостоятельно прикручивает спидометр и тахометр от «жигулей», показания которых надо делить на два, зато они хотя бы есть. Но он так и не добивается выключения поворотника при возврате руля, потому что на это событие повешен возврат правого переднего крыла с крыши.

Ну и так далее — финансирование на крупный проект госзаказчику выделяется порционно и на основе конкурсов. В результате проект превращается в набор отдельных слагаемых, плохо совместимых друг с другом. Как представитель восьмой фирмы, устанавливающий печку в салон, я пишу документацию и прекрасно понимаю, какими словами меня будут материть представители девятой, которым некуда будет воткнуть новую коробку передач. А что я могу сделать? Мне дали такой маленький кусочек денег и участок работы.

И всё-таки он едет!



#10977: Сопротивление свободного падения

12:45 17.05.2013, IT happens

Сижу себе в мастерне, починяю сотовый. Паяльник, станция, блок питания, тестер и ещё куча соответствующего инструмента.

Пинцет с зажатой в нём мелкой SMD-шкой «щёлкает» (кто в курсе, тот знает). Резюк летит в одну сторону, пинцет — под стол, между колен, а так как я люблю поиграть на досуге в «контру», реакция у меня нормальная… В общем, в третью сторону летят маты.

Пинцет из левой ляжки выдернул собственноручно. Обошлось малой кровью. Counter-terrorists win, блин.



#10978: Интернет не по уставу

13:45 17.05.2013, IT happens

Как обстоят дела в Подмосковье с интернетом, знают, наверное, все, кто там живёт. Жителям «элитных» новостроек ещё повезло, а вот в старых советских хрущёвках совсем кисло: провайдеры не хотят ради десятка клиентов тянуть кабели и ставить аппаратуру. В результате приходится выбирать между 3G-свистком и ADSL от великого и ужасного монополиста, что взял за моду блокировать за картинку с голым младенцем целые подсети.

В нашем доме есть ещё один «провайдер» — домовая сеть из начала двухтысячных. Классика жанра: одна на весь дом подсеть на хабах и Дилинках за NAT. В общем, раздолье для червей и кулхацкеров, ужасно глючное. И интернет, как водится, от того же великого и ужасного.

Недавно в наш дом пришёл крупный и приличный провайдер с оптикой. По сравнению с ADSL — небо и земля, от скорости и качества связи до отношения к клиентам. Но счастье продолжалось недолго: среди жильцов образовалась инициативная группа бабушек-пенсионерок, которых смутили кабели и ящики с аппаратурой на этажах. Неизвестное пугает, и бабушки подняли бучу. Мол, облучают нас эти кабели и телевизор от них плохо показывает, а интернет ваш — это только гадости и порнография.

Дошли до управляющей компании. Приехала комиссия, провела замеры. По части «облучения» нарушений не нашли, а вот кабельные каналы и ящики оказались не предусмотренными проектом дома. Каналы ликвидировали, кабели вырезали, ящики спилили. В доме не стало ни интернета, ни кабельного телевидения, да ещё месяц не работал обычный проводной телефон: отрезали кабель под горячую руку.

Вопрос зрительному залу: сколько ещё балом будут править тёмные невежественные люди?



#10979: Электрик в степени medium we

ll13:45 17.05.2013, IT happens

Работаем в госпредприятии электриками. Решили с другом пристроить одногруппника-заочника на работу. Дали рекомендации, помогли с характеристиками с мест учёбы и практики. К слову, парень он сообразительный, к тому же спортсмен.

Пройдя сложную цепочку объяснений с начальством, согласования на местах и с отделом кадров, вдруг получаем отказ. Как так, ведь ещё двадцать минут назад главный энергетик лично утвердил кандидатуру нашего приятеля? Оказывается, в отделе кадров девушка как попугай повторяет: «Нам нужен только готовый электрик». Не сдержался, спросил: «А насколько сильно готовый, на ногах чтоб держался или чтоб ползал? А то раз по всем остальным параметрам он подходит, то ради трудоустройства подсобим товарищу».

А я-то, дурак наивный, удивляюсь: откуда у людей берутся предрассудки по поводу пьяных электриков и слесарей? Уму непостижимо, насколько обленились работодатели и насколько непросто сейчас студенту зацепиться за работу по специальности. Читаешь объявления и удивляешься: «Требуется электрик с группой не ниже 5-й и опытом работы 3–5 лет». За смешную зарплату, конечно же.

А теперь вопрос к работодателям: почему же у нас аварии на производстве случаются чаще прежнего и откуда берутся электрики, которые при просьбе скрутить два провода и заизолировать их кладут два конца друг на друга, не зачищая, и заматывают изолентой?



#10980: Вай-вай, порнушку раздавай

12:15 18.05.2013, IT happens

Продолжаю рассказывать о буднях ночной техподдержки провайдера.

— Отключите и подключите кабель.
— Что-то заискрилось, и всё выключилось. Может, надо в системном блоке было? А то я в самом компьютере вытащила.

— Перезагрузите компьютер.
— Перевернуть компьютер?

— Когда я подключаюсь к интернету, у меня выключается компьютер.
— ?
— Ну, я нажимаю всё подряд, он, наверное, не выдерживает…

— Зайдите в «Панель управления» → «Сетевые подключения», посмотрите на подключение — отключено оно или включено?
— Зашёл, там красный крестик.
— Подключён ли кабель?
— Кабель-то подключён, но не знаю, как с точки зрения компьютера: он-то выключен!

— У меня ноутбук и обычный компьютер… Ну, лучевой.

— Чтобы включить компьютер, нужно на мониторе нажимать?

— Какая у вас операционная система?
— Интел Коре двенадцать!

— Я воткнула интернет, и он засветился. Он должен светиться изнутри?

— У меня не может быть проблемы в компьютере! У меня компьютер лучше, чем у вас, восемь ядер!

* * *

— Выключите и включите роутер.
— А он нас током не ударит?!

— Перезагрузите роутер.
— Ань, где эта х#$ня включается в розетку? Балалайку эту выключи!

— Выключите роутер.
— Как, совсем?

— Пойду ещё роутер понасилую, потом перезвоню.

— Слушайте! Я купил себе «маршрутеризатор». Вы хоть в курсе, что это такое?

— У вас роутер сейчас включён?
— Да, включён! Сейчас, я его только включу…

— Перезагрузите роутер…
— (С садистским удовольствием.) А-а-а, надо сзади иголкой ткнуть!

* * *
— Алло, у меня не рабо… А, заработало, спасибо, до свидания!

— Нет, не работает… Ах, вот солнышко засветилось, наверное, заработало!

— Подключение есть, проверьте.
— Э-э-э… Щас… Вылезло!

* * *

«Жузел», «Зулюкс» — Zyxel.

«Усэр», «ашер» — user.

«Высоковольтное подключение» — высокоскоростное.

«Попóе» — PPPoE.

«Мутэ́» — MTU.

«Хай-фай», «вай-вай», «фи-фи» — Wi-Fi.

Классика: «Домолинк» (D-Link), «приступить к образу интернета» (приступить к обзору интернета) и «защищено браузером» (брандмауэром).

* * *

Звонок в два часа ночи:

— Добрый день!

Абон заставляет жену вводить пароль, она вводит неправильно.

— Да что ты делаешь, тупая задница!

Звонит бабуля. Сын ей оставил компьютер и сказал делать с ним что угодно. Бабуля:

— Вы покажите кино какое-нибудь или музыку другую поставьте, а то там у вас один мятал, а я мятал терпеть не могу!

— Скажите, а какой у нас провайдер?

— Ладно, я, наверно, позвоню ещё. Вы как работаете?
— Звоните в любое время, мы работаем круглосуточно.
— Ладно, я тогда не буду больше звонить…

— Вы не подумайте, я не порно в интернете занимаюсь! Я играю!

— (Со знанием дела.) Перезагрузите мой айпи-адрес и направьте его в правильное русло!

— Я хочу другой квадратик! Я положила деньги, даже больше, чем надо, а квадратик у меня не такой выскакивает!

Абон звонит поздним вечером, на него орёт жена.

— Ещё секундочку, я только интернет проверю!
— Ну ты нашёл время! Иди быстро в туалет и отдыхать!

— Интернет не работает!
— Соединение у вас есть, что именно не работает?
— Все работает, но если включить два телевизора по вайфаю одновременно, то работает только один.

— Алло, это стекловолокно? Вы же интернетом занимаетесь?

1 января.

— У нас с утра не работает интернет, ошибка 691.
— Именно с утра?
— Ну, где-то с 14:30.

— У меня проблема с интернетом! На «Одноклассниках» пропали все сообщения!

Помогаем ввести адрес сайта.

— Перед ru точка стоит?
— Стоит, только выглядит как вертикальная черта.



#10981: Без окон, без дверей, нету в горнице людей

12:15 18.05.2013, IT happens

Делали в одной из пустующих комнат ремонт — решили устроить выставочный зал. Так как комната большая, сверху пришло ценное указание перегородить помещение, оставив три четверти. Сказано — сделано: строители перегородили, как положено, поперёк комнаты, поставили каркас, положили гипсокартон, заштукатурили. А про доступ к остальной четверти территории светлая голова начальства не подумала.

Сегодня поступила дежурному электрику, то есть мне, заявка: установить люминесцентные светильники в количестве четырёх штук в той самой одной чётвертой замурованной части комнаты. Но вот вопрос: как туда попасть, если окон там нет, двери тоже, и зайти со стороны уже отремонтированной части бывшей когда-то одним целым комнаты нельзя никак? Да и гипсокартон трогать нельзя. На моё предложение пробить дверь в стене на меня смотрят как на придурка. Замуровали, демоны, напрочь замуровали!

Сижу и думаю, у кого травка забористее оказалась.



#10982: Громогласность у неё в крови

12:45 18.05.2013, IT happens

Аура места, аура человека… Некоторым и ауры не нужно — способны прошибать одной своей фамилией.

У меня кнопка Caps Lock отключена по своему умолчательному действию, на ней теперь висит смена раскладки клавиатуры. Тем не менее, когда я заводил в домене пользователя с фамилией Капская, неловким движением (или, наоборот, излишне ловким) я включил режим капса, вывешенный на аккорд из трёх клавиш. Я был удивлён, коллеги — рассмешены, но и это ещё не всё. Когда я отсылал письмо о том, что пользователь создан, у меня залип шифт, благодаря чему фамилия в письме вышла как КАПСкая. Исправлять не стал: рука не поднялась.



#10983: Реестр запрещённых каталогов

12:15 19.05.2013, IT happens

Давным-давно в моём университете был класс из десяти бездисковых машин с мощным процессором Intel 486, целыми 8 мегабайтами оперативной памяти и DOS 6.22, который загружался по сети с сервера Netware. Я в то время увлекался программированием и вычитал в книжке про резидентные программы. Идея возникла не сразу, но моему другу-сисадмину она пришлась по душе. Делала программа очень простую вещь: проверяла текущий каталог, и если пользователь просматривал H:/games/gp2, то нажатия на Enter просто игнорировались. Это приводило к интересному эффекту: вожделенную игру запустить не получалось ни из Нортона, ни из Дос-навигатора, ни даже из голой командной строки. Enter не нажимается, и создаётся полное впечатление, что клавиатура неожиданно сломалась.

Программа написана, оттестирована, внесена в autoexec.bat вместо какой-то полезной утилиты. Для легитимных пользователей, пришедших поиграть в Квейк или поделать задачи в Турбо-паскале, всё работает как ни в чём ни бывало. Наконец, приходит любитель «Формулы-1». Включает компьютер, пытается запустить игру. Сообщает админу, что клавиатура сломалась, садится за другую машину. И вот тут начинается нечто невообразимое: он пробует все файловые менеджеры, пытается стучать по клавиатуре сильнее, но игра не сдаётся и не запускается никак. Крик, шум, звон захлопнутой двери. Конечно, игру можно было запустить мышкой, но её драйвер загружался вручную, чтобы сэкономить память, и в тот момент об этом юзер просто забыл. Прости меня, друг, за ту безобидную шутку!



#10984: В междугородном розыске

12:15 19.05.2013, IT happens

7 марта отмечали 8 марта (уже нонсенс). Водочки выкушал я изрядно, а отвечал за музыку: ноутбук, диски «Старая пластинка», всё такое.

8 марта просыпаюсь — бука нет. Я на работу — тоже нет. В такси оставил. Засада! Хорошо, что бук у меня по банковской привычке запаролен дальше некуда. Обзвонил всех своих компьютерных менеджеров, даже в соседних городах, и стал ждать.

Два месяца выжидал, курва! Припёрся в сервис соседнем городе: пароли, дескать, забыл. А паспорт на железо? Тык-мык, потерял. Наваляли ему по репе, а мой Dell опять со мной.



#10985: Everybody Dies

12:15 19.05.2013, IT happens

Где я только не работал за свои 25 лет… Вот вам история из техподдержки.

В полночь прекращает работать «человеческая» техподдержка и начинает автоматическая. Звонит последний на сегодня клиент, который никак не может выйти в интернет перед началом нового дня. В итоге нахожу проблему: он полностью сбросил настройки своего ADSL-старичка.

— Молодой человек, а в вашей фирме совсем никак специалисты ночью не выезжают? — спрашивает клиент. — А то я никак не могу досмотреть, чем там «Доктор Хаус» кончился…

Ну, я и рассказал я ему… Такую жалобу он потом на меня накатал! Жаль, скан не могу выложить, над которым долго угорали менеджеры, принимающие отзывы и отвечающие на претензии клиентов.



#10986: Чьё зверьё?

12:15 20.05.2013, IT happens

Есть очень известный и очень удобный пакетный менеджер для Windows. В нём есть раздел «Рекомендованные программы». Только там стоят сразу два антивируса. Что сделает неопытный юзверь? Правильно: подумает, что раз эти программы порекомендовали, то их нужно установить. Сразу два антивируса. Триальных антивируса.

Вот оттуда и берутся серпентарии из вирусов и безумно тормозящий компьютер. Ведь рекомендовано, да?



#10987: Скайп — не дай себе замолкнуть

12:15 20.05.2013, IT happens

Однажды ко мне прибежала начальница складского отдела. Выглядела она так, что и Медуза позавидовала бы: очки перекошены, глаза красные, шевелюра растрёпана, блузка (о ужас!) на верхнюю пуговицу не застёгнута… И молвило сие чудище, что если пять минут назад скайп не заработает, вместо меня образуется вакуум, потому как клиенты её уже настолько ждать устали, что сами к горе (то бишь к чудищу) пойдут.

Бросил я битву славную да скорую с прокладкой сетевухи для нового отдела, пошёл в логово чудища, а там зверюга дрова от звуковухи потеряла да скайп на пенсию вышел, то есть устарел. Делов на пять минут: свежие дровишки скормлены звуковухе и ей же одобрены, обновлён скайп, попутно натянут амбушюр на наушник.

Однако после ратных подвигов ждало меня разочарование: чудище, войдя в скайп, о клиентах забыло напрочь, а я стал невольным свидетелем болтовни чудища с дочкой-невестой, во Франции находящейся.



#10988: Тихо сам с собою

12:45 20.05.2013, IT happens

Хмурое утро. Хмурый админ пытается имитировать бурную деятельность. Открытая консоль заполнена результатами выполнения команды ping localhost -t. В двери осторожно просовывается хмурый директор.

— Чё делаем?
— Да вот, Палыч, аутофелляцией занимаюсь.
— А… Это да. Это надо. Работай.

Двери осторожно закрываются. Хмурый директор продолжает посещать сотрудников, выживших после вчерашнего корпоратива.



#10989: Блестит и реагирует на прикосновение

12:45 20.05.2013, IT happens

Звонит клиент с проблемой: как всегда, интернет не работает. Дело привычное — начинаю проверять. Для начала уточняю, какая у него ОС. В этот момент абонент подвисает и говорит:

— Какая система — не знаю, но дырка у меня круглая, это всех интересует…

Конечно же, я понял, что он имел в виду кнопку «Пуск». Конечно, помог ему. Но каких усилий мне стоило удержать себя в руках!



#10990: hunter2 передаёт привет

12:15 21.05.2013, IT happens

Один небольшой, но надёжный хостинг продаёт VPS. В марте купил у них под проект полдюжины серверов разного конфига на разных осях и обратил внимание, что пароли рута для никсов и администратора для винды на всех купленных серверах генерируются по одной очень простой схеме: одно и то же слово и две цифры после.

Задумался. Сгенерировал простенький брут-лист, прошёлся скриптом по диапазону айпишников провайдера — за несколько часов получил доступ к 243 VPS! С трудом удержавшись от порыва завести собственный карманный ботнет, написал провайдеру. Провайдер рассыпался в благодарностях и пообещал принять меры.

На днях купил у них ещё две VPS, получил письмо с учётками. Да, приняли меры. Слово поменяли на другое (одно и то же для всех серверов), число на конце теперь трёхзначное. И добавили строчку: дескать, не забудьте поменять пароль в целях безопасности.

Сгенерировал, просканировал, получил доступ ещё на 43 виртуалки. Уселся читать про удалённое администрирование.



#10991: Мир, труд, %#й

12:15 21.05.2013, IT happens

Всё-таки работа в субботу и отсутствие кофе в организме с утра пагубно влияют на мозги.

Вызывают сейчас к очередным «осьминогам» — не печатает принтер. Учитывая, что принтер этот периодически меняет местоположение (соответственно, меняются драйвера), это неудивительно. За суматохой о них забыл, так как печатают редко.

Прихожу, перенастраиваю на автомате — морда лица ещё помнит подушку и никак не хочет просыпаться. Из полусонного состояния выдёргивает вопрос:

— А где здесь (в открытом документе Excel) напечатать: «май, 2013 год»?

Осознав вопрос, слегка подвисаю, поскольку документ этот вижу впервые в жизни, и где там чего писать — одному Ктулху известно (а он, как водится, спит, и будить его чревато). Начинаю в меру проснувшегося мозга выяснять, почему сами пользователи документа этого не знают и в чём состоит проблема: клавиши не нажимаются, комп отключается при первой набранной букве?

— Что, так сложно три буквы набрать?

После возмущённой реплики минуты через три понимаю, что меня вызвали в том числе для того, чтобы набрать три буквы. Хотелось набрать другие три — те, что на заборах обычно пишут…



#10992: Законы Мёрфи для IT

12:45 21.05.2013, IT happens

Закон 1. Автоматизация бизнес-процессов не приводит к росту производительности — она приводит к большему количеству свободного времени у менеджеров/клерков исполнительного звена.

Следствие 1 закона. Большое количество свободного времени менеджеров оборачивается бóльшим количеством заявок на обслуживание и изобретательностью в перекладывании своей работы на других, в том числе сисадминов.

Дополнение к 1 закону. Любое время, потраченное на оптимизацию, в геометрической прогрессии увеличивает нагрузку на IT-отдел.

Вывод из 1 закона. Автоматизировать бизнес-процесс надо тогда и только тогда, когда это уже назрело и этого требует руководство. После внедрения обязательно потребовать премию.

Закон 2. Каждый менеджер/клерк стремиться сделать свою среду работы максимально удобной для себя в максимальный ущерб компании.

Дополнение к 2 закону. Уникальность бизнес-процессов компании — миф. Желание менеджера/клерка адаптировать интерфейс программ под свои нужды — это их нежелание осваивать работу со стандартной конфигурацией и программными средствами.

Следствие из 2 закона. Любое желание менеджера/клерка оптимизировать работу несёт вред.

Закон 3 (закон Парето для IT). 20% времени должно уделяться резервированию и документированию. Это лучше, чем 80% времени тратить на решение аварийных ситуаций.

Дополнение к 3 закону. 20% времени дают 80% результата по оптимизации и улучшению информационной системы. 80% времени и усилий пропадают зря.

Закон 4. IQ пользователя — величина отрицательная. Примите это как данность и делайте всё исходя из этой аксиомы — это сэкономит вам время и нервы.

Следствие из 4 закона. Пользователь всегда заблуждается. Любая информация, полученная от пользователя, должна быть проверена. Простейшая информация должна быть проверена вдвойне. Сложную информацию у пользователя лучше не узнавать вообще.

Закон 5. Глючит всё. Всё, что не может глючить, всё равно заглючит от сопряжённых с ним элементов. Если что-то не глючит — значит, оно скоро сгорит.

Дополнение к 5 закону. Ошибки, которые могут случиться, случаются. Те, которых быть не может в принципе, случаются несколько реже.

Закон 6. Все сроки, назначаемые IT-специалистами, срываются.

Дополнение к 6 закону. Если вы удвоили сроки — добавьте ещё 10–20% на дедлайн.

Закон 7. Любая система хаотична. Степень хаоса системы прямо пропорциональна времени её эксплуатации.

Закон 8. Ни один программный продукт или платформа не готовы к использованию при первом релизе.

Следствие из 8 закона. Любой продукт можно внедрять только после 1–2 полноценных пакетов исправлений.



#10993: Андроидоводам вход до обеда

12:45 21.05.2013, IT happens

Эту неделю провёл в Париже. Основным местом жительства был отель, принадлежащий известной бюджетной сети синего цвета. Несколько лет назад RFID-метки для входа в номер сменились шестизначными пин-кодами.

Половина первого. Вваливаюсь в отель, достаю смартфон, на который сфоткал бумажку с кодом, и обнаруживаю, что он сел. Портативная зарядка тоже разряжена, ведь мне было лень поставить смарт на ночь заряжаться от нормальной розетки. Ощущаю тепло за спиной и понимаю, что забыл отправить в сон ультрабук, который рендерил видео под виртуальной машиной с Убунтой, перед тем как убрать его в рюкзак.

Ситуацию спас проходящий негр, который приютил мою SD-карточку из телефона в своей древней «нокии». Девайсы на зарядку, меня — спать!



#10994: Ключ от всех замков

12:15 22.05.2013, IT happens

Для нового проекта главбосс хочет экселевский файл со списком старых клиентов. В списке должно быть несколько колонок, считающихся «коммерческой тайной». Делаю список, закрываю экселевский файл на пароль. Чтобы пароль проще было запомнить, использую название нового проекта и отдаю файл главбоссу. Все счастливы.

Прошёл год. Для нового-нового проекта главбосс хочет новый экселевский файл. Делаю список, использую название этого нового-нового проекта в качестве пароля, отдаю файл главбоссу.

Счастье не наступило. Зато было много криков и обвинений в некомпетентности. Оказалось, после первого знакомства с запароленными экселевскими файлами главбосс использовал один и тот же пароль (название проекта годичной давности) на всех своих документах. Естественно, новый-новый список он пытался открывать с тем же самым паролем, благополучно пропустив мимо ушей упоминание, что пароль совпадает с названием проекта.



#10995: Вспомни, как это было

12:15 22.05.2013, IT happens

Рабочие станции в нашей школьной сетке были бездисковые, грузились по сети, личные файлы предлагалось хранить на сетевом же диске, а дисководы админы на всякий случай отключили — как-то штатно, через Novell, кажется.

На тот момент я уже прекрасно знал, как устроен DOS. Из обыкновенного Паскаля выяснил, что просто в памяти затёрта запись о диске. Легко! Написал простую программку, восстанавливающую в памяти status quo, — дисковод появился.

Админы оказались хитрые, искодники проверили и на следующий день удалили. Ладно, написал дома на ассемблере в Hiew, переписал в шестнадцатеричных кодах на листик. Вбить одну строчку в кодах можно за полминуты. Дисковод был мой. Админы поняли, стали со мной дружить, делиться редкими книжками. Я уже был на их стороне.



#10996: Жить будет

12:45 22.05.2013, IT happens

Работаю «скорой компьютерной помощью» уже три года и не устаю удивляться нашим крупным коммерческим «компьютерным ремонтам».

Позвонила дама с классическим симптомом: гудит, мол, и пишет: «Нет сигнала». Прихожу, спрашиваю, что случилось. Начинает рассказывать историю. Вызвала она специалиста из крупной фирмы. Тот целый час «ковырял и подключал там всё», в итоге вынес вердикт, что сдохли жёсткий диск и видеокарта. Насчитал 7000 за ремонт. Она отказалась, заподозрила неладное. Нашла моё объявление, дабы убедиться, так ли это.

Вскрыл системник — видеокарта плохо держится в слоте. Поправил. Винда жалуется на отсутствующие DLL. Загрузился с LiveCD — HDD цел, работает на ура, но в папке System32 нет файлов. Спрашиваю, что делали до того. «Дети там что-то жали», а «Нет сигнала» появилось после того, как женщина по компьютеру стукнула в порыве досады.

Работы на 500 рублей — восстановить винду и софт. Попутно удалось выяснить, что «мастер» ещё и сломал кнопку включения. Благополучно переустановил ОС, починил кнопку, пересохранил нужные файлы, взял честно заработанные 500 рублей, получил счастливое «большое спасибо» и «я знакомым скажу, чтоб больше тому не звонили».

Товарищ «мастер», если читаешь эту историю, скажи: не стыдно ли тебе так обирать народ? Ладно ещё фирмы, требующие по 2000 рублей за одну винду, но вот забирать себе кучу рабочего железа под видом плохого — верх идиотизма. Пока ты обираешь людей таким образом раз в неделю и получаешь тучу дурных рекомендаций от тех, кто столкнулся с нормальными компаниями, я успешно работаю весь день, и за неделю с консультаций и мелких недорогих ремонтов получаю больше, чем ты сам за месяц.

Продолжай расклеивать огромные объявления, написанные Comic Sans. Я всегда рад посмеяться над твоим «дурением лохов».



#10997: Я случайно всю винду

12:45 22.05.2013, IT happens

Работаю саппортом в региональном провайдере. Первая линия переводит абонента с условной проблемой «не работает интернет». Девушка говорит мне:

— Я хотела поставить Ворд, но случайно переустановила винду.

С трудом удержалась от вопроса:

— Как ты это сделала?!



#10998: Был Андроид у попа

12:15 23.05.2013, IT happens

Помните эту докучную сказку из прошлого?

У попа была собака, он её любил,
Она съела кусок мяса, он её убил,
В землю закопал,
Надпись написал:

«У попа была собака, он её любил,
Она съела кусок мяса, он её убил,
В землю закопал,
Надпись написал: …»



Такая рекурсия постоянно вспоминается мне при использовании смартфона с Андроидом. Вайфай есть, но иногда его требуется принудительно отключить, если обычный 3G-интернет становится по каким-то причинам быстрее или лучше. При отключении на экране возникает надпись: «Включите Wi-Fi для поиска доступных сетей». Включаем вайфай. Сигнал плохой, интернет медленный. Выключаем вайфай. «Включите Wi-Fi для поиска доступных сетей». Включаем вайфай… Из категории «как задолбать идиота». Одна поправка: пользователь — не идиот. Так зачем же изначально к нему относиться именно так?

А недавно порадовал Ютюб. Включаю видео. На экране возникает надпись: «Видео ограничено для просмотра». Ниже — единственная кнопка «Повторить». Резонный вопрос: зачем повторять? Или, может, после тысячного тыка в кнопку у меня права на просмотр появятся?

Мир весел и абсурден.



#10999: Ответ на любой вопрос

12:15 23.05.2013, IT happens

Разбираюсь с великим и ужасным Астериском, гугля всевозможную информацию на английском языке. Так как параллельно работает скрипт, изрядно грузя не очень шуструю машинку, браузер подтормаживает. И вот, пока я лицезрею ещё белый экран серьёзного англоязычного сайта, над курсором всплывает подсказка со словом «сиськи».

Не ожидал я такого поворота. Пошарил курсором (пиксельхантинг не забыт!) по всей страничке — искомой всплывающей подсказки не отыскал. Нужную информацию, впрочем, нашёл, так что принял это как знак свыше.



#11000: Вышиб дно и вышел вон

12:15 24.05.2013, IT happens

Четырёхъядерный проц, 2 ГБ ОЗУ, 64 ГБ флеш-памяти, экран 1920×1080. Как многие поняли, сейчас я описал смартфон известной фирмы. По характеристикам он не отстаёт от среднего ПК двух-трёхлетней давности. Да, хорошо, я принимаю, что микропроцессоры сейчас стоят копейки, что время программиста дороже. Но в итоге, следуя простой истине «нет ничего постоянней, чем временное», получается куча кода, который тупит. Да-да, несмотря на выдающиеся характеристики железа. Более того, ПО так нагружает процессор и память, что те разогревают весь смартфон до невозможности.

Один такой смартфон (не тот, чьи характеристики я описал, а модель помладше) с разогнанным на заводе процессором (зачем это сделали — непонятно) в один прекрасный день не совладал с игрушкой. Взорвался аккумулятор, не выдержав перегрева. К счастью, производители аккумулятора предусмотрели такой исход, и корпус надулся, как шарик, но не раскрылся. Однако осадок остался. В то же время обычные телефоны этой же фирмы работают без нареканий десятками лет. И от аккумулятора работают не как ноутбук, а как телефон — положенные три дня в режиме ожидания.

Так, может быть, дело не в железе, а в том, кто писал для него софт и накладывал требования, которые выполнить нереально?

Примечания

1 (~) #9980: Не боги кирпичи обжигают
12:45 07.10.2012, IT happens

Как бы звучали некоторые ежедневные реплики моих клиентов, если заменить программный продукт на, скажем, кирпичи?

— Понимаете, поддержка ваших кирпичей в должном состоянии слишком дорога для нас. Что, если вынуть вот этот и во-он тот кирпич?
— Ваше строение наверняка рухнет.

— А вот ваши конкуренты каждую неделю предлагают нам свои кирпичи! Они несколько другие, но значительно дешевле ваших.
— Кирпичи? За такую цену это просто детский кулич из песка.

— Ваши кирпичи и регулярное обслуживание строений из них неоправданно дорогие! Почему?
— Марьванна, понимаете, стоимость наших кирпичей складывается из множества факторов: найм квалифицированных рабочих для добычи подходящей глины, формовка, сушка и обжиг изделий, а также постоянное поддержание производственного оборудования в отличном состоянии. Также мы постоянно занимаемся разработкой новых месторождений глины и исследованием новейших технологий изготовления кирпича.
— Ну и что?
— …
— И вообще, наш директор хочет кирпичи из мифрила по той же цене.

— Понимаете, у нас сложная ситуация, да еще вот конкуренты приходили ваши… Сделаете нам скидку?
— Я должен обсудить это со своим руководителем. На какую сумму вы рассчитываете?
— На N процентов меньше.
— Это невозможно. («Разве что у вас будут кирпичи из говна», — думаю я про себя.)

2 (~) #7237: Ваши действия?
16:45 12.09.2011, IT happens

Есть такая бабушка в Перми, зовут Тамара Петровна. В 1986 году она пришла в Славянку преподавать информатику. Студенты ленивые, компов никто в жизни не видел. Первый урок.

— Кто знает, что такое алгоритм?

Молчание.

— Чудаки, это же интересно!
— Не-е, бред какой-то…
— Не только интересно, но и жизненно.
— Гы-гы-гы…
— Хорошо. Парни, давайте с вами сыграем в игру. Называется «доеду домой на лифте».
— Чё за хрень? Ну давайте…
— Вот вы заходите в подъезд. Перед вами лифт. Что вы будете делать, чтоб уехать на нём?
— Кнопку нажал да поехал.
— Кнопка уже горит. Ваши действия?
— Ну, ждём, пока хмырь из лифта вылезет, и едем.
— А за вами соседка с коляской стоит. Ты что, один поедешь?
— Не, чё, я не пацан, что ли? Девчонке помогу в лифт заехать.
— А если бабуля с палочкой?
— Подожду, мне не в падлу пенсионера пропустить.

Тамара Петровна рисует какие-то квадратики на доске.

— А не западло спросить у пенсионера, на какой этаж она едет, чтоб кнопку нажать?
— Не, это норма…
— А какие могут ещё быть ситуации?

Аудиторию как прорвало — а Тамара Петровна только успевает квадратики рисовать и подписывать. Все выговорились, а она на доску показывает:

— Смотрите, я по шагам это задокументировала для компьютера. Всё логично?
— Ну-у-у…
— А знаете, что такое дуракоустойчивость в программировании?
— Не-а.
— А ты кнопку нажал, там что-то погудело, двери открываются, а лифта нет. Ты шагнёшь в шахту?
— Блин, забыли, Тамара Петровна! Давайте вот тут в алгоритм добавим ветвление…

С 1986 года я не вылезаю из-за компов. Работал программистом, барыжил железом, заправлял картриджи, а сейчас админю. Низкий поклон вам, Тамара Петровна Алексеева — вы мой самый любимый преподаватель!

3 (~) #9867: К юзеру лицом
12:45 13.09.2012, IT happens

У меня есть сеть. Не городского масштаба, но тысячного абонента включили давно. Наши девушки-на-телефоне в состоянии доходчиво объяснить пользователю, как cконфигурировать IP в большинстве операционных систем и графических оболочек. В полуминутной доступности у них есть мануалы к большей части домашних роутеров. Если вдруг такового не оказывается, ещё две минуты тратятся на выяснение названия устройства и поиск руководства к нему. Пользователь получит вежливую, доходчивую и достаточно объёмную помощь по телефону.

Саппорт в обязательном порядке слушает начальный курс по локальным сетям (часто даже не один раз). Он имеет достаточно инструментов и прав для получения информации о состоянии активного оборудования на трассе до порта клиента (неуправляемых свитчей нет, каждый абонент привязан к порту). На это уходит никак не более половины минуты.

В редких случаях саппорт не справляется с проблемой. Тогда звонок переключается на админа. Вежливый молодой человек поможет побороть QoS на оборудовании клиента, настроить раздачу трафика в Mac OS 9.2 или поправить iptables. Бесплатно.

Содержание (и поддержание квалификации) таких работников обходится дороже на 25–40%. Но во многом благодаря им мы можем успешно бороться с провайдерами государственного масштаба. Благодаря им у нас нет оттока клиентов в тех случаях, когда конкурентное предложение выгоднее по цене.

Не стоит поворачиваться жопой (История #9805) к 3% пользователей, пристающих со странными вопросами к саппорту. Они и есть те «компьютерщики», на чьё мнение в IT-отрасли ориентируются соседи.

4 (~) #3502: Льготная деизотопизация
00:30 30.06.2010, IT happens

Работаю монтажником у одного малоизвестного питерского провайдера. Дело приходится иметь с разными людьми: клиентами, их соседями, сотрудниками ЖЭКа. Самые запоминающиеся случаи происходят именно при общении с людьми, которые к нашей работе отношения не имеют.

Есть у нас на обслуживании один дом в Центральном районе — старая советская четырёхэтажка годов, наверное, тридцатых. Ключи от чердака есть в том числе и у жильцов последнего этажа, которые по старой советской привычке сваливают на чердак всё барахло, «нужное позарез».

Жили в этом доме, как раз на последнем этаже той парадной, где стоит наш узел, дед и бабка. Нет, курочки Рябы у них не было, зато был бзик: не знаю, как это называется в медицине, но они вбили себе в голову, что наш ящик по ночам шумит и не даёт им спать — при том, что стоял там одинокий восьмипортовый «тупой» D-Link с пассивным охлаждением. Дошло до того, что дедушка согнал целую комиссию из домоуправа и электрика. Те, конечно, покрутили пальцем у виска, но ящик послушали и убедили-таки дедушку, что никакого шума от оного не исходит. Вроде бы дедушка с бабушкой успокоились, но...

Приехали как-то на этот адрес с заданием на модернизацию: проложить от местного абонентского узла до магистрального оптический кабель вместо витухи. Придя к этим дедушке с бабушкой за ключом от чердака, мы выслушали новую версию нашего заговора против них. Оказывается, наш ящик излучает на их квартиру изотопы, от которых у бабушки уже третью неделю голова болит и аппетита нет. Я даже не нашёлся, что возразить на такое, и посоветовал лишь сходить к терапевту. По дальнейшему разговору было ясно, что несчастному домоуправу опять придётся выслушивать весь этот бред. Грозились даже вызвать радиационный контроль. Проложили мы кабель и сели на лестнице ждать сварщика, параллельно слушая бабушку. Я уже хотел сказать ей, что принесу из дома дозиметр и предъявлю показания, но вдруг созрела другая идея...

Пришёл сварщик варить оптику. Парнишка не любил дышать на чердаке пылью, поэтому на шее у него болтался респиратор, а на плече — ярко-жёлтый алюминиевый чемоданчик со сварочным аппаратом и аксессуарами (кто смотрел «Назад в будущее», те поймут).

— Вот, знакомьтесь, пришел наш старший ядерщик. Сейчас мы изотопы из ящика изымем, и проблема ваша исчезнет!

Наступаю сварщику на ногу. Тот, естественно, был не в курсе происходящего и ничего не понял, но встретился взглядом с моим напарником и промычал:

— Д-да...

Велика сила самовнушения! Больше подобных жалоб от этой парочки не поступало.

5 (~) #3105: Лови волну
13:00 14.05.2010, IT happens

Программил я как-то на пограничников. Частенько ездил по заставам — ставил наш софт, учил им пользоваться... Занесло однажды в одну глухомань, которая находилась в долине между двух высоких холмов. Сопровождали меня техники (тянули сеть) и начальник узла связи тамошнего погранотряда (из любопытства).

Мобильная связь появлялась, только если подняться на вершину холма. И вот понадобилось мне позвонить начальству, чтобы обсудить пару возникших проблем. Самому пилить километр-полтора в горку — как-то лениво, потому я начал подбивать одного из техников составить мне компанию. Начсвязи, услышав, что я собираюсь прогуляться, спрашивает:

— А какой у тебя оператор?
— %Опсос%.
— Вон, видишь забор?

Забор был достаточно высоким: метр кирпича и метр ажурной арматуры.

— Ну, вижу.
— Залазишь вот здесь на забор, идёшь 20 метров вон до того угла (из-за особенностей рельефа тот угол висел над землей уже не на метр, а на полные три), поднимаешь руку с телефоном и ловишь связь.

В ответ на мою скептическую физиономию — дуришь, мол, начальник! — начсвязи ответил:

— Ногу даю на облизание!

Решил испытать: а вдруг? Пройдясь до заветного угла, поднимаю руку — точно, есть связь, аж на два деления! Опускаю руку — «Поиск оператора». Хорошо, в кармане была гарнитура. Так и стоял полчаса на высоте трёх метров, как статуя Свободы, пока не обсудил с начальником пару тем. Спустившись вниз, спрашиваю:

— А откуда ты знал о том, что там ловит %опсос%?
— Так я же начальник связи! Я должен знать о связи на своем участке абсолютно всё.

После этих слов я поверил: граница действительно на замке.

6 (~) #6138: Щёлочка яблочка
16:45 05.05.2011, IT happens

Работаю айтишным мальчиком по вызову. Пришёл заказ на починку привода. Беру инструмент, выезжаю. Дама в возрасте демонстрирует моноблочный iMac. Такое чудо яблочной техники попадает ко мне впервые. Выясняется, что привод там ноутбучный, с щелевой загрузкой. В корпусе — целый один винт, держащий крышку отсека оперативы (тоже ноутбучной). С полным на то правом хорошенько (но не в наглую) набиваю цену ремонта, получаю добро и деньги на новый привод. Еду в магазин, по дороге в пробке сливаю на коммуникатор инструкцию по сборке-разборке, на обратном пути покупаю в магазине хозтоваров комплект ключей Torx. Итак, для замены драйва следует:

1. Открутить крестовой отвёрткой вышеозначенный винт.

2. Вакуумной присоской снять стекло, закрывающее ЖК-матрицу. Я использовал автомобильный держатель для наладонника, другие не брезгуют вантузами.

3. Отвинтить 12 (двенадцать) «звёздных» болтов по периметру матрицы.

4. Снять переднюю часть корпуса, предварительно отцепив термодатчик.

5. Выкрутить 8 (восемь) «звёздных» болтов матрицы (разной длины), отцепить хренову тучу шлейфов, один из которых прикручен к плате.

6. Отвинтить железки крепления привода.

7. Кончиком ножа вывернуть наноболтики, держащие разъём старого привода.

8. Поставить новый привод.

9. Выяснить, что с пластиковой «мордой» он туда не лезет. Отодрать морду.

10. Понять, что кнопка выброса диска упирается в корпус яблокомпа до степени постоянного нажатия. Пояснение: для пользователя она не предусмотрена вообще — диск вынимается либо программными средствами ОС, либо клавишей Eject на яблочной клаве, вместо которой использовался радиокомплект Logitech по причине ориентированности яблочников на FireWire и связанной с этим нехваткой USB. Мне повезло: попавшаяся модель привода забыла, что у неё есть кнопка.

11. Собрать всё в обратном порядке.

12. Перед установкой стекла постараться вычистить с него и матрицы всю пыль с помощью авторизованной сервисной тряпочки, входящей в комплект.

Итог — нехилый гонорар, щедрые чаевые, вкусный ужин и бесценный опыт. Процесс завершился глубоким вечером в день моей несостоявшейся свадьбы — но это уже совсем другая история.

7 (~) #9315: Девушка из высшего общества
16:45 02.06.2012, IT happens

В сравнении девушек с ОС (История #9302) как-то подзабыли главное.

OS X. Прекрасная, донельзя ухоженная, умная и отзывчивая. Дочь богатых родителей, но от общения с ней не возникает чувства собственного недостоинства, скорее, наоборот. Познав мир её красоты и ангельского голоса, никогда не захочешь чего-либо другого. Подтянута, занимается фитнесом и хорошо питается.

Из минусов — не признаёт дешёвых вещей, купленных на китайском рынке. Не позволяет крутить собой, горда и независима. Дорого обходится.

Да, не каждый уживётся с такой, не у каждого хватит духа и, прямо говоря, денег на содержание такой девушки. Но остальные счастливы.

8 (~) #7965: Предложение, от которого невозможно отказаться
12:00 07.12.2011, IT happens

Началось всё в пятницу. Я встретился с другом, который показал мне читалку известной фирмы. Друг сетовал на то, что решил поставить неофициальную прошивку с правами рута и прочими прелестями, но его постигла неудача, из-за чего прошивка книги откатилась с версии 2.1.1 на 2.0.6. Друг попытался заново прошить книгу, скачав файл с официального сайта, но почему-то действия строго по инструкции закончились неудачей.

В субботу товарищ зашёл ко мне, прихватив книгу. «Попытка — не пытка», — подумал я и предложил попробовать прошить гаджет заново. Прошивка скачана, залита на карточку памяти, друг выключает книгу и включает, зажав клавишу «громкость +». Появляется прогресс-бар с зелёным роботом, но выскакивает ошибка, и книжка перезагружается.

Несмотря на то, что друг делал всё строго по инструкции, я решаю попробовать те же действия сам. Повторяю почти всё, только вкрадчивым голосом говорю девайсу: «Ты поставишь мне эту прошивку» (кто играл в Postal 2, поймёт). Чудо! Прогресс-бар начинает медленно заполняться. Другу с квадратными глазами я в спешном порядке вручаю бубен (шутки ради установленное на телефон приложение), тот начинает в него бить и, уже поняв, что надо делать, мычать что-то на одной ноте.

Прошивка встала на книгу, как родная. Почему абсолютно одинаковые действия двух людей привели к абсолютно разным результатам — понятия не имею.

9 (~) #7561: That’s all folks!
13:00 20.10.2011, IT happens

Учился я в конце девяностых в одном славном техникуме в промышленном центре Нэзалэжной. Начинал познавать азы программирования не на чём-нибудь, а на чуде советской инженерной мысли — программируемом инженерном калькуляторе «Электроника МК-61» киевского производства.

Поначалу, как и многие, баловался еггогологией (История #6832), затем учился делать программки (вот когда пригодились блок-схемы), а потом играл на нём же в игры (тогда первым источником игрушек была приобретённая на рынке книга). Естественно, программки забивались в память калькулятора ручками и хранились там до первого выключения аппарата. Освоение игрушек дало повод к освоению недокументированных возможностей калькулятора, а именно воспроизведения на его семисегментном индикаторе букв, слов и целых выражений. Например, «8Е----0» обозначало, что в баке гоночной машины в одной из игрушек закончился бензин.

Одним прекрасным осенним деньком, сидя в кабинете физики на паре, я заметил на стене возле доски увеличенную стендовую модель калькулятора, завешанную плакатами. Задав вопрос преподавателю насчёт агрегата, я получил приглашение выйти к доске и проверить работоспособность стенда самостоятельно.

Я вышел. Где-то в глубине учительского стола щёлкнул тумблер, загорелось нежным зеленым светом табло калькулятора, и я принялся усиленно нажимать кнопки на стенде. На экране мелькали какие-то цифры, символы, экран тух и включался, цифры и буквы сменяли друг друга с немыслимой скоростью. За моим клацаньем следила вся аудитория. Я слышал, как студентки перестали шептаться между собой и внимательно следили за происходящим. Следил и преподаватель, наклонившись над своим столом и внимательно смотря на экран.

Нажав последнюю кнопку, я резко повернулся лицом к аудитории и почти театрально, разведя руки в сторону, произнёс финальную и единственную фразу: «Всё!»

Я слышал, как у преподавателя упала на стол челюсть.
Я видел восхищённые и озадаченные лица своих одногрупников.
Над моей головой на экране, как на плакате, сияла мягким зелёным светом надпись:

-ВСЕ-

10 (~) #6832: LOL вверх ногами
13:00 27.07.2011, IT happens

Сегодня утром, мельком взглянув в зеркало заднего вида на стоящий сзади автобус, я явственно прочёл на его лобовом стекле «error». Только со второго изумлённого взгляда стало ясно, какую шутку со мной сыграли зеркало, номер 10119 и намертво впечатавшаяся в память надпись «ЕГГОГ» на экране Б3-34…
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