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Аннотация
В «Бюро исследования человека», проводящем психологические тесты для определения характера, склонностей и расположенности к профессии — наплыв клиентов. Все новые и новые компании присылают своих работников. Никому нельзя отставать от прогресса…
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В этот день с утра был необычно большой наплыв клиентов — приемная была так заполнена, что прибывшим позже пришлось занять места на скамейке в вестибюле, остальных записывали на завтра.
За день до этого газеты сообщили о самоубийстве двух инженеров-программистов. Один бросился под поезд метро, другой выпрыгнул из окна 31-го этажа. Оба оставили записки, в которых писали, что неправильно определили свое призвание, избрав профессию программиста. Один считал, что ему следовало бы стать работником рекламного агентства, другой — тренером по гольфу.
А вечером по телевидению передали выступление двух профессоров-психологов на тему о том, как важен для человека правильный выбор рода занятий.
Человек, говорили профессора, является загадкой для самого себя. Он даже не знает, как звучит по-настоящему его голос, не говоря уже обо всем другом.
Он не в состоянии объективно оценивать себя, свои сильные и слабые стороны, сущность своего характера. Он так же непонятен себе, как шифр разведки дальней планеты.
И на помощь ему приходит наука. Но тут профессора стали спорить. Один заявил, что определять и измерять качества человека можно только с помощью тестов, опирающихся на данные экспериментальной психологии и психотехники. Другой возражал ему: тесты не дают настоящей картины — общий коэффициент их достоверности не превышает тридцати пяти процентов, ибо тестологическая методика ограничена узкими эмпирическими рамками, не выходя за пределы феноменологического описания.
Спор профессоров, трижды перебивавшийся рекламными вставками, кончился явной победой сторонника тестов. Он доказал научную обоснованность тестологических испытаний. Человек должен рассматриваться как машина — мощная и в то же время хрупкая, сконструированная замечательно и в то же время из рук вон плохо. И эту машину можно проверить по частям, измерить и проконтролировать работу всех деталей. И таким образом можно точно определить трудовые качества человека-машины — весь комплекс его психических и физических возможностей.
Подводя итоги спора ученых, диктор сказал:
— Вы прослушали мнения двух авторитетных ученых. Не будем вдаваться в оценку их убедительных аргументов. Мы можем сказать только одно: каждый человек должен выбирать работу соответственно своим психическим и физическим данным, характеру, наклонностям и образу мышления. В противном случае его рано или поздно ждет разлад с самим собой, который приведет его в лучшем случае к неврозу или алкоголизму, в худшем — к рельсам метро или к окну многоэтажного здания. И для того, чтобы избежать жизненной катастрофы, надо точно определить и измерить свои способности и рационально развивать их дальше. В нашем свободном мире, где правопорядок и вся социальная система гарантируют свободное, гармоническое развитие личности, каждый человек должен вовремя выявить и развивать свои позитивные качества, чтобы стать достойным членом общества. Спасибо за внимание.
Очевидно, газетные сообщения о самоубийстве инженеров-программистов и выступление двух ученых по телевидению способствовали тому, что в это утро пришло так много людей на 47-й этаж здания на 39-й улице в «Бюро исследования человека» — одно из дочерних предприятий фирмы «Исследование деловых операций».
Всех желающих подвергнуться тестологическим испытаниям пропускали в порядке живой очереди. Но исключение сделали для двоих — молодых, безукоризненно одетых мужчин спортивного телосложения. Судя по всему, они впервые устраивались на работу. Один — высокий, сероглазый, белокурый, типичный викинг, другой — ниже ростом, широкоплечий шатен с курчавой бородой.
Они подошли к регистраторше и сказали, что очень торопятся — их ждут. Регистраторша изобразила очень любезную улыбку.
— Весьма сожалею, но ваша очередь тридцать вторая. На двадцать пятом этаже есть кафетерий, подождите там, я пришлю за вами…
Похожий на викинга протянул регистраторше конверт, заклеенный красным целлофановым пластырем.
— Передайте вашему шефу профессору… как его там. Отправитель письма — глава адвокатской конторы, ведущей дела вашей главной фирмы. Нас надо пропустить немедленно.
Регистраторша пожала плечами и, подчеркнуто медленно пройдя до конца коридора, скрылась за большой дверью из матового стекла. Но спустя полминуты прибежала обратно с испуганным видом, извинилась за недоразумение и провела обоих к шефу.
Профессор Хор, седой, элегантный, с густыми черными бровями, при виде входящих нажал две кнопки на боковом столике.
— Очень рад вас видеть. — Он сделал широкий жест, приглашающий гостей сесть в кресла перед его столом. — Сейчас придут за вами ассистенты. Вы пройдете все круги Дантова ада и точно узнаете, к какой категории ангелов принадлежите.
Викинг улыбнулся.
— А может быть, не ангелов, а чертей?
— Может быть и так, — согласился профессор. — Это может выясниться при определении пределов точности зрительных, слуховых и обонятельных восприятий в условиях различных нагрузок на ваш организм. Статистика показывает, что ангелы не выдерживают действия сверхсильных стимуляций на нервную систему, а черти выдерживают почти все.
Викинг засмеялся. Дверь открылась, показались двое в белых халатах.
— Чтобы избавить вас от ненужных беспокойств, — сказал профессор, закуривая сигарету, — я скажу несколько слов об основных проверочных и измерительных процессах, с которыми вам придется ознакомиться. — Он повернулся к викингу: — Какой кончили?
Тот ответил:
— Мичиганский.
— А я школу летчиков, — сказал бородач.
— Так вот… — профессор сложил губы бантиком и выпустил несколько колец дыма, — при выявлении психомоторных реакций на раздражители и, в частности, при выявлении неадекватных взаимодействий анализаторов человека я придерживаюсь в основном методов Кронбаха и Мала. Мы будем выявлять степень точности топографической ориентировки, способность к корреляционной памяти, быстроту приспособляемости к обстановке и фиксировать время реакций на экстрацептивные раздражители. Вам известен закон Хика?
Викинг и бородач быстро переглянулись.
— Не приходилось иметь дела, — с усмешкой ответил викинг.
Профессор взял карандаш и написал на блокноте: R = Klog(N+1) — и пояснил:
— Ар — время реакции выбора, Кэй — константа. Эн — общее число возможных альтернатив. Важно выяснить, как будут влиять на эффективность восприятия…
Он вдруг поднял руку и щелкнул пальцами. Один из ассистентов с молниеносной быстротой вытащил пистолет из кармана халата и выстрелил дважды в доску с цифрами, висевшую на боковой стене. В комнате запахло порохом.
Профессор обвел гостей внимательным взглядом.
— Неадекватные раздражители.
Бородач усмехнулся:
— Есть такой термин: ноль целых шесть. То есть шесть десятых секунды. Это нормальный отрезок времени, требующийся для того, чтобы выхватить из кармана пистолет и выстрелить. Ваш ассистент уложился в это время.
Профессор кивнул головой.
— Очень важно выяснить пропускную способность отдельных анализаторов компонента СЧМ, то есть системы человек — машина…
Викинг мотнул головой.
— Ни черта не понимаю.
— Речь идет о всестороннем выяснении сенсорной модальности, — сказал профессор. — И особенно важно, — он поднял палец, — точно измерять усилия испытуемого при обработке проприоцептивных сигналов и выявлять особенности его поведения в стохастической ситуации с целью определения его стратегии поведения. Поняли?
Викинг и бородач молча переглянулись. Профессор бросил сигарету в пепельницу и откинулся на спинку кресла.
— Не буду больше вас задерживать. Прошу следовать за ассистентами. А потом явитесь ко мне.
— И вы изречете приговор, — викинг хлопнул перчаткой по колену, — на что мы годимся.
Профессор показал на конверт, лежащий на столе.
— В письме просят проверить вас особенно тщательно. Поэтому вы пройдете программу номер один — экстрацитиссиме. Очень прошу отнестись к нашей работе с полной серьезностью, какой она заслуживает. Мы проведем точный подсчет всего комплекса ваших физических и психологических данных и составим цифровые характеристики. Такие же точные, какие, например, составлены по холодному оружию разных систем. Установлено, что «кольт-вудсман» и «магнам-53» хороши для прицельной стрельбы и для стрельбы на большую дистанцию, «вальтерьнью», «олимпия» и «беретта» — для средней дистанции, «бернаделли» и «зауэр» — для короткой и японский «нью-намбу» 32-го калибра — для сверхкороткой. И точно так же можно высчитать, какие возможности заложены в каждом человеке, на какие дистанции он может действовать. То есть, как он может быть использован для дела с наибольшей пользой и наикратчайшим путем обеспечить свой жизненный успех. Итак, я вас жду.
Вопреки ожиданию тестологические испытания не заняли много времени — подчиненные профессора Мура работали, не теряя ни одной минуты, — каждое их движение было рассчитано, как в цирке. Первым долгом проходящих проверку подвергали подробному опросу, чтобы заполнить предварительную карточку. Вопросы касались биографии, образования, болезней в детстве и в зрелом возрасте, здоровья родных, политических взглядов опрашиваемого, его родственников и близких знакомых и любимого вида спорта. Все вопросы были нетрудные. Но попадались и довольно странные:
— Чего вы боитесь больше всего? Приходилось ли вам смотреть тайком в замочную скважину или в щелочку и при каких обстоятельствах? Любите ли заключать пари? Чаще выигрываете или проигрываете? Видите ли вы цветные сны? Хотелось ли вам когда-нибудь покончить жизнь самоубийством? Каким образом и по какой причине? Приходилось ли вам обманывать родителей и ближайших друзей? Успешно или безуспешно? Верите ли вы в загробную жизнь? Известна ли вам чья-нибудь более или менее серьезная тайна? Можно ли ее использовать? Могли бы вы всунуть булавку в глаз живой собаки или кошки?
Ответы записывались на магнитофонную ленту, и одновременно лаборанты нажимали на разноцветные кнопки на столе и на небольшом табло появлялись пометки — сочетания цифр и греческих букв. Очевидно, давались оценки ответов — степень их правдивости.
В кабинете психомоторных тестов после того, как брали спирограмму и энцефалограмму, проходящего испытания привязывали ремнями к креслу и задавали примерно те же вопросы, только в другой форме, измеряя при этом частоту пульса, сердцебиение и выделение пота.
Затем начались различные процедуры без кресла. Викинга и бородача провели в ярко освещенную комнату. Туда вошли две лаборантки в черных трико, совсем молоденькие и красивые, с рапирами — кончики были обмотаны ватой. Вдруг потух свет и ассистент объявил:
— Тест Димитропулоса — Ли Цзяо-фына. На вас сейчас нападут. Ваша задача: в течение трех минут постараться обезоружить нападающих.
— Любым способом? — спросил викинг.
— Можете не стесняться, — ответил ассистент.
В углу комнаты у самого пола зажглась крохотная тусклая лампочка — черные фигуры, лаборанток были едва различимы в полумраке. Ассистент свистнул и скрылся за дверью, лаборантки бросились на тестируемых и стали колоть их — довольно сильно. Викинг сдавленно крикнул и упал, но затем сделал прыжок и схватил лаборантку за ногу. Бородачу удалось схватить другую сзади. Крепко сжав в объятиях лаборанток, оба застыли в этих позах. И тот и другой воспользовались случаем — стали целовать отчаянно извивающихся пленниц. Зажегся свет, ассистент хлопнул в ладоши.
— Три минуты. Отпустите.
Выяснилось, что это были не те лаборантки. Когда потух свет, они сменили тех, которые показались в начале теста. Эти были некрасивые и немолодые. Одна из них, с длинной лошадиной физиономией, поправляя на себе порванное трико, подмигнула им.
Следующие тесты были более спокойные — например, хождение по доске с завязанными глазами и проверка умения ориентироваться в темноте. Испытуемого вводили в большую комнату, заставленную стульями и чучелами животных, они были обвешаны бубенчиками. Надо было запомнить расположение всех предметов, затем тушили свет и предлагалось пройти через всю комнату до двери в противоположной стене, стараясь не задевать вещей. Викинг получил 64 балла, бородач — 87.
Самой неприятной оказалась процедура № 14 — пришлось раздеться догола, спуститься в небольшой бассейн с нагретой водой и идти, ступая по скользкому дну — время от времени прошмыгивали не то угри, не то змеи, они касались разных частей тела, в некоторых местах в ноги ударял электрический ток. Викинг упал шесть раз, а бородач больше, но зато он поймал змею и швырнул ее на стол пожилой лаборантки, змея оказалась резиновой. Вдруг снова потух свет, и через несколько секунд загорелась маленькая синяя лампочка, и в бассейн, погруженный в темноту, прыгнули две лаборантки, надо было ловить их и не стесняться при этом. И викинг и бородач довольно неохотно выполнили задачу — ограничились тем, что чуть коснулись пальцами преследуемых и вылезли из бассейна, не дожидаясь истечения срока. Когда зажегся свет, они увидели, что в бассейне плавают молодые и красивые лаборантки, те самые, которых они видели в тесте Димитропулоса — Ли Цзяо-фына. Одна из них, похожая на киноактрису Марину Влади, показала им язык. По этому тесту викинг и бородач получили довольно низкие баллы.
После этой процедуры снова измеряли пульс, проверяли кровяное давление и измеряли что-то, прикрепив пластырями тонкие провода к ногам и рукам.
Психологических тестов было меньше, но они были более продолжительными. В самом начале проводился тест TAT — показали несколько абстрактных рисунков из пятен и линий и спрашивали: на что это похоже? По ответам определяли подсознательный ход мыслей и фантазию проходящего проверку. Затем следовала серия тестов, проверяющих память на числа, лица людей и топографическую; несколько тестов, определяющих степень находчивости и изобретательности, и тесты по системе Векслера, измеряющие способность давать правильные определения понятий и уменье отвлеченно мыслить.
Заключительный тест состоял из двух детективных задач.
Первая задача. Ростовщик Хоскин был найден убитым в своей конторе. Первым вошел в кабинет убитого его секретарь Линч — он уходил завтракать, отсутствовал минут двадцать, за это время и произошло убийство. Прибывший на место происшествия сыщик обратил внимание на то, что в кабинете убитого все оконные стекла красного цвета. Секретарь сказал, что это было одной из причуд ростовщика. Когда сыщик заканчивал осмотр кабинета, вошел швейцар этого 30-этажного билдинга и сказал, что примерно в то время, когда произошло убийство, сверху спустился какой-то мужчина, выйдя на улицу, сел в машину зеленого цвета и уехал. Номер машины начинался цифрами 37. Сыщик поблагодарил швейцара за эти сведения и отпустил его. Линч ударил себя по голове и сказал: «Я так растерялся, что совсем забыл об этом. Войдя в эту комнату, я подскочил к окну, посмотрел вниз и заметил эту зеленую машину, она быстро умчалась направо». Сыщик усмехнулся и сказал: «Линч, вы выдали себя. Вы арестованы». Почему сыщик решил арестовать Линча?
Вторая задача. В лесу сгорела дача, погиб прикованный к постели больной, все вещи сгорели. Чудом спаслась молодая служанка. На ней было полуобгорелое платье, потрясенная случившимся, она все время плакала, но, наконец, немного успокоившись, рассказала сержанту полиции о том, как все это произошло.
Хозяин послал ее на чердак, где хранились старые вещи, разыскать его старое пальто. На чердаке было темно, поэтому она взяла газовую зажигалку хозяина — электрический фонарик был испорчен. При свете зажигалки она стала искать пальто в углу чердака. И вдруг огонек зажигалки перекинулся на паутину, она воспламенилась, загорелись занавески, всякая ветошь и бумага. В одно мгновение огонь охватил весь чердак. Служанка выронила зажигалку и выпрыгнула из окна прямо на кусты перед дачей и лишилась сознания. Когда она пришла в себя, уже горел весь дом.
Прибежали соседи, подняли служанку, стали тушить пожар, но было уже поздно.
Выслушав рассказ служанки, сержант сказал ей: «Придется вас арестовать. Вы украли ценные вещи вашего хозяина, спрятали их где-то и, зная, что хозяин не может встать с постели, подожгли дачу». Почему сержант пришел к такому заключению?
Надо было дать правильный ответ в течение трех минут. Оба ответили правильно, но немного просрочили время.
По первой задаче надо было ответить: «Линч врет. Потому что через красное оконное стекло нельзя было увидеть, что машина зеленого цвета».
А по второй задаче следовало ответить: «Служанка дала ложные показания, чтобы скрыть свое преступление. Паутина не может воспламениться».
Пройдя все тесты, викинг и бородач пришли к профессору Хору. Их поразило то, что, спустя несколько минут, ассистенты принесли карточки со всеми цифрами и пометками.
Викинг тихо свистнул.
— Так быстро? Уже успели все подсчитать и заполнить все графы?
Профессор медленно кивнул головой.
— Я подбирал персонал с помощью тестов и расставил всех сообразно их данным. — Он открыл банку с трубочным табаком и коробку сигар и предложил гостям. — Закуривайте и подождите. Обычно мы даем заключение на основании всех показателей только на следующий день, но для вас сделаю исключение: составлю сейчас же, не сходя с места.
Профессор заложил бумагу в портативную машинку и стал печатать. Викинг закурил сигару, а бородач вынул из кармана трубку.
Напечатав два заключения, профессор вложил листки с карточками в один конверт и аккуратно заклеил его целлофановым пластырем.
— Вручите не секретарше, а прямо в руки тому, кто берет вас на работу. Он решит, куда вас определить на основе выявленных и подсчитанных нами данных. Наша наука разрешила проблему психофизиологического профессионального подбора и обеспечила всем людям возможность наиболее целесообразно и эффективно использовать свои способности в общественной и трудовой деятельности. В этом заключается самая сильная сторона нашего общества.
Викинг — на этот раз без улыбки — спросил:
— А нам разве не полагается ознакомиться с результатами испытаний?
Профессор развел руками.
— В письме сказано, что ваш наниматель просит прислать ему конверт в запечатанном виде. Нам приходится выполнять пожелания заказчиков.
Викинг посмотрел на нахмурившегося бородача и засмеялся:
— Интересно все-таки узнать — ангелы ли мы и если да, то какой категории?
Профессор ответил вполне серьезно:
— Вы оба настоящие ангелы с весьма приличными данными. Ваш хозяин будет доволен вами. Желаю всяческих удач.
Он поднял руку и повертел ею. Викинг ответил кивком головы, бородач шевельнул бровью.

В номере отеля — большой полукруглой комнате со стенами, обитыми золотистым штофом, за письменным столом сидел щупленький брюнет, с челкой, закрывающей лоб, с маисовой трубкой в зубах. В петлице его пиджака торчала увядшая орхидея. Верхний боковой ящик письменного стола был открыт на одну треть, в нем лежали два пистолета, один с глушителем.
На диване в углу комнаты сидели двое в шляпах, надвинутых на лоб, один был в очках с дымчатыми стеклами.
В дверь постучали три раза. Тот, у которого не было очков, бесшумно подскочил к двери, другой быстро засунул руку за отворот пиджака. Стоявший у двери приоткрыл ее, пошептался с кем-то и, повернувшись к человеку с челкой, сказал:
— Пришли эти двое. Проверились.
— Пусть пройдут.
Дверь распахнулась, вошли викинг и бородач. Викинг протянул конверт человеку с челкой. Тот вскрыл конверт и прочитал оба заключения и карточки. Затем взял настольную зажигалку и поднес ее к бумажкам. Тщательно размешав пепел в бронзовой пепельнице, он покрутил головой и произнес простуженным голосом:
— Здорово! Как на ладони. Все подсчитано до последней унции. — Он позвал пальцем того, кто был в очках, и кивнул в сторону викинга. — Этого в команду Трехпалого, в группу разработки планов операций. А ты, — он посмотрел на бородача, — в команду Хорька, в третью группу. В субботу будем брать банк, примешь боевое крещение. — Покосившись на пепельницу, он добавил: — Наука — великая вещь!
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