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Аннотация
Как часто каждый из нас попадал в неприятные ситуации! Конфузы, как это ни печально, происходят с нами почти каждый день, а с особо «удачливыми» гражданами – и по несколько раз на дню. Любая неприятность, которая случается с человеком, влечет за собой массу проблем – как нейтрализовать последствия неудачи, как справиться с психологическим дискомфортом, как вести себя в дальнейшем и т. д.
Поскольку лучший способ справляться с неприятностями – это относиться к ним с юмором, в книге вы найдете как серьезные рекомендации, так и те, которые вызовут у вас улыбку и подарят хорошее настроение на весь оставшийся день.
Книга рассчитана на массового читателя.


Черниговцев Г. И.
100 Способов избежать неприятностей


Так ли отвратительны для нас неприятности? «Конечно! воскликните вы. — Неудачи раздражают, лишают нас радостей жизни, разочаровывают». Это верно. Но, с другой стороны, проблемы учат нас, как стать счастливыми. Недаром говорят: «На ошибках учатся». Мы приобретаем жизненный опыт, становимся мудрее, вырабатываем уверенный и твердый характер. В конце концов, мы учимся правильному общению с другими людьми, становимся более терпимыми и стараемся лучше понимать окружающих.

Неприятности могут поджидать нас в любое время и в любом месте. Но, наверное, чаще всего в жизни каждого человека нежелательные инциденты происходят в магазинах, на рынках и в прочих заведениях, относящихся к сфере торговли.

Почему-то именно в этих общественных местах (а еще, пожалуй, и в городском транспорте) чаще всего можно услышать грубый крик, мат и длительные или непродолжительные (в зависимости от уровня культуры публики) «перепалки». Ссора с продавцом из-за наглого обвеса могут надолго выбить из колеи даже самого уравновешенного человека. У одних остаются горечь и неприятный осадок на душе, у других — разрушающий гнев, который пострадавшему приходится, как говорится, «носить в себе».

Мы поговорим о том, как избежать подобного рода неприятностей: вовремя уйти или что-то сказать, чтобы поставить на место обидчика, а может быть, поступить каким-нибудь иным образом?

На работе мы проводим добрую половину дня, где нам приходится общаться с другими сотрудниками. Коллектив — это не просто собрание людей в каком-либо определенном месте, куда каждый приходит, чтобы отработать положенное время. Трудовое сообщество прежде всего предполагает единение людей, идущих к общей цели, совершающих совместный поиск и помогающих друг другу. Рабочий коллектив играет определенную роль в жизни каждого человека. Ведь от того, как сложатся отношения с коллегами, будет зависеть и ваш личный успех, и настроение. Кто-то из сотрудников на всю жизнь может стать для вас лучшим другом.

Не сложившиеся отношения с товарищами по работе или с одним из них может негативно отразиться на вашей деятельности, привести к депрессии. Я постараюсь рассказать вам о том, какие вас могут поджидать неприятности в общении с сотрудниками и как с ними справиться.

Непредвиденные ситуации могут случиться и дома. Мы все хорошо знакомы с простой, как все гениальное, мудростью, которая гласит: «Мой дом — моя крепость». Но и в этой крепости иногда случаются «пожары» и другие стихийные бедствия, которые приводят к осложнению отношений даже между самыми близкими людьми.

Родственники, как известно, делятся на две большие категории. К первой категории принадлежат близкие, с которыми мы делим «территорию» дома или квартиры, то есть живем под одной крышей. Ко второй относятся те, с кем приходится видеться и общаться от случая к случаю — на семейных торжествах или же по каким-нибудь другим, менее праздничным, причинам.

Как вы понимаете, возникновение конфликтов возможно между представителями как первой, так и второй «категории» родственников. А если вероятно появление этих ссор, то вполне возможно, что неприятных моментов в семейной жизни можно избежать.

Из огромного списка неприятностей, которые подстерегают нас изо дня в день, неудачи выделяются как особый подвид, заслуживающий внимательного разбора. Что же можно сказать о них?

Эти неприятности вызовут особый интерес подростков и молодых людей по той простой причине, что именно они целиком и полностью поглощены процессом образования. Ведь он заполняет их будние дни. И чем меньше возраст школьника, тем более он увлечен обучением и школьной жизнью.

Естественно, что и эта сфера деятельности не обходится без неприятностей различного рода. Ведь в процессе общения с одноклассниками и учителями возможно возникновение конфликтных ситуаций, которые могут вызвать растерянность, озлобленность, депрессию и даже попытки покончить с собой.

Поэтому мне кажется просто необходимым описать наиболее часто возникающие неприятности подобного рода и дать несколько советов относительно того, как их избежать.

Однако не только школьники, но и студенты посвящают огромное количество времени учебе, пребывая в стенах вузов, училищ, техникумов. И там их ожидает множество неприятных ситуаций, правда, уже несколько иного рода.

И эти конфузы также нужно предвидеть и постараться избежать. Поэтому советую внимательно прочитать нашу книгу и принять к сведению изложенную в ней информацию. С детьми неприятностей всегда хватает, и причин их возникновения может быть сколько угодно. Ситуации к тому же могут быть самыми разнообразными. Наиболее трудный случай — когда у вас возникают конфликты с собственными детьми.

Если ваш малыш — еще совсем кроха, с ним можно как-то договориться, пока ваш авторитет для него непоколебим. Но ведь дети растут, и родители не замечают, что их сын или дочь уже не маленькие. Их уже не напугаешь никакими угрозами, и нравоучения на подростка могут совершенно не подействовать.

Хотя и с маленьким ребенком порой общаться очень сложно, потому что у малышей существует своя особая философия жизни, понять которую многие взрослые просто не в силах. Но ведь всем родителям хочется ладить со своими детьми и не вступать с ними в конфликты. К сожалению, избежать острых моментов в общении с детьми практически невозможно.

Однако очень часто скандал разгорается из-за пустяков. В этой главе мы и поговорим о тех неприятных ситуациях, которых можно избежать при общении с ребенком. А также о том, что вообще можно сделать, чтобы, не ссорясь с детьми, помочь им войти во взрослую жизнь уверенной поступью. В этом вам поможет ваша родительская мудрость, которая должна быть присуща каждому взрослому человеку.

Так уж случается, что именно бытовые неприятности могут окончательно испортить ваше настроение, заставить волноваться и вывести из равновесия кого-нибудь другого. Ну а как же вам не волноваться, если, скажем, утюг сгорел в тот момент, когда вы гладили себе единственный костюм, опаздывая на вечеринку? И как же не нервничать, когда сломался телефон, а важный звонок должен раздастся с минуты на минуту?

Все по порядку. В любом случае, чтобы с вами ни случилось, не стоит теряться и отчаиваться, будто у вас умерла бабушка на Канарах, оставив вам огромное наследство, а у вас нет денег на билет, чтобы туда добраться.

Безответная любовь

«Неприятность — мягко сказано», — скажут, вздохнув, многие из вас. Целиком разделяю ваше мнение. Для тех, чей смысл жизни заключается в том, чтобы любить и быть любимым, эта неприятность превращается в неизлечимую болезнь.

Попытаемся ее благополучно избежать. Прежде всего, как только вы начинаете понимать, что объект вашего внимания не испытывает к вам взаимных чувств, сразу же переключайтесь на другой. Помните золотое правило: клин клином вышибают. Даже если в поле вашего зрения на данный момент нет ни одной достойной кандидатуры, не отчаивайтесь: рано или поздно кто-нибудь обязательно объявится.

Меняйте обстановку и окружение. Выходите «в люди», заводите новые знакомства и вращайтесь в кругу максимально большего количества людей. Может быть, среди них вы встретите лицо, которое заинтересует вас. Не стоит зацикливаться на одном — мир так разнообразен!

А между тем, встречая предыдущую пассию, делайте холодный и равнодушный вид. Как правило, бывший объект влюбленности удивляется внезапной перемене ветра, и этот факт непременно станет причиной тому, что он(а) обратит на вас внимание. Тем самым вы сможете убить двух зайцев сразу.

Вполне вероятно, что, увлекшись кем-то другим, вы потеряете всякий интерес к своей бывшей пассии и поймете, что были просто ослеплены нахлынувшим чувством. На самом деле ваш возлюбленный (возлюбленная) не является вашей второй половиной, как вы ошибочно предполагали, а имеет кучу недостатков. Впрочем, это уже не будет вас беспокоить, поскольку вы вовремя провели профилактические меры и не подхватили трудноизлечимою болезнь под названием «безответная любовь».

«Белая ворона» в рабочем коллективе

Подойдите к зеркалу и внимательно посмотрите на себя. Попытайтесь объективно оценить свою внешность. Если вы склонны к экспериментам над своими волосами, глазами, руками, ногами и другими частями тела, подумайте, не слишком ли эти эксперименты смелы и не делают ли они вас «белой вороной».

Если ответ положительный, вы должны морально подготовиться к тому, что вас воспримут неадекватно, или же изменить внешность, доведя ее до принятой в обществе нормы.

Рассмотрим первый вариант действий. Если вы — «белая ворона» с принципами и ни за какие блага мира не желаете изменить себе, то вам следует знать следующее.

Общественные предрассудки могут касаться очень многих вещей. Например, внешнего вида человека (одежда, прическа, рост, вес и др.), манеры поведения, профессии, социального и семейного положения и т. д. Если говорить откровенно, то практически все, что с нами связано, укладывается в те или иные предрассудки, постоянно довлеющие над каждым и превращающими все попытки выделиться и показать свою неповторимую индивидуальность в причины конфликтов.

Можно выделить две возможные реакции на навязывание человеку общественным мнением того или иного образа. Первая — это принятие и следование. Попавший под прессинг навязываемых норм индивид рано или поздно теряет свои неповторимые черты и становится одним из множества подобных друг другу, начисто лишенных своеобразия существ.

Вторая разновидность реакции полностью противоположна. Это неприятие и протест. Он может выражаться самыми различными способами: попытками стать еще более выделяющимся, порой доходящими до абсурда, привлечением к себе внимания всеми доступными способами, стремлением протестовать и выступать с обвинительными речами в любом подходящем и не подходящем месте и т. д.

Нужно сказать, что как первый, так и второй способ реагирования в крайних формах представляют собой патологию и должны рассматриваться специалистами более узкого профиля. Мы же можем дать рекомендации только тем людям, которые осознают всю нелепость попыток ломиться напролом и понимают, что общество не может не вырабатывать подобных предрассудков. Но стереотипов них все же можно найти нишу для того, чтобы выразить свою неповторимость, и не быть похожим ни на кого вокруг.

Действительно, «белая ворона» является одним из этих стереотипных предрассудков. Он означает, что человек, заслуживший это прозвище, не просто чем-либо отличается от других, но эти самые другие испытывают затруднения в общении с ним. И проблема вовсе не в «белой вороне». Невозможность найти общий язык объясняется тем, что окружающие попросту не знают, как им самим правильно реагировать на чужую неповторимость, все их затруднения носят чисто этический и личностный характер.

Однако психика человека имеет одну особенность: он скорее обвинит в своей проблеме совершенно неповинного человека, чем признает вину за собой. Именно поэтому люди, на пути которых встречается «белая ворона», начиная чувствовать неудобство и трудности в общении с ней, естественно обвиняют в своем дискомфорте того, кто вызвал эти неудобства, не пытаясь искать причину в себе.

А для того чтобы хоть как-то понять данного индивида (а это понимание — необходимая часть человеческого мышления: ведь все должно быть помещено в стройную систему нашего мироощущения и мировоззрения), мы даем ему название, услышав которое, каждый из нас сразу же понимает, о чем идет речь. А ведь, возможно, этот образ никак не зависит от реальных качеств обсуждаемого.

Таким образом, если вы все же решились отстаивать свои позиции «белой вороны», приготовьтесь к тому, что против вас восстанут не только сотрудники, но и большая часть административного состава вашего учреждения.

Вас будут учить тому, как правильно вести себя, как одеваться, стричься, краситься, разговаривать и т. д. Эти поучения могут быть тем строже, чем престижнее работа и чем выше занимаемая вами должность.

Если же вы хотите любым способом избежать подобного отношения к себе, просто смените имидж на более приемлемый, следуйте общепринятым нормам, старайтесь выделяться тем, что в гораздо меньшей мере способно задеть окружающих (например, станьте самым пунктуальным работником, самым аккуратным, самым профессиональным). И вас никогда не назовут «белой вороной».

Безразличие продавцов

Типичная ситуация: наглая и самоуверенная продавщица стоит за своим прилавком и оценивающим взглядом осматривает всех с головы до ног. Вам, конечно, непонятно, откуда такая самоуверенность и вообще, почему она так смотрит? «Нашла чем гордиться» — злобно подумаете вы. У некоторых особенно чувствительных людей может и настроение испортиться.

Если к такой фурии обратиться с какой-нибудь просьбой, например, показать дорогущую коробочку с французскими духами, она с презрительно-ленивой гримаской потянется к товару, но обязательно добавит: «Открывать нельзя, ходят тут все, нюхают, а не покупают».

Что вам хочется сделать в этой ситуации? Правильно, бросить в нее этими духами и злобно швырнуть ей с лихорадочным блеском в глазах: «Да подавись ты своими духами». Или поставить коробочку, даже не посмотрев на нее, и гордо удалиться в другую сторону (красиво, достойно, но неприятный осадок в душе все равно останется).

Не стоит портить себе нервы. Может быть, у этой дамочки какие-нибудь серьезные неприятности, поэтому она и злится. А вам зачем это все нужно? Есть такой хороший метод у психологов. Когда вы видите какой-либо предмет (в данном случае продавщицу), вызывающий у вас отрицательные эмоции, представьте, что вокруг него стеклянный колпак (или клетка — кому как нравится). То есть попытайтесь отгородиться от этого неприятного образа. А потом лучше молча уйдите и посмотрите духи у другого продавца.

Беременность (нежелательная)

Когда отношения с любимым становятся достаточно близкими, возникает опасность нежелательной беременности. Эта неприятность касается не только женщины, но и мужчины. И чаще всего женщины напрямую обвиняют во всем своих любимых. Впрочем, казалось бы, как беременность может быть нежелательной, если он любит ее, а она — его?

Оказывается, может быть. Например, им еще слишком мало лет чтобы жениться и признаться во всем родителям. Другой причиной может послужить непрочное материальное и социальное положение. Да мало ли препятствий возникает на пути двух влюбленных?

Следовательно, вышеуказанную неприятность необходимо заблаговременно предотвращать. Способ один: предохраняйтесь, дорогие влюбленные! Помните, что эта обязанность лежит на каждом из вас. О средствах контрацепции я не буду распространяться — по этому поводу существует масса специальной литературы. Для тех, кого не устраивает ни одно из современных средств, могу предложить небезызвестный стакан холодной воды. Не до и не после, разумеется, вместо.

Боязнь застрять в лифте

Один ваш знакомый как-то рассказал, что однажды застрял в лифте, загорелась проводка, и он чуть не погиб? После этого вы боитесь ездить в этом гробу с кнопками и при входе в дом или выходе из квартиры у вас портится настроение?

Есть такое понятие, как боязнь замкнутого пространства, которая носит название клаустрофобия. Если вы очень впечатлительны и рассказ знакомого сильно на вас повлиял, вы можете прибегнуть к помощи одного из способов избежать стресса по этому поводу. Для этого мысленно проделывайте свой путь домой, где сосредоточено «зло» (лифт). Как только ощутите тревогу, вернитесь к началу дороги и бодро отправляйтесь по знакомому маршруту заново. И так многократно. В конце концов вы добьетесь нужного результата — доберетесь до лифта уверенно и не упадете в обморок при первом же его «незапланированном» толчке.

Визит гостей (в неподходящий момент)

Как известно, в мире существует так называемый «закон подлости». Сбылась ваша заветная мечта — наконец вам предоставилась возможность побыть наедине с любимым человеком. Вы приготовились к этому вечеру основательно, постарались все продумать: вино, деликатесы, приглушенный свет, комфортная обстановка, негромкая приятная музыка…

Нельзя предусмотреть лишь одного: в самый неподходящий момент вы слышите настойчивый звонок в дверь, за которой стоит целая компания. Все неожиданно вспомнили о вашей персоне и решили провести этот вечер с вами. В одно прекрасное мгновение рушатся все ваши планы и надежда на прекрасную ночь.

Утраченного не вернуть, но подобную неприятность можно предотвратить. По возможности предупредите своих знакомых о том, что на сегодняшний вечер у вас вполне определенные планы, никоим образом с ними не связанные. Ясное дело, со всеми без исключения связаться невозможно, к тому же вы вовсе не обязаны ставить всех подряд в известность о проведении вашего свободного времени.

Для остальных (незаметно от любимого человека) прикрепите на входной двери записку с убедительной просьбой не беспокоить или с информацией, что вас нет дома, будете очень поздно и просите перезвонить утром. Думаю, принятия этой меры окажется вполне достаточно, и ваш «вечер при свечах» не будет нарушен никем. Кстати, не забудьте отключить телефон.

Вредные привычки детей (сигареты)

Для того чтобы избежать этой проблемы, необходимо бороться с ней еще в зачатке: почаще проводите своему ребенку лекции о раке легких, и если он еще не курит, то этим вы уменьшите шанс, что сын или дочь возьмет сигарету.

Если вы сами страдаете этой привычкой, старайтесь как можно меньше курить в присутствии ребенка, и никогда не храните сигареты в легко доступном для него месте. Вероятно, среди друзей вашего чада уже есть такие, что уже попробовали «запретный плод», и не исключено, что они могут «помочь» в этом вашему потомку.

Пригласите кого-нибудь из таких товарищей к себе домой и сообщите, что если увидите в руках сына сигарету, этому приятелю будет очень плохо (и вовсе не обязательно прибегать к агрессии, можно пообещать проинформировать его родителей о привычках их ребенка).

Если вы обнаружили пагубные наклонности чада, то не устраивайте скандалов и жестоких пыток своему отпрыску — после них, возможно, он продолжит свое занятие только назло вам. Лучшее средство — дайте ему пачку сигарет и попросите его закурить в присутствии обоих родителей, бабушек, дедушек и каких-нибудь других родственников, имеющих большое влияние на ребенка, а когда он будет брать в руки спички — напомните о раке легких.

Возможно, чадо сможет преодолеть это мощное психологическое воздействие и хладнокровно закурит на ваших глазах, но в будущем он больше никогда не подумает о сигаретах, если, конечно, у него еще осталась совесть и зависимость от никотина не стала слишком сильной.

Выговор

Как было бы хорошо, если бы человеку не нужно было заставлять себя ходить на работу без опозданий, просиживать там от звонка до звонка, не только разглядывая при этом трещины в потолке, но и выполняя всевозможные поручения высоких начальников. Тогда бы ему и выговоры, и штрафы, и даже само увольнение не были бы страшны. Но подумайте, какая тогда скучная жизнь началась бы: проблем нет, переживаний нет, выхода из сложной ситуации искать не надо, даже с начальством никаких неприятностей…

Для того чтобы не получить выговор от начальства, необходимо проследить за своим поведением. Как только вы выявите в нем (а следовательно, в самом себе) вопиющие отклонения от рабочего устава, приложите все силы, чтобы их искоренить. Конечно, для этого понадобится неимоверная сила воли, так как подразумевается постоянная работа над собой и жесткий самоконтроль. Избежать выговора можно, четко уяснив для себя следующие правила (но не забудьте, что помимо того, чтобы их прочитать и запомнить, как это ни печально, их необходимо соблюдать в течение всего рабочего дня, пяти дней в неделю и как минимум четырех недель в месяц):

1. Исправно здороваться с начальником, даже в том случае, если произошла незапланированная встреча на нейтральной территории.

2. Делать перекур не более 2-х раз в день и выделять не более 10-ти минут на каждый «сеанс»! Радует одно — на время вашего законного обеденного перерыва это правило не распространяется. Ваше право провести хоть весь перерыв в курилке. Но! Если ваш начальник — человек некурящий, позаботьтесь о том, чтобы место, в котором вы обычно курите, располагалось подальше от кабинета шефа.

3. Не выражаться на рабочем месте нецензурными словами! Даже в том случае, если это вполне оправдывает сложившаяся неприятная ситуация. Даже если непосредственно сам начальник уличить вас в сквернословии не сможет. Не забывайте, что даже у стен есть уши, или, говоря проще, у вас всегда найдутся «доброжелатели», которые побегут в кабинет начальника охать и ахать по поводу вашей грубой лексики.

4. Всегда создавать видимость занятости, особенно в те моменты, когда в вашем офисе гостит шеф. А лучше всего займитесь чем-нибудь полезным.

5. Не тратить рабочее время на решение личных проблем и тем более не решать их на рабочем месте! Помните, часто и подолгу висеть на общественном телефоне небезопасно. Может, дешевле выйдет приобрести домашний телефон, чем постоянно лишаться премий из-за вашей безграничной любви к аппарату. И вообще, выяснять личные отношения по телефону при чужих людях не является признаком хорошего тона. Пожалейте уши коллег, а заодно и свое самолюбие.

Точно так же не рекомендую вам брать за привычку отлучаться с рабочего места в целях похода по магазинам или другим общественным местам: парикмахерским, домам быта или кинотеатрам. В том случае, если в будние дни график вашей работы совпадает с графиком работы вышеназванных или подобных заведений, отложите визиты в общественные места на выходные.

6. Не опаздывать! Всех боссов роднит одно обстоятельство: они очень не любят, когда их подчиненные не являются на рабочее место в назначенный срок. При этом недостаточно прийти на работу вовремя с утра. Вам еще необходимо умудриться занять свое рабочее место точь-в-точь к концу обеденного перерыва. Как сделать так, чтобы у начальника сложилось мнение о вас как о личности крайне пунктуальной, читайте ниже.

7. Строго следить за своим здоровьем, дабы оградить себя от продолжительных отсутствий на рабочем месте по причине плохого самочувствия! Тем более никаких прогулов без уважительной причины! И как можно меньше «непредвиденных обстоятельств», в результате которых вы «с величайшей неохотой» вынуждены покинуть родной-любимый коллектив!

Если у вас возникло желание подраться в школе, институте, ну, или на … работе, обратите внимание на советы, которые предлагает вам автор, чтобы не иметь потом ненужного разговора с преподавателями или начальством.

Во избежание неприятных последствий разборки, постарайтесь не драться в местах, досягаемых взглядами критически настроенных взрослых. Если же вы сами уже не младенец и просто хотите «выпустить пар», показав свои физические данные в деле (ну или, например, перед дамой своего сердца — как на корриде!), вспомните о том, как дрались мужчины в прошлом веке (не знакомы ли вам такие слова, как «дуэль», «секундант», «Пушкин»?).

Таким образом, самое главное — это избежать драк в здании учебного заведения. Если же это дуэль и она проводится по всем правилам, не стесняясь, сообщите об этом тем, кто пытается нарушить ход вашего благородного противостояния.

Вызов к директору

Для того чтобы избежать позорного похода в кабинет директора, следует сделать следующее: никогда не навлекать на себя излишне сильный гнев начальства, не переходить границ разумного и не устраивать в стенах предприятия ничего, не соответствующего названию вашего учреждения: не наносить телесных и моральных повреждений коллегам и соблюдать все правила трудовой дисциплины.

Вызов в школу из-за ребенка

Допустим, ваше чадо «порадовало» вас очередной записью в дневнике, но никогда не устраивайте баталий по этому поводу. Так вы добьетесь лишь того, что ребенок будет бояться показывать вам свой школьный документ и всячески скрывать от вас все, что касается его учебных неприятностей.

Все претензии учителей делятся на два вида: недовольство успеваемостью и замечания относительно поведения. И та и другая проблема ярко широко освещены в этой книге, и если вы не знаете сами, как с ними справиться, обратитесь к соответствующим пунктам.

Грубость обслуживающего персонала

На вашу вежливую просьбу ответили что-то вроде «Ты что, слепой, русским языком написано — конфеты по 35 рублей за килограмм». И вам уже становится все равно, что конфеты (которые, кстати, как указано в ценнике, «конфеты») продаются по такой цене. Хочется, поскорее убежать от этого прилавка или спрятаться, чтобы не видеть этих злых глаз и не слышать взвизгиваний.

А вот и не надо! Поскорее скажите этой гадине, что вы к тому же плохо слышите и поставьте к ушку руку с невинным вопросом «Ась? Сколько-сколько? Я не понял!»

На самом деле, в подобных ситуациях, когда продавцы разговаривают с вами сквозь зубы или грубят, самым действенным способом изменить тактику их поведения является ваша очаровательная улыбка. Очень мило и естественно улыбнитесь и участливо поинтересуйтесь: «Ну извините, я думал, что это ваш товар». Скорее всего личико этого продавца очень вытянется.

Генеральный долг

Долг иногда может стать неприятностью, способной испортить взаимоотношения даже с самым лучшим другом. Конечно, долг станет неприятностью только в том случае, если ваш друг слишком часто просит у вас сумму, возвращает деньги не вовремя, а вам неудобно отказать, хотя в то же время неудобно и давать — может, вам самим эти деньги нужны. Случаи, когда друзья таким образом злоупотребляют вашим доверием и добротой, к сожалению, не так уж и редки.

Бывает, что менее состоятельные друзья долго и упорно плачутся на жизнь и бедность до тех пор, пока заботливый, переполненный сочувствием друг не предложит материальную помощь. Но о возвращении долга, во всяком случае, в скором времени, речь даже не идет. Все это подкрепляется безусловной уверенностью «обедневшего» друга в том, что Бог велел делиться, в особенности с лучшими друзьями. Это, конечно, не так уж и страшно, но весьма неприятно в том случае, если обеспеченный друг неожиданно осознает, что его просто используют.

Безусловно, не всегда просьбу друга одолжить ему некоторую сумму или жалобы на материальные трудности следует воспринимать как злостное использование вашей дружбы. Но уж если ваш друг, пожаловавшийся на бедность и получивший от вас некоторую, пусть и небольшую по вашим меркам, сумму на «кусок хлеба», отправляется съесть этот самый кусок в симпатичный ресторанчик, то тут уже необходимо задуматься.

Но и эту неприятность можно предотвратить. Быть может, вы не желаете портить отношения с другом или выглядеть в его глазах «жадиной». Но в том случае, если ваш друг ненадежен и необязателен, если он вас просто использует, то срочно нужно что-то предпринять. Так, например, можно тактично и вежливо объяснить, что денежные затруднения бывают не только у него, но и у вас в том числе.

Если же друг совершенно точно знает, что у вас деньги есть, то придется искать другой выход. Например, сообщить другу, просящему взаймы, что очень жаль, но дать в долг вы никак не можете, так как срочно, прямо сегодня, покупаете какую-нибудь крупную вещь, на которую давно копили и покупку которой отложить никак нельзя. Или отправляете отдыхать на курорт жену.

Возможно, просящий в курсе всех ваших дел, и вы боитесь, что этим отговоркам он просто не поверит, тогда можно рассказать, что деньги необходимо одолжить теще или другому родственнику, которому вы уже давно обещали и никак не можете теперь отказать.

Если же вы осознали, что друг вас уже давно использует, что у вас давно была «по-дружески» занята какая-то сумма, а о возвращении ее в ближайшее время речь и не идет, то следует срочно предпринять конкретные действия. Например, сообщить, что вам срочно нужны деньги.

Если же этот аргумент не подействует и друг, посмотрев на вас невинными глазками, сообщит, что вот жалость-то, у него тоже денег нет, то вам помогут только экстренные меры. Особенно если у вас возникнет вполне обоснованное подозрение, что так просто вы свои деньги не получите.

Можно со скорбным выражением лица заявить, что у вас в квартире страшный пожар, жить там нельзя, и поэтому вы со своей семьей срочно переселяетесь к лучшему другу, который, конечно же, не откажет в помощи в трудный момент. Ну а жить «в гостях» вы будете вплоть до того времени, пока не найдутся деньги на ремонт.

Еще эффективней будет предложение из-за отсутствия у вас денег на время подкинуть другу свекровь или тещу — «грозу округи». Ну а можно горестно сообщить, что денег нет, что уж тут поделать, придется к лучшему другу каждый день приходить обедать. Напуганный страшной перспективой, ваш друг из-под земли денег достанет и долг отдаст, забыв про свою ненадежность, непунктуальность или какие-нибудь злостные намерения.

Домашние дела

Есть одна холостяцкая поговорка: «Не трогай ее, и она не тронет тебя». Речь идет о пыли. И на самом деле: чем крупней семья, тем больше в ней возникает разногласия по поводу распределения домашних обязанностей. Здесь многое зависит от того, какое конкретное дело лучше всего выполнять каждому из домочадцев. Возможно такое, что муж обожает готовить, а жене безразлично — варить ужин или стирать белье. Вам самим придется наиболее рационально распределить все обязанности между членами семьи, чтобы никто потом не жаловался на судьбу, утверждая, что все хозяйство лежит на его плечах.

Домашние животные

Да, животные есть животные. Им абсолютно все равно, сколько стоит ваша итальянская обувь. Их не интересует, что вы только вчера наклеили обои (шелкография, между прочим!). Они не понимают, что в 3 часа ночи вам очень хочется спать (ведь рано утром вставать на работу), а им приспичило повыть на луну или помяукать под окошком. В общем, милые и пушистые четвероногие «братья меньшие» живут совершенно по другим законам, материальная сторона жизни их волнует разве что только с одной стороны — вот косточка для вашего Тузика или «Вискас» для Барсика — это то, что им надо для счастья.

И вряд ли Тузик или Барсик перестанет драть обои и мебель, если вы до отвала накормите его отборным мясом. Ведь у него это такая же привычка, как у вас чесать затылок во время глубоких размышлений. А от дурных привычек надо избавляться. Поэтому желательно с раннего возраста отучивать «глупое животное» от страстного желания жевать кожаные ботинки «Саламандра» или точить когти об антикварное кресло из красного дерева.

Многие спешат отлупить беззащитное животное. Конечно, можно попробовать пару раз (только не топором по голове!), когда животное сделает «это» в первый раз еще в раннем возрасте. Очень часто бывает, что, сильно напугавшись или почувствовав «силу удара» в детстве, четвероногий друг уже никогда не сделает подобной пакости.

Маленькие котята и щеночки часто ходят в туалет в места, не предназначенные для этого «дела», например, на ваш любимый персидский ковер или на диван. И ладно бы пушистый комочек только сходил в туалет, он еще любит тщательно и усердно зарывать «свои отпечатки».

Для борьбы с такой привычкой можно использовать старый проверенный способ. Насыпьте немного хлорки в излюбленные места животного (представитель животного мира часто выбирает одни и те же места в квартире для своего «туалета»). Ему, конечно, будет неприятно и даже, возможно, больно, но зато он навсегда забудет о любимом уголке.

Что делать, если животное любит кушать вашу обувь?

Раз уж вы сам завели домашнее животное, то не забывайте убирать обувь в шкафы и на высокие полки, чтобы оно их не смогло достать. Это спасет вашу обувь от злостного посягательства и лично вас приучит к порядку.

Если любимый «хвост», ухаживая за собой, любит подтачивать коготки именно о вашу дорогостоящую мебель или обои, то есть несколько выходов из сложившейся ситуации. Можете сами точить ему когти пилкой тоскливыми холодными вечерами.

Можете также научить животное «делать маникюр» в положенном месте — приучите его приводить себя в порядок на специальной деревянной доске или «подарите» ему один из косяков.

Есть еще одна ужасная проблема, которая грозит каждому любителю животных, — мяуканье или вой по ночам. Причины душераздирающих звуков могут быть разные. Не спешите бросаться тапками и убедитесь для начала, что ваше хвостатое создание в порядке, что оно не болеет. Вероятнее всего, что ваше животное просто нуждается в любви и всячески пытается вам сказать об этом.

Так что принимайте меры, господа. Вашему Ваське безразлично, приведете ли вы ему на дом «вторую половину» с родословной или отпустите его погулять на улицу, а там уж он сам разберется. Можете также воспользоваться специальными таблетками, которые «утолят сексуальный голод» животного на какое-то время.

Бывает так, что кричит не «свое родное», а чужое или бездомное под окнами. Можно бросить пару картофелин или других овощей-фруктов, но нет гарантии, что «страшные вопли в ночи» не возобновятся снова. Можно вылить ведро воды, тогда можно рассчитывать, что в ближайшее время язык кошары будет занят сушкой собственного тела.

В том случае, если же вам лень вставать с кровати, то можете заранее вставить в уши ватные тампоны или надеть наушники с приятной спокойной музыкой.

Домогательства коллеги

Домогательства со стороны мужчины-коллеги — нередкий пример. Сослуживец может проявить хамское поведение и доставить женщине массу неприятностей, лишить ее желания идти на работу. В сплоченном коллективе, где работники знают друг друга не одну пару лет, такая ситуация вряд ли возможна. Но если у вас в отделе появился новый сотрудник, то, молодые женщины, будьте настороже! Не пытайтесь сразу же добиться расположения нового сотрудника, если, конечно, вы сами не положили на него глаз.

Следует подождать некоторое время, присмотреться к сотруднику, прежде чем дать ему понять, какой у вас милый коллектив и что на вас можно в случае необходимости положиться. Сотрудник просто может неправильно истолковать ваши благие намерения. Вначале он может произвести впечатление довольно милого человека, приятного собеседника во время рабочих перерывов, который может позабавить различными интересными историями и тем самым расположить к себе.

Если сотрудник не привлекает вас как мужчина, то старайтесь держать определенную дистанцию. В противном случае он станет навязчивым и будет использовать каждую возможность, чтобы остаться с вами наедине. Дальше все только усложнится. Сотрудник может начать отпускать какие-либо непристойные шуточки по поводу вашей фигуры, причем даже в присутствии других коллег. Он может постараться дать понять всему коллективу, что между вами существует интимная связь.

Если с вами произошла подобная неприятность, то необходимо как можно скорее исправить положение. Во-первых, попросите навязчивого сотрудника прекратить вести себя неподобающим образом. Если это не произведет желаемого результата, то дайте ему ясно понять, что он вас нисколько не интересует как мужчина и что вы расцениваете его поведение как хамское. В крайнем случае можете сказать ему это в присутствии других сотрудников, только в более мягкой форме, иначе можно нажить себе врага. Поговорите с сослуживцами, возможно, кто-то из них даст вам разумный совет.

Если все перечисленные способы оказались бесполезными, то обратитесь со своей проблемой к руководству, которое всегда обязано пресекать подобные неприятные ситуации. Руководство, несомненно, поставит сослуживца на место.

Мужчинам гораздо проще избавиться от общества навязчивой женщины, сказав ей откровенно, что он не намерен уделять ей излишнее внимание. Впрочем, женщина сама поймет, что она не нравится мужчине, и отступит. Главное — не оскорбить женщину. Она вам этого никогда не простит.

Забывчивость

Этим качеством, неприятным прежде всего не для вас, а для вашего любимого человека, обладают многие. У одних рассеянность — врожденная черта, другие забывают о многих вещах в силу различных обстоятельств, например, по причине неимоверной занятости. В результате такой забывчивости можно упустить из виду множество важных дат.

Представьте, что вы забыли поздравить любимого человека с днем рождения или с очередным «юбилеем» ваших взаимоотношений.

Ужас! Катастрофа! Это непростительное упущение, и любимый человек вправе серьезно обидеться на вас, приняв забывчивость за невнимательность и в высшей степени равнодушное к нему отношение.

Чтобы избежать подобных экстремальных ситуаций, заведите специальный маленький календарик, в котором обведите красным карандашом все значительные даты. Прикрепите календарик к зеркалу в ванной комнате. Каждое утро, совершая традиционный обряд умывания и чистки зубов, вы непременно обратите внимание на календарик и таким образом будете знать заранее о любом грядущем праздничном событии. Эта маленькая хитрость позволит вам избежать неприятных инцидентов, связанных с вашей забывчивостью, и вам не придется клясть на чем свет стоит свою никуда не годную дырявую память.

Если с датами как-то можно справиться, то с просьбами дело обстоит гораздо хуже. Например, любимый(ая) попросил(а) вас принести книгу завтра вечером. О том, что вам предстоит встретиться, вы, разумеется, помните. Но не забыть о какой-то книге — это выше ваших возможностей.

Если вам не помогают старые избитые приемы типа начертания крестиков на ладони, записей в блокноте (в который вы даже не заглянете по приходе домой), то попробуйте следующий способ. По дороге домой постоянно проговаривайте вслух: «книга, книга, книга», не останавливаясь вплоть до прибытия на место.

Как только войдете в квартиру, тут же достаньте с полки требуемый предмет и уложите его в пакет, который повесьте на ручку входной двери. Попросите всех домашних напомнить вам завтра о том, чтобы забрать этот пакет. Если вы живете один (одна), то развесьте по всему дому плакаты с соответствующей надписью. Даже если в дальнейшем вы не обратите на них никакого внимания, сам процесс написания настолько утомит вас, что вы при всем желании не забудете о просьбе объекта вашей любви.

Зависть

Это качество может стать причиной серьезных неприятностей, способных окончательно и бесповоротно испортить ваши взаимоотношения, а также стать причиной других осложнений. Зависть, когда она занимает слишком много места в душе человека, опасна тем, что она наиболее сильно искажает реальное восприятие. Конечно, чувство зависти свойственно почти всем людям. Но главное, чтобы она не переросла в то, что называют «черной завистью» — болезненное чувство, способное испортить отношения и даже, в какой-то степени, жизнь друзей.

Причиной же подобного может стать то, что вы поможете старому другу или подруге устроиться на работу вместе с вами или (еще хуже) под вашим начальством. Ну что ж, если подобное приглашение все же сделано, то это можно считать первым шагом по дороге в ад. Мало какой друг способен выдержать подобное испытание. Если вы на работе будете только сослуживцами, коллегами, то это еще ничего. Хотя, если работа придется другу не по душе — вас могут обвинить и в этом. Любые ссоры и конфликты, связанные с работой, невольно будут отражаться на вашей дружбе.

Ну а уж если вам удастся продвинуться вверх по служебной лестнице, в то время как «таланты» друга останутся неоцененными, то ваши отношения могут дать серьезную трещину. Именно в этот момент может пробудиться пресловутая «черная зависть», способная доставить вам множество неприятностей. От прежних доверительных отношений ничего не останется.

Если же вы приглашаете друзей или подруг работать под вашим руководством, то это может привести к еще большим неприятностям. Конечно, есть и шанс, что все будет отлично и вы получите не только друзей, но и замечательных сотрудников. Но все же, будучи начальником над своими друзьями, порой довольно затруднительно соблюдать субординацию. Особенно для подчиненных, в глазах которых вы не строгий, но справедливый начальник, которого желательно уважать и называть по имени-отчеству, а только лишь друг или подруга, который (которая) должен все простить и понять, которого знают совсем с другой стороны и не очень-то боятся его (ее) «выволочек».

Таким образом, практика, к сожалению, показывает, что совместная работа старых друзей приводит зачастую к самым катастрофическим последствиям. Поэтому избежать этих неприятностей просто необходимо. Для этого не стоит устраивать из своей фирмы «приют для безработных». Вполне вероятно, что благородство поступка будет оценено совсем не так, как вы ожидаете. Друзья или подруги «рассядутся на вашей шее», болтая ножками и обсуждая, до чего вы жадный человек, заставляющий друзей пахать за копейки, загребая себе всю прибыль.

Закончившаяся ручка

Всегда носите с собой новую ручку или стержень. Или же заранее осторожно разведайте, кто из коллег самый добрый и щедрый человек, чтобы в случае необходимости попросить одолжить вам лишнюю ручку.

«Заложник» в собственной квартире

Бывает так, что «заело замок» и вы не можете открыть собственную дверь, находясь у себя же дома. А это, с одной стороны, гораздо хуже и страшнее, чем если бы вы находились за пределами своей квартиры. Дело в том, что вы торопитесь на важное свидание (допустим, первое). Вы наверняка представляете, какие чувства, какое отчаяние возникают в такой момент.

Если вы не хотите, чтобы у вас на нервной почве развилась клаустрофобия, то не нервничайте и не впадайте в панику. Помните эпизод из кинофильма «Три тополя на Плющихе», когда главная героиня от страшного волнения сама же и закрыла дверь и не смогла ее потом открыть.

Опять же совет — не волнуйтесь. Ваша любовь так просто от вас не уйдет, в конце концов, если это действительно ваш(а) единственный(ая) и неповторимый(ая), ваши любящие сердца соединятся, рано или поздно. Попробуйте успокоиться и еще несколько раз попытайтесь открыть дверь.

Если так ничего и не получается, попробуйте открутить замок (любой замок когда-то вставлялся, если, конечно, он не слит вместе с дверью на заводе). Снова безуспешно?

Стоит прибегнуть к чьей-либо помощи. Позвоните кому-нибудь, кто живет с вами (у кого имеется ключ), возможно, что дверь можно открыть ключом снаружи. Можно вызвать специального слесаря.

Если в вашей квартире нет телефона или вы живете в полном одиночестве, тогда стойте под дверью и ждите, когда придет соседка, или идите на балкон и кричите, чтобы кто-то из посторонних помог вам выйти. Для этого вам придется доверить им свой ключ, сбросив его с балкона или просунув в щель под дверью.

Возможно, потом вы и ваша «вторая половина» будете весело вспоминать свое «первое свидание».

Замечание начальника

Каждый начальник имеет полное право сделать замечание своему подчиненному, если последний его полностью заслужил. Но, к сожалению, не каждый начальник может грамотно сделать это замечание. Критиковать людей так, чтобы не обидеть их и не превратиться автоматически во врага критикуемого — это настоящее искусство, которому нужно учиться. В свою очередь, является своеобразной наукой и само восприятие критики. Несколько основных положений этой науки я сейчас перед вами раскрою.

Итак, шеф сделал вам замечание. Не пытайтесь оправдаться, независимо от формы, в которой оно было произнесено. Не кричите и не плачьте, постарайтесь держать себя в руках.

Не воспринимайте критику в штыки и не смотрите на шефа, как на врага народа, особенно в том случае, если вы заслужили замечание. Найдите в себе силы признать свою неправоту и проявите желание исправить допущенную в работе ошибку. Попросите начальника подробно объяснить, в чем именно заключается ваш промах.

В дальнейшей работе советуйтесь с ним, интересуйтесь мнением шефа относительно вашей компетентности. Но это вовсе не значит, что вам следует бежать в кабинет шефа всякий раз, когда у вас возникнет сомнение по поводу решения того или иного вопроса. Не отвлекайте шефа от работы по разным мелочам, не мешайте ему спокойно трудиться на благо родного предприятия и своего кошелька.

Дать понять начальнику, что вы учитесь именно у него, очень выгодно в первую очередь для вас же самих. Зная, что ваши последующие ошибки вы совершите под его чутким руководством, он будет воспринимать их и как свои тоже. Критика, направленная в ваш адрес, будет опять же обращена в его сторону. Это начальник не научил, начальник не доглядел, начальник одобрил. А потому выражаться она будет уже в менее жесткой форме, скорее всего, в виде дружеского совета. А на такую критику каждому захочется ответить так, как того ждет начальник — сделать выводы и стараться не наступать на те же грабли во второй и все последующие разы.

В том случае, если вы уверены в своей правоте и получаете, по вашему мнению, замечание не заслужено, не пытайтесь доказать свою правоту кулаками и громкими спорами. Спокойно объясните начальнику, что вашей вины здесь нет, и приведите убедительные доводы. Возможно, шефа неверно информировали. Он и рад бы выступить на стороне справедливости, но не знает, где она. Попросите начальника четко объяснить, в чем именно заключается ваша ошибка и почему он решил, что вы заслужили замечание.

Зятю о теще

Важная и очень актуальная для многих семей проблема связана с отношениями не кровных родственников, в данном случае — тещи и зятя. Самый неприятный момент в их отношениях — проживание в одной квартире, комнаты которой разделены только тонкими стенами. Многим зятьям хотелось бы, чтобы эти перегородки когда-нибудь превратились в непроходимые горы, чтобы теща никогда не смогла перебраться через них.

Только таким способом, считают зятья, можно избежать вмешательства мамочки в семейную жизнь своей дочери. Как же поступить в таком случае? Что предпринять, чтобы между тещей и зятем возникало как можно меньше недоразумений и ссор?

Сначала зятю (как более молодому) следует повнимательнее присмотреться к матери своей жены и определить, к какому типу тещ она относится. Зятю не помешает изучить ее характер, привычки, повседневные занятия. Он даже может прийти к выводу, что не все так ужасно: эту женщину можно даже назвать очень очаровательной и главное — умной. В этом случае зятя можно поздравить с победой: теща возвысилась в его глазах, он возвысился в глазах тещи, все живут спокойно и счастливо.

Но что делать, если теща относится к так называемому типу «домохозяек», то есть женщин, которые берут в свои руки заботу о всех членах семьи, даже не спрашивая их на то разрешения? В этом случае понервничать придется намного сильнее.

Прежде всего дочери и зятю необходимо провести с мамой «профилактические» беседы, из которых теща должна вынести одну очень важную мысль: не стоит совать нос в дела «молодых». Дочь умеет печь пирожки не хуже матери, а зять не грудной ребенок, поэтому теще не стоит каждое утро подогревать молоко и заботливо ставить кружку перед его носом.

Но чересчур заботливая теща — это не самое страшное, что может подстерегать зятя на пороге дома жены. Гораздо хуже, когда мама постоянно читает лекции по поводу маленькой зарплаты и нелегкого житья-бытья своей дочери. В этом случае вам придется гораздо труднее, прежде всего потому, что убедить такую женщину в чем-нибудь просто невозможно. Особенно нереально сделать это зятю, если он, конечно, не выиграет в лотерею и не подарит своей теще сапфиры и бриллианты.

Неслучайно поэтому все психологи настаивают на том, что зятю не следует жить в одном доме с тещей. Чем дальше они живут, тем теплее относятся друг к другу.

Но это, конечно же, не единственный выход из положения. Начнем с некоторых советов зятю. Вам не следует с первого дня проживания в доме своей жены настраивать себя на мысль о том, что ее родители враждебно настроены по отношению к вам. Наоборот, привыкайте думать: это моя новая семья, и я должен быть доброжелателен ко всем ее членам.

Теще, как и любой женщине, будет приятно, если зять, хотя бы изредка, будет баловать ее небольшими подарками и букетами цветов. Теща будет в восторге от похвалы зятя в адрес блюда, приготовленного ее руками. Зятю стоит обращать внимание на внешний вид тещи и высоко оценивать приобретенную ею вещь.

Что же должна делать теща, для того чтобы избежать конфликтов с зятем? Конечно, ей необходимо быть более терпимой к его недостаткам и привычкам, самой распространенной из которых является любовь к футболу. Второй совет — не повторяйте избитую фразу, которая может привести в бешенство даже ангела: «Ты не достоит моей дочери, потому что мою дочь воспитывала Я!» И, наконец, чисто бытовой совет: балуйте своего зятя блинчиками не только на второй день после свадьбы!

Захлопнулась дверь

Вы по простоте душевной вышли к соседке «за сахаром», не задумываясь о том, что дверь может захлопнуться. А она взяла и захлопнулась! А вы в коротеньком халатике и с папильотками на голове, тогда как на улице 30-градусный мороз, да и в подъезде вашего дома не тепло. Это, конечно, полбеды: если ваша милая соседка дома, она угостит вас не только сахарком, но и пустит переждать до тех пор, пока не придет кто-то из ваших домашних.

А если вы единственный жилец в своей квартире? Запасной ключ должен быть всегда (например, под ковриком у вашей же двери). А лучше всего отдайте его на хранение любезной соседке, которой вы полностью доверяете и которую редко не застанешь дома.

Если запасного ключа все-таки нет, а в квартире ко всему прочему остался зажженный утюг или варится суп на плите, выход тоже можно найти. Как говорил Карлсон: «Спокойствие и только спокойствие!» Какое-то время на размышление у вас все же есть. Если вы точно убеждены в том, что запасного ключа поблизости нет и не будет, то начинайте интенсивно размышлять над возникшей проблемой.

На каком этаже вы живете? На первом? Так что же вы стоите? Не задумываясь, выставляйте окно или форточку, если вам еще дорога ваша квартира.

Можно просто позвать соседа Гришу, размером 2 х 2, который в одно мгновение вышибет вашу дверь вместе с петлями, но зато ваши глаза не увидят обугленные стены любимой квартиры.

Вам слишком дорога дверь и совершенно новый замок, который вы не ходите взламывать? Тогда для их сохранения можно воспользоваться таким нелепым способом. Вспомните, живет ли в вашем доме или поблизости какой-нибудь бывший «вор в законе», для которого даже самый замысловатый код в банке не проблема! И такие люди бывают полезны. Рассчитывайте на то, что он войдет в ваше положение и поможет вам.

Если в поле вашего зрения подобные помощники отсутствуют, можете попробовать сами «поковыряться» отмычкой в двери. В конце концов, хуже уже не будет.

Можете вызвать бригаду спасателей, если в районе вашего проживания таковая имеется. Уж эти «Чипы и Дейлы» всегда придут вам на помощь.

На крайний случай можете вызвать доблестных пожарников — они вам и дверь аккуратно взломают, и спасут ваш дом от возможного пожара.

Изгой

Этот феномен последние несколько десятилетий пользуется огромным вниманием ученых-гуманитариев. И это не удивительно, ведь изгойство поджидает нас повсюду. Оно многолико: не приняли в компанию, выгнали из школы, уволили с работы…

Но не стоит падать духом. Если вы чувствуете себя изгоем в трудовом коллективе, прежде всего хорошенько подумайте, почему это происходит. Возможно, у вас тяжелый характер, по причине которого с вами непросто общаться. Или же вы агрессивно настроены по отношению к кому-то или чему-то, и этот настрой заставляет людей отворачиваться от вас. А возможно, что окружающие вас люди — жестокие, черствые натуры, создавшие для себя замкнутый мирок «избранных». В этом случае вам просто повезло, что вы не стали его частью.

Измена любимого человека

Пожалуй, это одна из самых крупных неприятностей в отношениях с любимыми. Как правило, большинство измен перерастает в серьезную проблему, сопровождаясь неоднократными скандалами, что приводит к весьма плачевному результату, кардинально меняющему ситуацию: влюбленные расстаются, супруги разводятся…

Насчет измен у психологов — как профессионалов, так и любителей в лице каждого из нас — существуют различные мнения. Некоторые оправдывают измены, аргументируя свое мнение народной поговоркой: «Здоровый левак укрепляет брак». К этому они приплюсовывают всевозможные научные исследования и статистические данные, подтверждающие подобные точки зрения.

Некоторые выступают категорически против всяческого рода измен, видимо, исходя из горького личного опыта. Особенно сильно переживают женщины, узнав о предательстве любимого человека. Встречаются и мужчины-собственники, и не так уж и редко, как хотелось бы тем же самым женщинам.

Чтобы предотвратить любую неприятность, необходимо понять причину ее возникновения и своевременно устранить ее. Почему изменяет мужчина? Обычно он делает это, не задумываясь о происходящем и не придавая ему никакого (или, во всяком случае, особого) значения. Мужские измены чаще всего случаются после принятия внушительной дозы алкоголя, на вечеринке, где мужчина в силу обстоятельств оказался один, в командировке и т. д.

Перечислять все возможные случаи не имеет смысла, поскольку все они происходят по причине отсутствия рядом любимой жены или подруги. Только представьте себе: вокруг столько красивых, сексапильных девушек, таких разных, загадочных, завлекающих… А он один, и любимая далеко. В подобной ситуации мужчины склонны забывать о своей второй половине.

Наоборот, может возникнуть мысль прямо противоположная: представляется уникальный случай вспомнить молодость, познать нечто новое, наконец, доказать себе, что еще способен увлечь, разжечь огонь страсти. Такая логика приводит мужчину к небезызвестным действиям.

Милые женщины, в данной ситуации нет ничего проще предотвратить измену: достаточно только не оставлять вашего мужчину одного. Будьте всегда рядом с ним, не ссылайтесь на усталость и занятость, когда он тащит вас в новую компанию. Мужчин тянет ко всему неизведанному — так не открывайтесь ему целиком и полностью, останьтесь загадкой, тайной под покровом маски.

Надо признать, что из любого правила всегда можно найти исключение. В нашем случае речь пойдет о мужчинах определенной категории. Нет, я говорю не о сексуальных меньшинствах, а о так называемых «донжуанах». Такие мужчины никогда не останавливаются на одной женщине, даже если женятся. Они всегда в поиске свежих приключений, новых завоеваний.

Единственный способ, который может помочь несчастной женщине, влюбившейся в одного из представителей данного типа — пытаться сделать все возможное, чтобы не знать о его пассиях. Избежать измен такого человека можно только в одном случае — немедленно расставшись с ним после первой же ночи.

С мужчинами более-менее ясно. Но почему же изменяют женщины? Как правило, они делают это отнюдь не спонтанно, а в должной мере отдавая себе отчет в совершаемом. Если женщина решается пойти на измену, то уж наверняка осознанно.

Причиной тому может послужить крайняя неудовлетворенность настоящим положением вещей. Вероятно, ей надоело однообразие жизни, вечное мытье посуды, стирка, уборка и полное отсутствие романтики. И спутник жизни оказывается совсем не таким, каким она его представляла. И тут (своевременно, не так ли?) на горизонте появляется Принц, некое напоминание об идеале мужчины.

Как уберечь любимую от ошибки? Как только что-то заподозрите, немедленно преобразитесь и приложите все возможные и невозможные усилия, чтобы затмить соперника. Вспомните о том, что список развлечений состоит не только из пункта «вечерний просмотр телепрограмм». Явитесь перед любимой с букетом прекрасных роз, пригласите ее в ресторан, осыпьте ее комплиментами и поцелуями! По выходным устраивайте загородные поездки, чаще оставайтесь наедине. Напомните ей о том, что вы любите ее так же сильно, как и прежде. Позаботьтесь о ней, возьмите часть домашних хлопот на себя (мужайтесь, это временно!).

И если она не будет вновь очарована вами, то уж по крайней мере ее замучит голос совести и разума, громко и назойливо вещающий о ваших достоинствах и напрочь заглушающий все робкие нашептывания сердца.

К сожалению, не так уж редки случаи, когда друг отбивает любимого (любимую). Тяжелейшая душевная травма, связанная с изменой не только человека, которого любят, но и друга, которому доверяют, даже не просто неприятность, а пожалуй, настоящая трагедия для многих. Поэтому, вероятно, обговорить способы предотвращения подобного необходимо особенно подробно.

Конечно, чувства — страшная сила, чаще всего не поддающаяся контролю с чьей бы то ни было стороны, и предотвратить измену не так-то легко, но все же выход, позволяющий избежать и эту неприятность, можно отыскать всегда.

Так, например, может помочь один необычный способ. Можно объяснить любимому человеку перед первой встречей с вашими друзьями, что у вас есть оригинальный, пожалуй, даже экзотический ритуал. Просто любимому (или любимой) необходимо тщательно завязать глаза повязкой, как при игре в жмурки. Кроме того, заткнуть уши. Можно и нос (а вдруг нежный запах духов подружки или аромат одеколона друга сведет возлюбленного(ую) с ума. Перед этим необходимо таинственно сообщить друзьям, что новый возлюбленный (возлюбленная) дал(а) обет — никого не видеть, не слышать до самой вашей свадьбы. Пускай они ничему не удивляются и не подают вида, что что-то не так. Успех гарантирован — никакой измены. Ну а можно объяснить любимому, что друзья — большие оригиналы. Они признают только лишь невоспитанных и некультурных. Поэтому порекомендуйте есть все, что только попадется, руками, рот вытирать скатертью, садиться на диван с ногами и так далее. Правда, возможно, что вы напугавшись, ваши друзья решат как можно реже видеться с вами, но ведь этого и добивались. Измены не будет.

Ну а если серьезно, то предотвратить такую неприятность можно и по-другому, не такими абсурдными методами. Во-первых, следует при первом же знакомстве ваших друзей с любимым человеком (если до этого они не были знакомы) обратить внимание на их поведение. Если любимый (любимая) после первого же мимолетного взгляда кинется ухаживать за подругой (другом), забыв о вас и каких бы то ни было приличиях, то, к сожалению, необходимо сделать вывод, что он (она) вам не пара. И лучше быть инициатором развода прямо сейчас, не дожидаясь дальнейших неприятностей, которые обязательно скоро будут. Что поделать, не судьба.

Если попытку обольстить возлюбленную предпримет ваш друг, если у подруги при виде вашего возлюбленного будут загораться глаза, и она начнет всячески провоцировать несчастного возлюбленного или мужа, возможно, ошарашенного подобной неожиданной атакой, то необходимо срочно оградить любимую или любимого от подобного «разлагающего» влияния.

Можно избегать совместных встреч, стараясь не сводить их вместе. Кроме того, в разговоре с другом или подругой необходимо перестать петь дифирамбы любимому человеку, а либо совсем ничего о нем не говорить, либо рассказывать что-нибудь не столь приятное. Кроме того, если вы доверяете другу, то стоит серьезно поговорить, объяснив, как вы любите этого человека и не хотите его терять, поэтому надеетесь на благоразумное поведение друга, ставящего под удар вашу давнюю дружбу.

Изнасилование в лифте

В лифте может произойти немало неприятных ситуаций. Одной из таких неприятностей можно назвать нападение с целью грабежа или изнасилования. Такую ситуацию уже не назовешь простой неприятностью — это трагедия.

Особую группу риска в данном случае представляют собой женщины. Предположим, вы оказываетесь в кабине лифта наедине с незнакомым мужчиной, который вполне может воспользоваться сложившейся ситуацией. Даже если он не имеет цели вас насиловать а хочет лишь «пошутить» (встречаются в нашем обществе и такие юмористы), это положение вещей тоже нельзя назвать приятным. Подобная шутка может привести женщину в состояние шока и испугать настолько, что отныне она будет видеть насильников во всех проходящих мимо мужчинах. Возможно, под давлением страха перед незнакомыми малолюдными местами несостоявшаяся жертва может попасть под власть комплексов.

Как же предотвратить подобную ситуацию? — спросите вы. Мы отвечаем. Прежде чем войти в лифт, посмотрите, есть ли там кто-то еще. Если кабина пустая, смело заходите и нажимайте на кнопку нужного вам этажа.

В том случае, если по ходу лифта на каком-нибудь этаже заходит незнакомец, постарайтесь выйти, выдавая это за забывчивость. Если вы не хотите, чтобы вас приняли за слишком подозрительную особу, киньте незнакомцу фразу типа «Ой, это ведь мой этаж, а я задумалась, простите, можно, я выйду…» или что-то в этом роде.

Главное, не показывать свой страх и ни в коем случае не грубить. Если ваш случайный попутчик окажется человеком добропорядочным, вы безосновательно его оскорбите, а если вошедший — потенциальный насильник, агрессия с вашей стороны может только натолкнуть его на решительные действия. Многие шутники в этих случаях советуют сразу бить в причинное место, но это ведь не метод, вы сами понимаете. Зачем хорошего человека лишать, может быть, единственной радости (вспомните о презумпции невиновности). И такое наказание всего лишь за то, что мужчина решил воспользоваться плодами научно-технического прогресса и доехать до n-го этажа на лифте, а не тащиться из последних сил пешком. В конце концов, он и о вас может подумать то же самое (не смейтесь, ведь и в самом деле существуют факты изнасилования мужчин женщинами) и действовать вашими методами защиты.

Излишняя услужливость продавцов

Как это ни странно, но некоторых очень раздражает излишняя услужливость продавцов. Наверняка и с вами такое случалось, когда вы хотели просто полюбоваться чем-то и побродить по большому магазину, обязательно появлялась какая-нибудь продавщица, улыбающаяся так мило и приторно и задающая вам неизменный вопрос: «Могу я вам чем-то помочь? Что вас интересует? Какой у вас размер, какой цвет предпочитаете?»

Конечно, если вы действительно хотите приобрести шубу и не решаетесь сделать покупку из-за огромного выбора, такое отношение будет как нельзя кстати. Но в противном случае каждому захочется закричать: «Ничего я не хочу! Отстань. Я просто посмотреть пришел!»

Будьте сдержанны и терпеливы! Продавец всего лишь выполняет свою работу, доставьте ему это удовольствие. Не стоит делать из мухи слона. Если же вы чувствуете, что уже закипаете от гнева, вежливо откажитесь от помощи. Вас обязательно поймут.

Как делить деньги в семье?

Проблема финансов и покупок — одна из самых серьезных на сегодняшний день. Например, зять может обрадоваться вещи, которая куплена тещей, только в том случае, если она куплена не на его деньги. Итак, остановимся подробнее на этом вопросе.

Если в одной квартире проживает несколько семей, им волей-неволей придется делить заработанные деньги или вносить свою долю в общую копилку на приобретение бытовых приборов или продуктов питания. Естественно, для того чтобы не возникло неприятностей, связанных с этим вопросом, вам заранее стоит договориться о том, что вы рассчитываете купить и какой вклад должен внести в эту покупку каждый работающий член семьи.

Конечно, в каждой семье есть финансовый лидер, то есть человек, который получает более высокую зарплату. Но правильнее будет, если вся семья перестанет постоянно смотреть в его сторону с надеждой: вдруг поделится?

Клички

Приведем несколько советов, как реагировать на обидную кличку, чьей владельцем вам не посчастливилось стать.

1. Отвечайте: «Да, именно так и есть»;

2. Придумайте клички для тех, кто называет вас, и сразу же после того, как вас назовут, ядовитым голосом тоже назовите его или ее самым обидным прозвищем;

3. Ответьте: «Сам(а) такой (ая)!»;

4. Еще до того, как появится возможность придумать вам кличку, заявите во всеуслышание, что у вас уже было или есть прозвище (например, во дворе), и назовите его. Если на самом деле такого ярлыка не было, придумайте какую-нибудь кличку позвучнее и обязательно произнесите это вслух, в присутствии самых заядлых обзывал.

Конкуренция

Соперничество между сотрудниками по работе — явление обычное в наши дни. Кто не хочет сделать карьеру или хоть немного продвинуться по службе? Каждый работник, желающий преуспеть, должен уметь правильно преподнести себя в кругу коллег, проявить себя как человека делового, вежливого и обаятельного. К тому же необходимо быть в числе преуспевающих специалистов. Наверняка сотрудники поддержат вашу кандидатуру, если вы были с ними обходительны.

Конкуренция может быть связана с неприятностями, исходящими от коллег, пытающимися, используя ваши способности, продвинуться по службе. Пожалуй, вам следует отказаться от помощи этим сослуживцам. Конечно, они сочтут вас индивидуалистом, но в конце концов, придется решать, помогать ли им в завоевании успеха или уделять внимание лишь своей работе. Можно сослаться на нехватку времени и на большой объем работы. Уверен, что если вы обратитесь к одному из конкурентов за помощью, то вам откажут подобным же образом. Поэтому постарайтесь проявить твердость характера и сосредоточьтесь на собственной работе.

Научитесь самостоятельно действовать и мыслить, чтобы в случае вашего успеха вас никто не смог обвинить, что вы постоянно пользовались чьей-то помощью. Иначе конкурент скажет, что повышение заслужил он, а вы не по праву заняли чужое место.

Соперники способны на все, когда речь идет о явном продвижении по службе. О вас могут не очень хорошо отзываться, проявлять недоброжелательность. Постарайтесь не отвечать им тем же. Ведь наряду с хорошей работой в вас будут оценивать и способность общаться с коллективом. Если вам неприятны несправедливые замечания и критика, которая может обрушиться на вас, то ни в коем случае не смущайтесь. Преодолейте неуверенность и замешательство. Помните, что достойный конкурент будет вести только честную борьбу.

Уничтожить вас как работника вряд ли кто-нибудь решится, ведь это может любому грозить увольнением с предприятия. Ваши коллеги-конкуренты способны причинить только небольшие неприятности. Не пытайтесь войти с соперником в дружеские отношения, чтобы расположить его к себе. Он наверняка найдет способ, как скинуть вас на ступень пониже. Однако если вы боретесь за карьеру с давним другом, то дружбу терять ради почетного места не стоит. Конкуренция между вами должна проходить честно.

В делах соперничества мужчины редко оставляют женщинам шансы на успех. Женщина должна с самого начала своего появления в коллективе научиться бороться и полагаться только на свои правильные действия. В конце концов, чтобы и в будущем достичь успеха, я посоветовал бы женщине учиться у конкурентов-мужчин. Обращайте внимание на недостатки в их работе и исправляйте подобные ошибки у себя. Что и говорить, если участник борьбы подмечает промахи другого, то от этого он только выигрывает. Следуя предложенным советам, каждый из вас может достичь желаемого.

Конфликты с детьми

Многие родители часто ругаются со своими чадами и при этом сами затевают конфликт. Считая детей еще совсем глупыми, они стараются свалить всю вину на них, а поступать таким образом — самое последнее дело. Очень многие семейные пары, поссорившись со своим ребенком, наказывают его тем, что отбирают какую-то любимую вещь (например, игрушку), некоторые устраивают «домашний арест», не разговаривают с ними.

Главное правило во всех подобных ситуациях — это не смотреть на ребенка свысока (независимо от того, маленький ли он или уже подросток), стращая фразами типа: «А ты еще маленький, чтобы меня учить!» или «А ты молчи, когда старшие разговаривают!»

Поступать таким образом крайне опрометчиво, потому что маленький человек воспринимает всех взрослых как «законодателей жизни». С самого рождения сын или дочь слышит о том, что старшие, в отличие от него, могут делать все что угодно. При наблюдении за поведением своих родителей у ребенка может сложиться впечатление, что им не запрещается разговаривать на повышенных тонах, обзывать детей, совершать грубые поступки.

Представьте себе, какой стереотип закладывается у ребенка? Такое поведение взрослого человека не просто унижает морально, но является своего рода «насилием» над его мышлением. У малыша надолго может сформироваться мнение, что он всегда и везде виноват.

Кража в транспорте или на улице

Сейчас очень часто можно услышать о кражах не только в транспорте, но и на улице, когда сумку или кошелек вырывают прямо из рук. Это обескураживает, и в итоге вы остаетесь без денег, кошелька или сумки. Выход есть всегда: вы можете уподобиться герою Ильфа и Петрова Корейко и показывать всем своим видом, что бедны и несчастны, и взять-то у вас нечего. Но это жизненное кредо подходит не каждому, ибо деньги для того и существуют, чтобы их демонстрировать и открыто тратить.

Итак, существует несколько элементарных правил-советов, которые помогут избежать этой неприятной ситуации:

1. Во время пребывания в общественных местах, к которым можно отнести магазины, кинотеатры, парикмахерские и общественный транспорт, постарайтесь не привлекать к себе внимание окружающих ювелирными изделиями или слишком дорогой одеждой. Наверняка у вас есть возможность продемонстрировать доказательства вашего благосостояния на каком-нибудь светском рауте, где вы будете находиться в сопровождении человека, которому полностью доверяете (жены, мужа или охранника), да и вряд ли кто решится ограбить вас в подобном месте.

2. Перед походом за покупками, особенно крупными, разложите деньги по разным карманам. Если вору и удастся добраться до ваших сбережений в одном хранилище, он вряд ли продолжит обыск остальных. Таким образом вы сбережете хотя бы часть вашего капитала.

Лучше всего для хранения рублей подойдут нагрудные или внутренние карманы пиджаков и курток. Запомните, куда какую сумму вы положили, чтобы не доставать денег больше, чем вам требуется для покупки. Лучше, если вы поделите сбережения по купюрам: по 50 рублей, по 100 рублей и так далее.

Всегда кладите в карман одежды или сумки немного денег на так называемые мелкие расходы, чтобы не доставать, например, пачку сторублевых купюр для покупки мороженого. Средства на мелкие расходы прячьте в легко доступные места, чтобы не ощупывать всего себя в поисках пяти рублей. Это временное закономерное замешательство лишит вас возможности контролировать ситуацию, которой потенциальный вор легко может воспользоваться.

3. Помните, что в местах большого скопления людей необходимо все самое ценное держать при себе. Не оставляйте сумку висеть за плечом или свободно болтаться в руке. Прижмите ее к себе или положите под мышку, чтобы большая ее часть была вам видна и находилось рядом с вами.

4. Когда вы покупаете на рынке вещь, то при ее разглядывании и примерке держите кошелек в руке, плотно его сжимая, чтобы вор, который может находиться в общем потоке людей, не выхватил его незаметно для вас.

5. Не открывайте у всех на виду кошелек или сумку, а также не прячьте деньги прилюдно, тем более в задний карман брюк. Этим вы сами облегчите задачу вору, которому не придется тратить время на поиски источника своего обогащения.

6. Многие люди волнуются и ведут себя очень беспокойно, когда имеют при себе крупную денежную сумму. Они то и дело ощупывают то место, куда положили свое богатство, проверяя, на месте ли оно. Не нужно этого делать, ведите себя естественно и уверенно. Не забывайте, что воры и различного рода мошенники — хорошие психологи.

7. Если вы решили присесть в каком-нибудь летнем кафе, чтобы перекусить, не погружайтесь в этот сладостный процесс настолько, чтобы не заметить, как у вас прямо из-под носа утащат сумку. Не оставляйте лежать на столе кошелек или другие вещи. Ничего не вешайте на спинку стула, тем более не кладите на рядом стоящую мебель. Вору не составит особого труда забрать предмет, если он будет находиться на приличном расстоянии от вас. А ваша реакция может оказаться не настолько быстрой, чтобы успеть вернуть пропажу.

8. Не становитесь одним из тех зевак, которые скапливаются вокруг какого-то происходящего на улице специально разыгрываемого «спектакля», так как в это время вы можете стать жертвой карманников.

9. Не пытайтесь быть хорошим для всех людей на улице, пытаясь помочь, поддержать словом или посочувствовать. Разыгрывая из себя несчастную жертву злой судьбы, воры могут отвлечь вас для того, чтобы обчистить. Такая доброта может обернуться против вас же, а для самого себя в сложной ситуации помощника может и не найтись. Конечно, мир не без добрых людей, но помните пословицу: «На Бога надейся, а сам на плошай».

10. С этой же целью вас могут втянуть в ссору. Никогда не вступайте на улице в споры или конфликты, затеянные другими.

Критика

Отрицательную оценку в свой адрес можно услышать, например, от коллег по работе. Это, согласитесь, не очень-то приятно. Кому понравится, что его критикуют, к тому же, как вам кажется, несправедливо. Как бороться с обрушившейся на вас руганью?

Для начала постарайтесь оценить, справедлива ли критика сотрудников? В каждой, даже не очень правильной оценке есть доля правды. Посмотрите на себя со стороны и проанализируйте, что именно вы делаете не так. Может быть, отстаете от графика работы, и из-за вашей неуспеваемости выговор получают все члены отдела. Обратитесь за советом и помощью к кому-нибудь из сотрудников. Вам наверняка дадут правильные указания, как повысить производительность.

При анализе рецензий постарайтесь иметь свое собственное мнение на этот счет. Возможно, вы увидите свои слабые стороны и постараетесь исправить положение. Критика не обязательно должна исходить от лиц, враждебно настроенных к вам. Поэтому постарайтесь не реагировать на нее болезненно и успокойтесь. Главное — не считать себя окончательным неудачником. Выясните для себя, в чем именно заключается ваша главная проблема и как ее можно решить.

Если вы работаете в коллективе, большую часть которого составляют женщины, то услышать критику в свой адрес у вас больше шансов. Зачастую это случается не из-за того, что вы что-то не успеваете или не так делаете. Оценивать могут и внешний вид. Возможно, у вас свой, ни на кого не похожий стиль, оригинальная манера одеваться и особые привычки, которые могут раздражать окружающих вас сотрудниц. Подобным высказываниям не стоит придавать большого значения до тех пор, пока вам не сделает замечание само начальство.

Женщины вообще любят выискивать недостатки друг у друга и зачастую критикуют без веских причин. За этой неприятностью может скрываться замаскированный комплимент в ваш адрес. На вас наверняка не обратили бы внимания, если бы вы были «как все».

Если вы все же ведете себя не совсем прилично, то над этим стоит задуматься. Возможно, коллегам не нравится, что вы курите в помещении, или кто-то не выносит запаха ваших духов. Мой вам совет — дымите в отведенном для этого месте и откажитесь от ароматов, когда идете на работу. Не ждите, пока вас начнут критиковать в открытую и скажут в глаза обо всех ваших недостатках. Нельзя игнорировать такие замечания.

Если критика исходит от мужчины, то наверняка он вами недоволен как женщиной. Здесь спасением является женское лукавство. Постарайтесь понять, что именно ему в вас не нравится, исправьте свои маленькие недостатки и попробуйте очаровать его. Как лучше это сделать, решайте сами. Но не переиграйте, ведь это может вылиться в домогательства с его стороны, а возможно, как раз ваше чрезмерное кокетство и раздражает сотрудника.

Впрочем, женщина сама найдет правильное решение и соответствующий подход к мужчине.

Обратимся к случаю, когда мужчина критикует мужчину. Попробуйте проанализировать, чем именно вы не устраиваете вашего сотрудника. Возможно, виной всему ваши вредные привычки. В таком случае, вам нужно постараться не проявлять их в рабочее время. Плохое отношение со стороны окружающих может вызвать не только ваша рабочая неуспеваемость, но и, наоборот, успех.

Коллега может завидовать вашей работоспособности. Ни в коем случае не пытайтесь расположить его к себе тем, что станете помогать ему по службе, иначе сотрудник будет попросту пользоваться плодами вашего труда. Он может начать извлекать выгоду из вашего расположения к нему, отрывать от работы какими-нибудь незначительными разговорами, что скажется на вашей работе в целом.

Сотрудник может критиковать вас также из-за того, что вы, например в отличие от него, заслужили похвалу от начальства. Помните, что далеко не все сослуживцы отрицательно настроены по отношению к вам. Многие из них рады вашему успеху и стараются ориентироваться на вашу успеваемость. Подробнее об этих отношениях вы можете узнать, если прочтете раздел, посвященный зависти.

Постарайтесь закрыть глаза на несправедливую критику. Ведь она, по сути, является комплиментом в ваш адрес. Вообще, старайтесь сами никого не критиковать, тогда и о вас никто не будет отзываться отрицательно. Если вам не могут простить вашего успеха, то вы в этом не виноваты. Будьте доброжелательны и вежливы со всеми сослуживцами, тогда и к вам будут относиться с уважением.

Кухонные неприятности дома

В вашем доме проживает несколько семей, например, бабушка — дедушка, мать — отец, сын с женой и детьми. Ситуация, конечно, катастрофическая, если, вы живете не в трехэтажном коттедже, а в малогабаритной квартире. Квартира одна, следовательно, в ней имеется только одна кухня. Продолжая этот логический ряд, приходим к очень горькому выводу о том, что на одной кухне каждое утро готовят завтрак сразу несколько (нашем случае — три) хозяйки. Казалось бы, такое безобидное занятие, как приготовление еды, не может стать поводом для возникновения семейных распрей и ухудшения отношений между близкими родственниками. Однако, как показывает практика, все происходит «с точностью до наоборот».

Представьте ситуацию: три женщины суетятся около одной газовой плиты, одновременно им нужно помыть ложку или вилку под одним и тем же краном и почему-то необходимо воспользоваться обязательно одним и тем же ножом. Перечень этот не закончен. Но и названного уже достаточно для того, чтобы понять, к чему могут привести такие «совместные» действия трех рано проснувшихся женщин (к тому же принадлежащих к разным поколениям).

Как же избежать конфликта в такой, казалось бы, безвыходной ситуации? Естественно, что выселять кого-то и выбрасывать вещи через балкон совершенно не нужно. К тому же такие действия приведут не к завершению скандалов, а наоборот, к их росту в вашем доме. Как известно, разъяренные и рассвирепевшие родственники могут принести несчастья, по масштабу значительно превосходящие самые сильные землетрясения. Именно поэтому настоятельно рекомендуем запомнить самый первый совет: не доводите ваши отношения с родней до такой степени, чтобы пришлось брать на душу еще один грех — выселять их из квартиры официально, может быть, и принадлежащей именно вам, но являющейся родным домом и для остальных семей, проживающих вместе с вами.

Для того, чтобы не возникали элементарные бытовые конфликты на кухне по утрам, вам для начала нужно собрать семейное совещание. Объявите, что на повестку дня выносится только один вопрос: кто в доме хозяйка? Но, конечно, он должен быть поставлен не в такой категорической форме. Главное, чтобы вам удалось выслушать все мнения по этому поводу и предложить свое.

Вы можете посоветовать своим хозяйкам распределить обязанности или установить своего рода «дежурство» на кухне. Было бы разумнее, если бы на маленькой кухоньке «разделяла и властвовала» только одна женщина. На следующий день место у плиты может занять другая, например, сноха, а на третий — бабушка.

Впрочем, бабушка может вообще сложить свои полномочия и уступить место у плиты своей дочери или невестке. Но обижать старушку ни в коем случае не следует, поэтому, если она чувствует в себе силы и горит желанием накормить семью завтраком, обязательно предоставьте ей такую возможность. Тем более, что от блюда, приготовленного бабушкой, не откажется даже самый привередливый член семьи.

Если разногласия между женщинами могут быть улажены, то отношения между родственниками-мужчинами начинают портиться по очень многим причинам. Но и в этом случае происходит выяснение все того же вопроса: кто в доме хозяин? Как известно, у представителей разных поколений существуют разные мнения по поводу даже самых элементарных бытовых проблем, не говоря уже об обсуждении крупных, например, политических вопросов.

Вам наверняка приходилось быть свидетелем выяснения отношений между родственниками-мужчинами, каждый из которых уверен в собственной правоте и поэтому стремится во что бы то ни стало донести свою «правду» до ближнего. Конечно, родне приходится терпеть гораздо больше, потому что в домашней обстановке в ход могут пойти не только логические доводы и аргументы, но гораздо более сильные средства, результат применения которых, как правило, оказывается налицо, а вернее — на лице.

Чтобы в вашем доме не было баррикад между отдельными комнатами и засад в ванной и туалете, вам придется обсудить сложившуюся ситуацию и общими усилиями прийти к компромиссу. Конечно, самое мудрое решение в этом случае — разъехаться по разным квартирам и домам, но для многих семей подобный выход из ситуации находится за гранью реальности. Так что запаситесь терпением и сообща обсудите создавшееся положение.

В подобных ситуациях очень важно сохранять спокойствие. Не подумайте только, что мы призываем вас регулярно принимать транквилизаторы и седативные препараты. Гораздо проще и полезнее для здоровья сохранять в доме (даже в таком тесном) доброжелательную атмосферу и мирное сосуществование. Естественно, что для этого мало одного только желания, необходимо принимать соответствующие меры.

Мера первая. Возьмите на себя обязанность поддержания этой самой мирной атмосферы. Конечно, это нелегко, но если не вы, то кто же? Для этого старайтесь как можно лучше изучить все привычки и настроения ваших домочадцев и по возможности попробуйте их «состыковать». Если в таком обширном составе семья живет совсем недавно, то сделать это нужно быстро и оперативно, чтобы совместное житье-бытье стало легким и бесконфликтным уже на первых порах.

Если ваша огромная семья, проживающая в одной квартирке, может отмечать солидный юбилей, то найти способы избежать конфликтов будет гораздо труднее.

В этом случае у вас есть преимущества перед теми, кто живет таким образом совсем недавно. Вы уже хорошо знаете, на какой почве возникают скандалы, кто является самым главным их разжигателем и сколько времени они могут продолжаться. Именно поэтому вы легко сможете проконтролировать возникновение очередной ссоры. Но одного контроля мало, нужно устранить конфликт моментально, а еще лучше — вовремя отреагировать и не доводить ситуацию до критической точки.

Лишение стипендии

Это, пожалуй, самая большая неприятность, которая может приключиться с учащимся (кроме, естественно, отчисления). Поэтому стоит приложить все усилия для того, чтобы сохранить за собой кровные денежки. Для этого нужно посещать лекции, готовиться к семинарам, правильно отвечать на вопросы педагогов, в общем, быть хорошим студентом.

Любимая телепередача

Представьте такую ситуацию. Сразу трое мужчин (дедушка, его сын и внук) собрались отдохнуть после трудных рабочих будней. В чем заключается отдых в наши дни? Конечно, в просмотре очередной телевизионной передачи. Но, к сожалению, вкусы у родственников совпадают очень редко, поэтому перед телевизором может разгореться целое Куликовское сражение. Если дедушке не терпится познакомиться с информационным выпуском новостей, сыну — с умной экономической передачей, а внуку — с кровавым боевиком, то можно сказать — конфликт созрел. Как же его избежать?

Например, можно посоветовать приобрести недорогой маленький телевизор (можно даже — бывший в эксплуатации у других хозяев) и поставить его на кухне или в спальне. Старенький черно-белый ящик может быть вполне пригоден для прослушивания новостей. Внуку можно предложить посмотреть фильм в повторе или на видео (у себя или друзей). Сын же может спокойно смотреть аналитическую программу. Как видите, даже из такой трудной ситуации можно найти выход, достаточно лишь сохранять спокойствие и и не терять чувство юмора. В конце концов, самый младший должен помнить, что обижать деда нехорошо, поэтому «боевик» может и подождать.

Мошенничество

Если вы не хотите стать жертвой мошенников, которых сейчас очень много на улицах и в различных общественных местах, всегда помните одну очень верную мысль: «Бесплатный сыр бывает только в мышеловке».

Мошенников много, способов обмана еще больше. Отсюда возможно деление мошенников на виды. Всех их можно разделить на две категории:

1. Представители первой категории обманывают самым наглым образом, при этом еще имеют дурную привычку отбирать какие-либо вещи у своих жертв, обычно деньги и драгоценности.

2. Что касается второй категории мошенников, эти обманывают столь же наглым образом, но дают жертве возможность не «обанкротиться» подчистую.

К первой категории относятся гадалки и так называемые «лохотроны», которые, «запудрив» мозги, могут беспрепятственно забрать все то ценное, что есть у вас с собой. Этого можно избежать, если помнить несколько элементарных правил.

1. Никогда не подходите к людям, которые, глядя вам пристально в глаза, начинают свое обращение со слов типа «какой (какая) вы красивый (ая), вы будет счастливы» и т. п. Это элементарный прием внушения, которым пользуются гадалки. Как только вы остановились и послушали эти льстивые речи, считайте, что попались на удочку. Потом последует просьба позолотить ручку, результатом чего и будет ваше «банкротство».

Чтобы не попасть под гипноз профессионального мошенника, никогда не смотрите в глаза так называемым гадалкам и незнакомым людям, обращающимся к вам с просьбами.

2. Не верьте предсказаниям уличных гадалок, если все-таки решили остановиться и испытать свою судьбу. Подобные гадания строятся на жизненных фактах, которые бывают у каждого человека: расставания, любовь, горе, радость. Свое прошлое вы знаете и без услуг подобных гадалок, а вот знать будущее не всегда хорошо, к тому же если это будущее «липовое».

3. Не заводите разговор с гадалками и не поддерживайте его. Уходите, отшучиваясь или вообще молча, но ни в коем случае не вступайте в словесную перепалку с ними, не грубите — эти люди могут наслать на вас порчу, сглазить.

4. Если вы увидели, что к вам направляется уличный «предсказатель», то просто сверните с его пути или пойдите по другой стороне улицы.

К первой категории мошенников относятся также те люди, которые предлагают вам что-нибудь купить подешевле. Но вы должны внести для начала энную денежную сумму. В результате вы оказываетесь без денег и без той вещи, которую хотели выгодно купить. Во избежание подобного обмана следуйте нижеприведенным правилам:

1. Не верьте, когда вам говорят, что вы — не кто иной, как миллионный посетитель станции метро, магазина или другого подобного заведения, и за это вам полагается приз. Правда, все-таки не совсем бесплатный: от вас потребуется очень небольшая сумма денег и так далее.

2. Не грубите и не рассказывайте о том, что однажды уже «купились» на подобный розыгрыш и ничего из этого, мягко говоря, не вышло. Это тоже повод для разговора, в результате чего может возникнуть спор, а он вам совсем не нужен.

3.Если к вам обратились «любители дарить призы», мягким голосом и с улыбкой поведайте им, что такая вещь у вас уже есть или что мама не разрешает вам брать у чужих дядей и тетей что-либо.

Ко второй категории мошенников относятся те, которые предлагают подешевле купить обручальное колечко или сережки, так как потеряли деньги и им не на что уехать домой. История может варьироваться в зависимости от фантазии мошенника. Но вот только конец этой ситуации будет один — вам продадут подделку.

1. Никогда не разговаривайте с такими людьми, так как после их рассказа в вас проснется жалость и вы подумаете, что этот милый человек уж точно не может быть мошенником.

2. Не пытайтесь разглядеть предлагаемую вещь, вы все равно «на глаз» не определите, поддельная она или нет. Вас будут уверять, что и сомневаться даже не стоит.

3. Не вступайте ни в какие контакты с посторонними людьми на улицах, в магазинах, вокзалах и в других общественных местах.

4. Не «покупайтесь» на приятную внешность и нежный безобидный голосок, так как на это и делается установка. Нынешние мошенники, как правило, обладают приятной внешностью и хорошими манерами, они без особого труда умеют расположить к себе людей.

5. Не расслабляйтесь, даже если вам делают, на первый взгляд, выгодное предложение или пытаются завести знакомство, приглашая домой или попить кофе в ближайшем кафе.

К этой категории мошенников относятся также те люди, которые предлагают на улице купить какую-то вещь подешевле, ссылаясь на сезонную распродажу. Вы «клюете» на это, а в результате оказывается, что вам продали одноразовый фен или утюг, часы, которые проходят несколько дней, и так далее. Может оказаться и так, что товар продали вам хороший, но покупка «подешевле» так и не получилась, что тоже вас может расстроить.

Навязчивость друга

Навязчивость — не самое желанное качество, которое можно обнаружить в своем лучшем друге. Порой это становится настоящей проблемой, доставляет множество неприятностей, но в то же время бросить друга, которого знаешь много лет, не так-то легко.

Конечно, знакомясь с кем-то, довольно затруднительно определить сразу, назойлив ли человек, будет ли он требовать в дальнейшем предельной откровенности, постоянного внимания к своим несчастьям. Но иногда в дальнейшем начинаешь понимать, что твой приятель не только постоянно ноет и жалуется на жизнь, но и требует круглосуточного ежедневного внимания, не оставляя «своему лучшему другу» ни малейшего шанса отвязаться от назойливого и плаксивого прилипалы.

Что же делать в такой ситуации, как избежать подобной неприятности? Конечно, можно забить свою дверь гвоздями, затаиться за ней невидимой мышкой и отрезать провод у телефона. Пусть тогда друг ищет себе другую жертву и плачется на чьем-то чужом плече. Но существует большая вероятность, что он будет верно ждать у входа в квартиру или постарается просочиться в форточку, а может и начать повествовать о своих бедах прямо в щель под дверью или замочную скважину.

Поэтому придется вам искать какой-то другой, более действенный выход. Как ни грустно, но винить только своего знакомого нельзя. Быть может, вам тоже стоит задуматься, почему вы все это терпите, ведь этим поддерживаются подобные взаимоотношения.

Конечно, если вы молоды, наивны, доверчивы и неопытны, то все это понятно и объяснимо. Вам просто необходимо задуматься и больше не позволять использовать себя: ни к чему хорошему подобные отношения не приведут. Безусловно, очень похвально желание помочь человеку, попавшему в беду, а у подобного друга, как кажется, беды и несчастья не прекращаются, они рушатся на его голову с завидным постоянством. Но жалость уместна там, где она действительно нужна. Поэтому стоит принять решение.

Если вы, тщательно все обдумав, придете к выводу, что ваши отношения стоят энного количества времени и душевных сил, то можно оставить все как есть. Если же вас это уже приводит в тихий (а быть может, и очень громкий) ужас, то выход один. Четко и спокойно поговорите с другом. Объясните, что ваша дружба очень важна, вы ее цените, но, вероятно, каждому необходимо немного больше свободного пространства. Кроме того, объясните или точнее тактично намекните, что постоянно испорченное настроение и бесконечные нудные разговоры о проблемах вас очень утомляют.

Наиболее эффективна и своевременна подобная беседа в самом начале ваших дружеских отношений, когда вы только заметите первые признаки назойливости, навязчивости, занудства и слишком уж трагического отношения к жизни без основательной причины. Это позволит вам предотвратить возможные неприятности.

А еще лучше можно предотвратить подобную неприятность, если вы при первом знакомстве будете внимательней. Человека, способного в дальнейшем доставить вам много неприятностей в качестве друга, определить легко. У него всегда грустное выражение лица, унылый голос и бесконечные проблемы и несчастья, которые другим могут показаться просто ерундой. Во избежание неприятностей, бегите от таких людей куда подальше.

Наглость покупателей

Что еще в магазинах или на рынках может вызывать массу неприятных эмоций, кроме продавцов? Конечно, другие покупатели. Кто-то, пришедший после вас, выхватил перед вашим носом вещь, имеющуюся в единственном экземпляре. А на ваше робкое замечание, что вы первый ее заметили и хотели уже купить, никто не реагирует.

Это как раз тот случай, когда нужно бороться за свои права. Выхватите вещь из рук наглеца и прижмите к груди со словами: «Мое, мое никому не отдам». Если будут тянуть обратно — пинайтесь, брыкайтесь, можете даже слезу пустить… А если не удастся вернуть товар, займитесь мелким вредительством: потяните тряпку так, чтобы «стрелки» пошли, или проделайте дырочки. В общем, фантазируйте.

На самом деле, будьте благоразумны и отнеситесь ко всему скептически. Раз вам не досталась эта вещь, может она вам и не нужна вовсе? А может быть, в следующем отделе вы обнаружите еще лучшую вещицу? Справьтесь с первым порывом мести и улыбнитесь обидчику. А если уж совсем невтерпеж, добавьте, что это, во-первых, уже не модно, а во-вторых, совершенно ему не идет, и после этого гордо удалитесь. И забудьте об этом инциденте навсегда! Пусть наглец теперь терзается сомнениями, купив «отстойный» товарчик!

Надоедливые родственники

Люди, не имеющие родственников, больше всего в жизни мечтают о том, чтобы в их жизни появились близкие люди. Многие же страдают от другой проблемы — от их избытка, и от того, что к ним слишком часто и регулярно приходят гости. По такой родне даже не успеешь соскучиться. Что делать в этом случае? Как избежать неприятных объяснений?

Представьте такую ситуацию. Вы занимаетесь ремонтом в вашей квартире. Но каждый вечер к вам приходят то одни, то другие родственники. Естественно, что ремонт стоит, а вы все время проводите на кухне и готовите ужин для «дорогих» гостей. В такой ситуации можно посоветовать следующее: предложите своим посетителям помочь вам сделать ремонт. Наверняка у них убавится желание навещать вас каждый день. Такой способ может быть уместен особенно в том случае, если вы не чувствуете душевной близости между дальней родней и собой.

Наказание ребенка

Все дети по-разному воспринимают наказание. Да и родители пользуются разными методами. На некоторых отпрысков может оказать должное воздействие один лишь осуждающий взгляд отца или матери. Других же, более толстокожих, чтобы заставить слушаться старших, необходимо подвергнуть достаточно суровым мерам. Различие это является не только результатом воспитания и семейных традиций, но и определяется индивидуальностью ребенка, его потребностью в одобрении и признании.

Вам прежде всего следует разобраться, насколько остро ребенок реагирует на то или иное наказание, насколько чутко относится к изменению настроения родителей.

Возможно, вы поторопились шлепнуть своего малыша. Может быть, для того чтобы он изменил свое поведение, достаточно ваших слов или просто взгляда? Дисциплинарные меры воспитания не дают результата, как правило, по причине существенных ошибок в подходе к их применению.

Наиболее часто встречается ситуация, когда к наказаниям родители прибегают случайно, бессистемно. Временами ребенка не наказывают за какое-то конкретное неповиновение, а потом вдруг подвергают экзекуции за тот же самый проступок. Детям необходима определенность. Будьте всегда последовательны в своих действиях.

Вы должны учитывать то, что у ребенка может быть более сильный, более волевой и упрямый характер, чем у вас, его родителей. Если он выдерживает временный натиск со стороны матери или отца, то обычно выигрывает в поединке. Даже если его отшлепают раз-другой, то он все равно настоит на своем. В такой ситуации вы обязательно должны перебороть сопротивление наказуемого, ни в коем случае нельзя идти у него на поводу, иначе в дальнейшем появится опасность того, что вы не только перестанете быть авторитетом для сына или дочери, но и никто другой из взрослых не сможет сделать ему замечание.

У некоторых родителей появляется желание прибегнуть к определенному наказанию неожиданно, несмотря на то, что раньше они пользовались совершенно иным способом воздействия в подобном случае. Ребенку необходимо время, чтобы привыкнуть к новым методам вашего воспитания. Иногда такой просчет приводит к печальным последствиям: воспитуемый замыкается в себе и вообще перестает реагировать на ваши замечания. Так что придерживайтесь какого-то определенного метода при воздействии на своего ребенка.

Возможно, родители наказывают ребенка слишком строго. К тому же встречаются дети, для которых телесные наказания вообще неприемлемы по причине слабого здоровья. Возможно, ваше чадо обладает повышенной активностью, в результате чего сильнее возбуждается, если его ударить. Применять физическое наказание к таким персонам совершенно бесполезно.

Каждый родитель знает, что очень часто возникают ситуации, когда так и хочется шлепнуть свое чадо. Но любой согласился бы этого не делать, если бы знал другой способ угомонить ребенка. Что же все-таки делать?

Полвека назад отшлепать непослушного ребенка считалось нормальным приемом воспитания. Многие из нас, кто сейчас уже вырос и имеет собственных детей, не стали хуже оттого, что в детстве получили пару оплеух. Скорее даже где-то в глубине души мы признаемся себе в том, что эти оплеухи мы «заслужили».

Да и сейчас многие родители время от времени шлепают свое потомство. Как правило, большинство делают это импульсивно, а вовсе не преднамеренно. Во всяком случае, довольно редко рукоприкладство по отношению к детям является до конца продуманной акцией воспитания. Чаще всего это происходит, когда исчерпаны все другие средства. И все же назвать побои самым эффективным способом воспитания нельзя.

Дело в том, что в этой ситуации взрослые выступают с позиции силы, не опасаясь серьезного отпора или значительных последствий. Интересно, что родители, которые никогда не шлепают своих детей, как правило, сами выросли в тех семьях, в которых этого не случалось, ибо обычно мать и отец договариваются и принимают для своей семьи принципиальное решение: ни при каких обстоятельствах не давать волю рукам.

Поэтому делайте выводы сами. Будьте умнее и не заставляйте ребенка думать о том, что его плохое поведение в той или иной степени может быть физически наказуемо.

Конечно, бывают случаи, когда он своим поведением заслужил суровое наказание. Но не стоит за это бить малыша. Лучше серьезно поговорите с ним, как взрослым. Ему такой подход с вашей стороны очень понравится. Он поймет, что вы считаете его самостоятельным человеком, которому можно доверять. Скорее всего, в следующий раз сын или дочь не захочет вас разочаровать. Но как же сдержать себя в порыве гнева от рукоприкладства? Вот несколько советов:

1. Вы в гневе? Отвлекитесь. Уйдите в другую комнату, сосчитайте до десяти. На худой конец отлупите подушку. Главное — сдержитесь. Пусть ребенок подумает, что вы обиделись, что у вас тоже есть свои принципы.

2. Поймите, что призывать ребенка к порядку, вырабатывать в нем дисциплинированность означает учить его, вести за собой, проявляя любовь и показывая пример. Оплеухи, крик или навязывание жестких правил и условий здесь не помогут. Дисциплина и порядок не должны исключать любовь и ласку.

3. Прочитайте специальную литературу о развитии ребенка. Это позволит вам узнать, насколько разумны и обоснованны ваши действия. Сделайте свой дом безопасным для своего ребенка, уберите подальше все, что может причинить ему вред.

3. Никогда не требуйте от других родителей, чтобы они призывали к порядку своего ребенка, если он дерется или не слушается.

4. Никогда не допускайте ссор с супругом или супругой при ребенке, поскольку дети очень восприимчивы и болезненно реагируют на конфликты в семье, что может найти проявления в их плохом поведении.

5. Помните, ребенок — это всего лишь ребенок, а не маленький взрослый, как бы вам ни хотелось, чтобы он был у вас самым благоразумным, послушным и воспитанным. Все это, дорогие родители, зависит от вас.

Когда родители начинают выходить из себя, ребенок становится все более несносным. Иногда находятся «доброжелатели», которые только добавляют масла в огонь своими репликами: «Какой невоспитанный мальчик!» или «Может, лучше вашего малыша показать невропатологу?». В этом случае все кончается скандалом. На ребенка накричали, наговорили ему неприятных вещей, он плачет, у него осталось ощущение горечи, у вас — недовольство собой. Конечно, родители чувствуют, что поступили неправильно, но не представляют, как действовать иначе.

И все же средство есть. Необходимо с самого начала объяснить ребенку обстоятельства, принимая во внимание его повышенную эмоциональность, так как часто упрямство в присутствии знакомых, зашедших к вам в гости, ваших коллег — всего лишь результат ревности. Малыш выходит из себя, начинает капризничать, разбрасывать игрушки и лезть в сумки ваших гостей, чтобы привлечь к себе внимание. Поэтому постарайтесь сделать чадо соучастником событий, дать ему понять, что ваша работа касается и его, что гости пришли и к нему тоже.

Возможно, мнение вашего ребенка о гостях будет самым справедливым и беспристрастным, ведь устами младенца, как известно, глаголет истина. Помните замечательную американскую комедию «Бетховен», когда дети с помощью собаки обезвредили опасных для семьи людей и предотвратили «лживую сделку»?

Мы, конечно, не намекаем на то, что все ваши друзья, которых вы приглашаете в дом, могут оказаться вашими врагами. Но может быть, стоит приглядеться к гостям повнимательнее? В любом случае ваши дети не будут особой помехой, а, наоборот, своей непосредственностью и беспечностью смогут порой идеально разрядить напряженную обстановку, которая частенько возникает среди взрослых.

Попытайтесь общаться с ребенком в таком тоне: «Как ты считаешь, а не приготовить ли нам чай?» или «Может, мы наденем на тебя более нарядное платье?». Тогда ваш малыш не будет чувствовать себя отверженным, зная, что и он полноправный участник событий.

Тем не менее случается и так, что ни ваше самообладание, ни другие ухищрения на несносное поведение детей не действуют. В этом случае стоит задуматься, не ошибаетесь ли вы. Многие психологи настоятельно советуют как можно меньше выдавать свой гнев в «разборке» с ребенком, разговаривать с ним спокойно и хладнокровно, указывая на его ошибки.

Это хорошо, если мама или папа разговаривают с ребенком нормальным «взрослым» языком, не прибегая к разным «Бабам ягам» и «уколам». Наверняка, вы встречали такие случаи, когда такой «умный» родитель совершенно спокойным голосом говорит ребенку, что если тот будет плохо себя вести, то он (т. е. «добрый» родитель) отведет проказника к врачу, который в свою очередь сделают маленькому больной укол. А бывает и того хуже, когда уже довольно взрослому подростку напоминают о Бабе Яге или Сером волке.

Если вы частенько прибегаете к помощи подобных персонажей, не удивляйтесь тому, что ваш ребенок панически боится посещать зубного врача, или малейший намек на поход в больницу или на прививку в школе вызывает у ребенка страх. Избавляясь, по вашему мнению, от проблем, вы рождаете еще большие проблемы с ребенком.

Кричать на ребенка — тоже не выход, хотя иногда это помогает и не оставляет никаких «нежелательных» последствий для малыша и вашего с ним общения.

Иногда маленькому человеку необходимо дать возможность понять, что вы (родители) тоже бываете в плохом настроении и можете сердиться, плакать, расстраиваться. Не становитесь для собственного ребенка эталоном «гордости» и «невозмутимости», не бойтесь показать свою слабость.

Особенно полезно иногда покричать на достаточно взрослых детей.

Например, мама одного мальчика всегда отличалась своим спокойствием и даже каким-то равнодушием, чем искренне радовала своего сына. Он был счастлив и гордился родительницей, в то время когда его друзья жаловались на своих крикливых мамаш, которые «устраивают концерт» по любому поводу. Мальчик настолько привык к тому, что его мама спокойно относилась к его шалостям, что стал пользоваться этим, точнее, злоупотреблять.

И вот однажды очередная выходка сына привела к тому, что маминому терпению пришел конец и она выплеснула все, накопившееся у нее за многие годы. Честно говоря, сынок был ошарашен и, поверьте, уже больше никогда не испытывал маму «на прочность».

Неправильное воспитание своих детей порой может привести к крупным неприятностям как для вас, так и для них, однако, надеюсь, что следуя изложенным советам вы найдете верный подход к этому ответственному делу

Намеки

Речь идет о намеках совершенно определенного свойства: когда педагоги хотят поближе познакомиться со студентами (чаще — студентками) по причине наличия у последних плохих отметок на экзамене.

Чтобы избежать подобных намеков, посещайте все занятия, отвечайте на семинарах, пишите все требующиеся от вас рефераты и курсовые, тщательно готовьтесь к экзаменам. А также одевайтесь как можно скромнее и незаметнее, не красьтесь, не носите высоких каблуков и коротких юбочек, не надевайте чулок с вызывающим рисунком, кофточек с глубоким декольте, юбок с вырезом до нижнего белья. И вообще представьте себя монашкой, давшей обет безбрачия. Но помните: как только лекции закончатся, все запреты на одежду снимаются.

Наследство

Раздел наследства является основной темой во многих произведениях классической литературы. Но подобная проблема волновала и волнует по сей день не только писателей. Это вполне реальная трудность, с которой приходится сталкиваться многим семьям и в наши дни.

Заметим, что распределение наследства является очень сложным делом, поэтому данную проблему отнесем к одним из самых серьезных разногласий, которые возникают в отношениях родственников. Как вы уже, наверное, догадались, о наследстве пекутся не только кровные, близкие родственники, но и те, кто виделся с покойным или покойной раз в десять лет. Какие же меры следует принять, чтобы не судиться с собственной семьей?

Естественно, что родственники, претендующие на наследство, не должны всеми правдами и неправдами добиваться своей доли, невзирая на ухудшение отношений с самыми близкими людьми. Такое поведение может стать основной причиной, того, что члены одной большой семьи разойдутся в разные стороны и больше никогда не пожелают встретиться друг с другом.

Родственники, претендующие на получение своей доли наследства, должны четко следовать завещанию, оставленному покойным. Если такового нет и если мирное соглашение между членами семьи так и не состоялось, самым близким умершего придется обратиться в суд. Процедура не из приятных, но в данном случае решение самое оптимальное.

Для того чтобы не возникало проблем с распределением наследства, родственникам (даже давно не общавшимся друг с другом) необходимо почувствовать себя членами одной большой фамилии, которые не должны ссориться из-за материальных ценностей. Надеемся, что вы согласитесь: семья всегда должна быть на первом месте.

Неверная самооценка ребенка

Ох уж это собственное "я", которое есть у каждого из нас! Есть оно и у вашего ребенка. Порой он сам, подсознательно отстаивая свои права, проявляет это "я", а взрослые ошибаются, считая, что сын растет эгоистом, думающим только о себе. Но признайтесь, что сами не хотели бы, чтобы ваше чадо полностью зависило от вас, было бы не в состоянии высказывать свое мнение и принимать самостоятельные решения. Такое противостояние отцов и детей способно породить много трудностей и проблем.

Окружающие люди часто противоречиво оценивают правильные и ошибочные поступки ребенка. Один малыш пропускает мимо ушей все отрицательные отзывы и верит только положительным, из-за чего становится самоуверенным. Другой умеет отделить достоверное от ложного и поэтому делает правильные выводы, здраво оценивая свои достоинства и недостатки. А третий в силу чувства неполноценности воспринимает лишь отрицательные мнения о себе.

«Любящие» родители внушают своему ребенку, что он всегда и все делает хорошо. Они восхищаются его посредственной игрой на скрипке; хвастаются им в его присутствии перед знакомыми; не раздумывая, принимают его сторону, если он с кем-то поссорился. Такие люди не стремятся к тому, чтобы их ребенок добился успехов в жизни и не думают о том, что в своих неудачах в будущем он будет винить именно их (а кого же еще) — своих воспитателей. В таких случаях вырастает испорченный, с завышенной самооценкой человек.

Крайне противоположная, но в той же степени неправильная позиция родителей — в их невротически-критическом отношении к ребенку. В результате такого отношения он привыкает считать, что ничего хорошего из себя не представляет, поэтому не заслуживает похвалы. Таким образом, дети постоянно должны получать только заслуженные оценки и только за настоящие успехи и неудачи.

Неподготовленные уроки

Неподготовленные уроки — это не неприятность. Неприятность — это когда о них становится известно учителю. Поэтому для того, чтобы ее избежать, ребенок должен вовремя выполнять все, что задают на дом.

Неприязнь со стороны новых коллег

Перевод на другую работу для многих людей становится важным экзаменом на стойкость и одной из наиболее мощных стрессовых ситуаций. Во-первых, предстоит расставание со старыми друзьями и поиск новых (и всегда боязнь того, что они могут не найтись), смена привычной обстановки, казалось бы, раз и навсегда определенной, во-вторых, боязнь появления в нашей жизни начальника, которому мы не понравимся, и способному испортить жизнь на все последующие годы.

Если стало точно известно, что вам придется работать в новом коллективе, подумайте о том, каким вы хотите предстать перед незнакомой аудиторией. Если ваш постоянный имидж устраивает вас, придерживайтесь его и впредь. Если же нет, помните, что смена окружения — это всегда появление новых возможностей поработать над собой, стать другим, в общем, начать новую жизнь.

Если на прежнем месте работы у вас были проблемы во взаимоотношениях с коллегами и вы вините в этом себя, есть все возможности изменить ситуацию к лучшему. Встаньте перед зеркалом и подумайте, кем вы будете на этот раз. Представьте, что перед вами открывается возможность поучаствовать в интересной и очень увлекательной игре. Скажите себе: «Я играю, я хочу поиграть в это».

Продумайте и отрепетируйте свою роль. Играйте самозабвенно, продемонстрируйте недюжинные актерские способности. Станьте тем, кем мечтали. Придумайте идеал и материализуйте его в своем образе.

Неприязнь начальника

Допустим, у вас прекрасная работа, о которой вы так долго мечтали и полжизни проучились ради того, чтобы соответствовать занимаемой должности. И вроде бы коллектив на работе подобрался лучше некуда. Но что-то все-таки отравляет вашу профессиональную деятельность. Все понятно: у вас проблемы с любимым начальником. И пусть он не делает вам каждый день строгие выговоры и не говорит открыто, что вы — никудышный работник, вы все равно чувствуете скрытую враждебность со стороны шефа.

Да, да, во всем виновато его предвзятое отношение к вам. Но это вовсе не означает, что вы являетесь очень плохим человеком, с которым неприятно иметь дело. Антипатия может возникать бессознательно и не иметь под собой веских оснований. Поэтому не корите себя и не удивляйтесь, если не найдете в себе причину подобного отношения. Просто прислушайтесь к моим советом. Возможно, с их помощью вам удастся преодолеть испытание, называемое личной неприязнью со стороны шефа.

Каждый человек очень любит и ценит интерес к своей персоне, проявляемый со стороны окружающих людей. Начальник не является исключением, поскольку, как можно предположить, ничто человеческое ему не должно быть чуждо. А потому побалуйте шефа своим вниманием и проявите себя в качестве заинтересованного лица в судьбе и личной жизни начальника. Для этого почаще интересуйтесь, как идут его дела дома и на работе, справляйтесь о его самочувствии и о здоровье его близких родственников.

Но не переборщите, делайте это тактично, ненавязчиво, как бы между прочим, не превращайте рассказы начальника о себе в настоящий допрос. Не надоедайте ему. Иначе у шефа может сложиться впечатление, что вы всей душой жаждете спровадить его на преждевременную пенсию по состоянию здоровья.

Если ваш начальник — замужняя дама, тем более используйте этот совет, чтобы завоевать ее симпатию. Женщины особенно любят, когда их опекают, а уж тем более интересуются их детьми. Заботу о своих молодцах с чужой стороны женщина ценит куда больше, чем интерес к себе самой. Пусть даже эта забота заключается всего-навсего в каждодневном вопросе: «А как поживает ваш шалопай?»

Почаще улыбайтесь шефу и говорите с ним дружелюбным тоном. Но только пусть ваша улыбка будет выглядеть более или менее естественной, а не походить на злую ухмылку или вымученную с помощью продолжительного аутотренинга маску.

Постарайтесь завоевать доверие шефа. Проявите горячее участие в рабочих проектах, связанных с именем вашего начальника. Поощряйте его рассказы о перспективах, обсуждайте и советуйтесь по поводу профессиональных планов на будущее. Чем профессиональней будут ваши комментарии, тем быстрее шеф сможет разглядеть в вас не только хорошего друга, но и ценного и знающего «кадра». Таким образом вам удастся еще и завоевать его уважение.

Предложите шефу свою помощь также за пределами фирмы. Например, подсобите ему в ремонте автомобиля или в постройке дачи. Желание помочь должно быть искренним, фальшь в отношениях с людьми всегда очень сильно чувствуется обеими сторонами. Особенно в том случае, если один из них — начальник, а другой — подчиненный. Руководитель изначально будет держать дистанцию, опасаясь потребительского отношения к себе. Ваша задача — убедить шефа в том, что его опасения напрасны.

При непосредственном общении с начальником постарайтесь говорить о том, что интересует в первую очередь его самого. Не грузите шефа своими неприятностями, вам гораздо выгоднее прослыть благодарным слушателем, чем вечным нытиком. А в качестве жилетки выберете лучше кого-нибудь из равноправных коллег.

Придавайте боссу уверенности в себе, не забывайте отмечать положительные качества его характера, а также успехи в делах, но только те, которые в действительности имели место. Не скупитесь на похвалу шефу, но при этом ни в коем случае не льстите ему. Лесть начальнику может быть чревата очень неприятными последствиями для подчиненного.

Ведите себя таким образом, словно между вами и вашим начальником вовсе нет никаких проблем. Старайтесь не обращать внимание на мелкие неприятные моменты в ваших отношениях. Дайте понять шефу, что вы воспринимаете его прежде всего как друга и учителя, а не в качестве надзирателя и палача. Ведя себя таким образом, вы сами определите роль босса по отношению к вам. Скорее всего, сам того не желая, он будет вынужден придерживаться ее и вряд ли захочет испортить свою репутацию доброго папы (мамы/старшего брата/сестры — в зависимости от возраста и пола) в ваших собственных глазах, а также в глазах ваших коллег.

Постарайтесь заинтересовать шефа как личность, заставьте его уважать себя. Для достижения этого существует масса способов, один из которых вы можете использовать в своих целях. Например, выработайте в себе качество, которое начальник особенно ценит в людях. Это может быть аккуратность, пунктуальность, обязательность и многие другие. Или блесните какой-нибудь идеей по вопросу, который уже давно не дает спокойно спать начальству вашей фирмы. Конечно, это не так просто, придется поработать мозгами, но результат обязательно оправдает затраченные силы.

И еще один способ «примазаться» к начальнику. Выясните, есть ли у него хобби, и если да, то какое именно. Говоря иными словами, ваша задача заключается в том, чтобы определить слабое место шефа, а затем потакать его слабостям.

В качестве подобной слабости может выступать, например, страсть к хорошей кухне или определенному писателю, полное собрание сочинений которого «случайно» завалялось на вашей книжной полке. Но самое главное — поделиться этой приятной неожиданностью с самим боссом и не забыть одолжить ему пару-тройку произведений из своей библиотеки. Правда, здесь есть одно «но» — подобная доброта может влететь вам в копеечку. Ну да ладно, чего только не сделаешь для любимого шефа!

Попробуйте применить все вышеперечисленные советы на практике, и кто знает, может быть, вам и правда удастся стать лучшим другом своего шефа.

Неприятности в сфере обслуживания

Не верьте тому, кто говорит, что неприятности всегда сваливаются на голову неожиданно. Чаще всего мы сами устраиваем себе проблемы. Да, все именно так.

Вот, к примеру, скоро праздник. И так хочется выглядеть неотразимой! Срочно нужно позвонить в косметический кабинет и договориться о сеансе. Забежать к знакомому парикмахеру, чтобы к торжеству потрясающая прическа была обеспечена. Теперь осталось перебрать свой гардероб. Вы его исследуете и не находите ничего подходящего. (Нет, надеть-то, конечно, есть что, но все это совершенно не подходит!). Вы уверены, что все ваши наряды не годятся для предстоящего раута. Конечно же, вы приходите к выводу, что нужно срочно бежать в магазин. И если вы тут же не вылетели из дома, чтобы приобрести вожделенный наряд, то, немного подумав, придете к замечательному (на ваш взгляд) выводу: можно сшить себе платье или костюм на заказ. Вы представляете это себе в радужных красках: одежда, которая будет сидеть на вас просто потрясающе, и вы вызовете жуткую зависть у всех знакомых женщин и потрясающий интерес у всех мужчин. Первые на себе волосы будут рвать от злости, а вторые кинутся наперебой ухаживать за вами. Да, отличная картина. И поэтому вы, обложившись кучей модных журналов, начинаете подбирать, что же вам хотелось бы на себе увидеть в праздничный день.

Вот прекрасная картинка, вот еще одна. Но наконец-то вы находите именно то, что так упорно искали. Да, в этом наряде вы будете выглядеть по-королевски.

Теперь дело за малым — купить материал и отправиться к знакомой портнихе.

И вот вы показываете ей журнальчик с потрясающей моделью, отдаете материал и долго объясняете что вы хотите на себя надеть. Портниха вас понимает (она таких навидалась) и уверяет, что все будет в лучшем виде. После этого она снимает мерку и говорит, что на первую пробу лучше не опаздывать, и что все получится преотлично.

Все эти дни вы только и думаете о своем новом платье (или костюме), представляете, как вы его наденете, и так далее. С трудом дождавшись дня примерки, вы являетесь к портнихе. Но вот незадача — ее нет дома. Подождав немного, вы отправляетесь восвояси. Вечером вы пытаетесь ей дозвониться, но безуспешно.

Так проходит день, другой, третий. Наконец вам удается застать ее дома и договориться о примерке. Вы заранее обговариваете время, а когда приезжаете, то застаете у нее кучу народа. Кто-то что-то примеряет, кто-то что-то рассказывает, словом, дым коромыслом. Портниха уверяет вас, что все в порядке и пытается найти ваш материал. Но он, как назло, куда-то запропастился. К тому же ее постоянно отвлекают. Наконец, ткань найдена, но вы видите, что умелые руки портнихи к нему даже не прикасались. Оказывается, потеряны ваши мерки. Вас быстренько перемеряют, модельерша вам в утешение говорит, что сейчас прямо при вас все раскроит и сметает, а вы сможете потом все посмотреть на себе, нужно только сесть и немного подождать. Вы соглашаетесь и присаживаетесь на стул, запасаясь терпением.

В это время кто-то что-то уже примерил и ведет разговор с портнихой, к кому-то она сама подходит, чтобы помочь, а про вас, похоже, забывает. Истомившись ожиданием, вы напоминаете о себе, вас заверяют, что вот-вот все будет сделано в лучшем виде.

Вот и материал ваш раскроен, и наспех все сметано. Теперь осталось примерить. Вы примеряете, и вам кажется, что это совсем не то, что вам хотелось бы видеть. Но вас дружно уверяют со всех сторон, что пока еще рано судить, вот когда будет вторая примерка … третья … … четвертая, а сейчас рано говорить, что что-то не так … . Вы слушаете доброжелательные советы со всех сторон, и вам кажется, что окружающие правы (ведь действительно еще рано о чем-то судить).

Во время второй примерки вас впихивают в какой-то угол, чтобы вы быстренько все на себя надели. Вы надеваете, подходите к зеркалу — и вам совсем не нравится то, что вы видите. Вы пытаетесь объяснить это портнихе, но она торопится на какую-то вечеринку и слушает вас вполуха.

Третья примерка такая же суматошная, как и предыдущие (можно считать, что ее вовсе не было). До праздника остаются считанные дни, а готового платья как не было, так и нет. Портниха заверяет вас по телефону, что все практически готово. Нет, ну что может быть хуже, думаете вы, так доверять людям, вот неприятность, а уже завтра праздник…

И вы, все же не теряя надежды, едете к портнихе и пытаетесь выяснить, что с вашим заказом. А платье-то готово и дожидается вас. Вот вы наконец-то держите в руках готовый наряд, о котором так много думали. Но что это?! Это ведь совсем не то, что вы хотели. Это же не платье, это какой-то ужас. Но вокруг все уверяют, что вы ничего не понимаете в современной моде, что сейчас носят именно такое.

Вас уговаривают примерить этот «шедевр» портновского искусства. Вы надеваете платье, подходите к зеркалу… и удар у вас не случается только потому, что в юности вы занимались спортом, да и от природы человек крепкий, а в роду у вас все были долгожители. Вы ничего не говорите, потому что просто теряете дар речи.

Да и как его не потерять: талия на 10 см ниже, чем положено, плечи узкие, а рукава длинные (причем правый длиннее левого или, наоборот, левый длиннее правого). Вы сначала не можете поверить собственным глазам, но верить все-таки приходится.

Дар речи к вам возвращается, и когда вы начинаете говорить, то все окружающие начинают понимать, что платье действительно получилось не таким, как вам хотелось бы, в общем, оно совсем не получилось. Наболевшее прорывается, и вы сообщаете все, что думаете о портнихе, о сшитом ею «шедевре», а заодно и обо всех присутствующих.

Вам приходится смириться с мыслью, что платье безнадежно испорчено и ничего не исправить.

Что же делать, чтобы не оказаться в подобной ситуации?

Во-первых, если вы решили сшить платье, то вы должны быть уверены в портнихе. Лучше всего обращаться к знакомому мастеру. Возможно, вам дадут хорошие рекомендации о какой-то модельерше. В этом случае вы можете посмотреть на вещи, которые она сделала. Если вам понравилось, как она шьет, то можете отправляться к ней.

Во-вторых, вы можете заинтересовать портниху материально. У каждой сшитой вещи есть цена. Вы можете пообещать заплатить ей побольше, но работа должна быть выполнена идеально. Но только не переусердствуйте, а то получится, что ваше платье будет стоить больше, чем автомобиль.

В-третьих, вы можете припугнуть ее, сказав, что не заплатите вовсе, если только вещь вам не понравится. Этот аргумент, разумеется, лучше всего использовать, когда портниха уже взялась за дело и отступить уже не сможет (начала, к примеру, кроить материал). Если же вы прибегнете к этому средству раньше, то она просто может отказаться иметь с вами дело.

В-четвертых, объясните ей, что вы также можете оказаться полезным человеком (у вас, к примеру, нужные связи или хорошая работа). У всех людей есть какие-то проблемы. Или непредвиденно возникают какие-то затруднения, которые требуют срочного разрешения. И вы, конечно же (а кто еще?), сможете помочь: что-то достать…, к кому-то обратиться, в чем-то посодействовать.

В-пятых, распишите ей, чем может закончиться для нее испорченная вещь и не жалейте при этом красок.

Но также вы можете пообещать ей, что покажете этот «шедевр» всем своим знакомым. И у нее вряд ли после этого останется хотя бы один клиент.

Не помешает сказать и о том, что если ваше платье получится неудачным, то вы обольете не смывающейся краской все те вещи, которые она сшила (или только шьет). Вот будет «радости» у тех, кто явится посмотреть на свой заказ.

Если до портнихи дойдут все ваши предупреждения, то можете быть уверены, что платье вам ни за что не испортят. Ну а если такое все же произошло, то самое время выполнять все то, что вы обещали этой специалистке.

Но может быть, вы не такой уж и кровожадный человек. И всплакнув над испорченной вещью, вы все же решите, что все поправимо — даже это сшитое безобразие.

Возможно, что вы наденете это платье, а на удивленные взгляды знакомых будете отвечать, что это последний писк французской (итальянской, немецкой, английской и т. д.) моды. И туалет вы приобрели в жутко дорогом бутике, и это произведение очень известного модельера, а они в современных вкусах совершенно не разбираются.

Если же платье нельзя надеть без риска нанести травму своей нервной системе, подумайте, как его можно «усовершенствовать». Может быть, оно не будет так выглядеть, если пришить какую-то оборку, кружева или бахрому.

В крайнем случае, испорченную вещь можно отнести к другой знакомой портнихе, чтобы она все исправила. Правда, вы тоже рискуете, а вдруг она справится с работой так же, как и ее коллега, и тогда платье останется только выбросить).

Если же вы ни за что не хотите иметь такую одежду, то вам все-таки придется идти в магазин и купить там готовое платье.

Недоброжелательство коллег

Не сложившиеся отношения с кем-либо из сотрудников — далеко не самое приятное явление нашей жизни. Этому может быть несколько причин: несходство характеров, раздражительность коллеги, его привычка к одиночеству. Антипатия между людьми не обязательно должна привести к глубокой неприязни. Обычно вы начинаете просто меньше общаться с неприятным вам человеком. Вас связывает только работа и больше ничего. Сначала хотелось бы дать несколько советов женщинам по поводу того, как лучше всего вести себя в подобной ситуации.

Наиболее часты ситуации, когда непонимание возникает между двумя женщинами, у которых совершенно разные взгляды на жизнь, отсутствие общих интересов, не совпадающие мнения по тем или иным вопросам. Чтобы не усугублять ситуацию, сотрудницам лучше избегать частого общения и советоваться друг с другом по некоторым вопросам, возникшим в процессе работы, только в случае необходимости.

С мужчинами в этом плане все гораздо сложнее. Здесь все зависит от темперамента женщины. Чаще всего всем недовольными и ворчливыми бывают пожилые люди. Такой сотрудник проводит свободное время в одиночестве, и многочисленность коллектива его порой раздражает. Особенно он может недолюбливать молодых женщин, так как считает их ветреными особами и безответственными работниками. Вы можете доказать ему обратное и изменить мнение в лучшую сторону если не о всех женщинах вашего коллектива, то, по крайней мере, о себе.

Вам, конечно, обидно, что ворчливый сотрудник с вами не считается и вечно чем-нибудь недоволен. Это вовсе не говорит о том, что он плохой человек. Постарайтесь дать ему объективную оценку, и вы наверняка отнесете его к разряду «вполне приличных людей». Существует, пожалуй, два способа исправить не сложившиеся отношения. Первый — постараться избегать общения с этим человеком. Второй — понравиться или даже очаровать недовольного коллегу.

Постарайтесь первое время не сильно краситься и скромно одеваться. Будьте осторожны с духами или вовсе откажитесь от них. В противном случае вы рискуете приобрести в глазах ворчливого сотрудника репутацию кокетки. Ведите себя как можно скромнее, постарайтесь обращаться за советами или помощью к этому коллеге, слушайте его советы внимательно и каждый раз благодарите. Но не наведывайтесь слишком часто к его столу со своими проблемами, так как это может вызвать у него раздражение.

Во время перерыва окажитесь как бы случайно возле этого сотрудника, постарайтесь разговорить его, спросите о его увлечениях. Он наверняка будет рад, что им заинтересовались, и расскажет что-нибудь о себе. Пусть он почувствует себя интересным для окружающих человеком. Можете быть уверены, что вы завоевали его расположение.

Конечно, вы можете заметить в подобном хитром поведении и долю эгоизма. Главное, чтобы подобное «кокетство» не переросло у вас в привычку. Хотя вряд ли, ведь эгоизм — это черта характера, которая заложена в человеке с детства. И о нем речь пойдет ниже.

Несчастный случай

Настоящие неприятности, которые нас могут подстерегать, это «внешние» обстоятельства. Например, вы можете оказаться в магазине во время крупной разборки между торговцами или при настоящем ограблении. Да уж, это вам не обвес. Оказаться в подобной ситуации — подвергнуться сильнейшему стрессу.

Если с вами случилось что-то подобное, лучше ничего не предпринимать. Если грабители вооружены и требуют лечь на пол — так и поступите. Запомните: чтобы не случилось несчастья не предпринимайте никаких действий. Забрав деньги, преступники все равно удалятся, а показывать свое геройство ни к чему. Пусть этим занимаются правоохранительные органы. Можете, кстати, после ухода бандитов вызвать милицию.

После подобного инцидента обязательно обратитесь к хорошему психотерапевту. Даже если вам кажется, что неприятность уже пережита и все в порядке, не пренебрегайте этим советом. Берегите себя и свое здоровье.

Неуспеваемость в школе

Проблема, которая рано или поздно касается любых родителей, чей ребенок учится в школе и не является вундеркиндом, это его успеваемость, а точнее, неуспеваемость.

Каникулы в разгаре, но и учебный год не за горами. Одни дети и родители ждут его приближения с нетерпением, а другие — с паническим страхом.

По мнению психологов, в настоящее время около 60% учащихся по тем или иным причинам испытывают трудности в учебе. Прежде всего, это дети со слабой нервной системой, которая просто не позволяет им выдерживать интенсивную учебную нагрузку. Такие дети развиваются несколько медленнее своих сверстников. В эту группу также входят застенчивые, тревожные, робкие или же, наоборот, дети с повышенной агрессивностью.

Допустим, ребенок не принес в конце учебной четверти или года домой долгожданных пятерок и четверок, несмотря на огромные старания учителей и его собственные. Казалось бы, во время учебы тщательно запоминались все правила русского языка и прочитывались все книги, а отметки все равно не радуют. И дело вовсе не в придирках «вредных преподавателей»!

Для начала вам необходимо обратить особое внимание на здоровье ребенка, а уж потом искать причину нежелания учиться в самом воспитании.

Возможно, ваш ребенок чересчур ленив. В этом случае лучше всего помогает постоянный контроль над выполнением домашних заданий. Распределите весь день так, чтобы у ребенка осталось время и на уроки, и на игру, и на прогулку.

Постарайтесь дать ребенку возможность как можно дольше находиться на свежем воздухе, заниматься физическими упражнениями. И не бойтесь отвлекать его на домашние дела, пусть ребенок постепенно привыкнет к тому, что кроме учебы есть и другие жизненные заботы. Далеко не самым правильным будет такой выход из ситуации, когда родители начинают усиленно привлекать внимание ребенка к нелюбимому школьному предмету, заставляя часами просиживать над выполнением дополнительных заданий. Достаточно будет несколько раз в неделю самим или с помощью репетитора заострять внимание на этой проблеме. Но ни в коем случае нельзя полностью заполнять свободное время ребенка (которое ему просто необходимо) учебой.

Неуспеваемость в вузе

Как это ни печально, но в вопросе обучения и оценке знаний своего ребенка родители ошибаются очень редко. Разве только тогда, когда требуют от него поступать обязательно на такой-то факультет и в такой-то вуз, который по вкусу скорее им, чем будущему студенту.

Пожалуй, данная проблема является одной из тех немногих, которых легко можно избежать при общении с родителями. От вас лишь потребуется сделать усилие и побороть лень-матушку. Чаще всего именно в ней кроется основная причина вашего нежелания учиться. Но возможно, причина в другом. Виной вашей неуспеваемости может оказаться хобби. Из-за любимого занятия вам просто не хватает времени на учебу. Если дело именно в этом, не стоит паниковать. Даже в том случае, если родители ставят вас перед немедленным выбором или, что еще хуже, запрещают вам заниматься тем, что вам нравится.

Совсем не обязательно отказываться от своего хобби. Вам следует пересмотреть ваш распорядок дня и точно распределить время, чтобы успевать за 24 часа сделать все, что от вас требуется, не доводя себя при этом до нервного и физического истощения.

Первое время вам придется привыкать к новому стилю жизни по графику. К тому же родители вряд ли мгновенно прозреют и отменят свои запреты. Но здесь способ только один — не обращать внимания на упреки и ни в коем случае не срываться! Привычка, сжав зубы, делать свое дело очень пригодится вам в будущей жизни. И вы увидите сами, родители очень скоро обрадуются вашим успехам.

Обвес

Наверное, сколько времени существуют рыночные отношения в обществе, столько и обвешивают нашего брата, то есть покупателя. Вчера на базаре вам толстый дядя-грузин вручил 5 кг картофеля. Взяв в руку сумку, вы уже засомневались: неужели картошка так легка? Но то ли чувство стыда, то ли какое-то другое, неуместное в данной ситуации ощущение помешало вам подойти к контрольным весам. А дома вы действительно убедились, что в пакете ровно 4 кг 300 г.

Ну что тут скажешь? Не бежать же обратно за этими 700 граммами. Кстати, таких как вы у этого торговца за день столько… Вот и посчитайте. Конечно, всякому нормальному человеку не очень-то приятно оказаться в подобном положении. Можете, конечно, носить при себе карманные весы — такой элегантный безмен, который в ответственный момент широким жестом достанете из сумочки. Главное, делайте это медленно, растягивая удовольствие со словами «Сейчас я вам покажу, где раки зимуют…» Потом закатите жуткий скандал на весь рынок, так чтобы все сбежались и приняли участие в склоке.

Ну а лучше внимательно смотрите на действия продавца во время взвешивания товара. При этом постарайтесь быть спокойным и невозмутимым. Если заметите что-то неладное: весы как-то «скачут» или продавец в наглую не досыпает 200 г, сразу же предупредите, что вы все видите и предъявите свои претензии. Можете еще поинтересоваться, давно ли здесь была проверка. В некоторых случаях помогает. Ну а в крайнем случае не стоит все-таки позориться и устраивать скандал, тихо скажите: «Я пойду проверю на контроле, мне кажется, ваши весы сломались…» Если дело не в весах, продавец вас обязательно окликнет.

Обман при обмене валюты

Многие граждане, пытаясь сэкономить на покупке валюты с рук по цене немного ниже, чем в обменом пункте, становятся жертвами мошенников. Вместо стодолларовой купюры в руках покупателя оказывается однодолларовая, с которой мило и лукаво подмигивает один из американских президентов, как бы напоминая, что скупой платит дважды.

Существует несколько правил, следование которым поможет вам избежать неприятностей, связанных с потерей ваших денег из-за обмана при операциях с валютой. Вот некоторые из них:

1. Никогда не покупайте валюту с рук, иначе единственное, что вы сможете сделать с ней, так это продать ее еще кому-нибудь таким же образом, как она была сплавлена вам.

2. Если вы — рисковый человек и решили все-таки приобрести валюту где-нибудь кроме обменных пунктов, то делайте это с умом. Прежде всего убедитесь в том, что вам предлагают купить настоящую купюру и того достоинства, о котором шла речь между продавцом и покупателем, и лишь после этого отдавайте деньги. Если вас попросят отдать валюту обратно, чтобы пересчитать, ни в коем случае этого не делайте. После подобной проверки вам уже и считать нечего будет — купюры наверняка заменят или, что хуже, в этой подмене обвинят вас и заставят вернуть настоящие.

Как правило, такого рода мошенничества происходят на рынках, вокзалах и рядом с обменными пунктами. Чтобы не оказаться жертвами валютных мошенников, никогда не производите подобные денежные операции один (одна), а лучше всего не пользуйтесь вообще услугами уличных «банковских работников».

Обмен купленного товара

Допустим, вы купили какую-то вещь, а она вам не подошла: размер оказался не тот или ткань не понравилась, мало ли какие могут быть причины. Вам бы очень хотелось обменять товар на такой же, но другого цвета. Конечно, хорошо, если у вас сохранится чек, а если его нет?

Вы можете прийти в магазин и умоляюще-плачущим голосом сказать продавцу о своей проблеме. Тут уже все зависит от морально-этических принципов служащего. Может статься, что вам повезет, но что делать в обратном случае? Вы можете грозить, умолять, плакать, шантажировать, но вам все равно не обменяют покупку. В результате только получите ощутимый моральный и материальный ущерб.

Одна девушка в похожей ситуации поступила следующим образом.

Она купила сапоги, один из которых уже на следующий день потерял свою первоначальную красоту — попросту отвалился каблук. Тогда расстроенная девушка пошла на тот же рынок к продавцу, предложившему такой некачественный товар. Стала просить и даже умолять обменять сапоги (ведь она носила их один день!). В ответ — ничего, вернее что-то вроде: «Какие сапоги? Ничего я не продавала. И вас я впервые вижу…»

Тогда пострадавшая подговорила свою подругу и снова пришла к тому злополучному прилавку. Подруга попросила такие же сапоги того же размера и начала примеривать. В этот момент первая девушка выхватила из сумки свой испорченный сапог и положила его на прилавок, а тот, что мерила соучастница, схватила в руки. Со словами «Не хотите по-хорошему, будет так», она бросилась бежать. Продавщица опешила и еще долго стояла, раскрыв рот от удивления.

Ну а теперь давайте попробуем найти иной выход из этого конфликта. Конечно, поступать так, как описано выше, совершенно ни к чему. Зачем вам нужны лишние неприятности? Лучше обратитесь в общество защиты прав потребителей. Они устроят проверку всего рынка, оценят качество всего товара. Скорее всего, у продавцов, предлагающих такие вещи, возникнут серьезные проблемы. И главное, не принимайте эти неприятности слишком близко к сердцу.

Обсчет

Ох уж эти продавцы, которые так и норовят обсчитать честного труженика! Причем замечали ли вы, что если у продавца не хватает на сдачу 20—50 копеек (рублей, долларов — в зависимости от доходов и выбора магазина), то это нормально, а если то же самое происходит с вашей стороны, лучше и не подходить — вас окатят презрением и негодованием.

Если вы считаете ниже своего достоинства пересчитывать сдачу, то, наверняка, вас просто обожают продавцы. Таким, как вы любят подсунуть вместо сотни десятирублевую купюру или недодать рублей пятнадцать с той же сотни.

1. Что вы будете делать, если оказавшись в подобной ситуации, все-таки пересчитаете сдачу и убедитесь в обсчете (намеренном или случайном)? Ну конечно же, закатите скандал на весь магазин или рынок. Размахивая руками и призывая Всевышнего, вы потребуете обратно свои денежки.

А если вы человек нежадный, можете подарить эту сумму продавцу. С гордостью скажите: «Это вам на чай!» Конечно, это все шутка. В любом случае всегда пересчитывайте сдачу. Продавец может действительно обсчитать вас без умысла. Ведь за весь день он обслуживает столько людей, что внимание способно несколько притупиться. И именно на вас может произойти сбой. Простите его, ошибки случаются у каждого человека.

Не стоит кричать или выговаривать продавцу, что вы не досчитываетесь своих денег, не нужно его обвинять в обмане. Спокойным голосом скажите ему, что он ошибся. Тот обязательно извинится перед вами, отдаст сдачу и инцидент будет исчерпан.

Неприятности с соседями

Не существует такого человека, который никогда не воевал со своими соседями, — это неизбежное зло современной жизни, и самое большее, что вы можете сделать, — несколько смягчить обстановку.

Например, ваш молодой сосед очень любит слушать тяжелый рок, и вы уже начинаете привыкать к тому, что в любое время дня и ночи может раздаться грохот.

Никто не сомневается в том, что парнишка психически нездоров, но не стоит говорить об этом ему и его родителям прямо в глаза.

Попробуйте поговорить по-хорошему: попросите соседа, чтобы он надевал наушники, и скажите, что тексты песен лучше запоминаются именно в наушниках. Похвалите его за то, что он такой заядлый меломан, и посоветуйте украсить стены своей комнаты звуконепроницаемой обивкой, как делают самые крутые металлисты.

Если никакие высоконравственные способы борьбы не помогают, можете попробовать сразить врага его же методами — почаще включайте «на всю катушку» свою любимую попсу или классику — скорее всего, соревнования на этом и закончатся, поскольку другие соседи не выдержат такого «музыкального напора».

Крайне неприятной вещью является привычка соседки сверху выжимать на балконе свое белье на ваше (которое уже почти высохло).

Можно скромно таить в себе обиду, накрывая каждый раз вывешенное белье полиэтиленовой пленкой. Но лучше не молчать, а попробовать поговорить по душам и объяснить соседке причину своего недовольства.

Возможно, до нее не дойдут ваши доводы, почему ей стоит хотя бы иногда думать не только о себе и своем белье, и тогда со спокойной совестью можете переходить в контрнаступление, пользуясь изложенным ниже планом маневров.

Самый эффективный способ отучить соседку от вредной привычки — заставить ее на собственном опыте убедиться в том, что ее поступок доставляет другим немало неприятностей. Для этого придется привлечь жильцов, обитающих над злостной нарушительницей общественного спокойствия.

А можно обойтись и без посторонней помощи. Если ваша соседка живет на верхнем этаже, подкараульте, когда же она наконец-то вывесит свое белоснежное белье, заберитесь на крышу и вылейте пару-тройку ведер в тот момент, когда белье уже высохло. Каково же будет ее удивление, когда она соберется снимать по ее расчетам уже «сухое» белье!

Можно организовать коллективную борьбу с разгильдяйством и несправедливостью и подключить соседей снизу. Вылейте ведро воды на белье, висящие на нижним этаже. А когда к вам прибежит рассерженная соседка снизу, укажите ей на соседку сверху, у которой есть такая привычка выжимать свое белье на чужое.

Опоздания

К сожалению, прийти на рабочее место позже определенного уставом предприятия времени может любой человек, даже самый пунктуальный. Очень часто опоздание происходит совсем не по вине проштрафившегося. Главное, чтобы нарушение не становилось систематическим. Избежать этой неприятности очень просто. Золотое правило человека, желающего попасть в задуманное место в задуманные сроки: выйти из дома немного раньше, с запасом времени. Особенно советую придерживаться этого правила тому, кто живет достаточно далеко от места работы и пользуется услугами общественного транспорта.

По дороге на работу может произойти все что угодно. Предположим, выйдя из дома и преодолев приличное расстояние, вы внезапно вспомните, что забыли дома важные бумаги, за которыми обязательно надо возвращаться. Если в запасе у вас будет несколько лишних минут, эта проблема вряд ли выбьет вас из колеи и будет решена без неприятных последствий. Еще один пример. Вы благополучно добрались до здания, в котором размещается ваш офис, и с ужасом обнаружили, что лифт в здании отключен. Вас можно назвать счастливчиком, если подниматься по лестнице вам придется только до второго этажа. А если выше? На то, чтобы подняться, скажем, до девятого этажа, уйдет немалое количество времени, которого у вас может оказаться в обрез.

И все же нет ничего ужаснее и опаснее для человека, спешащего на работу, чем застрявший в пробке общественный транспорт. Кстати, дорожные заторы грозят также и владельцам личных средств передвижения, то есть автомобилей или мотоциклов, поэтому опасаться таких ситуаций на дороге и приучить себя предвидеть их заранее необходимо всем без исключения.

Как же можно изменить это положение к лучшему? Во-первых, опять-таки выйти из дома на полчасика пораньше и преспокойненько досматривать сны на заднем сиденье троллейбуса.

Но этот вариант работает не всегда. Возможно, на дороге произошла авария, которая замедлила либо вообще прекратила движение транспорта. В этом случае пробку устранят нескоро. Просыпайтесь! Приступаем к реализации плана "Б". Но продумать его необходимо заранее. Для этого внимательно изучите план местности и постарайтесь найти как минимум два разных маршрута, которыми вы можете добраться до рабочего места. Если на одном из них случится какая-то неприятность, вы всегда сможете воспользоваться другим.

Продумайте также и сам вид транспорта, которым быстрее всего можно добраться до работы, выберите самый надежный. Замечательно, если на одном маршруте вы можете позволить себе выбирать разные виды транспорта. Если троллейбусы или трамваи перестанут ходить по причине обесточки, воспользуйтесь услугами автобуса.

«Точность — вежливость королей.» Об этом желательно никогда не забывать, поскольку это поможет избежать многочисленных неприятностей, связанных с опозданиями.

Представитель современного общества вынужден жить по часам, а порой и расписывать свой график по минутам. Это несоответствие влечет за собой массу проблем. Многочисленные опоздания свойственны каждому второму из нас, а у многих эта дурная привычка незаметно превратилась в черту характера.

Скольких людей мы огорчаем неявкой вовремя, какое количество запланированных дел и различного рода мероприятий срывается из-за очередного опоздания! Особенно нелегко приходится нашим любимым, которые ждут нас, с каждой минутой расстраиваясь все больше. Как же с этим бороться?

Прежде всего, не назначайте свидание через несколько минут после окончания рабочего дня, оставьте в запасе не менее часа, особенно, если ваш путь связан с общественным транспортом. Немного отдохните, выпейте горячего чая для восстановления сил и выйдите из дома на 10—15 минут раньше, чем требуется. Наверняка вы часто сталкивались с такой ситуацией, как поломка общественного транспорта, или того хуже — с пробками на трассах. Будет очень неприятно, если нечто подобное произойдет на пути к любимому (любимой).

Постарайтесь предусмотреть все возможные катастрофы и преграды, которые могут встать на вашем пути. Особенно внимательны будьте в холодное время года, когда вам грозят всевозможные неприятности, связанные с погодными условиями: гололед, снежные завалы, пурга, неожиданное падение сосулек и снежных комов с крыш и т. п.

Не рекомендуется также, собираясь на свидание, экспериментировать со своей внешностью. Особенно это касается женщин. Не стоит именно сегодня, за полчаса до встречи, сооружать на голове новую прическу или пробовать новый оттенок краски для волос — неудачная попытка может не только задержать вас на неопределенное время, но и безвозвратно испортить вам хорошее настроение.

Мужчинам же советую побриться и привести в порядок свою одежде заранее, по возможности утром. Ближе к вечеру вы можете почувствовать легкое волнение, особенно если это первое свидание, и ненароком порезаться, а также оставить включенным утюг прямо на лучшем пиджаке и, забыв о нем, помчаться в соседнюю комнату на звонок телефона. Последствия подобных волнений могут кардинально изменить как сегодняшний вечер, так и ваши дальнейшие отношения: практически ни одна девушка не простит вам значительного опоздания на первую и даже на очередную встречу.

Конечно, букет цветов может несколько смягчить ее сердце и исправить ситуацию. Но даже в том случае, если вы умудрились все предусмотреть и не опоздали, цветы не будут лишними. Этот красивый жест только возвысит вас в глазах любимой и укрепит ваши отношения.

Отключение воды

Горячую воду часто отключают летом, что еще терпимо, но бывает, что горячей воды нет и в холодное время года. Многих людей отсутствие воды выводит из душевного равновесия, посуду мыть не хочется, все «валится из рук». В этом случае нужно постараться отнестись ко всему спокойно, подумать о том, что это еще не конец света. В конце концов, вы можете нагреть воду и сами.

Но гораздо хуже обстоят дела, если в кране нет ни горячей, ни холодной воды. Нет, вы бы еще потерпели, но так хочется кушать, то есть надо что-то приготовить, а у вас даже в чайнике нет воды. Где же можно достать живительную влагу?

Не поленитесь спуститься в подвал, возможно, вам удастся отыскать кран с водой. Есть и другие способы добычи воды.

В древние времена люди пользовались талой (растаявший снег) и дождевой водой. Так что можете последовать мудрости наших предков, которые, между прочим, не уставали отмечать целебные свойства такой воды. Но безусловно необходимо, чтобы безупречное экологическое состояние вашего района проживания позволяло вам использовать природную влагу для питья и приготовления пищи.

Вы торопитесь на праздник, на важную встречу и рассчитывали принять душ или помыть волосы (чтобы сделать шикарную прическу), но обстоятельства сложились таким образом, что вы даже не можете вымыть руки? Самое время посетить ближайшую баню или парикмахерскую. Здесь вам не только помоют голову с успокаивающим бальзамом, так что вы забудете обо всех проблемах, но и сделают сногсшибательную прическу, которую самой все равно не удалось бы сделать.

Тот, к кому вы спешили на встречу, очень удивится и даже будет ошарашен, когда увидит вас в прекрасной форме и одновременно узнает, что у вас дома нет никакой воды. Только не спешите раскрывать свой секрет — интрига в отношениях между людьми никогда не помешает.

Отсутствие самоуважения у ребенка

Ребенок способен ощутить и понять, любят ли его, радуются ли ему, относятся ли к нему с уважением. Однако мало говорить ребенку, что его любят, от этого у него не появится позитивная самооценка. Чувство собственной значимости обязательно должно основываться на осязаемых успехах в конкретных делах: в математике или плавании, в рукоделии или пении. Ему необходимо ощущать себя хорошим, порядочным, честным человеком. Чтобы поддержать в нем это самомнение, нужно знакомить его с системой ценностей, этических правил, которые он мог бы успешно применять в жизни. Разумно и тактично родители должны дать понять, что в его силах повлиять на свою жизнь и на жизнь окружающих.

Отчисление

Чтобы быть отчисленным из учебного заведения, нужно очень постараться. Нужно сделать нечто из ряда вон выходящее. Необходимо так отличиться, чтобы ваш поступок можно было занести в книгу рекордов. Или же просто поступить и не учиться. Не приходить. Не отвечать. Не отчитываться. Не сдавать.

Ну а теперь еще раз внимательно прочитайте предыдущий абзац и никогда, слышите, никогда не делайте так!

Очередь

К счастью, сейчас уже многим неизвестно чувство тупой тоски и безысходности при виде нескончаемой очереди. Однако даже самая небольшая очередь (3—4 человека) в продовольственном магазине или в аптеке может вызвать бурю негодования в вашей душе. К примеру, вы очень торопитесь и желаете поскорее купить что-то. А тут видите, впереди стоят две бабульки, мило беседующие о преимуществах масла «Рама». А перед ними еще какая-то странная девушка покупает по 200 г всех видов карамели.

Что делать? Разбросать всех по разным углам магазина и купить заветные полкило печенья? Поддержать беседу о масле или посоветовать девице купить и по 300 г шоколадных конфет? Или стоять и тихо бормотать ругательства? Можете представить, что они все стоят голые (все, даже этот продавец), вам станет смешно, и, может быть, пройдет эта ненависть?

Ну а если серьезно, постарайтесь взять себя в руки. Никто из посторонних людей не должен видеть ваших эмоций. В конце концов, если у вас какие-то проблемы, не стоит их выносить на всеобщее обозрение. Попробуйте посчитать про себя до десяти (или ста) — весьма эффективный способ, помогающий снять напряжение. И еще: улыбнитесь и подумайте о чем-нибудь хорошем.

Очкарики

Если вы носите очки, наверное, вы уже знаете, что в любом коллективе, куда входят юные существа, найдется хотя бы один, который назовет вас очкариком.

Поэтому отнеситесь к подобным прозвищам философски, просто не обращайте на них внимания. Или же носите такие очки, чтобы зависть окружающих заставляла надевать похожие даже одноклассников с превосходным зрением. Создайте культ ношения очков. Помните, что сказал Оскар Уайльд: «Не следуйте моде, но создавайте ее».

Перевод на другую должность (нежелательный)

Перевод с прежней должности необязательно означает понижение или низкую зарплату. Возможно, начальник искренне желает отблагодарить вас за хорошую работу и перевести в более перспективный отдел или поощрить продвижением по службе Однако сам вознаграждаемый может не захотеть менять свою работу на другую по разным причинам. Например, вас вполне устраивает занимаемая вами должность, вы боитесь брать на себя выполнение более сложных функций или просто не желаете менять привычный коллектив на новый.

В этом случае вы должны убедить шефа, что его идея по поводу вашего перевода как минимум нецелесообразна. Но говорить ему об этом открыто не советую. Он может обидеться или в лучшем случае вас не понять. Возможно, он держал выгодную в его понимании должность именно для вас и с трудом отстоял ваше право на нее, а вы окажетесь в этой ситуации просто неблагодарным типом. И потом, даже если вы начнете возражать руководителю, ссылаясь на свою некомпетентность, начальник просто может приписать вашу отговорку излишней скромности и не воспримет ваши слова всерьез.

Лучше, если вы чувствуете, что вас в ближайшее время может ожидать профессиональное новоселье, не говоря лишних слов, покажите начальнику, что вы вполне довольны своей нынешней работой, что она вам интересна и приятна. А самое главное, убедите его в том, что вы как никто другой справляетесь с возложенными на вас обязательствами.

Самый эффективный способ удержаться в своем кресле — заняться долговременным проектом, касающимся той сферы, в которой вы сейчас работаете. Вам придется доводить дело до конца, на это потребуется приличное количество времени, за которое возможно обнаружение более подходящей кандидатуры на вакантную должность. Кроме того, удачно доведенная до конца работа лишний раз убедит шефа в том, что ваша настоящая должность — самое подходящее для вас занятие, вы — прекрасный специалист в своей области, а на то, чтобы переквалифицироваться, потребуются лишние силы и время.

Таким образом, вам не придется отказываться от услуги, которую решил оказать вам шеф. Он поймет свою ошибку и сам ее исправит.

В том случае, если вы в чем-то провинились перед начальством и чувствуете, что вам грозит понижение по службе, ничего не поделаешь, придется умасливать начальника всеми известными человечеству способами и восстанавливать свою слегка подмоченную репутацию. (О том, как это сделать, см. увольнение.)

Перегоревший утюг

Казалось бы, банальная история, когда утюг ломается в самый неподходящий момент. Но от нее, к сожалению, не застрахован никто. Это очень хорошо, если у вас в гардеробе 100 костюмов на любой вкус, хорошо, если за стенкой живет добрый сосед, который без вопросов одолжит вам свой утюг. А что же делать, если у вас единственный и неповторимый «выходной наряд», а сосед как назло отсутствует?

Если с вами когда-нибудь произойдет подобная неприятность, вы должны быть к ней готовы. В тот самый злосчастный момент даже самый старенький примитивный инструмент (забудьте о привычке гладить Philipsom с вертикальным отпариванием) будет для вас на вес золота. Так что вспоминайте, в какой сундук вы запрятали бабушкин дореволюционный чугунный утюг. В том случае, если вы считаете, что ваш дом не должен напоминать исторический музей, забудьте о принципах и сделайте исключение. И потом, его вовсе не обязательно выставлять на самое видное место.

Да, плохо тем «новым русским», у которых нет такого антиквариата. Можно, конечно, сбегать купить прибор в магазин, но времени-то в обрез. Можно заменить чугунный утюг на какой-то аналогичный предмет домашней утвари. Не забывайте, что покрытие вашего изобретения оставляет желать лучшего, поэтому не забудьте гладить через влажную хлопчатобумажную ткань.

Плохие отметки ребенка

Для того чтобы чадо никогда не получало плохих отметок, следует следить за тем, чтобы оно добросовестно учило уроки и готовило домашнее задание.

Плохое настроение

Очень часто именно ваш негативный настрой становится причиной многих неприятных ситуаций, складывающихся в общественных местах: уже из дома вы вышли запрограммированным на неудачу, а следствие этого — стресс.

Даже если ваш день начался не лучшим образом, например, сбежала или пригорела каша, вы не успели позавтракать или привести себя в должный вид, расстроили дети или (если вы, читатель, сам еще «ребенок») накричали родители, то нужно все это «оставить» дома, когда выходите на улицу. Хорошее настроение и ваша улыбка будут отталкивать все отрицательное.

Бывает и так, что человек, «вставший не с той ноги», видя другого, но улыбающегося и довольного жизнью, сам провоцирует скандал, чтобы испортить настроение другому. В этом случае он всецело руководствуется фразой «плохо мне — пусть и тебе будет плохо» .

Если на вашем пути возник такой «доброжелатель», не поддавайтесь на подобные провокации, продолжайте улыбаться. Да и поговорку про то, что смех без причины — признак дурачины, придумали, скорее всего, вечные зануды. По этому поводу есть другое мнение. Еще прусский медик Гуфеланд говорил: «Из всех движений тела смех есть самое полезное». Поэтому смейтесь, дарите людям улыбки. Подобным способом, на наш взгляд, очень даже приятным и не требующим особого труда, вы сможете избежать многих ситуаций или выйти из них с достоинством, если они все же настигли вас.

Поздние звонки

Телефон также может стать поводом для конфликтов в семье,
возникновение которых очень часто связано с поздними телефонными звонками. Естественно, что мало кто останется в восторге от того, что в спокойный безмятежный сон вторгается жуткий звук, вновь и вновь напоминающий о дневных проблемах и суетных делах. Особенно неприятно, когда подобная ситуация повторяется изо дня в день.

Чтобы избежать конфликтов, разгорающихся по этой причине, деликатно попросите знакомых — любителей поздних звонков и розыгрышей — о том, чтобы они интересовались вашими делами и сообщали определенную информацию в более подходящее для этого время. Это практически единственный выход из подобной ситуации. Если вы даете объявление в газету, например, по поводу размена квартиры, уточняйте время, в течение которого вам можно звонить, иначе обычная бытовая ситуация превратится в сущий ад для вас и ваших родственников.

Поломка фена

Вы попали в достаточно нелепую ситуацию, если у вас сломался фен, и именно тогда, когда вы делаете себе красивую прическу, чтобы пойти на концерт или в театр. Естественно, мужчина может легко высушить свои волосы, а что делать красавице с длинными волосами, которые невозможно высушить за 5 минут? Не идти же на концерт с мокрыми сосульками? И тем более не стоит пропускать его из-за такого пустяка.

Вы уже сбегали к соседке, но ее нет дома? Не беда.

А почему вы забыли про свой пылесос? Каждый ребенок знает о том, что в пылесосе есть отверстие, в которое можно вставить шланг, в результате чего получается прибор, аналогичный фену.

Ну, надо же — и пылесос отсутствует! Тогда можете воспользоваться духовкой. Накрутите волосы так, как вам нужно, и просуньте голову в нагретую, но обязательно выключенную и слегка остуженную духовку. Внимание! Опасно для здоровья! Необходимо соблюдать меры предосторожности!

Нет ничего предосудительного в том, если вы начнете сушить волосы вентилятором. Современная бытовая техника универсальна! В наше время почти каждый имеет у себя дома вентилятор с регулятором скорости или кондиционер с нагревом воздуха. Чем не заменитель фена!

Порча товара

Абсолютно с каждым человеком может случиться неприятность, когда он нечаянно испортит товар в магазине или на рынке. Сломать молнию, оторвать карман, разбить что-то — обычное дело, даже если вы отличаетесь аккуратностью и внимательностью.

После того как что-то испорчено, человек на какое-то время теряется, не знает, что делать. Он начинает лихорадочно соображать: заметил ли это еще кто-нибудь. Что делать дальше? Это зависит от того, увидел ли это продавец.

Если заметил и потребовал возместить стоимость испорченного — шутки плохи. Самое время сказать этому умнику, что в этом отделе все держится «на соплях» и вашей вины в этом нет. А то, что вы у вазочки нечаянно оторвали цветочек, еще ничего не значит. Нужно было проверять товар, прежде чем предлагать его покупателям.

Если наглый продавец все равно не отстает от вас и грозится жуткой расправой, воспользуйтесь эффективным средством — бегите от этого прилавка, чтобы только пятки сверкали и поднималась вся имеющаяся в наличии пыль.

Ну а что можно сделать в этой ситуации, чтобы избежать конфликта? Во-первых, если вас заметили, предложите свою помощь — можно ли товар починить, пришить и пр. А если, к примеру, вы мерили брюки, на которых тут же сломался замок, то вашей вины здесь нет. Просто вам попался брак, и вы не обязаны нести за это никакой ответственности. Поэтому можете положить брюки обратно и предупредить продавца об их низком качестве.

«Потоп» в квартире

В вашей квартире прорвало трубу или батарею? И это не проблема. Не ждите помощи, быстрее закручивайте все краны, которые есть у вас дома (так, на всякий случай).

Если не хотите, чтобы ваш сосед снизу прибежал и заставил вас делать у себя на кухне евроремонт, сразу же ликвидируйте водоемы на вашем полу и мигом вызывайте слесарей. За окном — темень, а на часах — 2 часа ночи?! Да, вам не повезло, в этом случае придется ждать до утра.

Можно, конечно, лечь спокойно спать, но разве же заснешь в такой напряженной обстановке? Можно попробовать самостоятельно починить трубу — временно. Например, замотать в несколько слоев изоленты или полиэтиленовой пленки, залепить дырку пластилином, а сверху накрыть еще какой-нибудь плотной тканью и подставить емкость для воды (таз, ведро или большую кастрюлю).

А если вы не хотите, чтобы залили вас, то нужно позаботиться об этом заранее. Встретившись у дома с соседкой, не торопитесь пройти мимо. Поздоровайтесь с приветливой улыбкой, остановитесь, поговорите «за жизнь», и медленно, как бы между делом, упомяните о своем недавнем ремонте под «евродизайн». Не забудьте оповестить ее о том, сколько денег, сил и нервов вам это стоило. Всеми силами подготовьте соседку к тому, что малейший ущерб вашей квартире повлечет за собой шквал ругани, обвинений и материальных затрат. Будьте уверены в том, что после такой «моральной подготовки» соседка заставит всех членов семьи закручивать краны «намертво».

Если же все-таки такое случилось, и ваши соседи сверху «затопили» вас, то не превращайтесь в злостную мегеру, готовую разорвать на куски всякого, кто попадется на пути. Не спешите неистово кричать бешеным голосом: «Да вы со мной теперь всю жизнь будете расплачиваться!!!». Оцените зрительно, насколько серьезны повреждения вашего потолка и стен, и сразу подсчитайте на калькуляторе, во сколько обойдется «заглаживание вины» ваших соседей.

После этого спокойно, с бумажечкой в руках, поднимитесь к соседям с приветливым видом, скажите «Здрасте» и молча протяните им бумажечку с расходами. Умный человек уже будет готов к этому и предложит вам нужную сумму. Но здесь как бы не учитываются ваши личные усилия и моральные переживания, так что можете включить это в общую сумму. Вы также можете смело предложить ему, чтобы ваш должник сам сделал вам ремонт, возможно, он предложит что-то другое. В общем, главное — найти общий язык с неудачливым соседом, а лучше заранее наладить контакт и быть с ним в хороших отношениях.

Преподаватели

Этот совет — для девушек. Если на вашем жизненном пути возник педагог-женоненавистник, не вертитесь у него перед глазами и как можно реже напоминайте ему о том, что вы не являетесь мужчиной.

Если же он, несмотря на все произведенные вами усилия, заметил вашу половую принадлежность — не отчаивайтесь: переходите на ношение штанов и произношение низким голосом — авось поможет.

А этот совет предназначен парням. Если в числе своих преподавателей вы обнаружили подобный экземпляр, ни за что не надевайте юбку — это только подстегнет их в ненависти к вам.

Просто будьте самим собой, не обращая внимания на пустые придирки. В крайнем случае, подключите к решению проблемы родителей или же тех, кто имеет влияние на ваших педагогов.

Если ваш педагог уделяет вам слишком много внимания, скажите ему по секрету о том, сколько вам лет «на самом деле». Вы можете сделать это в непринужденной беседе, например, так: «Знаете, мне ведь по паспорту 38. Но я так хорошо сохранилась, и знаете почему — я купила за бешеные деньги чудодейственный крем от морщин. Он просто прелесть! Хотите попробовать?»

Бывают в природе и такие преподаватели, которые испытывают дискомфорт в процессе общения со студентами (они стали учить не потому, что это их призвание, а потому, что об этом мечтали их родители или еще кто-нибудь). Такие люди вызывают жалость. Не бойтесь их. Им стоит посочувствовать.

Провал на экзамене

Существует две причины провалов на экзаменах: плохая подготовка студента или же недоброжелательность педагога. В первом случае все в ваших руках: просто выучите все предложенные на экзамене билеты, и никаких проблем не будет.

Второй случай сложнее. Для того чтобы не стать объектом недоброжелательности педагога, нужно стараться соответствовать критериям, отличающим хорошего учащегося, таким же добросовестность, прилежность, не слишком выдающийся ум, воспитанность.

Прогул и встреча с педагогом

Если вы прогуляли лекцию и внезапно повстречали на своем пути «любимого» преподавателя, не стоит пытаться применять тибетские практики и становиться стеной или деревом. Постарайтесь взять себя в руки в этом нелегком положении и спокойно идти навстречу педагогу. Вам поможет аутотренинг. Скажите себе: «Я спокоен, я абсолютно спокоен» или же «Это всего лишь учитель, он тоже человек».

Ну а для того чтобы никогда не попадать в подобные ситуации, не пропускайте занятий или же развивайте интуицию до такого уровня, пока она не будет указывать вам, какими путями ходят педагоги.

Пропажа вещей

Подобные неприятности хоть раз в жизни случаются с каждым любителем путешествий. Чтобы этого избежать, придерживайтесь нескольких несложных правил:

1. Не оставляйте вещи без присмотра, лучше сдайте их в камеру хранения.

2. Не просите соседей присмотреть за вещами. Конечно, вовсе не обязательно, что этот человек окажется вором, но может возникнуть ситуация, когда он вынужден будет сам отойти и, не задумываясь, оставит ваши сумки на произвол судьбы.

3. При посещении привокзального кафе не ставьте вещи на стул около столика, пока покупаете что-нибудь. Возьмите их с собой к кассе, поставьте между ногами или рядом и время от времени поглядываете за ними. А лучше всего вообще не выпускать свою ношу из рук — сумки могут схватить у вас на глазах, и вы ничего не сможете сделать.

У родственников, проживающих на одной жилой площади, может возникнуть масса неприятных ситуаций. Перечислить их все просто невозможно, так как в каждой семье есть свои особенности и свои уставы. Но часто можно слышать жалобы на то, что в родном доме пропадают собственные вещи. Условно назовем эту проблему «вещевой».

Например, может случиться следующее. Кто-то из членов семьи привык оставлять свои вещи на спинке стула. Но другой член семьи просто не выносит, когда стул завешан вещами. Именно поэтому последний перекладывает их в шкаф или в другое место. В результате первый все утро проводит в поисках пропавших вещей.

Что делать, чтобы избежать ссоры, которая может возникнуть из-за такой, казалось бы, незначительной неурядицы? Уточним, что многократное повторение ошибки со стороны одного и того же человека, пусть даже вашего самого близкого родственника, неизбежно приводит к назреванию конфликта и ухудшению отношений между близкими людьми.

Для того чтобы описанная выше ситуация не произошла в вашем доме, советуем условиться с домочадцами о том, где каждый из членов семьи предпочитает хранить свои вещи. Вешать на них таблички с надписью: «Руками не трогать» совершенно не обязательно, но стоит предупредить родственников о том, что перепрятывать чьи-то карандаши или класть свои очки в карман чужого пиджака не следует.

Ревность любимого человека

Ваш возлюбленный (возлюбленная) ревнует вас к вашему другу или наоборот — это может превратить жизнь в настоящий ад. Ревность может проявиться в самой неожиданной форме.

Во-первых, если любимый вами человек, супруг неодобрительно относится к вашему другу. Это может привести к ссорам, скандалам, вплоть до постановки дилемны : «Я или он (она)». То есть множество неприятностей вам гарантировано. В подобном случае необходимо определить причину подобного отношения. Скорее всего, она в патологической ревности супруга, или боязни остаться в одиночестве. А может быть, если присмотреться, ваш друг слишком навязчив или оказывает на вас (по мнению супруга или возлюбленного) нежелательное влияние. Но эти неприятности, скорее всего, вытекают из взаимоотношений с возлюбленным.

Во-вторых, ваш друг сам может плохо относиться к вашему возлюбленному или супругу (супруге) и всеми силами пытаться вас разлучить по какой-либо причине. Причин может быть множество. От муже(жено)ненавистничества до неприятия именно этого человека, которого вы любите, и желания спасти вас от него. Предотвратить подобную неприятность может только серьезный разговор с другом. Пускай он (она) изложит все свои аргументы, пытаясь убедить вас в том, что пора совершить определенные перемены в личной жизни. Если же серьезный разговор не поможет, то с таким другом придется расстаться.

В-третьих, подобную ревность может проявить не ваш друг, а друг вашего возлюбленного или супруга (супруги). Таких друзей легко узнать с первого взгляда. Для них дружба — превыше всего, а уж тем более выше любви. Такой друг попытается доставить вам как можно больше неприятностей, желая спасти своего лучшего друга (от вас, конечно). В ход пойдут различные методы и способы — наговоры, способные оттолкнуть; провокации (попытка спровоцировать вас на какую-нибудь «гадость» или измену, чтобы затем доложить вашему возлюбленному (возлюбленной); преследование, когда возникает ощущение, что навязчивый друг не покидает вас ни на минуту; а дополняют все это, скорее всего, мелкие пакости.

Избежать подобной неприятности нелегко, но все же возможно. Необходимо, при первых признаках опасности очень деликатно поговорить с возлюбленным (возлюбленной) и (очень спокойно) высказать свое недовольство.

Представьте такую ситуацию: вы попали на вечеринку, где много новых знакомых. Несмотря на то, что вы пришли вместе с вашим спутником (спутницей), вы располагаете достаточной свободой — беседуете и танцуете со многими, уделяете внимание не только своему другу (подруге). И вот ваш любимый человек начинает замечать, что вы проявляете заинтересованность к одному из представителей противоположного пола.

Разумеется, это никому бы не понравилось. Попробуйте поставить себя на место вашего спутника. Последний начинает ревновать вас, и у него резко портится настроение. С одной стороны, это подтверждает искренность его чувств, что само по себе довольно приятно. Но с другой стороны, ревность влечет за собой неминуемые последствия: вне зависимости от того, выскажет ли он вам свои чувства или нет, отношения между вами приобретут достаточно напряженный характер. А то и ответит вам тем же — из мести.

В ваших силах предотвратить подобную неприятность. Даже в том случае, если вам действительно кто-то понравился, не подавайте вида. Не нужно засматриваться в сторону интересующего вас объекта, постоянно приглашать его на танец, выспрашивать у его адрес и номер телефона. Подобные действия сразу же заставят вашего спутника ревновать.

Определитесь, стоит ли разрушать безоблачность вашего счастья, не прогадаете ли вы, променяв удобное настоящее на неизвестное будущее. Прислушайтесь к народной мудрости: «От добра добра не ищут». Если вы не хотите расставаться с вашим другом (подругой), то флиртуйте как можно незаметнее, в то же время подчеркивая, что вы не одиноки, и этот флирт ровным счетом ничего не значит, кроме легкой симпатии.

Дайте понять всем присутствующим, что вы любите вашего спутника (спутницу), большую часть внимания уделяя именно ему (ей). Ведите себя естественно, как всегда. В этом случае у вашего любимого человека не возникнет никаких подозрений и ваши отношения не будут омрачены никакими ссорами и недомолвками.

Результаты переходного возраста у вашего ребенка

Если общаться с некоторыми «трудными» взрослыми нам приходится в основном только по долгу службы, то с собственным «трудным» ребенком общаться просто необходимо. К тому же хочется помочь ему исправиться, стать благоразумней.

Откуда берется «трудный возраст»? Как найти общий язык с подрастающими детьми? Почему они вдруг становятся такими своенравными, нервными, неуравновешенными, неуправляемыми? Вот вопросы, которые больше всего обычно волнуют родителей подростков. Дать на них правильный ответ не так уж легко. Да и далеко не всегда это необходимо. Самое главное — знать, можно ли предотвратить непонимание друг друга и остаться друзьями на долгие годы.

В жизни любого подростка наступает переломный момент переоценки ценностей. Говоря простыми словами, его начинают раздражать даже привычные мелочи жизни, например, родительские замечания по поводу учебы или внешнего вида. Ответом на подобную заботу со стороны старших обычно является скандал на тему «Как я вас всех ненавижу» и желание покрепче насолить родителям. Это замкнутый круг, который может преследовать вас всю жизнь. Если вы не хотите, чтобы вы для сына или дочери навсегда стали врагом, надо принимать меры.

Ребенок начинает взрослеть, круг его интересов становится значительно шире. И как следствие — попытка самоутверждения в качестве «взрослого» человека. А почему бы и нет? Это нормально. Только ему надо в этом помогать.

Самоутверждение ребенка начинается, как правило, с повторения наших ошибок и пагубных привычек. Как это страшно, когда ребенок приходит домой с запахом спиртного. Шок. Хочется отругать, отшлепать, как-то наказать. Но не спешите выплескивать эмоции.

Пока вы сильнее, и наказать ребенка проще простого. Но так будет не всегда. Постарайтесь пересилить гнев и спокойно разобраться в данной ситуации.

Представим себе такую ситуацию. Отец в семье, как это нередко бывает, любит «приложиться». А мама — труженица и добрый человек, к тому же очень строгая и требовательная по отношению к своему сыну. Она сразу же замечает, что сын возвратился со школьной дискотеки с легким запахом спиртного. Всю свою боль, всю свою жизненную усталость она выплескивает на сына. Тот начал дерзить — таков уж переходный возраст. Каждый день она вспоминает этот случай и получает практически тот же отпор. Постепенно сын переходит в категорию неуправляемых детей. А ведь все могло быть по-другому.

На наш взгляд, в этой ситуации достаточно простой беседы, спокойной и вразумительной. Уже сам факт обнаружения проступка и последовавшее за ним неприятное объяснение в большинстве случаев является достаточным наказанием. Инцидент на этом должен быть исчерпан. Страница перевернута. О старых грехах — ни слова! Наказание, растянутое на длительное время, — уже не наказание, а пытка, одинаково тяжелая для всех.

Другой вариант. Родители прекрасно понимают, что рано или поздно будут и у их сына застолья. Поэтому не боятся этого, а лишь пытаются направлять его в нужное русло. Зачем ждать, когда сын выпьет неизвестно с кем и где? Не лучше ли предложить самим в домашней обстановке, за сервированным столом, скажем, бокал шампанского или вина?

Удивительно, что один из крупных конфликтов, все время возникающих между родителями и их несовершеннолетним сыном или дочерью, бывает из-за неряшливости. «Она доводит меня до бешенства, — говорит возмущенная мать про свою пятнадцатилетнюю дочь. — В ее комнате всегда беспорядок!» Или: «Он разбрасывает свою одежду по всему дому!» И так до бесконечности. Родители жалуются, негодуют, недоумевают. Действительно, совсем не трудно убрать вещи, ведь если их положить на место, то потом проще найти. Почему же подросток этого не понимает? Почему он упорно захламляет весь дом и не поддерживает порядок? Может быть, это своеобразное средство защиты?

Если вы считаете, что везде должен царить безупречный порядок, тогда введите жесткий режим. Бесполезно ждать, что мусор и грязное белье будут класть в положенные места. Необходимо завести четкий порядок, чтобы в определенное время, допустим, перед сном, каждый положил свои вещи на место. Не думайте, что этого так легко добиться, но у вас существует реальная возможность достичь задуманного.

Какие санкции можно применить к неряхе? Изъять карманные деньги и больше не выдавать? Но разве через неделю после этого поведение подростка изменится?

Мало кто из родителей желает, чтобы из-за этого возникла продолжительная война поколений. А в приведенных вами доводах ребенок не видит никакого смысла. Наказание должно исходить из естественных последствий поступка. Если он не положил грязные вещи в бельевую корзину, значит, они останутся невыстиранными. А когда подросток обнаружит, что нужные ему вещи грязные и мятые, то он призадумается. И какие бы доводы ни были приведены ребенком, у него достаточно ума понять, что это целиком и полностью его вина.

Родители тратят порой часы, читая нотации своему неряшливому чаду из-за грязного белья, хотя взять самим и положить его в корзину совсем не сложно. Лучше всего на такие вещи смотреть как на хорошо выполняемые родительские обязанности. Скажите ребенку, что ваша задача значительно облегчится, если он станет сам класть одежду на место. Подросток поймет, что он помогает вам, а не просто соблюдает условность.

Даже если ребенок забывает следить за своими вещами, делайте это сами без лишних комментариев. Дети наверняка оценят, что вы, не поднимая шума, унесли их грязные вещи. Они обязательно отплатят вам за вашу доброту и не назойливость своим участием в хозяйственных делах. Подросток увидит, что вы не пытаетесь подвести его жизнь под тот порядок, который угоден вам, и, следовательно, он будет только счастлив добровольно содействовать вам в будущем. Именно так закладываются партнерские отношения между родителями и детьми.

Скандал (семейный)

Эта неприятность случается со всеми без исключения. Отношения пар обычно развиваются следующим образом: на первом этапе любящие терпеливо прощают друг другу все промашки и просчеты, закрывают глаза на обидные и необдуманные поступки. Постепенно то ли чувства охладевают, то ли возвращается мыслительная способность — ошибки начинают надоедать и раздражать. Это приводит к тому, что одним из супругов все чаще и чаще высказываются пожелания к изменению поведения другого, плавно перетекающие в упреки и нотации.

Ситуация накаляется с каждым разом все больше, и в один прекрасный день в доме может разразиться гроза. Тихим и мирным прочтением морали дело не обойдется. Скандалы представляют собой наиболее бурный и стихийный вариант выплескивания накопившихся негативных эмоций непосредственно на голову супруга.

Обычно они сопровождаются различными шумовыми эффектами, возникающими в результате непредвиденных действий участников, таких как битье посуды о стены, пол и супруга, кидание тяжелых предметов и малогабаритной мебели, всевозможные вопли, крики и истеричные рыдания и т. п. Заканчиваться вышеописанное мероприятие может, как правило, одним из двух противоположных вариантов: эффектным театральным жестом — хлопаньем двери или слезным примирением супругов. Последствия происшедшего очевидны.

Думаю, описанная картина убедила вас в том, что такую неприятность следует обязательно предотвращать. Чтобы избежать скандала, необходимо применять определенные меры безопасности. Во-первых, не нарушайте семейный кодекс, негласно установленный вами и вашим супругом, чаще 1 раза в неделю. Во-вторых, приготовьте для вашей второй половины убедительную и вполне оправдывающую причину, побудившую вас совершить сей проступок. В-третьих, немедленно компенсируйте ваш промах каким-либо полезным или приятным для супруга действием. И, наконец, попросите прощения, причем старайтесь сделать это как можно искренне.

Например, вам категорически запрещено выпивать после работы, но вы не смогли удержаться. Поскольку вы неоднократно нарушали сию заповедь, внутренний голос предвещает вам скандал. Вы уже нарушили пункт первый, поэтому переходите сразу ко второму, то есть написанию объяснительной.

Хорошо, если таковая имеется в действительности. Если ее нет, вам придется приложить умственные усилия и придумать нечто убедительное: скажем, встретил старого друга, с которым давно не виделись, а у него, как на грех, сегодня день рождения. Выдумывая оправдание, особенно не завирайтесь и не прибегайте к нагромождению вымышленных событий и обстоятельств. Помните: верят простым, обычным вещам.

По дороге домой старайтесь по возможности прийти в норму и выглядеть приличным человеком. Супруга утешится, что вы не похожи на свинью в пьяном виде и оставит вас в покое до утра. На следующий день чистосердечно извинитесь и предложите свою помощь по хозяйству. Вечером купите букет цветов и проведите предстоящие выходные в кругу семьи. Хорошо зная особенности характера вашей супруги, вы легко найдете слабое место ее.

Только ни в коем случае не проводите наступательных и агрессивных действий. Этим вы только настроите вашего спутника жизни против себя. Забудьте, что «лучшее средство защиты — нападение», это правило вам не поможет, не говоря уже о том, что просто не по-мужски нападать на любимую женщину, являясь при этом виноватым.

Сломанный звонок

У вас сломался звонок, а вы ждете гостей на праздничный ужин по поводу своего собственного дня рождения? Подумаешь, какое несчастье! Неужели вы думаете, что ваши гости решат, что никого нет дома, и уйдут с подарками восвояси? Да вы, вероятно, не знаете, что люди, которые собрались выпить и погулять, уже не свернут с намеченного пути и обязательно удовлетворят свое желание. Не будете же вы отказывать им в этом удовольствии, а себе — в удовольствии получить подарки?

Для начала можете повесить на двери записку: «Стучите громче (можно ногами)!»

Ну вот, гости пришли и даже уже успели выпить, музыка орет на весь дом, вдруг еще кто-нибудь подтянется, а вы и не услышите? Ничего не остается, кроме как подружиться с соседом (с которым вы до этого даже никогда не здоровались) и написать другую записку: «Звонок сломан, звоните к соседу!» А что же делать тем, у кого нет такого добродушного соседа?

Все-таки придется вам оставить дверь открытой с надписью: «Заходите, открыто». Правда, к вам может пожаловать какой-нибудь незнакомец, но со своими гостями вы сможете легко его выпроводить.

Сломанный лифт

Сколько раз вы попадали в эту неприятную историю с лифтом или видели, как попадают в нее другие! Сколько раз давали себе обещание подниматься пешком по лестнице до своего этажа, развивая мышцы икр и бедер!

Конечно, можно заставить себя забыть, что есть такая удобная вещь, как подъемный лифт, и приговаривать известную пословицу: «Тише едешь — дальше будешь». Вы также можете избавить себя от неприятности застрять в лифте, если внушите себе, что в отсутствии лифта есть своя прелесть, и откроете для себя новый вид тренажера.

Но все равно рано или поздно вы уступаете соблазну «прокатиться с ветерком», и надо же такому случиться — застреваете в лифте.

Что делать, если такая незадача уже случилась? Как быть?

Для начала нажмите кнопку вызова. Возможно, она еще работает, но скорее всего, сломана, и уже давно.

Вы можете попытаться открыть двери лифта самостоятельно, хотя и здесь вряд ли у вас что-то получится.

Здесь есть только один оптимальный выход — затаиться и прислушиваться к малейшим голосам и шагам. Как только ваши ожидания будут вознаграждены и вы услышите звуки снаружи, сразу же кричите о том, что вы застряли. Добрые люди позвонят куда надо, и вызволение вам обеспечено.

Сломанный телефон

Разве вас не «распирает» злость, когда вы ждете важного звонка, и вдруг ломается или отключается телефон?!

Банальная ситуация. Но часто непредсказуемая и неизбежная.

Если поломка телефона произошла в самый неподходящий момент, попробуйте «покопаться в проводах» — возможно, просто где-то отошел контакт. А может быть, вы случайно задели кабель и выдернули вилку из розетки? Если причина поломки не ясна, придется вызывать мастера.

Если у вас есть номер телефона того человека, чьего звонка вы ожидаете с минуты на минуту, вам нужно всего-навсего найти другой телефон и самому с ним связаться. И все равно, где и как вам удастся найти исправный аппарат: у соседа или, выйдя на улицу, у первого встречного с мобильным.

Сплетни

Слова и поведение вашего друга, человека, которому вы доверяете, могут послужить причиной того, что о вас среди знакомых будут распространяться сплетни. Сплетни сами по себе очень неприятны, но уж если вы узнали, что источником сплетен стал человек, которого вы считали своим союзником, то это неприятно вдвойне.

Как избежать подобного? Во-первых, быть внимательней и осмотрительней в то время, когда вы только знакомитесь с человеком, желающим стать вашим приятелем. Быть может, его цели не так дружелюбны, как вам в этот момент кажется. Например, если на новой работе или в новой компании по интересам вас приветливо встретит человек, кинувшийся к вам с «распростертыми объятиями», прямо как к давно потерянному лучшему другу. Особенно осторожным необходимо быть в том случае, если этот новый друг тут же примется делиться с вами не только подробностями своей личной жизни, но и перескажет все сплетни и слухи, подав их как достоверную информацию об окружающих.

Да, подобный человек может быть очень даже располагающим, но все же стоит быть осторожнее и на вопросы отвечать осмотрительней, не стремясь к ответной откровенности. Быть может, это просто очень открытый и доброжелательный человек. Но в то же время велика вероятность, что скоро слухи и сплетни, весьма отдаленно напоминающие все то, что вы сообщили новому другу, долетят до вас в самой непотребной форме. Поэтому единственный способ предотвратить такие неприятности — всегда быть немного более осторожным и сдержанным человеком и внимательно присматриваться к людям.

Если же вы дружите уже довольно давно, то стоит обратить внимание на то, отзывается ли ваш друг об отсутствующих не самым лучшим образом. Если же ваш друг распускает сплетни о своих друзьях, рассказывает всем с самым невинным видом ту информацию, которую ему поведали конфиденциально, в интимной беседе, то вы также можете быть уверены, что в ваше отсутствие речи друга о вас кардинальным образом меняют свой характер. Так что стоит, опять-таки, быть посдержаннее или же предусмотрительно разорвать отношения. Правда, последний путь сулит вам осложнения, если ваш бывший друг посчитает, что вы его обидели, и решит, что теперь у него развязаны руки (в смысле сплетен).

Спор с начальником

Не дай вам бог затеять спор с начальником! Это вещь поистине бесконечная и ужасно неприятная. Противостояние может длиться годами и отравлять ваше существование каждый день. Поэтому, если вы еще не успели превратить начальника в своего идеологического врага, не нарывайтесь на неприятности и не стремитесь вступить с шефом в открытый спор. Конечно, есть вероятность того, именно вы выйдете из него победителем, но радость первенства может быть омрачена чем угодно, начиная от косых взглядов и заканчивая угрызениями совести.

Вообще, я настоятельно рекомендую вам всегда искать только мирные разрешения конфликтных ситуаций, тем более, если они возникают на рабочем месте. Возможно, вам еще очень долгое время придется работать вместе, поэтому сохранить приятельские отношения с боссом необходимо прежде всего вам.

Существует несколько правил, которые помогут вам избежать открытого идеологического противостояния с начальником.

Естественно, все мы разные люди, каждый имеет свои особенности и собственные взгляды на определенные вещи. В любое время у вас с шефом может возникнуть расхождение мнений по поводу обстановки на рабочем месте или жизнеспособности того или иного проекта. Если вам позарез необходимо отстоять свою точку зрения, вы можете прибегнуть к следующей хитрости: убедить начальника в том, что ваше предложение разрешения ситуации на самом деле принадлежит ему. Звучит достаточно странно, но тем не менее это очень действенный способ добиться того, что выгодно именно вам.

Как бы между прочим подайте начальнику свою идею, приведите несколько аргументов, которые могут его заинтересовать. Дайте ему время обдумать вашу идею. После того как он пропустит ее через себя, сроднится с ней и подкорректирует в соответствии со своими соображениями, он будет относиться к ней более терпимо.

Если все-таки отстаиваемая вами идея не нашла отклика в душе начальника, не спешите забиваться в угол и дуться там на весь мир, считая себя непризнанным гением. Постарайтесь разобраться в сложившейся ситуации. Может быть, ваше предложение на самом деле оказалось не столь блестящим, каким казалось вам первоначально? Постарайтесь посмотреть на вещи взглядом вашего оппонента, то есть начальника, и принять его точку зрения. Конечно, в этом случае вам придется признать за собой ошибку, что потребует от вас настоящего мужества.

Умейте слушать своего собеседника, дайте ему возможность высказать свою точку зрения, и хотя бы на несколько минут серьезно задумайтесь над ней, как бы абсурдна она вам ни казалась. Возможно, она вас заинтересует и покажется вам приемлемой.

Если вы не уверены в том, что ваша идея гениальна, не бросайтесь сразу же в «кровопролитный бой», стараясь отстоять ее право на существование. Посоветуйтесь для начала с человеком, которому вы полностью доверяете, например, с коллегой. Если ваша идея выдержит подобную предварительную критику, она будет иметь намного больше шансов быть одобренной вашим работодателем.

Ссора с ребенком из-за неоправданной траты им карманных денег

Как часто вам приходилось ругаться с отпрыском по поводу того, что он совершенно не бережет те деньги, достающиеся вам с таким трудом. И мало того, что он совершенно не ценит вашу щедрость — он еще не доволен тем, что вы уделяете ему.

Лучший способ научить его ценить деньги — заставить работать. Пусть он потрудится где-нибудь, например, во время летних каникул. Вреда от этого никому не будет, напротив, ребенок сможет не только самостоятельно заработать на свои прихоти, после этого он сможет войти в ваше положение и понять, сколько усилий вам приходится прикладывать, чтобы не только прокормить семью, но и обеспечить ребенка своим собственным капиталом.

Ссора с другом

Ссора — неприятность, которую очень трудно порой предотвратить. Почти все мы рано или поздно, серьезно или не очень, способны поссориться с друзьями. Причиной ссоры может стать что угодно, последствия же просто непредсказуемы. Конфликт — уже сама по себе неприятность, которая не доставляет удовольствия, так ведь и его результат тоже не радует.

Конечно, эти самые последствия могут быть разными, от испорченного на некоторый срок настроения до проблем и множества неприятностей, которые способен вам доставить разозленный и раздосадованный друг. По этой причине избежать ссоры с приятелем, пожалуй, хотел бы каждый.

Предотвратить подобную неприятность несложно. Необходимо устранить причину ссоры. Проблема в том, что порой это яблоко раздора не только нельзя ликвидировать, но иногда его и заметить-то трудно. А все потому, что бросающаяся в глаза основа конфликта может быть не причиной вовсе, а только лишь поводом для ссоры.

Так, например, можно ссориться из-за какой-нибудь ерунды — кто-то из друзей что-то сказал или сделал не так. На самом же деле настоящим отталкивающим фактором может оказаться что-то другое. Предположим, склочный характер друга, способного во всем увидеть проблему и разглядеть в каждом потенциального врага, ищущего удобный повод, чтобы обидеть, оскорбить, навредить. В таком случае ссоры с подобным человеком станут для вас обычным делом. Ведь повод для скандала найдется всегда.

Трудно избежать подобной ссоры. Тут надо что-то менять кардинальным образом. Можно, конечно, стать таким же вредным и склочным, во всем видеть повод для ругани и общаться с другом на уровне «а ты сам плохой». К чему это приведет — вы скоро поймете сами, если попробуете. Но уж точно ни к чему хорошему. Хотя порой и бывают чудеса, когда, насмотревшись на «свое отражение», вредный друг перевоспитывается, но это всего лишь чудеса, и рассчитывать на их воплощение в жизнь не стоит.

Поэтому можно выбрать другой путь. Самый простой — отказаться от общения с подобным другом. Но если вы в силу привязанности не можете прибегнуть к такой мере, попробуйте серьезно с ним поговорить, выбрав подходящий момент (то есть не в пылу ссоры). Кроме того, в общении с другом учитывайте такую особенность его характера и будьте помягче, поспокойней, не идите на конфликт. К тому же относитесь к этой проблеме с юмором, возможно, удачная шутка не раз спасет положение и предотвратит грозу.

Ссору же, вызванную какой-то серьезной причиной, предотвратить можно только одним способом — всегда учитывать интересы друга (хотя при этом не стоит увлекаться и забывать о своих).

Если же ссора произошла между вашими приятелями, то порой вы сможете обнаружить, что каким-то непостижимым образом эта ссора стала не только их, но и вашей проблемой.

Избежать такой неприятности можно только в том случае, если вы сразу же займете нейтральную позицию. Конечно, это не значит, что вы тут же заявите друзьям: «Ничего не знаю, моя хата с краю». Но в то же время и не стоит опрометчиво становиться на чью-то сторону, вы можете оказаться втянуты в конфликт.

Уж лучше в таком случае внимательно выслушать «оппонентов», чтобы выяснить, из-за чего же произошла ссора. Возможно, стоит предложить друзьям спокойно обсудить причину конфликта. Каждый объяснит свою точку зрения, ну а вы можете помочь им разобраться. Или же если ссора между вашими знакомыми слишком серьезна, то стоит сказать: «Я не знаю, как все было на самом деле, и выводов делать не собираюсь». В таком случае, если ваши спорящие не слишком импульсивны, они поймут вашу правоту, и неприятности вас не коснутся.

Толчея

Если в толпе вас постоянно задевают или намеренно толкают идущие навстречу люди, скорее всего, причина этого кроется в вас самих. Это явление можно объяснить следующим образом. В толпе заводится механизм стадной психологии, когда человек уподобляется множеству других, теряя свою индивидуальность и невольно подчиняясь более сильному. Стоит одному человеку вас толкнуть, а вам поддаться напору, остальные посчитают своим святым долгом сделать с вами то же самое.

В вашем взгляде сквозит неуверенность, которая оборачивается против вас. Так же происходит и в животном мире. Например, если среди птенцов есть более слабый или больной, чем остальные, последние пытаются его заклевать или вытолкнуть из гнезда. Так и в толпе: более сильный психологически человек, уверенный в себе, заставляет вас свернуть, пропуская его, а другие задевают вас плечом или своими сумками. Они делают это не потому, что такие плохие и невоспитанные, — это вы своим взглядом и видом провоцируете их на подобное поведение.

Чтобы этого избежать, идите по улице уверенной походкой, с высоко поднятой головой, а не глядите себе под ноги, как будто разглядываете любимые туфли, думая, а не пора ли сменить объект любви.

Если вы видите, что навстречу вам на всех парах несется прохожий, надеясь, что вы уступите дорогу, смотрите ему прямо в глаза и ни на сантиметр не сворачивайте с дороги. Как только вы «собьетесь с курса», считайте, что проиграли этот психологический бой.

Увольнение

Увольнение — штука серьезная и крайне неприятная. Одно дело самому — написать заявление об уходе и снова броситься в омут жизненного моря с головой, устроившись на новую, более подходящую вам работу. И совсем другое — быть уволенным за некомпетентность или недисциплинированность. Увольнение может произойти по разным причинам, но большинство из них все же могут быть вызваны именно вами, вашим поведением или нежеланием работать.

Конечно, может случиться так, что занимаемая вами должность не будет соответствовать вашим способностям. Другими словами, вы просто не справляетесь с объемом работы или по каким-то не зависящим от вас причинам не в состоянии выполнять ее качественно. В этом случае, к сожалению, что-либо советовать бесполезно. Самое лучшее, что вы можете сделать для себя самого — выбрать менее сложную работу по своему профилю и интересу.

Но мне кажется, что вышеописанная ситуация встречается достаточно редко. Во всяком случае, мне очень бы хотелось на это надеяться. Большинство же увольнений вызваны нежеланием самого работника выполнять свои прямые обязанности и халатным отношением к работе.

Если вы чувствуете, что над вашей головой завис своеобразный дамоклов меч, о котором предупреждает вас строгое выражение лица начальника, не ждите у моря погоды, а принимайте меры, если, конечно, не хотите потерять свою работу.

Так что же вы можете сделать в этой ситуации? Очень многое! Самый эффективный способ удержать за собой позиции — превратиться в незаменимого работника. Для этого необходимо:

1. Качественно и в срок выполнять предлагаемое шефом задание, то есть проявлять себя в качестве компетентного работника и постоянно доказывать начальнику свой профессионализм.

2. Не забывать показывать руководителю ваше рьяное желание работать и ни в коем случае не конспирировать свой интерес именно к данному предприятию.

3. Любой шеф ценит инициативу, проявляемую подчиненным, так что грех не воспользоваться этой хитростью в своих целях. Предложите свою кандидатуру для поездки в командировку или, по крайней мере, не ищите повода чтобы отказаться от нее, если сам начальник просит вас отстоять интересы фирмы на чужбине.

4. Создайте о себе впечатление не только как о безумном трудоголике, но и душевном человеке. Возьмите на себя обязанность устраивать вечеринки в офисе по поводу различных праздников, самолично займитесь выбором подарков для коллег-именинников. И самое главное, не забудьте поставить об этом в известность своего руководителя. Заодно заручитесь поддержкой коллектива. Общественное мнение, как известно, играет немалую роль и способно опровергнуть даже решение шефа.

В общем, убедите всех в том, что именно вы — душа офиса, что без вас коллектив падет духом и все дела пойдут кувырком. Но следите за тем, чтобы общественная деятельность не сказывалась отрицательно на вашей работе. Да, вам, конечно, придется потрудиться. Но это же ненадолго, до тех пор, пока начальник не выберет новую мишень для своих придирок.

Унижения

Желание унизить другого возникает в человеке по той простой причине, что он не чувствует себя вполне защищенным от окружающего мира. И для того чтобы создать впечатление, будто все вокруг являются существами, не достойными звания человека, и производятся унизительные действия.

Поэтому, как вы, наверное, уже поняли, избежать унижений непросто. Зато вы можете изменить свое отношение к ним. Помните, что тот, кто произносит подобные слова, чувствует себя уязвимым и беспомощным. Он слаб, и при желании вы очень просто можете воздействовать на него при помощи его же методов.

Однако перед тем как унизить другого, подумайте, хотите ли вы сделать свою слабость явной для всех.

Упущенное время для воспитания

Взрослые должны знать наиболее важные периоды в становлении ребенка: от момента зачатия до трех лет, то есть неполные четыре года. В этот момент формируются мировоззрение, эмоциональная сфера, способности и даже характер человека. Японскими педагогами уже давно замечено и признано, что после трех лет перевоспитывать их уже поздно. И они правы! Обычно родители считают, что ребенок в этом возрасте ничего не понимает. Тогда как именно в первые годы своей жизни он особенно чувствителен не только ко всему происходящему: для него очень важно, что сейчас переживают его папа и мама, как они относятся друг к другу.

Специалисты считают, что именно в период беременности мать должна заложить в сознание ребенка те принципы, те мысли и чувства, которые ей кажутся правильными и нужными. Пойте песни вслух, читайте стихи, слушайте любимую музыку, тем самым прививая малышу хороший вкус и потребность в прекрасном. Разговаривайте с ним. Благодаря всему этому вы сможете установить контакт с ребенком еще до его рождения.

«Хвосты»

«Хвосты» — это не сданные вовремя зачеты и экзамены. Для того чтобы избежать их появления, нужно своевременно посещать вышеназванные мероприятия и заблаговременно к ним готовиться.

Чужие гости

Еще одной, не менее распространенной трудностью в больших семьях является проблема гостей, которые приходят к одним членам семьи, но не являются желанными для других. Для того чтобы приглашенным не пришлось «наслаждаться» видом недовольных физиономий ваших родственников, изберите тактику, которая в первое время может показаться вам обременительной, но зато впоследствии она поможет полностью ликвидировать конфликты, возникающие именно на этой почве.

Итак, прежде чем приглашать гостей к себе домой, предупреждайте родственников о том, что ваш дом скоро навестят ваши друзья. Если кто-то из членов семьи категорически против встречи с вашим знакомым или знакомой, попросите его (или ее) погулять часа два на улице или навестить своих приятелей. В это время вы сможете спокойно поговорить с вашими гостями и избежать назревавшего конфликта с родней.

Естественно, особое внимание хочется уделить отношениям тещи и зятя или свекрови и снохи. Когда к молодым приходят гости, матери начинают внимательнейшим образом их изучать и «обозревать». Вполне понятно, что сын или дочь должны предупредить родителей о том, что делать так — показывать свою невоспитанность и к тому же вмешиваться в семейную жизнь молодоженов, которым и так очень трудно почувствовать себя полноправными хозяевами в таком многочисленном доме.

Шантаж со стороны коллег

Шантаж — это не просто неприятность, которая может поджидать вас в рабочем коллективе. Он может обернуться для вас настоящей катастрофой. Самая веская причина, по которой возникает это явление — конкуренция.

Когда вы приходите на новую работу и осваиваетесь в коллективе, вы сближаетесь с кем-то из сотрудников. Но представьте такую ситуацию: начальство объявляет, что освобождается какая-либо должность, и называет фамилии претендентов на нее. Вы и ваш друг (или подруга) попадаете в счастливый список. За определенный срок необходимо показать определенные результаты и проявить себя с самой лучшей стороны. Вдруг получается, что вы обходите в честной конкуренции своего приятеля. Но честным это соперничество было только для вас. Конкурент же, поняв, что вы стоите у него на пути, обращается к одной из крайних мер — шантажу.

Шантаж подразумевает, что вашему сопернику известны какие-либо факты, скрытые вами от начальства. Возможно, это были какие-то ошибки в работе или неприятные сведения из вашей биографии, которые вы не указали в личной анкете или нечто другое, что может прийтись не по душе руководству. Вас начинают шантажировать. Вопрос стоит прямо: либо вы выходите из конкуренции и сообщаете шефу, что вы не готовы к предлагаемой должности, и при этом о ваших ошибках никто не узнает, либо вы все равно не получите должность, но скрытые факты будут выставлены на всеобщее обозрение. Выбор, конечно, за вами. Но подождите идти у шантажиста на поводу.

Ни в коем случае не отвечайте шантажом на шантаж. Ведь если ваш конкурент решился на такую крайнюю меру, то неизвестно, на что он может быть еще способен. Самым лучшим выходом из ситуации будет не ожидание, когда вас разоблачат, а добровольное признание начальству о том скрытом факте. Откровенно скажите руководству, что вы, возможно, не можете занять предлагаемую должность, так как когда-то утаили важную информацию. Честно признайтесь, почему вы о ней не сообщили раньше. Скажите, что чувствуете за собой вину. Но не признавайтесь, что вас шантажируют, иначе будет ясно, что вы сказали правду не добровольно, а под давлением.

После того как скрытый факт станет известен начальству, можете рассказать о нем и своим коллегам в мягкой форме. Тогда шантажисту нечем будет бить вашу карту, ведь руководству и коллективу все известно. Очень вероятно, что ваша честность будет вам на руку, и вы сможете продолжить конкурировать за предложенный пост.

Штраф на работе

Обидно лишаться честно заработанных денег. Не менее неприятно прослыть штрафником и возмутителем общественного спокойствия. Звучит такое определение угрожающе, а получить вы его можете всего-навсего за то, что посмолили сигаретку в неустановленном помещении. Не испытывайте судьбу, убедитесь в том, что вами выбрано место с табличкой на стене «Курить здесь» или хотя бы без надписи «Здесь не курить».

Обязательным денежным штрафом грозит порча государственного или частного имущества фирмы, на которую вы работаете. Поэтому если вы знаете, что являетесь человеком вспыльчивым, позаботьтесь заранее о безопасности вашего кошелька. Носите с собой или положите в ящик рабочего стола какие-нибудь успокоительные таблетки, к примеру, валерьянку, чтобы в случае неприятности решить проблему расстройства своей нервной системы мирным путем, а не ломая чужие стулья о стену или выбрасывая из окна дорогостоящую оргтехнику.

Эгоизм

Эгоизм считается отрицательной чертой человеческой натуры. Так считают многие, кроме самих эгоистов. Думаю, у каждого человека время от времени в характере прослеживаются такие оттенки личности. «А как же иначе» — скажет кто-то. — Ведь если делать все для других и в последнюю очередь вспоминать о себе, то и дня не продержаться в этом сумасшедшем мире".

Конечно, многие сегодня думают только о себе. Но эгоизм эгоизму рознь. Эта черта характера присуща разным людям в неодинаковой степени. Вам наверняка не раз придется столкнуться с сослуживцем, у которого хорошо развито это качество, даже если подобные люди ранее вам еще не встречались. Что же делать, если он изберет вас своей жертвой?

Если ваш коллега — эгоист, то вы скоро сможете догадаться об этом. Он (или она) всегда полностью сосредоточен на себе, любит привлекать всеобщее внимание к своей персоне и занят собой до такой степени, что ему всегда жаль времени, чтобы уделить внимание кому-то другому.

Эгоистичный человек зачастую бывает очень обаятельным и любезным со своими сотрудниками, и это помогает ему быстрее продвигаться к намеченной цели и добиваться своего. Он может быть не очень ответственным работником, но, заручившись вашим вниманием и дружбой, заставит вас помогать выполнять часть его работы. Причем вряд ли вы сможете ему отказать. За счет чужой помощи и поддержки он сможет легко продвинуться по службе, а как только цель будет достигнута, тут же забудет о вас и найдет себе новую жертву.

Если вы по натуре человек робкий, не очень решительный, то вы, как никто другой, будете страдать от эгоцентриста. Запомните, что, как правило, робкие и ответственные работники становятся мишенью для корыстных людей, так как их легче всего «посадить на крючок» и заставить работать на себя. Единственный совет, который я могу вам дать, — научитесь говорить «нет».

Постарайтесь найти правильный подход к этому человеку и доброжелательно и откровенно дайте ему понять, что у вас много работы и вы не в силах ему помочь. Непросто научиться отказывать людям, но в противном случае вы станете постоянной бесплатной рабочей силой для кого-либо. Но не будьте грубы, иначе вы можете сильно обидеть коллегу, и у вас появится недоброжелатель. Если только вы уверены, что ваш сотрудник действительно нуждается в добром совете и помощи, то можете шагнуть ему навстречу. Вам будут очень благодарны.

Если вы все же не смогли отказать эгоисту и взялись, скажем, помочь составить ему отчет, за который он получит прибавку к зарплате, то посмотрите на него, мило улыбнитесь и спросите: «А что мне за это будет?» Если он выдавит из себя обещание о коробке конфет, то можете не очень переживать о потраченном на чужую работу своем драгоценном времени. Если же обещание выполнено не будет, то сделайте вид, что вы обиделись и постарайтесь игнорировать просьбы о помощи эгоиста в дальнейшем. В следующий раз ответьте «нет».

Если подарок вам все же преподнесли, то постарайтесь вежливо от него отказаться или примите и разделите коробку конфет между всеми сотрудниками, или выпейте по глоточку вина по окончании рабочего дня. В противном случае вас сочтут взяточником или тоже эгоистом и будут говорить, что вы оказываете помощь только ради собственной выгоды. Поэтому следите за своими поступками.
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