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Аннотация
Вся жизнь, если задуматься, это одна большая дорога. Здесь можно встретить надежных товарищей, которые помогут в трудную минуту. Также можно гоняться на безумных скоростях, выясняя, кто самый смелый и быстрый. А еще тут ломаются, подрезают и опережают. Как в этом хаосе не потеряться и не простоять отпущенные годы в «пробках»? Грегори Ян собрал под одной обложкой принципы яркой жизни, передавая их через знакомую каждому автомобильную метафору. Пристегните ремни и, шурша гравием, отправляйтесь в путешествие по страницам произведения. Оно способно изменить жизнь тех, кто отнесётся к нему ответственно. Помигать автору «аварийкой» можно в Instagram @gregory_yan_.
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Предисловие

Я уверен: человек должен сделать в жизни что-то стоящее. Хотя бы потому, что он смертен, а о его поступках будут говорить не только друзья, но и будущие поколения, дети. Важно наследие, которое вы оставите. Об этом я расскажу в следующих главах. А сейчас поговорим о том, что такое стоящее дело.
Поступок, за которым стоит ресурс времени, умственных усилий, денег, можно назвать стоящим. Я выделяю три варианта таких дел:
1. То, что принесет пользу обществу.
2. То, что принесет пользу вам.
3. Шаг, на который готовы не все (сколько людей вокруг, например из ваших знакомых, написали книгу?).
Для каждого это индивидуально. Установить рекорд в каком-то виде спорта — Поступок. Пройти Ironman[1] — Поступок. Написать книгу — тоже. Так же и в бизнесе: Стив Джобс создал смартфон, которым пользуются все вокруг. Он принес пользу обществу, совершил Поступок. Его помнят и уважают до сих пор.
Я считаю, что самый идеальный вариант, когда все перечисленные мной пункты удается совместить в одном поступке. В качестве примера опять приведу опыт с первой книгой. Я получил колоссальную обратную связь, отзывы приходили не только из Симферополя, где я живу. Заказы на книгу поступали из разных уголков нашей страны: Дагестана, Санкт-Петербурга, с Дальнего Востока; электронную версию раскупали на Кипре и даже в США. Так круто знать, что твои мысли близки и понятны даже за рубежом. Получить признание людей, которых лично не знаешь, — вот что реально поднимает самооценку. Похвала от друзей и родственников — совсем другое, согласитесь. В глубине души ты все равно думаешь, что они поддержат, даже если сделал плохо. Но когда в социальных сетях незнакомые люди пишут: «Спасибо тебе за книгу», «Я жду продолжения», «Вау, а как ты это сделал?», «Какая дальнейшая судьба героя?» — это прекрасно. В такие моменты я реально понимаю: получилось, зацепил! И если читатель воспринял мою мысль, задумался о жизни, возможно, захотел что-то поменять, значит, я уже сумел ему помочь. Плюс к этому сам факт написания книги — мой личный поступок. Я теперь знаю, что способен на это, и главное — дальше не останавливаться.
Наверное, поэтому я взялся за новое произведение. А идея пришла как-то сама собой. У меня много друзей, есть наемные сотрудники, было много разных направлений в бизнесе: и сфера услуг, и производство, и госслужба. И я не раз видел, как знакомые и коллеги сомневались перед тем, как сделать что-то. Как не использовали свой потенциал. Конечно, мне не раз доводилось помогать близким людям советами, но хочется быть полезным не только для родных и друзей. Есть желание подтолкнуть каждого на то, чтобы открыть свой личный космос, в который можно успешно запускать новые ракеты и спутники. Надеюсь, у меня это получится. И начну с метода, которым пользуюсь постоянно.
Книга состоит из 32 глав + одна глава (33), которую я планировал отправлять на почту как бонус всем читателям. Для этого достаточно будет мне написать.

Часть I. Я


Глава 1. Поверни ключ зажигания

Пять, четыре, три, два, один! Формула безотлагательного действия. Сделай что-то стоящее!
Пять, четыре, три, два, один… Принять важное решение легче по принципу обратного отсчета — этот способ я открыл для себя еще в детстве. Тогда любое дело я сравнивал с запуском ракеты в космос. Наверняка и вам знакомы такие моменты, когда сильно сомневаешься: делать или нет. Например, нужно позвонить кому-то, но как-то неловко. Тогда я представляю, какая работа проделана, чтобы человек смог полететь в космос. Думаю о космонавтах, которые осознанно рискуют жизнью, не зная наверняка, что именно ждет их на орбите. И неужели я просто не могу набрать номер телефона?! На их фоне моя проблема незначительна. И я делаю вдох и считаю про себя: «Пять, четыре, три, два, один…» Поехали!
Этот принцип работает во всем. Когда ракета запущена — обратного пути нет. Ты просто берешь и делаешь, отметая все сомнения и преграды. Уже не откладываешь разговор на вечер. Не стесняешься отчитать сотрудника за дело, даже если он старше и опытнее.
Я понимаю — это мой личный космос, мой бизнес.
И здесь нет незначительных дел. Важно все.
Конечно, чем серьезнее и масштабнее дело, тем бо́льшую неловкость можно испытать. Нужно больше сил, чтобы собраться, не нервничать и начать действовать. Нечто подобное я испытал, когда захотел написать свой первый роман «Пока горит свеча». Черновик есть — казалось бы, бери и делай рукопись. Но и без этого повседневных забот хватало: семья, работа, друзья, хобби. Было чертовски сложно собраться и заявить: «Да, я напишу книгу». Тогда мой друг Артем Сенаторов посоветовал: «У тебя есть черновик? Собери заметки и сделай над собой усилие», — и я запустил ракету, начав писать.
Естественно, книгу невозможно сделать по щелчку пальцев, особенно человеку, который никогда не писал ранее тексты такого объема. И образования журналистского у меня нет — я вообще юрист. А значит, чтобы правильно все изложить, донести людям свои мысли, нужно приложить в два раза больше усилий. К тому же было немало опасений другого характера. Получится в целом это произведение или нет? Смогу ли я завершить его или оно останется недоработанным? Подержу ли в руках изданную книгу?
Через пару дней хотелось все бросить и забыть как страшный сон. А потом как раз случился этот момент — мне подумалось, что это тоже как в космосе: за один день космонавта не подготовишь. Да и ракета может упасть, а спутник — сойти с орбиты. Но им на смену запустят новые и продолжат исследования, чтобы результат был еще более впечатляющим. И в моменты осознания я снова и снова делал отсчет, пока не втянулся в процесс и новая ракета не устремилась в мою собственную стратосферу. Использовать принцип обратного отсчета в одном деле можно многократно. Это мой принцип, которым я делюсь с окружающими.
У меня растет сын, ему пять лет. Когда он сомневается в чем-то и буксует, я говорю: «Сосчитай и делай», — иногда прислушивается, иногда нет, но, надеюсь, с возрастом он все же освоит эту технику, и она будет помогать ему так же, как и мне.

Глава 2. Заливай полный бак

Не сиди на месте, путешествуй, ищи новые эмоции и впечатления
Когда долго сидишь на одном месте и не меняешь обстановку, то восприятие окружающего мира сильно притупляется. Это как каждую субботу кушать бабушкины пирожки с вишней — само действие становится рутинным, и вкус надоедает. Но если время от времени ходить по разным ресторанам и пробовать новые блюда, то по домашней выпечке, наоборот, начнешь скучать.
Смена обстановки — отличая перезагрузка. Побывав в новом месте, на привычные вещи уже смотришь под другим углом. И любая поездка, смена картинки придает сил, опыта, вдохновляет на новые идеи.
В 2012-м я совершил большой тур по Азии, посетив шесть стран. Тур длился 25 дней — я сам продумал маршрут, купил билеты, но, как оказалось, не все предусмотрел. Буквально за 40 минут до вылета я узнал, что нам с женой нужна виза или подтверждение о получении визы по прилету во Вьетнам. Поменять билеты не вышло, они оказались невозвратными, а новые были уже не по карману. Чтобы не поддаться панике, я применил свой проверенный метод обратного отсчета, о котором вы уже знаете: «Пять, четыре, три, два, один…» Нашел прямо в аэропорту какой-то кофейный аппарат, выдернул его из розетки и подключил ноут. Затем поймал вай-фай и выпросил пароль у хозяев сети. Быстро узнал в интернете, как сделать нужную визу, и на ломаном английском онлайн договорился с Вьетнамским миграционным центром (Vietnamvisacorp.com), так что получил визы уже через 10 минут! Да, это стоило чуть дороже, но зато мы посетили Вьетнам по намеченному плану. Правда, гордость за свою смекалку была недолгой: про индонезийскую визу мы тоже забыли. Она должна быть впечатана в паспорт. Это означало, что не видать нам Бали и не осуществить давнюю мечту побывать на этом чудесном острове. Сначала я позвонил в агентство, но там сообщили, что в Индонезии четырехдневный праздник плюс выходные, так что «обращайтесь через неделю». Неужели весь отпуск насмарку? Ну уж нет! Я взял жену и направился в консульство Индонезии во Вьетнаме. Там все в перьях и цветах — празднично и в целом видно, что время нерабочее. Жена так расстроилась, что даже расплакалась. К нам сразу подошел охранник, тоже при параде, и начал выяснять, что же случилось. Эта картина привлекла внимание консула, который жил неподалеку. Он решил лично выяснить, кто мы и с какой проблемой столкнулись. Я выпалил первое, что пришло в голову: «Медовый месяц, не можем попасть на Бали!» В результате он пригласил нас домой, угостил кофе и стал успокаивать. А уже через пару минут еще один сотрудник консульства сфотографировал меня, забрал паспорт и написал мне на листочке «3 p.m.». Повторюсь, английский я знаю так себе, поэтому подумал, что это значит через три дня, в понедельник или вторник. В панике я переспросил: «Будет готово только после праздника?» — на что работник с улыбкой ответил: «Через два часа приходи, забирай визу». Да, путешествие то было неспокойным, но подарило массу эмоций, отличный опыт в решении проблем и новый бизнес. Именно после посещения Вьетнама я решил открыть небольшой отель. В той поездке мы особо не шиковали, забронировали номер в недорогом хостеле. Он был маленький, но очень уютный. Владельцы — семейная пара, в помощниках дочь лет 15–16 и сын на пару лет младше. Мы заселялись уже после эпопеи с консульством. Глава семейства сам нес наши чемоданы. Он заметил, что моя супруга недавно плакала, и нам сразу предложили чай, кофе, различные угощения. В общем, отнеслись с большой теплотой. В такие моменты чувствуешь себя как дома даже в чужой стране. Так у меня появилось желание создать свой небольшой гостиничный бизнес. Теперь наш маленький отель «Даяна», названный в честь дочери, открыт для всех гостей Симферополя, а я с нетерпением жду, когда дети подрастут и будут помогать мне с его развитием.
Поэтому, если энергия на нуле и есть ощущение пустой головы, не ждите чуда, оправляйтесь в путешествие. Это сигнал — пора попробовать что-то новое, сменить ракурс. Совсем не обязательно ехать в другую страну, для начала можно просто прогуляться, зайти в соседний район, если там давно не был. Можно посидеть в кафе и заказать то, что ты никогда не пробовал. Выпить кофе без сахара или вообще напиток, который обычно не покупаешь. Поднимитесь на возвышенность, посмотрите на облака, на свой город — вот увидите, он будет уже другим. В общем, это может быть путешествие длиною всего несколько километров — главное, заметить новое в уже знакомом, обрести интересные мысли, познакомиться с разными людьми, которые вам в чем-то помогут или, наоборот, вы им поможете. И так дальше по списку: вкусы, пейзажи, знакомства. Путешествуйте и каждый день открывайте для себя этот мир по-новому.
Кстати, чтобы получить хорошие эмоции от поездки в другую страну, совсем не обязательно тратить кучу денег. Если тщательно спланировать путешествие и купить билеты или тур заранее, можно хорошо сэкономить. Так, например, мы съездили на Кипр в 2016 году, купив тур за полгода и прилично сэкономив. Ближе к дате наши друзья решили к нам присоединиться, но им путевка обходилась уже в разы дороже, и они отказались от своей идеи и перенесли поездку на следующий год.
Лично я ставлю эмоции выше материальных благ, потому что именно они дают новые познания. Посмотрите на детей, они готовы на все ради интересных открытий и ярких впечатлений. Для них это погоня за радостью и удовольствием, но, по сути, именно так ребенок развивается и познает этот мир. До сих пор помню вкус первого гамбургера и веселье от покатушек на веселых аттракционах — настолько сильными были мои детские впечатления от поездок в другие города и страны. Сейчас я стараюсь наполнить такими же эмоциями жизнь своих детей. Недавно ездили с сыном в Таиланд — теперь он день и ночь говорит о морских черепашках и вспоминает, как мы ловили крабов. Ему очень понравилось, и он старается вести себя хорошо, чтобы поехать снова.
Впечатления дороже любой вещи! Именно они вдохновляют нас на новые свершения. Получая позитивный заряд от очередного путешествия, вы обретаете силы и желание работать, творить и сможете быстрее приумножить доход, сделать больше полезного.

Глава 3. Не путай автобан с гоночным треком

Научись отличать сладкую горечь от горькой сладости
Что такое хорошо и что такое плохо? С самого детства родители учат своих детей различать эти понятия. Задача непростая, согласитесь. Вы, например, уверены, что всегда поступаете правильно?
Я считаю, что между добром и злом бывает очень тонкая грань, а значит, перейти ее и спутать черное с белым можно в любой момент. И это касается любого вашего действия. Когда передо мной стоит выбор, как поступить, я применяю следующую тактику и задаю себе вопрос: «Если все люди на планете начнут так делать, то мир станет хуже или лучше?»
Например, если все будут выкидывать мусор на улицу, как изменится наша планета? Станет хуже. Значит, это относится к плохому поступку. А если все будут благодарить друг друга, говорить «спасибо» — это хороший поступок или нет? Хороший. Видите, все очевидно.
Стоит почаще обращаться к прошлому! История многому может научить — у нашей страны богатый опыт. Анализируйте, делайте выводы. Те же войны, что они принесли нам? После них стало лучше или хуже? Ответ известен каждому.
Можно также изучить опыт других стран. Посмотреть, как там применяют законы, которые до сих пор не работают у нас. Сравнить взаимоотношения между людьми. Везде есть свои плюсы и минусы, которые можно перенять или, наоборот, отвергнуть.
Конечно, порой не все так просто.
Жизнь — богатая палитра, и наряду с белым и черным как минимум может быть серое.
Приведу пример из жизни. Я как-то нанял двух барменов. После нескольких недель работы мы отметили, что один всегда на позитиве и с обязанностями справлялся отлично, а второй хоть и трудился хорошо, но постоянно жаловался на маленькую зарплату. Тогда мы решили их сравнить, чтобы выбрать того, кто в итоге останется. Условно назовем их бармен № 1 и бармен № 2. Первый на работе с утра до вечера. Всегда вежлив, приветлив, с радостью подменит, делает вкусные коктейли и при этом ни разу не заводил разговор о повышении зарплаты или премии. Второй, наоборот, постоянно жаловался на условия труда, просил новую посуду и надбавку. Мы решили, что выбор очевиден, и стали искать замену № 2. И тут оказалось, что наш фаворит, с улыбкой встречающий гостей… воровал деньги из кассы. Он рад был работать дополнительно именно для того, чтобы украсть больше! Второй бармен был честным, поэтому и просил надбавки. Он ценил свой труд и наших посетителей, вот откуда просьба о новых стаканах. Мы же не увидели белое за серым, но, докопавшись до истины, создали ему хорошие условия, и он до сих пор отлично работает.
Подобные ситуации неизбежны, ведь людям свойственно ошибаться. Главное — усвоить эти уроки жизни. Только обжегшись, человек понимает, что огонь опасен. Так же и понимание добра и зла приходит с опытом. Именно поэтому не переставайте искать белое, учитесь видеть его среди черного и серого, и тогда мир станет лучше. Поверьте, вы и ваши близкие смогут ощутить это на себе.
Даже если кто-то совершает хороший поступок из корысти, это все лучше, чем не сделать ничего или сотворить зло. Главное при этом — не наносить ущерб другим. В мире нет ничего идеального, да и не нужно к этому стремиться. Просто старайтесь каждый день становиться чуть лучше, тогда и ваше окружение и общество в целом непременно изменится. Всегда же приятно зайти в чистый подъезд, верно? И для этого достаточно, чтобы каждый хотя бы раз в неделю протирал пол возле своей двери. Мы все — важная часть этого мира, и когда человек становится лучше, Вселенная меняется вместе с ним.
Для наглядности представьте себе график, на котором отображена динамика роста и падения добра и зла. Одни люди тянут линию вверх, другие, наоборот, вниз. Первых от последних отличает то, что думают они не только о себе. Даже забота о будущем своих детей дает положительный скачок. Сейчас я, конечно, за то, чтобы кривая всегда была на пике. Но не буду отрицать, такое отношение к жизни пришло ко мне лишь с возрастом. Когда-то я сам тянул график вниз, думая только о себе. Был молод, чувствовал себя центром земли и считал, что имею право делать все что угодно. Такой период случается, наверное, у всех, но заканчивается у каждого в свое время. У кого-то в 12 лет, а у кого-то только в 60. Мое отношение к жизни поменялось, когда я начал больше времени проводить с отцом на работе. Он брал меня с собой примерно с 10 лет. Я долго не понимал: зачем?! Сопротивлялся на каком-то инстинктивном уровне. Хотелось погонять мяч или съесть конфет и поиграть в фантики, а вместо этого приходилось сидеть рядом с отцом и смотреть, как он трудится. Все свои действия папа сопровождал объяснениями. Рассказывал, почему поступает так, а не иначе, и к чему это может привести. И постепенно я начал понимать: этот опыт действительно пригодится в жизни. С годами его подход укрепился во мне, и я сам стал таким же в плане отношения к жизни. Согласитесь, от воспитания очень многое зависит. Когда в ребенке не заложен интерес к окружающему миру, если он, например, не читает, не гуляет, не общается с родителями, а занят чем-то одним, то он так и будет сидеть в своем ограниченном мирке. Это, конечно же, проще, но именно простота сопутствует злу! Легче бросить бумажку на улице, чем донести ее до урны. Но даже с такой категорией людей можно работать. Здесь важен личный пример, даже в мелочах. Идите вверх, совершайте хорошие поступки, показывайте, что именно так можно и нужно жить!

Глава 4. Не становись лихачом

Всегда оставайся с холодной головой
Спокойствие, только спокойствие! Поверьте, Карлсон знал, о чем говорил. Эту цитату я бы смело поставил эпиграфом к жизни. В любой ситуации голова должна оставаться холодной, а мысли трезвыми. Если же ты не спокоен, то подобен вулкану и на любом эмоциональном пике можешь просто взорваться. Эти бесконтрольные чувства лавой поглотят все вокруг: предметы, места, близких людей. Восстановить пепелище порой невозможно. Именно поэтому всегда держите себя в руках и будьте спокойными.
Выдержку нужно тренировать с детства. Например, ребенок играет в iPad слишком долго — гаджет пора забрать. Естественно, ответная реакция на это будет негативной. Ведь чадо не понимает, почему именно сейчас его ограничивают в развлечении. Будут и крики, и слезы, и обида на родителей. Но если правильно объяснить, что каждому делу свое время и что истерики ни к чему хорошему не приведут, а наоборот, можно заработать наказание и остаться без игр на весь завтрашний день, то в следующий раз ребенок сам отдаст планшет. Он будет трезво оценивать ситуацию, понимая, что в противном случае сделает себе же хуже. А вообще, запретный плод сладок. Дайте детям разрешение на просмотр гаджетов в свободное время, но сделайте так, чтобы этого времени почти не оставалось. И, конечно, лучше всего в этом помогают спорт, всевозможные секции, кружки. Ведь дети с зависимостью от гаджетов растут только у тех родителей, которые не могут организовать и контролировать свободное время ребенка.
Повзрослев, дети, которых не научили контролировать свои эмоции, редко достигают успехов в работе. Если вдруг что-то пойдет не так, например зарплата перестанет удовлетворять, такой сотрудник, скорее всего, сорвется. И действуя на эмоциях, может допустить ошибку в работе, а значит, в лучшем случае прощай повышение, в худшем — занимаемая должность. В моей фирме тоже были сотрудники, которые слышали «Извини, но ты больше здесь не работаешь» — именно потому, что сгоряча схватившись за что-то, не могли это сделать и, давая волю чувствам, ломали дров.
Если хочешь больше денег — выдохни и подумай, что нужно сделать, чтобы достичь желаемого. Возможно, действительно стоит взять на себя дополнительные обязательства, но не просто объявить всем об этом, а подойти к делу с умом и быть уверенным в своих возможностях.
Убеждался я и в том, что одна холодная голова может уберечь от беды десять горячих! Мы не раз попадали с друзьями в передряги, когда паника накатывала молниеносно. Но если хоть кто-то из нас был спокоен, проблема непременно решалась. Именно о таких историях потом говорят: «Если бы не ты, то наверняка все бы закончилось плохо».
Сохраняя спокойствие в критических ситуациях, реально спасти чью-то жизнь. У меня был и такой случай. В помещении, которое мы сдавали в аренду, протекала крыша. После того как кровельщик отремонтировал ее, он позвал меня проверить работу. Убедившись, что проблема решена, мы начали спускаться. В этот момент лестница закачалась, и мастер не удержал равновесие. Высота была не очень большой, но само падение — крайне неудачным: открытый перелом, много крови, поблизости ни души. На каком-то подсознательном уровне я вспомнил про жгут, вытащил свой ремень, перетянул им ногу, как учили на ОБЖ. Засек время наложения, чтобы сообщить врачам и не передержать, иначе ткани начнут отмирать. На удачу, неподалеку была аптека. Забежал туда, объяснил, что произошло. Фармацевты тоже быстро отреагировали, принесли пострадавшему нашатырный спирт, сделали укол. В результате все закончилось хорошо. Ногу спасли, и кровельщик быстро пошел на поправку. Кто знает, чем бы все это закончилось, если бы я поддался панике? Сейчас человек успешно работает и всегда рад сделать мне скидку. Иногда ради моего заказа отодвигает на задний план другие.
Сейчас вы можете задаться вопросом: что же, эмоциям вообще нет места в успешной жизни? Конечно есть! Более того, они должны быть, но под контролем. Во всем нужен баланс, помните про сладкую горечь и горькую сладость. Эти принципы взаимосвязаны. Например, чтобы сделать важный рискованный шаг, поступить по-своему, требуются злость и решительность. Но эмоции должны лишь подтолкнуть к действию, а не управлять. Иначе можно совершить поступок, о котором будете жалеть.
Я много лет занимался спортом. И бывало, тренер дает пощечину, говорит: «Разозлись, соберись, сделай!» Ты можешь кинуться на соперника и пропустить удар. У меня такое тоже было. Поэтому здесь главное собраться, встать в стойку, помнить о защите, смотреть на противника, фиксировать его действия, принимать решения, которые помогают совершить контрудар.
В общем, если против тебя идет человек с горячей головой, ты должен быть с холодной, иначе два огня сольются в пожар. Даже в обычной уличной драке можно избежать проблем, если осознаешь, что к тебе пристал невменяемый человек. Трезвый рассудок позволит пройти мимо, а ярость, скорее всего, подтолкнет к драке. Что вам нужно больше? Конечно, многое зависит от темперамента, но научиться делать выводы из своих поступков и натренировать выдержку может любой.

Глава 5. Делай ТО и диагностику вовремя

Долголетие в твоем разуме. Как относишься к себе, то и получаешь
Наверное, каждый в своей жизни прошел этап юношеского максимализма. Когда море по колено, когда мнение взрослых не авторитет. Ты ешь, что хочешь, рискуешь, не думаешь о последствиях. Помню, когда у меня появилась первая машина, я возомнил себя великим гонщиком. Совершал крутые виражи, бездумно шел на обгон, и все только для того, чтобы произвести впечатление на окружающих. Хотелось в глазах друзей, а тем более подруг быть крутым, сильным и ловким. Тогда я не думал, что рискую жизнью, причем не только своей! О правильном питании тем более речи не шло. Мне казалось, что жизнь нужно прожить так, чтобы о тебе говорили: он гулял, тусил, делал что хотел, рисковал — красавчик. Я был уверен: друзья ценят меня именно за это. И на тот момент, возможно, так и было. В этой юношеской горячности я совсем не думал о последствиях, не видел главного, меня не беспокоило здоровье. Сейчас же я понимаю, как важно сильное сердце и крепкое тело. К сожалению, это приходит лишь с возрастом, когда ты несешь ответственность не только за себя, но и за своих близких.
Меня «перещелкнуло» в тот момент, когда я услышал первый вдох своего ребенка, первый детский плач. Сегодня я сажусь в машину вместе со своей семьей и обязательно говорю: «Пристегивайтесь». И пока все ремни не щелкнут, не поеду. И веду авто я очень аккуратно, чтобы максимально обезопасить их и себя. После рождения детей я полностью поменял свое отношение к жизни. Ведь я хочу проводить дочь под венец, хочу увидеть, как повзрослеет сын, каких успехов он добьется, хочу быть рядом с ними в трудную минуту, поддержать, помочь советом. Мечтаю увидеть внуков, узнать, какими они вырастут. Мне важно понять, смог ли я воспитать своих детей так, чтобы гордиться и внуками тоже. Для этого я готов сесть на диету, записаться в спортзал, посещать врачей и проходить обследования. Ведь если со мной вдруг что-то случится, если здоровье подведет, кто позаботится о моей семье, о моих родителях? Я должен зарабатывать деньги, делиться мудростью с детьми, поддерживать мать и отца. И я очень надеюсь, что мои дочь и сын будут мыслить так же. Пусть понимание придет не сразу, а со временем, главное, чтобы оно появилось. Люди, которые так и не поняли этого, быстро угасают. Они прожигают жизнь во вред здоровью: в 35 уже седые, сутулые, с кучей проблем. Даже выйти поиграть со мной в футбол уже не могут. Чтобы не доводить себя до такого, важно вовремя понять, что пламя не просто обжигает, в нем можно сгореть. Я помню: однажды, когда мы с друзьями купались в море, недалеко от пирса торчали большие бетонные блоки. Глыбы высотой два, три и пять метров. Прыгать с них было страшно, но я «включил» крутого парня: мол, чего тут бояться, и сиганул в воду. И во время прыжка по касательной задел соседний блок. Только тогда голова моя заработала, пришло понимание, что просто повезло, ведь еще сантиметр — и переломал бы ноги. Конечно, я вышел из воды с улыбкой, гордо сказал: «Ну что парни, видели?» Правда, тут же добавил: «Но здесь очень опасно, поэтому вы так не делайте!» Этот прыжок заставил меня немного притормозить. Тогда я реально ощутил опасность и в дальнейшем долго всматривался в воду, прежде чем нырнуть. Так постепенно Григорий, который гоняет на машине, не думая о завтрашнем дне, стал Григорием, который осознанно подходит к жизни. Кстати, на основе моего опыта появился один из главных героев моей книги «Пока горит свеча». Там тоже видно, как человек может поменяться, как из прожигателя жизни он становится тем, кто беспокоится за свою судьбу. Я бы хотел, чтобы мои дети как можно скорее осознали это, и не только на личном опыте. Надеюсь, истории из моей жизни они тоже возьмут на заметку.
Конечно, переходный момент понимания важности здоровья, безопасности у каждого свой. Кому-то, как мне, нужно завести детей, кому-то — жениться, а кому-то достаточно завести собаку. В общем, в жизни должно появиться нечто ценное, важное. У меня есть знакомая, которая сильно изменилась как раз после того, как обзавелась четвероногим другом. Она стала ответственнее, начала раньше вставать, чтобы перед работой погулять с питомцем, нацелилась на покупку дома, чтобы у животного был простор. Еще один друг изменился после того, как получил хорошую работу. Он дорожил ею, поэтому начал беспокоиться о здоровье. Он понимал, что если будет гулять, как раньше, то просто не справится со своими обязанностями. Теперь малейший насморк — и он остается дома, чтобы лечиться. Лично я веду в телефоне целый график посещения врачей. Пошел на УЗИ, сказали прийти через полгода — сразу записываю в заметки и через шесть месяцев как штык, снова на обследование. Я забочусь о себе, потому что в ответе за близких, за бизнес, я еще очень многое хочу успеть сделать. Никогда не откладывай жизнь на завтра, ведь оно может и не наступить.
Моего отца довольно долго беспокоили сильные боли, но он не хотел идти к врачу. Мы уговаривали его всей семьей. В итоге он согласился, и по результатам обследования в кишечнике обнаружили опухоль. Узнав диагноз, отец постепенно начал передавать мне дела. Это, конечно, было сильное потрясение, но, к счастью, он поторопился, рак удалось победить. И все благодаря своевременной диагностике. Он сейчас рядом со мной, отлично работает и часто балует внуков. Отговорки вроде «наблюдаться у хороших врачей дорого» мне кажутся странными. Можно пойти и в государственную клинику, там тоже могут определить проблему, если она есть. В любом случае здоровье — явно не то, на чем следует экономить. Да и намного дешевле предупредить болезнь, а не лечить ее.

Глава 6. Стань водителем, чтобы понимать других участников движения

Только тот, кто сам добился чего-то в жизни, начинает ценить чужой труд!
Изучая литературу в школе, я никогда не задумывался, сколько труда авторы вкладывали в свои произведения. Для меня это была просто очередная книга, которую нужно прочесть. Только написав свою, я понял, насколько это сложная работа. Донести до людей какие-то мысли, идеи, да так, чтобы их правильно поняли, сделали выводы, как-то применили в жизни — очень тяжело. У нас, видимо, не принято воспитывать в детях ценность чужого труда. Возможно поэтому в нашей стране, как мне кажется, твердо сформировался менталитет халявщика. Да и я в молодости заходил в интернет и воровал компьютерные игры, фильмы, музыку, программное обеспечение. Мы с друзьями даже гордились этим, мол, обхитрили всех: «Кто-то заплатил, а мы пользуемся даром!»
В развитых странах, напротив, заложено на ментальном уровне, что даже бесплатное скачивание одной-единственной песни — воровство. У них и мысли не возникнет искать какой-нибудь ресурс, чтобы получить что-то даром. Поэтому там выпускают больше мировых хитов, интересных фильмов. Тот, кто создал очередной шедевр, непременно получит достойную оплату. А деньги всегда хороший стимул для дальнейшего развития. Вряд ли кто-то захочет положить полжизни на создание бизнеса, а в итоге не услышать даже «спасибо»!
Впервые я задумался над этим, когда мой брат из Краснодара Александр, доцент кафедры мировой экономики и менеджмента Кубанского государственного университета, отправил 100 долларов в «Википедию». Помню, меня очень удивил этот поступок, и я спросил: «Зачем ты послал туда деньги, это же бесплатный ресурс! Лучше бы мне их отдал!» Брат объяснил свой поступок так: «Сколько раз ты заходил на этот сайт и брал оттуда информацию? Ты разве не кайфовал от того, что там нет рекламы, но при этом много материала? А ведь всем этим кто-то занимается. Кто-то оплачивает сервера, домены, труд работников. Кто-то работает бесплатно. Но они все хотят жить нормально, содержать свои семьи. Отправляя им 100 долларов, я говорю: “Ребята, спасибо. Спасибо за ваш классный ресурс. Спасибо, что там нет рекламы. Вы делаете мир лучше”».
Тогда я подумал: ведь реально, мы столько всего полезного и хорошего получаем на халяву. У каждого же есть любимая музыка, фаворит среди исполнителей, песня, с которой связаны хорошие воспоминания. Ты же хочешь услышать новые хиты этого автора? Ему же, в свою очередь, нужна благодарность людей, чтобы творить и дальше. Я теперь плачу за подписку в музыкальных приложениях 99 рублей в месяц, зато слушаю музыку с чистой совестью. А однажды, вновь наслаждаясь старым хитом музыканта OneLight, я решил выразить благодарность ему лично. Я нашел его в социальных сетях и написал: «Друг, спасибо тебе. Я опять слушал твою песню, вспомнил, как она вдохновляла меня в трудные минуты. Спасибо за это! Я хочу тебя отблагодарить. Давай заправлю тебе полный бак?» Конечно, он не взял деньги, но тоже поблагодарил меня от души. Написал, что именно такие отклики стимулируют его на дальнейшую работу, напоминают: его творчество близко другим людям.
Наверное, только тот, кто вкладывает много сил и времени в создание чего-либо, ценит труд других. Именно поэтому я в итоге пришел к выводу, что пиратство — зло. Уверен, нужно стремиться не к тому, чтобы меньше потратить, а к тому, чтобы больше заработать. Да, скорее всего, будет непросто, но наверняка это даст вам заряд энергии, дополнительные эмоции. Перспектива новых возможностей — отличный стимул. Еще лучше, если за твой труд кто-то будет благодарен, потому и вы в свою очередь будьте благодарными всегда. Я считаю, только научившись отдавать, человек добьется успеха и признания. Когда делишься чем-то, возвращается это вдвойне. А заплатив за книгу, песню или услугу, вы как бы говорите: «Спасибо!»
Сейчас общество чуть-чуть светлеет. Появляются организации, которые следят за авторскими правами, блокируют сайты, на которых сериалы и фильмы лежат в свободном доступе. Это положительная тенденция. Мои книги тоже попадали на такие ресурсы. Я вижу количество скачиваний, понимаю, что кто-то зашел и просто украл мой труд, не дав мне обратной связи. Если бы я случайно не забрел на этот сайт, то никогда бы не узнал, что еще тысячи людей прочли мое произведение. А это толчок, чтобы создать еще одно — следующее. Даже если бы каждый из читателей заплатил по рублю, я бы уже отследил реакцию, понял, что мое творчество кому-то интересно. Но я видел не те продажи, которые ожидал, и делал неверные выводы.
В общем, помните золотое правило экономики: спрос рождает предложение. Чем выше будет доход у талантливых людей, тем больше хорошей музыки, литературы, качественных игр и фильмов мы получим. И повторюсь: воспитывать понимание этого нужно с детства. Я помню, как мы с друзьями собирали яблоки в саду, чтобы продать их и купить себе жвачку или колу. Я мог попросить деньги у родителей, но интереснее было заработать самому, и в семье это поощряли. Ведь у меня была цель. К тому же все в итоге были довольны: мои покупатели получали недорогой и вкусный продукт, а я — газировку. Разве плохо?

Глава 7. При любой поломке помни: все детали заменяемы

Жди хеппи-энда в любой ситуации и никогда не сдавайся
Чтобы ни приключилось в жизни, не опускай руки! Всегда мысли позитивно и представляй, чего хочешь добиться. Цель может быть любой: карьера, бизнес, крутое авто. Необходимо всегда держать ее в голове, живо представлять результат. Например, если это новая должность — представь, как заходишь в свой личный кабинет, садишься в кресло, отдаешь распоряжения. Надо помнить: даже если в процессе достижения мечты что-то пойдет не так, ситуацию всегда можно исправить. И плохое может обернуться хорошим. Как минимум это жизненный опыт, который в дальнейшем позволит избежать подобных ошибок. Главное — не бросать все на полпути, доводить дела до конца. Для наглядности представьте: едете вы за рулем, и машина вдруг ломается. Вы же не оставите ее посреди дороги, а придумаете, как починить, найдете бензин, эвакуатор, техпомощь, заведете ее любыми путями и доедете до конечного пункта.
Всегда должны гореть надежда и вера в положительный результат любого начинания. Допустим, вы открыли кафе. С первого дня настраивайте себя на то, что заведение станет успешным. И с этой мыслью выстраивайте работу так, чтобы добиться популярности. Если что-то не получается, ни в коем случае не говорите: «Наверное, стоит бросить эту затею». У каждого есть право на ошибку, нужно лишь исправить ее и продолжить движение к цели.
Наш офис расположен в исторической части Симферополя. Здание выделялось своей обветшалостью, поэтому нас попросили отремонтировать его, чтобы не портить облик центра города. Финансовое положение фирмы на тот момент было не очень хорошим, в связи с чем поступило предложение продать большую часть помещений. Но, посовещавшись, мы решили, что всеми правдами и неправдами отремонтируем его своими силами. Взяли потребительский кредит и нацелились на новые перспективы. Ведь после ремонта мы получим три этажа, которые сдадим в аренду, а это дополнительный доход. В общем, несмотря на все сложности: бюрократию, отсутствие финансов, проблемы с подрядчиком — мы мыслили позитивно. Уверенности придавало и то, что уже в процессе стройки появились желающие снять отремонтированные площади плюс образовалась небольшая сделка на стороне, прибыль от которой позволила погасить первый, не очень выгодный кредит и оформить новый, на других условиях.
Конечно, бывали моменты, когда хотелось все бросить. Приходили проверки, требовалось все больше непонятной разрешительной документации. Как-то для получения нужной бумажки пришлось обойти аж двадцать две инстанции. Из-за этого стройка встала, мы чуть не потеряли все. Порой возникала мысль: «Зачем вообще за это взялись?» В такие моменты мы с отцом смотрели на проект отремонтированного здания и представляли, как начнем там работать. Как будет круто довести это сложное дело до конца.
Есть люди, которые не умеют мечтать и не строят далеко идущие планы. Они довольствуются тем, что у них есть сейчас, и заверяют окружающих, что этого достаточно. Но чаще всего, если спросить такого человека, чего бы он хотел, то наверняка можно получить ответ из серии: хочу хороший телевизор, телефон, не откажусь поехать к морю или отправить детей в престижную школу. Я считаю, что нет людей, которые ничего не хотят, есть те, кто не желает трудиться и прикладывать усилия для достижения целей.
Ты можешь стать лучшим в любой сфере. Сегодня для личного развития есть масса возможностей. Можно даже из дома не выходить. В интернете полно онлайн-курсов — платных и бесплатных — по разным специальностям. Можно подтянуть какие-то навыки и самооценку. И поверьте, если у человека появятся знания, он непременно захочет ими с кем-нибудь поделиться. Это первый признак того, что он вырос.
Самый яркий пример успеха и жизненной мотивации для меня — отец. В один момент у нас было все, а потом ничего. Мы часто переезжали из одной страны в другую, и ему приходилось начинать все с нуля. Первый раз, когда меня еще и на свете не было, второй — когда мне исполнилось шесть лет. Но при этом он никогда не опускал руки. Всегда покупал нам с сестрой самое вкусное мороженое, а себе брал простое, сливочное. Сэкономленное на себе он вкладывал в работу. Для развития бизнеса шла любая свободная копейка, и мы помогали как могли. Я носил ведра воды с речки, чтобы сестра мыла посуду в нашем придорожном кафе на перевале. Мама готовила салаты. Отец делал закупку, разделывал мясо, жарил шашлыки. Так мы начинали. И если бы в трудные моменты отец опускал руки, у меня не было бы ни образования, ни семьи, ни моих детей. Я бы и сам не стал таким, какой есть.
Но даже если нет поддержки, если никто не верит в твой успех, нужно все равно стараться. Развивать себя, получать новые знания и доказать всем, что ты способен на большее и достоин лучшего. Рано или поздно это непременно заметят.
Бывает, что жизнь бьет очень больно и руки волей-неволей опускаются. В такие моменты, мне кажется, стоит подумать о близких. В первую очередь о детях. Какую судьбу для них хочешь? Может, тебя и устраивает сидеть в самом низу, но неужели ты спокойно отнесешься к тому, что и они окажутся на дне жизни? Если и это не повод подняться, тогда дело за близкими и друзьями. Я уверен, кто-нибудь обязательно протянет руку помощи и скажет: «Да, ты сейчас на дне, не пора ли хорошенько оттолкнуться от него?!»
Уже много лет я знаю одного хорошего парикмахера. Сначала он стриг моего племянника, затем мужа сестры. Мне всегда казалось, что этот мастер способен на большее, но у парня не было предпринимательской жилки, да и денег не хватало, чтобы начать бизнес с нуля. Однако он смог перебороть себя и начать свой путь предпринимателя. Он нашел партнера, они арендовали помещение, набрали команду и открыли один из первых барбершопов в нашем городе. Тогда еще это не было популярно. Многие приходили просто ради любопытства. И дело кое-как пошло. Но Георгий совершил ошибку, непростительную для бизнеса, — никак не зафиксировал отношения с партнером. И в один прекрасный момент тот отобрал дело.
Георгию пришлось отступить назад. Снова обычная парикмахерская и аренда кресла за пять тысяч рублей. Он сильно разочаровался в людях, в предпринимательстве, в какой-то степени, возможно, в жизни. Фактически вернулся к тому, с чего начинал много лет назад. Тогда я решил подтолкнуть его к очередной попытке, но не только на словах.
У нас было небольшое помещение при гостинице, где мы как раз планировали организовать какие-нибудь услуги для постояльцев. Я предложил его Георгию на хороших условиях, с возможностью отсрочки. Еще один его клиент дал денег в долг, другой сделал мебель. И буквально за два месяца новый барбершоп начал работу. Сегодня мой друг — довольно успешный предприниматель. Он сделал упор на обучение, запустил программу «Барбер с нуля», проводит много мероприятий, конференции на тему развития fashion-индустрии в Симферополе. Благодаря упорству и вере обычный парикмахер Георгий Рехвиашвили стал брендом GR BARBER и одним из лучших мастеров в нашем городе.
Повторюсь, самое главное — понять, чего ты хочешь от жизни. В какой области интересно развиваться: может, стать врачом, а может, бизнесменом. А найти деньги для реализации мечты — не проблема. Днем мы с отцом работали в кафе, а ночью, после того как он привозил нас домой, сам садился в свою бежевую «девятку» и ездил таксовать. Утром приезжал, давал деньги на продукты, делал закупки и мы шли дальше работать. Он не щадил себя ради достижения цели. И я всегда следовал его примеру. Когда у меня был ночной клуб, мне приходилось контролировать его работу. При этом никто не отменял дневные дела и мою помощь в семейном бизнесе. Иногда необходимо чем-то пожертвовать. Временем, интересами, хобби. Зато, когда результат будет достигнут, ты и работу любимую получишь, и хороший доход, и делать сможешь все что угодно. И не забывай думать позитивно. Приведу небольшой пример того, как на одну и ту же ситуацию можно взглянуть по-разному. Например, тебе нравится популярный певец и ты бы хотел прочесть, что он крутая звезда. Ты найдешь об этом статью и будешь им восхищаться. А если ты хочешь прочитать, что это псевдокороль поп-музыки, то найдешь и такую информацию. Это касается абсолютно всего. Если ты думаешь о хорошем, то будешь искать хорошее во всем. Нужно пользоваться этим правилом.

Глава 8. Изучи ПДД

Много читай, так ты получаешь опыт других
Очень важно с детства приучать ребенка к чтению. Погружаясь в литературный мир, он сможет перенять опыт любимых героев. И не имеет значения, будет ли это Антошка, персонаж детского детектива или «Том Сойер». В любой книге есть смысл, новые знания, полезная информация.
Ведь каждый будущий водитель, прежде чем сесть за руль, должен изучить ПДД, узнать теорию. И только разыграв дорожные ситуации на бумаге, сдав по ним экзамен, он попробует применить эти знания на практике. И подобная литература есть в любой области, от кулинарии до любви. Конечно, можно самому набивать шишки, идти долгим путем. А можно немного сократить дорогу практическую и почерпнуть нужный опыт из книг. Проследить жизненный путь литературного героя или поучиться у эксперта, который уже совершил немало ошибок в какой-то области и щедро делится своими выводами.
Я читаю с самого детства. В доме у родителей стоит целый шкаф с моими любимыми книгами. По ним можно проследить, как я рос и развивался. Мама сохранила все, начиная от детских сказок и энциклопедий, заканчивая «Властелином колец» и книгами по саморазвитию и построению бизнеса. Благодаря моей любви к литературе сегодня вы читаете эту книгу и перенимаете уже мой жизненный опыт. И я благодарен за это.
Главный герой моего любимого романа Толкина, Фродо Бэггинс, прошел много испытаний. В какой-то момент ему пришлось отказаться от друзей и совершить немало рискованных поступков. В финале он один отправляется к вулкану, чтобы уничтожить злосчастное кольцо. И несмотря на то что для него оно значило очень много, Фродо выкинул его во благо общества. Он рос на протяжении всей трилогии — обратите внимание, каким он был в самом начале и как изменился к концу. Именно в таких книгах хорошо описаны и ценность дружбы, и горечь предательства. И возможно, столкнувшись с ложью и предательством на страницах любимого романа, вы никогда не увидите их в реальной жизни.
Книги — просто кладезь полезностей. Из них вы получаете не только опыт, но еще можете совершенствовать свои навыки общения, расширять словарный запас. В конце концов, всегда есть возможность поддержать беседу, обсуждая книги, главных героев, высказывая свою точку зрения по тому или иному литературному произведению.
Вот топ-6 книг, которые повлияли на меня.
1. Пьер Дюкан. «Я не умею худеть»
Благодаря этой книге я научился правильно питаться. Автор очень подробно рассказывает, что нужно есть, чтобы похудеть (забавно звучит, но это так). И у меня получилось сбросить лишний вес. Конечно, когда у тебя ресторанный бизнес и ты должен контролировать качество блюд, держать себя в руках непросто. Но перелистывая страницы этой книги, я каждый раз напоминаю себе о здоровой еде и красивом теле. Например, уже в привычку вошло употребление овсяных отрубей. Также я теперь обязательно выпиваю натощак стакан воды. В общем, рекомендую — очень полезная литература.
2. Джон Р. Р. Толкин. «Властелин Колец»
Я помню, как окунулся в мир Средиземья. Автор покорил меня своим воображением. Он смог придумать самодостаточный, уникальный, фантастический мир. Мне кажется, нужна настоящая сила воли, чтобы написать все это и поделиться таким творчеством с другими. Я всегда перечитывал трилогию в разных изданиях.
3. Дональд Трамп. «Мысли как чемпион»
Интерес к Трампу появился у меня еще во время обучения в международном университете FSP. Там я повышал квалификацию специалиста по операциям с недвижимостью. Однажды к нам на курс приехала команда будущего президента с переводчиком. Они рассказывали о новых проектах, и меня очень вдохновила его работа, небоскребы — восхитили. Тогда в нашей стране еще не было такого хайпа на тему Дональда Трампа, но я решил прочесть его книгу. Это было издание 2004–2005 годов. Меня буквально покорили его мысли, его жизненная позиция. Книга написана так, что после прочтения ты словно поговорил с автором, хотя на самом деле я его только по телевизору и видел.
4. Роберт Кийосаки. «Богатый папа, бедный папа»
Классическая книга о финансах. Она рассказывает о ценности денег, знаний, финансового образования, финансовой грамотности, которую не дают в школе. Ничего лишнего.
5. Сунь-Цзы. «Искусство войны»
Этот манускрипт был написан в V веке до нашей эры, но до сих пор актуален. Я перечитывал его несколько раз, можно сказать, это моя настольная книга. Ее видят все мои гости. Те, кто не знают, о чем она, обычно спрашивают: «О, “Искусство войны” — готовишься к чему-то?» Я улыбаюсь в ответ и советую почитать.
6. Айн Рэнд. «Атлант расправил плечи»
Интересный роман о творцах-одиночках, на которых держится мир. Много страниц, их более тысячи, но текст имеет глубокий смысл, и что главное — автор раскрывает все существующие проблемы предпринимательства в современном мире, хотя книга и написана в 1957 году.
А вы знаете, кто такой Джон Голт?
Вне хит-парада — женские романы.
Да, я читаю любовную беллетристику. Для меня это что-то лайтовое, просто отдых. Мне всегда нравились романтически-трогательные истории. Эти книги помогают расслабиться и получить опыт чувств, любви. Так можно изучить тему личного выбора и семейных отношений. Таких эмоций я не находил в других книгах. Пожалуй, сильнее всего на меня повлияла зарубежная литература. Именно в таком стиле я и пытаюсь писать свои произведения. Хочу, чтобы получалась проза, легкая для прочтения.
Ну и, разумеется, не могу не написать о своей книге «Пока горит свеча». В этом романе рассказывается история двух друзей, которые с самого детства росли вместе. Что-то их сталкивает между собой. В какой-то момент они теряют эту связь, но каждый меняется, каждый становится лучше. Это большой прогресс для человека. Книга о том, что никогда не поздно меняться, измениться можно всегда и в лучшую сторону, если ты действительно этого захочешь.
Россия — читающая страна. Убеждаюсь в этом каждый раз, когда сам иду покупать книги. И пока работают книжные магазины, пока в них есть люди, страна наша будет читать. Может, пока что не в той степени, в какой хотелось бы, но, я надеюсь, тренд на чтение снова появится. Главное, чтобы тот, кто любит литературу, чаще рассказывал своим друзьям и знакомым о любимых и полезных книгах. Например, работу Пьера Дюкана, которая изменила мою жизнь, я прочитал потому, что мне ее порекомендовал друг: «Она работает, прочитай». И мне книга тоже помогла, потому сам уже многим ее посоветовал.
Конечно, моя любовь к чтению появилась не сама собой. Ведь самую первую книгу мне купили родители. И я советую не жалеть денег на детскую литературу. Расскажите своим детям, что у них в руках не просто обложка и листы бумаги — там удивительный новый мир.
Можно, как я, рассказывать сказки. Все истории придумываю сам. В них я закладываю житейскую мораль и свои жизненные принципы. И знаете, это работает. Я стал замечать, что после именно вот таких сказочных разговоров на ночь мой сын меняется, начинает смотреть на некоторые вещи под другим углом, начинает учитывать опыт, полученный непослушным мальчиком Артемкой — главным героем моих историй. Надеюсь, когда-нибудь я напишу сборник этих сказок. Мне останется только сосчитать: «Пять, четыре, три, два, один…» — и сделать это.

Часть II. Окружение


Глава 9. Моргни три раза аварийкой в знак благодарности

Надо относиться уважительно ко всем без исключения
Уважайте всех без исключения, вне зависимости от социального статуса, материального положения или религии. Этот жизненный принцип позволяет человеку оставаться человеком.
Сегодня ты не поздоровался с дворником, а завтра он может стать большим боссом, от решений которого будет зависеть и твоя судьба. И он возьмет да и припомнит пренебрежительное отношение. Или наоборот, человек, к которому ты относился хорошо, уважал за какие-то заслуги, внезапно станет… никем. Поэтому не стоит разделять людей на хороших и плохих, богатых и бедных, друзей и врагов. Я уверен: ко всем нужно относиться в равной степени одинаково с уважением и пониманием.
У меня есть немало примеров, как люди, начиная с самых низов карьерной лестницы, достигали большого успеха. Однажды в мой ночной клуб устроился новый помощник официанта, Давид. Я сразу заметил, что у этого парня огонь в глазах, он явно хотел большего от жизни. Эта работа была для него подработкой на время учебы в университете. Несмотря на такую загруженность, он всегда встречал гостей с улыбкой и не терял своего прекрасного чувства юмора. Через некоторое время мы перевели его в кальянщики. Параллельно Давид пошел на курсы барменов, я узнал об этом позже — только тогда, когда он попросил перевести его в бар. Причем парень не настаивал, а вежливо попросил дать ему возможность испытать свои силы и получить новые знания. Ничего плохого в этом мы с компаньонами не увидели и дали ему возможность проявить себя в новой роли. И Давид неплохо с ней справлялся! Он даже взял отпуск, чтобы поехать в Киев и получить диплом школы барменов «Планета Z». Там научился флейрингу[2], делать разные трюки. Мы повысили его до бар-менеджера, главного над всеми барменами. Параллельно он участвовал в чемпионатах среди барменов, занимал призовые места, и вскоре его стали приглашать на работу другие заведения. В конечном итоге он начал свое дело. Теперь у него три довольно популярных заведения. Например, чтобы попасть в коктейль-бар «Айвазовский» в выходные, нужно заказывать столик заранее.
Мы до сих пор общаемся. Мне приятно, что Давид помнит меня, помнит, как начинал работать в моем клубе. Иногда он помогает мне с барными картами. В разговоре до сих пор легок, открыт и приветлив. Я очень рад за него, счастлив, что ему удалось многого достичь, и особенно рад тому, что у нас остались человеческие отношения. Просто теперь он такой же участник бизнеса, как и я. Но если бы я не относился к нему уважительно, когда он работал у меня официантом, вряд ли сейчас у нас было бы продуктивное сотрудничество.
При этом есть множество примеров, когда скромный и добрый человек, обретя новый статус, меняется в худшую сторону. Он начинает кичиться своим положением, задирает нос и забывает, кем был когда-то. Но я бы не хотел даже писать о таких людях. Их нужно научиться прощать и забывать — Вселенная сама позаботится о справедливости. Здесь действует правило бумеранга: то, как они относятся к другим, обязательно к ним вернется. Так что не вижу разницы между собственником бизнеса и наемным работником. Просто один находится в самом начале своего жизненного пути, а другой чуть впереди. И в любой момент они могут поменяться местами.
Лучше приведу еще один пример хорошего отношения, благодаря которому удалось реализовать проект. Я человек бизнеса, не госслужащий, но род моей деятельности предполагает общение с чиновниками разного уровня. Были случаи, когда важные государственные шишки, увидев меня — молодого зеленого парня, который пытается раскрутить свое дело, — протягивали руку помощи. Давали мне новый толчок для развития, помогали стать популярным в городе. В 2018 году стартовал всероссийский конкурс «Великие имена России», где проходило голосование по присвоению аэропортам имен великих людей. Аэропорт в Симферополе тоже участвовал. Я решил поддержать это мероприятие. Ведь в конкурсе за название участвовал великий русский художник армянского происхождения И. К. Айвазовский, поклонником чьего таланта я являюсь уж очень давно. Сосчитал: «Пять, четыре, три, два, один…» — и записался на прием к министру внутренней политики, информации и связи Республики Крым Сергею Геннадиевичу Зырянову. В этом помог мне муж моей сестры Дима. На встрече я описал министру все свои задумки, и благодаря его поддержке и советам мне удалось провести несколько флешмобов в поддержку имени Айвазовского в этом конкурсе. Самое главное, он объяснил мне, как лучше сделать то, что я задумал, и помог довести идею до конца — увидел во мне потенциал. И в итоге аэропорт Симферополя имеет второе название: аэропорт им. И. К. Айвазовского. Я горд, что смог довести задуманное до конца.
Я познакомился с прапраправнучкой великого мариниста Амандой Роджерс. Она вдохновилась тем, что я сделал для победы в конкурсе, и приехала в гости из Австралии. Об этом трубили все федеральные каналы. Я рад, что этот конкурс сблизил меня со многими интересными людьми, рад, что они поверили в меня и в какой-то степени помогли мне.
А как быть с теми, спросите вы, кто явно не уважает тебя? Стоит ли мстить, если появится возможность? Я считаю, принцип «всегда относись с уважением ко всем» работает и в обратную сторону. Даже если к тебе отнеслись неуважительно, ты должен поступить с этим человеком по справедливости. Надо помочь — помоги, но не забудь намекнуть: «Помнишь, была ситуация, когда ты плохо отнесся ко мне? Но я не такой человек, не держу зла, помогу тебе и надеюсь, в следующий раз ты будешь помогать другим».
Мой отец — хороший пример и в этом вопросе. К нему часто обращались люди, которым больше никто не хотел помочь. Как-то на него сослались даже в Крымском армянском обществе. Мол, мы бессильны, обратитесь к Дорику Александровичу. И он помогал. Мог дать денег человеку, которого первый раз видит, безвозмездно купить билеты на автобус, позвонить, чтобы взяли на работу, устроить в университет. Когда мы встречали этих людей через 5–10 лет, они были совсем другими. Становились успешнее, что ли. Возможно, именно 100 долларов моего отца стали ключевыми в их судьбе, помогли поверить в людей. А изменившись, уже они начали приносить пользу обществу и миру в целом. Значит, и мы становимся еще лучше, ведь являемся частью этого мира. Поэтому никогда нельзя упускать возможность помочь кому-то.
Конечно, я не имею в виду, что нужно людей на шею себе сажать. В идеале уважение должно быть обоюдным. Если ты помог человеку, а он воспринял это как должное и решил сделать из тебя дойную корову, значит, это не тот человек. Он явно не сделает наше общество лучше. Ему, конечно, больше помогать не стоит.
Здесь же я говорю о тех, кто явно заслуживает шанса. Чтобы и они в дальнейшем делали добро. Это всегда цепная реакция. Если к человеку изначально будут относиться плохо, обманывать, вставлять палки в колеса, то и он, даже добившись успеха, будет зол на весь белый свет. Так что помни: так же, как зло порождает зло, добро ведет человека к добру.

Глава 10. Следи за внешним видом своего автомобиля

Казаться тем, кем хочешь быть, чтобы стать тем, кем хочешь казаться
Вы наверняка слышали выражение «Встречают по одежке, провожают по уму». Я считаю его верным, по крайне мере для России. У нас внешний вид человека говорит о многом. Как-то раз мы с братом были в Мюнхене, и он начал заходить в магазины дорогих часов. Цены на эти аксессуары варьировались от 20 до 50 тысяч евро. При этом у брата на руке уже был «неплохой автомобиль». Я спросил:
— Слушай, зачем тебе часы за 20 тысяч евро? Объясни мне. У меня вот телефон время показывает — удобно, практично, экономно.
Его ответ открыл мне глаза:
— Григорий, согласись, твой отец как бизнесмен сделал очень много. И, в частности, благодаря его успехам тебе много куда открыта дорога. У твоей семьи есть определенный статус, который позволяет тебе уже много лет успешно вести свой бизнес. Поэтому, когда ты приходишь на переговоры, тебе достаточно назвать свое имя, за тебя будет работать репутация. Но не всем так повезло. Не каждому родители смогли создать надежный финансовый тыл и известность. Как ты думаешь, если я захочу взять крупный строительный подряд в большой компании, приеду туда на ржавой «девятке» в рваном недорогом костюме, с дешевыми часами, люди, которые там сидят в дорогих костюмах, с престижными часами, будут воспринимать меня как равного? Поверь, для успешных переговоров нужны «спецэффекты». Приехав на хорошей машине, сев за стол переговоров в брендовом костюме, покрутив на руке дорогие часы, я произвел нужное впечатление. Они поняли: со мной можно говорить о бизнесе, можно работать, потому что я уже чего-то достиг. В итоге я заключил сделку и смог выплатить кредит на автомобиль. Теперь могу позволить себе еще и вторые часы, чтобы была пара. Конечно, внешность не главная причина, по которой я получил подряд. Но именно встретив меня по одежке, они решили потратить время, чтобы оценить мой ум.
И я понял: это действительно было необходимо для успешной сделки. На тот момент у брата был хороший бизнес, но проекты были небольшие. По сути, он воспользовался правилом визуализации. Начал представлять себя более успешным, представлять, какой доход принесет ему крупный проект. Он примерил образ перспективного бизнесмена и получил то, что хотел.
«Спецэффекты» — важная вещь. Допустим, ты приготовил блюдо, но о том, что это вкусно, известно лишь тебе. Чтобы кто-то захотел его съесть, нужно красиво презентовать еду на тарелке. Недаром японцы, эстеты в кулинарии, говорят, что любое кушанье сначала нужно «съесть глазами». То же самое можно сказать и о презентации проекта. Его оформление должно вызывать аппетит у потенциальных партнеров. Например, если делать буклет, то стоит позаботиться о качественной полиграфии, хороших фотографиях, чтобы его хотелось взять в руки, полистать, изучить. Можно доступно расписать информацию и на обычном листе А4, но так люди могут подумать, что ты решил особо не заморачиваться. Для многих хороший буклет уже показатель проделанной работы. Но и картинка без внутреннего смысла тоже не сработает. Если проект пустой, никто его не пропустит. Поэтому все должно работать в тандеме.
Бывает и так: человек с ног до головы в золоте, а на самом деле куплено оно на последние деньги, машина в кредит, живет в съемной квартире. Такие люди улучшают свой облик не для развития. У них только одна цель — пустить пыль в глаза. Ваша же задача — использовать подобные «спецэфекты» для создания достойного фильма, чтобы его номинировали на «Оскар», а после просмотра зрители аплодировали. Другими словами, «обложка» должна соответствовать содержанию. В результате о человеке будут судить по его делам. Поймите, где ваши границы на данный момент, на что вы способны, и действуйте в рамках этих границ. Не обязательно тратить последние деньги на дорогой костюм и золотые часы. Следите за собой, соберите один, но хороший образ, будьте опрятны. Согласитесь, вряд ли руководитель солидной фирмы захочет сотрудничать с лохматым грязнулей. Ради поставленной цели можно даже кредит взять. Главное — понимать, зачем лезешь в долги. Чтобы получить новые возможности, хорошую прибыль и спокойно вернуть деньги, или же просто хочется похвастаться перед окружающими якобы толстым кошельком. Поэтому хорошо подумайте, прикиньте бюджет, рассчитайте, как будете отдавать. Скорее всего, придется приложить очень много усилий, и к этому нужно быть готовыми.
Я сам много раз пользовался кредитом. Во время последней нашей стройки в Крыму была очень тяжелая ситуация с банковской системой. Мне пришлось взять кредит под грабительский процент — 17–19 % годовых. Я согласился на это, но только потому, что знал: будущая прибыль позволит покрыть этот долг перед банком.
В кредитах нет ничего плохого, если брать их с умом. Ведь, по сути, они придуманы как раз для того, чтобы увеличить личный доход. Кабалой он может стать, если человек берет деньги, не имея возможности безболезненно их вернуть. А взять кредит для погашения уже существующей задолженности, на мой взгляд, вообще путь в никуда. Единственная оправданная цель для банковского займа — организация или развитие бизнеса, итогом которого станет доход, который не только позволит погасить кредит, но и заработать в плюс.

Глава 11. Внимательно выбирай попутчика

Друзей много не бывает. Сортируй свой круг общения
Человек — существо социальное, и наш круг общения формируется с самого детства. Сначала это друзья по песочнице, затем одноклассники, первая любовь, работа, бизнес. Иногда новые знакомые появляются на каждом этапе жизни, но порой из круга общения внезапно уходят хорошие приятели. Здесь важно помнить, кто близок тебе по-настоящему. Если провести аналогию с социальными сетями, то не все подписчики на твоей странице твои друзья.
Я считаю, что близких друзей не может быть много. Обычно есть один-три человека, на которых ты действительно можешь положиться. Поэтому меня пугают люди, которые говорят, что у них наберется 20–30 товарищей, которые за них горой. Конечно, хорошо, если это действительно так, но обычно такие большие компании лишь радостно участвуют в гулянках. Когда возникают проблемы, их не собрать. А настоящий друг, как муж или жена, — и в горе, и в радости рядом. Поэтому своих друзей я могу по пальцам пересчитать.
К сожалению, понимание этой простой истины тоже приходит только с горьким опытом. Как-то я вместе с мужем сестры решил купить ночной клуб. Так как не хватало наличных — заложили его квартиру. Но и этого было мало, поэтому стали искать третьего партнера. Человек, которому я предложил войти в долю, казался мне близким другом. Он вроде воодушевился нашей задумкой и с радостью согласился участвовать. Мы разделили сумму на три части, каждый взял еще по кредиту, вытряхнули свои карманы полностью. Продавцу деньги были нужны срочно, поэтому мы смогли договориться о покупке на неплохих условиях: если сделка состоится в определенный день, то цена вопроса 110 тысяч долларов, просрочим хоть на сутки — и стоимость возрастет до 130 тысяч.
В назначенный день все собрались у нотариуса… все, кроме моего «друга». Я стал ему звонить и на протяжении часа слышал в ответ: «Буду через двадцать минут», «Десять минут», «Пять минут», — а затем он просто выключил телефон. Из-за него мы потеряли 20 тысяч долларов и чуть не лишились вообще всего, потому что продавец торопился и готов был продать кому угодно, только бы быстро. Это было для меня первое разочарование в друге, который на словах поддержал мою идею, подталкивал это сделать и слился в самый ответственный момент. У нас было много общих знакомых, и, как оказалось, подобным образом он поступил не только со мной.
Потеря друга — это всегда отчасти разочарование в себе. Если родственники: мама, папа, сестра, брат — близки тебе по крови, и какими бы они ни были, это твои родные люди, то друзей и знакомых ты выбираешь сам, а значит, если они поступили плохо по отношению к тебе — это твое упущение. В моей жизни, к сожалению, таких было немало. Один приятель так ловко втерся в доверие к нашей компании, что умудрился всех по очереди втянуть в финансовую пирамиду. Причем сначала никто не знал об этом: он предлагал «выгодный» бизнес каждому, как бы втайне. Но когда махинация раскрылась, он потерял все и всех.
Не каждый брат может стать другом, но гораздо сложнее суметь друга назвать братом. Потому выбирать своих друзей и окружение надо тщательно. Ты должен быть уверен, что этот человек будет рядом не только в счастливые моменты, но и когда нужна помощь. Хотя бывает и так, что псевдодрузья отворачиваются, когда у тебя все более чем хорошо. Они завидуют чужому успеху, им кажется, если ты чего-то добился, то должен тянуть всех за собой. Это обычная корысть, отношения ради выгоды. В них нет смысла. Если рядом с тобой настоящий друг, он порадуется твоему взлету, а ты в свою очередь сможешь помочь ему дельным советом и поддержать в развитии. Вы являетесь ресурсами друг для друга: сегодня ты помог ему, а завтра он тебе. Поэтому смотри, кто садится в машину на соседнее сиденье.
С годами вырабатывается чутье на верных друзей. Как говорится, жизнь учит. Учит на таких вот неприятных потерях и удачных встречах. Поэтому, даже разочаровавшись в ком-то, не закрывайся от людей. Наоборот, пытайся найти новых знакомых, но с учетом полученного опыта.
Следующая глава этой книги подробно рассказывает о том, как расширить свой круг общения. Пока же приведу один пример, немного поспорив с великим романом «Мастер и Маргарита», — не бойтесь разговаривать с незнакомцами. Спросите у человека за соседним столиком, какой кофе он посоветует выпить, или просто поинтересуйтесь, как у него дела. Именно так у меня появился очень хороший друг — Евгений Чиж. Я просто вышел на летнюю террасу кафе, увидел молодого парня, который сидел и пил кофе, копошась в бумагах. Я подошел, поздоровался, спросил, как дела, откуда он. Оказалось, парень приехал к нам из Москвы, оставив в столице все. Это был период присоединения Крыма к России, и он хотел заработать на юридическом переоформлении фирм. Там он был наемным работником, а здесь оказался сам по себе. Я решил ему помочь, стал первым клиентом и не ошибся. Перерегистрация моих украинских фирм прошла отлично, Евгений очень старался. Он принял мою помощь и помог мне. Сейчас мы в отличных отношениях, я часто консультируюсь с ним по юридическим вопросам. А он всегда может приехать и спросить моего совета. Конечно, общаемся не только по работе, обсуждаем личные проблемы, помогаем друг другу.
Подводя итог этой главы, повторю основную мысль: настоящий друг будет с тобой как в радости, так и в горе. Более того, он должен подталкивать тебя к хорошему, помогать добиваться благосостояния, успеха. Алгоритм очень прост, близкие люди влияют друг на друга и знают: если одному хорошо, то и второму тоже. Если же человек тянет вниз, не дает развиваться — это уже не друг. Такое знакомство воспринимайте как жизненный опыт, благодаря которому можно почистить свой круг общения.

Глава 12. Ищи новые дороги, новые пути, новые парковки

Старайся общаться со всеми. Формируй свой круг общения
Ваш круг общения — это не просто хорошие друзья, это опыт и возможности для каждого. Именно поэтому так важно заводить новые знакомства.
Вот вам пример из жизни. Я принял на работу официанта по имени Александр. Юноша оказался общительным, ненавязчивым и услужливым, мог легко вступить с гостем в беседу, а если же тот не расположен к разговору, культурно пожелать хорошего отдыха. И вот однажды в отеле поселился важный гость, он приехал налаживать бизнес в Крыму. Когда предприниматель проводил в ресторане свои деловые встречи, его всегда обслуживал Александр. Молодой официант ловко и вовремя приносил кофе, бумагу, ручку, наливал 50 граммов, когда надо было, и, конечно, улыбался. Не сплоховал Саша и в критической ситуации: когда гостю стало плохо, он аккуратно вывел его на улицу, посадил в беседку и организовал мацони — армянский домашний йогурт. Он хорошо помогает от похмелья.
Важная персона посещала нас несколько раз в течение пяти-шести месяцев. И Александру удалось хорошо с ним сблизиться, он обслуживал его постоянно, выходил даже не в свою смену. В конце концов этот гость открыл в Крыму подразделение своего предприятия, и ему понадобился директор, которому можно безбоязненно поручить ведение дел. Не поверите, им и стал тот самый официант, Александр, и теперь уже он сам проводит в нашем ресторане бизнес-встречи. Так обычное общение дало ему необычную возможность.
Подобная история может повториться с человеком из любой сферы, поэтому не бойтесь разговаривать с людьми — наоборот, ищите общения. Запишитесь в новую спортивную секцию, на кружок, тренинг, встречайтесь с друзьями друзей. А для тех, в ком твердо засел страх новых знакомств, у меня есть несколько советов, которые помогут его преодолеть и развить этот навык. Знаете, есть такая шутка: «Хочешь услышать комплимент — пойди на вещевой рынок, что бы ты там ни примерил, все будет к лицу». В общем, отличное место, чтобы поднять самооценку. А если серьезно — отправляйтесь в общественные места и начинайте разговаривать. Подумайте, где в вашем городе вы хотели бы побывать. Хорошо, если это будет новое место и дорога туда вам не знакома. Заранее выбирать маршрут не надо, идите на улицу без карты и спрашивайте дорогу у прохожих. Так вы уже сделаете большой шаг на пути к свободному общению с малознакомыми или вообще незнакомыми людьми. Или зайдите в ювелирный магазин, расскажите продавцу, что ищете подарок для мамы, опишите ее внешность, характер, чтобы консультант помог подобрать украшение. Тут будет сразу две выгоды: и тренировка навыка общения, и решение вопроса с подарком. Это можно проделывать многократно в разных магазинах. Главное, помнить, что одна встреча может изменить всю жизнь.
Приведу еще один пример. Как-то раз в бизнес-центре я случайно услышал разговор администратора с милой парой. Парень и девушка искали помещение под аренду. А поскольку я занимаюсь недвижимостью, решил им представиться и предложил помощь. Девушка, ее, кстати, тоже звали Александра, как и героя первой истории, рассказала, что приехала в Крым из Екатеринбурга, потому что здесь ей нравится — тепло. Кроме того, ее парень жил тут раньше. В общем, они решили переехать насовсем. Дома она работала мастером по маникюру и педикюру, здесь же хотела начать свое дело, открыть салон. Правда, возможностей было немного, поэтому они искали недорогое помещение, но с хорошей локацией. Сначала я попытался объяснить, что для такого бизнеса тут перспектив нет, у нас было принято ходить к мастерам на дом. Но она объяснила, что салон — совсем иной уровень сервиса. У нее на малой родине тоже был популярен маникюр на дому, но постепенно люди поняли, что в специально оборудованном помещении, где работают сертифицированные мастера и где дезинфекцию проводят у них на глазах, можно получить более качественную и безопасную услугу.
Немного подумав, я решил, что она права, идея действительно неплохая. В итоге я предложил ей в аренду одно из помещений в своем отеле. Ее молодой человек сделал мебель. Открыть ИП ей помог мой друг Евгений Чиж. Он вообще проконсультировал ее за чашечку кофе и милую улыбку. Потом я уговорил свою маму, сестру, жену и еще кое-кого из ближайшего окружения сходить к ней на процедуры. Дамы оценили новый уровень сервиса по вполне демократичным ценам и стали ее первыми постоянными клиентами. Конечно, поначалу Александре было непросто, ведь опыта предпринимательства у девушки не было. Долгое время приходилось работать одной. Но постепенно она набрала команду, смогла запустить небольшую школу. И я горжусь ее успехами. А ее парень Андрей, когда все наладилось, от чистого сердца подарил мне небольшой винный шкафчик, который в дальнейшем натолкнул меня на хорошую мысль — какую, расскажу в следующей главе.
Я не устану повторять: отец для меня главный пример во всем, а значит, в вопросах общения и дружбы тоже. Он всегда был открыт для новых знакомств. И я уверен, именно это во многом помогло в развитии нашего бизнеса. Наверное, все клиенты нашего первого кафе знали отца. Он всегда выходил к гостям, спрашивал, все ли хорошо, нравится ли еда, мог угостить новым блюдом просто так. Это давало обратную связь — к нам постоянно выстраивались очереди. В какой-то момент люди, которые специально приезжали к нам из Симферополя, предложили открыть кафе здесь и обещали в этом помочь. Возможно, отец тогда посчитал про себя: «Пять, четыре, три, два, один…» — и у нас появился ресторан в этом городе.
Новые знакомства, друзья, как я уже писал, это не только помощь и поддержка — это твое внутреннее развитие. Что будет с человеком, если поселить его в какой-нибудь глухомани и забрать книги, мобильный телефон, телевизор? Скорее всего, он сильно деградирует и как минимум перестанет понимать, где добро, а где зло, кто друг, а кто враг. Для этого нужен жизненный опыт, а значит, необходимо коммуницировать с окружающим миром. За одну жизнь невозможно получить тот опыт, который ты приобретаешь в дружеской беседе. Общаясь, ты экономишь кучу времени. Это как искать в супермаркете уникальный продукт самому или с помощью консультанта. Специалист быстро найдет вам нужную вещь, сам же ты можешь бродить между рядов часами. То есть, обратившись к опытному продавцу, ты экономишь силы и время, которое потом можешь потратить с пользой.

Глава 13. Не выкидывай мусор в окно

Помогай окружению стать лучше
От действий одного может зависеть судьба миллионов — помните об этом, когда задумываетесь, помогать кому-то или нет. На страницах предыдущих глав я уже не раз писал о том, что каждый из нас способен сделать мир лучше. Но мне кажется, эта тема настолько важна, что заслуживает отдельной главы. Для меня благотворительность, помощь ближнему, прощение, доброта — обязательные, важные и необходимые элементы жизни. И я уверен: если каждый будет думать похожим образом, мир станет лучше. Никто не говорит, что ты должен раскошелиться на почетный обелиск для города, построить храм или детский дом, если у тебя нет на это средств. Но ведь можно начать с малого — идя по улице и увидев бумажку, поднять ее и выкинуть в урну. Не мусори сам, не ломай деревья, не рви цветов на клумбах, не порти то, что не создавал. Если есть возможность, обязательно отдавай. Вот увидишь, добро возвращается сторицей.
Моя семья всегда старается сделать город, в котором мы живем, чище и лучше. Наш ресторан расположен в центральном парке им. Гагарина, и мы решили за свой счет благоустроить главный вход. Можно было купить новую машину, а мы потратили кругленькую сумму на тротуарную плитку. Потом я наблюдал, как моя жена и другие мамочки ходят по этим дорожкам с колясками, и был горд за проделанную работу.
Затем мы высадили в парке по двадцать берез и лип. И когда мой маленький сын поинтересовался, что тут происходит, я с радостью объяснил: «Мы сажаем деревья. Скоро они вырастут, ты будешь гулять здесь с друзьями или любимой девушкой и говорить, что эта аллея появилась благодаря твоему папе».
Мой отец поставил поклонные кресты на выезде из города и на Ангарском перевале в Крыму. Каждый раз, когда мы проезжаем мимо, я вижу, как другие водители крестятся. Я очень надеюсь, что так мы помогли кому-то стать ближе к Богу. Мой сын, глядя на других, тоже пытается креститься и желает здоровья всем своим близким. Не представляете, как это приятно.
В том, что общество может стать лучше, я убеждаюсь каждый день. Помните, в предыдущей главе я рассказывал, как помог Александре Миненковой открыть бьюти-студию? Я предложил ей выгодные условия по аренде помещения и сам переделал его под салон: подвел воду, канализацию, повесил бойлеры. Так она смогла начать бизнес, а в моем отеле появилась дополнительная услуга. Отношения и так получились взаимовыгодными, но ее молодой человек все равно решил меня отблагодарить. Андрей — мастер по мебели, поэтому преподнес мне в подарок винный шкаф, он отлично вписался в интерьер нашего лаунж-кафе. Спустя месяцев восемь после этой истории я сидел в офисе, пил кофе и размышлял о предстоящем летнем сезоне. Я понимал, что пора реставрировать старую мебель, значит, уже нужно подыскивать мастера. И тут мой взгляд падает на этот винный шкаф — решение нашлось само собой. Я подумал: зачем мне кого-то искать, если есть Андрей? Мы довольно быстро договорились, и мебель была готова задолго до начала сезона. Сделано было не только быстро, но и очень красиво. При этом цена за услугу оказалась невысокой, делалось же по знакомству. И Андрею это было выгодно, так как заказ он получил в период простоя. К тому же, если он скажет, что делал мне мебель, мое имя послужит ему неплохой рекламой. Получается, он сделал мне подарок, в ответ получил заказ, так это и работает.
То же самое происходит и в масштабе Вселенной. Делаешь добро — и оно обязательно вернется к тебе или к твоим детям. Но не думайте, что кто-то должен сделать первый шаг и сначала помочь вам, будьте первыми сами. И не стоит ждать результата сразу и совершать «хороший» поступок только в надежде получить что-то взамен. Вселенная возвращает бескорыстное добро. Возможно, не сразу, а через какое-то время. Значит, эти хорошие поступки собирают в копилку, которую затем разобьют твои дети или внуки. Так что не ленись, выйди зимой в парк покормить уток — может, возле пруда тебя ждет судьбоносная встреча.
Такая жизненная позиция у меня тоже от отца. Он всегда поддерживал церковь, хотя особо не ходил в нее, помогал священникам, но не исповедовался. Оказывал помощь другим людям, не требуя ничего взамен. Занимался благотворительностью. Даже решил дать денег на восстановление кровли музея Айвазовского в Феодосии, хотя с ним это вообще никак не связано. Он тогда посоветовался со мной:
— Григорий, как ты считаешь, поможем музею?
— Надо помочь, — поддержал я.
Мы отправили 200 тысяч рублей на ремонт кровли. Потом, когда я посетил обновленный музей вместе с женой и детьми, ходил по нему и думал: теперь и мы часть этой истории. По мне, так это очень круто.

Глава 14. Не пренебрегай другими

Не расставайтесь врагами. Что ценно для тебя, то может быть безразлично для друга и ценно для врага
Если отношениям пришел конец, то нужно сделать все, чтобы он был хорошим. И неважно, идет ли речь о дружбе, о любви или о бизнесе. Старайся расставаться со всеми на дружеской ноте. Зачем наживать себе врагов, ведь они могут отомстить, навредить тебе или твоему бизнесу.
У меня была неприятная история, связанная с увольнением сотрудника. Конфликт администратора и посудомойки привел к тому, что последнюю с треском выгнали. Ситуация была вдвойне неприятной оттого, что последняя проработала у нас несколько лет, но сделанного не изменишь. Уволенная дама, как и следовало ожидать, затаила обиду, которую не стала держать в себе. Она решила пожаловаться, и нас одолели проверки. Бухгалтерия, сертификаты на моющие средства и многое другое, в общем, вывернули всю нашу предпринимательскую душу, даже умудрились найти несколько мелких нарушений. Конечно, мы все исправили, не повредив репутации, но вся эта история отняла много сил и времени. И в итоге получилось так, что этими действиями посудомойка сделала хуже только себе — ее не брали на работу другие предприниматели, потому что, когда у меня спрашивали рекомендации по работе данного сотрудника, я говорил честно: с обязанностями справлялась хорошо, но была такая-то ситуация.
Неприятности возникли потому, что администратор нарушила правило «холодной головы» и забыла о принципах человечности. В итоге сотрудница, которая много лет без нареканий работала, обиделась, разозлилась и с такой же горячностью решила отомстить. А всего-то надо было провести с ней разъяснительную беседу, и если уж и увольнять, то спокойно, тогда и проблем бы ни у кого не возникло.
Даже с когда-то любимой девушкой можно расстаться друзьями. По крайней мере, я точно знаю, как это сделать. Прежде чем начать с кем-то отношения, я всегда предупреждал, что ничем серьезным они не закончатся. Если я не вижу в женщине будущую жену, нет смысла морочить ей голову. Я никогда не знакомил своих подруг с родителями, для меня это было принципиально, это уже важный шаг. Приятное времяпрепровождение никто не отменял — мы могли встречаться больше года, и девушки влюблялись в меня, но если я считал нужным разойтись, то напоминал им о нашем «уговоре». Конечно, многие обижались на меня, наверное, в глубине души надеялись, что моя позиция со временем изменится. Но они просто обманывали сами себя, додумывали, делали неверные выводы. Для меня всегда было все ясно. Когда я встретил будущую жену, то сразу понял — именно эту девушку я хочу видеть в своем доме, именно с ней я поведу за руки наших детей по набережной Ялты.
И как бы в итоге ни прошло расставание, для меня все мои бывшие дамы сердца — друзья. Если я встречаю кого-то из них на улице, обязательно поздороваюсь. Мне нечего стыдиться, ведь я был с ними честен до конца.
Здесь важно научиться правильно транслировать свои чувства, порой даже слова не нужны. Можно одним взглядом заявить о большой любви или выказать ненависть. Так что учись подавать верные сигналы и следуй моему правилу, тогда ты никогда не будешь воспринимать бывшую девушку как врага. Злиться на тебя, обижаться или прощать — это уже ее выбор. Но всегда намного приятнее, если при следующей встрече вы улыбнетесь друг другу и вспомните только приятные моменты отношений.
Таких же принципов я придерживаюсь и в работе. Когда нанимаю кого-то, сразу говорю, за что могу уволить. Помните историю с барменами, когда мы выяснили, что один из них воровал деньги из кассы? Сначала ему предложили вернуть украденное, но он проигнорировал этот жест. Тогда мы написали заявление в полицию, человеку грозила уголовная статья. Он не захотел решать вопрос по-хорошему и фактически поставил крест на карьере, а может, и не только на ней.
Безусловно, не поддаваться эмоциям сложно, но вступать в конфликт, как правило, себе дороже. Учись выходить победителем до начала сражения. Если кто-то решил вытащить тебя на тропу войны, просто скажи: «Это твоя война».

Глава 15. Не ругай свою машину

Если тебя что-то не устраивает, не борись с властью, а поменяй ее
Есть у нас в России одна забава — ругать власть. Я считаю, что это именно вид досуга, потому что не вижу никакого смысла хаять руководство страны. Это пустые разговоры, которые так и останутся на кухне, не решив никаких проблем. Хочешь другую власть — поменяй ее!
В идеале начинать надо с выборов, то есть хотя бы прийти на них. Позиция «все решено за меня» становится верной именно в тот момент, когда вы остаетесь дома. Ваш голос непременно отдадут «нужному» кандидату. То есть, игнорируя выборы, вы только ухудшаете ситуацию. Да, возможно, один голос не сможет кардинально поменять вектор власти по всей стране, но в масштабах одного региона это вполне реально. И если там победит новая политическая сила, то у правящей партии будет повод задуматься и что-то изменить в своей работе. Поэтому я не понимаю, зачем сознательно лишать себя права выбора, пытаться абстрагироваться, сказать: «Я в домике» — и хоть потоп. Я уверен, страна и общество больше страдают от людей с такой жизненной позицией, чем от нерадивого руководства.
Давайте сравним российский менталитет и, например, европейский. Ситуацию рассмотрим такую: автомобилист попадает в яму на дороге. Как у них? Человек остановится, выругается, затем вызовет полицию, экспертов, возможно, обратится в суд за возмещением морального и материального ущерба. И он, конечно, получит деньги, а дорожные службы быстро залатают дыру. Как у нас? Попал в яму, мат-перемат, поменял колесо, мат-перемат, поехал дальше. Все! А то, что следом туда попадет еще не одна машина — не его проблема. И эта дыра будет зиять на дороге, пока хоть кто-то не напишет жалобу или в нее не заедет чиновник.
Мы все время ждем, что кто-то все сделает за нас. Но такая позиция в итоге приводит к тому же, к чему и Вовку из Тридевятого царства:
— Вы что, и есть за меня будете?
— Ага!
Как и в любом хорошем мультике, в этом есть мораль, и герой ее понимает: если хочешь сделать что-то хорошо, сделай это сам. Так и в жизни: не нравится, как управляют твоей страной, — попробуй взять управление в свои руки, выдвини свою кандидатуру на выборы. Или найди достойного, на твой взгляд, кандидата. Если ты выбрал, то потом можешь с него спросить. Мой друг долго жаловался на неровную дорогу в районе автовокзала. В плохую погоду он не мог нормально до дома доехать. Мы ему напомнили, что в районе работает депутат, за которого он когда-то голосовал, пусть исполняет свои обязанности. Друг обратился к чиновнику, и тот довольно быстро решил проблему.
Еще один мой хороший друг сам пошел во власть и в свои двадцать три стал депутатом совета Республики Крым. Чтобы достигнуть цели, он немало сделал, упорно работал, познакомился с нужными людьми, теперь пытается реализовать свои идеи, продвигает неплохие законопроекты. Если в будущем соберется на одномандатный округ — непременно его поддержу.
Бытует мнение, что там, наверху, все продано. Спорить с этим не буду. В моем понимании, в нашей стране власть тоже своего рода бизнес. И если человек добился должности благодаря взяткам, то, как любой предприниматель, он в первую очередь поспешит окупить свои вложения. Но с этим тоже можно и нужно бороться. До свободной демократии наше общество еще не дозрело, поэтому митинги — не вариант. Здесь нужно подходить системно, методично. Как и во всем, начинать с малого: жалобы на дороги, на мусор. Одно обращение, два, десять, главное — не останавливаться на полпути. Мы платим налоги, фактически содержим чиновников, значит, вправе требовать с них качественного выполнения их же обязанностей. Проблем действительно хватает, особенно в нашем крымском регионе. Переход от Украины к России не был легким. Но, наверное, такие пограничные моменты самые удачные, чтобы менять жизнь.

Глава 16. Суди о возможностях двигателя по звуку, а не по заводской табличке

Не верь всему, в чем тебя убеждают
Спросите у своих родителей, как они проводили свободное время. Вы не услышите историй о том, как папа играл в танчики, а мама полдня выбирала фотку для личного аккаунта. Лет тридцать назад никто и представить не мог, что будет читать новости в телефоне, фильмы смотреть на компьютере и без зазрения совести наблюдать за чужой жизнью, просто зарегистрировавшись на определенном сайте. Наши родители ходили в театры, встречались с друзьями, занимались домом, работой, детьми. Новости получали из газет и радио, полезную информацию — из Большой советской энциклопедии.
Современное общество крепко опутано информационными и социальными сетями, из которых, наверное, уже не выбраться. Телевидение, радио, интернет, какие-то слухи от соседей — ежедневно мы получаем новые данные, с объемом которых не каждый компьютер справится. А нам нужно это переварить, выбрать важное, забыть ненужное и отличить правду от вымысла. Но, к сожалению, не у всех это получается.
Помню, моя супруга Донара долго следила за жизнью одной известной пары — музыканта и блогерши. Чуть ли не каждый день я слышал рассказы о том, как они воспитывают детей, где отдыхают, какой букет он ей подарил, какая у них сумасшедшая любовь и чудесная жизнь. Я постоянно ей объяснял, что это просто красивые картинки в «Инстаграме», у них далеко не идеальные отношения. Это обычные люди, которые спорят, ссорятся, порой не понимают друг друга. Просто никто не хочет выставлять свое грязное белье. Все пытаются вызывать у окружающих зависть и восхищение.
Такая идеализированная жизнь в социальных сетях многих сводит с ума. Люди начинают думать, что они полные неудачники. Например, парень пытается построить свой бизнес, но раз за разом что-то идет не так. Он открывает интернет и видит, что кто-то выложил пост о своих успехах в предпринимательстве, из серии «пришел, увидел, победил». Это может зарубить инициативу на корню, если юноша очень впечатлительный. Я тоже подписан на различные аккаунты интересных личностей, слежу за их жизнью и работой, но всегда стараюсь фильтровать то, что они выкладывают. Они делятся своим мнением и опытом, однако это не значит, что каждый должен так же думать и следовать их примеру.
Я считаю, каждому необходимо обзавестись таким внутренним фильтром, отсеивать лишнее и обращать внимание только на то, что важно. Основной инструмент для этого — твои мысли. Нет смысла сравнивать себя с кем-то. С чего ты вообще взял, что жизнь человека, которого ты поставил себе в пример, интереснее и легче? У меня есть друг, который бредит футболом и восхищается Криштиану Роналду. Я часто напоминаю ему, что достижения футболиста — огромный труд. Парень пашет до седьмого пота, чтобы держать форму. Спортзал, бассейн, тренировки с командой — он не принадлежит самому себе. Даже такой простой вид отдыха, как посидеть с девушкой в кафе, ему недоступен, он не может свободно выйти на улицу. У тебя нет таких ограничений, гуляй, где хочешь, работай, кем хочешь, или кардинально поменяй свою жизнь. Разве это плохо? Разве это путь неудачника? Безусловно, Роналду заслуживает уважения, он может стать хорошим примером для кого-то, но второго Роналду уже не будет. Поэтому все, что ты можешь сделать, — это стать лучшей версией самого себя. Именно успешный и счастливый ты в будущем — самый подходящий пример для себя настоящего. А подобные аккаунты с фотографиями богатой жизни и счастливых love story стоит воспринимать либо как развлечение, либо как мотивацию. Но ни в коем случае не расстраиваться, если у тебя не получается так же. Фейл, как мне кажется, возможен лишь по двум причинам:
1. Ты мало стараешься.
2. В выбранном тобой аккаунте много мишуры и «спецэффектов».
Кидаться в другую крайность и вообще отказаться от соцсетей тоже не вариант. Все-таки это реалии современного мира, просто к ним нужно приспособиться и идти в ногу со временем. Если подходить к этому вопросу с умом, то именно на таких ресурсах можно узнать новые тренды в разных областях и расширить свой круг общения. Благодаря соцсетям я узнал про фитнес-студию будущего, про EMS-тренировки. Подробнее об этом еще напишу дальше.
Точно так же, выборочно, следует относиться и к средствам массовой информации. Недаром говорят, что это четвертая власть. Тот же телевизор до сих пор на многих оказывает сильное влияние. Особенно на старшее поколение, которое не умеет пользоваться интернетом. Задача каждого канала — сформировать у зрителя определенное мнение, то, которое важно для владельцев СМИ. Одну и ту же ситуацию журналисты разных стран расскажут по-разному. Причем версии могут быть кардинально противоположными, хотя картинка одна и та же. Я почти не смотрю телевизор, разве что спортивные программы. Какие-то тематические вещи ищу на YouTube, а новости — на проверенных интернет-ресурсах, но, как и всему виртуальному, никогда не доверяю им слепо.
Воспринимайте интернет и соцсети как дополнительные возможности для развития. Не уходите с головой в эту паутину. Если просыпаешься и первым делом проверяешь, что делает с утра популярный блогер, а общение ограничивается перепиской и скайпом — ты теряешь себя. Поверьте, ни одна картинка не заменит дружеского объятия, совместного похода в кино и не передаст красоту моря и леса. Задача — узнать из соцсетей новое, понять, что интересно, и самому отправиться туда. Самому встать на пирсе и сделать фото еще круче. И может быть, потом выложить его в интернет, но в первую очередь насладиться моментом, вдохнуть соленый воздух вживую. Только так можно понять, стоящее ли содержание под этой красивой обложкой.

Часть III. Работа


Глава 17. Играй в автосимуляторы

Даже несерьезное занятие может дать серьезный результат
В мире есть немало примеров, когда детское увлечение становится призванием всей жизни. Это вполне закономерно, ведь человек посвящает любимому занятию много времени, становится в нем экспертом. Но если раньше среди хобби были популярны рисование, музыка, радиоэлектроника, то сегодня все чаще дети увлекаются видеоиграми. Даже среди моих одноклассников было немало ребят, которые часами обсуждали свои успехи в шутерах и «стратегиях». У меня тоже был компьютер, но на первом месте стояли занятия спортом и общение с ребятами из секции. Иногда мы специально договаривались собраться минут на тридцать-сорок пораньше, чтобы поиграть в «Мафию» или после тренировки пойти выпить разливного лимонада.
Но несмотря на это я не считаю компьютерные игры злом, как многие родители. Погружаясь в придуманный мир, люди открывают для себя что-то новое, так же как я, читая книгу. Даже такое увлечение может привести к хорошему результату. Пример тому — Алан Енилеев, для которого это хобби стало вполне профессиональным занятием. Он участвовал в соревнованиях по Need For Speed, выиграл турнир России, затем — чемпионат мира NFS. Как призер он смог встретиться с реальными гонщиками, с действующими чемпионами, которые гоняют на настоящих болидах. Для него это было настолько впечатляющим событием, что в итоге Алан сел за руль спортивной машины и применил опыт из симулятора на реальном гоночном треке. Сейчас он ведет свой блог, у него много подписчиков в разных соцсетях, есть канал на YouTube, видеообзоры на машины. В общем, парень неплохо зарабатывает, летает бизнес-классом, ездит на крутых тачках, частый гость на уроках вождения от McLaren. В рамках своего канала он побывал в гаражах миллиардеров и коллекционеров, потестил дорогущие авто. И все это ему дал мир видеоигр.
Должны ли родители контролировать такие увлечения? Безусловно да! Ребенок должен развивать и другие навыки, например коммуникабельность. Ему нужно объяснить, что даже та область, в которой он плавает как рыба в воде, в какой-то момент может вытолкнуть его в открытый океан, где не только милые рыбки, но и акулы. Поэтому он должен сам стать хищником, как Алан.
Кстати, мое хобби тоже переросло в дело жизни. Свою первую книгу я начал писать для души, а закончил романом для всех. Когда он увидел свет, меня буквально завалили вопросами: как я это сделал, из каких этапов состоит написание книги. Меня пригласили на радио, чтобы я рассказал о своем литературном опыте. Теперь я все чаще слышу в свой адрес «писатель», это необычно и приятно одновременно. Я-то думал, что, закончив роман, вернусь к привычным делам, забуду про него на долгое время, но оказалось наоборот, и мне это нравится. Благодаря этому увлечению я поднял свой уровень коммуникабельности, к тому же теперь у меня всегда есть почти беспроигрышная тема для разговора. Особенно если собеседник прочитал мою книгу. Было весело разыгрывать роман на радио и телевидении. Будучи в статусе писателя, я обзавелся новыми знакомыми, с которыми затем сотрудничал на многих общественных проектах. В тех же СМИ меня уже хорошо знают и поддерживают предложенные мною темы.
Тот, кто посещает компьютерный клуб, тоже может расширить свой круг общения. Наверняка ребята выходят вместе на улицу подышать воздухом, заказывают еду на всех, чтобы было дешевле и веселее. А через пару лет тебе может помочь друг, которого ты прикрывал в виртуальном бою.
Обычно у родителей для ребенка существует два типа занятий: серьезное и несерьезное. Уроки делать, на секцию ходить — серьезное. Поиграть в игру — несерьезное. Мои родители заставляют своих старших внуков убирать айпады и читать книги. А ведь было время, когда и литература считалась развлечением. На человека с книгой тогда посмотрели бы как на лодыря, мол, чего ты смотришь в этот листик, иди работай, поиграй с овцами, которых пасешь. Мир меняется, прогрессирует, появляются новые интересы, которые могут открыть новые возможности. Поверьте, программисты сейчас много денег зарабатывают. Если посмотреть список самых богатых людей планеты — большинство из сферы IТ, интернет-технологий. Главное — развиваться в этом направлении, не быть узконаправленным игроком. Важно вовремя отвести глаза в сторону от клавиатуры, экрана монитора и понять, что существует реальный мир.
Алан не играл дома, он развивался, участвовал в чемпионатах. Его увлечение толкало его вперед. В этом залог успеха любого начинания, нужно все время делать шаг на пути к вершине Олимпа, а не сидеть у подножья горы годами. Я считаю, у каждого есть предпринимательская хватка. Люди — продукт эволюции, а она невозможна без этого качества. Конечно, человек может осознанно не развиваться, но тот, кто хочет эволюционировать, всегда будет искать способы сделать следующий шаг.
Всегда ищите пути совершенствования в интересующей тебя области. Люди, которые разделяют твой интерес, должны увидеть, на что ты способен. Когда они поймут, что ты можешь больше, чем они думали, непременно дадут шанс проявить себя. Если это зависит от человека, который придерживается таких же правил, как и я.
Мой сын не стал исключением и так же любит поиграть в планшет, как все современные дети. Но мы установили ограничения на доступ к играм — не более тридцати минут в день. Он знает об этом и воспринимает нормально, потому что мы объяснили ему доступным и простым языком: кроме планшета у тебя есть другие игрушки, они могут обидеться на то, что ты с ними не играешь, уйдут, ты их больше никогда не увидишь. Теперь он старается уделять свое внимание и тому и другому, учится распределять время. Плюс ко всему мы отдали его на хоккей, где у сына появился свой круг общения. Забавно, что первый поход на занятия был за конфетное вознаграждение: «Будешь хорошо тренироваться, купим тебе сладкого». Так шло года полтора. Теперь же все наоборот: если он отказывается что-то делать, может лишиться хоккея. Постепенно спорт стал для него мотивацией. Ему важно общение с друзьями по клубу. Они всегда вместе отмечают праздники. Для сына это новый мир, который находится вне его комнаты, двора или группы в садике. Хоккей дарит ему массу новых эмоций, это спорт, здоровье, закалка на льду. Но станет ли это карьерой или нет, предугадать невозможно. Если мы, родители, этого захотим, то, конечно, приложим больше усилий. Но важнее, чтобы этого захотел сын, тогда он сам приведет себя в профессиональный спорт.
Но если вдруг сын увлечется хоккеем на приставке, я не буду против. Наоборот, куплю ему хороший симулятор, чтобы он отрабатывал различные тактические приемы. Современные игры очень реалистичны, ребенок может неплохо изучить стратегию расстановки игроков, поймет, какие навыки ему нужно совершенствовать в жизни.
Захочет стать киберспортсменом, играть в хоккей онлайн — тоже без проблем, главное, чтобы у него получалось. Но вначале я непременно попытаюсь объяснить, что он потеряет, если сделает такой выбор, что лишится живой игры, живого общения с тренерами, которые его многому научили. Но как бы то ни было, это все равно будет его выбор. Мне останется следить за тем, чтобы хобби не навредило здоровью и он не сидел за компьютером сутками напролет.

Глава 18. Установи сигнализацию

Всегда борись за то, что твое по праву
Я очень хорошо помню весну 2014-го, тогда она перестала быть просто временем года, а навсегда стала «Крымской». Никто и подумать не мог, что однажды мы выйдем из юрисдикции одной страны и попадем во власть другой. Тогда крымчане стали свидетелями и частью этой истории. Но я не буду рассуждать о том, хорошо все или плохо — это случилось, это факт. Хочу рассказать вам о тех эмоциях, которые испытали я и другие жители Крыма. Мы не были в числе активистов, не участвовали в революционных действиях в момент перехода. Но идя по улице, тут и там видели «зеленых человечков», а по телевизору наперебой горланили российские и украинские СМИ. Было страшно, реально страшно, что в любой момент за порогом твоего дома начнется война. И все, что ты и твоя семья создавали годами, может превратиться в пыль. Ты можешь лишиться всего: дома, работы, семьи, друзей, любимых мест… жизни.
Когда начались военные действия в Донецке и Луганске, часть людей, особенно проукраинских, стала стремительно покидать Крым. Все боялись, что Украина в любой момент может ввести войска. Я смотрел новости по телевизору и думал: если беда ворвется сюда, мы окажемся в котле. Моста тогда еще не было, да если бы и был — дело одного взрыва. Отсюда нет пешего доступа к границе с Россией, как в Донецке и Луганске, нам просто некуда будет бежать.
Первое, что тогда пришло в голову: «Григорий, нужно пристегнуть ремни. В первую очередь — безопасность близких». Я сразу отправил жену с детьми в Москву. Когда все уехали, мы с отцом сели и стали думать, как быть. Надо любыми способами защитить наш дом, квартиру, бизнес, места нашего детства. Я отчетливо понимал, что не собираюсь все это отдавать никому, не намерен прощаться с Симферополем, Крымом. Здесь я впервые полюбил, поцеловался, влез в драку. Это моя земля, и если кто-то захочет отобрать все, что мне дорого, то он получит отпор.
Целый коктейль эмоций бурлил в моей крови. Даже сейчас, когда я вспоминаю тот год, все закипает внутри. Нам было очень страшно. И это нормальное чувство, если ты живешь в ожидании войны, вопрос в том, к чему оно тебя толкает. Наверное, трусов заставляет убежать, а сильных делает еще сильнее. Ты просто собираешь волю в кулак и готовишься бороться за свое.
К счастью, нам не пришлось браться за оружие. Сохранить все самое дорогое удалось без единого выстрела. И самое главное, что сейчас тут спокойно, здесь растут мои дети, наслаждаются природой, теплым морем. Это заслуга каждого, кто в тот момент находился в Крыму. Но я не говорю: «Крым наш!» — я говорю, что он мой, а я его. И в любой момент я готов бороться за родную землю.
Не имеет значения, чем ты владеешь, свое нужно защищать. Семейные ценности, материальные блага, все, что дарит тебе позитивные эмоции, должно оставаться рядом с тобой — это нужно понимать с детства. Если кто-то пытается отобрать твою игрушку, нельзя ему этого позволить. Можно обменять ее на время, но когда уйдешь из песочницы, ты должен забрать ее с собой. Молодой сотрудник претендует на твое место — борись за свою должность. Ты должен взять в кулак все свои жизненные принципы, о которых я говорил ранее, стать лучше, работать, защитить, доказать свое право на то, что это твое место. Ты можешь уступить, только если пойдешь вверх.
Если человек считает, что его не ценят в компании, то нужно либо менять место работы или специальность, либо становиться лучше. Он должен напомнить, что по праву получает свою зарплату, защищать ее. Для этого, как я уже говорил, необходимо развивать навыки общения, помогать коллегам. Руководство должно видеть, что этот сотрудник не только справляется со своими обязанностями, но и отлично работает в команде, помогает другим. Тогда можно говорить и о повышении.
Всегда можно подвести свое начальство к тому, что ты давно вырос из своей зарплаты. Продавай лучше, делай работу быстрее, выполняй дополнительные обязанности. Главное — понять, что ты к этому готов. Сосчитай: «Пять, четыре, три, два, один…» — и начни делать. А если трудишься так же, как и полгода назад, так и получай ту же зарплату, что и раньше, в чем проблема?
Сегодня любой может заниматься всем, чем хочет. Считаешь, что пора начать свое дело? Борись за это, докажи всем вокруг, что рынок твой. Начни работать, прокачай мозги, действия, команду, и постепенно придешь к цели.
Основная проблема, с которой сталкиваются большинство начинающих предпринимателей, — страх перед неизвестностью. Вдруг бизнес не пойдет или не хватит денег? У меня не будет работы и дохода, как я буду жить? Но этот страх можно и нужно преодолеть. Как я уже писал, смелых он может сделать еще смелее. А в бизнесе порой как на войне. Так что вспоминайте правило: «Пять, четыре, три, два, один…» — и действуйте, защищайте право на свое дело.
Но сначала всегда нужно просчитать риски, взвесить все «за» и «против». Даже если работаешь, всегда ищи дополнительную подработку, развивайся в нескольких областях. Тогда, внезапно лишившись основной работы, останешься с уверенностью, что заработаешь в любом случае. Если тебя уволили как клерка в секторе бухгалтерии, то могут быстро взять на работу продавцом в магазин. Конечно, когда человек тридцать лет проработал на одну компанию в одной должности, например, заполнял платежки, то, когда его уволят, он не сможет быстро поменять работу. Остается только ждать пенсии и как-то выживать, да и на пенсии нашей особо не разгуляешься.
И повторю еще раз: выбирать надо такие профессии, которые позволяют расширить твой круг общения. Работая, ты обзаведешься нужными связями, полезными контактами, которые потом могут помочь наладить бизнес. Или, в крайнем случае, тебя возьмут на новую работу. Большой круг знакомых позволяет быстро и эффективно совершать сделки, вообще не связанные с основной работой. Например, один знакомый захочет продать квартиру, а второй — купить. А ты можешь стать посредником между ними и заработать на этом.
Никогда не надо бояться защищать свое. Ты должен быть гарантом безопасности любимой девушки, уберечь ее от хулиганов, даже если тебе сломают нос. Тогда ты укрепишь свой внутренний стержень, а убежав, лишишься и девушки, и самоуважения. Защищать любовь нужно и от конкурентов. Если человек тебе дорог, ты его не отпустишь. Отступить можно, только если партнер сам хочет расстаться.
Так же с друзьями и близкими: всегда помогай им, заступайся за них, тогда и от тебя не отвернутся в трудной ситуации. Согласитесь, это круто, когда по одному звонку, чтобы помочь, съезжается вся родня и друзья. Ты сразу чувствуешь уверенность, силу. Так и должно быть.

Глава 19. Стоимость поездки может быть разной

Всегда торгуйся и ищи выгоду. Помни, что, по сути, мы все торговцы, но каждый сам должен найти свой Шелковый путь
Да, мы все торговцы по жизни, и каждый должен найти свой Шелковый путь. Еще в детстве, попадая первый раз в песочницу, ребенок сталкивается с многообразием игрушек, которые ему не принадлежат, но поиграть в них хочется. Тогда пытливый детский ум начинает искать способы получить желаемое. Ребенок вступает в переговоры с другими посетителями песочницы, начинается торг: я тебе это, а ты мне вот это. Взрослые, как правило, закрепляют этот опыт, предлагая подарки за выученные стих или съеденную кашу. По мере взросления человек понимает, что за те или иные действия, вещи или поступки он может что-то получить.
В современном мире взрослых натуральный обмен уже не так популярен. Как бы ни хотелось, но за конфетку машину не купишь. Нам с вами цивилизация подарила зеленые бумажки и блестящие монетки, на которые можно обменять большинство материальных благ. И каждый хочет, чтобы денег всегда было в избытке, ну или как минимум хватало на все. Для меня один из способов сохранения финансов — торг. Умение договариваться о цене позволяет получить хороший товар за стоимость ниже рыночной, а сэкономленные деньги потратить на что-то другое. Успешная сделка должна быть выгодна как для покупателя, так и для продавца, но при этом обе стороны остаются чуть-чуть недовольными. Другими словами, когда мы с тобой о чем-то договариваемся, то я уступаю тебе, а ты уступаешь мне. Идя на уступку, ты в любом случае немного расстраиваешься. Но в целом мы останавливаемся на варианте, приемлемом для обоих. Очень люблю торговаться в путешествиях. Но не только ради выгоды, мне нравится сам процесс. И вообще, я считаю, если человек согласен сбить цену, это своего рода уважение к покупателю. Но и сам я, торгуясь, не наглею, проявляя пиетет к продавцу.
В любом случае, когда ты начинаешь торг, ты делаешь это для себя. Сомневаешься, сбивать цену или нет, — представь, что сэкономленную тысячу-две ты можешь положить в копилку на лекарства для мамы. Если ты сам предлагаешь товар или услугу, стоимость которых просто не может быть ниже уже заявленной, схитри — слегка завысь ее и предложи скидку процентов в пять. Тогда и ты ничего не теряешь, и покупателю приятно.
Но я знаю, что многие боятся торга. Далеко за примером ходить не буду — моя жена в самом начале нашей совместной жизни считала этот процесс крайне неловким. Ей все время казалось, что ее неправильно поймут. Но когда я объяснил ей на пальцах, какова выгода, и когда она взяла в руки сэкономленные деньги, которые мы потом потратили в кафе, стала относиться к торгу положительно. Теперь для нее это такой же увлекательный процесс, в результате которого можно получить приятную награду.
Я часто слышу от некоторых людей: мол, деньги — зло. Но мое мнение: так говорят те, кто просто не используют свои возможности. Деньги — двигатель прогресса, именно они помогают человеку оценивать свой труд. Выполнил работу хорошо, соответственно, хочешь получить за это достойную награду. Когда на твоем рынке товаров и услуг появляется конкурент, начинаешь развиваться, стараешься предложить более качественный продукт, чтобы людям захотелось платить больше. Лишь тот, кто ничего не делает, то есть кто не стремится увеличить доход, может говорить, что деньги приносят проблемы. И это логично. Если человек годами сидит на одной и той же должности, не растет профессионально, за работу свою получает зарплату столетней давности, которую сегодня уже можно назвать копеечной. Конечно, он не будет видеть в деньгах смысла. Он пойдет в магазин и оставит там за раз весь свой месячный доход, а в пакетах — только самое необходимое. Но если у тебя нет денег, а кто-то успешен, это не значит, что ему богатство с неба упало. Он много работал, чтобы сколотить хороший капитал. Может, он придумал что-то стоящее, сделал мир лучше, организовал до сотни рабочих мест. Кстати, тот, кто заработал деньги потом и кровью, никогда не скажет, что они зло, поэтому не стоит смотреть на них с предубеждением. Может, лучше поучиться у богатых, попробовать повторить их формулу успеха в своем городе и наконец узнать цену самих денег?!
Возможность заработать есть всегда и у каждого. Если ты учитель, то можешь давать дополнительные уроки, но не в школе, конечно. Организуй новые курсы, преподавай по скайпу, предложи свои услуги друзьям с детьми. Вокруг тебя масса возможностей, нужно только немного напрячься и найти свой Шелковый путь.
У меня есть друг — профессиональный художник-скульптор. Когда он понял, что ценителей искусства становится все меньше, а кушать хочется так же, решил переформатироваться. Он начал делать декоративную штукатурку, рисовать фрески в храмах, по сути стал строителем. Затем в дорогих бизнес-центрах отделывал стены необычным декором. За свой труд он получал неплохие деньги, потому что у него есть навыки художника и он делал уникальные вещи. Многих ли строителей с художественным образованием вы знаете? Он предложил этому рынку эксклюзивное предложение и сейчас нарасхват. Я как-то по старой памяти попросил его подкрасить гномов на детской площадке. Это был, мягко говоря, уже не его уровень, но он согласился, потому что когда-то я помог ему найти хороших клиентов. После того как он закончил работу, мы решили выпить кофе, немного поболтать. Он рассказал мне, чего добился за последнее время:
— Я сейчас делаю ремонт в доме одного очень богатого человека. Там получилась классная стена. Когда мою работу увидел его друг, то предложил мне еще один заказ. Так что теперь я набираю еще рабочих, и у меня будет две-три бригады.
Обычный художник начал развиваться, нашел новое направление, свой Шелковый путь, при этом он не попрощался с творчеством, а по-прежнему создает скульптуры и картины. Теперь искусство стало хобби.
Я уверен, если не рассказывать всей этой истории, а просто спросить у обычного человека: «Что ты думаешь о художнике, который стал прорабом?» Скорее всего, в ответ услышишь, что он так себе художник. Если же объяснить, что он делает эксклюзив, за который получает хорошие деньги, отношение к такому строителю-живописцу будет уже иным. Поэтому не бойтесь менять сферу деятельности, если основная ваша профессия не приносит желаемого дохода. Направьте ваш торговый караван в другую сторону, может, именно там вас ждут деньги и слава.
Торговать, как я уже писал, могут все, это закладывается еще в детстве. Если ты чувствуешь, что данный навык в тебе не развит, значит, это упущение родителей. Учите своих детей торговать. Очень многое в этой жизни ему предстоит продавать и покупать: продукты, возможно, дом, земельный участок, машины, украшения.
Тому, кто так и не научился рыночным отношениям, но хочет восполнить этот важный пробел, я могу дать такой совет. Определите бюджет — пятьсот, тысяча рублей, — зайдите в магазин, посмотрите, сколько стоят нужные вам продукты, а затем поищите их в интернете по более выгодной стоимости. Считайте, вы уже поторговались, не проронив ни слова. Но можно пойти еще дальше: распечатать цену из интернет-магазина, прийти в обычный и сказать, что ты нашел дешевле. Сейчас во многих торговых точках в рамках рекламных акций готовы сделать скидку на такие товары. Эти методы дадут понять, что торговаться на самом деле легко. Дальше необходимо развивать навык общения. Ваша задача — объяснить продавцам, что видели этот товар по цене в несколько раз ниже, и купите его в другом месте.
Еще один действенный метод — представить, что разница от сделки — ваши последние деньги или на них нужно купить что-то важное. Нужно воспринимать вырученные деньги уже своими по праву. Почему же ты должен отдавать то, что тебе принадлежит?
Если ты не торгуешься, то, по сути, занимаешься благотворительностью. В таком случае нужно понимать, кому ты помогаешь: бабушке, которая продает зелень в переходе и ей явно нужны деньги, или это сеть магазинов. Подумайте.
Порой умение торговаться дает тебе больше, чем кажется. Я уже рассказывал истории про Георгия и Александру. На начальном этапе создания бизнеса они смогли заключить со мной выгодные сделки. Я пошел на уступки в вопросах оплаты аренды и подготовил помещения, сэкономив их расходы, в результате они смогли войти на рынок с более низким материальным порогом, получили хорошую локацию по выгодной цене и вложили вырученные деньги в развитие: ремонт, подбор персонала. Поэтому работа быстро пошла в гору. А если бы они не попросили скидку, то потратили бы бешеные деньги на аренду помещения и уже на старте остались с полупустыми карманами. Для меня эти торги тоже были удачными. Мой бизнес получил дополнительные услуги в виде бьюти-студии для женщин и барбершопа для мужчин. И когда я говорю потенциальным клиентам, что у меня не просто отель, а целый комплекс услуг, то в ответ всегда слышу: «Вау, мы заселяемся к вам».

Глава 20. После первого ДТП становишься внимательнее

Любая неудача — твоя удача
Помните, в одной из предыдущих глав я рассказывал про своего знакомого парикмахера Георгия. Он потерпел неудачу, когда пробовал открыть свой первый барбер. Георгий нашел партнера, но не зафиксировал с ним договорные отношения. В своем собственном бизнесе оказался на птичьих правах, понадеялся на человека и в итоге вылетел оттуда. Поэтому, когда он решился на вторую попытку и организовал салон в моих помещениях, мы сразу заключили договор аренды. Он сделал выводы на основе первого неудачного опыта, понял, что в серьезном деле устные договоренности не работают. Сейчас Георгий Рехвиашвили не просто самый известный барбер в Симферополе, его имя — бренд. Неудача позволила добиться больших успехов.
Именно опыт, как счастливый, так и печальный, учит нас жизни, подсказывает, какой дорогой идти дальше. Я научился соблюдать дистанцию только после того, как попал в аварию. Отец предупреждал, но моя самоуверенность возобладала над послушанием. В итоге впереди идущий автомобиль остановился, а я не успел затормозить.
Когда мы задумали открыть свой ночной клуб, тоже действовали самонадеянно. Никто не потрудился просчитать риски, мы просто заложили квартиру и радостно купили неизвестный бизнес. Естественно, очень быстро ушли в минус, заведение пришлось закрыть, а вместо ожидаемого дохода — непогашенная ипотека.
Это был непростой период, но однозначно бесценный опыт. Неудачный бизнес научил меня, как заработать больше. Например, я узнал отличный способ получить прибыль от алкоголя еще до его продажи. Заключая эксклюзивные договоры с крупными поставщиками крепкого спиртного, ты получаешь деньги только за то, что их продукт продается в твоем заведении. Они же не могут дать свою рекламу на радио, ТВ или билборде, законодательство это запрещает. Единственное эффективное место для этого — полка твоего бара и строчка в твоем меню.
Я понял, как можно играть на конкуренции Pepsi и Coca-Cola. Чтобы их напиток разливали по бокалам лучшего заведения в городе, и той и другой компании надо что-то предпринять. Появляется поле для торговли. Они должны предложить тебе что-то кроме своего продукта: холодильники, бокалы, деньги, акции. И ты этим пользуешься.
Кроме того, я понял, как в принципе работает ресторанный бизнес. Организация труда, подбор персонала, доверие внутри коллектива, опять же воровство. Разобрался, как крутить суши, готовить правильную пиццу, да много всего. Именно эти знания помогли мне создать бизнес, который начал приносить деньги. После открытия party-cafe «Bounty» мы погасили ипотеку и отправились путешествовать. Все это результат неудачи.
Вспомните свой первый поцелуй, наверняка у большинства он не был фееричным. Но это же не стало поводом навсегда отказаться от любовных отношений. Ты просто повторяешь попытку с учетом прошлого опыта. Расставание с девушкой — тоже не конец жизни. Так ты учишься разбираться в людях, понимаешь, какой партнер тебе нужен. Увольнение? Повод проанализировать, что ты делал не так, и отправиться на поиски нового места. Возможно, для этого понадобится чему-то научиться, пройти какие-то курсы. В любом случае ты приумножишь свои возможности, обзаведешься связями, полезными знакомствами. Никогда не знаешь, кто может стать твоим партнером по бизнесу. Любая неудача — твоя удача.
Даже неудача другого человека, возможно, твоя удача. Не знаю, насколько это правильно с точки зрения порядочности, но однозначно этим временами стоит пользоваться. Кто-то из коллег провалил задание — отлично, покажи, что ты готов выполнить его намного лучше, заработай. Закрылась компания — открылось свободное место на рынке, можно отхватить хороший кусок.
Конечно, многих неудача может сломать. Георгий Рехвиашвили — я прекрасно помню его поникший взгляд — он, казалось, потерял веру в людей. В голове такого порядочного человека просто не укладывалось, как же так, как вообще строить бизнес, если на ровном месте тебя кинул человек, которому ты доверял. Но хорошо, что ему хватило сил и смелости повторить попытку. Он прислушался к советам друзей, принял нашу помощь, сделал еще шаг и добился успеха.
Но тех, кто сделать вывод из своей неудачи так и не смог, к сожалению, довольно много. Не думаю, что бездомные родились такими и рады своему положению. Скорее всего, в самый важный момент они не сохранили голову холодной, не стали менять окружение, не стремились стать лучше, не соблюдали все те пункты, о которых я вам говорил. Возможно, все эти «не» и привели к такому печальному результату.
Поэтому нельзя принимать важные решения в момент неудачи. Когда ты потерпел фиаско, кажется, что все против тебя. Сложно сохранить самообладание, и можно сгоряча наломать дров. Лучше всего дать себе время остыть.
Я не знаю людей, которые не ошибаются. Если вам кажется, что жизнь вот этого успешного человека идет как по нотам, значит, он просто не рассказывает о том, где споткнулся, а тихо делает выводы. Поверьте, успеху предшествует опыт, полученный в том числе на ошибках, просто некоторые умеют это скрывать. Принимают их с холодной головой и стараются обернуть себе на пользу.
Неудачи не всегда связаны с тобой лично, порой так складываются обстоятельства. Моя семья родом из Карабаха. Во время войны вся родня была вынуждена покинуть родину, на которую уже не смогла вернуться. Теперь их деревня Манашит — территория Азербайджана. Мы с родителями переехали в Узбекистан. Отец смог построить свое производство пластмассовых изделий, и поначалу дела шли хорошо. Но в 1991–1992 годах, когда развалился СССР, в Узбекистане начались репрессии.
Все ключевые должности должны были занимать узбеки. Началась чистка. Грубо говоря, «Узбекистан для узбеков». Крупный бизнес начали отбирать.
Отцу пришлось продать все за копейки и перевезти нас в Крым. Денег было немного, поэтому он купил небольшой участок с домом, который давно дышал на ладан. Мне тогда было лет шесть или семь, но до сих пор становится холодно, когда вспоминаю то время. Зимой, чтобы помыться, родители ведрами грели воду. Я стоял в тазике, мама натирала меня мылом, сестра поливала из ковшика, а из окна постоянно дуло. И это после теплой ванны, которая была в узбекской квартире. Сам дом нужно было топить ежедневно, и мы всегда помогали родителям. Я представляю, как тяжело было моему отцу. Ему пришлось отказаться от хорошего дохода, собственного дела. Он руководил людьми, был успешен, а теперь вынужден начинать все с нуля. Но он смог сделать выводы из сложившейся ситуации, проанализировал, что делал не так, и перестроился. Знаете, как зародился наш следующий бизнес? Буквально на пустом месте.
Поскольку мы жили в старой времянке, отец начал строить новый дом. Комфорт и потребности семьи всегда были для него на первом месте. Но он всегда находил время для отдыха и возил нас на море. Мы ездили через Ангарский перевал, и каждый раз отец делал остановку возле горной реки. Это место напоминало ему родную деревню. Пока он гулял, мама кормила нас бутербродами. Но мы не единственные делали здесь привал, и отец как-то предложил: «Слушай, мы здесь кушаем, другие люди останавливаются перекусить, чуть глубже, в лесу, вообще устроили пикник. Мне кажется, было бы круто поставить мангал и жарить мясо, чтобы проезжающие могли попробовать мой вкусный шашлык». На следующий день он поехал в поселковый совет узнать, как реализовать эту идею. Такого раньше никто не предлагал, и нам дали карт-бланш. Мы поставили мангал, купили шампуры, начали жарить мясо, открыли ООО, и дело пошло. Потом поставили военную палатку, где мама нарезала овощи. Затем появились вагончик, кухня, металлические беседки, кабинки, пластиковые столы.
Я уверен, идея получила развитие потому, что папа не стал жить прошлым. Не сокрушался по поводу потери завода, фабрики. Начав с нуля, но с учетом полученного опыта он смог сделать жизнь еще лучше. А мы всегда и во всем его поддерживали.
Человек должен помнить трудные этапы своей жизни, так он ценит ее больше, ценит то, что у него уже есть. Но при этом важно любую неудачу превратить в свое везение. В тяжелые моменты просто задумайтесь: если бы ребенок расстраивался и сдавался после каждого падения, человечество никогда не научилось бы ходить.

Глава 21. Паркуйся так, чтобы можно было быстро уехать

Создавай бизнес, который можно быстро перестроить
У меня есть хороший друг в Москве, его зовут Карен. Когда он приезжал ко мне в гости, он всегда настаивал, чтобы я парковался по ходу движения. Машину надо ставить так, говорил он, чтобы ее никто не зажал и можно было спокойно и быстро выехать. Я все не понимал, куда торопиться-то, а он методично объяснял:
— Сейчас у нас есть время?
— Да.
— А потом его может не быть. Нужно срочно ехать, а машина подперта. Ты тратишь драгоценные минуты на проблему, которую можно предотвратить правильной парковкой.
Я не спорил. Карен для меня не просто близкий друг, он как старший брат. Мне было неловко вынуждать его регулярно повторять это правило. Поэтому я начал внимательно выбирать место для парковки. А со временем это просто вошло в привычку. Отыскивая в очередной раз удобное место, я подумал: это очень похоже на поиски свободной ниши в бизнесе. Да и вообще, это правило классно можно применить в сфере предпринимательства. Нужно так организовать свое дело, то есть так «припарковаться», чтобы в любой момент имелась возможность перестроить бизнес.
Я уже рассказывал о ночном клубе Rich, работа в котором не пошла. Так вот именно на его базе появилось party-cafe «Bounty». Летняя терраса с переходом в ночную дискотеку, бармен-шоу, диджеи — заведение пользовалось большой популярностью в нашем городе. Мы бомбили два-три года, а потом и другие бизнесмены поняли, что это крутая ниша. Нас решили потеснить. Открылся ночной клуб «Рыбица» — с бассейном. Он был больше, ярче, привлекательнее. Очередь к нам постепенно становилась все меньше и меньше, людям стало интереснее в новом месте. Конкурировать оказалось сложно. Наше кафе расположено в центре города, где нельзя сильно шуметь и делать пристройки, но для развития другого бизнеса эта локация, наоборот, стала плюсом, и мы быстро перестроились. Теперь здесь отель с большим комплексом услуг: прокат авто, велосипедов (и даже удочек), салон красоты, барбершоп, детская комната, банкетный зал, летняя терраса, автомойка, удобный паркинг.
В бизнесе работают все принципы парковки. В жизни не по правилам оставил авто — получишь штраф или машину заберет эвакуатор, сегодня это вопрос пары минут. Так же и в бизнесе: нужно всегда соблюдать законы. Проверка может прийти в любой момент, и если что-то не так — оштрафовать.
Так же, как я писал ранее, важно ко всем и всему относиться с уважением. На парковке ты должен быть готовым взаимодействовать с другими автомобилистами, помогать друг другу. И если уж вынужден кого-то перекрыть — оставь номер телефона под лобовым стеклом. Коммуникации в бизнесе еще важнее. Ты не можешь строить работу сам по себе, всегда нужно взаимодействовать с другими участниками коллектива или рынка. Надо поддерживать друг друга, помогать. Например, есть у вас кафе, а у соседа свой магазин — вы вместе поддерживаете порядок на смежной территории, в сложных ситуациях можете скинуться, приобрести что-то, решить проблему, это обоим удобно и выгодно.
А сейчас представьте: на улице жара, вы отправились к морю охладиться, где припаркуете машину? Конечно, лучшее место — в тени. Тогда автомобиль не нагреется, и вы сможете уехать с комфортом. Такое же место нужно искать, открывая новое дело. То есть тень — это локация, которая позволит бизнесу процветать, услуга, которой еще нет в твоем городе, а также это могут быть грамотные сотрудники. Иногда важно что-то одно, иногда в комплексе — это зависит от направления твоей работы. Поэтому не поленитесь и потратьте время на поиск того места, которое подойдет именно вам.
К сожалению, даже на крытую парковку могут залететь голуби и обгадить машину. То есть хейтеры, люди, недовольные вашими действиями, будут всегда. Обычно это тот, кто мало чего добился в жизни или получил что-то нечестным путем. Так как они не знают цену деньгам и работе, то легко обесценивают чужой успех. Но вы же помните, что любая неудача — это ваша удача. Если критика по делу, значит, указали на ошибки, которые нужно исправить. Если же нет — забейте. Пройдите мимо и сохраните голову холодной. Тут ничего не поделаешь, всегда найдется птичка (хейтер), которая с радостью тебе подгадит. И вполне возможно, что это к деньгам!
Я отлично помню, как болезненно воспринимал критику в молодости. Мне было семнадцать, когда я решил открыть в Крыму производство кисломолочных напитков «Даргор». В России это был довольно раскрученный бренд, а на Украине (тогда мы были еще в ее составе) про него никто не знал, и появилось желание выйти на этот рынок. Еще раз — мне было семнадцать лет, на носу вступительные экзамены в университет. Занятость страшная, плюс это был продукт совершенно незнакомый для Крыма — ничего похожего раньше здесь не продавали.
Компания «Фуд Милк», которая и выпускала марку «Даргор», стала первой на рынке. Она принадлежала моему другу — брату Карена (как раз он учил меня парковаться правильно), но я буквально был выброшен в море неизвестности. Сам оформлял все патенты, сертификаты, документацию. Все говорили: никому это не нужно, зачем ты тратишь свои силы и деньги? Помню, как приезжал с напитками «Айран» и «Тан» к дистрибьютору и рассказывал:
— У меня качественная продукция, такой еще нет на рынке.
— Что это такое? — спрашивали они.
— Это отличная кисломолочка, попробуйте.
— Да на фиг нам нужно. Люди покупают молоко, йогурт, зачем нам твоя простокваша?!
Когда все крупные точки были пройдены, я обратился в палатку возле дома, там самсой торговали:
— У меня в багажнике есть продукция, попробуй продать, вдруг пойдет, хороший новый товар!
— Нет, зачем мне это? Я не хочу.
— Да возьми. Не будет продаваться — выкинешь, испортится — выкинешь. А если продастся — денег заработаешь. Потом позвонишь мне, привезу тебе еще.
Кое-как убедил его взять продукт, но звонка от него я так и не дождался. Поэтому решил еще раз заехать. Когда я спросил, удалось ли ему что-то продать, оказалось, что в первый же день все скупили. Но человек… все равно решил, что ему это не нужно. Да, таких странных людей я повстречал немало. Ты даешь им реальную возможность заработать, предлагаешь выгодные условия, но им и этого не нужно.
В общем, протолкнуть новый напиток было непросто, но я справился. А когда мы перешли в состав России, производство на Украине было уже не нужно. Я закрыл его без сожалений и перестроился. Зато теперь я знаю, как следует реагировать на критику и таких вот безынициативных людей. Если столкнулся с тем, кому ничего в этой жизни не нужно, не трать силы, просто пройди мимо. Перестаивайся и иди дальше — это самое главное.

Глава 22. Пожми руку тому, с кем гоняешься

Дружи с конкурентами. Конкуренция — это хорошо
Думаете, конкуренция — это плохо? Нет, скажу я вам, конкуренция — это отлично! По сути, это двигатель прогресса. Именно противник по бизнесу делает тебя сильнее. Если он мастер высокого класса, ты должен соответствовать его уровню, иначе прогоришь. Кроме того, конкурент может быть тебе полезен, помочь в работе. Мой отец и владельцы соседних кафе довольно часто решали вместе какие-то проблемы.
Когда мы открыли шашлычную на перевале в 1994 году, то оказались одни в радиусе семидесяти километров. Отец назвал свой новый бизнес в честь своей супруги — моей мамы, ведь она поддерживала его всегда во всем. Да и в моде были такие названия в те времена. Кафе «Надежда» располагалось на двадцать седьмом километре трассы Симферополь — Ялта, как раз в том месте, где крымские горы становились все выше и выше. Чистый воздух, лес, горы, река — почти каждый, кто проезжал мимо, останавливался в нашем кафе. У нас была вкусная кухня и не было конкурентов. Но однажды один из гостей подошел к отцу и сказал:
— Мы тоже хотим открыться. Будем ниже вас на триста метров.
— Отлично, — ответил он, — видишь, сколько людей в очереди? Я всех не успеваю накормить. Думаю, именно они пойдут к тебе, так что это мне нестрашно.
Так у нас появился первый конкурент — кафе «Вдали от жен». Отец оказался прав, наша аудитория не пропала, но те, кто не мог или не хотел стоять в очереди, отправлялись к нему. В общем, бизнес отлично развивался у обоих. Никто никому не мешал, а наоборот, если им не хватало посуды, мы с радостью делились. Если внезапно заканчивалось мясо, два-три килограмма легко можно было занять у соседей. Это очень выручало, так как закупщику ехать до города больше двадцати семи километров.
Со временем рядом с нами появилось еще несколько заведений. С ближайшими тремя-четырьмя мы стали работать в связке. Любые общие проблемы решали путем собрания. Например, как-то нам отрубили электричество. Возникла серьезная проблема: как выживать? Конечно, каждый мог купить себе свой генератор. А можно было скинуться и построить подстанцию. В итоге все решили — нужно строить. Такой исход был бы невозможен, если бы каждый жил своей жизнью, заботясь лишь о том, как насолить конкурентам. Да, все заведения на трассе имели разный уровень. Но те, кто работал немного хуже, пытались дотянуться до нужной планки качества. Кроме того, мы специально поделили рынок, каждое кафе представляло свою кухню: у кого-то была армянская, у кого-то украинская, у кого-то европейская.
Именно конкуренты не раз выручали меня, когда я открыл ночной клуб Rich. Напротив, метрах в двухста, было заведение «Метро», его держали знакомые. Представьте, полный клуб гостей, все отдыхают, веселятся, а у нас внезапно выключился льдогенератор. Это значит «летит» весь бар — основной источник дохода. Никто не станет пить коктейль безо льда, теплый сок или колу. Ребята из клуба напротив без проблем тогда поделились льдом. Если аналогичная ситуация возникала у них — я тоже выручал.
Взаимопомощь очень важна как в бизнесе, так и в работе в принципе. Например, одни и те же люди могут занимать разные должности. У нас в ресторане повар горячего цеха работает рядом с поваром холодного, потому что они взаимозаменяемы. Да, они в одной команде, но конкуренция между ними все равно есть. И именно поэтому каждый готов помочь коллегам. Я считаю, ты должен быть полезен всем вокруг; это мой принцип, и в работе мною создается именно такая атмосфера для коллектива.
Контакт с конкурентами нужно налаживать с самого начала. Это как при переезде в новую квартиру, когда люди идут знакомиться с соседями. Так и в бизнесе — зайди к новому «соседу», принеси угощение, покажи, что относишься к нему с уважением: «Я знаю, ты давно на этом рынке, теперь и я буду тут работать, давай покорять его совместно».
Конечно, есть люди, которые не придерживаются этого принципа. Они используют другие, нечестные методы работы, например искусственно занижают цены. В России порой легко можно услышать от конкурента: «Я тебя задавлю, ты ничего не сделаешь, я буду тебе мешать». При этом нужно оставаться с холодной головой. Направляй все силы не на борьбу, а на саморазвитие. Стань лучше, захвати его рынок, забери часть дохода. Сделай так, чтобы люди шли к тебе, а не к нему, стань популярным. Тогда он будет вынужден с тобой считаться.
Лишь став успешным в своей сфере, ты станешь конкурентоспособным. Когда соперники будут воспринимать тебя как эксперта на вашем рынке, тогда и начнут уважать. Да, возможно, у кого-то будет больше денег или связей. Но у тебя однозначно все равно будет много возможностей доказать остальным, что ты не хуже. Просто не упусти их.
Мой отец смог создать бизнес, в котором не было конкуренции на десятки километров вокруг. Он устроил привал в красивом месте и понял, что это отличное место для кафе. Папа нашел свой голубой океан, но всегда будут люди, которые, увидев прозрачную воду, захотят в нее войти. Так, собственно, и вышло: сейчас наш океан уже не такой голубой и прозрачный, в нем плавает очень много рыбы. Другими словами, уже нет того заработка, что раньше, бизнес вести труднее. Если вначале нам хватало трех салатов (крабовый, капустный и оливье) и пяти видов шашлыков, то сегодня этого уже недостаточно. Чтобы оставаться конкурентоспособными, мы расширили меню, купили красивую посуду, продумали подачу, переодели персонал. Рынок быстро меняется, и ты должен опережать его, ловить новые тенденции первым. Потому что тот, кто не может или не успевает перестроиться, — прогорает.
Вспомните Kodak — компания до последнего не верила, что цифровые технологии покорят рынок, они не увидели перспективы в этом. Руководству казалось, что пленкой будут пользоваться еще долго, и оно упустило момент, чтобы перестроить бизнес. В итоге конкуренты захватили рынок. Большая компания просто исчезла. Потому развивайся сам и выбирай себе таких сотрудников, которые тоже стремятся прогрессировать, хотят добиться чего-то.
Я уже рассказывал в этой книге про Давида и других ребят, которые устраивались ко мне простыми работягами, а в итоге начинали свое дело. Я всегда поощрял таких людей, спокойно отпускал и, по возможности, помогал. Конечно, бар без хорошего бармена не будет работать. Именно профессионал зарабатывает для меня деньги. Но если он хочет расти дальше — это прекрасно, пусть растет, я не буду держать его на цепи. Представьте, если его коллега откроет свой бар, а он будет привязан к моему заведению, это вызовет лишь злость и негодование. И я же останусь виноватым, зачем мне это?
К тому же я всегда горжусь успехами своих бывших сотрудников. Два отличных бармена, Вова и Давид, открыли Simple Bar и кафе «Айвазовский». Артем Левицкий, который начинал у меня работать, нашел себе партнеров и создал Kirov Bar, Gosty Bar. Один из моих кальянщиков также открыл несколько заведений, сейчас он один из владельцев кальянной «Медуза». Когда я развивал спортивный бизнес, работавший на меня фитнес-тренер стал владельцем крупных тренажерных залов в Крыму Panda Sport. А другой фитнес-тренер, Ольга, открыла первый спорт-Hub в нашем городе ASS & Press. В общем, примеров много.
Если бывший сотрудник становится прямым конкурентом — это хорошая новость. Соперничество заставляет нас шевелиться. Значит, работая на меня, он смог прогрессировать, дойти до своего бизнеса. Для меня это еще один повод не расслабляться, не терять хватку. Кроме того, я уже знаю, как с ним взаимодействовать. Теперь мы вместе развиваем этот рынок, и каждый должен становиться все лучше и лучше.

Глава 23. Хорошие дороги есть и в твоем городе

Достигай успеха там, где ты сейчас. Рынок свободен — создавай рабочие места
Помните старую поговорку: «Хорошо там, где нас нет»? Многие до сих пор искренне в этом уверены. Я часто слышу от молодежи: «Надо уезжать отсюда, ловить тут нечего. Все бабки крутятся в крупных городах — в Москве, Питере. Там точно можно заработать». Да, деньги там действительно есть, но я уверен: всегда можно найти работу и в родном городе. Иногда в маленьких регионах намного больше возможностей, только надо, как говорится, голову включить. Потому что здесь люди не избалованы многообразием товаров и услуг. Уезжать куда-то можно либо когда ты дома достиг потолка и хочется расти дальше, либо на разведку — поехать в крупный город за идеей.
А если думаешь, что, переехав в Москву, решишь все свои проблемы, то сильно ошибаешься. В мегаполисе конкуренция намного сильнее. Там полно таких же ребят, которые приехали покорять столицу и жаждут денег и успеха. Поэтому, как я написал выше, в такие города лучше всего ехать за опытом. Та же Москва во многих сферах бизнеса идет впереди некоторых регионов. Можно увидеть там что-то новое и развивать у себя. В конце концов, найди таких же «страдальцев», как и ты сам, которые никак не могут трудоустроится, — вот потенциальная рабочая сила. Помните, как Том Сойер не сам красил забор, а передал эту работу ребятам за оплату. Действуйте так же.
Когда есть свое дело и стабильный доход — можно сильно не напрягаться. Относительно, конечно, но все же. А человек, у которого даже постоянной работы нет, должен быть всегда в поиске, напрягать свою голову 24/7. Поверьте, идеи летают вокруг нас, нужно только внимательно читать и смотреть. Я уже рассказывал про социальные сети, там всегда можно узнать что-то новое. Именно в них я нашел отличную тему для нового бизнеса. Пролистывал как-то страницу своей однокурсницы, она постила фотки из Москвы. В столицу приехала, чтобы посетить фитнес-студию будущего, где занимаются EMS — электромиостимуляцией мышц. Работает это так: во время тренировки на человека надевают специальный костюм со встроенными электродами, они посылают к мышцам импульсы, заставляя их сокращаться. То есть вы выполняете силовые упражнения без дополнительного веса, а кардио без тренажеров. Главный плюс — не травмируются связки и сухожилия. При этом нагрузка на тело идет довольна большая, за двадцать минут можно достичь эффекта как от стандартной полуторачасовой тренировки. Занятие проводит инструктор, семнадцать минут ты интенсивно тренируешься, а три — расслабляешься, пока костюм делает тебе массаж, разгоняет молочную кислоту. После занятий можно узнать, какого эффекта удалось достичь. Специальные весы-анализаторы разложат состав твоего тела по полочкам. Ты узнаешь, сколько в тебе жира, воды и какой у тебя биологический возраст. Когда видишь цифры, сразу задумываешься о том, какой образ жизни ты ведешь. Но это к слову. А по сути — я понял, что это отдельная ниша.
И меня очень заинтересовала эта тема. Я начал ее изучать, выяснил, что такой способ тренировок разработали специально для тех, кто серьезно травмировался и не в состоянии тренироваться самостоятельно. Затем это уже переросло в спорт. В интернете посмотрел ролики, где так тренировались профессиональные спортсмены, например легкоатлет Усейн Болт. Чтобы убедиться в эффективности, я и сам съездил в Москву на один день, позанимался в таком зале, мне понравилось. Это окончательно убедило меня, что идея перспективная, особенно для нашего города. Тут о таком еще не слышали, не то что пробовали. Кроме того, многие наверняка предпочтут провести двадцать минут в EMS-зале, чем полтора-два часа на классических тренажерах.
Поскольку у меня большой круг общения, я довольно быстро нашел партнера — один из друзей как раз искал, куда вложить деньги. Мы открыли зал Just Fit — фитнес-студию будущего. Чтобы найти хороших тренеров, я поехал в университет, там случайно встретил своего бывшего преподавателя физкультуры. Он с радостью подобрал мне ребят, которые смогут быстро освоить новую технику и сумеют найти подход к требовательным клиентам. Ведь им предстояло работать с успешными богатыми людьми, которые ценят свое время. Кстати, именно в этот момент я принял на работу Ольгу, она была тогда еще студенткой и наверняка не догадывалась, что у нее будет свой спорт-Hub через пять лет.
В итоге мы наняли троих ребят и быстро обучили их новому виду тренировок. Я помню, как пришел первый комплект наборов. Мы мерили костюмы, занимались, проверяли, как они работают. Когда клуб начал полноценную работу, быстро стал популярным. Наши клиенты добивались хороших результатов. В дальнейшем, и я уже упоминал об этом в предыдущей главе, тренеры, которые работали здесь, смогли неплохо вырасти в профессиональном плане. Они открыли уже свои фитнес-студии, тренажерные залы.
Мне было интересно запустить этот проект, но я прекрасно понимал, что полноценно заниматься его раскруткой времени просто не будет. Все силы уходили на строительство и развитие отеля — основного моего бизнеса. В какой-то момент я понял, что стою в сторонке, пока друг занимается нашим клубом. В итоге я решил полностью выйти из этого бизнеса и ни капли не жалею. Во-первых, я попробовал что-то новое, и у меня снова получилось. Во-вторых, смог заработать. И в третьих, помог своему другу удачно вложить деньги и открыть свой бизнес. В мире много людей, у которых немало денег, но они боятся пускать их в дело без поддержки опытного человека. Это был как раз такой случай, и я рад, что смог помочь.
Но намного хуже не бояться вкладывать свои деньги куда-то, а тратить их на совершенно ненужные вещи. Вот вам еще один пример из жизни: сейчас у меня iPhone 7 Plus, который постепенно устаревает. Возник вопрос: тратить ли мне 100 тысяч на покупку нового IPhone? Я посидел, подумал и решил, что такие «спецэффекты» мне сейчас не нужны, за меня давно говорят мои дела. И тогда появилась неплохая идея, куда потратить эту сумму. Я как раз хотел расширить спектр услуг в своем отеле. Постояльцы часто просили машину напрокат, и я купил новый авто. Выбрал KIA Rio X–Line, на выгодных условиях с господдержкой 10 % и первым взносом в 100 тысяч. Так вместо iPhone у меня появилась машина.
Ежемесячный платеж выходил примерно тысяч двенадцать. Прокат этого автомобиля стоил 1800 рублей в день. То есть, чтобы окупить машину, мне было достаточно сдать ее в аренду шесть раз за месяц. Через четыре месяца я смог не только собрать нужную сумму, но и отложить деньги, чтобы спокойно платить весь следующий год. Я мог потратить сотню тысяч на телефон, но вложил эту сумму в покупку, которая теперь приносит мне дополнительный доход. Теперь на эти деньги можно спокойно приобрести и новый смартфон. Поэтому тщательно думайте, нужна ли вам вещь, которую вы хотите сию секунду. Или можно вложить эти деньги с умом и получить выгоду — дополнительный доход, новые знания.
Все это я сделал в своем городе и не тратил время на покорение Москвы. Поверьте, у вас всегда есть шанс создать что-то новое. А если живешь, образно говоря, в глуши, так это вообще прекрасно — там наверняка много свободных сегментов, в которых ты можешь стать первым. Все хотят жить хорошо, и ты можешь в этом помочь. Предложи людям услуги, которые сделают их жизнь лучше. Не хватает идей — путешествуй, изучай опыт других городов, и непременно найдешь либо продукт, либо услугу, либо работу, либо специальность. Что-то ты найдешь обязательно и сможешь с успехом реализовать у себя, в родном регионе.

Глава 24. Не продавай автомобиль деда

Важно, чтобы ценность была важнее цены
У моего друга в гараже стоит старая машина, которая принадлежала еще его деду. Цена ей не больше двухсот тысяч рублей на момент написания этой книги, но продавать авто никто и не планирует. Для друга этот раритет бесценен, потому что с машиной связана целая история жизни.
Когда речь заходит о бизнесе, выигрывает тот, кто может предложить рынку нечто подобное. Нечто, что будет иметь для покупателя большую ценность, но невысокую цену. То есть нужно предложить такой товар или услугу, стоимость которых доступна для вашего сегмента, а польза будет неоценимой. Например, сейчас вы держите в руках книгу, на которую потратили всего несколько сотен. Но я уверен: знания, которые вы из нее почерпнете, принесут вам в разы больше (при практическом их применении, разумеется). Ценность выше цены — вот в чем смысл.
Даже обычный шампур шашлыка от конкретного повара в определенном месте может значить для кого-то очень много. Если мясо замариновано по-особому, в кафе уютная атмосфера, вежливый персонал, удобная мебель — новый клиент непременно станет постоянным. Потому что он купил не просто кусок баранины или свинины, а приобрел особый вкус и эмоции. Другими словами, за стоимость шампура он получает не только обед, но и хорошее место для отдыха или встреч с друзьями.
Наемный работник должен придерживаться такого же принципа. Нужно задумываться над тем, какую ценность ты представляешь для компании, что твоя работа дает коллективу, приносишь ли ты доход фирме. Если ты придумаешь, как увеличить прибыль компании, то и твоя зарплата вырастет. Главное — выполнять свою работу качественно и быстро и стать действительно ценным сотрудником.
Когда я брал ребят в Just Fit, они были молодыми, зелеными и особой ценности как сотрудники для меня не представляли. Я ведь не знал, у кого какие способности. Постепенно стал понимать, кто из них действительно хорошо работает. С одним тренером клиенты хотели работать постоянно, второй — просиживал штаны. Тогда мы сообщили менее востребованному работнику, что в его интересах поднять свой уровень, либо мы быстро найдем ему замену.
Если работники хорошо справляются со своими обязанностями, на выходе и получается качественный продукт или услуга. Значит, на рынке они будут более конкурентоспособными, здесь все взаимосвязано. Чем выше ценность, тем выше конкуренция, и ты можешь позволить себе играть со стоимостью. Безусловно, можно просить за ценный продукт больше денег, но тогда ты даешь конкурентам больше возможностей перехватить твоих покупателей. Более эффективная формула: высокая ценность + низкая цена = хороший спрос.
В качестве примера приведу философию компании Apple и Стива Джобса. Значимость его продуктов в том, что пользоваться «яблочным» гаджетом может даже младенец. Это подтвердили специальные тесты. iPad и iPhone дали детям и пенсионерам — тем, кто никогда не держал в руках смартфон или планшет, и у всех получилось работать с этой техникой сразу. Люди понимают ее на интуитивном уровне. Именно в этом большая ценность знаменитого бренда. Они делают технически сложный продукт, который при этом очень прост в использовании. Да, эта техника также состоит из экранов, плат и батарей, но Джобс засунул внутрь и свою философию. Он придумал вещь, которую хотят купить миллионы. В какой-то момент техника от Apple стала таким же «спецэффектом», как дорогие часы. Если человек доставал «яблочный» ноут или смартфон — это говорило о его успешности. Сегодня этой техникой уже не удивишь, но менее популярной она от этого не стала. Более того, цены на нее только растут. Компания давно продает бренд, а не только телефон. Когда желающих купить больше, чем товара, — стоимость поднимают. Можно сказать, теперь это продукт для избранных.
Спрос рождает предложение — основа основ экономики. А избыточный спрос поднимает ценность. И в некоторых ситуациях можно поднять стоимость, чтобы не растерять важность.

Часть IV. Семья


Глава 25. Плати детям за мойку машины

Чем раньше начнешь относиться к сыну как к мужчине, тем лучше
Будущее человека напрямую зависит от его родителей. В их власти заложить в своего ребенка верный стержень. Чем раньше он начнет отвечать за свои ошибки по-взрослому, тем быстрее приобретет жизненно важный опыт. Это намного эффективнее, чем пытаться потом сломать уже сформировавшуюся личность. Когда вы относитесь к малышу как к равному и на своем уровне объясняете, что хорошо, а что плохо, он начинает исправлять свое поведение осознанно.
Когда моему сыну было около пяти лет, он повадился бросать камешки в наш фонтан. Это явно приносило ему удовольствие. Мальчишка закидывал в воду листья, палки, все, что под руку подвернется, и каждый раз смеялся. Я подозвал его к себе:
— Ты в курсе, что ты сейчас делаешь наш фонтан грязным?
Он слушал внимательно, но все еще веселился. Тогда я спросил еще раз.
— Пойми, теперь мне придется всю эту воду слить и купить чистую, чтобы снова залить в фонтан. Но я не смогу сделать этого сам, так как не умею. Поэтому мне придется вызвать специального дяденьку, который все почистит и нальет новую водичку. За это ему нужно заплатить, а где мне взять денежки?
— Ты же работаешь! — быстро ответил сын.
— Я работаю не для того, чтобы ты портил все подряд. Я мог потратить эти деньги на игрушки и сладости для тебя. А теперь ты остаешься без них, потому что у меня нет столько денег.
Чтобы мои слова не повисли в воздухе, я показал на практике, к чему приводит такое поведение. У нас есть традиция: после каждой хоккейной тренировки сына заезжать на заправку за конфетами. После случая с фонтаном я специально поехал по привычному маршруту, и когда ребенок попросил что-то, я ответил:
— Ты можешь только посмотреть на сладости.
— А почему ты не покупаешь?
— Те деньги, которые я мог потратить на них, пришлось отдать дяденьке, который чистил наш фонтан.
Еще через пару дней, когда мы проходили мимо детского магазина, сын попросил купить ему какую-то безделушку за сто рублей, но я снова напомнил, что чистка фонтана обошлась мне в две тысячи, поэтому теперь он на эту сумму обделен. То есть фактически работу провели за его счет. Ну а новых денег я, дескать, пока не заработал. И эта практика возымела очень хороший результат. Сын больше никогда не кидал в фонтан мусор. Более того, он не давал этого делать и другим детям, каждый раз объясняя: «Поймите, нам от этого плохо будет!»
За свой поступок сын ответил по-мужски. Более того, он сделал правильные выводы и начал делиться своим опытом с другими, а в итоге стал помогать мне. Но намного важнее, конечно, то, что он помог себе и уже с малых лет понял, к чему могут привести нехорошие поступки.
Есть люди, которые в данной ситуации дали бы ребенку по попе и поставили бы в угол. Но тогда результат иной — малыш просто станет бояться наказания, а каких-либо выводов о своем поведении не сделает.
Я все же предпочитаю объяснять своим детям причинно-следственные связи, анализировать вместе их поступки и рассказывать о ценности денег.
Другой пример. Однажды сын попросил скейтборд. Но сравнительно недавно мы купили ему ролики. Поэтому я посадил его напротив и сказал:
— Сынок, посмотри на свои ролики, они совсем новые. Ты же помнишь, мы купили их не так давно. При этом ты продолжаешь пользоваться водой из крана, включать вечером свет, кушать хлеб — это все также стоит денег. Поэтому мы не можем сразу позволить себе еще и скейт. Чтобы у нас были вода, еда и нужные вещи, мне приходится много трудиться. Так что не думай, что все можно легко получить.
Этот разговор получил продолжение через несколько дней, когда Дорик увидел в парке людей на велосипедах из нашего отеля, мы сдавали их в аренду. Сын был уверен, что это велосипеды семьи, потому что мы покупали их все вместе, поэтому спросил:
— Папа, почему на наших велосипедах катаются?
Я спокойно ответил:
— Мы сдаем велосипеды в прокат, в аренду. Люди пользуются нашими вещами, за это дают небольшую денежку.
Он почесал затылок:
— А что, так можно?
— Да, можно.
Я на пальцах объяснил ему принцип проката. Потом сын своими глазами увидел, как человек взял велосипед в аренду и заплатил за нее. Я думаю, именно тогда он первые почувствовал «запах денег».
— Папа, а у меня есть идея. Давай мой велосипед тоже будем сдавать.
— Если ты хочешь и тебе не жалко, давай.
— Нет. Я себе куплю скейтборд. Все равно вырасту из этого велосипеда.
— Ну да, когда-нибудь вырастешь, — поддержал я.
В итоге мы построили с ним реальный честный бизнес: он отдал велосипед, а мы начали его сдавать. Каждый раз, когда я приходил домой, сын подходил, здоровался и с деловым видом интересовался:
— Ну что, брали сегодня или нет?
Когда я говорил: «Да, заработал», — он с восхищением потирал ладошки в ожидании денег. Все, что получал, Дорик складывал в свой маленький сейф. В неделю выходило от трехсот до тысячи рублей, в зависимости от погоды. Так в возрасте пяти лет мой сын понял, как можно заработать.
К тому времени он уже умел считать до ста, поэтому деньги я отдавал сторублевками. Так ему было проще понимать, сколько удалось накопить. Желанный скейт стоил три тысячи, значит, нужно было собрать тридцать соток. И вот этот день настал, получилось даже чуть больше нужной суммы. Сын радостно подбежал ко мне:
— Папа, папа, у меня хватает на скейт, поехали купим!
Я до сих пор храню видеозапись этого важного для нас обоих события и частенько ее пересматриваю. Сын сложил сбережения в свой маленький кошелек, и мы отправились в магазин. Дорик сам выбирал себе скейт. Я заранее рассказал, как вести себя с продавцом, как нужно торговаться и для чего. Пояснил, что так даже после большой покупки могут остаться деньги и ты купишь еще что-нибудь себе или сестре. Он с деловым видом подошел к консультанту, попросил показать ему самые лучшие скейтборды. Рассказал, сколько ему лет, какого цвета он хочет скейт и сколько у него денег. Когда дело доходило до цены, он переспрашивал у меня, сколько это в бумажках. Я говорил, что это 27, а вот это уже 34 сотки. Определившись с товаром, он не раздумывая заявил продавцу: «Давайте мне скидку». Без моего участия он сбросил цену на 10 %, то есть сэкономил порядка трехсот рублей.
Мальчишка вышел из магазина в обнимку с новым скейтбордом, который нес так, словно это статуэтка с церемонии «Оскар». Он до сих пор на нем катается и ценит дороже любых своих игрушек. Парень знает, что сам на него заработал, сам попросил скидку, сам купил. Кстати, сэкономленные деньги он потратил на конфеты для сестры. Мне кажется, это очень хороший пример того, как с детства привитое мышление создает правильное отношение к деньгам у ребенка, дает верное понимание жизни.
Но я совершенно против того, чтобы вступать со своими детьми в товарно-денежные отношения. Мы не говорим: «Дорик, сделай то-то, и мы тебе заплатим». Нельзя платить ребенку за уборку своей комнаты. Поддерживать чистоту, порядок, следить за игрушками, помогать родителям — это его обязанность. Но объяснять, что деньги не с неба падают, нужно непременно. Как это сделал я на примере того же фонтана. Или помочь ему самостоятельно накопить на новую игрушку.
После удачного опыта с прокатом своего велосипеда он решил пойти дальше и предложил сдать в аренду ролики. От этой затеи я его уже отговорил, слишком личная вещь. Но факт остается фактом: парень в свои пять начал придумывать новые способы для заработка. Если такой малыш может задуматься об этом, неужели тот, кто отпраздновал совершеннолетие, не в состоянии найти работу?
Всегда нужно идти вперед. Если тебя не научили этому в детстве твои родители, учись сам, бери пример с других. Самое главное — в дальнейшем не упусти этот момент в воспитании своих детей. Относись к ним по-взрослому, но не забывай, что они дети. Выстраивай свои отношения с ними правильно.
Правильный подход развил интерес сына к деньгам. Он сам стал расспрашивать меня о том, что это такое, как работает банковская карточка. Теперь он понимает, зачем я каждое утро встаю на работу. Знает, что я тружусь во благо семьи, и всегда желает мне хорошего дня: «Заработай сегодня денежку. Если много заработаешь, купи мне жвачку». То есть он понял, что деньги на дороге не валяются, знает им цену. Сам периодически трепетно пересчитывает то, что смог заработать или получил в подарок.
Я помню еще одну забавную ситуацию, которая научила моего сына тратить с умом. Нужную сумму на скейт он собрал не сразу. Как-то прихожу домой, а он радостно бежит ко мне и угощает мешком конфет. Это было странно, потому что обычно Дорик убирает сладости в свой сейф и достает понемногу. Я удивленно спросил:
— Откуда у тебя столько конфет?
— Это я сам купил за свои деньги, — гордо ответил Дорик. — Угощайтесь, а то вы все время меня угощаете.
То есть он взял уже накопленные на скейтборд деньги, попросился в магазин и купил то, что захотелось на данный момент.
— А ты забыл, для чего ты копил эти деньги?
Он тут же переменился в лице, погрустнел, щечки надулись:
— Забыл, я же хотел скейтборд.
Он поддался моменту, когда ему захотелось сладостей, хотя в них не было особой необходимости, и таким образом отдалился от своей цели. Но теперь парень понял, что ему надо делать дальше. Так же и взрослые люди делают очень много ненужных покупок, которые только препятствуют достижению основной цели. Но даже пятилетний ребенок сообразил, что в этом мире очень много того, что может отвлечь тебя от намеченного плана, поэтому важно не сбиться с курса. Раз он это осознал, неужели вам не понять этого?

Глава 26. Знай историю своей машины

Знай историю страны, города, семьи. Ты и сам когда-нибудь станешь частью истории
Очень важно понимать, кто ты, чувствовать свои корни, изучать историю рода. Почему волосы светлые, а не темные, от кого такой нос и глаза. Я считаю, абсолютно каждый должен знать, кем были его деды и прадеды. Их истории жизни предшествовали твоей и сложились в твою собственную. И теперь именно ты — вершина вашего древа.
Когда я был маленьким, мой мир родственников ограничивался мамой, папой, бабушками и дедушками. Тогда мне этого было более чем достаточно. Но с возрастом стало интересно, почему у деда судьба сложилась именно так, а не иначе. Как отец выбрал свой жизненный путь. Стало любопытно, кто, где и когда жил, зачем переезжали. Я все внимательнее вслушивался в застольные разговоры, когда родные вспоминали истории детства. Задавал все больше и больше вопросов. Затем я решил создать страницу на MyHeritage.com — сайт, где ты можешь составить свою родословную. Самых близких родственников внес сам, с остальными помогли близкие. Как и в любой армянской семье, нас очень много. Уже записали около шести сотен человек. Причем мы дружим с родственниками пятого-шестого колена, и я уверен, именно крепкие семейные узы делают наш род сильнее.
К сожалению, в современном мире многие не видят ничего дальше своей квартиры. Мало кого волнует, что было раньше и что останется после. Я считаю, это неуважение, в первую очередь — к своим предкам. Наверняка у твоих родителей, дедов и прадедов была не такая уж простая жизнь. Это сейчас у тебя есть вода прямо в доме, теплые батареи, лифт. При тебе всегда мобильный, и ты можешь в любой момент позвонить в скорую, спасателям, полиции. Твои дедушки и бабушки как минимум тяжело трудились, чтобы заработать на кусок хлеба, носили воду ведрами, а до ближайшей больницы «полгода на оленях». Многие из них прошли войну. Ты пользуешься всеми благами цивилизации, живешь спокойно именно благодаря им. Неужели ты считаешь, что вправе пренебрегать прошлым и не заботиться о будущем теперь уже для своих детей?
Отдельно мне бы хотелось написать о так называемых парах чайлдфри. Конечно, каждый вправе выбирать тот образ жизни, который ему ближе и приятнее. Но было бы здорово, если бы каждый хоть на минуту задумался: а для чего вообще он живет, какой будет его старость. И неужели твой род вот так легко и просто завершит свое существование? Имеешь ли ты право оборвать историю своей семьи? Мне кажется, здесь подойдет метод определения хорошего и плохого. Представьте, если все на земле будут придерживаться такой позиции, откажутся заводить детей, что нас ждет — вымирание? Не очень радужная перспектива, на мой взгляд.
Раньше семейные ценности имели большее значение, чем в современном мире. Для многих это был важный фактор выживания — держаться своей семьи, своих близких, своей деревни, потому что в любой момент все были готовы прийти на выручку, поделиться хлебом, решать общие проблемы в быту, в работе. А сегодня человек живет обособленно. Каждый закрывается на сто замков в своей квартире, выбирается только в магазин и на работу. И ему все равно, чем занимаются даже родные братья и сестры, не говоря уже о дальних родственниках. У меня есть знакомые, которые могут годами не общаться с близкими, даже с днем рождения не поздравят. Это неправильная позиция, нужно поддерживать отношения с родственниками. В какой-то момент тебе может понадобиться поддержка, и скорее всего, рядом будет только родня.
Изучение своего генеалогического древа — это не просто развлечение и новое хобби. Добавляя все новые поколения, ты начинаешь ощущать свою значимость в этом мире, свою ответственность. Теперь твоя очередь писать историю рода. И от того, какие поступки совершишь, будет зависеть жизнь будущих поколений. Какими твои дети нарисуют новые ветки семейного дерева — цветущими и зелеными или же голыми и черными? Надо задуматься.
Я уверен, каждый хочет вспоминать хорошие истории жизни. Не думаю, что кто-то будет хвастаться перед друзьями: «У меня отец был такой говнюк!» Когда ты перестаешь думать только о себе, а воспринимаешь мир через призму своей семьи, то стараешься быть лучше. Мне кажется, нужно прожить жизнь так, чтобы внуки, вспоминая тебя, говорили: «Вот это у меня был крутой дед!»
Поначалу моя идея с родословной не получила должного отклика у родни. Многие спрашивали, зачем я трачу на это время. Но я методично подключал к созданию древа двоюродных братьев, сестер, всех постепенно. И в итоге возник общий интерес к этому процессу, все потихоньку начали доставать из архивов старые фотографии, сканировать их и выкладывать на сайт. Теперь на все праздники мы обязательно делаем общие снимки, которые тоже добавляем в нашу родословную. А если у кого-то рождается ребенок, сразу добавляем нового человека к нашему семейному древу.
У каждой семьи сформированы свои ценности, и о них важно знать. Изучая историю рода, мы понимаем, откуда у нас те или иные привычки, взгляд на мир. Наша задача — собрать опыт поколений, проанализировать его и стать лучше. И так же воспитывать своих детей, передавать историческое наследие родословной.
Но жизнь не вечна, наши близкие не смогут быть рядом всегда. И если не запоминать, не записывать то, что они рассказывают, эта информация уйдет вместе с ними. Поэтому не откладывай составление своего древа на потом. Торопись сохранить истории тех, кто может рассказать их лично. Если твоей бабушке за семьдесят, зайди к ней на чашку чая, поговори о ее детстве. И пожилому человеку приятно, что про него помнят внуки, и ты получишь ценную и уникальную информацию. Потом можешь записывать и хранить вашу историю на специальных ресурсах в интернете, их сейчас очень много. В конце концов, возьми ватман, фломастеры и нарисуй ваше семейное древо, зафиксируй имена и даты. Недавно я виделся со своими друзьями, и один из них вдруг сказал:
— Представляете, мне тут мама рассказала: у моих предков жизнь была непростая. Деда раскулачили, осталось шестеро детей. Их отдали в приют, двое умерли от голода, четверо выжили. Печальная, грустная история. Представляешь, как им было тяжело? А мы сейчас ноем, что у нас с девяти до десяти воды нет.
Когда ты осознаешь, какой была жизнь у предыдущих поколений и как она изменилась сейчас, то в некоторых ситуациях эти знания делают тебя сильнее. Потому что по сравнению с тем, что пережили наши деды и прадеды, современные проблемы — цветочки. Мы обязаны двигаться дальше, чтобы оправдать усилия, которые они приложили ради нашего хорошего будущего.

Глава 27. Помни слова инструктора

Родители как пример для подражания
В финале этой книги я непременно напишу благодарность близким и друзьям, которые поддерживали меня. Но есть те, кого я готов благодарить многократно, и хочу сделать это уже сейчас, — мои родители. Они подарили мне жизнь и дали очень много. И говоря это, я имею в виду не только материальные блага, но и то воспитание и образ мыслей, который они в меня вложили.
Отношения с родителями — это отдельная и очень важная глава в жизни каждого. И все пишут ее своими словами. Кто-то считает, что достаточно того, что мать и отец подарили тебе жизнь, и больше они ничем не обязаны помогать. Кто-то, наоборот, пестует своих чад, пока может ходить. Ни в чем детям не отказывает, балует. Я считаю, что это две крайности, которые ни к чему хорошему не приводят. Дети первых порой не ценят свой собственный труд, хоть и много работают. Боятся потратить лишнюю копейку, и сами постоянно набивают шишки на жизненном пути. Вторые, наоборот, не знают цену деньгам, отношениям. Они не понимают, как и зачем зарабатывать. Кстати, первые нередко завидуют последним, мол, отец купил ему квартиру, машину, повезло так повезло, его по-настоящему любят. Нет, не в этом выражается родительская любовь. Безусловно, материальная сторона вопроса важна, но не первостепенна.
Я благодарен своему отцу за ту мудрость, взгляд на мир, которыми он со мной поделился. Он научил меня ценить то, что нас окружает. Часто брал с собой на работу, показывал и рассказывал, что хорошо, а что плохо, что важно, а на что можно не обращать внимания. Мы до сих пор всегда созваниваемся, видимся, интересуемся делами, настроением, здоровьем друг друга. Конечно, не обходилось в нашей жизни и без конфликтов. Мы могли днями не разговаривать. К счастью, я этот момент уже перерос, понял, что старших нужно уважать всегда и прислушиваться к их мнению, они точно опытнее. Но и нашим родителям стоит идти в ногу со временем, знать, что сейчас в тренде, чтобы понимать своих детей.
Важно, чтобы с самого детства ребенок знал и уважал семейные ценности, тогда он передаст их следующим поколениям. Я с малых лет видел, что мой отец много и усердно работает и не опускает руки, какой бы трудной ни была ситуация. Я уже рассказывал о том, как мы вместе создавали семейный бизнес — это была отличная школа жизни. Опыт, который я получил благодаря моим родителям, сделал меня сильнее.
Мама и папа всегда старались жить правильно, не совершать плохих поступков, помогать людям. И я пытаюсь придерживаться тех же принципов и передаю их своему сыну. Мне хочется верить, что отец гордится мной. Уверен, он в первую очередь рад тому, что заложенные им ценности передаются следующим поколениям.
Отец всегда уважительно относится к чужому мнению. Особенно ему важно, что думаю я. Любые решения о нашем семейном бизнесе мы принимаем вместе, и так было с самого моего детства. Он брал меня на работу, но не потому, что меня не с кем было оставить. Он хотел, чтобы я во всем принимал участие. Наш обычный диалог мог выглядеть так:
— В какой цвет покрасим беседку? — спрашивал он.
— Давай в зеленый.
— Давай, я тоже хотел в зеленый.
Если же мнения расходились, папа всегда спрашивал, почему я принял именно такое решение.
Родители непременно должны учитывать мнение своих детей. Хотя бы рассмотреть вариант того, что ребенок прав. Ведь вы одна семья, живете все вместе, поэтому прислушиваться друг к другу очень важно. И уже на основе услышанного глава семьи принимает решение.
Я вырос, создал свою семью и сам теперь являюсь примером для своего ребенка. Опыт, который дети получают от своих родителей, может в будущем дать им серьезное преимущество перед другими людьми. И я очень хочу, чтобы сын перенимал от нас только хорошее, уважал наш семейный уклад, наши ценности. Хочу всегда гордиться и восхищаться им. Конечно, он будет совершать ошибки, это нормально. Просто я постараюсь всегда быть рядом: кто угодно может уронить флаг, главное, чтобы тебе помогли поднять его и нести дальше.
Когда я был маленьким, отец казался мне огромным. Я был уверен, что он самый сильный, смелый и мудрый. Рядом с ним мне всегда было спокойно и безопасно. Сейчас я взрослый и, конечно, вижу, что папа, безусловно, сильный духом, но при этом обычный человек. Это говорит о том, как много мы значим для своих детей. Сейчас, когда я слышу, как мой сын описывает меня: он высокий, большой, очень сильный — чувствую эту аналогию. Теперь я защитник для своих детей.
Они как губка впитывают все, что видят. Самый первый и главный пример в их жизни — родители. Поэтому крайне важно, как вы ведете себя перед своими детьми. Можно громко выяснять отношения, ругаться и драться у них на глазах, а можно тихо и спокойно сказать: «Обсудим это потом». И у них уже есть представление о том, как нужно выстраивать отношения с противоположным полом. Или если они наблюдают, как их папа целыми днями играет в компьютерные игры, то будут уверены, что это норма. Так же будут сидеть дома и лоботрясничать. Если они видят, что родители постоянно в делах или читают книги, им непременно станет интересно, чем именно вы заняты, что читаете, и захотят повторить ваш пример.
Чтобы всесторонне развивать детей, родители сами должны чем-то интересоваться. Ребенок, пусть и неосознанно, но будет выстраивать свою жизнь по аналогии со взрослыми. Мы с женой стараемся, чтобы наши дети учили стихи, занимались спортом, чем-то увлекались. Поэтому и сами не сидим на месте. Кроме того, с самого детства мы показываем малышам, что ко всему нужно прилагать усилия, что деньги не даются просто так. Учим их совершать какие-то действия, за которые можно получить вознаграждение, — это уже я описал в книге довольно подробно.
Конечно, важно учитывать темперамент ребенка и развивать его в соответствии с характером. Бывают дети, которые лучше знают английский язык, кто-то ярче танцует, рисует, играет в хоккей или что-то еще. Это нормально. Главное — осознавать: если у соседа сын рисует, а твой нет, это не значит, что он какой-то неправильный. Просто его уникальность в чем-то другом, и твоя задача это выявить. Также от родителей зависит, насколько ребенок будет общительным. Подталкивайте его к новым знакомствам, подскажите, как завести разговор, что спросить. Пусть он с детства формирует свой круг общения. Воспитывайте его так, чтобы он интересовался всем вокруг, радовался жизни.
Мой сын — смесь деда и моя. Дед, мой отец, более импульсивный человек, а я более спокойный. Сын, соответственно, где-то посередине. Дед может что-то сказать сгоряча. Ребенок тоже может подумать и выдать мощную фразу. Но трудолюбие он унаследовал от нас обоих. Помню, сын как-то увидел, как на улице выкладывают плитку. Ему стало интересно, и он решил поучаствовать в процессе, помогал рабочим, носил плитку, спрашивал, что и как они делают. Я даже на видео это снял для семейного архива. Сейчас, когда он бегает по двору, часто вспоминает: «А эти две плиточки я поставил». То есть ему уже есть чем гордиться и, соответственно, будет что рассказать своим детям.

Глава 28. Кто вписан в твою страховку

Твой успех зависит от партнеров, разделения мужских и женских обязанностей
Знаете, как говорят: короля делает свита. Для обычных людей я бы перефразировал это так: успешного мужчину делает правильная женщина. Убежден, что невозможно построить успешный бизнес, если у тебя провал в личной жизни. Семья должна стать надежным тылом. Может, звучит банально, но это факт. Домашний быт не должен разрушать твои отношения, наоборот, в родных стенах должно быть легко и комфортно. Дом должен стать местом, где тебе всегда рады, где тебя поймут, поддержат, где ты сможешь забыть проблемы и отдохнуть от работы.
Мы с женой вместе уже много лет, но каждый день она встречает меня с улыбкой, обнимает, спрашивает, не голоден ли я и как прошел мой день, готовит чай с конфетами. Я благодарен ей за эту заботу. А еще у моей супруги колоссальная выдержка, за что ей тоже большое спасибо. Когда мы только поженились, у меня был ненормированный рабочий график. Днем я работал вместе с отцом, развивал семейное дело, а с 00:00 у меня начинался свой собственный бизнес — ночной клуб. Мне нужно было за час до полуночи искупаться, надеть красивую футболку и выйти в ночную жизнь города. Я представляю, как жене тогда было тяжело.
Донара (так ее зовут) выросла и училась в Москве. У нее хорошая крепкая семья: папа, мама, брат — жили все вместе. Она уехала из родного города ради меня, а я почти не появлялся дома, да еще и оставлял ее по ночам одну в квартире. Наверное, я по достоинству оценил ее поступок и отношение к сложившейся ситуации только спустя какое-то время. Она не ругалась со мной, не устраивала истерик, не названивала ночами. Жена понимала: работа есть работа. Она всегда поддерживала меня, помогала, как могла. Я знаю, когда у меня возникали проблемы, она так же не спала всю ночь, переживала, спрашивала, как у меня дела. И мне всегда хотелось вернуться домой, туда, где любят и ждут. Осознавать это очень важно.
Когда появились дети, я стал ценить жену еще больше. Ведь именно мама берет на себя большую часть забот по воспитанию малышей, пока папа зарабатывает деньги. Ее задача — правильно передавать им принципы и ценности нашей семьи. Именно мать решает, в каком направлении развивать ребенка. Она находится рядом с ним 24/7, знает его интересы и увлечения, выбирает, какой канал ему показать сегодня: Discovery про животных или мультфильм про Спанч Боба. Она может ограничить ребенка в чем-то, а может, наоборот, вознаградить за правильные действия.
В этой книге я часто упоминал своего сына, но у меня еще есть и лапочка-дочка Даяна, которую я безумно люблю. Просто ей всего три года на момент написания этих строк, и она только начала свой осознанный путь. Мама для девочки — самый важный пример. Даяна видит, как мы с женой общаемся, как она заботится обо мне, и часто повторяет то, что делает супруга. Они вместе провожают меня на работу и встречают, когда я возвращаюсь. Она так же, как и мама, старается показать мне свою любовь.
Я люблю своих детей одинаково сильно, но все же сын и дочь — это небо и земля. С Дориком мы можем достать перчатки и побоксировать, соревноваться, кто дольше простоит в планке, просто дурачиться. С дочерью у меня совсем другие отношения. Я помню, как пришел домой после работы уставший, лег на диван и говорю: «Что-то я так устал». Как только Даяна услышала эти слова, прибежала ко мне с игрушечным набором доктора и начала меня лечить. И знаете, вылечила! Когда я увидел эти блестящие шальные глазки, улыбку, усталость как рукой сняло.
В какой бы трудной ситуации я ни оказался, жена всегда рядом, всегда поддержит. Моя мама вела себя по отношению к отцу так же. Поэтому я считаю, что так и должно быть в семье. Моя супруга прекрасно понимает: если мое время не посвящено ей, значит, оно отдано работе. И когда я уходил ночью, я делал это не ради себя, а ради будущего своей семьи. Чтобы дать своим детям хорошее образование, покупать им качественные продукты.
Мои жизненные правила применимы не только в бизнесе, но и в вопросах построения семьи. Если ты хочешь, чтобы рядом был хороший человек, сначала сам стань таким. Мы уже говорили о том, что встречают обычно по одежке, поэтому ты должен выглядеть достойно. Конечно, не забывая при этом о внутреннем содержании. Чтобы произвести на девушку/парня хорошее впечатление, нужно поддержать беседу, заинтересовать чем-то. Здесь важны навыки общения и твой жизненный опыт. Главное, чтобы в итоге вы оказались на одной волне, понимали друг друга. И помните: не бывает идеальных людей — есть уникальные. Всегда старайся найти в человеке его изюминку и акцентируй внимание на положительных качествах. И если подходишь к этому вопросу с холодной головой, четко знаешь, какой должна быть твоя вторая половинка, то никогда не пройдешь мимо нужного человека.
Свою жену я, как в песне, узнал из тысячи. Когда увидел ее впервые, сразу понял — именно о такой девочке я мечтал с самого детства. Она сестра моего хорошего друга. Мы пообщались, и моя жизнь разделилась на до и после. В прошлом остались мимолетные романы, гулянки и бесконечное веселье. Будущее я представлял только с ней. Но все было не так уж и просто. Мы увиделись один раз, и она вернулась в Москву. Я несколько раз писал ей, сказал, что приеду. Она, конечно, держала дистанцию, вела себя сдержанно. Тогда я попросил у ее брата разрешения встретиться с ней.
— Слушай, я общаюсь с твоей сестрой. Поговори с ней, объясни, что я ее не обижу. Могу ли я с ней увидеться, попить кофе?
Наше общение началось именно так, скромно, по-восточному. И постепенно отношения переросли в новую семью. Я уже писал, что ваша судьба во многом зависит от отца и матери. Родители моей жены смогли заложить в нее те качества, которые сразу меня покорили. Я снимаю перед ними шляпу. Наши дети теперь перенимают опыт и жизненные принципы не только моей семьи, но и ее тоже. Мне они также близки.
Я вырос в патриархальной семье. Отец всегда учил, что существует четкая граница между мужскими и женскими занятиями. Они с мамой никогда не спорили по этому поводу, просто каждый выполнял свои обязанности.
Мама красивая и готовит, папа сильный и зарабатывает.
При этом он также принимал участие в воспитании детей и помогал по дому. Условно это выглядело так: тарелку вымыть — женщина, шкаф сломался — мужчина, в пульте поменять батарейки — мужчина, постирать — женщина. И ни у кого никогда не возникало никаких вопросов. Меня так воспитали, и я считаю эту модель отношений самой правильной. Чтобы в семье была гармония, нужно первым делом распределить обязанности и обсудить это в самом начале вашего пути, а не тогда, когда начнутся ссоры и конфликты. Надо рассказать про свои жизненные принципы и найти компромисс.
Еще один важный момент — всегда находить возможность побыть с близкими. Как бы я ни был занят, сколько бы ни работал, я всегда стараюсь уделить достаточно времени своей семье. Понимание этого принципа тоже возникло после наблюдений за отцом и мамой. Я помню, что сам проводил с папой довольно много времени, ведь он часто брал меня на работу. А вот моей сестре и маме его явно не хватало. И это печально. Поэтому всегда нужно помнить, что дома тебя ждут близкие люди, которые любят тебя, скучают и тоже нуждаются в твоей заботе и внимании.
Если же ты вдруг понимаешь, что выбрал не того человека, вначале можно попробовать спасти ситуацию. Попытайтесь оба стать лучше, найдите курсы самосовершенствования, может быть, тренинги по отношениям, постарайтесь лучше понять друг друга. Самое главное — понять, сможете ли вы прожить вместе всю жизнь и передать ваши семейные ценности новому поколению до того, как появятся дети. Если придете к выводу, что нет — конечно, лучше разойтись.
Дети — это совсем другой уровень ответственности. И я считаю, что у каждого ребенка должны быть и мама, и папа. Чтобы и они потом, следуя вашему примеру, смогли создать крепкие и счастливые семьи.

Глава 29. Важна не дорога, а конечный пункт назначения

Первый шаг к бессмертию — не блага, оставленные детям, а польза, подаренная обществу от поступков детей
Великий классик писал: «В человеке все должно быть прекрасно: и лицо, и одежда, и душа, и мысли». Лично для меня последние два пункта на первом месте. Именно моральные принципы, а далеко не наличие материальных благ говорят о том, насколько ты богат и успешен. Важно, как человек относится к окружающему миру, может ли он с достоинством и благодарностью принять чью-то помощь и поможет ли сам. Делает ли он этот мир лучше? И, главное, как он воспитывает своих детей, какие принципы закладывает в их сознание.
Ключевая фраза всей главы: «Первый шаг к бессмертию — не блага, оставленные детям, а польза, подаренная обществу от поступков детей». Средневековые алхимики годами пытались раздобыть философский камень. Людям всегда хотелось золота и вечной жизни. В моем понимании — дети и есть тот элемент бессмертия, который все так желают. Если они возьмут от тебя твои жизненные принципы, ценности, будут приносить пользу обществу, возможно, продолжат твои дела — это действительно победа. Главное достижение всей жизни — воспитать Человека с большой буквы и гордиться его достижениями и поступками.
Конечно, в большей степени здесь я говорю о семье, но для некоторых людей их детищем становится дело всей жизни, некий продукт, исследование, то, что они создают во благо общества. Вспомним опять про Стива Джобса, он всегда верил в высшую идею и хотел приносить пользу людям. Именно это стремление, как мне кажется, и позволило ему достичь таких высот — главной своей задачей он ставил именно создание нужного продукта, а не заработок миллионов.
Конечно, все мы люди и хотим жить хорошо. Хотим машину, большой дом, мир посмотреть, себя показать. Но деньги сами по себе не появятся — это кропотливый труд. И если соединить его с озвученными мною принципами, тогда будет результат. Если же сам не смог ничего толкового добиться в жизни, то нужно стремиться к тому, чтобы твои дети достигли высот. Стоит задуматься, почему у тебя не вышло, и свою неудачу обернуть на пользу будущим поколениям. Объяснить им: «Вы знаете, я совершил такие-то ошибки, прошу, не повторяйте их, вам нужно лучше учиться, набираться опыта». Другими словами, тебе нужно из неудачи сделать удачу, чтобы твои дети приняли твой опыт и воспользовались им для улучшения своей жизни. Им следует стремиться стать успешнее родителей, а мама и папа должны в этом помогать.
Я уже говорил ранее, что одна из основных задач каждого родителя — правильно и вовремя распознать интересы своего ребенка, чтобы он развивался в правильном направлении. Я знаю, в России большой процент молодежи учится не там, где хотелось бы. Кто-то поступает в университет, чтобы от армии откосить, на кого-то надавили родители: иди на юриста/врача/экономиста или еще кого-то, потому что это престижно и прибыльно. И это не всегда плохо. На собственном опыте могу сказать, что рано или поздно ваше призвание все равно проявится.
Например, я никогда не думал, что буду писать книги. По совету и настоянию родителей окончил юридический факультет. Да, я любил историю, но на этом, пожалуй, мой интерес к специальности и заканчивался. Наверное, можно было все бросить и заняться поисками себя, но я не жалею, что получил эту профессию, хоть и ни дня не работал юристом. Образование очень помогает мне вести бизнес, я могу грамотно заключить любой договор, знаю законы. А когда я состоялся в работе и в семейной жизни, моя творческая составляющая сама нашла выход. Возможно, если бы я сделал упор на писательство вместо учебы в университете, не имея того жизненного опыта, который есть сейчас, ничего бы не вышло.
Мой опыт показывает, что иногда родители принимают верное решение, выбирая для ребенка определенное будущее, но учитывать мнение сына или дочери в любом случае необходимо. Нужно адекватно подходить к этому вопросу, и если ребенок предлагает что-то нелепое, мягко объяснить, почему он не прав. Тотальный отказ во всем, пренебрежение его точкой зрения могут убить личность. Считаясь и прислушиваясь к мнению детей, мы воспитываем в них уверенность в себе, учим принимать решения самостоятельно.
Я очень горжусь своим сыном. Несмотря на возраст, он во многих вопросах ведет себя по-взрослому. Например, шесть дней в неделю мы водим его на хоккей. Бабушка и дедушка постоянно говорят нам, что не надо заставлять ребенка так много заниматься, пусть лучше отдыхает. Но посещать тренировки — это его выбор. Ему нравится хоккей, нравится добиваться каких-то результатов, поэтому он подходит к занятиям ответственно и старается их не пропускать. Если он знает, что сегодня хоккей, то встает сам, без уговоров, быстро собирается и завтракает. Он понимает — впереди игра, на которую нельзя опоздать.
Я стараюсь с малых лет внушать сыну, что он будущий мужчина. Порой, когда я ухожу из дома, говорю: «Ты остаешься за главного, защищай сестренку, защищай маму». Он отвечает: «Да, хорошо», — и уже понимает, что должен нести ответственность за близких, такой маленький мужичок. И с сестрой у них очень хорошие отношения, он действительно старается ее защищать, если во дворе кто-то хочет обидеть. А Даяна, в свою очередь, всегда принесет Дорику воды, угостит яблочком. Они постоянно общаются друг с другом и заботятся друг о друге, так воспитаны. Мы очень старались, чтобы Дорик не чувствовал себя менее любимым, чем до появления сестры. Это частая проблема: когда рождается второй ребенок, первому кажется, что о нем забывают. В каком-то смысле так и есть, второй ребенок требует дополнительных сил и внимания, но задача родителей — так распределять время и так общаться с детьми, чтобы никто не чувствовал себя обделенным. Мы сразу объяснили Дорику, что это его сестренка, что они будут играть, когда она подрастет, и о ней нужно заботиться и защищать, потому что это девочка. Поначалу все равно была небольшая ревность, но разница между моими детьми небольшая, всего год и десять месяцев, и этот период быстро прошел. Все это время мы без устали напоминали сыну, что любим его все так же сильно.
Я думаю, никто не станет спорить с тем, что нет любви сильнее, чем между родителями и детьми. Каким бы ни вырос сын, для матери он всегда останется самым лучшим. Именно у родителей ребенок может найти поддержку и утешение в любой ситуации. И очень важно, как мне кажется, поддерживать отношения с уже взрослыми детьми. Когда они создадут свои семьи, продолжать участвовать в их жизни, помогать, формировать и укреплять их отношения. Не настаивать, не навязывать свое мнение, но грамотно и аккуратно направлять молодых. У меня с отцом очень доверительные отношения. Мы так же многие решения принимаем совместно. И я уверен, в этом сила нашей семьи.

Глава 30. Автомобиль – это не только двигатель и колеса

Все системы важны и должны работать слаженно. Семья — это твоя команда
Ты и твоя семья — команда. Для наглядности возьмем мой любимый вид спорта — футбол. Моя семья для меня — как сборная. Первое и самое важное — она должна быть сплоченной, все ее члены — единое целое, нет «моего дома и моего дела», а есть «наш дом и наше дело». Каждый при этом выполняет свою функцию, по аналогии с футболом, где есть защитники, нападающие, вратари, у каждого в семье должна быть своя позиция. Для начала необходимо определиться с капитаном — всегда должен быть тот, кто принимает важные решения, тянет всю команду вперед. Когда лидер выбран, команда должна полностью ему доверять, прислушиваться к нему, позволять выполнять свои обязанности.
В моей семье я капитан, мое мнение ключевое, но не стоит забывать, что хорошие отношения не могут быть авторитарными, помните о компромиссах. Всегда ищите такой вариант, который устроит всю команду. Когда мы делали ремонт в детской — это, знаете, страшное дело, не раз слышал, как спор по выбору цвета обоев, мебели, штор приводил супругов к разводу, — тоже хотели разного. Жена присмотрела обои с мишками и шариками, я хотел лаконичную полоску, но никто не спорил, было конструктивное обсуждение, в результате которого нашелся компромисс. В итоге половину стены, по вертикали, обклеили полоской, а часть сверху — мишками. Все остались довольны, а главное — без травм.
Есть в моей команде и такая важная фигура, как играющий тренер — мой отец. Его задача — давать наставления, напутствия, разрешать споры и конфликты. В случае очень тяжелой ситуации, или когда другие игроки выдохлись, отец может выйти на поле и забить решающий гол. Нельзя сказать, что какой-то участник команды более важен. Мы все в одной лодке, точнее, на одном поле, все уважаем друг друга и понимаем значимость каждого члена семьи, поэтому победы и неудачи делим поровну. И то и другое — результат действия всей команды. Также достижение одного из членов семьи — общая победа. Нужно похвалить игрока, похлопать по плечу и сказать: «Молодец, ты добился этого!» — и масштаб достижения абсолютно не важен. Сын научился считать до десяти, дочка научилась читать, отец получил повышение — каждый молодец и заслуживает отдельной похвалы. Если, наоборот, все ждали повышения отца, а он его так и не получил, важно поддержать его в этот момент, показать, что вся семья рядом и победа впереди.
Бывают ситуации, когда общие достижения нужно отдать кому-то одному. Например, умение читать. Здесь, естественно, постарались все: и бабушки с дедушками, и мамы с папами, возможно, помогали братья, сестры, дяди и тети. Но все лавры и привилегии — ребенку, он научился, он молодец. Это поможет ему правильно оценить то, чего он добился, поверить в собственную значимость, свои силы.
Всегда поддерживайте авторитет каждого игрока вашей команды. От этого зависит общий имидж и успех как внутри семьи, так и в обществе. Если дети услышат, как мама рассказывает подруге, что муж умеет только на диване лежать, то перестанут уважать и слушать отца. Зачем, ведь он неудачник. То же самое касается и вашего окружения. Когда вы выносите сор из избы, люди хватаются за сплетню, разносят по округе, и вот вашему мужу уже никто не хочет помогать или советоваться с ним. Зачем же сознательно говорить всем вокруг, что у вас слабая команда? Наоборот, супруг или супруга — самый лучший человек на земле, иначе для чего создавали с ним семью? Он непременно добьется всего, и я ему в этом помогу. Если вы будете думать позитивно, тогда и все вокруг будут считать, что у вас прекрасная семья, которой можно лишь позавидовать.
Семей без ссор не бывает. Если пара не ругается, значит, с ней что-то не так, но любой конфликт лучше обсуждать дома, между собой. Если вас бесит муж, который лежит на диване, щелкает пультом, просто подарите ему мою книгу, как вариант. Пусть продолжает лежать, но уже с пользой. Почитает, поймет, что он часть чьей-то истории, что за ним опыт его родителей, его предков. В этом доме находятся дети, которые смотрят на него, учатся. А какой урок он сейчас им преподает? Я уверен, он задумается. И тогда вы вместе начнете думать о своей команде и непременно сделаете все, чтобы подняться в топе чемпионата и победить.
Если команда начинает проигрывать, то тренер не делает кислую мину и не дуется в надежде, что игроки сами догадаются, кто виноват. Он собирает всех в раздевалке и очень доходчиво объясняет, в чем проблема и как им теперь следует себя вести. Так же и в семье — все трудности нужно обсуждать. Нельзя таить обиду друг на друга за какие-либо действия или бездействие, потому что если у тебя есть проблема, ждать, когда твоя половинка догадается, в чем же дело, и поймет, почему ты без настроения, — глупая идея. Не думаю, что ваша жена или муж умеют читать мысли, поэтому, скорее всего, вторая половина станет придумывать причину вашего расстройства и надумать может все что угодно, от «у него что-то болит» до «у него другая женщина». Намного проще сразу сказать: «Дорогая, были проблемы с начальством, не обращай внимания», — она перестанет волноваться и никаких поводов для ссор просто не будет.
Обсуждать что-то, общаться друг с другом — очень важный пункт в создании гармоничных семейных отношений. Например, можно путешествовать вместе, всей семьей получать новый опыт и незабываемые эмоции. Я счастлив, когда вижу радостные глаза своих детей и жены. Для меня важно быть рядом в такие моменты.
Нет возможности поехать куда-то — все вечера ваши. Я всегда прихожу с работы, обнимаю дочь, жену, даю пятерочки сыну, помогаю сделать домашнее задание. Обязательно поиграю с ними, подурачусь. Мне нравится делать их счастливыми и видеть их ответную любовь, чувствовать себя хорошим папой. Иногда, наоборот, помогаю жене уложить детей пораньше, чтобы провести с ней больше времени: посмотреть сериал, просто поговорить, побыть наедине.
Все те принципы, которые были изложены мной в предыдущих главах, приемлемы и в семье. Даже если возникают ссоры, будь с холодной головой, чтобы не наговорить ничего лишнего. Уважай партнера, дай ему второй шанс, если он ошибся или оступился, помоги, объясни, где он был не прав. Возникшая ссора, которая на момент конфликта была неудачей, затем станет вашей удачей в понимании друг друга.
Если ты только начал формировать свою команду, помни: «спецэффекты» важны, но их должно быть минимум, на первом месте — твое содержание, умение общаться. Будь терпелив, не переживай, если ошибся. Прими это как опыт и двигайся дальше, твоя вторая половинка непременно ждет тебя. Если ты наладил свой круг общения, всегда найдется девушка, которая тоже одинока и ищет хорошего парня. Естественно, если ты закрылся в своей квартире, не можешь и пары слов сказать, то у тебя шансы хуже, чем у того, кто общается, ищет что-то новое, путешествует, но это не значит, что ты безнадежен, наоборот — тебе есть куда расти. Выходи из дома, заводи новые знакомства, разговаривай с соседями, родственниками, записывайся в кружки. Общайся через интернет, учи английский язык с помощью специальных программ. Сейчас море сервисов, которые позволяют общаться с реальным человеком на иностранном языке. Даже чат-рулетка. Я иногда сам ей балуюсь, если мне грустно. Запускаю этот чат, вижу незнакомое улыбающееся лицо человека из другой страны, завожу разговор. Пообщаемся пару минут — и настроение поднимается, и разговорный язык попрактиковал. И вот уже готов дальше идти и решать дела своей семьи.

Глава 31. Не поленись выбрать лучшее СТО

Выбирай правильное окружение для себя и детей
Я уже не раз писал в этой книге о важности круга общения: его необходимо формировать и расширять. Это касается как бизнеса, так и вас лично. Первые знакомства мы заводим еще в песочнице, а затем на выбор нашего окружения во многом влияют родители, отдавая нас в тот или иной детский сад, школу, университет. Принимая решение, куда ваш ребенок пойдет учиться, стоит руководствоваться не только уровнем образования, но и уровнем заведения в целом. Давайте разберем на моем собственном примере, что я имею в виду.
Мои школьные годы пришлись на время работы нашего кафе «Надежда». Я уже рассказывал, что помогал родителям развивать этот бизнес и проводил там много времени. Вечерами наши конкуренты частенько заходили пообщаться, выпить кофе. Помните про правило дружбы с другими участниками вашего рынка? Вместе проще решать рабочие вопросы. Эти отношения могут оказаться очень полезными. Это был как раз такой случай. Тем вечером к отцу зашел Олег, владелец кафе «Вдали от жен» — сейчас оно называется «Казацкий шлях», располагалось в ста метрах от нашего. Они обсуждали прошедшую неделю, и тут он поинтересовался моими успехами, спросил, где я учусь.
— В Добровской сельской школе, — ответил отец.
Это была обычная школа, в которую ходили почти все ребята нашего района. В классе было человек сорок, все из разных семей, с разным уровнем достатка и воспитанием. Но никакого деления на богатых и бедных не было, мы чувствовали себя равными друг другу. Иногда ребята из старших классов задирали нас или не пускали в троллейбус, который вез к школе, но мы воспринимали это как обычные будни учеников младших классов и как-то подстраивались под ситуацию.
Когда Олег узнал, где я учусь, его лицо посерьезнело, он немного подумал и дал моему отцу совет, который изменил всю нашу жизнь:
— Переведи его в частную школу в Симферополе.
— Зачем? — отец задумался. — Разве это не школа для «богатеньких», где одни лишь дети-мажоры, без царя в голове?
— Послушай, да — школа платная, не из дешевых, но она лучшая в городе. Люди с достатком не отдают своих детей абы куда. Я бы не назвал их мажорами, это просто дети успешных родителей, которые чего-то достигли в жизни, а значит, у них в будущем намного больше возможностей. Я не говорю, что в Добровской плохие ребята, нет, но это как два разных мира. Просто подумай, если твой сын окончит престижную школу, то на выходе кроме аттестата получит перспективный круг общения из потенциально успешных людей.
Обучение там было действительно дорогим, особенно по меркам того времени. Но отец все-таки прислушался к совету и перевел меня туда. Поначалу было тяжело адаптироваться, стать своим в новом коллективе, но постепенно я стал понимать, в чем разница. В классе было уже не сорок человек, а всего восемнадцать, уроки были построены иначе, я получал знания уже другого уровня. У меня появились дополнительные кружки по различным видам спорта. Так как школа была небольшой, мы дружили несколькими параллелями. И теперь, спустя много лет, когда я обращаюсь по своим рабочим делам в различные инстанции, то могу встретить на руководящей должности человека, с которым учился в школе. Мы обсуждаем дела, как старые знакомые, а значит, я могу рассчитывать на поддержку с его стороны, это важно. И таких моментов очень много. Сегодня я могу встретить бывших одноклассников, отправляясь за разрешительной документацией или встречая проверку у себя в отеле. Естественно, это сильно упрощает решение любых вопросов. Даже мой отец иногда получает «дивиденды» в виде ребят, с которыми я учился, и они ему тоже помогают. Конкурент отца оказался прав, и приняв его совет, мы кардинально поменяли свое будущее.
Конечно, у вас может не быть финансовой возможности отдать ребенка в престижную школу вашего города. Но всегда можно выбрать кружки, дополнительные курсы, где ваши дети смогут встретить успешных сверстников. Важно понять, что именно вы понимаете под словом «успешный»: для кого-то это человек, у которого свой бизнес или небольшое предприятие, кто-то считает, что человек на должности чуть выше вашей уже достоин восхищения. Подумайте, какой круг общения вы бы хотели сформировать для своего ребенка, и когда определитесь, старайтесь его туда как-то поместить, чтобы он видел перспективную жизнь изнутри, был рядом с успешными людьми.
Как ребенок воспримет новых знакомых, захочет ли учиться чему-то или поддастся соблазну и будет прогуливать занятия, покуривая за углом, зависит от воспитания. У меня всегда было много возможностей покурить, попробовать выпить, но я не видел смысла в этом. Меня научили бороться с подобными искушениями. Даже став старше и часто бывая в ночных клубах, я всегда сохранял голову холодной, помня, что любое сиюминутное увлечение может навредить мне и моей семье. Так как я сам владел клубом, мне часто приходилось с кем-то выпивать, но я всегда оставался трезвым, так как все мои бармены знали по умолчанию, что вместо водки мне надо налить просто минеральной воды, вместо виски с колой — колу со льдом. Эта хитрость не раз меня выручала: и гость не в обиде, и я в состоянии работать. Чтобы проводить хорошо время, не нужно употреблять алкоголь, для общения спиртное не требуется. Чтобы кого-то забыть, уж точно не стоит выпивать.
Сейчас моя задача — так же воспитать своих детей, чтобы они жили правильно и делали верный выбор. В любом окружении, даже успешном, найдутся люди, готовые свернуть со светлой дороги в темноту. Пойдешь ли ты за ними или останешься? Это всегда должен быть осознанный выбор, и неважно, вырос ты или еще школьник. Но делая этот выбор, помни: ты отвечаешь не только за себя, но и за своих близких. За тобой история рода, и каждый день ты пишешь ее новую главу.
Конечно, любая смена обстановки, особенно переход в новую школу, — всегда стресс для ребенка. Но сгладить этот момент всегда можно, правильно настроив и подготовив детей. Я спокойно адаптировался в новом классе, потому что никогда не испытывал проблем с общением. Меня учили налаживать контакт с другими людьми с самого детства. И я убежден, что родителям следует уделять этому моменту особое внимание. Показывать, как выстраивать хорошие отношения с братьями, сестрами, другими ребятами со двора.
Если ваш ребенок стеснительный, не опускайте руки: нужно чуть больше времени и особый подход. Как правило, такие ребята раскрываются в обществе со схожими интересами, среди детей с таким же психотипом. И конечно, в таком случае нельзя делать резких движений и насильно заставлять ребенка привыкать к новому месту. Можно и немного повременить, постепенно подготавливая ребенка к мысли о новом коллективе. Старайтесь меньше его опекать, выпускайте летом во двор, не держите дома, пусть общается со сверстниками. Я помню, как в детстве мы разъезжали по всей деревне, катались на велосипедах по болотам, лесам, ездили в другие населенные пункты втайне от родителей. Детям нужно познавать мир, и лучше, если они делают это все вместе. Совместное баловство, игры, полученные эмоции помогают легче подружиться — я уже говорил, что к детям нужно относиться как к маленьким взрослым. Доверяйте ребенку, позвольте ему с ранних лет набираться жизненного опыта.
Мне учеба давалась легко. Я почти никогда не делал уроки. Помню, моя сестра, которой приходилось часами зубрить домашку, всегда завидовала, что я в это время читаю книги или иду играть с друзьями в футбол. Я всегда внимательно слушал учителей, и как-то так получалось, что влетев в одно ухо, из другого знания не вылетали, и мне этого хватало, чтобы отвечать на любые вопросы. Особенно на истории и математике, эти предметы я особенно любил. К тому же мои друзья всегда были готовы прийти на помощь, подсказать что-то или поделиться шпаргалкой.
Родители никогда особо не беспокоились по поводу моей учебы. Преподаватели на меня не жаловались, я у них был на хорошем счету. Дружил не только с одноклассниками, но и с ребятами помладше и постарше. Я как-то даже в школьных президентских выборах участвовал и победил. Я всегда был открыт для чего-то нового, легко заводил друзей, с удовольствием помогал, если просили.
Когда мне было семь-восемь лет, я начал заниматься армянскими народными танцами, натренировал неплохую растяжку и чувство ритма. На этих занятиях мы, конечно, много дурачились и веселились, да и танцы были больше для общего развития. Но чуть позже я смог легко заняться боевыми искусствами, попросил отца отдать меня в секцию тхэквондо, насмотревшись фильмов с Брюсом Ли и Джеки Чаном. Это опять же расширило мой круг общения. Я познакомился с новыми ребятами, и мы дружим до сих пор. В тот период это были довольно близкие для меня люди, они поддерживали меня, когда я проигрывал, радовались, когда побеждал. Мы ездили на различные сборы, соревнования по всей Украине, миру, Европе, бывали в Штатах. Всегда держались вместе, плечом к плечу. Бывали ситуации, когда подростками мы, где-нибудь в Запорожье, будучи на соревнованиях, убегали из гостиницы, шли в ларек покупать себе каких-нибудь вредностей и к нам, конечно же, приставали местные. Но мы всегда были горой друг за друга и смело отбивались от этих здоровых лбов. В общем, чего мы только ни пережили, и я рад, что имею таких друзей. Сейчас некоторые из них тоже занимаются бизнесом, и мы часто пересекаемся. Например, знакомые продают мне по хорошей цене воду для отеля.
Это реально круто — знать, что у тебя так много близких людей, которых ты знаешь больше десяти лет. Школьные друзья, университетские, приятели по секции и другим кружкам. С каждым что-то связывает, есть что вспомнить, о чем поговорить, и каждый до сих пор готов прийти на выручку, если потребуется. Я всегда помню об этом.

Глава 32. Усаживай сына за руль

Бери ребенка на работу
Так сложилось, что значительная часть моего детства прошла на работе у родителей. Меня приобщали к делу лет с шести. Я довольно часто вспоминаю, как отец и мать трудились не покладая рук ради нас с сестрой. И я очень им благодарен за это.
Конечно, пока я был маленький, не всегда понимал, почему должен работать, отчего не могу пойти просто погулять, искупаться в море. Не забуду, как родители назначили меня администратором, я тогда, кажется, первый курс только закончил. То лето помню как сейчас, и каждый раз, вспоминая, в ушах звучит хит того времени: «Хлопай ресницами и взлетай». Ее крутили чуть ли не круглосуточно. Я работал, слушал эту песню, а мои друзья в это время тусили на пляже. Кафе ведь было по дороге к морю, и каждый раз, когда они ехали мимо, обязательно заруливали к нам, чтобы сообщить о своих прекрасных планах: «Ой, ты работаешь. Классно, а мы поехали на море». На обратном пути также обязательно заезжали и говорили: «Какое же там было классное море, как хорошо мы отдохнули». Тогда мне было немного обидно. Мои сверстники отдыхают, кайфуют, а я работаю и слушаю раз за разом эту дурацкую песню.
Но в конечном итоге именно тот опыт помог мне в дальнейшем реализовать собственные проекты: ночной клуб Rich, party-cafe «Bounty», лаунж-кафе Dayana. Эти навыки не купишь за деньги, не научишься такому в школе или в университете.
Примерно с двенадцати лет отец начал брать меня на важные встречи. Тогда для меня это было странно, реально возмущало. Я еще мог понять работу в кафе, там от меня была реальная помощь — воду принести, гостей встретить. А эти встречи мне казались бессмысленной тратой времени: «Почему я должен здесь сидеть, слушать ваши разговоры о бизнесе, о деньгах, о сделках, предложениях?» Мне хотелось проводить время по-другому: погонять мяч, погулять с друзьями, посмотреть мультик, фильм с Джеки Чаном — а я, блин, здесь сижу. Но отец всегда пытался мне объяснить: «Просто будь рядом и слушай. Ты должен знать, что мы обсуждаем, и быть знакомым со всеми моими партнерами». Уже тогда он заботился о том, чтобы сформировать для меня хороший круг общения.
Когда мне исполнилось восемнадцать и я уже сам мог принимать решения, посещать деловые встречи, я прекрасно знал всех тех, с кем мой отец общался по бизнесу. Я мог в любой момент позвонить, спросить совета, решить какие-то свои проблемы. Что важно, я имел возможность заменить отца в некоторых ситуациях: передать документы, деньги, обсудить важный вопрос. Иногда он специально мог отправить меня одного, чтобы я научился смело высказывать свою точку зрения и отстаивать позицию семьи. Все это дало положительный результат в конечном итоге.
Отец меня всегда хвалил: «Молодец, а ты боялся».
На все праздники и дни рождения я в обязательном порядке навещал всех значимых людей города с цветами и подарками. Например, каждый год приезжал домой к мэру, поздравлял его с днем рождения, даже когда он уже не был на посту. Я дарил ему бутылку коньяка и что-нибудь символичное. Сначала он просто благодарил, потом стал приглашать домой на чай. Так постепенно мы сблизились, стали хорошо общаться.
Мне кажется, это важно, что уже в двадцать тебя знают не просто как «сына друга», а как молодого человека, с которым можно иметь дело. Мне всегда было приятно, когда люди старшего возраста, которым по пятьдесят лет, считались с моим мнением, прислушивались к парню в два раза моложе их. И все это благодаря тому, что я присутствовал на всех важных сделках своего отца с юношеского возраста. Чем старше я становился, тем активнее мне разрешали участвовать в переговорах, я не стеснялся давать советы, и порой они могли принести нам дополнительную прибыль. Отец всегда учил меня торговаться. Иногда он специально ждал, когда торг начну именно я, наверное, в некоторых ситуациях от этого даже кайфовал. Он подготовил меня к взрослой жизни досрочно, как студента, который смог быстрее закончить вуз и отправиться на покорение жизненных вершин. И я благодарен ему за это.
Но я не могу сказать, что у меня не было детства. Отец старался соблюдать баланс. У нас с сестрой всегда было время и поиграть, и побездельничать. Просто он правильно расставлял приоритеты и, как говорится, отводил делу время. Сейчас я сам отец и понимаю, что он выбрал верную тактику, и тоже буду воспитывать так своего сына. Дорик уже ездит со мной на работу. Когда мы занимались строительством, я целенаправленно брал его с собой, чтобы он видел, что входит в мои обязанности, как я общаюсь с рабочими, какие решения принимаю. Даже в садике, когда его спросили: «Кто твой папа?» — он ответил: «Строитель». Несмотря на то что ему всего пять, он уже видит, что папа не бездельничает, а трудится.
При этом в детстве я часто жаловался маме на отца, признаю. Мне же не хотелось ходить с ним на встречи, и я искал любые способы отмазаться. Матушка, естественно, за меня заступалась, но отец всегда отвечал ей: «Я знаю, что делаю». И мама в итоге действовала по командному принципу — слушала «капитана». Затем успокаивала меня: «Ничего, тебе потом это пригодится». Она не говорила, что отец делает неправильно, она поддерживала его. Когда вся команда говорит тебе: «Надо тренироваться, потом ты будешь забивать важные мячи, станешь бомбардиром, капитаном команды, а пока учись делать финты», — ты соглашаешься с большинством. Было ясно, что родители для меня многое делают — я это видел с самого детства и считался с ними. Поэтому если они готовы были пойти ради меня на жертвы, то и я мог отдать им чуточку своего времени. Тогда я понимал это довольно размыто, сейчас, с позиции уже взрослого человека, я вижу их действия как под лупой — четко и ясно.
Время шло, я набирался опыта. Нам с отцом всегда было удобно работать в команде, и партнерам это нравилось. Мы были взаимозаменяемы: если папа занят, я иду на встречу, и наоборот. Конечно, сейчас я посвящаю отца не во все свои дела, потому что у меня появились новые направления бизнеса, в которых он уже не принимает участия. Но в нашем семейном деле мы принимаем решения вместе. Бывает такое, что спорим о том, как правильно стоять на позиции, как забивать мяч, даже поссориться можем и не разговаривать друг с другом несколько дней. В таких ситуациях на помощь приходила мама. Отцу она все время говорила: «Послушай сына», — а мне наоборот: «Слушай отца, он разбирается. Это не халам-балам». Таким образом вся наша команда шла вперед и каждый раз завоевывала какой-то новый кубок, которым мы все гордились.
Мы как одна большая гоночная сборная, где пилоты могут меняться, а механики быстро обслуживают болид на пит-стопе. Мы спорим о том, как правильно вписываться в поворот, на какой скорости, где лучше притормозить. Я — пилот, отец — пилот и капитан нашей команды, мама, как механик, сглаживает грани наших характеров. А наш бизнес я бы сравнил с гоночной машиной. Чтобы она хорошо ехала, каждый прикладывал усилия по мере своих возможностей. Кто помладше — мыл колеса, кто постарше — заливал масло, чинил двигатель, держался крепко за руль, чтобы не сойти с трассы. Кто-то, как штурман, направлял по наиболее удачному маршруту. Мама могла сказать: «Аккуратно, опасный поворот, надо притормозить». Сначала у меня была команда из моих родителей и сестры. Сейчас мы с Мариной выросли, у каждого своя семья, своя команда. Теперь мы на разных машинах, но все равно едем в одной колонне. Подобно тому как в автоспорте одно авто прикрывает другое, выбирает лучшую позицию, так и наши семьи пытаются держать нужный общий путь, направление. Наши родственники тоже пилотируют свои автомобили, и в случае поломки мы всегда будем помогать друг другу. На нашей дороге есть и другие люди, другие пилоты. Но мы не переживаем, что может случиться авария, скорее одиночка сойдет с трассы. Поэтому надежную команду лучше создавать не из одной машины, а из нескольких — то есть нескольких поколений. Так проще доехать до финиша.

Благодарности

В первую очередь я хочу сказать спасибо своему отцу за то, что всегда был рядом со мной. Он смог передать мне те жизненные ценности, которые сформировали меня как личность. Большое спасибо маме за то, что она всегда проявляла заботу даже в тех ситуациях, когда я был не прав. Хочу поблагодарить свою сестру за то, что она просто есть и всегда готова меня выслушать. Я вообще очень благодарен всей моей семье, жене и детям за то, что они сейчас рядом со мной и очень помогают мне на новом жизненном этапе. Донара всегда понимает меня и поддерживает, а Дорик и Даяна своими поступками не перестают радовать.
Естественно, хочу отдельную благодарность выразить моему другу Артему Сенаторову. Он помог мне собрать все мои мысли в кучу и сказал, что я смогу это сделать. Чувак, ты красавчик!
Оказалось, что написать книгу можно, если тебе дают правильные советы и рекомендации, это не так страшно, как кажется. Я помню, когда у меня появилась идея моей первой книги, я долго делал заметки. В какой-то момент их набралось на целую рукопись. Я показал их жене, и она сказала, что из этого выйдет классная книга. Спустя пару бессонных ночей я наткнулся на аккаунт Артема Сенаторова — литературного продюсера, человека, который помогает писать книги, рассказывает, с чего начать, как не слиться и так далее. На тот момент он проводил писательский онлайн-курс «Таланта недостаточно». Я ему написал, он мне ответил не сразу, но в итоге ознакомился с моими черновиками и сказал: «Чувак, неплохо, у тебя есть классная идея, доведи до конца». Он рассказал и показал, как написать книгу, что это под силу каждому, если очень захотеть и приложить усилия. Сделать поступок. И все. Благодаря Артему моя книга из заметок в телефоне превратилась в печатную книгу, которую я держу у себя в руках, дарю моим близким. Даже не знакомые мне люди могут прочитать мои мысли, открыв первый роман «Пока горит свеча». Понять, какой я есть, наверное, внутри, не зная меня лично. Понять меня из страниц этих книг. Я хочу сказать огромное спасибо Артему Сенаторову за то, что заставлял, учил, помогал подобрать правильные слова.
И в завершение — спасибо вам, читатели, за то, что дочитываете книги до конца. Если вам есть что сказать мне — напишите письмо на электронную почту: Gregory.Yan87@gmail.com или просто отправьте сообщение в Instagram: @gregory_yan_. Ведь специально для вас я подготовил сюрприз — бонусную тридцать третью главу.

От издательства

Ваши замечания, предложения, вопросы отправляйте по адресу economic@piter.com (издательство «Питер», редакция деловой литературы).
Мы будем рады узнать ваше мнение!
На веб-сайте издательства www.piter.com вы найдете подробную информацию о наших книгах.

Примечания

1 Ironman — серия соревнований по триатлону на длинную дистанцию, проводимая Всемирной корпорацией триатлона (WTC). — Примеч. ред.

2 Приготовление коктейлей с элементами жонглирования. — Примеч. ред.
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