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Аннотация
Книга «Родители и учителя. Враждовать нельзя сотрудничать» – это практическое руководство для взрослых, которые хотят наладить отношения, чтобы максимально облегчить ребенку его школьную жизнь. Автор делится своим опытом и знаниями о том, как создать позитивную атмосферу в классе и дома, как установить доверительные отношения между родителями и учителями, как решать конфликты и как помочь детям достичь успеха в учебе и жизни. В книге вы найдете множество практических советов и рекомендаций, которые помогут вам найти в лице учителя не врага, а союзника.
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Предисловие

Если вы родитель или планируете им стать, то понимаете, что острых вопросов, касающихся взаимоотношений с воспитателями и учителями ваших детей, вряд ли удастся избежать. Такой пессимистичный прогноз относительно проблем с педагогами рисуется вовсе не потому, что все они представляются «монстрами» и «ведьмами».
Сфера взаимоотношений родитель — учитель, в потенциале содержащая практически неограниченные возможности для развития ребенка, является одной из самых сложных.
Родители остро нуждаются во взаимодействии с учителями и часто рассчитывают на их помощь в трудностях с собственным ребенком. Совершенно очевидно, что и учителям не обойтись без родительского участия и сотрудничества с семьей. Вместе с тем, несмотря на, казалось бы, чрезвычайную заинтересованность в сотрудничестве обеих сторон, проблема взаимодействия учителей и родителей была и остается именно проблемой, становясь сегодня едва ли не самым сложным участком в деятельности школьного учителя. Родители зачастую испытывают недовольство, разочарование, растерянность, гнев из-за неоправданных ожиданий от встреч и бесед с учителями. Да и большинство педагогов чувствуют, что их огромные усилия в работе с родителями не приносят желаемого результата и не соотносятся с теми затратами (психологическими, физическими, материальными), которые расходуются на организацию работы с ними.
Что происходит? Почему стороны, на первый взгляд, заинтересованные в одном и том же — в психологическом благополучии, максимальном развитии, полноценном образовании детей, не только не могут найти общего языка, но и нередко становятся противниками и даже врагами? Почему благие намерения приводят к нежелательным последствиям; действия, направленные изначально на благо, — к разрушительным результатам? Почему возвышенные планы остаются нереализованными, а территория взаимоотношений учителей и родителей превращается в территорию «взаимных болей, бед и обид», а иногда и «военных действий» — в психологическом, а в последнее время и, к сожалению, в физическом плане. Что делать, чтобы этого не происходило? Как можно изменить это положение? Что можно предпринять в ситуации, когда учитель категорически не хочет идти на сотрудничество? Есть ли какие-то приемы, которые являются эффективными для большинства обстоятельств и участников?
Ответам на эти и другие не менее острые вопросы посвящена данная книга. В ее основе многолетняя работа автора с родителями, учителями, детьми на семинарах, тренингах и в ходе индивидуального консультирования.
Для кого эта книга
Эта книга для родителей. Она вторая по счету по этой проблеме. Первая была адресована учителям, которые настоятельно просили написать подобную, ориентированную на родителей. И вот она готова! Книга адресована продвинутым родителям. Под продвинутыми я понимаю людей, которые с уважением и доверием ищут ответы на непростые вопросы воспитания в психологической литературе, не занимают обвинительную позицию, а стремятся найти меру своей ответственности, обнаружить собственные возможности в исправлении не устраивающей их ситуации, готовы к изменениям, прежде всего собственным.
Я очень хочу, чтобы вы, уважаемые родители, после прочтения данной книги получили не только знания, но и овладели практическими приемами. Для этого я включила в текст большое количество заданий (более 30). Настоятельно рекомендую не поддаваться соблазну и не пролистывать страницы в поисках ответов на поставленные вопросы к предложенным для анализа ситуациям, а с максимальным вниманием и усердием выполнять задания: вы же хотите научиться что-то делать! А для этого нужно делать, тренироваться, пробовать!
Еще один адресат книги — школьные психологи, в задачи которых входит организация реальной, действенной помощи всем участникам образовательного процесса, в том числе и родителям. Ценность ее для психологов состоит в том, что в ней представлены не столько теоретические положения, «как оно должно быть в идеале» (об этом у всех участников образовательного процесса имеются более или менее ясные представления), сколько технология достижения этого «идеала» — продуманные, апробированные упражнения, конкретные ситуации из реальной практики с вариантами их подробного анализа. Это существенным образом облегчает для психологов разработку персональных занятий с родителями. Каждый раздел книги может стать темой отдельного практического занятия или серии занятий. Кроме того (и это представляется гораздо более важным), на ее основе возможна разработка полноценной программы работы (состоящей из нескольких самостоятельных разделов) по освоению и отработке практических приемов взаимодействия родителей с «трудными» учителями. Длительность этой программы может быть от месяца до года. Таким образом, может быть организована продолжительная, последовательная, логически выстроенная, системная работа школьного психолога с родителями, основанная на их реальных запросах (проблемах) и современных требованиях к организации образовательного процесса (ФГОСы[1] всех уровней), предписывающих их включение в образовательный процесс.
К сожалению, на сегодняшний день наблюдается крайний недостаток методических пособий для психологов, имеющих ярко выраженный прикладной характер, в том числе (а если точнее — особенно) в сфере выстраивания взаимоотношений между родителями и учителями. Полагаю, что данная книга в определенной мере восполнит этот пробел.
Очень надеюсь, что моя книга, написанная с искренним уважением к родителям, с огромной любовью и бесконечной благодарностью в адрес школьных учителей и психологов, будет вам полезна.

Ирина Егорычева,
доктор психологических наук, практикующий психолог.

1. Родители и учителя: кто – кого? Территория «взаимных болей, бед и обид»


1.1. Как растет недовольство между родителями и учителями: замкнутый круг

«Вот когда мы учились, тогда были настоящие учителя, а нынешние… Большинство озабочены только своими показателями, им на детей наплевать. Нормальных — единицы. Настоящие — редкость. Общаться не умеют, воспитывать не обучены, знания и те давать не могут, советов толковых от них не дождешься. Зато обвинять, стыдить, нападать — это пожалуйста!» — редкий родитель не согласится хотя бы с частью подобных высказываний. В этих словах, несомненно, есть преувеличение. Вместе с тем надо признать, что у вас, уважаемые родители, имеется, к сожалению, много поводов для претензий, недовольств, обид, негодования. Эти чувства очень сильны и мучительны, потому что речь идет о благополучии/неблагополучии самого дорогого, что у вас есть, — ваших собственных детей. И крайне болезненно воспринимаются претензии учителей о слабом внимании с вашей стороны к проблемам детей, невыносимо обидными и несправедливыми кажутся их замечания о недостаточной заботе о них. И это порождает гнев и стремление поставить «обидчиков» на место. Но учителя держат удар и, в свою очередь, обрушивают на вас шквал новых замечаний. В общем, взаимоотношения родителей и учителей скорее напоминают зону боевых действий, чем согласованную работу, направленную на благо тех, ради которого все это делается.
Давайте посмотрим, как, собственно, возникают разногласия между родителями и учителями, как растет недовольство между ними, каков механизм усиления напряженности. Предлагаю проанализировать пошагово, каким образом строится взаимодействие родителя с учителем. Это даст возможность многое прояснить, понять и далее найти направления и способы позитивного изменения ситуации (на Рис. 1 шаги обозначены цифрами, ниже следует их описание).
В качестве иллюстрации можно взять любую ситуацию, к примеру нарушение ребенком дисциплины на уроке.

[image: ]
Рисунок 1. Механизм усиления напряженности между родителями и учителями (1)

Шаг 1. С чего начинается конфронтация родителей и учителей? Конечно, с ребенка, поведение которого учителя не устраивает. Возможно, вы, родители, получаете регулярные замечания со стороны учителей (ребенок не выполняет задания, нарушает дисциплину на уроках, конфликтует с одноклассниками), ну и сами сталкиваетесь с проблемами (врет, не слушается, не помогает по дому, обижает сестру и пр.), но сейчас нас больше интересуют сложности, связанные со школой.
Шаг 2. Если поведение ребенка выходит за границы дозволенного, не соответствует правилам, абсолютное большинство родителей и хотят что-то изменить, и пытаются с этим что-то сделать. Причем не просто пытаются. Вы стараетесь, бьетесь, боретесь, пробуете, не жалея усилий, не щадя сил, разбиваетесь в лепешку, потому что речь идет о самой большой вашей ценности — вашем ребенке! Вы затрачиваете огромные усилия…[2] Итог? К сожалению, зачастую ваши усилия оказываются если не безуспешны, то малоэффективны, или же результаты носят временный характер, и завтра или даже уже через час проблема возникает вновь. Вы читаете литературу по воспитанию, советуетесь с друзьями и родственниками, обращаетесь к специалистам… Но снова и снова сталкиваетесь с тем, что что-то идет не так. Иногда просто опускаются руки, потому что, казалось бы, все способы перепробованы, но результата так и нет. Признаться, что вы не знаете, что и как делать с собственным ребенком, — невероятно тяжело. Отчаяние, вина, боль, стыд, страх, растерянность, беспомощность, опустошенность — чувства, которые испытывают в этой ситуации родители, и чувства эти очень сильны и крайне трудно переносимы.
В одной из книг по воспитанию я встретила такую фразу: «Хороший родитель — это тот, у кого хорошие дети».
Первое, что вызвала эта фраза, — протест. Протест, который трудно сразу четко сформулировать, но внутренне что-то восстает. Что значит «хороший ребенок»? Кто оценивает моего ребенка как «хорошего» или «плохого»? Как это вообще понимать?
Но если задуматься над приведенными выше словами, то начинаешь понимать их глубокий и трагический смысл.
Мы все хотим быть «хорошими» в собственных глазах и в глазах окружающих. Нам важно, как нас оценивают другие люди (как профессионала, как личность, как подругу, дочь, сына и пр.). И как только мы становимся родителями, прибавляется еще один важный (важнейший?) критерий оценки — Я как Родитель. По каким критериям оцениваю я себя? Что значит для меня «хорошая мама» или «хороший папа»? Скорее всего, у каждого из нас есть свои ответы на эти вопросы и, соответственно, свои ориентиры в оценках.
Вместе с тем очевидно, что чем старше становится ребенок, чем в более широкий круг общения он оказывается включен, тем больше людей видят его, контактируют с ним, выстраивают с ним отношения и… оценивают его, его поведение: хорошо — плохо, нравится — не нравится, правильно — неправильно.
Что является в большинстве случаев критерием оценки? Нормы и правила, которые существуют в обществе.
Соответствует этим нормам поведение ребенка — хорошо. Не соответствует — плохо.
Продолжение: кто обязан обучить ребенка правилам? Родитель.
Обучил — хороший родитель. Не обучил — плохой.
Вот и окончание логической цепочки про «хорошего» родителя.
И если мой ребенок не соответствует существующим нормам — я плохой родитель.
Это страшный удар по родительской самооценке!
Не очень существенно, что мы на самом деле думаем о том, должен ли ребенок быть послушным, должно ли его поведение отвечать всем правилам. Неважно и то, насколько мы сами «привязаны» к обществу. Мысль (чаще всего неосознаваемая) «хороший родитель — это тот, у кого хорошие дети» определяет поведение большинства из нас.
Шаг 3. Родители идут за помощью в школу (сад) и слышат:
• Ваш ребенок систематически не выполняет домашние задания.
• Ваш ребенок проявляет агрессию по отношению к сверстникам.
• Ваш ребенок не умеет себя вести в общественных местах.
• Ваш ребенок хамски ведет себя с учителем.
• Ваш ребенок безответственен, инфантилен, жесток и пр.
Вы уже и сами многократно пытались изменить эту трудную и очень болезненную для вас ситуацию, но, к сожалению, не получилось (Рис. 1, п. 2).
Вы идете в школу с вопросами о том, как быть в той или иной ситуации, приходите к профессионалам, имеющим высшее педагогическое образование. Вы хотите получить какие-то конкретные советы, «рецепты» по поводу трудностей в воспитании детей. И (поначалу!) большинство из вас действительно ищут помощи и надеются на нее. Однако чаще всего вам не сообщают ничего принципиально нового, действенного, поскольку советы вроде «вам надо наладить с ним контакт», «вы должны за ним следить», «вам надо с ним разговаривать», «вам надо стать с ним друзьями», «вы должны ему помочь» не несут в себе никакой практической пользы (потому что, как это сделать, вам не говорят!). И на отчаянный родительский крик о помощи «Наказывать? Наказывали! И телефона лишали, и интернета, и гулять не отпускали, и лупил его отец, — ничего не помогает! Что его, убить, что ли?» вы зачастую получаете не менее безнадежный учительский ответ: «Ну, не знаю, ваш ребенок, вам лучше знать, как с ним взаимодействовать!» А сентенции в духе «а я вам говорила», «а я вас предупреждала», с одной стороны, еще более подчеркивают родительскую несостоятельность, а с другой — маскируют учительскую беспомощность (о ее причинах — чуть ниже).
И наконец вы взрываетесь фразой, которая вызывает особое возмущение, негодование педагогов: «Я его кормлю, одеваю, обуваю, а школа должна воспитывать!»[3]
Дорогие родители! Я очень хорошо понимаю, что это крик души не безразличных, а отчаявшихся родителей, которые на самом деле (в большинстве случаев) очень обеспокоены тем, что происходит с их ребенком. Но они не знают, что и как с этим делать. И слова эти звучат как защита от жесточайшей, невыносимой для родительского восприятия мысли: «Я плохой родитель».
И когда в очередной раз звучит мучительное: «Ваш ребенок… “плох”», вы слышите: «Вы плохая мать!», «Вы плохой отец!» Это невыносимый удар по родительской самооценке, по той роли, которая для большинства людей является приоритетной! Что хочется сделать, когда мы видим, что на нас нападают? Конечно, защищаться!
Шаг 4. Итак, когда родитель сталкивается с необходимостью признать свою родительскую несостоятельность, все внутри восстает и сопротивляется, и смириться с этим практически невозможно.
А теперь первое задание.

Задание 1.
Опишите характеристики «хороших» родителей.
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________

Список характеристик «хороших» родителей получится, я думаю, приблизительно такой:
• любят ребенка;
• заботятся о ребенке;
• беспокоятся о ребенке;
• контролируют ребенка;
• уделяют много времени ребенку;
• оказывают помощь ребенку;
• находят контакт с ребенком;
• знают друзей ребенка;
• в курсе событий в жизни ребенка;
• предъявляют разумные требования к ребенку;
• заботятся о будущем ребенка…

«Я плохой родитель? Нет! Это не так!», потому что… а дальше следуют аргументы из Задания 1. Вы с облегчением отмечаете, что большинство из вышеперечисленного вам свойственно, значит, можно смело заявить: «Я хороший родитель!»
Шаги 5 и 6. Но проблема-то есть! Она не решается, несмотря на все прилагаемые усилия. Идем дальше.
Шаг 7. Значит: «Проблема не моя! Это проблема учителя! Я, как родитель, не могу отвечать за то, что происходит на уроке, я не могу объяснять то, что должен объяснять учитель, я не могу наладить отношения с ребенком вместо учителя. Он дома у меня хороший, а если он в школе…» Следовательно…
Шаг 8. «Виноваты учителя!» Это обвинение дает возможность хотя бы немного восстановить самооценку, поправить невыносимое ощущение родительского провала.
И родители, конечно, находят, в чем обвинить учителей.
Прежде чем читать дальше, выполните Задание 2.

Задание 2.
Составьте список своих претензий к учителям.
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________

Что получилось? Что-то из представленного ниже точно есть.
• Учителя плохо объясняют, плохо учат, плохо воспитывают.
• В школе невыносимая нагрузка.
• Ребенку неинтересно. Вот до нее была учительница, с ней он все выполнял.
• Учитель наговаривает на моего сына: он не может драться, он очень мягкий мальчик, он может только защищаться.
• Все правильно он делает: сегодня, если не умеешь дать сдачи, — пропадешь. Что ему — стоять и ждать, когда его поколотят?
• Это не школа, а казарма.
• Учителя сами часто некорректно ведут себя с учениками.
• Я знаю, что у этого учителя не только с моим ребенком проблемы.
• У вас всегда только дети и родители виноваты, а учителя — никогда!
• От учителей одни претензии, а толкового ничего посоветовать не могут.
• Учителя не видят ничего хорошего в моем ребенке.
• Учителя плохо/неправильно/предвзято/несправедливо относятся к ребенку.
• Учителя перекладывают свои обязанности (учить, налаживать дисциплину и пр.) на родителей.
• Учителя только требуют, приказывают, указывают родителям, а не помогают.
• Учителя привыкли только тянуть с родителей, а сами ничего не делают.
• Родительские собрания — бессмысленная трата времени.
• Я кормлю, одеваю, обуваю, а школа должна обучать и воспитывать. В этом заключается ваша профессиональная задача.
Серьезные претензии. При этом беседы с родителями показывают, что у вас есть ощущение и бесправия, и бессилия, и обиды, и страха, и злости.
Справедливости ради надо признать, что сами учителя допускают, что у вас, родителей, есть не только претензии к учителям, но и основания для претензий. И хотя далеко не все из них кажутся учителям оправданными, наличие их никто не отрицает[4].
Итак, «виновный» найден, список его «злодеяний» составлен.
Давайте посмотрим, что происходит дальше (Рисунок 2).
Шаг 9. Сталкиваясь с проблемами — поверьте! — учителя тоже затрачивают гигантское количество усилий и времени, чтобы уладить эту неприятную ситуацию (бесконечные беседы, дополнительные занятия, изменение методов работы, привлечение к разного рода внеурочным и внешкольным делам, подключение одноклассников и пр.).
Однако педагоги вынуждены признать, что получаемые результаты категорически не соответствуют затраченным усилиям[5].

[image: ]
Рисунок 2. Механизм усиления напряженности между родителями и учителями (2)

Дорогие родители! Открою вам печальный секрет: будущих учителей приемам взаимодействия ни с учениками, ни с родителями, ни с коллегами в вузах НЕ УЧАТ. Я могу об этом ответственно заявить, поскольку сама окончила педагогический институт[6], работала в педвузе и всю свою профессиональную жизнь имею непосредственное отношение к педагогам.
Итак, проблема остается.
Шаг 10. Такая ситуация заставляет учителей на сознательном или бессознательном уровне начать сомневаться в своем профессионализме, оценивать себя как профессионально неуспешного, а позже — даже несостоятельного. «Если я не могу решить проблему в своей профессиональной деятельности, значит, мой профессионализм не на высоте, а значит, я не очень хороший профессионал». Это очень тяжелое «признание» и жесточайший удар по самооценке (и, кстати, чаще всего подобный вывод является явным преувеличением). Боль, стыд, страх. Обратите внимание, чувства учителей и источники их возникновения такие же, как и ваши![7]
Шаг 11. С этой мыслью (о профессиональной несостоятельности) крайне сложно согласиться. И учитель ищет и находит контраргументы: «Я хороший учитель: у моих учеников высокие баллы по ЕГЭ, у меня хорошие отношения с другими учениками, я нахожу общий язык с большинством людей, к моему мнению прислушиваются коллеги, мою работу высоко оценивает руководство и пр.»
Все это так! НО… от проблемы с учеником деться некуда, она остается нерешенной, и игнорировать это невозможно!
Шаг 12. Возвращаясь к школьной ситуации, учитель снова и снова предпринимает усилия для ее изменения. Сталкивается с новой неудачей. И снова его ждет крайне болезненный удар по профессиональной самооценке. Он не может смириться с такой оценкой и пытается найти объяснения, оправдания своего неуспеха.
Шаг 13. Здесь появляется спасительное для профессионального самовосприятия убеждение: «Что-то не так не со мной, а с учеником! Проблема не моя!» А чья? Ответ напрашивается сам собой: «Что я могу, если родителям все равно? Что я хочу от сыночка, если у него такая мама, училась у нас, знаем мы ее…» и пр.
Шаг 14. «Выход» найден! «Виновный» обнаружен! Надо «привлечь его к ответственности»! Конечно, речь идет о родителях.
Верный способ защититься, как известно, — это нападение. В данном случае цель нападения — это снятие с себя ответственности и перекладывание ее на родителей. Логика такова: если ребенок плохо ведет себя на уроке, значит, родители не обучили его «элементарным правилам поведения». Значит, им нужно приложить усилия и начать, наконец, выполнять свои родительские обязанности!
Когда на своих семинарах я прошу педагогов озвучить, в чем заключаются претензии учителей к родителям, список получается довольно внушительным.

Претензии учителей к родителям[8]:
• не занимаются с ребенком;
• мало времени проводят с ребенком;
• все делают за ребенка;
• плохо контролируют ребенка;
• контролируют «каждый чих» ребенка;
• не знают, что происходит в жизни их ребенка;
• не хотят принимать участие в делах класса, школы;
• не ходят на собрания;
• лезут во все дела, указывают учителю, что и как ему нужно делать;
• озабочены преимущественно своей работой, зарабатыванием денег, личной жизнью, а не ребенком;
• безразличны к тому, что происходит с их ребенком;
• не заботятся о будущем ребенка;
• критикуют при ребенке учителей, школу;
• требуют, чтобы их ребенку уделяли особое внимание;
• не могут найти контакт со своим ребенком;
• к школе у родителей только претензии, а от них помощи не допросишься;
• считают, что они кормят-поят ребенка, а обучать и воспитывать должна школа, учителя и т. д.
Претензий множество, и, скорее всего, далеко не все из них вы можете принять на свой счет (даже если они и звучали в ваш адрес), но одно их перечисление вызывает тяжелые чувства.
Итак, вывод учителя: «Нужно привлечь родителей, поскольку это их проблема и их ответственность, а раз так, пусть знают, что творит их ребенок, пусть обучают его, как себя вести». А чтобы родители понимали всю серьезность проблемы, учитель рисует «страшную картину» не только настоящего, но и будущего ребенка, требует от родителей «срочно принять меры».
Ожидания учителя: родитель его услышит, окажет воздействие на ребенка, и ситуация в корне поменяется. Что получается на деле? Учитель говорит: «Ваш сын (дочь)… далее следуют претензии (для усиления меры воздействия, с мрачными перспективами)». Что слышит родитель?
Что слышит родитель, мы уже обсуждали.
Начинается второй раунд (шаги 15, 16, 17, 18 и другие):
• Что вы за родители, если не можете найти общий язык со своим ребенком!
• Что вы за родители, если не можете заставить своего ребенка…
• Что вы за родители, если ваш ребенок вас не слушается!
Родители не сдаются:
• Что вы за учителя, если не можете навести порядок на своем уроке!
• Что вы за учителя, если не можете заинтересовать своим предметом!
• Что вы за учителя, если не можете найти общий язык с ребенком!
А потом третий раунд, четвертый и т. д. Причем, обратите внимание, с каждым новым витком обвинения становятся все более и более серьезными, а форма предъявления все более и более жесткой, категоричной, безапелляционной как с одной, так и с другой стороны.
Пора перейти к итогам (Рисунок 3).
Невозможно назвать ни одного положительного итога для кого бы то ни было из участников.
1. Кто-то в этом «бою» одерживает победу. Но победу ситуационную. «Война» не окончена. И «поверженный противник» (распекаемый директором учитель, на которого написали заявление в прокуратуру, или родитель, которого вызвали на педсовет, чей ребенок поставлен на учет в ИДН[9] и пр.) обязательно соберется с силами, чтобы взять реванш[10].
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Рисунок 3. Механизм усиления напряженности между учителями и родителями (3)

2. Очень сильные отрицательные эмоции у всех. Кто-то может возразить: не у всех. Ведь тот, кто «победил», испытывает радость, триумф. С одной стороны, да. Но! Радость омрачается двумя мыслями: 1) о временности победы, 2) о проблеме, из-за которой возник конфликт и которая — увы! — не решена.
3. Итогом такого взаимодействия, как правило, является враждебное отношение к партнеру. Эта вражда может быть явной или скрытой. Но она есть и составляет эмоциональную основу будущего общения и ресурс для нового сражения. Партнер представляется врагом, а врага нужно уничтожать (об образе «врага» речь пойдет подробно в разделе 2.5.).
4. Проблема, как уже отмечалось выше, не решена. Более того, она усугубляется из-за возникших очень сильных отрицательных эмоций.
5. Самое печальное. Ребенок, ради блага которого все это затевалось, оказывается всегда в проигрыше.
Учителя и родители — люди (в большинстве своем) образованные, имеющие по большому счету общие цели, вступают в бой друг с другом, порой не стесняясь в выборе средств. Если разобраться, то окажется, что преимущественно ими движет желание, которое не имеет отношения к самой проблеме, — желание оказаться правым! Потому что именно эта правота дает возможность уберечь свою самооценку. Самое печальное, что в этой борьбе, декларируя заботу о ребенке, обе стороны думают только о собственной победе, собственном статусе. И кто бы ни победил — родитель или учитель, — в проигрыше всегда оказывается тот, ради блага которого эта борьба, собственно, и разворачивается, — сам ребенок.
Вступая во взаимодействие, учителя и родители зачастую думают не столько о разрешении трудностей с ребенком, сколько о сохранении собственного авторитета и самооценки. В итоге ситуация с ребенком не только не разрешается, а еще и усугубляется, равно как и проблема с самооценкой и авторитетом. Кроме того, ребенок получает образец негативного, неконструктивного разрешения проблемы.

Представьте: учителю удалось доказать родителю, что он «плохой»! И?
Или родителю удалось поставить учителя на место, победить, утвердив и продемонстрировав: «плохой» — он! И?
Таким образом, получается, что один из взрослых, занимающий в жизни ребенка значимую позицию, приобретает негативный статус. При этом и в том, и в другом случае образ второй (победившей) стороны оказывается вовсе даже не геройским. Средства, которые были использованы, совершенно не добавляют к этим образам ни благородства, ни сочувствия, ни уважения. А самое главное, никак серьезно не влияют на проблему ребенка, которая, безусловно, есть и которую он, ребенок, осознает (как бы он внешне себя ни проявлял).
Вот и получается, что родители и учителя, желающие в целом одного и того же — чтобы дети росли и выросли хорошими, успешными, достойными людьми, — и прикладывающие к этому огромные усилия, затрачивают их на борьбу друг с другом. А бесконечные списки претензий с обеих сторон — не вымысел, а объективная реальность.
Именно эта реальность зачастую заставляет, к величайшему сожалению, расставлять знаки препинания в заглавии этой книги (равно как и в жизни), усиливая мрачные перспективы нашего взаимодействия:
«Родители и учителя: враждовать! Нельзя сотрудничать!»
Безусловно, никого не устраивает данная ситуация. Это с одной стороны. А с другой — она представляется безвыходной. Но, к счастью, это не так. Родители и учителя, измотанные борьбой, просто не видят выхода.
Задача данной книги — в том, чтобы показать направления движения, а также конкретные приемы, способы действий, которые позволят продвинуться от раздражения, непонимания, неприязни и безнадеги к согласию, миру, взаимоуважению, сотрудничеству.
«Учителя и родители: враждовать нельзя! Сотрудничать!» — это вполне реальная перспектива. И мы уже сделали первый и очень важный шаг, чтобы она стала реальностью.

1.2. Чего мы хотим добиться во взаимодействии с учителями. Учимся ставить цели

Наиболее частый вопрос родителей, о каких бы проблемах ни шла речь, в том числе и об отношениях с учителями, — вопрос «что делать?». И автор статьи, книги, выступления, не предъявляющий сразу перечень конкретных мер, то есть ответов на него, зачастую вызывает досаду, раздражение и отторжение.
Вместе с тем совершенно очевидно, что ответить на этот вопрос с ходу, напрямую и однозначно невозможно. Для ответа нам нужно четкое понимание как минимум двух вещей:
1. Чего, собственно, мы хотим?
2. В какой точке мы находимся по сравнению с желаемым результатом?
И только после этого — 3: что нужно делать, чтобы желаемого добиться?
Казалось бы, это очевидные вещи, но большинство родителей (и учителей тоже!), сталкивающихся с проблемами, настаивают сразу на ответе на вопрос «что делать?», все остальное считая избыточным «теоретизированием».
Однако, если прибегнуть к аналогии, бесспорная значимость пунктов 1 и 2 становится явной.
Скажите: как добраться до Домодедово?
Затрудняетесь? Почему?
Для того чтобы ответить, нам необходимо уточнить ряд деталей.
1. Что именно нас интересует — аэропорт, город? Когда, в какое время суток мы хотим там оказаться?
2. Где мы сейчас находимся? Насколько мы мобильны? Есть ли то, что будет усложнять наше перемещение? Какими ресурсами мы располагаем? Одно дело, если мы не ограничены в ресурсах — временных, материальных, физических, языковых — каких угодно. Другое — если эти ограничения существуют.
И после этого — наконец-то желаемое:
3. Что именно мы можем предпринять.
Первый вопрос — это вопрос о целях. Чего мы точно хотим?
Второй вопрос — о том, из какой «точки» мы будем двигаться, какими ресурсами располагаем?
Третий — как мы это будем делать.
Так вот, большинство родителей и учителей хотят сразу однозначно, четко, желательно по пунктам (!) получить ответ на последний вопрос, минуя первые два. В нашем примере с Домодедово вполне разумный и действенный ответ — «Вызовите такси и поезжайте» — устроит (по разным причинам), наверное, менее 1 % спрашивающих. У остальных 99 % этот ответ вызовет раздражение, разочарование, досаду. Почему? Ведь это разумный ответ на вопрос «как?». Но человек начинает возражать (!): «Да, но я не располагаю средствами!», «Да, но в это время на Каширке пробки!», «Да, но нас 5 человек!», «Да, но я не в Москве!» и т. д. Для того чтобы удовлетворить в этой ситуации спрашивающего, нам придется бесконечно долго перечислять варианты. Кстати, не факт, что найдется тот, который его устроит. Ничего не напоминает? Не возникает ли подобная ситуация, когда вы спрашиваете совета у учителя или психолога?
Чем бы мы ни занимались, к разрешению какой бы проблемы мы ни подходили, вопрос о средствах (как) не может предшествовать вопросу о целях (что именно хотим) и ресурсах (где находимся, что у нас есть). Если мы их игнорируем, то может оказаться, что, затратив безумное количество усилий, мы «забирались не на ту стену» или пытались применить для поездки в Домодедово из Хабаровска самокат.
Поэтому работа по устранению проблем с учителями (как и с любой другой проблемой!) также должна быть подчинена описанной логике:
1. Чего мы хотим добиться во взаимодействии с учителями?
2. Что из того, что мы делаем сейчас, конструктивно, а что нет, и почему? Какие ошибки мы допускаем? Чего не учитываем? Какими возможностями располагаем? Где искать дополнительные ресурсы?
3. Как и что нужно делать, чтобы достичь желаемых целей?
Давайте разбираться с целями. Выполните Задание 3.

Задание 3.
Напишите цель (цели), которую(ые) вы ставите перед собой, включаясь во взаимодействия с учителями.
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________

Думаю, что это задание вызвало у большинства из вас довольно серьезные трудности. А вслед за трудностями — раздражение и досаду. Причина возникновения этих чувств: «Что опять за теоретизирование? Что за глупые вопросы? И так понятно, чего хотят родители:
• чтобы учителя качественно выполняли свои обязанности;
• чтобы уважали детей и родителей;
• чтобы могли дать действенный совет, а не прятались за общими фразами;
• чтобы…»
Очень прошу вас преодолеть раздражение и все-таки выполнить Задание 3. Уверена, что, к сожалению, 99 % родителей вообще никогда не задумывались о целях взаимодействия с учителями.
А теперь соотнесите сформулированную вами цель с определениями, данными в Задании 4.

Задание 4.
Прочитайте представленные ниже определения.
Подумайте: к чему ближе то, что вы записали как цель взаимодействия с учителями.
1. Предмет желаний, стремлений, нечто, созданное воображением, мысленно представляемое.
2. Непроизвольное течение ярких, фантастических представлений о желаемом, некое «витание в облаках».
3. Осознанный образ предвосхищаемого результата, на достижение которого направлена деятельность человека.

Опыт свидетельствует: то, что видится родителям как цель, больше подходит к определениям под номерами 1 (мечта) и 2 (греза). Но, к сожалению, не к 3 (цель).
Цель – осознанный образ предвосхищаемого результата, на достижение которого направлена деятельность человека.

Давайте определимся, что такое цель. Чем отличается цель от грезы и мечты:
1. Осознанностью.
2. Четкой характеристикой результата.
3. Необходимостью включения в деятельность, ориентированную на желаемый результат.
Постановка цели — задача не из легких, но значимость ее трудно переоценить. При этом опыта постановки цели (о какой бы сфере ни шла речь) у нас очень мало. Нас этому практически никто не учил, да и необходимости в этом особой не было: цели нам ставили те, кто «наверху». А мы должны были исполнять. Во многих сферах современной жизни до сих пор остается такое положение.
Если ты не знаешь, чего ты хочешь, то как ты поймешь, что ты этого достиг?
Неизвестный автор

Будем учиться!

1.3. Правила постановки целей

Для того чтобы цель действительно стала ориентиром в деятельности, а не просто некой желанной абстракцией, она должна быть сформулирована правильно.
Наукой и практикой управления выработаны специальные требования, которым должна отвечать правильная формулировка цели:
1. Начинаться с глагола неопределенной формы в повелительном наклонении, характеризующего выполняемое действие («повысить», «разработать», «уменьшить», «добиться», «выявить», «организовать», «найти», «обеспечить» и т. п.).
2. Должна быть сформулирована действенно: не содержать отрицания (не), сослагательного наклонения (бы), прошедшего времени (был).
3. Должна конкретизировать желаемый конечный результат в качественном и количественном выражениях (в первую очередь касается краткосрочных целей).
4. Определять срок достижения.
5. Оговаривать, «когда» и «что» должно быть сделано, не вдаваясь в детали, «почему» и «как» это должно быть сделано.
6. Должна быть высокой, вдохновляющей, мотивирующей, но одновременно реальной, достижимой.
7. Не должна вступать в противоречие с другими целями.
А теперь выполните Задание 5.

Задание 5.
1. Проанализируйте примеры целей, найдите ошибки: отметьте, какие пункты правил нарушены.
2. Переформулируйте цели более удачно.
3. После выполнения посмотрите вариант выполнения, представленный ниже.
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Надеюсь, обращение к описанным выше правилам постановки целей облегчило вам их формулировку.
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Уверена, что подобным образом абсолютное большинство родителей цели не формулировало. Уверена также, что у значительной части из вас формулировка, обозначенная как удачная (Задание 5 (вариант выполнения)), вызвала раздражение и сопротивление: «Это что ж такое! Опять мы что-то должны!» Да не «должны» вы! Вы хотите! Вы же хотите, чтобы ситуация изменилась? Конечно! Но «измениться» она не может! Ее можно только изменить! «Глупо делать одни и те же вещи и рассчитывать на иной результат!» Будем менять свои действия!
Сравните цели из 1-й и 3-й колонки (Задание 5 (вариант выполнения)). В первой есть пассивное желание изменений, которые зависят полностью от воли другого человека (людей) или обстоятельств. Я могу только желать. В колонке 3 цель сформулирована как моя цель, за осуществление которой я несу ответственность, я — деятель. И не другие люди или обстоятельства (они, конечно, играют роль, но не решающую) определяют возможность ее достижения, а сила моего желания, моя активность, мои конкретные действия.
Сейчас обратитесь к вашим собственным целям (Задание 3) и сформулируйте их в соответствии с правилами. Вы почувствуете, насколько доступнее, реальнее, ближе становится достижение целей только благодаря их действенной, реалистичной и высокой формулировке!
Далее, если цель крупная, значительная, следует разбить ее на шаги (задачи), прохождение которых позволит добиться желаемого результата.
К вопросу о целях мы будем возвращаться еще не раз.

2. Что нужно знать родителю о конфликтах, чтобы они несли конструктив


2.1. Конфликт и его признаки

Конфликты, к сожалению, очень частое явление в школьной практике. Это настолько тяжелые и изматывающие ситуации, что книги, статьи и вебинары с названиями вроде «Как раз и навсегда избавиться от конфликтов» имеют просто магнетическую притягательность.
На самом деле «избавиться» от конфликтов невозможно. Конфликты настолько распространены в нашей жизни, что фраза известного американского конфликтолога Чарльза Диксона «Если у вас нет конфликтов, проверьте, есть ли у вас пульс» — не просто пример остроумия, а достаточно точное отражение реалий жизнедеятельности человека. Школа не только не является исключением, но и, напротив, оказывается средоточием огромного количества самых разнообразных конфликтов. В том числе и конфликтов между учителями и родителями. Однако это вовсе не значит, что мы должны махнуть на конфликты рукой и продолжать вступать в споры и единоборства, провоцировать ссоры и радоваться скандалам (кроме того, конфликт, ссора, скандал и пр. — это далеко не синонимы).
Выполните Задание 6.
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Конфликт ассоциируется у большинства людей с испорченным настроением, раздражением, злостью, обидой, упадком сил, постоянным ощущением опасности, напряженностью, тревогой. Последствиями конфликтов могут быть и испорченные отношения, и углубление противоречий, и усугубление проблем и т. д.
Но если мы чуть-чуть задумаемся, то без особого труда назовем в качестве позитивных последствий конфликта такие вещи, как разрядка напряженности между конфликтующими сторонами; возможность положительных изменений взаимоотношений между родителями и учителями; прояснение проблемы и ее разрешение; консолидация сторон для разрешения возникших трудностей; познание партнеров и более точное понимание разногласий; нахождение общих взглядов и многое другое. Все это так, но для большинства людей такой анализ возможен, когда они находятся вне конфликта.
В реальной же ситуации, когда мы являемся участниками конфликта, наше поведение зачастую становится не просто неконструктивным, а разрушительным, поскольку нами движет неудержимое стремление добиться победы. Причин этому множество. Вот некоторые из них:
1. Современная социальная действительность насыщена примерами жестких способов разрешения проблем в виде борьбы, в которой есть один — победитель и другой — проигравший. Иных примеров крайне мало.
2. Отсутствие победы в борьбе зачастую ассоциируется с потерей авторитета, собственной значимости, с отрицательной оценкой личности (потерпел поражение — вынужден согласиться, что ты слабый, никудышный, бесполезный, хуже, чем другой, — как в собственных глазах, так и в глазах окружающих).
3. Человек с постсоветским мышлением является носителем таких ментальных характеристик, в которых зафиксировано отношение к борьбе (а следовательно, и к жесткому конфликту) как к норме жизни, как к ее обязательному и даже желательному элементу. Это не способствует поиску иных — не «военных» — способов поведения в конфликте.
4. Даже тогда, когда люди очень хотят избежать конфликта или выйти из него конструктивно, не разрушая отношений, они не всегда это могут сделать, поскольку не владеют приемами партнерского поведения в конфликте.
Эти сложности оказываются многократно усиленными в школьной практике, поскольку на карту ставится то, что для людей является особенно важным и ценным.

А теперь давайте уточним, что же такое конфликт.
Конфликт — это форма отношений между людьми, которая характеризуется их противоборством на основе противоположно направленных позиций, потребностей, интересов, идеалов, целей, мнений, взглядов, оценок и пр.
Выделяют 3 признака конфликта.
1. В основании любого конфликта лежат противоречия между противоположно направленными силами, в качестве которых могут выступать цели, интересы, стремления, желания, позиции, мнения. Эти противоречия могут достаточно длительное время никак себя не проявлять, находиться в скрытом виде.
2. Конфликт возникает только тогда, когда эти противоположно направленные силы начинают действовать каждая в своем направлении, то есть противодействовать друг другу.
3. И наконец, необходимы те, кто является носителями этих противоположно направленных сил и тенденций, — субъекты.
Пример.
Мамы хотят, чтобы их детям уделяли больше времени на уроке.
У учителей 30 человек в классе, и они не могут уделять время одним детям в ущерб другим.
Конфликт? Пока нет. Есть только первый признак конфликта — противоположно направленные желания.
Должны появиться конкретная мама и конкретный учитель.
Появились.
Конфликт? Пока нет. У нас есть первый (противоположно направленные желания) и третий (носители противоположно направленных желаний) признаки конфликта. Отсутствует второй.
Мама начинает действовать — высказывать свои претензии и требования.
Но и тут пока нет конфликта, поскольку у нас есть действия одной мамы, а конфликт имеет место тогда, когда противоположно направленные силы начинают действовать каждая в своем направлении. Вот когда начинает действовать учитель, отстаивая свои интересы, вот тогда мы можем говорить о реальном конфликте. Кстати, действовать они могут совершенно по-разному. И совершенно необязательно, чтобы это была жесткая борьба. Это связано со многими факторами, в частности с приоритетной стратегией поведения в конфликте. Подробнее об этом речь пойдет в 2.6.

2.2. Формулы конфликтов

Как именно возникает конфликт?
Психологами выведены формулы возникновения конфликта.
1. К=ПкС+И
где К — конфликт; ПкС — предконфликтная ситуация; И — инцидент.
Предконфликтная ситуация — это ситуация обострившихся противоречий, которая при определенных условиях перерастает в реальный конфликт. Условием перерастания предконфликтной ситуации в конфликт является инцидент.
Инцидент — слова, действия (или бездействие), интонация, мимика, жесты со стороны оппонентов, которые неизбежно приводят к конфликту.
Пример.
Мама А, придя на родительское собрание, громко возмущалась задержкой его начала.
Классный руководитель как могла пыталась успокоить рассерженного родителя, объяснив, что вопросы, которые стоят на повестке, очень важные и стоит немного подождать, чтобы в их обсуждении приняло участие как можно большее количество родителей.
Когда появилась мама Б, мама А жестко высказала недовольство по поводу ее опоздания: «Из-за таких, как вы, мы тут сидим, время теряем, пока вы свои дела делаете, как будто нам заняться нечем и свободного времени вагон!»
Мама Б: «А кто вам, собственно, позволил разговаривать со мной в таком тоне? Пришла, как смогла. У меня работа ответственная!»
Классный руководитель: «Уважаемые родители! Давайте не будем нервничать. У нас у всех есть важные дела, а самое главное дело — это наши дети, ради которых мы здесь все собрались! Все уже хорошо, большинство родителей подошло. Спасибо за ожидание! Давайте начнем!»
Согласитесь: ничего необычного нет в этой ситуации и по содержанию, и по действиям учителя. Но разрешен ли конфликт? Конкретно в этой ситуации — нет. Поскольку случай на собрании — это только инцидент, а это лишь верхушка айсберга. В этом примере есть еще и предконфликтная ситуация.
Суть предконфликтной ситуации:
Сын мамы Б изводит своими подколами сына мамы А. Мальчик жалуется маме, что все смеются, когда над ним «прикалываются». Ответить тем же не может, не умеет, расстраивается и злится, чем вызывает еще больше насмешек в свой адрес. Некоторое время назад в разговоре с мамой Б мама А попросила ее поговорить с сыном. Мама Б отнеслась к ситуации несерьезно. Видимо, так же несерьезно и поговорила с сыном, после чего стало еще хуже.
Разрешить конфликт, возникший по формуле К=ПкС+И, возможно только в том случае, если разрешить предконфликтную ситуацию.
Ориентация в подобных ситуациях на «исчерпание инцидента» — это затушевывание конфликтов, поверхностное отношение к проблеме и путям ее разрешения, недостаточно глубокое проникновение в суть предконфликтной ситуации, отсутствие серьезного анализа лежащих в ее основе противоречий (что и происходит в нашем примере). Разрешить таким образом данный конфликт невозможно. Необходимо устранить предконфликтную ситуацию, уладить или, по крайней мере, смягчить противоречия, которые ее вызвали. Если этого не сделать, то конфликт будет регулярно возобновляться посредством новых инцидентов.
2. К=ПкС(1)+ПкС(2)+(И)
где К — конфликт; ПкС(1) — первая предконфликтная ситуация; ПкС(2) — вторая предконфликтная ситуация; И — инцидент.
Инцидент как таковой может и отсутствовать. Роль инцидента может играть вторая предконфликтная ситуация. В этом случае к конфликту приводит сумма двух или более предконфликтных ситуаций.
Пример.
Родители учащихся 5-го класса были недовольны качеством преподавания учительницы АА. Дети жаловались на трудности в восприятии нового материала, строгость оценок, непомерно большие домашние задания. Родители пытались выяснить ситуацию у АА, разговаривали с ней, просили откорректировать изложение материала в соответствии с уровнем восприятия учеников. Ситуация существенно не менялась.
В начале третьей четверти АА провела длительное время на больничном. Ее заменяла другая учительница — ББ, уроки которой детям нравились.
После возвращения АА родители обратились к директору, чтобы оставили ББ, которая была на замене. Директор объяснила, что такой возможности нет.
АА, узнав о том, что ее просили заменить, была очень обижена, оскорблена, разозлена. Свою обиду она начала вымещать на учениках, родители которых ходили к директору: высмеивала их, использовала обидные прозвища, занижала оценки и т. д.
Все это вылилось в открытый конфликт, который не ограничился пределами школы.
Мы видим здесь две предконфликтные ситуации. Первая связана с качеством преподавания учительницы АА. Вторая — с некорректным общением этой учительницы с учениками. Первую предконфликтную ситуацию, скорее всего, можно было бы разрешить (даже не производя замену учителей), если бы не было второй предконфликтной ситуации. Она усилила собой первую и сыграла роль инцидента. Таким образом, возникший и вышедший за рамки класса и даже школы конфликт явился следствием двух предконфликтных ситуаций, вторая из которых послужила инцидентом, непосредственно приведшим к конфликту.
3. К=Кг1+Кг2+Кг3…+И…
где К — конфликт; Кг1, Кг2, Кг3 — конфликтогены; И — инцидент.
Конфликтогенами называют слова, действия (или бездействие), интонацию, мимику, жесты, которые могут привести к конфликту.
Обратите внимание, что конфликтоген — это практически то же самое, что и инцидент. Отличие одно: конфликтоген может привести к конфликту — разгорание конфликта носит вероятностный характер. Инцидент — слова, действия (или бездействие) и пр., непременно приводящие к конфликту. То есть инцидент — это конфликтоген в действии.
Прочитайте диалог из Табл. 1.

Таблица 1. Пример диалога на родительском собрании
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Чем может закончиться этот диалог? Примет ли мама призыв поговорить «потом»? Вопрос. Вполне возможно, что после последней фразы разразится скандал.
Что произошло в ходе диалога? Что не так сказала учительница? Что не так сказала мама?
На самом деле каждая фраза (как учителя, так и родителя) — это конфликтоген. А последняя вполне может сыграть роль инцидента — пускового крючка конфликта (к этому диалогу мы еще вернемся).
Для того чтобы не спровоцировать конфликт, необходимо иметь представление об основных конфликтогенах.

2.3. Основные конфликтогены

Итак, конфликтогены — слова, действия (или бездействие), интонация, мимика, жесты, которые могут привести к конфликту.
Ведущие конфликтогены:
• Критика. Оценка. Похвала. Высказывания представлений об ошибочности, неправильности, с точки зрения говорящего, действий партнера. Это всегда неприятно, болезненно и обидно. Кроме того, в нашей культуре есть убеждение, что оценивать может тот, кто выше (по возрасту, статусу, знаниям и пр.). Следовательно, как только мы даем оценку (в том числе и положительную), мы сразу ставим человека в более низкое по сравнению с собой положение («У вас дети на уроках непонятно чем занимаются…», «Как вы можете с таким отношением к детям в школе работать?»)[11].
• Грубость, оскорбления, обзывания — очевидные конфликтогены. Человек чувствует себя униженным и стремится защититься («Да какой вы учитель? Так, урокодатель!»).
• Категоричность, безапелляционность. — Говорящий проявляет излишнюю уверенность в своей правоте, что предполагает превосходство над собеседником («Вы должны в каждом ребенке видеть личность», «Вы, как учитель, не имеете права повышать голос»).
• Приказы, распоряжения. Говорящий проявляет свою исключительную, «начальственную» позицию, что для партнера видится как унижение, оскорбление его достоинства («Я требую от вас объяснений…», «Вы обязаны научить каждого ребенка», «Я не позволю так относиться к моему ребенку!»).
• Обобщенные характеристики («Любой здравомыслящий человек поймет, что нереально выполнить такой объем заданий», «Каждый настоящий учитель должен любить детей»). В подобных высказываниях всегда есть преувеличение. Кроме того, тот, к кому они обращены, противопоставляется какой-то значительной (значимой) группе. И если он не соглашается, он остается не просто в одиночестве, но еще и с какой-то негативной характеристикой (с отсутствием здравомыслия, к примеру).
• Навязывание своих советов. Советующий, по существу, занимает позицию превосходства, хотя намерения чаще всего бывают самыми благими. Неслучайно у японцев есть поговорка: «Два непрошеных совета приравниваются к одному оскорблению» («Вы бы разнообразили уроки, игровые моменты включали. Учительница, которая была до вас, всегда это делала», «Я бы вам посоветовала поменьше обращать внимание на какие-то их шалости — они же дети!»).
• Отказ от выполнения договоренностей, игнорирование обязанностей. В этом случае человек, который с этим сталкивается, чувствует себя обманутым и незначимым («Я не обязана покупать форму ребенку! Ну и что, что у вас в гимназии так принято!», «Мне некогда ходить на собрания. Я лучше вам позвоню, и вы мне все расскажете!»).
• Перебивание собеседника. Тем самым человек показывает, что его мысли более ценны, чем мысли другого.
• Одностороннее сворачивание контакта. Чаще всего происходит резко и категорично («Я должна идти, мне некогда!», «Я все сказал, мне добавить нечего!», «Вижу бессмысленность дальнейшего разговора. До свидания!»). Тем самым человек показывает свое превосходство и незначимость партнера.
• Повышение голоса, крик. В нашей культуре это рассматривается как отсутствие уважения к собеседнику, демонстрация своего более высокого положения.
• Подшучивание, ироничный, саркастический тон, передразнивание — это едва ли не самые мощные конфликтогены, даже более существенные по силе воздействия, чем открытая грубость и обзывание («Ой, АА, неужели вы вняли нашим просьбам и решили пересмотреть подходы к подаче нового материала!», «Не прошло и года, как вы выполнили свои обещания!»).
• Снисходительное отношение, то есть проявление превосходства, но с оттенком доброжелательности («Ну ничего, бывает и хуже…», «Да ладно, какой с вас спрос: вы еще неопытная»).
• Игнорирование чувств («Не обижайтесь! На правду не стоит обижаться!», «Ну, что вы так горячитесь!»). Казалось бы, говорящий хочет поддержать того, к кому обращается, а на деле получается наоборот — он «сообщает»: «Ты чувствуешь неправильно».
• Нравоучения, чтение морали («В обязанности учителя входит не только передача знаний, но и организация детей, создание коллектива; необходимо заботиться о микроклимате в классе, это же важно!»). Из подобных высказываний люди, как правило, не узнают ничего нового, при этом они чувствуют себя униженными из-за того, что им показывают, что их поведение не соответствует нормам. Особенно часто это используется в отношениях с детьми и у учителей по отношению к родителям. Наоборот бывает реже.
• Негативные пророчества. В психологии их еще называют самоисполняющимися, самоактуализирующимися пророчествами («Ничего хорошего у вас не получится, если вы не измените манеру общения!», «С таким отношением к ребенку вы скоро потеряете с ним контакт!»). Подобные высказывания вызывают раздражение, протест, обиду. Кроме того, они имеют свойство «сбываться»[12].
• Напоминание о какой-то проигрышной для собеседника ситуации («Вы это делали уже, и что получилось…», «Я помню, как вы сами в школе учились…», «Вы уже пытались как-то директора призвать в союзники. И чем это закончилось?»). Это унизительно для человека, он чувствует стыд, несостоятельность, обиду и, соответственно, желание оправдаться или «напасть» в ответ.
• Хвастовство, подчеркивание своей особой значимости, роли («Я одна бьюсь, чтобы вашим детям было интересно», «Я на трех работах работаю, чтобы все у нее было!»). Вызывает раздражение, желание «поставить на место» хвастуна, снизить значимость его заслуг.
• Сравнение с другими («Другие родители как-то находят время и работать, с детьми общаться, и школу посещать», «Только на ваших уроках моя дочь почему-то плохо себя ведет, а у других учителей все в порядке»). Сравнение, как правило, бывает не в пользу того, кого сравнивают, и человек чувствует себя униженным. Это вызывает желание не просто оправдаться, а дать отпор и унизить в ответ.
• Обман как средство добиться цели нечестным путем является сильнейшим конфликтогеном.
• Молчание. Когда человек не получает ответа на свои высказывания, он воспринимает это как игнорирование его интересов, пренебрежение им.
Роль конфликтогенов могут играть сами слова, а также интонации, с которыми они произносятся, жесты, которые их сопровождают, мимика, взгляды, поза и т. п.
Это основные конфликтогены. Некоторые из них вызвали у вас, скорее всего, сомнения: конфликтоген ли? Неужели возможность потенциального конфликта «перевешивает» значимость информации, заключенной в словах? Проверим.
Я предлагаю вам эффективный способ — «примерить» сначала фразы на себя, прежде чем говорить их партнеру (учителю, ребенку, супругу и пр.).
Постарайтесь ощутить СВОИ собственные чувства, обнаружить СВОИ собственные желания. В качестве примера того, как это делать, приведу отрывок из уже упомянутой выше моей книги «Я кому сказала! Слова, которые нужно забыть, чтобы ребенок рос счастливым»:
Критика, оценка, похвала.
• «У тебя руки не из того места растут».
• «Ты все сделала не так!»
• «Это ни на что не похоже!»
• «Зря я на тебя понадеялась. Опять ты меня подвел».
• «Ну кто тебя просил лезть сюда!»
• «Что ты скрючилась, как старая бабка!»
• «Пишешь как курица лапой».
• «Ты плохой/хороший мальчик/девочка»
• «Ты у нас самая красивая!»
• «Молодец!»
Родители используют подобные фразы, исходя из такой логики: чтобы он стал лучше, нужно указать ему на ошибки. Он еще маленький, раз этого не понимает.
Ну ладно. Давайте посмотрим, что происходит в жизни.
Вы хотя бы раз слышали подобные ответы на замечания родителей?

[image: ]

Какие-то воспитательные фантазии журнала «Пионер» 30-х годов.
Смешно даже читать?
Тогда на что мы рассчитываем, произнося подобные слова?
У нас есть волшебный инструмент: давайте примерим эти фразы на себя? Нам самим-то как хочется ответить?

Задание 7.
Представьте, что высказанные замечания вы слышите в свой адрес. Опишите ваш типичный ответ и ваши чувства.

[image: ]

Я думаю, что получилось что-то типа:
«Чтобы еще раз я что-то по своей инициативе делать стала!!!!»
«Все не так? Ну и не проси больше меня ни о чем!»
«Ну и надейся на тех, кто тебя не подводит!»
«Как старая бабка?.. Да ты на себя посмотри!»
В целом это реакция вроде «Да пошел ты!», в основе которой — обида: «Как она (он) может так разговаривать со мной!»
Подобные фразы у любого человека вызывают либо активную защиту с ответным нападением, озлоблением, агрессией, либо обиду, подавленность, разочарование в себе и в своих отношениях, желание мстить за то, что близкие говорят такие обидные слова.
Самый легкий способ справиться с отрицательным мнением о себе — подвергнуть критике того, кто это мнение высказывает (самих родителей[13]). Помните: «Да, мамочка, а ты сама-то…»?
Или огрызнуться: «Как хочу, так и хожу!»
Сейчас скажу слова, которые, возможно, возмутят часть родителей.
В описанных ситуациях меня, как психолога, такая реакция больше радует, чем огорчает.
Объясню почему.
Помните, в самом начале мы с вами рассуждали о том, чего я хочу для своего ребенка, и называли качества, которые ему необходимы для того, чтобы он стал успешен и счастлив?
Одна из важнейших характеристик — ценностное, уважительное отношение человека к самому себе.
Если его нет, то формируется низкая самооценка; ребенок начинает думать, что он и в самом деле плохой, безнадежный, уродливый, что он неудачник со всеми вытекающими из этого последствиями.
То, что ребенок огрызается, грубит, — это его попытка защитить собственную личность, нежелание мириться с унижением, требование уважения к себе как к личности.
Мы можем сделать неожиданный для большинства родителей вывод: в том, что ребенок огрызается, грубит и пр., есть повод для радости — он пытается добиться уважения к себе со стороны родителей, а не мирится с унижением, не желает соглашаться с тем, что он слабый, неуспешный, неумелый и пр. Обратите внимание: мы хотим, чтобы именно этими качествами обладал наш ребенок, когда вырастет. Именно эти качества позволят ему быть успешным в жизни.
Нам не нравятся средства, при помощи которых ребенок этого добивается? Но это уже наша, родительская, задача — научить его конструктивными способами добиваться желаемого результата.
Мы уже отмечали: человек не станет одномоментно, как по волшебству, самостоятельным, ответственным, с высокоразвитым чувством собственного достоинства. Если мы хотим вырастить уважающую себя личность, мы должны создать условия, в которых ребенок чувствует уважение к себе со стороны окружающих. Помните: уважаемый взрослый — это бывший уважаемый ребенок!
Итак, сталкиваясь с критикой в свой адрес, ребенок, как и любой взрослый, испытывает злость, агрессию, обиду, подавленность, разочарование в себе и в родителях, желание мстить. Если вы считаете, что ребенок не чувствует ничего подобного, то назовите хотя бы одну причину, почему у него должны возникнуть иные по сравнению с вами чувства. Думаю, что вряд ли таковые найдутся. Поэтому нам нужно признать: воспитательная роль этих фраз не просто равна нулю, она отрицательна. Подобные слова несут очень сильный негативный заряд, способный разрушить отношения.
Обратите внимание: мы чаще всего не просто высказываем критику («Ты выполнил плохо это задание»), мы подключаем иронию и насмешку, что многократно увеличивает силу отрицательного воздействия этих фраз.
Близкий к критике — вопрос об оценке поступков ребенка. Критику можно рассматривать как отрицательную оценку. Ее мы уже проанализировали.
Но ведь оценка может быть и положительной. Многие родители задают вопрос: «Разве плохо сказать ребенку, что он молодец, хороший мальчик и пр.?»
Для того чтобы понять, плохо давать оценку или хорошо, нужно опять поставить себя на место того, кого оценивают.
В нашей культуре принято, что оценивать совершенно допустимо старшему младшего (по возрасту, статусу и пр.). Например, если начальник вам говорит: «Вы хорошо поработали, я вами доволен», это воспринимается нормально. Если вы говорите начальнику такую же фразу («Иван Иванович! Вы хорошо поработали, мы вами довольны»), то она выглядит по меньшей мере странно, чаще бестактно, бескультурно.
Что происходит, когда мы даем оценку?
• Мы автоматически ставим себя выше человека, с которым общаемся. И если совсем маленький ребенок это воспринимает спокойно, то чем старше он становится, тем больше (часто на подсознательном уровне!) это может вызывать раздражение и отторжение.
• Ребенок привыкает к тому, что его поступки оценивает кто-то со стороны, и у него не возникает необходимости в развитии умения САМОоценивания.
• Что касается похвалы, то в ней есть всегда элемент оценки: «Какой ты у нас молодец!», «Ты у нас самая умная!», «Ты хорошо себя вел!» Привыкая к похвале, ребенок будет постоянно ждать и требовать ее, будет делать все за «плату» — похвалу. С одной стороны, когда хвалят, ребенок получает удовольствие. С другой — поскольку его удовольствие зависит от внешней оценки, ребенок привыкает, становится зависимым от нее, возникает постоянное ощущение, что похвалы «недодали». Думаю, у вас перед глазами множество примеров, когда ребенок практически за любое свое действие ожидает и требует похвалы. А если ее не получает, дуется, обижается, устраивает скандалы.
Неслучайно в качестве одного из основополагающих принципов гуманистического общения Карл Роджерс выделяет именно безоценочность.
Предвижу вопрос: а как быть? Не критиковать, не оценивать, когда он плохо себя ведет. А что же делать?
Для того чтобы обоснованно ответить на этот вопрос, нужно обратиться к целям воспитания. Мне как-то встретилось одно остроумное высказывание относительно целей воспитания (к сожалению, не знаю автора): «Что значит воспитать ребенка? Это значит — научить его обходиться без нас».
На самом деле мы не всегда будем рядом с нашим ребенком, не сможем ему указывать, где он поступил плохо, а что сделал хорошо. Очень важно, чтобы он без нас смог оценить свой поступок, без нас знал, как ему действовать, что делать, чтобы и без нас он смог ставить цели и находить правильные пути их достижения. Следовательно, нам нужно не критиковать, а учить ребенка анализу собственных поступков, не оценивать, а учить его делать это самому.
Как? Это тема отдельного разговора. Сейчас — кратко.
Вывод. Итак, необходимо убрать критику, оценку из жизни наших детей.
Вместо них внести поддержку (обращать внимание ребенка на то, что именно вам понравилось в его действиях) и описание собственных чувств по поводу конкретных действий ребенка.
• В общении с совсем маленькими детьми (максимум до 3 лет) еще допустимо: «хороший мальчик», «хорошая девочка». Чем старше становится ребенок, тем важнее обращать внимание на содержание конкретного поступка.
• Вместо: «Ты молодец!» — «Мне понравилось, с каким терпением и настойчивостью ты составлял этот узор!»
• Говорить о своих чувствах (отрицательных или положительных). Вместо: «Ты себя отвратительно ведешь!» — «Я очень огорчаюсь, когда вижу, что дети ломают игрушки!»

Подобный анализ попробуйте сделать относительно своих чувств при использовании конфликтогенов применительно к учителю, как к партнеру.
А теперь вернемся к нашему разговору об отношениях с учителями.
Выполните Задание 7.

[image: ]

Думаю, что чувства, которые вы спрогнозировали, были исключительно негативными: раздражение, обида, негодование, растерянность, злость и пр.
Что касается конфликтогенов, то все они находятся в нашем списке: нравоучения, критика, перебивание, игнорирование чувств.
В соответствии с этим действия, которые хочется совершить в ответ на услышанное: противостоять, возражать, парировать, ответно нападать. Вряд ли с каким-то из высказываний захотелось доброжелательно и искренне согласиться: «Спасибо вам большое! Я обязательно возьму эту маму за образец и буду на нее равняться!»
К сожалению, наша речь изобилует конфликтогенами, мы не замечаем, не даем себе отчета в их употреблении, а потом удивляемся и возмущаемся реакции наших собеседников.
Ниже представлено Задание 8. Для его выполнения потребуется несколько дней.
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2.4. Закон эскалации конфликтогенов

Итак, инцидент — это конфликтоген в действии. Трансформация конфликтогена в инцидент зависит от многих причин:
• От ситуации, в которой он произнесен (общая напряженность ситуации, присутствие посторонних или просто других людей и пр. — это усиливает действие конфликтогенов).
• От состояния человека, к которому он был обращен (усталость, недомогание, плохое настроение; проблемы, неприятности на работе, дома также могут ускорить переход конфликтогена в инцидент).
• От характеристик человека, от которого он исходил (проявление общей недоброжелательности, критичности, дистантности, равнодушия и пр. в его поведении; общее негативное отношение к человеку и т. д. также усиливает действие конфликтогенов).
Закон эскалации конфликтогенов.
«Жизнь» конфликтогенов подчинена определенному закону, который был назван законом эскалации конфликтогенов. Суть его состоит в следующем: каждый последующий конфликтоген является более сильным, чем предыдущий.
Первый конфликтоген очень часто произносится случайно. Каждый последующий произносится преднамеренно. И что еще очень важно: на конфликтоген в свой адрес человек старается ответить более сильным конфликтогеном. Таким образом, с каждым разом конфликтоген становится все более и более осознанным и жестким. И в конце концов люди могут дойти до потери контроля над собой и над ситуацией. В этом и проявляется закон эскалации конфликтогенов.
Вернемся к примеру ситуации на родительском собрании (2.2., Табл. 1). Согласитесь, я привела пример не самого жесткого, не самого эмоционального диалога. Но все-таки это конфликт со всеми вытекающими последствиями. Предлагаю пошагово проанализировать, что происходит внутри и почему такое, казалось бы, безобидное начало привело к такому жесткому окончанию.
Выполните Задание 9.
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Анализ высказываний партнеров с точки зрения использованных конфликтогенов.
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Каждый новый конфликтоген сильнее предыдущего — закон эскалации конфликтогенов в действии! Мы должны осознавать и то, что чем длиннее цепочка конфликтогенов, тем труднее из конфликта выйти.
Вывод: чем раньше будет прервана эта цепочка, тем легче и безболезненнее разрешится конфликтная ситуация.
Как можно прервать эту цепочку? Совершенно очевидно, что призывы к оппоненту замолчать, успокоиться, перестать кричать, говорить грубости, насмешки и пр. приведут к прямо противоположному результату. Мы это наверняка знаем из практики. Есть только один способ прервать эту цепочку: самому отказаться от ответного посыла конфликтогена. «Умный замолчит первым» — эта мысль в данном контексте является абсолютно верной.
Как-то одна учительница после разговора о конфликтогенах и их разрушительном влиянии на отношения сказала: «Я теперь знаю, чего делать нельзя. Но если все это убрать из речи, мне придется замолчать! Что же можно?» Большая часть книги будет посвящена именно тому, что можно. Итак, очередная порция «можно».
Вернемся к ситуации. Могла ли она развернуться по-другому? Безусловно!
Посмотрим, как именно. Но вначале небольшое предварительное замечание. Осваивая и далее применяя на практике конструктивные приемы взаимодействия, мы должны осознавать, что партнер может вести себя привычно — неконструктивно и даже разрушительно. Пусть это вас не страшит. Ваше новое поведение поможет ему в конце концов изменить и собственную позицию. Однако сейчас приведенную выше фразу мы оставим без изменений и выполним Задание 10.
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Вы можете сказать, что так не бывает в жизни. А если и бывает, то редко. Согласна. Но если это и так, что мешает нам изменить ситуацию? И еще есть два вопроса, ответы на которые позволят более оптимистично посмотреть на ситуацию и свои перспективы в общении с учителями:
Запомните самые простые шаги к бесконфликтному взаимодействию.
• Не использовать конфликтогены.
• Не обращать внимания на конфликтогены со стороны партнера.
• Прямо говорить о своих чувствах, желаниях.
• Проявлять сочувствие к партнеру.
• Говорить о проблеме как о задаче, требующей решения.

1. Помешало ли провокационное поведение учителя выйти на конструктив?
Ответ однозначен — нет. Значит, мы можем изменить ситуацию, как бы жестко она ни начиналась!
2. Что такого запредельно сложного, экстраординарного делает родитель во втором варианте диалога? Да ничего!
А). Мама не использует конфликтогенов.
Б). Мама не обращает внимания на конфликтогены со стороны учителя.
В). Мама прямо говорит о своих чувствах, желаниях.
Г). Мама проявляет сопереживание и понимание чувств учителя.
Д). Мама ставит задачу, а не обвиняет.
ВСЕ! А какой результат!
Согласитесь: перечисленное находится в зоне ответственности родителя и не является технологически хоть сколько-нибудь затруднительным. Особенно это касается пунктов А и Б. Не потребует «нечеловеческих» усилий и исполнение пунктов В, Г, Д. Хотя для их оптимальной реализации необходимо дополнительное обсуждение, о чем речь пойдет ниже.
А сейчас посмотрим, что происходит, если мы даем волю своим чувствам и ведем себя привычным образом.

2.5. «Образ врага»

Что такое «образ врага» и какое отношение он имеет к взаимодействию учителей и родителей?
Для начала выполните Задание 11.
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Очень интересная вещь получается (проверено многократно в разных аудиториях): когда мы думаем о своей успешности в контексте «они», мы отмечаем, что «им» (преимущественно) не хватает доброжелательности, внимания, эмпатии, заботы, деликатности, тактичности, сдержанности, корректности, ответственности и пр. Если же мы обращаемся к себе, то отмечаем нехватку (опять же, преимущественно) таких качеств, как уверенность, независимость, умение настоять на своем, воля, твердость, решительность, настойчивость, упорство и пр. А как у вас?
Итак, нам кажется, что нам не хватает для успеха твердости, а окружающим (в контексте нашего разговора — учителям) — мягкости. Забавно то, что эти самые «окружающие» думают точно так же о нас и о себе. Таким образом проявляется искаженное восприятие, свойственное абсолютному большинству из нас. Причем важно то, что такая вульгаризация восприятия характерна для любых ситуаций. В ситуациях же конфликта это искажение становится особенно ярко выраженным. Проверим эту мысль, выполнив Задание 12.
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А вот теперь перейдем к «образу врага».
«Образ врага» — это особое негативное представление о партнере, которое проявляется в конфликте и характеризуется искаженным восприятием как его, так и своего собственного образа: усилением, гипертрофированием негативных черт партнера, одновременно ослаблением собственных отрицательных характеристик, очернением его и высветлением собственного образа.
Первые признаки «образа врага» появляются в ходе усиления напряженности при формировании предконфликтной ситуации. Сначала появляются слегка искаженные черты оппонента на основе негативных оценок происходящего. По мере роста напряжения черты оппонента деформируются все больше и больше, негативные характеристики усиливаются, становятся все более выраженными, постепенно более-менее объективный образ вытесняется и его место занимает «образ врага».
Конфликтологи выделяют следующие характеристики «образа врага» (когда вы будете читать характеристики, обратитесь к вашему Заданию 12. Скорее всего, вы найдете в своем отношении большинство или хотя бы часть из представленных характеристик):
• Недоверие: все, что исходит от «врага», — либо плохо, либо, если это разумно, преследует нечестные цели («Она видит в детях роботов», «Таких требований нет ни у одного другого учителя», «Ей важны только ее показатели, а на детей наплевать»).
• Возложение вины на «врага»: «враг» ответствен за все возникшие проблемы, он виноват во всем. Он пользуется нечестными приемами; если же я вынужден признать, что мои приемы также нечестны, я нахожу этому оправдание: «Он первый начал», «С такими, как этот, нельзя по-другому» и пр. («Если бы она заранее мне об этом сказала», «Она взрослый человек, учитель — с нее и спрос», «Она на меня орала, а я что — терпеть это должна?»).
• Негативные ожидания: все, что делает «враг», он делает с единственной целью — нанести нам вред («Я давно чувствовала, что она завидует нашей семье и все, что делает, делает из зависти», «Она все делает для того, чтобы унизить при всех моего ребенка»).
• Отождествление со злом: «враг» воплощает противоположное тому, что я есть и к чему стремлюсь, он хочет уничтожить то, чем я дорожу, и поэтому должен быть сам уничтожен («Я не собираюсь этого терпеть! Я пойду до конца!», «Таким учителям не место в школе!»).
• Представление «нулевой суммы»: все, что выгодно «врагу», вредит нам — и наоборот («Она хочет всех родителей “припахать”! Не получится!», «Она все эти поездки организует, чтобы за наш счет попутешествовать! Надоело!»).
• Деиндивидуализация: всякий, кто имеет принадлежность к «врагу», автоматически становится нашим врагом сам («У нас полно в классе ее “подпевал”. Все делают, чтобы выслужиться!», «А что вы ее защищаете? Ничего, что из-за нее у нас проблемы сейчас?»).
• Отказ в сочувствии: мы не имеем ничего общего с нашим «врагом»; никакая информация не сможет побудить нас проявлять к нему гуманные чувства; руководствоваться этическими критериями по отношению к «врагу» глупо и опасно («Сама виновата: не надо было…», «Вы сами выбрали профессию, что теперь жаловаться!»).
Конфликт – это такое отношение между людьми, когда очень быстро в партнере из твари Божьей начинаешь видеть просто тварь.
Неизвестный автор

В крайнем варианте «враг» обесценивается до состояния «вещи» и лишается человеческих черт. Результатом становится оправдание любых действий (вплоть до физического насилия), направленных против оппонента, отказ от попыток поиска любых форм конструктивного взаимодействия.
Запомните: Наше видение партнера и себя во время конфликтного взаимодействия не является объективным. Оно обусловлено во многом действием «образа врага».

В этой связи будет уместно привести высказывание, авторство которого, к сожалению, не могу указать: «Конфликт — это такое отношение между людьми, когда очень быстро в партнере из твари Божьей начинаешь видеть просто тварь» — очень яркая иллюстрация к «образу врага».
Созданию «образа врага» способствуют личностные психологические особенности человека, специфика межличностных отношений, но в целом в большей или меньшей степени подобное восприятие себя и партнера свойственно практически всем людям. Зная это, вы можете отслеживать и отдавать отчет в оценке своих действий и действий партнера, своего видения ситуации, своей роли и роли партнера. И когда вас захлестывает, к примеру, «праведный гнев», вы теперь можете снизить его накал, напомнив себе об «образе врага» — искаженном, лишенном объективности восприятии себя и другого в ситуации конфликта.

2.6. Характеристики стратегий поведения людей в конфликтах

Каждый из нас по-разному ведет себя в сложных, конфликтных ситуациях. Многое зависит от обстоятельств, от партнера, значимости взаимоотношений с ним, от настроения, состояния, но тем не менее каждому свойственны приоритетные формы поведения.
В конфликтологии принято выделять пять способов реагирования на конфликтные действия оппонента: соперничество, уход, приспособление, компромисс, сотрудничество[14].
Каждая стратегия характеризуется определенной позицией партнеров, определенным отношением их друг к другу, особыми средствами общения.
Большинство людей в качестве наиболее удачных стратегий называют компромисс и сотрудничество, а самой негативной — соперничество. Парадокс заключается в том, что самой распространенной стратегией в школьной жизни, включая учительско-родительские отношения, является соперничество, а самой редкой — сотрудничество. Что касается компромисса, то широко распространенное положительное отношение к нему является серьезным преувеличением.
Рассмотрим каждую из данных стратегий в преломлении к школьной практике, точнее, к практике взаимоотношений родителей и учителей.
Прежде чем читать дальше, очень рекомендую при помощи методики Кеннета Томаса выявить у себя преобладающую стратегию поведения в конфликте (2.7.).

2.6.1. Соперничество, конкуренция

Это стратегия открытой борьбы, наиболее острая, жесткая форма конфликтного поведения. Человек стремится всеми средствами получить максимум желаемого. Она может быть реализована приблизительно равными по силе противниками.
«Плюсы» стратегии:
• Решение проблемы наилучшим образом для одного из участников конфликта.
• Радость, удовлетворение, триумф у победителя.
«Минусы» стратегии:
• Ощущение боли, униженности от поражения у одной из сторон.
• Разрушение отношений.
• Негативные перспективы в отношениях.
• Эмоциональная напряженность, осознание всеми участниками, что борьба рано или поздно снова разразится.
Формы проявления соперничества:
• Демонстрация силы, применение силы, в том числе и физической.
• Крик, приказы, безапелляционный тон.
• Обвинение оппонента в неправоте и стремление его неправоту доказать.
• Демонстрация обиды, вина за которую возлагается на оппонента.
• Обвинения оппонента в нечестности, глупости, непорядочности и пр.
• Использование хитрости и манипуляций.
• Спекуляция важностью для оппонента предмета конфликта, чаще всего важностью отношений («Если вы действительно заботитесь об учениках, вы будете…»).
• Призыв на помощь союзников (реальных и вымышленных — «любому умному человеку понятно») для усиления собственной позиции.
Использование этой стратегии основано на представлении о том, что победа одного возможна, только если другой потерпит поражение. «Выиграл — проиграл» — вот ее суть.
Надо иметь в виду, что неблагоприятные последствия данной стратегии существенно шире и глубже, чем просто результаты конфликта. Даже если впоследствии вам удается наладить взаимоотношения, «шрамы» все равно остаются.
Соперничество, к сожалению, является, как уже отмечалось, самой распространенной стратегией в школьной практике («Вы обязаны…», «Я понимаю, что у вас есть свой взгляд на воспитание, но вы пока не министр образования», «Как бы вы ни были заняты, вы в первую очередь мать и должны…», «Если вы не перестанете унижать моего ребенка, я пойду в прокуратуру!»). Было уже приведено множество примеров, как в отношениях родителей и учителей она может проявляться, в дальнейшем мы также к ней будем обращаться.
Неблагоприятные последствия соперничества существенно шире и глубже, чем просто результаты конфликта. Даже если впоследствии нам удается наладить взаимоотношения, «шрамы» от борьбы все равно останутся.

В качестве иллюстрации пагубности стратегии приведу известную «Притчу о гвоздях». Надеюсь, она вам будет полезна.

Жил-был один очень вспыльчивый и несдержанный молодой человек. И вот однажды его отец дал ему мешочек с гвоздями и наказал каждый раз, когда он не сдержит своего гнева, вбивать один гвоздь в столб забора.
В первый день в столбе было несколько десятков гвоздей. На другой неделе он научился сдерживать свой гнев, и с каждым днем число забиваемых в столб гвоздей стало уменьшаться. Юноша понял, что легче контролировать свой темперамент, чем вбивать гвозди.
Наконец пришел день, когда он ни разу не потерял самообладания. Он рассказал об этом своему отцу, и тот сказал, что на сей раз каждый день, когда сыну удастся сдержаться, он может вытаскивать из столба по одному гвоздю.
Шло время, и пришел день, когда он мог сообщить отцу о том, что в столбе не осталось ни одного гвоздя. Тогда отец взял сына за руку и подвел к забору:
— Ты неплохо справился, но ты видишь, сколько в столбе дыр? Он уже никогда не будет таким, как прежде. Когда говоришь человеку что-нибудь злое, у него остается такой же шрам, как и эти дыры. И неважно, сколько раз после этого ты извинишься, — шрам останется.

Как в отношениях родителей с учителями может проявляться соперничество.
Родитель/учитель стремится подавить партнера, демонстрирует силу, пытается перекричать, требует подчинения: «У нас такие правила, и вы обязаны им подчиняться!», «Пока я здесь хозяйка на уроке, и ваш сын обязан меня слушаться!», «У вас здесь не частная лавочка, а государственная школа, и вы обязаны…», «Не смейте заставлять моего ребенка дежурить, на это есть уборщицы!»
Учитель/родитель обвиняет партнера в неправоте и стремится его неправоту доказать: «Вы всегда потакали всем ее прихотям, вот теперь и не можете с ней справиться!», «Ваша задача — обеспечить физическую и психологическую безопасность каждого ребенка, а не просто уроки вести».
Учитель/родитель демонстрирует обиду: «Я столько времени уделяю вашему ребенку, а от вас лишь претензии!», «Я откликаюсь на все ваши просьбы, почему вы не можете пойти нам навстречу?!»
Учитель/родитель спекулирует важностью для партнера отношений и требует, чтобы ради этих отношений он отказался от борьбы: «Если вам важно будущее вашего ребенка, вы согласитесь со мной!», «Если вы действительно заботитесь о благе ребенка, вы сейчас перестанете кричать и начнете конструктивно обсуждать проблему», «Если мы сейчас с вами поссоримся, это навредит в первую очередь вашей дочери, успокойтесь и примите мои требования».
Учитель/родитель призывает на помощь союзников (реальных или вымышленных) для оказания поддержки: «Все учителя со мной согласны, что ваш ребенок неуправляем!», «Любому здравомыслящему человеку это понятно, и вы, конечно, согласитесь…».
Учитель/родитель скрывает, недоговаривает информацию.
Стратегия схематично может быть обозначена как Я+Ты-.

2.6.2. Приспособление

Это стратегия односторонних уступок в пользу оппонента. Односторонние уступки, как правило, осуществляются:
• более слабой стороной, которая чувствует недостаток сил для достижения своей цели; или
• человеком, который понимает бо́льшую значимость для оппонента, чем для себя, предмета конфликта; или
• человеком, который стремится любой ценой сохранить добрые отношения; или
• человеком, который просто не осознает наличия конфликта.
В любом случае человек надеется (и это важно!), что в другой раз оппонент пойдет на аналогичные уступки по отношению к нему.
«Плюсы» стратегии:
• Сохраняются отношения.
• В некоторых случаях именно сохранение отношений может привести к разрешению конфликта.
«Минусы» стратегии:
• Это стратегия «обхода острых углов», поэтому серьезного обсуждения проблем не происходит, главные спорные вопросы не затрагиваются.
• Человека, постоянно идущего на односторонние уступки, могут начать использовать, не воспринимать его интересы и позиции как значимые, достойные внимания и обсуждения.
• Сам человек быстро перестает восприниматься окружающими как достойный, равноправный партнер.
• У постоянно уступающего человека меняется и отношение к самому себе: оно становится недостаточно уважительным и ценностным.
Человек, постоянно идущий на односторонние уступки, перестает ценить себя, и окружающие перестают воспринимать его интересы и позиции как значимые, а его самого как равноправного партнера, достойного внимания и уважения.

Формы приспособления:
• Делать вид, будто все в порядке, продолжать действовать, как будто ничего не произошло.
• Ругать себя за раздражительность или настойчивость, предшествующую приспособлению.
• Подавлять свои негативные эмоции, молчать, при этом ожидая ответных уступок.
Как в отношениях родителей с учителями может проявляться приспособление.
• Родитель/учитель не акцентирует внимание на раздраженном, неуважительном тоне партнера в надежде, что он также будет снисходительным по отношению к нему в подобной ситуации.
• Родитель/учитель соглашается с претензиями партнера, идет ему на уступки, полагая, что тот в другой ситуации также уступит ему: «Хорошо, я разрешу вашему сыну переписать самостоятельную, ну и вы тогда поддержите меня на родительском собрании по поводу выпускного», «Ладно, я извинюсь перед учителем химии, но и вы тогда не настаивайте, чтобы мой сын сидел на первой парте». Вторая часть присутствует далеко не всегда. Она может предполагаться в будущем.
• Родитель/учитель снисходительно относится к критике со стороны партнера себя, своих коллег или других родителей в надежде, что к его критике они также отнесутся терпимо: «Я согласна, что не все учителя являются мастерами своего дела (но и далеко не все родители ответственно выполняют свои обязанности)», «Я согласна, что повела себя некорректно в ситуации с поздравлениями (но, согласитесь, учитель истории тоже проявила бестактность)».
• Учитель соглашается, что родители могут прийти, позвонить в любое время, в надежде, что, когда ему понадобится, он тоже сможет обратиться, прийти, позвонить и пр.
• Учитель бросает все силы на учебу, надеясь, что родители выполнят обещания помочь во внеклассной работе. Родители, не жалея сил и времени, организуют внеклассные мероприятия в надежде, что учитель освободившееся время потратит целиком на дополнительные занятия по предмету.
Данная стратегия может быть вполне разумной, если конфронтация по поводу незначительных разногласий становится источником чрезмерного напряжения. Однако вряд ли стоит прибегать к ней, если в аналогичных ситуациях партнер на уступки не идет.
Во взаимоотношениях учителей и родителей данная стратегия встречается, на мой взгляд, нечасто.
Схематичное изображение стратегии: Я-Ты+.

2.6.3. Компромисс

Это стратегия взаимных уступок. Она основана на понимании невозможности получить все желаемое и осознании реальной угрозы лишиться всего.
«Плюсы» стратегии:
• Позволяет хотя бы частично удовлетворить интересы всех.
• Поскольку ничьи интересы полностью не игнорируются, у партнеров возникает ощущение справедливости ситуации.
• Сохраняются добрые отношения и позитивные перспективы дальнейшего взаимодействия.
«Минусы» стратегии:
• Проблема глубоко не анализируется.
• Принимаемое решение носит поверхностный характер.
• Есть условия для хитрости и манипуляций: стороны или одна из сторон могут изначально преувеличить свои требования, чтобы потом, в ходе поиска компромисса, создать себе имидж великодушия и благородства.
• Ощущение неудовлетворенности у каждой из сторон, поскольку потребности удовлетворяются лишь частично.
Формы компромисса:
• Поддержание дружеского общения.
• Стремление избежать каких-либо столкновений.
• Подчеркивание равенства положений и позиций.
• Подчеркивание необходимости поиска справедливого для всех решения.
• Незначительные взаимные уступки.
• Стремление разделить предмет конфликта поровну.
Как в отношениях учителей с родителями может проявляться компромисс.
• Учитель настаивает на ношении ребенком формы, родитель отказывается, приходят к частичному соблюдению требований.
• Учитель обращает внимание на плохое поведение и учебу ученика, договариваются о том, чтобы ребенок хотя бы вел себя тихо на уроках, «если уж ничего не делает».
• Ребенок пропускает занятия по физической культуре, поскольку не может выполнять программу (по каким-то причинам). Учитель и родитель договариваются, чтобы он хотя бы приходил на занятия.
• Ребенок занимается танцами и 2 раза в неделю вынужден пропускать последний урок, чтобы успевать на занятия. Учитель соглашается на пропуск уроков 1 раз в неделю.
Компромисс как приоритетная стратегия в школьной практике не может быть положительно оценен, поскольку зачастую имеет характер сделки с сомнительными с точки зрения этики условиями.

Согласитесь, что представленные варианты вызывают серьезные сомнения с точки зрения этики, поскольку очень похожи на сделку с сомнительными условиями. Однако большинство людей описывают эту стратегию как «очень хорошую» (благодаря тому, что она несет в себе описанные «плюсы»), однако в реальной жизни компромиссное решение вызывает неудовлетворенность у всех партнеров по общению.
Таким образом, схематичное изображение стратегии: Я+-Ты+-.

2.6.4. Избегание, уход

Это стратегия отказа от конфликтного взаимодействия, уход из ситуации из-за осознания недостаточности сил для борьбы за свои цели или из-за снижения ценности предмета конфликта.
«Плюсы» стратегии:
• Конфликт в данный момент не разворачивается.
• Возможно сохранение отношений (или видимости).
«Минусы» стратегии:
• Человек лишает себя возможности влиять на развитие ситуации.
• Уход одного партнера может вызвать усиление позиции второго и полное игнорирование им интересов первого.
• Уход одного оппонента может повлечь за собой и ответный уход другого, а это может привести к накоплению противоречий, усложнению проблем.
• Затаенный гнев или обида.
• Предмет конфликта остается неизменным, следовательно, конфликт может разгореться снова.
Формы проявления ухода:
• Попытки сменить или «закрыть» тему.
• Молчание.
• Физический уход из ситуации общения.
• Ссылки на нездоровье, забывчивость.
• Переход на какой-то один тип взаимоотношений (чисто деловые, чисто дружеские, чисто семейные и пр.).
Как в отношениях родителей с учителями может проявляться избегание (уход).
Об использовании ухода могут свидетельствовать следующие фразы:
• «Да делайте вы что хотите. В конце концов — это ваш ребенок!»
• «Я поняла, что вы ничего не можете или не хотите сделать в этой ситуации, и моему ребенку остается только терпеть!»
• «У меня уже нет сил воевать с вашим ребенком. Пусть все идет как идет!»
• «Не надо мне ничего рассказывать, убеждать, скажите, что я должна сделать, и закроем тему».
• «Я думала, что вы по-человечески отнесетесь к этой ситуации. А вы заняли формальную позицию. Хорошо, с этого дня: вы — учитель, я — родитель. И только».
• «Я уже все здоровье потеряла с вашим ребенком. А толку — ноль. Все, не хочу больше это обсуждать. Все без толку».
• «Не вижу смысла что-то говорить — все равно вы заставите меня делать то, что вам надо».
Уход может быть окончательным (полный отказ от дальнейшего участия в разрешении конфликта) или временным (человек берет тайм-аут для того, чтобы накопить силы, собрать дополнительную информацию, найти союзников, принять взвешенное решение).
Уход может быть вполне разумным шагом:
а) если конфликт не затрагивает значимых интересов того, кто «уходит», или
б) если от его участия развитие ситуации не зависит, или
в) значимость сохранения отношений значительно перевешивает значимость отстаивания своей позиции, или
г) в общении с конфликтными людьми, для которых конфликт — не средство решения проблемы, а самоцель.
Однако «уходящий» партнер должен понимать, что он получит большинство описанных выше «минусов».
Таким образом, уход может осуществляться как на основе сильной (редко), так и на основе слабой (чаще) позиции, в зависимости от того, почему и для чего он применяется.
Уход, избегание является самой неконструктивной стратегией поведения человека в конфликтах. Если она становится приоритетной, со временем все больше и больше будет появляться ситуаций, потребностей и пр., к которым человек будет относиться как к малозначимым. Таким образом, будет снижаться ценность его жизни, его личности в целом.

Надо отметить, что уход очень распространен в школьной практике. Он стоит, наверное, на втором месте после соперничества. Однако при всем резко негативном отношении к соперничеству мое отношение к уходу в целом еще более отрицательное. В соперничестве есть ценностное отношение к себе, к ситуации, есть активность человека и стремление затрачивать силы, энергию для того, чтобы добиться желаемого. Даже если человек сталкивается с поражением, в этом есть свой «плюс»: он получает важный, ценный опыт неудачи и далее — опыт ее преодоления.
У людей, привыкших к уходу, такого ценностного отношения к себе нет (какие бы мотивы ни стояли за уходом). Кстати, обратите внимание: «окончательный уход» в школьной практике может проявиться и в том, что родителю и учителю не удается найти общий язык, и ребенка переводят в другую школу (или учитель вынужден уйти из школы). Если у вас есть такие примеры, вспомните их. Чаще всего проблемы, с которыми сталкиваются ребенок и родители, возникают и в новом классе. Увы! И у учителя, от которого «убирают» ребенка, проблемы, как правило, тоже чаще всего не исчезают.
Есть и еще одно очень печальное последствие. Важно понять, что происходит, если уход становится приоритетной стратегией поведения человека в конфликтах. Он вынужден снижать для себя значимость желаемого («Хорош виноград, да зелен»), и со временем будет все больше и больше ситуаций, объектов, потребностей, к которым он будет относиться как к малозначимым. Таким образом, снижается ценность его жизни, его личности в целом. Кроме того, человек испытывает сложности, но не предпринимает усилий по их устранению, а занимает, по сути дела, выжидательную позицию, надеясь, что «все само рассосется» (часто бывает, и «рассасывается»). Однако приоритетность стратегии ухода в жизни человека провоцирует его в крайне критичных ситуациях на суицид как способ разрешения глобального жизненного конфликта. Ведь суицид — это тот же уход, только навсегда[15].
Схематичное изображение стратегии следующее: Я-Ты-.

2.6.5. Сотрудничество

Стратегия сотрудничества — это стратегия «выиграл — выиграл». Она предполагает отсутствие проигравших при разрешении конфликтов. Все только в выигрыше. Победа одного вовсе не означается автоматически проигрышем другого. Такое становится возможным на основе признания ценности интересов каждой из сторон. А действия участников направлены на совместный поиск оптимального для обеих сторон решения конфликта. Эта стратегия возможна при смене установок с «Я должен выиграть, и поэтому я должен помешать выиграть тебе» или «Они больше и сильнее меня, поэтому я должен либо перехитрить их, либо сдаться» на установки: «Я хочу выиграть и хочу, чтобы ты тоже выиграл». Это предполагает необходимость смены взгляда на проблему: не «Я против тебя, а ты против меня», а «Мы вместе против имеющейся проблемы».
Стратегия сотрудничества подразумевает выигрыш всех участников, действие не против друг друга, а объединение против проблемы. Поэтому не только результат, но и совместный поиск решений становится ценным достижением взаимодействия в духе сотрудничества.

«Плюсы» стратегии:
• Отказ от формальных уступок, ориентация на глубокое, а не поверхностное обсуждение проблемы.
• Сущностное обсуждение проблемы дает возможность и принятия соответствующего решения. Благодаря глубокой проработке уходит необходимость вновь и вновь возвращаться к ней.
• Участники процесса разрешения конфликтов в форме сотрудничества обретают ценный опыт цивилизованного решения спорных вопросов.
• При обоюдном выигрыше обе стороны склонны претворять в жизнь принятые решения.
• Партнеры чувствуют со стороны друг друга неподдельный интерес к своим нуждам, что способствует возникновению общего позитивного настроя.
• В ходе поиска выхода, устраивающего обе стороны, не только сохраняются, но и укрепляются, улучшаются, развиваются отношения.
• Улучшается общий психологический климат в группе.
«Минусы» стратегии:
• Энергетические и временные затраты.
• Страх, что стремление встать на позицию партнера, ориентироваться на его интересы как ценности будет воспринято как слабость и будет обращено против того, кто идет на сотрудничество.
• Отсутствие у большинства людей знаний, умений, опыта использования сотрудничества, то есть невладение приемами сотрудничества.
Формы проявления сотрудничества:
• Признание ценностей как самого человека, так и других людей (участников конфликта).
• Выяснение потребностей всех участников.
• Поиск способов, путей удовлетворения потребностей всех участников.
• Стремление сохранять объективность, отделяя проблему от личности.
• Бережное, уважительное отношение к человеку.
• Поиск творческих, непрямолинейных, неординарных решений.
Реализация стратегии «выиграть-выиграть» не предполагает того, что человек должен встать в жертвенную позицию. Сотрудничество подразумевает не отказ от собственных интересов, а поиск взаимовыгодных решений конфликта. Ценность сотрудничества заключается и в том, что, даже если не удается добиться полного удовлетворения потребностей, совместный поиск решений, привлекательных для обеих сторон, помогает людям выработать и освоить цивилизованные способы разрешения противоречий и сохраняет позитивные взаимоотношения и потенциальную возможность вернуться к обсуждению проблемы в будущем.
Схематичное изображение стратегии, таким образом, следующее: Я+Ты+.

Стратегии — приспособление, уход, компромисс, соперничество — осваиваются человеком в течение жизни, начиная с детства. Преимущественно это происходит бессознательно. Стратегии «впечатываются» как некие модели, сценарии, паттерны поведения. А вот сотрудничество требует специального обучения, поскольку в обыденной жизни (включая семейные взаимоотношения, сад, школу, социально-политическую сферу, телевидение, и пр.) оно представлено, мягко говоря, очень слабо.
В каждой стратегии поведения в конфликте есть как сильные, так и слабые стороны. Любая стратегия может быть эффективна в одних обстоятельствах и совершенно неприемлема в других.
Вместе с тем абсолютное большинство ученых, практических психологов и педагогов признают, что именно сотрудничество является максимально конструктивной стратегией в образовании. Однако на семинарах попытки учителей привести примеры сотрудничества редко бывают удачными: преимущественно приводятся примеры, которые можно отнести к компромиссу, иногда к приспособлению и даже к уходу.
Именно на сотрудничестве между учителями и родителями мы сконцентрируем наше внимание в дальнейшей работе.


2.7. Самоисследование стиля поведения в конфликте

Стили поведения в конфликте (тест Кеннета Томаса)[16].
Опросник позволяет выявить преобладающие стили поведения человека в конфликтных ситуациях.
Прежде чем работать с методикой, я рекомендую сделать прогноз относительно себя: какой стиль для вас является наиболее типичным (Задание 13).
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Текст опросника
Инструкция.
Перед вами ряд утверждений, которые помогут определить некоторые особенности вашего поведения. Здесь не может быть правильных или ошибочных ответов. Люди различны, и каждый может высказать свое мнение.
Имеются два варианта, А и В, из которых вы должны выбрать один, в большей степени соответствующий вашему мнению о себе. В бланке для ответов поставьте какой-либо знак в графе А или В рядом с номером каждого утверждения. Отвечать надо быстро, долго не раздумывая.
1.
А. Иногда я предоставляю возможность другим взять на себя ответственность за решение спорного вопроса.
В. Чем обсуждать, в чем мы расходимся, я стараюсь обратить внимание на то, с чем мы оба согласны.
2.
А. Я стараюсь найти компромиссное решение.
В. Я пытаюсь уладить дело с учетом всех интересов другого и моих собственных.
3.
А. Обычно я настойчиво стремлюсь добиться своего.
В. Я стараюсь успокоить другого и сохранить наши отношения.
4.
А. Я стараюсь найти компромиссное решение.
В. Иногда я жертвую своими собственными интересами ради интересов другого человека.
5.
А. Улаживая спорную ситуацию, я все время стараюсь найти поддержку у другого.
В. Я стараюсь сделать все, чтобы избежать бесполезной напряженности.
6.
А. Я пытаюсь избежать неприятностей для себя.
В. Я стараюсь добиться своего.
7.
А. Я стараюсь отложить решение спорного вопроса, чтобы со временем решить его окончательно.
В. Я считаю возможным в чем-то уступить, чтобы добиться другого.
8.
А. Обычно я настойчиво стремлюсь добиться своего.
В. Я первым делом стараюсь ясно определить то, в чем состоят все затронутые интересы.
9.
А. Думаю, что не всегда стоит волноваться из-за каких-то возникающих разногласий.
В. Я прилагаю усилия, чтобы добиться своего.
10.
А. Я твердо стремлюсь достичь своего.
В. Я пытаюсь найти компромиссное решение.
11.
А. Первым делом я стараюсь ясно определить, в чем состоят все затронутые спорные вопросы.
В. Я стараюсь успокоить другого и главным образом сохранить наши отношения.
12.
А. Зачастую я избегаю занимать позицию, которая может вызвать споры.
В. Я даю возможность другому в чем-то остаться при своем мнении, если он тоже идет навстречу мне.
13.
А. Я предлагаю среднюю позицию.
В. Я настаиваю, чтобы было сделано по-моему.
14.
А. Я сообщаю другому свою точку зрения и спрашиваю о его взглядах.
В. Я пытаюсь показать другому логику и преимущества моих взглядов.
15.
А. Я стараюсь успокоить другого и главным образом сохранить наши отношения.
В. Я стараюсь сделать так, чтобы избежать напряженности.
16.
А. Я стараюсь не задеть чувств другого.
В. Я пытаюсь убедить другого в преимуществах моей позиции.
17.
А. Обычно я настойчиво стараюсь добиться своего.
В. Я стараюсь сделать все, чтобы избежать бесполезной напряженности.
18.
А. Если это сделает другого счастливым, я дам ему возможность настоять на своем.
В. Я даю возможность другому в чем-то остаться при своем мнении, если он также идет мне навстречу.
19.
А. Первым делом я стараюсь ясно определить то, в чем состоят все затронутые вопросы и интересы.
В. Я стараюсь отложить решение спорного вопроса с тем, чтобы со временем решить его окончательно.
20.
А. Я пытаюсь немедленно преодолеть наши разногласия.
В. Я стараюсь найти наилучшее сочетание выгод и потерь для обеих сторон.
21.
А. Ведя переговоры, я стараюсь быть внимательным к желаниям другого.
В. Я всегда склоняюсь к прямому обсуждению проблемы и ее совместному решению.
22.
А. Я пытаюсь найти позицию, которая находится посередине между моей позицией и точкой зрения другого человека.
В. Я отстаиваю свои желания.
23.
А. Как правило, я озабочен тем, чтобы удовлетворить желания каждого из нас.
В. Иногда я предоставляю возможность другим взять на себя ответственность за решение спорного вопроса.
24.
А. Если позиция другого кажется мне очень важной, я постараюсь пойти навстречу его желаниям.
В. Я стараюсь убедить другого прийти к компромиссу.
25.
А. Я пытаюсь показать другому логику и преимущества моих взглядов.
В. Ведя переговоры, я стараюсь быть внимательным к желаниям другого.
26.
А. Я предлагаю среднюю позицию.
В. Я почти всегда озабочен тем, чтобы удовлетворить желания каждого из нас.
27.
А. Зачастую я избегаю занимать позицию, которая может вызвать споры.
В. Если это сделает другого счастливым, я дам ему возможность настоять на своем.
28.
А. Обычно я настойчиво стремлюсь добиться своего.
В. Улаживая ситуацию, я обычно стараюсь найти поддержку у другого.
29.
А. Я предлагаю среднюю позицию.
В. Думаю, что не всегда стоит волноваться из-за каких-то возникающих разногласий.
30.
А. Я стараюсь не задеть чувств другого.
В. Я всегда занимаю такую позицию в спорном вопросе, чтобы мы совместно с другим человеком могли добиться успеха.

Таблица 2. Бланк вопросника
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Ключ к опроснику
1. Соперничество: ЗА, 6В, 8А, 9В, 10А, 13В, 14В, 16В, 17А, 22В, 25А, 28А.
2. Сотрудничество: 2В, 5А, 8В,11А, 14А, 19А, 20А, 21В, 23В, 26В, 28В, 30В.
3. Компромисс: 2А, 4А, 7В, 10В, 12В, 13А, 18В, 22А, 23А, 24В, 26А, 29А.
4. Избегание: 1А, 5В, 6А, 7А, 9А, 12А, 15В, 17В, 19В, 20В, 27А, 29В.
5. Приспособление: 1В, ЗВ, 4В, 11В, 15А, 16А, 18А, 21 А, 24А, 25В, 27В, 30А.
Обработка результатов
В своем опроснике по выявлению типичных форм поведения Томас описывает каждый из пяти возможных вариантов поведения 12 суждениями о поведении индивида в конфликтной ситуации. В различных сочетаниях они сгруппированы в 30 пар, в каждой из которых респонденту предлагается выбрать то суждение, которое является наиболее типичным для характеристики его поведения.
В ключе каждый ответ А или В дает представление о количественном выражении: соперничества, сотрудничества, компромисса, избегания и приспособления. Если ответ совпадает с указанным в ключе, ему присваивается значение 1, если не совпадает, то присваивается значение 0. Количество баллов, набранных индивидом по каждой шкале, дает представление о выраженности у него тенденции к проявлению соответствующих форм поведения в конфликтных ситуациях.

Что вы обнаружили у себя? Какая стратегия оказалась у вас в приоритете?
Вернитесь к Заданию 13. Заполните строчку 2. На первое место поставьте стратегию, которая набрала наибольшее количество баллов, на второе — чуть меньшее и т. д. На последнем окажется та, которую вы используете в меньшей степени.
Совпали ли ваши прогнозы с результатами теста? Если ваши прогнозы оказались верными, радуйтесь: вы себя достаточно хорошо знаете. Если вы выявили то, что и не предполагали, у вас тоже есть повод для радости: вы открыли в себе что-то новое, есть над чем задуматься.
Конечно, к результатам теста (как любого теста!) нельзя относиться как к абсолютно достоверным, но в любом случае поводом к тому, чтобы задуматься о себе, они, безусловно, являются.
Зная свою приоритетную стратегию, во-первых, вы можете отслеживать какие-то ваши действия не просто как некие формы поведения, а как инструменты, относящиеся к определенной стратегии, корректировать их использование, объяснять свое отношение к партнеру, исходя из ожиданий, «диктуемых» приоритетным стилем, то есть сможете давать более объективную оценку происходящему.
А сейчас вернитесь к подробному описанию стратегий; если вы следовали моим рекомендациям, вы остановились в чтении именно там (2.6.). У вас будет возможность более детально посмотреть, насколько та или иная стратегия вам свойственна.

3. С чего начать строительство взаимоотношений: незыблемые принципы


3.1. Я+Ты+ – волшебная формула бесконфликтного взаимодействия

Давайте обратимся к позициям, которые занимают люди по отношению к себе и к партнеру, используя ту или иную стратегию поведения в конфликте.

Таблица 3. Общая характеристика стратегий поведения в конфликте
[image: ]

Обратите внимание, что при всех стратегиях, кроме сотрудничества, в позициях есть «минус». Запомните: любой «минус» в потенциале содержит конфликт. Единственный тип отношений, в котором этого конфликта нет, — это сотрудничество: Я+Ты+.
Что означают эти «плюсы»?
Означает ли это, к примеру, что родитель всегда «должен испытывать» по отношению к учителям только положительные эмоции[17], не должен высказывать своего негативного мнения, отрицательного отношения, истинных чувств? Категорически не означает. Более того, если вы хотите стать партнерами с учителями ваших детей, выстраивать с ними отношения в парадигме сотрудничества, вам совершенно необходимо быть искренними и честными. Как это возможно? Именно это мы сейчас и обсудим.

3.2. Принципы гуманистического общения по К. Роджерсу[18]

При всех стилях взаимодействия (кроме сотрудничества) человек думает в первую очередь о себе. Он может сдаваться, отступать (временно или окончательно), но это не меняет сути: в приоритете у человека — он сам. Особенно остро эта «доминанта на себя» проявляется, безусловно, в соперничестве.
Сотрудничество предполагает такое общение с партнером, в ходе которого происходит открытие человеком другого человека, того в нем, что раньше было неизвестно, — его мыслей, чувств, представлений, интересов, ценностей. Как реализовать такое общение, как вступить в такой диалог? Карл Роджерс выделил 5 принципов гуманистического общения: конгруэнтность партнеров по общению, безоценочное восприятие личности партнера, восприятие партнера как равного, проблемный/дискуссионный характер общения, персонифицированный характер общения.

3.2.1. Конгруэнтность партнеров по общению

Конгруэнтность — это соответствие мыслей, чувств, представлений человека его действиям, словам, которые он произносит. Конгруэнтность предполагает, что человек честно высказывает то, что он думает, чувствует; не скрывает истинных переживаний, не лицемерит, не «делает вид», а проявляет искренность и открытость.
Сотрудничество предполагает, что человек рассматривает и себя, и другого со всеми проявлениями как ценность. Как ценность воспринимаются переживания, мысли и свои, и другого. Человек осознает ценность для другого именно его личного опыта, понимает, что взаимоуважительное общение невозможно, если партнеры будут скрывать то, что они думают, чувствуют в ситуации общения. Именно поэтому искренность, отсутствие лукавства и лицемерия, поведение, находящееся в соответствии с реальными переживаниями, — необходимое условие гуманистического общения, необходимый компонент стратегии сотрудничества.
Однако очень часто родитель считает необходимым скрывать свои чувства, проявляет неконгруэнтность в отношениях с детьми и учителями: «Если поведение учителей вызывает негодование, возмущение и я скажу об этом, конфликт обеспечен!», «Если поступки учителей я считаю недостойными — разве будет правильным и позитивным дать им такую оценку?» Относительно первого высказывания: смотря как сказать! Есть прекрасная техника Я-высказывание, позволяющая сказать о своих истинных чувствах, не обидев, не унизив партнера и, соответственно, не спровоцировав конфликт.
Этому будет посвящен специальный раздел книги (4.5.), а сейчас — пример:
«Когда меня, как мать, критикуют в присутствии моего ребенка, я чувствую себя униженной (испытываю негодование, обиду), так как, по моему глубокому убеждению, с людьми, которых уважают, так не говорят; я бы хотела, чтобы мнение о моей родительской позиции вы высказывали мне с глазу на глаз».
А что касается второго — оценочных суждений, — поговорим об этом прямо сейчас.

3.2.2. Безоценочное восприятие личности партнера

Первая реакция учителей на этот принцип — протест и раздражение: «Как это возможно в школьной практике? Как школа может без оценок? Это пустое теоретизирование, не имеющее к реальности никакого отношения!» Здесь подключаются и родители: «Здрассте! Если учитель ведет себя не как учитель, а как тетка с базара, молчать, что ли? К чему ж это приведет вообще? Или ребенок “отрывается” по полной? Как это — не оценивать его поведение?»
Но обратите внимание: речь не просто о безоценочности, а о безоценочном восприятии личности партнера. Это подразумевает принятие другого в качестве безусловной ценности, ценностное отношение к его потребностям, идеям, переживаниям, доверие к его намерениям. Кроме того, вспомните, оценка является очень сильным конфликтогеном (см. 2.3.).
Безоценочность означает, что партнер воспринимается целостно, без разделения на хорошее и нехорошее в нем, правильное и неправильное, важное и неважное в данный момент. Безоценочность проявляется в способности принимать человека таким, какой он есть.
Как может быть реализовано безоценочное восприятие, если, к примеру, ребенок нарушает дисциплину, а учителя не выполняют разумные требования родителей?
Принимать — не значит соглашаться. Безоценочное восприятие не означает также и равнодушного, безразличного отношения. Не является оно и одобрением поведения или ценностей партнера.
Для осуществления конструктивного безоценочного взаимодействия также есть замечательные техники, например уже упомянутое Я-высказывание (см. 4.5.) и активное выслушивание (см. 4.4.). Вместо «Перестаньте на меня орать» — «Я вижу, как сильно задела вас эта ситуация».
Благодаря безоценочности создается безопасное пространство, в котором партнер может свободно высказать что-то важное для себя без страха быть оцененным — заклейменным или похваленным. В ситуации безусловного принятия себя другим человек начинает чувствовать себя сильным, уверенным, достойным, учится принимать не только самого себя, но и партнера.

3.2.3. Восприятие партнера как равного

На первый взгляд, это положение также имеет серьезные ограничения в использовании. О каком «равенстве» может идти речь между учителем и родителем, и тем более между родителем и ребенком, учителем и учеником? Они не могут быть равны: у них разные социальные позиции, разная ответственность и статус, разный возраст, в конце концов. Однако важно понимать следующее: в данном контексте равенство нельзя понимать прямолинейно-примитивно, как фактическое равенство. Оно заключается в равенстве прав: каждый партнер имеет право на собственное мнение, собственное решение. Вместе с тем и право на ответственность за принятое решение. Каждый партнер (учитель, родитель, ученик) имеет право на уважительное отношение к собственной личности, к собственным принципам, к своему выбору, и никто в этом случае не находится в особой, приоритетной позиции. При таком понимании равенства оно может быть реализовано в любой ситуации взаимодействия, с любыми партнерами, независимо от возраста, статуса и пр.
Предвижу вопросы типа: «Как я могу “уважать” человека, которого не уважаю?!!!», «Как уважать права человека, который мои права нарушает?!!!» Мы обязательно об этом будем говорить, а пока одна короткая реплика. Уважать право человека (на мнение, позицию и пр.) и уважать человека — это разные вещи. Разное содержание и у понятий «уважать человека» и «уважительное отношение к человеку». Вы можете испытывать отвращение к человеку, к его поступкам, но при этом разговаривать с ним в уважительном тоне, не унижающем его достоинства (кстати, в этом проявляется и уважительное отношение к собственной личности).

3.2.4. Проблемный, дискуссионный характер общения

При всех стилях взаимодействия результат в большей или меньшей степени предсказуем. Так или иначе, он обусловлен той степенью силы, которую ощущают участники общения. И только при сотрудничестве результат изначально неизвестен, потому что разговор в гуманистической парадигме идет на уровне точек зрения и позиций, а не на уровне «аксиом и вечных истин». При сотрудничестве партнеры заинтересованы в том, чтобы собеседник максимально полно выразил свою позицию, предъявил свои интересы, обозначил свои точки зрения. Это даст возможность их соотнести, найти наиболее приемлемые пути для как можно более полного удовлетворения потребностей каждого из партнеров.
Если мне интересна личность партнера, если я признаю за ним право на собственное мнение, а не стремлюсь подогнать его действия под нужный мне «ответ», я действительно не могу с точностью предсказать, чем, как, с каким результатом закончится наш с ним диалог. В этом состоит как трудность настоящего диалога, так и его ценность.

3.2.5. Персонифицированный характер общения

Разговор всегда идет от своего имени: «Я считаю», «Я думаю», «Я хочу» и т. д. Сравните: «Каждому понятно», «Ни у кого не вызывает сомнений», «Любой образованный человек вам скажет…»
На самом деле трудно что-либо противопоставить высказываниям, начинающимся приблизительно так: «Каждый уважающий себя родитель должен…» или «Любому более-менее грамотному человеку понятно…» и т. д. Выражая несогласие с подобными высказываниями, человек должен принять, что он «не уважает себя» или «неграмотен», и иметь силы противостоять этому. В любом случае фокус внимания меняется с проблемы, о которой шла речь, на личностные особенности, позиции, характеристики человека.
Подобные обезличенные, обобщенные выражения придают силу говорящему, за спиной которого все «умные люди», все «уважающие себя родители». Это с одной стороны. С другой — подобные высказывания позволяют говорящему снять с себя индивидуальную ответственность, высказываясь от имени «всего прогрессивного человечества». И с третьей — опять же ведут к разрушению диалога (неслучайно мы указывали на обобщающие характеристики как на сильный конфликтоген). Если партнеры начинают использовать ссылки на непререкаемые авторитеты, народную мудрость, догматические утверждения, диалог, по сути дела, сворачивается, разрушается, поскольку практически исключает возможность с «авторитетами» не согласиться. Ссылки на авторитеты часто используются именно для того, чтобы прекратить, закончить разговор, отстояв свою позицию, поставить точку в обсуждении. Мы же заинтересованы с вами в диалоге, поэтому мнение всего человечества и всех благоразумных — это, конечно, ценность, но в диалоге гораздо важнее я и он — со своими позициями, потребностями, интересами, мерой ответственности.
Для того чтобы наладить взаимоотношения в духе сотрудничества, необходимо ориентироваться на принципы гуманистического общения Карла Роджерса:
1. Конгруэнтность партнеров по общению.
2. Безоценочное восприятие личности партнера.
3. Восприятие партнера как равного.
4. Проблемный, дискуссионный характер общения.
5. Персонифицированный характер общения.


Общение, построенное на описанных выше принципах, не только возможно, но и необходимо в ситуации взаимодействия между учителем и родителем. Именно такое общение — в духе сотрудничества — позволяет достичь большой глубины взаимопонимания, создает условия для решения проблем ребенка.
Итак, подчеркнем особо важные позиции:
1. Скрывая свои истинные переживания, мы проявляем неуважительное отношение и к себе, и к партнеру. Будучи неконгруэнтными, мы, по сути дела, фальшивим, лукавим, проявляем лицемерие и коварство.
2. Искренне говорить о своих чувствах совершенно не предполагает обязательного обвинения и оценки другого. Мы можем считать, что он не имеет права поступать так, как поступает (по отношению к нам, к нашему ребенку и пр.) и т. д., но при этом высказать свою точку зрения вполне можно без оценочных суждений.
3. Каждый человек имеет право на уважительное отношение к своей личности. При этом уважать и уважительно относиться — это разные вещи. Поступки могут вызывать любые самые негативные чувства — отвращение, гнев, стыд. Однако все вышеперечисленное не является поводом к тому, чтобы относиться к человеку неуважительно, унижать его достоинство, отказывать в праве иметь свою (в том числе и отличную от нашей) точку зрения.
4. Наша задача — максимально точно понять нашего партнера, а не «задавить» его авторитетом.
5. Если мы хотим, чтобы партнер смог взять ответственность за определенные события жизни на себя, нам нужно научиться говорить от имени собственного Я.
6. Я+Он+ — очень важная формула, которую мы всегда должны держать в голове, стремясь к сотрудничеству. Она может стать важным критерием оценки наших действий. Если вы сомневаетесь, можно ли так сказать, поступить, сделать и пр., проверьте ваше предполагаемое действие этой формулой. Если по отношению ко всем участникам ситуации нет «минусов», если (как бы необычно, непривычно ни выглядел ваш поступок) в нем есть Я+Он+, вы можете смело его совершать: конфликта не будет.


4. Осваиваем главные приемы взаимодействия в стиле сотрудничества


Когда вас, уважаемые родители, приглашают в школу на беседу, вы в большинстве случаев не ожидаете ничего хорошего. Скорее всего, будут указывать на пробелы в воспитании вашего ребенка, требовать «принять меры». Иногда родитель приходит к учителю сам, столкнувшись с проблемной, не устраивающей его ситуацией. И вы, и учитель хотите изменить ситуацию — поодиночке вы уже пытались это делать многократно. К сожалению, кардинально что-то поменять не удалось. Мы анализировали это уже в 1.1. Вы не раз были участниками изматывающей борьбы со взаимными упреками и недовольством.
Как правило, разговор начинается или заканчивается советами в разной форме, по разному поводу…
«Вы с ним построже».
«Вам надо проверять его вещи».
«Вы узнайте, что у нее за компания».
«Вы лучше бы поменьше работали, а побольше времени сыну уделяли».
И др.
При этом, как только учитель дает вам совет, вы вступаете в игру, которая называется «Да, но…», описанную в свое время Эриком Берном[19].
«Да, я так делала, но ничего не изменилось…»
«Да, это хороший совет, но не в нашей ситуации…»
«Да, я понимаю, что это хорошо, но мой ребенок на это не пойдет…»
«Да, можно пробовать, но вдруг станет еще хуже?»
И т. д.
Или ситуация обратная. Учитель жалуется на непослушание ребенка. Мама говорит: «Вы побольше ее спрашивайте на уроке».
«А вы пересадите его поближе».
«А вы давайте ему дополнительные задания».
«А вы попробуйте разнообразить уроки».
«А вы отсадите его от его дружка».
«А вы его почаще спрашивайте».
«А вы лучше за учебным процессом смотрите, а не за тем, кто в чем пришел».
Как реагирует учитель?
«Да, я так делала, но ничего не изменилось…»
«Да, это хороший совет, но не в нашей ситуации…» и т. д.
Уже знакомо. До боли и отчаяния.
Очень просто давать советы, находясь вне ситуации! У Фабер и Мазлиш есть прекрасная фраза: «Я была прекрасной матерью, пока у меня не появились дети!»[20]
Неприятие советов происходит далеко не всегда из-за того, что советы плохие (хотя большинство из них действительно или опробованы и оказались недейственными, или не учитывают ситуацию в полном объеме, или носят чисто теоретический характер, не отвечая на вопрос «Как это сделать?»).
Дело в форме высказывания — совет! Помните, мы говорили уже с вами, что сами советы являются сильными конфликтогенами (2.3). Дающий совет ставит вас фактически в положение более низкое по сравнению с собой. Человек может этого не осознавать, но чувствует на подсознании. Отсюда парадоксальная вещь: вы требуете советов и тут же отказываетесь от них, нивелируя их значимость.
В ситуации непринятия советов рассерженный, обиженный, огорченный родитель/учитель вступает в конфронтацию с партнером со всеми вытекающими из этого последствиями.
Что же можно противопоставить советам? Какие приемы можно использовать, чтобы стать действенными союзниками и партнерами с учителем?
Для освоения стратегии сотрудничества по большому счету необходимы две вещи: научиться слушать и слышать партнера и научиться говорить ему о себе, своих интересах.

В любой ситуации общения любой человек в первую очередь желает быть услышанным. То есть ему хочется высказать все, что он считает нужным, и хочется, чтобы у него не было сомнений в том, что партнер его внимательно слушает, понимает, принимает его слова.
Таким образом, для освоения стратегии сотрудничества по большому счету необходимы две вещи: научиться слушать и слышать партнера и научиться говорить ему о себе, своих интересах. Все остальное так или иначе основывается на этих двух моментах.
В этой главе мы рассмотрим конкретные приемы, которые помогут в реализации этих задач (и, соответственно, вышеописанных принципов Карла Роджерса).

4.1. Повторение

Итак, важно создать между вами и учителями взаимоотношения сотрудничества, взаимопринятия, взаимоуважения. Один из важнейших моментов в этом направлении — дать учителю высказать то, что для него является значимым, дать ему почувствовать, что его слова и мысли ценны, понятны, приняты нами.
Самый простой, но вместе с тем действенный прием — повторение.
Повторение — воспроизведение фразы партнера или ее части (Табл. 4).

Таблица 4. Примеры использования повторения
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Вы можете усмехнуться: что за техника такая? Что она может дать? В чем ее смысл?
Она непривычна, кажется примитивной, но Роджерс называл ее (и следующую за ней — перефразирование) важнейшими приемами в гуманистическом общении (более того — в процессе психологического консультирования).
Что дает повторение:
1. Оно дает понять человеку, что его слушают.
2. Принимают его позицию.
3. Относятся к ней без критики.
4. Повторение поощряет учителя продолжать свою речь без опасения быть подвергнутым оценке и осуждению.
5. Оно дает возможность учителю, слыша свои слова со стороны, проверить на слух достоверность, подлинность того, что было сказано, и при необходимости уточнить предъявляемую позицию (вместо «подлавливания» партнером: «В начале разговора вы говорили совсем другое», «5 минут назад вы высказали иную мысль. Вы изменили свою точку зрения?»).
6. Создает теплый, доброжелательный тон взаимоотношений.
И все это дает элементарное повторение!
Однако при использовании повторения нужно избегать возможных ошибок:

1. Слишком частое повторение может вызвать у партнера ощущение, что его дразнят, над ним смеются, потому что в данном случае повторение производит впечатление «попугайничанья»:
Учитель: Я давно говорила, что у него проблемы с математикой.
Родитель: Давно говорили о проблемах с математикой.
У.: Вы соглашаетесь и ничего не делаете.
Р.: Ничего не делаю…
У.: Меня эта ситуация возмущает!
Р.: Вас возмущает эта ситуация.

2. Прием не является эффективным при повторении слов партнера, высказанных в форме вопроса: выглядит как издевка:
У.: Разве может воспитанный ребенок так поступать?
Р.: Разве может воспитанный ребенок так поступать?

3. Повторение неэффективно с использованием вопросительной интонации.
Сравните, как звучат ответные слова учителя/родителя (Табл. 5).

Таблица 5. Примеры использования различных интонаций при повторении
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В первых вариантах от партнера как бы требуется подтверждение его слов (в первом примере и без того болезненных). При этом человеку неизвестно, какая реакция на это подтверждение будет у партнера: вполне возможно, критичная, осуждающая. Вопросительная реплика мгновенно вызывает повышение эмоциональной напряженности у того, к кому она обращена.
Та же самая фраза, сказанная без вопроса, производит впечатление размышления, принятия и разделения переживаний.

4.2. Перефразирование

Прием, близкий к повторению по значимости, силе воздействия и возможным ошибкам.
Перефразирование – максимально точная передача мысли партнера своими словами.

Суть приема: воспроизведение реплики партнера своими словами, как можно более точно передавая ее смысл (Табл. 6).

Таблица 6. Примеры использования перефразирования
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Точно по тем же причинам, что и повторение, прием является очень эффективным. Это же можно сказать и о результатах, к которым он приводит, а также об ошибках — они те же, что и при приеме «повторение».

4.3. Интерпретация

Интерпретация (лат. interpretatio — «истолкование») — высказывание предположения о том, что стоит за сказанным партнером, каковы его истинные мотивы, цели, чувства.
Для интерпретации могут быть использованы следующие начала фраз:

Мне кажется…
Вам кажется…
Вы, наверное, думаете…
Вы, наверное, имеете в виду…
По всей вероятности, вы думаете…
Может быть, вы хотели сказать…
Ситуация видится вам такой…
Правильно ли я понимаю… и т. д. (Табл. 7.)

Таблица 7. Примеры использования интерпретации
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Прием эффективен, если мы помогаем человеку понять, какие чувства стоят за его действиями, словами.
Ошибки интерпретации.
1. Интерпретация зачастую может вредить, ухудшить ситуацию взаимодействия, если осуществляется попытка интерпретации целей, мотивов.
Прочитайте примеры, представленные в Таблице 8. Послушайте, как звучат ответные слова родителя.

Таблица 8. Примеры ошибок интерпретации
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В первом варианте представлена интерпретация мотива учителя, во втором — цели. Если родитель неправильно определил мотив и цель учителя, это, скорее всего, вызовет у учителя протест и негодование. Но допустим, родитель точно определил и то и другое. Вопрос: послужат ли реплики родителя снижению напряженности и будут ли они способствовать конструктивному решению возникшей проблемы? На мой взгляд, категорически нет. Для проверки спрогнозируйте ответные реплики учителя. Скорее всего, мы столкнемся с сопротивлением и ростом напряженности: «Никто ни на кого не собирается перекладывать ответственность!», «Это уже ваше дело, что вы будете делать с сыном! Я только хочу, чтобы он так себя не вел!»
2. Интерпретация очень сильных негативных чувств. В третьем варианте (Табл. 8 п. 3) учителя «уличили» в «недостойных» чувствах, от которых он, вероятнее всего, постарается «отказаться» (даже если чувства он испытывает именно такие): «Я не говорила об омерзении». То есть опять сопротивление и напряженность.
Интерпретация — замечательный прием, помогающий понять чувства партнера, но, называя чувства, «снизьте» их интенсивность: вместо «бешенства» — «злость», вместо «злости» — «раздражение». В нашем примере (Табл. 8 п. 3) интерпретация могла бы звучать, например, так: «Поведение моего ребенка кажется вам недостойным» или «Вы испытали стыд за поведение моего ребенка».
3. Еще одна ошибка интерпретации — безапелляционность, категоричность, излишняя уверенность в правоте:
«Как я вас правильно понял…» — при такой формулировке не допускается, что понимание может быть ошибочным. Более корректно звучит: «Если я вас правильно понял…» или «Правильно ли я понял, что…»
Еще раз: прием эффективен в первую очередь, когда речь идет о чувствах партнера.

4.4. Активное выслушивание[21]

Этот прием будет незаменим не только в работе с родителями, но и при взаимодействии с детьми, с близкими, с коллегами и пр. (впрочем, как и все приемы, которые мы рассмотрели и будем рассматривать). «География» использования этого приема практически безгранична!

4.4.1. Активное выслушивание: сущность приема

Активное выслушивание — поистине волшебный прием. Приемов, близких к активному выслушиванию по эффективности и одновременно по простоте использования, крайне мало.
Перед тем как его описывать — несколько предваряющих слов. В обычной жизни современному человеку категорически не хватает именно внимательного, доброжелательного слушателя. Вспомните — только честно! — когда учитель вам что-то говорит о вашем ребенке, что вы в этот момент делаете, думаете.
1. Формулируете оправдания.
2. Готовите аргументы в ответ на нападки.
3. Пытаетесь найти причины такого поведения.
4. Стараетесь объяснить его/ее поведение.
5. Пытаетесь перебить учителя и выразить свою точку зрения.
6. Продумываете план дальнейших действий.
7. Думаете о чем-то своем, что «не отпускает».
Надо признаться, что это обычное поведение большинства людей. Когда мы рассказываем нечто, волнующее нас, собеседник (и мы в роли слушателя) может:
1. Делать вид, что слушает.
2. Думать о своих ответных репликах.
3. Стараться высказать свою точку зрения (часто обвинительного характера).
4. Кидаться помогать…

Что касается первого случая, мы очень быстро распознаем такую позицию партнера и чувствуем обиду, негодование, злость. Результат взаимодействия очевиден. И он, конечно, не для ситуации родитель-учитель. Рано или поздно такая позиция (делать вид) приводит либо к уходу из ситуации общения вообще, либо к конфликту. Это, скорее всего, стратегия ухода, о неконструктивности которой мы уже говорили.
Второй случай, по сути дела, это вариант первого. Человек услышал нечто, что его зацепило, и дальше он думает о своих словах (которыми он повергнет «врага», или оправдается, или еще что-то), пропуская то, что далее говорит партнер.
Третий случай — высказывание партнером своей точки зрения, не дослушав (перебив) собеседника (помните, это тоже конфликтоген!), — очень распространен во взаимодействии родитель-учитель. Партнер не столько слушает, сколько готовит «случай из жизни», подтверждающий его правоту, оценку действий партнера, контраргументы, которые, с его точки зрения, безусловно, более ценные, серьезные, значимые, чем аргументы и мысли другой стороны. Что чувствует партнер? Обида, раздражение, досада, злость. Это позиция соперничества, которая, по сути, предполагает значимость позиции одного и обесценивание позиции другого. В итоге — такой знакомый и такой выматывающий всех конфликт.
Четвертый вариант, казалось бы, замечательный. Помощь — это гуманно, это позитивно. Но при ближайшем рассмотрении оказывается, что не все так однозначно. Поясню.
Во-первых, помощь, как правило, оказывается в виде советов, как действовать в той или иной ситуации, «обучения» неким способам поведения в конкретных обстоятельствах. Но поскольку мы не можем предусмотреть все ситуации, к тому же в каждой ситуации есть масса переменных, которые существенным образом на нее влияют, то мы не столько «обучаем» партнера (учителя, родителя, ребенка) тому, как действовать в затруднительных условиях, сколько даем им некие «подпорки», «костыли», помогающие (если помогающие!) справиться с конкретной трудностью. Таким образом, с одной стороны, мы формируем потребность во внешней помощи при попадании в сложные условия, и это в конечном счете на самом деле делает его слабым, неуверенным, ищущим помощи. С другой стороны, если наши советы оказываются неэффективными (что бывает очень часто: переменных-то миллион!), у человека есть все основания обвинить нас в несостоятельности. Мы захотим защититься. Для этого мы обвиним его… Все до боли знакомо! И мы обсуждали это уже на страницах данной книги. Таким образом, ориентацию на «помощь» далеко не всегда можно рассматривать как однозначно позитивную ориентацию.
Во-вторых, парадигма помощи вроде бы прямо противоположна парадигме борьбы, и, соответственно, само слово вызывает противоположные эмоции и ассоциации, и, кажется, должна вести к иным — позитивным — результатам. Но парадигма помощи лишь на первый взгляд имеет однозначно позитивную направленность.
Исходная установка этой парадигмы: «Человек хорош, но слаб». Она создает основания для отношения к нему как к неспособному справиться с чем-то самостоятельно, в чем-то ущербному, неполноценному, жертве — генов, обстоятельств, характера и пр. При этом «я» (тот, кто оказывает помощь) находится в сильной, уверенной позиции: «я знаю, я умею, я понимаю». Таким образом, оказывая помощь (особенно когда нас об этом не просят) мы ставим партнера в заведомо более слабую по сравнению с собой позицию. Поэтому ориентация на такую помощь может стать сильным конфликтогеном.
Что же делать?
Давайте рассмотрим конкретный пример (Задание 14).
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Я не могу выделить ни одной абсолютно удачной реплики (причем не имеет никакого значения, насколько сам ребенок виноват в сложившихся отношениях). Все фразы (кроме 9-й) сформулированы в духе соперничества или избегания. Что касается 9-й, по ней трудно определить стратегию поведения, но можно сказать однозначно, что ее ориентация точно не на сотрудничество, поэтому она также не может быть признана удачной.
В каждой из реплик родителя содержится тот или иной конфликтоген (обвинение, ирония, категоричность, игнорирование чувств и пр.). И даже в последней реплике высказанное сочувствие перечеркивается второй частью фразы и звучит формально.
Чаще всего такие разговоры заканчиваются борьбой: «Ты виноват». — «Нет, ты виноват!» — а дальше по схеме, рассмотренной нами в разделе 1.1.
В представленных репликах нет того, что хочет каждый человек. Нет понимания, сопереживания, эмпатии, поддержки, принятия. Поэтому чувства учителя исключительно негативные, и его ответные реплики будут, по сути, такими же, как и реплики родителя, — агрессивными, враждебными, конфронтационными.
Что можно противопоставить традиционной реакции родителя? Активное выслушивание.
Именно активное выслушивание поможет родителю проявить сопереживание, а учителю почувствовать себя понятым, принятым, поддержанным.

4.4.2. Пошаговая схема активного выслушивания

А теперь сам прием — «Активное выслушивание».
Вот его пошаговая схема.
1. Слушаем. Стараемся понять, что чувствует говорящий.
2. Мысленно называем те чувства, которые, как нам кажется, говорящий испытывает.
3. Выбираем то чувство, которое, на наш взгляд, наиболее вероятно для партнера.
4. Проговариваем это чувство партнеру вслух.
Все! Четыре шага!
Обратите внимание:
• не нужно пытаться сохранять объективность;
• не нужно формулировать вопрос;
• не нужно давать оценку;
• не нужно пытаться прояснить ситуацию;
• не нужно придумывать, что ответить;
• не нужно давать совет;
• не нужно делать вывод;
• не нужно обращаться к собственному опыту;
• не нужно обращаться к опыту партнера;
• не нужно призывать учителя к тому, чтобы он достойно себя вел и выполнял обязанности;
• не нужно оправдываться;
• не нужно искать причины создавшегося положения и пр.
Согласитесь, именно вышеперечисленное звучало в репликах родителя в Задании 14 и ни к чему позитивному не привело.
Посмотрим, как может развернуться разговор, если мы будем использовать активное выслушивание. Выполните Задание 15.
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Учитель достаточно быстро оказывается готов к обсуждению проблемы по существу. Поскольку он почувствовал благодаря активному выслушиванию, что его понимают, его учительская позиция не подвергается критике, он начинает ощущать себя более сильным и способным взять на себя ответственность, по крайней мере, ее часть. Учитель оказывается готовым встать в позицию партнера, проявить стремление к сотрудничеству, объединившись с родителем против проблемы.

4.4.3. Что дает активное выслушивание

Ваше поведение при активном выслушивании транслирует человеку очень важные мысли:
«Я вас слушаю и слышу».
«Мне важно то, что вы говорите».
«Я стараюсь понять, что вы чувствуете».
«Ваши чувства мне понятны».
«Какими бы ни были ваши чувства, я не подвергаю их сомнению или критике».
«Вы имеете право на выражение ваших чувств».
«Я уважаю ваши чувства».
«Я заинтересован в вас».
«Ваши мысли важны для меня».
«Мне важно знать вашу точку зрения».
«Мне важно вас выслушать и понять».
Вы можете не говорить это вслух, но учитель будет это ощущать.
Когда вы используете активное выслушивание, у вас нет необходимости судорожно соображать, что ответить расстроенному (разгневанному и пр.) учителю, какое суждение, идею, вариант высказать. Вы можете (и должны!) просто внимательно слушать и стараться понять учительские чувства.
Все! А какой результат!
Можно использовать слова-приглашения к разговору: «Я вижу, как это важно для вас», «Это значимо», «Да… да», «Вот как, оказывается», «Надо же!», «Расскажите об этом подробнее», «Мне важна ваша точка зрения», «Для меня очень существенно ваше видение ситуации» и т. п. Эти сообщения побуждают людей к началу/продолжению рассказа.

Итак, значение активного выслушивания в том, что:
1. Оно помогает учителям точно обнаружить то, что они чувствуют. Для большинства учителей это может стать откровением.
2. Оно помогает учителям меньше бояться негативных чувств. Когда учитель видит, что его чувства принимаются, это помогает ему самому принять их.
3. Отрицательные эмоции ослабевают (или вовсе исчезают). Большинство людей в конфликтных ситуациях пытаются сдерживать свои накопившиеся эмоции. Но они никуда не уходят, а рано или поздно дадут о себе знать. Активное выслушивание, делая чувства явными, помогает их пережить.
4. Когда учитель не встречает критики по поводу своей позиции, его внутренняя готовность к сопротивлению существенно снижается.
5. Поскольку учитель ощущает принятие, понимание, поддержку, он становится способным более широко, объективно посмотреть на создавшееся положение, начинает больше ценить другую сторону (проявляет к ней принятие, понимание, поддержку) и более критичен — по отношению к себе. То есть «образ врага» постепенно начинает терять свою остроту и резкость.
6. Как правило, учитель сам начинает анализировать свою проблему, сам пытается найти конструктивные выходы из нее.
7. Используя активное выслушивание с учителями, родитель дает им некий поведенческий образец, который большинство учителей также в дальнейшем начинают использовать при взаимодействии как с родителями, так и с детьми.
8. Учитель, убедившись, что родитель готов его слушать, начинает рассказывать о себе, о своем видении ситуации. Часто в результате такой беседы может размотаться целый клубок проблем, которые выходят далеко за границы изначально сформулированной.
9. Учитель часто сам начинает продвигаться в решении своей проблемы. Выговариваясь, он преимущественно начинает видеть ее решение. Это происходит гораздо чаще, чем когда человек просто думает о проблеме.
10. Активное выслушивание создает отношения доверия и взаимопонимания между родителем и учителем.
11. Когда один человек слушает другого с эмпатией и вниманием, он приходит к пониманию другого человека, к тому, чтобы ценить его взгляд на мир.
Все это касается не только учителей. Я уже отмечала, что возможности использования приема не имеют границ!

4.4.4. Важные особенности использования приема активного выслушивания

Есть некоторые важные нюансы, которые нужно учитывать при использовании приема активного выслушивания:
1. Формулируйте ваши высказывания, избегая вопросов.
Об этом уже шла речь при использовании повторения и перефразирования.
Сравните высказывания учителя:
«В ситуации с моей дочерью вы теряетесь?» и «В ситуации с моей дочерью вы теряетесь…»
• В любом вопросе есть некие сомнения, которые могут привести к дальнейшим расспросам, что может быть очень неприятно партнеру.
• Если вы задаете вопрос, у партнера могут возникнуть страхи и опасения насчет вашей реакции на его ответ. Высказывание в утвердительной форме уже показывает ваше «принимающее» отношение.
• В вопросе есть не столько принятие, сколько интерес к фактам, деталям. Это может быть важно, но далеко не всегда.
2. Используя активное выслушивание, будьте терпеливы, не торопите учителя.
• Погружение в мир переживаний — само по себе дело непростое, иногда тяжелое.
• У большинства людей (в том числе и учителей) нет опыта разговора о чувствах. У современного человека вообще практически нет ситуаций, в которых он мог бы или вынужден был бы это делать более-менее регулярно. Поэтому не стремитесь как можно быстрее заполнить все паузы, не стремитесь «подсказать» учителю «нужные» чувства.
3. Избегайте казаться излишне понимающим.
Активное выслушивание сигнализирует нашему партнеру: «я тебя понимаю». При этом сама фраза «Я вас понимаю» не всегда несет позитивный заряд. Она может вызвать раздражение и отторжение, если партнер засомневается в ее правдивости. Ее нужно дополнить словами, в чем именно выражается ваше понимание: «Я вас понимаю: это очень больно, когда дети не ценят ваши усилия». Выражение «Я вас прекрасно понимаю» вообще не стоит использовать. Оно вызывает либо недоверие, раздражение и отторжение («Откуда вы можете меня “прекрасно” понять!»), либо страх и опасения («А вдруг она видит меня насквозь?»).
4. Не воспринимайте активное выслушивание как способ воздействия на учителей.
Это великолепный прием, позволяющий установить доверительные отношения, но не средство заставить учителей действовать так, как вы считаете нужным.
5. Не «сворачивайте» активное выслушивание слишком быстро. Установить теплые взаимоотношения одной фразой практически невозможно. «Я вижу, как вы сильно тревожитесь. Давайте что-то делать с этой ситуацией» — ценность первой части буквально «перечеркивается» второй (см. реплику 10 из Задания 14). Разговор, скорее всего, пойдет по традиционному («военному») сценарию.


4.5. Я-высказывание

Активное выслушивание дает возможность бережно и внимательно отнестись к чувствам и позициям партнера по общению, в нашем разговоре — к учителю. Но мы уже отмечали, что единственная конструктивная позиция — это Я+Ты+. Вам необходимо реализовать равноценное отношение к другому и себе. В этом вам поможет еще одно «волшебное средство», предложенное также Томасом Гордоном, — Я-высказывание.

4.5.1. Общие представления о Я-высказывании и его возможностях

Можно сказать, что Я-высказыванием являются любые формы сообщения, в которых человек говорит о своих желаниях, состоянии, чувствах, при этом не обвиняя, не обижая, не задевая, не унижая, не ущемляя своего собеседника. Я-высказывание дает возможность снизить эмоциональное напряжение и предупредить возникновение конфликтных ситуаций.
Я-высказывание — это прием, с помощью которого человек сообщает партнеру о своих (отрицательных) переживаниях, а не о «плохом» поведении партнера, не о его отрицательных качествах, которые это переживание вызвали. Я-высказывание — это способ регуляции собственного эмоционального состояния, так как энергия эмоционально-аффективного плана переводится на рациональный, вербально-коммуникативный план.
Когда мы чем-то возмущены (обижены, рассержены, оскорблены и пр.) в поведении партнера, первое, что хочется, — возмутиться, выразить гнев, унизить в ответ, отомстить, хотя мы прекрасно понимаем, что ничего хорошего из этого не получится.
Выполним Задание 16.
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Думаю, что реплики родителя, которые вы спрогнозировали, в основном носят оборонительно-наступательный характер. Скорее всего, они сформулированы в стиле соперничества. Следовательно, в таком же стиле прозвучат и ответные слова учителя, причем можно с уверенностью сказать, что звучать они будут еще более жестко (помните закон эскалации конфликтогенов? — раздел 2.4.). Таким образом, конфликт практически обеспечен.
Вы можете воспользоваться в подобных ситуациях уже знакомым вам активным выслушиванием, сосредоточившись на чувствах учителя. И это будет результативно. Но, обращаясь с уважением и принятием к другому человеку, совершенно недопустимо (и неэффективно!) относиться пренебрежительно к себе. Ни о каком гуманистическом общении, ни о каком сотрудничестве в этом случае речь идти не может. Кроме того, если вы не будете признавать ценность собственных переживаний, к ним никто не будет относиться с уважением. Для восстановления равновесия в отношениях вам поможет Я-высказывание.
Я-высказывание — это послание нашего внутреннего «Я» внутреннему «Я» партнера. Я-высказывание помогает устанавливать с ним контакт; сигнализирует в необидной форме о нарушенных границах дозволенного, не заставляет его действовать желательным для говорящего образом, а передает самому партнеру ответственность за его действия. Партнер вправе теперь сам решать, как ему поступить в свете новой информации. Я-высказывание дает возможность осуществить общение, в равной степени уважительное ко всем участникам с позиции ценности каждого.

4.5.2. Пошаговая схема формулировки Я-высказывания

На самом деле не все высказывания, содержащие местоимение «Я», являются Я-высказываниями. Ошибки в употреблении Я-высказываний рассмотрим ниже.
Сейчас — формула:
1. Объективно описываем ситуацию.
2. Называем чувства, которые испытываем в этот момент.
3. Объясняем причину возникновения названных чувств.
4. Говорим партнеру о его желаемом для нас поведении.
Обычно подобным описанием шагов (не всегда именно этих) ограничиваются инструкции по использованию Я-высказываний. На мой взгляд, это является одной из важнейших причин, по которым Я-высказывание не получает широкого распространения. Только представлений о пошаговой схеме недостаточно для активного использования. Важно понимать содержание шагов и знать некоторые тонкости в их практической реализации (Табл. 9).

Таблица 9. Пошаговая формулировка Я-высказывания
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Давайте потренируемся в употреблении Я-высказываний. Для рассмотрения возьмем примеры из Задания 16.
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Думаю, что выполнить задание было не очень просто. Это свидетельствует не о том, что само Я-высказывание является каким-то мудреным, хитроумным, каверзным. Просто у нас нет опыта работы с собственными чувствами, опыта их предъявления. Чаще всего большинство людей привыкли действовать не задумываясь, «на автомате». А «на автомате» — это контрудар. Не останавливайтесь в своих пробах! В ходе освоения приема можно формулировать высказывание заранее: вы же знаете учителей и возникающие с ними проблемы. Хотя на первых порах будет действительно непросто. Однако вознаграждением послужат доверительные отношения с партнерами.
А теперь сравните ваши ответы с возможными вариантами, предъявленными ниже.
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Во всех ответных репликах учителя проявляется если не готовность и стремление к сотрудничеству, то уж точно нежелание вступать в конфронтацию.

4.5.3. Достоинства Я-высказываний

Итак, в чем состоят преимущества Я-высказывания:
1. Оно позволяет говорящему выразить свои негативные чувства, а не скрывать их, то есть быть конгруэнтным.
2. Форма высказывания не содержит обвинения и поэтому не вызывает желания у учителя вступать в конфронтацию, защищаться, обвинять.
3. Поскольку речь в Я-высказывании идет о чувствах говорящего, то оно не содержит оснований для противодействия: как можно спорить со мной о том, что я чувствую?
4. Я-высказывание дает возможность родителю, раскрыв учителям свои истинные чувства, снять «защитный скафандр» и предстать чувствующим, переживающим, искренним человеком. Благодаря этому происходит психологическое сближение партнеров.
5. Родительская искренность становится образцом, примером для проявления открытости и со стороны учителей в выражении своих чувств.
6. Учителя начинают чувствовать, что родитель им доверяет, и становятся готовыми к ответному доверию.
7. Поскольку нет давления, учитель с большей готовностью начинает ориентироваться на желания, переживания родителя.
8. В Я-высказывании нет приказов, распоряжений, критики, поэтому возможность принять решение остается за учителем, а следовательно, он с большей легкостью (вероятностью) может согласиться на просьбу родителя.
9. Я-высказывание является деликатной формой передачи ответственности партнеру за выбор решения (действия, поведения) в сложившихся обстоятельствах.

4.5.4. Сложности в использовании Я-высказываний

Сложности в использовании Я-высказываний обусловлены рядом причин совершенно различного характера.
1. Первая сложность связана с определенным психологическим барьером: нас с детства учили, что якать — неприлично. Главное достоинство человека — скромность. Выпячивать свое «я», свое мнение — проявление эгоизма, хвастовства, себялюбия и других неприглядных качеств. Нас учили, что о себе нужно говорить как можно меньше и реже. Были в ходу соответствующие поговорки: «Я — последняя буква в алфавите» и др. То есть у нас нет привычки относиться к своим переживаниям как к ценности и говорить о них.
2. Следующая сложность заключается в том, что мы не умеем понимать и адекватно выражать свои настоящие чувства. Особенно часто эта проблема встречается у молодых людей. Она обусловлена крайне низким развитием рефлексии в целом[22].
3. Другая сложность связана с устойчивой ориентацией на борьбу и стремлением снять с себя ответственность за возникшую проблему, переложив ее на партнера. Это заставляет людей использовать внешнеобвинительные Ты-высказывания.
4. Еще одна сложность обусловлена конструкцией самого Я-высказывания, которая кажется, на первый взгляд, довольно громоздкой, но только на первый взгляд.
Знание сложностей поможет в их преодолении.

4.5.5. Ошибки в использовании Я-высказываний

Довольно часто родители, пытающиеся освоить прием, говорят о его неэффективности. Это заблуждение. Проблема заключается не в том, что Я-высказывание является недостаточно действенным приемом, а в том, что в его использовании или формулировке допускаются серьезные ошибки (Табл. 10).

Таблица 10. Примеры ошибок в использовании Я-высказываний
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Нас учат, что люди должны уметь владеть своими чувствами. Кажется, что человек, умеющий подавлять негодование, сдерживать волнение, молча справляться с обидой, заглушать досаду, — это просто идеал как родителя, так и учителя. На самом деле это категорически не так. Мало того что это путь к неврозам, такое поведение как родителя, так и учителя не позволяет выстраивать конструктивное взаимодействие друг с другом и детьми и в конечном счете тормозит их развитие.
Родителю, как и любому человеку, необходимо уважительно относиться к собственным чувствам. Сделать это, не унизив другого, позволяет Я-высказывание. Оно дает возможность сказать о любых своих ощущениях, даже крайне негативных и сильных, не унизив достоинство партнера и не спровоцировав конфликт.
При этом надо быть готовыми к тому, что партнер не отреагирует желательным для вас образом на ваши слова. Ожидания незамедлительного изменения партнером его поведения после использования Я-высказывания далеко не всегда оправдываются. Если человек не реагирует на ваши слова, то необходимо повторить высказанную мысль (бывает, и несколько раз): партнер действительно не сразу может уловить смысл.
Запомните: Я-высказывание — это не инструмент для «форматирования» учителя и его поведения. Я-высказывание явно, открыто, прозрачно и при этом уважительно показывает ему необходимость изменений, но также оставляет выбор — действовать или нет и если действовать, то как, — за другим. При этом особенность данного приема в том, что очень велики шансы конструктивного изменения поведения партнера, а вероятность возникновения конфликта (при правильном использовании приема) практически равна нулю.


4.6. Вопросы и правила их постановки

В ходе взаимодействия с учителями большое значение имеют вопросы. Каждая из сторон пользуется ими очень активно. Но далеко не всегда они несут конструктив.
Видов вопросов множество. Мы рассмотрим наиболее важные в контексте нашего разговора: закрытые, открытые, альтернативные, вопросы-обвинения, риторические, а также их воздействие на ход беседы.

4.6.1. Закрытые вопросы

Закрытые вопросы — вопросы, которые предполагают, как правило, односложный ответ: «да», «нет», «не знаю» и т. п. Цель таких вопросов: получить согласие, получить подтверждение или опровержение ваших предположений, уточнить информацию, позицию. Они позволяют партнеру предъявить свою версию ситуации.
«Вы разговаривали с учителем химии по поводу методов объяснений?»
«Вы интересуетесь у учеников их взаимоотношениями?
«Вы что-то решили после нашего разговора?»
Закрытые вопросы задаются довольно часто (чаще все-таки учителями), вместе с тем задача состоит в том, чтобы пользоваться ими как можно реже, только при действительной необходимости. Частое использование закрытых вопросов напоминает допрос.

4.6.2. Альтернативные вопросы

Альтернативные вопросы — вопросы, в которых содержатся два или более вариантов ответов. Цель вопросов: предоставив партнеру варианты выбора, этот выбор обеспечить; понять приоритеты партнера; направить его мышление в определенном направлении. По сути дела, они так же, как и закрытые вопросы, содержат предположения, которые спрашивающий проверяет.
«Вы хотите этот вопрос обсудить на общем родительском собрании или вы примете самостоятельное решение?»
«Вы собираетесь предать огласке эту ситуацию или попытаетесь с ней справиться без привлечения администрации?»
«Вы решили оставить ребенка в нашей школе или перевести в другую?»
В форму таких вопросов зачастую замаскировывается «выбор без выбора».
«Вы хотите поговорить с учителем химии в моем присутствии или с глазу на глаз?»
«Вы решили справиться с этой проблемой самостоятельно или вы считаете, что нужно обратиться к психологу?»
«Вы предпочитаете поговорить о моем сыне по телефону или при личной встрече?»
«Вам удобнее, чтобы я подошла в школу сегодня или завтра?»
Предполагается, что разговор (разрешение ситуации) — это не предмет обсуждения. Обсуждается время или форма.

4.6.3. Вопросы-обвинения

Вопросы-обвинения — вопросы, в которых скрыт упрек. С виду они очень похожи на открытые вопросы, однако вызывают у партнера желание замолчать, замкнуться; появляется раздражение, досада, теряется интерес к диалогу. Это обусловлено целью данных вопросов. А цель — именно в обвинении (осознается это спрашивающим или нет — не имеет значения). Выполните Задание 18.
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Уверена, что все чувства, которые вы выявили, имеют отрицательную валентность, и, соответственно, действия находятся в диапазоне от «промолчать, огрызнуться» до «обрушиться, накинуться, атаковать».
К этой группе вопросов (провокационных) относятся все, начинающиеся с, казалось бы, безобидного слова «почему». Такие вопросы, к сожалению, очень широко используются.
«Почему вы опоздали?»
«Почему ваш сын конфликтует с учителями?»
«Почему вы редко ходите на родительские собрания?»
«Почему учителя позволяют себе неуважительное отношение к ученикам?»
«Почему необходимо носить форму?»
Задавая эти вопросы, человек не столько хочет узнать причину, сколько демонстрирует свое недовольство ситуацией. Чтобы этого не происходило, нужно преобразовать эти вопросы.
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Вопросы, сформулированные таким образом (Задание 18 п. 4), не содержат обвинения: фокус внимания в них смещен с «тебя» на нечто стороннее. Именно поэтому тот, к кому вопрос обращен, не испытывает сильных негативных чувств и с большей готовностью будет искать действительные причины своего поведения. Более того, поскольку в вопросах нет упреков, давления, человек становится способным обратиться к себе, взять ответственность (хотя бы ее часть) на себя.
Итак: необходимо внимательно следить за своей речью и избегать вопросов-обвинений.

4.6.4. Риторические вопросы

Риторические вопросы — вопросы, на которые не ожидается ответ. Это речевой оборот, который вопросом, по сути дела, не является и именно потому ответа не требует. Они могут нести как положительный («Как не восхищаться такими результатами!»), так и отрицательный («Вы считаете, что я только вашей дочери должна уделять внимание?») заряд. Цель отрицательно заряженных риторических вопросов — «поставить на место» собеседника, упрекнуть, обвинить в «неправильных» действиях.
Ю. Н. Емельянов в свое время писал (это высказывание можно отнести как к вопросам-обвинениям, так и к негативно окрашенным риторическим вопросам): «В нашей культуре… осуждение и запрет выражаются не столько императивными, сколько вопросительными предложениями. Вместо того чтобы сказать ребенку или младшему по должности: “Не ходи!” или “Не бери!”, мы говорим: “Куда пошел?”, “Зачем взял?” и т. п. Начальственное порицание или “административный восторг власть имущего” также облекаются в форму вопросов: “Когда вы перестанете опаздывать?”, “Где вы видели, чтобы…?”, “Когда вы поумнеете?”»[23].
Мы достаточно часто используем их в речи:
«Вы меня хотите в гроб загнать?»
«Сколько мне еще повторить, чтобы вы поняли?»
«Как долго мне еще терпеть ваше безразличие?»
«Ну и кто вы после этого?»
Последствия таких вопросов исключительно отрицательные, такие же, как и у вопросов-обвинений. Следовательно, лучшее, что мы можем сделать, — это убрать их из речи.

4.6.5. Открытые вопросы

Открытые вопросы — это вопросы, на которые нельзя ответить односложно, они с необходимостью предполагают содержательный ответ. Цель открытых вопросов: разговорить собеседника, понять, что стоит за его утверждениями, выяснить суждения, позицию, чувства человека по теме разговора. Как правило, они начинаются со слов: что, где, как, какой и т. п.
«Как вы считаете, в чем причина снижения успеваемости моей дочери?»
«Какой эффект был от ваших действий?»
«С чего вы решили начать менять создавшееся положение?»
Открытые вопросы побуждают к разговору, демонстрируют собеседнику, что его позиция интересна, важна, а сам он имеет значимость. Именно открытые вопросы способствуют возникновению диалога и, соответственно, ведут к сотрудничеству.
В диалоге с учителем этот вид вопросов наиболее желателен.


5. Когда все на взводе: приемы и способы снятия эмоционального напряжения


Значение приемов, о которых речь пойдет ниже, в том, что они позволяют существенно снизить эмоциональное напряжение. Рассчитывать, что с их помощью можно разрешить конфликтную ситуацию или изменить поведение учителей, не стоит. Однако уменьшение эмоциональной напряженности может серьезно продвинуть нас к разрешению имеющейся проблемы.

5.1. Выражение согласия

Очень простой, но очень действенный прием. Он встречается во многих практико-ориентированных книгах по психологии общения. Один очень известный и популярный автор (описывая приемы психологического айкидо) предлагает использовать этот прием напрямую: что бы ни говорил партнер, в каком бы тоне ни высказывал претензий, наша задача — соглашаться. В итоге нападающая сторона оказывается «в дураках»[24]. Сравните обычный вариант и вариант с согласием (Табл. 11).

Таблица 11. Сравнение вариантов ситуаций с противостоянием и согласием в поведении
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При противостоянии (типичная ситуация) конфликт обеспечен буквально после двух-трех реплик. Партнеры «цепляются» за слова друг друга, высказываясь с каждым разом все резче и жестче (закон эскалации конфликтогенов).
При выражении согласия тот, на кого нападают, оказывается в выигрышной позиции, а нападающая сторона — в слабой, затруднительной, часто нелепой (напоминаю: это один из приемов модного сегодня психологического айкидо).
Описанная ситуация кажется абсурдной. На самом деле это вариант стратегии ухода (раздел 2.6.4.). В чем сила позиции родителя? При выражении согласия у него нет необходимости что-либо придумывать, формулировать, а следовательно, волноваться, не зная, что сказать. Он просто выражает согласие, повторяя фразы учителя. Он может оставаться спокойным и невозмутимым: в его положении все заранее решено, его не ждут никакие неожиданности — он будет соглашаться.
Учитель вынужден каждый раз формулировать что-то новое. Это непривычно, требует усилий и времени. Как правило, на второй-третьей фразе запал «иссякает». В том случае, когда ситуация происходит при свидетелях, она может приобрести незавидный для нападающего карикатурный характер. Таким образом, в результате собственных усилий он оказывается в проигравших, в слабом, смешном положении.
Если ориентироваться на отказ от взаимодействия и ситуационное превосходство, то такое выражение согласия — вполне оправданный прием. Однако мы должны понимать, что позиции сторон на самом деле выглядят так: Я(родитель) — Ты(учитель)-, поскольку проблема не решается, а негатив между партнерами усиливается. Кстати, ситуационный «+» родителя очень сомнителен: ему приходится соглашаться с очень неприятными, болезненными и, возможно, несправедливыми замечаниями в свой адрес. Согласиться впрямую с подобными высказываниями практически невозможно, все внутри восстает и противится. Таким образом, можно с уверенностью сказать, что интенсивность эмоций не только не снижается, но и растет. Выход для них может оказаться за пределами этой ситуации (рассерженный человек может сорваться на ком-то другом, в совершенно другой ситуации). Но это никоим образом не снижает отрицательный заряд этого приема. Таким образом, не каждое согласие является конструктивным.
Тем не менее выражение согласия — великолепное средство, действительно помогающее существенно снижать эмоциональное напряжение.
Выполните задание.
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Опыт работы с родителями и учителями показывает, что это задание является непростым, но тем не менее выполнимым. Несмотря на то что представленные высказывания учителей звучат очень жестко, на каждом семинаре мы находим несколько вариантов конструктивных и не унижающих достоинство учителя формулировок согласия с ними. Надеюсь, это удалось и вам. Посмотрите следующие варианты согласия.
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Во всех этих высказываниях сохраняются важные для нас позиции Я+Ты+, а следовательно, отсутствует потенциал для конфликтов. Представленные варианты согласия не являются лицемерно-манипулятивными «приемчиками»: думаю, вряд ли найдется человек, который по существу будет искренне отвергать какое бы то ни было из предъявленных высказываний.
Согласие — великолепный прием. Самое главное — найти в словах учителя (как бы жестко, унизительно, несправедливо они ни звучали) то, с чем вы искренне можете согласиться, и негативные эмоции, находящиеся на грани, несомненно, будут менее интенсивны, а значительный шаг к установлению конструктивных взаимоотношений будет сделан!
Формы предъявления согласия:
• Согласие с правом иметь точку зрения.
• Согласие с чувствами партнера.
• Согласие с абстрагированием от конкретики.
• Согласие с использованием более мягкой формулировки.
• Согласие с имеющейся у учителя потребностью.
• Согласие с частью высказывания.


5.2. Прием «Да+И»

В общении с учителями никогда не начинайте свою фразу с несогласия, с отрицания, со слова «нет», в чем бы оно ни выражалось. Даже если вы полностью не согласны с партнером, даже если у вас есть «железобетонные» аргументы, которые, как вы считаете, разобьют в пух и прах позицию учителя, не говорите «нет», особенно в самом начале. «Нет» сразу воздвигает преграду между партнерами. И что бы объединяющее, мягкое, привлекательное вы ни произнесли дальше, вам потребуется больше усилий, чтобы добиться согласия, поскольку будет необходимо преодолеть воздвигнутое вами при помощи безобидного «нет» препятствие.
Итак, выражение согласия (мы в этом уже тренировались в предыдущем параграфе) — невероятно эффективный прием. Но нам важно не только снизить напряженность, но и сказать о своих претензиях, потребностях. Как это сделать?
Что должно следовать за согласием? Традиционно далее идет обращение к «истинной» причине возникших сложностей (вина учителя, другого (не моего) ребенка, его плохое поведение и пр.).
Традиционное соединение этих частей происходит при помощи союза «НО».
«Я согласна, что очень важно, чтобы ученики соблюдали дисциплину на уроках…
…НО
многое зависит от учителя».
…НО
дети есть дети: им физиологически трудно выдержать 45 минут урока».
…НО
я вижу эту ситуацию с другой стороны» и т. д.
Если звучит это «НО», то сразу перечеркивается первое «ДА». Мгновенно уничтожается тот позитив, который возник благодаря нашему присоединению к чувствам (потребностям, позициям и пр.) учителя. Более того, оно (начало) может быть воспринято как особая уловка, крючок, на который родитель пытается «зацепить» учителя.
«Я согласна, что очень важно, чтобы ученики соблюдали дисциплину на уроках, но многое зависит от учителя» — совершенно очевидно, что дальше будет рассказ о том, как непрофессионально ведет себя учитель (не может держать внимание, не может интересно подавать материал, не может перемежать разные виды работ и пр.).
Что дальше? Всем очевидно: раздражение, напряжение, конфликт.
Этот бесперспективный сценарий очень легко изменить при помощи простейшего приема «Да+И».
Формула приема «Да+И», по которой может быть составлено ответное высказывание в ситуации любого (самого агрессивного, несправедливого и пр.) выпада учителей, следующая:
1. Не обращайте внимания на тон высказывания.
2. Скажите первое «да» в ответ на высказывание учителя (варианты согласия мы разбирали в предыдущем параграфе).
3. Союз «И».
4. Выразите свою просьбу/свое отношение/свое видение ситуации.
5. Выскажите свое предложение о дальнейшем ведении беседы.
Разберем использование приема на конкретном примере (Табл. 12).

Таблица 12. Пример использования приема «Да+И»
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Соединив части с помощью союза «И», получаем фразу:
«Для меня, как и для вас, очень важно, чтобы дети не только требовали уважения к себе, но и сами его проявляли по отношению к другим, И многое зависит от личности самого учителя».
Прислушайтесь к фразе. Вы чувствуете, как снижается напряженность?
Убирая «НО», мы избавляемся от противопоставления. «И» носит объединяющий характер. Хотя звучит не очень привычно для нашего уха. «И» предполагает, что дальше будет следовать обсуждение того, что может сделать вторая сторона, какие действия могут быть предприняты самими учениками. И обсуждение этого не предполагает противостояния.
В целом фраза может звучать так:
«Для меня, как и для вас, очень важно, чтобы дети не только требовали уважения к себе, но и сами его проявляли по отношению к другим, И многое зависит от личности самого учителя. Давайте посмотрим, в чем состоит суть недовольства ребят, и постараемся найти причины, которые их вызывают».
Благодаря использованию «Да+И» это предложение, скорее всего, не вызовет протеста и отторжения, послужит началом продуктивного разговора.
Вместо «И» можно использовать другие варианты, которые придадут фразам более благозвучный характер, но суть их в объединении, соединении частей предложения, партнеров, в чем-то противостоящих друг другу.
Итак, эквиваленты «И»:
• Вместе с тем.
• Одновременно с этим.
• При этом.
• В то же время.
• Наряду с этим.

Давайте еще раз послушаем звучание фраз и проанализируем последствия, к которым они ведут. Обратитесь к Рисунку 4.

Вариант 1.
Это типичное разворачивание событий. Родитель и учитель вступают в конфронтацию. Их стратегией является соперничество. Победа одного возможна только при поражении другого. Ни та ни другая сторона не делает ни одного шага навстречу друг к другу. Приводит это, конечно, к усилению напряженности (закон эскалации конфликтогенов) и разворачиванию конфликта.
Позиция, которую занимает каждый из участников, — Я+Ты-. Она, как уже отмечалось, в потенциале содержит конфликт. И он разворачивается по формуле К = ПкС+И. Надеяться на то, что проблема будет разрешена, бессмысленно, по крайней мере, сделать это будет крайне сложно.

Вариант 2.
Родитель сначала вроде бы занимает позицию Я+Ты+, присоединяется к чувствам учителей («Я согласна…»), но, по сути дела, тут же скатывается в традиционную — соперничающую — позицию. И виной тому — использование союза «НО», который, как мы уже отмечали, «перечеркивает» ранее сказанное, противопоставляет родителя и учителя, делит их на два лагеря и заставляет учителя концентрировать внимание на второй части фразы родителя и парировать («Но разве не должен ребенок…»), а дальше родитель тут же вступает в конфронтацию с учителем («Да, но если учитель ведет себя не как учитель, тогда как?»), поэтому следующая его фраза — «Давайте вместе подумаем над этой ситуацией. Что нам сделать, чтобы ее изменить» — не несет серьезного положительного заряда, не снимает напряженности, не останавливает сопротивление. А скорее наоборот, добавляет напряженности: «Что вы хотите, чтобы сделали учителя?»
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Рисунок 4. Сценарии использования различных типов высказываний

Вероятность конфликта здесь также велика. И разворачивается он, по сути дела, по той же самой формуле: К = ПкС+И.

Вариант 3.
Родитель использует волшебный союз «И» («вместе с тем», «наряду с этим» и пр.). Слова те же самые, но именно соединительный союз «И» позволяет (часто на подсознательном уровне!) ощутить отсутствие противостояния и обратить свое внимание на позитивное «Я согласна».
Здорово то, что в этом варианте в первых двух шагах нет противостояния. Это благодатная основа для высказывания родителем своего предложения о дальнейшем ходе беседы, направлении обсуждения проблемы с учителем. Именно это делает родитель на следующем (4) шаге.
Однако вы можете сказать, что учителя все равно могут сопротивляться. И слова звучат (5-й шаг) очень похожие! Слова похожие, но смысл их разный. Первый вариант вообще оставляем в стороне. Но во втором варианте они звучат на основе напряженных, конфронтационных отношений, на основе уже имеющихся во взаимоотношениях «минусов». В третьем варианте никаких «минусов» (в ходе беседы) не возникло. Сопротивления не было. Таким образом, вопросы учителя («А что мы-то можем сделать?») — это скорее вопросы по существу — что делать? — чем риторический вопрос, выражающий сопротивление тому, что что-то делать нужно.
Обратите внимание на последнюю реплику родителя (6). Она состоит из 2 частей. Первая — это снова «да» родителя в адрес учителя («Вы задаете очень глубокие вопросы»). Вторая — уточнение направления дальнейшего взаимодействия: «Давайте сейчас сконцентрируемся на том, чтобы найти на них ответы». При этом не стоит обращать внимания на интонацию высказываний учителя (она может показаться нам резкой, ироничной, вызывающей и пр.). У нас сейчас цель не научить его правилам хорошего тона, а конструктивно обсудить и найти выход из создавшейся проблемы.
Итак, у вас есть прекрасный прием (простой, доступный, действенный), который может не сразу привести к желаемому результату (конструктивному обсуждению проблемы), но — точно! — не спровоцирует конфликт: «Да+И».

5.3. Подчеркивание общности[25]

В ходе непростого разговора происходит рост неприятия, враждебности в отношениях партнеров. В конфликте, как мы уже обсуждали, появляется и прогрессирует феномен «образа врага» (раздел 2.5.). Наша задача — не допустить подобного и создать отношения приятия, расположения, симпатии. Симпатия, как известно, возникает между людьми, когда они обнаруживают сходство своих переживаний, чувств, представлений, позиций, ценностей и пр. Симпатия создает условия для особой вовлеченности человека в конкретную ситуацию партнера, рождает ощущения сердечности и теплоты. Именно поэтому прием подчеркивания общности является очень эффективным.
Однако в основе его употребления лежит не использование психологических знаний для манипуляции партнером, а стремление найти нечто общее с человеком, который может казаться совершенно непохожим на вас.
Все люди очень близки и в чем-то глобальном похожи друг на друга: мы все хотим одного и того же — быть счастливыми, уважаемыми, принятыми. Мы все опасаемся за жизнь и здоровье свое и своих близких. Мы хотим, чтобы наши дети выросли достойными, успешными, были здоровы и счастливы. Можно продолжать сколько угодно долго. Именно это основание является сердцевиной приема подчеркивания общности.
Суть приема проста: нужно подчеркнуть то общее, что у вас есть с партнером. При этом обратите внимание, чтобы подчеркнутое:
• было ценно для партнера;
• желательно имело позитивную окраску;
• имело непосредственное отношение к ситуации.
Потренируемся в использовании, выполним Задание 20.
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Прием направлен не на решение проблемы, а на уменьшение напряженности в атмосфере взаимодействия. И с этой задачей он справляется великолепно.

5.4. Подчеркивание значимости

Каждый человек хочет, чтобы его заслуги признавались, хочет, чтобы его уважали, чтобы видели в нем его положительные качества, ценили его поступки. Суть приема состоит в том, чтобы показать партнеру: я вижу в тебе хорошее.
Подчеркивание значимости партнера — это выражение своего восхищения[26] партнером, признание ценности для вас каких-то его качеств, достижений, поступков, мнений и пр. Но это восхищение должно быть высказано не в виде оценки (это, как мы помним, сильный конфликтоген), а в виде выражения собственных чувств по поводу поведения (действий, намерений и пр.) партнера.
Суть приема: нужно высказать партнеру то, что вызывает ваше восхищение в нем. Сказанное должно:
• иметь непосредственное отношение к партнеру;
• быть ценно для партнера;
• иметь непосредственное отношение к ситуации;
• звучать абсолютно искренне.
Последний пункт крайне важен: если партнер хотя бы чуть-чуть усомнится в искренности ваших слов, ваше высказывание не только не снизит напряженность, но и, напротив, обострит ситуацию, вызовет всплеск агрессии, поскольку может быть воспринято как насмешка или издевательство.
Прием заключается в умении высказать позитивное суждение о партнере (даже в ситуации его агрессии) и может начинаться так:
«Мне очень нравится в вас…»
«У меня вызывает восхищение ваше…»
«Я вам очень благодарна…»
Потренируйтесь в использовании. Выполните Задание 21.
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В целом подчеркивание значимости должно звучать не как комплимент или оценка человека, а как признание ценности того, что он делает, проявляет именно сейчас. Для возможности использования этого приема необходимо быть внимательным к партнеру, замечать и запоминать его поступки, высказанные мысли. И еще раз напоминаю: искренность в использовании этого приема имеет главное значение.

5.5. Создание оптимистичного настроя

Настрой, с которым вы включаетесь в ситуацию общения с учителем, определенно влияет на результат взаимодействия с ним. Вместе с тем большинство родителей не только не обращают внимания на собственный настрой, но и, более того, скорее «накручивают» себя перед встречей (хотя и чаще всего неосознанно), а не настраиваются на позитив. Конечно, этому способствует предшествующий опыт взаимодействия. Что же делать, если вы идете на встречу, от которой ничего особенно хорошего не ждете? Именно этому посвящена данная глава.

5.5.1. «Самоисполняющиеся пророчества»: что это такое и какова их роль в усилении напряженности?

Представьте ситуацию: ваш ребенок «достал» учителей своим «безобразным поведением» на уроках. Вы читали уже множество записей в дневнике, разговаривали многократно с сыном и его классным руководителем по телефону. И вот вас в очередной раз вызывают в школу. Вы уже, конечно, имеете опыт общения с учителями. Это очень разные люди, но большинство из них обрушиваются на вас с претензиями, высказывают свое возмущение и пр. Хотя даже в том случае, если опыта общения конкретно с вызвавшим вас учителем не было, это существенно ничего не меняет: у вас есть прошлый опыт общения с другими непростыми учителями. Вряд ли вы находитесь в «счастливом предвкушении встречи», вряд ли вас охватывает радостное нетерпение в преддверии разговора. Скорее все с точностью до наоборот. Вы с тоской смотрите на часы (время приближается!), вы представляете выражение лица этой учительницы, вы даже слышите ее гневные (раздраженные, обиженные, отстраненные, обвинительные и пр.) интонации. Вы представляете, как она будет нападать на вас, на вашего ребенка (чувствуете? «Образ врага» уже начинает формироваться!). Вы мысленно готовите убийственные аргументы, которые объяснят поведение сына, вашу позицию и, наконец, заставят ее пересмотреть свое отношение к вашему ребенку. Вы в напряжении, учащается пульс и дыхание, «сжимается» сердце, может появиться тошнота, сухость во рту, дрожание рук. Результатом такого физического самочувствия часто становится рассеянное внимание, потеря способности логически мыслить, четко излагать суждения. Возникает страх (иногда даже паника) не справиться с ситуацией, оказаться побежденным, униженным («Я не знаю, как с ней разговаривать!», «Я не могу сопротивляться ее напору!»). С такими настроениями человек будет готовиться к сопротивлению, бою. И он, конечно, состоится.
Почему состоится? Да потому что мы изо всех сил создаем для этого условия! Мы готовы к этому. Мы ожидаем этого. А при встрече мы ведем себя (чаще всего не осознавая этого!) в соответствии с нашими ожиданиями. Включается то, что в психологии называется установкой. Установка — это готовность человека реагировать определенным образом в определенной ситуации. Установка базируется на предшествующем опыте человека и определяет характер его поведения в ситуации.
Американский социолог Роберт К. Мертон обнаружил и описал такое явление, которое он назвал «самоисполняющиеся пророчества». Самоисполняющееся пророчество — это предсказание, которое прямо или косвенно влияет на реальность таким образом, что в итоге неизбежно оказывается верным.
В контексте нашего разговора самоисполняющиеся пророчества — это ожидания родителя относительно поведения учителя[27]. Механизм их действия такой: учитель на интуитивном уровне улавливает ожидания родителя, действует в соответствии с этими ожиданиями и в итоге проявляет ожидаемые родителем формы поведения. Эта взаимосвязь не абсолютная, но очень сильная, явная, несомненная.
Когда вы придете в школу, вы будете обращать внимание на то, что ожидаете увидеть, а не на то, что есть на самом деле. Вы будете слышать то, что предполагали услышать. В вашем восприятии будет усилено то, что соответствует вашим ожиданиям, и нивелировано то, что с ними расходится. Таким образом, вы будете видеть ситуацию так, как настроились на нее (уверенный взгляд будет расценен как наглый, спокойный тон — как безразличный, обычная улыбка — как ехидная и пр.). Важно знать эту закономерность, чтобы сознательно изменить свой настрой. В противном случае стена между вами появится мгновенно, противоречия окажутся непреодолимыми, и договориться о чем-либо, скорее всего, не удастся.
Необходимо выработать у себя привычку к позитивным прогнозам.
«Все будет хорошо! Учитель заинтересован в том, чтобы помочь моему сыну».
Может получиться, что прогнозы не оправдаются и учитель начнет скандалить? Может, конечно, но вероятность этого мы снижаем существенным образом только при помощи позитивной установки.

5.5.2. «Полюбить» нелюбимого учителя. Как?

Знание механизма действия самоисполняющихся пророчеств автоматически не может изменить нашего отношения к «агрессивному, несправедливому, наглому, беспардонному и пр.» учителю.
Изменить внутреннее отношение к учителю поможет:
1. Постоянное удержание в памяти того, о чем мы подробно говорили в параграфе 1.1. (механизм возникновения напряженности между родителем и учителем). Учителя ведут себя «неправильно» не столько из-за личного отношения к родителю, сколько из-за ощущения своего учительского бессилия, учительской несостоятельности. Эта важная мысль уже несколько снизит негатив по отношению к учителю.
2. Человек, который так себя ведет, чувствует себя плохо, он нуждается в помощи и поддержке. И из-за этого «плохо» люди часто совершают опрометчивые, малопродуктивные, резкие поступки, не всегда отдавая себе в этом отчет.
3. Учитель, каким бы «отвратительным» он нам ни казался, на самом деле очень похож на нас. В нас больше общего, чем различного.
В тренингах я часто использую упражнение «Мы с тобой одной крови».
Участникам предлагается выбрать себе в партнеры человека, который чем-то вызывает отторжение, неприятие, наименее симпатичен из всех; того, кто, по их мнению, меньше всего похож на них самих.
Далее, сидя друг напротив друга, участники, не разговаривая между собой, пишут характеристики, качества, мысли, желания — все что угодно, что, по их мнению, есть в них самих и в сидящем напротив человеке.
На втором этапе идет обсуждение партнерами написанного: а) если характеристика есть у обоих, она подчеркивается, если нет, то обсуждается; б) если партнер соглашается с такой характеристикой (хотя она им и не написана), он ее вносит в свой список, если нет, то предложивший характеристику вынужден ее вычеркнуть.
Результат этого упражнения удивителен. Во-первых, всегда количество совпавших и внесенных в список характеристик в разы превосходит вычеркнутые. Во-вторых, меняется, чаще всего кардинально, общее отношение к партнеру: он видится после участия в упражнении не просто как менее неприятный, а как вполне привлекательный и даже близкий. Для людей открывается, что человек, казавшийся им непохожим, далеким, малосимпатичным, на самом деле в главном очень похож на них самих: он хочет быть счастливым, любимым, уважаемым, и ценности у него такие же — семья, дети, здоровье… и плачет он, бывает, от обиды или бессилия и т. д.
Это осознание общности в чем-то глобальном, общечеловеческом — основание для возникновения симпатии (мы уже говорили о ней в разделе 5.3.). Это поможет родителю быть более терпимым, менее резким и категоричным.

5.5.3. Упражнения для снятия напряженности

Перед важным, ответственным разговором мы чаще всего даем себе команду: «Соберись! Сосредоточься! Сконцентрируйся!» Понятно: нам важно быть собранными во время значимого для нас мероприятия. Нас охватывает тревога, сжимает страх… Нам бы расслабиться и успокоиться, но вместо этого мы приказываем себе напрячься еще сильнее. Да, мы, бывает, говорим себе: «Ну-ка, успокойся!» Но чаще всего, к сожалению, из этого мало что получается.
Наше физическое самочувствие существенным образом влияет на наше эмоциональное состояние и, соответственно, на отношение к партнеру, на взаимоотношения с ним. Поэтому самый простой и эффективный способ создания позитивного эмоционального настроя — работа с телом.
Вместо того чтобы накручивать себя в преддверии предстоящей встречи, можете сделать одно (или все) из следующих упражнений.

5.5.3.1. Упражнение «Напрягись, чтобы расслабиться»

Сядьте в удобную позу, если есть возможность, снимите обувь, расслабьте тугой пояс. Закройте глаза.
Напрягите все мускулы, сожмите кулаки, прижмите локти к бокам, напрягите мышцы предплечий, плеч, шеи, затылка, лба, лица, зажмурьтесь, прижмите язык к небу, напрягите мышцы стоп, икр, голеней, бедер, ягодичные мышцы, мышцы живота, груди — все мышцы.
Сделайте глубокий вдох. Сохраняйте это положение, считая до пяти.
Сделайте медленный выдох, постепенно расслабляя все тело. Откиньтесь на спинку стула. Почувствуйте, как расслабляются все мышцы.
Выполните упражнение 3 раза.
Вы почувствуете, как уйдет напряженность и скованность. При всей простоте и минимальных временных затратах это упражнение является очень эффективным и дает возможность не только сбросить физическое напряжение, но и успокоиться эмоционально.

5.5.3.2. Упражнение «Квадратное дыхание»

Упражнение дает возможность снизить эмоциональное напряжение, справиться с отрицательными эмоциями.
Сядьте или встаньте удобно, можете закрыть глаза. Это упражнение можно также выполнять во время ходьбы (Рис. 5).
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Рисунок 5. Схема выполнения упражнения «Квадратное дыхание»

1. Сделайте медленный вдох, одновременно считая про себя: «Тысяча один, тысяча два, тысяча три, тысяча четыре».
2. Задержите воздух в себе, одновременно считая про себя: «Тысяча один, тысяча два, тысяча три, тысяча четыре».
3. Сделайте медленный выдох, одновременно считая про себя: «Тысяча один, тысяча два, тысяча три, тысяча четыре».
4. Задержите дыхание, одновременно считая про себя: «Тысяча один, тысяча два, тысяча три, тысяча четыре».
Повторите этот цикл 4–10 раз. Продолжительность «одной стороны квадрата» может немного меняться. Важно, чтобы продолжительность вдоха, выдоха и пауз была равна между собой и взятый в начале ритм сохранялся на протяжении всего упражнения. Вы почувствуете, как тело наполняется силой, как повышается настроение, возникает внутреннее спокойствие и уверенность.
Кроме снятия напряжения, упражнение позволяет достичь стойкой концентрации, помогает в достижении инсайтов при принятии сложных решений.
Если в процессе выполнения вы почувствуете дискомфорт, то измените ритм — ускорьте или замедлите выполнение, сделайте его таким, который будет для вас наиболее комфортен.

5.5.3.3. Упражнение «Улыбка»

Всем известно, что доброжелательное выражение лица весьма благоприятно сказывается на общении. Улыбка — это эффективный инструмент позитивного воздействия на окружающих и… себя. Это мгновенно считываемое послание, которое оповещает: «Не беспокойся, все хорошо, на тебя не нападают, ты в безопасности». У человека снижается настороженность, напряженность.
Итак, упражнение «Улыбка».
1. Как можно более широко улыбнитесь (не расстраивайтесь, если сначала у вас получится гримаса, важно то, что работают определенные мышцы). Секунд через 10–15 вы начнете казаться самому себе смешным, а следовательно, гримаса уже начнет трансформироваться в настоящую улыбку.
2. Сохраняйте это положение в течение 0,5–1 минуты. Даже если никаких изменений не происходит, что, конечно, маловероятно, сохраняйте «улыбку».
3. Сделайте упражнение 3–4 раза.
Выполняйте упражнение несколько раз в день. Если вы честно проделаете его, то изменения обязательно обнаружатся, и самочувствие непременно улучшится.
За счет чего происходит такое изменение настроения? Даже если вы просто «гримасничаете», работают определенные мышцы, они активизируют нервы, расположенные в них, которые отправляют в мозг позитивный сигнал.
Это упражнение можно проводить где угодно: в лифте, в коридоре, следуя к ожидающему вас учителю, на прогулке, у телевизора.
Перед важным, ответственным разговором обязательно сделайте это упражнение.
Улыбайтесь при разговоре по телефону — улыбка «слышна» и она может снизить силу негатива собеседника. Только улыбка должна быть теплой, дружеской, а не снисходительной или ироничной.
Японская поговорка гласит: «Сильнейший тот, кто улыбается». Улыбайтесь!
Этих упражнений вполне достаточно, чтобы справиться с физическим волнением и настроиться на позитив.



6. Как подготовиться к трудному разговору с непредсказуемым или воинственно настроенным учителем


Индивидуальная беседа родителя с учителем — одна из наиболее часто используемых форм работы в школе. Редко этот разговор бывает легким и приятным: на индивидуальную беседу нечасто приглашаются родители, чтобы поделиться радостью от успехов их ребенка. Именно поэтому чувства родителя в преддверии встречи нельзя назвать оптимистичными. Такие же чувства испытывает и учитель.
При этом абсолютное большинство учителей, как мы уже не раз отмечали, заинтересованы в беседе: они, так же как и родитель, хотят, чтобы дети не вызывали нареканий, получали признание. Большинство из них готово к сотрудничеству, но только именно к сотрудничеству, а не к позиции «мальчиков/девочек для битья», которых распекает «важная (родительская) тетя».
Можно ли подготовиться к выпадам возмущенного учителя? Ведь мы можем только предполагать, в каком настроении он окажется, как поведет себя, что скажет, в чем будет обвинять. Несмотря на сравнительную неопределенность ситуации, к ней можно и нужно подготовиться.

6.1. Общий план подготовки к встрече с учителем

Мы изучили с вами приемы, помогающие наладить контакт, снять эмоциональное напряжение в разговоре, создать у себя оптимистичный настрой; мы знаем, как растет напряженность между родителем и учителем, как возникают конфликты и что их может спровоцировать; как ведут себя люди в сложных обстоятельствах и что можно от них ждать. Сейчас подошла очередь освоить общую технологию подготовки к встрече и ее проведения.
Итак, общий план подготовки к беседе:
1. Проанализировать прошлый неудачный опыт, выявить причины неудач и найти способы их преодоления.
2. Сформулировать проблему, которой будет посвящена встреча[28].
3. Выявить свои чувства, потребности, опасения.
4. Спрогнозировать чувства, потребности и опасения учителя.
5. Спрогнозировать чувства, потребности и опасения ребенка.
6. Соотнести свои, ребенка и учителя чувства, потребности и опасения. Найти общее, различное в позициях всех партнеров.
7. Сформулировать цель встречи.
8. Продумать способы, пути достижения цели с учетом пунктов 3, 4, 5, 6.
9. Продумать договоренность о встрече с учителем (если инициатива встречи принадлежит вам).

6.2. Анализ прошлого опыта, поиск причин неудач и способов их преодоления

Это первое, что необходимо сделать, — проанализировать прошлый неудачный опыт общения, найти причины, которые сделали его недостаточно продуктивным. Далее, исходя из этого, найти приемы, которые помогут справиться с трудностями, возникшими в прошлый раз. Затем необходимо потренироваться в их использовании.
Что происходит в ситуации, когда обе стороны слышат негативные высказывания в свой адрес, мы рассматривали. Мы знаем на собственном опыте: пытаясь защитить себя, свою самооценку от разрушения, большинство старается снять с себя ответственность — переложить ее на другую сторону. Еще мы прекрасно знаем: когда мы себя так ведем, ситуация положительно не меняется ни содержательно, ни эмоционально. Ничего хорошего, а значит, позитивного, конструктивного и перспективного мы не получаем. Но все равно продолжаем действовать так, как и раньше. Мы уже рассмотрели многое, что нужно сделать для того, чтобы изменить эту ситуацию. Теперь нам нужно проанализировать изученные приемы применительно к практике взаимодействия.
Вспомните, по возможности точно, детально, что происходило на последней трудной встрече с учителем, после которой возникло чувство неудовлетворенности. Важно рассмотреть действия и чувства как учителя, так и свои собственные. Обратите особое внимание на ваши чувства. Они дадут возможность более точно определить причины неудачи.
Что конкретно говорил, делал учитель? Что конкретно говорили, делали вы? Вспомните и выполните Задание 22.
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Скорее всего, в графе 1 вы записали что-то типа:
• Учитель проявлял агрессию, обвинял, перебивал, говорил на повышенных тонах.
• Учитель не хотел слушать (не слушал) мое мнение.
• Учитель высказывал невыполнимые требования.
• Учитель высказывал критические замечания, негативную оценку в адрес родителей, ребенка, лично в мой адрес.
В графе 2 оказалось, наверное, что-то из представленного ниже:
• Я не смог справиться с отрицательными чувствами и также проявил несдержанность, некорректность в высказываниях.
• Мне не удалось сказать то, что я хотел.
• Мне не удалось донести до учителя свое мнение.
• Мне не удалось организовать конструктивное обсуждение вопроса.
• Я испытал чувства злости, негодования, унижения, бессилия, обиды.
• Мне не удалось достойно отвечать на грубости учителя.
• Мне не удалось справиться с волнением, и я вела себя «как школьница».
• Я выбрала неправильный тон общения.
• Я боялась этой встречи, и, оказалось, не напрасно.
• Я физически чувствовала себя плохо, что повлияло на ход разговора.
Данные причины и привели к неудаче в разговоре.
Большинство причин можно разделить на 4 группы.
1. Неумение корректно реагировать на эмоции партнера.
2. Неудача в совладании с собственными эмоциями.
3. Негативный настрой на встречу.
4. Невладение технологиями ведения конструктивных бесед (переговоров).

Проблема большинства родителей заключается в том, что они и хотели бы изменить отношения, и стремятся к этому, но беда в том, что они не знают, КАК это сделать.
А вы уже «оснащены» самыми полезными «КАК»:
1. Нужно помнить о сотрудничестве и вставать в такую необходимую для его реализации позицию: Я+Ты+ (раздел 3.1.).
2. Знать формулы разворачивания конфликтов и не использовать конфликтогены (разделы 2.2 и 2.3.).
3. Знать главные приемы гуманистического взаимодействия (разделы 3 и 4).
4. Знать приемы, снижающие эмоциональную напряженность (разделы 5.1–5.4).
5. Заботиться о собственном настрое (раздел 5.5.).
Все рассмотренные нами приемы являются эффективными. Другое дело, что к каждой конкретной ситуации могут подойти не все. Кроме того, у вас наверняка будут и личные предпочтения. И все же: пробуйте использовать все приемы. Они того стоят!
Примеры использования различных приемов в одной и той же ситуации представлены в варианте выполнения Задания 22.
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Я настоятельно советую тренироваться в использовании всех приемов, не отказываться ни от одного из них при первых неудачах. Составьте как можно больше вариантов фраз. Многие из них пригодятся вам в разных обстоятельствах.
Что касается подготовки к встрече с конкретным учителем, вы в общих чертах представляете, как он может себя вести, какие аргументы приводить. Это существенно облегчает подготовку.

6.3. Формулировка проблемы

Неудачный прошлый опыт во многом может быть обусловлен не только невладением техниками и приемами конструктивного взаимодействия, но и причинами более общего характера. Об этом сейчас и пойдет речь.
В последующих параграфах мы обсудим то, что практически никогда не становится предметом специального ни родительского, ни учительского анализа, что представляется само собой разумеющимся. Это одна из существенных причин катастрофического снижения эффективности встреч родителей и учителей.
Итак, для начала нам нужно определиться с проблемой встречи.
Проблему нужно описать в общих чертах. На этом этапе нет необходимости определять ее глубоко и детально. Не нужно пытаться искать из нее выход. Нужно просто обозначить проблему в целом.
В качестве иллюстрации рассмотрим пример и выполним Задание 23.
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Как вы обозначили проблему? Что вас беспокоит?
То, что ваш ребенок проявляет отвратительные для вас черты — грубость, хамство, бесцеремонность?
То, что ваш ребенок плохо воспитан и о вас могут сделать соответствующие выводы?
То, что вы чувствуете свое родительское бессилие и несостоятельность?
Или вы возмущены тем, что учитель не может решить свою профессиональную проблему и пытается переложить ее на плечи родителя?
Или то, что учитель пытается выместить на вашем ребенке свое общее недовольство жизнью?
Все это может иметь место, но на первом этапе вполне достаточно будет обозначить проблему как:
Вызывающее поведение ребенка.
Конфликты с учителем.
Неуважительное отношение к учителю.
Нарушение ребенком дисциплины на уроке.
Проблема воспитания.
Непрофессионализм учителя.
Такая формулировка может полностью не отражать суть проблемы — она должна отражать в целом проблемное поле. Не нужно определять проблему в форме некой альтернативы: «да или нет», «или-или», «так или так»:
Или учитель находит контакт с ребенком, или придется обращаться за помощью к директору школы.
Или классный руководитель совместно с психологом находят источник проблем и их устраняют, или пусть идет, как идет.
Сын должен посмотреть на свое поведение объективно, в противном случае у него всегда будут проблемы в общении.
Такие формулировки, во-первых, имманентно содержат обвинения, во-вторых, предлагают какое-то «решение» проблемы. Первое ведет к сопротивлению. Второе ограничивает возможность нахождения новых, устраивающих всех решений.

6.4. Анализ чувств, потребностей, опасений – своих, учителя, ребенка

Обычно ни родитель, ни учитель преднамеренно не ставит перед собой вопросов о потребностях и опасениях не только противоположной стороны, но и своих собственных. Сталкиваясь с нарушением дисциплины, о котором родителю говорит учитель, родитель старается как можно быстрее предпринять какие-то меры по исправлению ситуации.
Вернемся к рассматриваемой ситуации (ситуация к Заданию 23) и проанализируем типичные «меры», выполнив Задание 24.
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Думаю, у вас получился приблизительно такой список:
• Пытаюсь дисциплинировать, призываю к порядку.
• Напоминаю о правилах поведения.
• Стыжу, взываю к совести.
• Угрожаю ограничениями, лишениями чего-то значимого для него.
• Призываю подумать не только о себе, но и обо мне, отце, бабушке и пр.
• Рисую пессимистичные картины будущего.
• Иронизирую.
• И т. д.
Вряд ли все это имеет хоть сколько-нибудь серьезный эффект (в противном случае у вас не было бы необходимости обращаться к этой книге).
Теперь обратимся к плану подготовки встречи с учителями (раздел 6.1.). Мы выделили в отдельные пункты (разделы 2, 3, 4) потребности и опасения — свои, детей, учителя — для того, чтобы подчеркнуть их значимость. Рассматривать же их мы будем вместе.
Помним: чтобы не произошел конфликт, необходимо реализовывать ориентацию на сотрудничество, встав в позицию Я+Ты+. А для этого нам нужно подумать не только о своих потребностях, проблемах, интересах, желаниях, страхах, но и о потребностях, интересах, желаниях, проблемах, страхах партнеров. Хотя один из партнеров (ребенок) в разговорах зачастую не участвует, это не имеет значения. Его потребности, интересы, опасения важны так же, как и учителя и родителя.
Итак, вам нужно:
1. Выявить свои собственные чувства, потребности и опасения.
2. Встать на позицию учителя. Спрогнозировать его чувства, потребности и опасения.
3. Встать на позицию ребенка. Спрогнозировать его чувства, потребности и опасения.
4. Соотнести свои и учительские чувства, потребности и опасения. Найти общее, различное в позициях всех участников.
Вернемся к рассматриваемому примеру. Допустим, общую проблему мы обозначаем так: дисциплина на уроке.
Кто вовлечен в конфликт? Нужно указать всех участников, которых эта проблема касается даже косвенно. Подумать и записать те потребности и опасения, которые они испытывают (Задание 25).
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Интересно, что вы написали? Много ли получилось пунктов, которые имеют негативную окраску?
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Обратите внимание, если вы искренне и непредвзято будете заполнять таблицу, вы, скорее всего, обнаружите, что:
1. Потребности ребенка, вызывающие ваши негативные чувства, имеют позитивную направленность.
Возможно, в вашем списке оказались такие потребности ребенка и/или учителя, как желание оскорбить, унизить родителя, подорвать его авторитет и пр. Однако на самом деле ему хочется не вывести вас из себя, не унизить достоинство, а, скорее всего, самоутвердиться, продемонстрировать смелость, независимость, чувство юмора, повысить свою собственную значимость и т. д. Разве это плохо? Нет, конечно. Другое дело, что средства, которые он выбирает, деструктивны для самого ребенка, унизительны для учителя, неприемлемы для родителя, разрушительны в целом для ситуации общения. Но это обусловлено тем, что другими средствами он просто не владеет[29].
2. Потребности и опасения всех участников в значительной мере совпадают. Это здорово: у вас есть то, что вас объединяет, а значит, вы точно можете понять друг друга, и на этом общем вам нужно концентрировать ваши совместные усилия.
Если вы будете максимально честными перед собой, вы сможете обнаружить, что многое из того, что вы делаете, идет вразрез с потребностями вашего ребенка, усиливает его опасения, провоцирует его «плохое» поведение. И в конечном счете усиливает его и ваши страхи, делая их практически непреодолимыми, а потребности — неудовлетворенными.
3.
Ориентация на удовлетворение потребности другого существенно помогает удовлетворению собственных потребностей. Если вы поможете ребенку и учителю удовлетворить их потребности, поможете им избавиться от страхов и опасений, вам (практически автоматически) удастся удовлетворить и свои потребности, убрать и свои страхи.
Теперь вы можете перейти к формулировке цели встречи.

6.5. Формулировка цели встречи

Думаете ли вы специально о том, с какой целью вы договорились о встрече с учителем? Это кажется очевидным?
Обратите внимание: цель, а не мысль «про что говорить». Главную мысль тоже сформулировать не так-то просто, но нам важно обратить внимание именно на цель — желаемый результат (раздел 1.2.).
Формулировка цели дает возможность изначально уйти от «просто разговоров» — точнее, жалоб, призывов, обвинительных речей — и сконцентрироваться на действиях, которые нам нужно предпринять совместно с учителем.
Итак, что вы думаете о желаемом результате? Выполните Задание 26.
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Давайте проанализируем, что у вас получилось.
«Хочу послушать, что она скажет про поведение и успеваемость сына».
«Хочу узнать, что он натворил на этот раз».
«Хочу, чтобы она (учитель) от меня отстала и начала решать свои вопросы с детьми сама, без того чтобы бесконечно меня дергать».
Вряд ли это можно назвать целями. Но оставим пока эти формулировки без подробных комментариев.
Как вы думаете, какую цель ставит перед собой учитель, вызывая в школу родителей? То, что они думают перед встречей, также нельзя назвать целями: «Хочу донести до родителей в деталях безобразное поведение их ребенка, чтобы они приняли меры». Это цель? Расскажут во всех деталях? И все? Цель достигнута? Нет? Важно, чтобы вы как-то отреагировали? Как? Хорошо бы так: «Я ему дома покажу!» А еще лучше так: «Я ему дома покажу!!!!!!!» Учителя хотят напугать вас печальным будущим вашего ребенка, «если он так будет относиться к людям…», чтобы вы серьезно задумались о перспективах и повлияли на сына? А без этого вы ни разу не задумывались о его будущем?
Если «цели» сформулированы так, то как бы позитивно ни настраивались участники, очень скоро вы «свалитесь» в конфликт.
При выполнении Задания 26 использовали ли вы правила постановки цели, которые мы обсуждали с вами (раздел 1.3.)? Нет? Что помешало?
Кроме того, еще одно очень важное замечание: если вы будете формулировать цель, исходя из собственных интересов, толку будет мало. Это приведет к соперничеству между родителем и учителем. Если вы будете учитывать интересы свои и учителей, тоже не удастся полноценно сформулировать цель. Необходимо также сориентироваться и на потребности ребенка (в основе любого плохого поведения ребенка лежит значимая для него — и в целом позитивная — потребность), в решении которой учителя и родители могут объединить свои усилия.
Эти потребности мы уже обсуждали. Вам легче будет их понять и принять, если вы отстранитесь от собственных чувств обиды, негодования и пр. и посмотрите на ситуацию как бы со стороны. Итак, в рассматриваемой нами ситуации это, скорее всего, могут быть:
Потребность доказать свою значимость.
Потребность избавиться от того, что кажется неинтересным, неважным, ненужным.
Потребность отомстить за нанесенные в прошлом обиды…
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Изменение фокуса внимания дает возможность более адекватно сформулировать цель. Скорее всего, она прозвучала у вас уже несколько по-другому.
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Обратите внимание: при такой формулировке цели в ней даже в потенциале отсутствует конфронтация. В ней содержатся все основания для сотрудничества: есть проблема, на решение которой вы можете направить общие с учителем усилия, помогая ребенку в поисках путей выхода из затруднительной ситуации общения с непростым партнером.
Итак, вопрос о целях бесед с учителями — архиважный. Обязательно задавайтесь вопросами, о чем вы хотите договориться, что должно стать идеальным результатом вашей встречи.

6.6. Проработка способов, путей достижения цели

Пути и способы достижения цели необходимо продумывать с учетом потребностей и опасений всех участников. И в первую очередь важно выявить ваши собственные возможности для устранения проблемы, продумать ваши шаги, которые могут к этому привести. Что касается учительских действий, то очень важно, чтобы ожидания, связанные с учительской позицией, не сводились к обвинениям и перекладыванию на них ответственности.
Для продуктивной работы полезно искать ответы на следующие вопросы:
• Какая именно помощь учителя в разрешении сложившейся ситуации мне нужна?
• В чем именно она может заключаться?
• Какие конкретные действия учителя могут быть, по моим представлениям, эффективны? И т. п.
Если вы будете думать преимущественно о своих потребностях и путях их удовлетворения, можете быть уверены (вы знаете это из своей практики), что в разговоре с учителем возникнет противостояние, которое закончится взаимными обвинениями и конфликтом.
Нет необходимости детально прорабатывать этот пункт: важно потом сделать это совместно с учителем. Однако стоит над ним поразмышлять, чтобы ощутить внутреннюю уверенность, убежденность, что ситуация вполне разрешима, особенно если взяться за нее совместно с другим заинтересованным лицом.

6.7. Как договариваться с учителем о встрече

6.7.1. Общие положения

Не стоит обсуждать вопросы по телефону: по телефону они, как правило, не решаются. По телефону родитель/учитель чаще всего жалуется на ребенка («Он пропустил занятия», «Он нахамил учительнице», «У вас непонятно что творится на географии», «Когда, наконец, будут организованы обещанные дополнительные занятия?»). Суть таких разговоров: «Я сказал — и снял с себя ответственность. Теперь дело за вами». (Знакомая схема? Да, мы ее обсуждали в самом начале.)
По телефону можно согласовать удобное для обоих время.
В разговоре по телефону должна быть только договоренность о встрече (за редким исключением, когда по существенным причинам очная встреча оказывается невозможной).
Следует договориться не только о времени встречи, но и о ее продолжительности. Этим вы демонстрируете уважение к человеку, ценностное отношение к его времени. Лучше попросить о встрече длительностью 1 час.

6.7.2. Ошибки приглашения

Основные возможные ошибки занесены в Табл. 13.

Таблица 13. Основные ошибки приглашения
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6.7.3. Скрипт договора о встрече[30]

Я привожу ниже скрипт приглашения (Табл. 14) вовсе не для того, чтобы вы точно ему следовали. Самое главное, вам должно стать понятно, что в приглашении следует указать, чтобы заранее создать благоприятный настрой, а что по этой же причине необходимо исключить из слов приглашения.

Таблица 14. Скрипт договора о встрече
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6.8. Пространство общения

Организация пространства играет важную роль в общении. От того, как мы располагаемся во время беседы по отношению к нашим партнерам, во многом зависит успех или сложность в налаживании контакта между нами. Однако школа — это учительская территория, и чаще учитель является организатором пространства общения. Все-таки кое-что нам нужно знать и постараться это использовать для улучшения контакта.

6.8.1. Дистанция общения учителя и родителя

Пространство между людьми несет в себе смысловое значение, поэтому межличностную дистанцию можно рассматривать как определенное средство коммуникации. Американский антрополог Эдвард Холл разработал классификацию зон межличностного взаимодействия. Он выделил четыре основные дистанции (зоны), которые служат показателем того, какие отношения существуют между взаимодействующими людьми: интимную, личностную, социальную и официальную (публичную).
Интимная зона (от 0 м — от непосредственного соприкосновения до 0,5 метра). Это зона близких отношений собеседников (за исключением случаев, когда люди вынужденно находятся на близком расстоянии друг от друга, например в транспорте).
Личностная зона (от 0,5 до 1,25 метра). Это зона общения людей, имеющих дружеские отношения, зона взаимодействия близко знакомых людей.
Социальная зона (от 1,25 до 3,5 метра). Такое расстояние комфортно для людей, вступающих в деловые взаимоотношения (крайний предел этой зоны свидетельствует либо о формальных, либо о достаточно напряженных отношениях).
Официальная (публичная) зона (от 3,5 до 7,5 метра). Это зона официальных отношений (публичные выступления, общение с официальными лицами и пр.).
Таким образом, чем ближе отношения, тем меньше межличностная дистанция.
Взаимоотношения родителей и учителей находятся, казалось бы, в социальной зоне. Однако они не являются исключительно деловыми, их «предмет» — ребенок — имеет особый смысл, особую ценность, особую эмоциональную окрашенность. Находясь в социальной зоне, учитель демонстрирует формальный характер отношения к проблеме (к ребенку). Это усложняет налаживание контакта и затрудняет сотрудничество.
Поскольку степень близости и межличностная дистанция тесно связаны друг с другом, мы можем использовать дистанцию для демонстрации учителям своего отношения к ним (своего отношения к предмету взаимодействия). Сокращение физической дистанции взаимодействия может служить важным шагом к психологическому сближению партнеров.
Иногда для создания особой доверительности родители во время разговора используют прикосновения. Но с прикосновениями нужно быть очень аккуратными. Во всех обществах прикосновения (как средство коммуникации) более или менее строго регламентированы, а часто и табуированы (далеко не всегда официально, чаще на уровне общественного мнения). Прикосновения — это вхождение в интимную зону другого человека. Вряд ли можно согласиться, что это допустимо из ролевой позиции родитель-учитель.
Представляется, что оптимальная дистанция во время беседы родителя с учителем — 0,5–0,7 метра. Это личная дистанция. Не для каждого человека она может быть комфортна, поэтому важно еще и то, как расположиться учителю и родителю во время беседы.

6.8.2. Расположение родителя и учителя в пространстве во время беседы

Варианты расположения родителя и учителя во время беседы представлены на Рисунке 6.
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Рисунок 6. Варианты расположения родителя и учителя во время беседы

Вариант 1 — самый неудачный. Учитель находится в своем привычном пространстве (класс). Он сидит на своем рабочем месте, предполагающем статусное неравенство партнеров. Поэтому вы, как родитель, которого учитель посадил перед собой, сразу оказываететсь в подчиненной позиции. Между вами есть разделяющий предмет — стол. Подобная посадка предрасполагает к конфронтации. Все это усиливает противостояние и напряженость.
Вариант 2 — чуть менее неудачный. Разделяющего предмета нет, но неравенство позиций остается.
Вариант 3 — наиболее удачный. В нем есть и равенство позиций, и отсутствие разделяющих предметов. Именно такая постановка стульев (не напротив друг друга, не в направлении к доске, а наискосок друг к другу), с одной стороны, объединяет, а с другой — позволяет создать ощущение некоторой защищенности партнеров.
Вариант 4 — очень подходит для тревожных родителей. В нем есть «защищенность» сзади — стена. Есть возможность контроля пространства — весь класс перед глазами. Есть угол стола, который не разделяет, но дает возможность при необходимости «спрятаться», посадка позволяет отвести взгляд, не отворачиваясь от партнера.
Обычно учитель предлагает выбрать родителю место, где ему удобно разговаривать. Но если вам указывают на 1 или 2 варианты, не постесняйтесь спокойно, без вызова, но твердо предложить свой, более комфортный для вас. К примеру: «Мне было бы удобнее расположиться здесь. Вы не будете возражать?»


6.9. Контроль невербальных средств общения

Включаясь в общение, анализируя ситуации общения, мы уделяем особое внимание словам, которые произносим и слышим. Вместе с тем роль самих слов и их значений не так уж и велика. Передавая информацию, лишь 7–10 % ее мы сообщаем вербально — посредством слов и их значений, 30 % передается звучанием голоса и 60 % транслируется по иным невербальным каналам (жест, взгляд, мимика, поза). В связи с этим стоит обратить внимание и на то, какую информацию мы передаем учителям при помощи невербальных средств общения.

Взгляд.
Обратите внимание на так называемое «взглядовое поведение». Необходимо устанавливать контакт глаз с партнером. Это очень важно. Вспомните: когда мы сердимся на человека, первое, что мы делаем, — сокращаем или вовсе исключаем контакт глаз. Поэтому, если мы не смотрим на учителя, на подсознательном уровне мы транслируем ему мысль о том, что он вызывает напряженность (злость, обиду, страх и пр.), по крайней мере, демонстрируем, что какой-то коммуникативный барьер точно существует. Учитель, независимо от того, имеет он какие бы то ни было в этой области знания или нет, «считывает» эту информацию и действует в соответствии с ней.
Однако не нужно непрерывно смотреть на собеседника, периодически отводите взгляд. Помните, что прямой взгляд, длящийся более 10 секунд, может быть воспринят в нашей культуре как агрессия, подавление, превосходство.
Прямой, спокойный, периодически отводящийся в сторону взгляд — это то, что нам нужно.

Голос.
Обратите внимание на свой голос: слишком громкая, интонационно жесткая речь выражает желание подавить и, следовательно, ответное желание противостоять. Слишком тихая речь, с излишне мягкими интонациями интуитивно приписывается робкому, неуверенному человеку, которого всерьез можно и не воспринимать.

Темп речи.
Темп речи должен быть размеренным, спокойным и уверенным. Избегайте торопливости (из страха не успеть сказать все, что хочется). При очень быстрой речи часто информация просто не воспринимается, ускользает, теряется; за многословием теряется смысл, оно раздражает и вызывает желание поскорее закончить разговор. Таким образом, сказать-то вы все успеете, но толку от этого будет немного. Поэтому лучше отсортировать информацию, выделив особо ценное, значимое, что упустить нельзя, и начать именно с этого. Будет нелишним, если вы напишете короткие тезисы, чтобы держать их наготове и ничего не забыть.

Паузы.
Обратите внимание на паузы в разговоре. Нет необходимости заполнять каждую. Вполне возможно, вашему партнеру потребуется время для осмысления того, что он почувствовал или услышал, особенно если вы говорите об эмоционально непростой для учителя ситуации или ищете пути преодоления трудностей. Дайте ему время для этого.

Кивки головой.
Кивки головой — хороший способ показать учителю, что вы его слушаете, понимаете и принимаете то, что он сообщает. Даже если вы не согласны с тем, что говорит учитель, кивки будут вполне уместны. Они означают: «Я вас слушаю. Я понимаю вас. Я принимаю вашу позицию» (минимум — как имеющую право на существование). Отсутствие кивков говорит учителю о возможном непонимании, сомнениях, несогласии, что вызывает напряженность, скованность, готовность к отпору.

Позы.
В позе, которую человек принимает сознательно или неосознанно, также проявляется его отношение к собеседнику. Открытая поза без скрещивания рук свидетельствует об открытости, восприимчивости и принятии собеседника.
Откинутость на спинку стула в сочетании с высоко поднятой головой и раскинутыми руками может быть «прочтена» собеседником как превосходство, позиционное преимущество, отстраненность, а вовсе не открытость. А вот наклон корпуса в сторону собеседника свидетельствует о заинтересованности, внимании, участии. Стоит следить за позой, которую вы занимаете[31].
Главная задача родителя не в том, чтобы максимально высказаться самому, а в том, чтобы помочь учителю встать в позицию сотрудничества и вместе прояснить ситуацию, создать условия для нахождения конструктивных путей ее разрешения. Помните? Не мы против друг друга, а мы против возникшей проблемы!

Одежда.
Вы собираетесь обсуждать с учителем проблему с ребенком, поэтому по возможности вас и вашего партнера ничего не должно отвлекать. Вряд ли будет уместен излишне броский, нарядный, праздничный, экстравагантный наряд. Иногда родители так одеваются намеренно, чтобы продемонстрировать свое превосходство, нестандартность, оригинальность, подсознательно (или осознанно) отделившись от «заурядного, невыразительного, малоинтересного» учителя. Даже если вы так считаете, помните о цели вашего прихода. Разве в этом она состоит? Нам нужно, наоборот, стать ближе с партнером для совместного решения общей проблемы. Поэтому любое «ультра-» вряд ли будет уместным.
Второй момент связан с тем, что во время беседы многие родители не снимают верхнюю одежду. Категорически нет!
Во-первых, человек, разговаривающий в верхней одежде, однозначно не видится как готовый к серьезному, долгому разговору. Это торопящийся, забежавший на минутку.
Во-вторых, это с эстетической точки зрения не очень красиво: потеющая мама с выступившими на носу капельками пота.
В-третьих, это демонстрация не очень уважительного отношения к учителю: согласитесь, вряд ли вы пойдете к своему начальнику на разговор в куртке, даже если сильно торопитесь. А к учителю, получается, можно.
Все это «считывается» на подсознательном уровне и создает не только у него, но и у нас самих соответствующий настрой.

6.10. Создание оптимистичного настроя

При подготовке к разговору обязательно уделяйте внимание настрою.
Какой бы тяжелый разговор вам ни предстоял, не накручивайте себя. Как только появляются негативные прогнозы, остановитесь. Помните о самоактуализирующихся пророчествах? Давайте себе установку: «Все будет хорошо!»
И конечно, используйте специальные упражнения (раздел 5.5.).
Итак, мы готовы к встрече!

7. Один на один с «противником»: как вести беседу с «трудным» учителем и стать союзниками


Большинство учителей и родителей, находясь в сложной ситуации, перепробовали все, что есть в их «арсенале», и не получили желаемого результата. Идя на встречу с учителем, родители хотят получить от него совет, и не просто совет, а желательно «волшебную таблетку», годную для любой ситуации (уже говорили: не бывает!). Учителя, в свою очередь, тоже хотят, чтобы родители, взмахнув волшебной родительской палочкой, в корне изменили не устраивающее их положение с их ребенком (все знают — невозможно!). Причем и те и другие зачастую усиливают ситуацию тем, что ловят либо учителя на крючок его «профессионализма»: «Ну вы же учитель, вы же должны знать, что делать!», «Вы же получили специальное образование! Скажите, как мне с ним себя вести!», либо родителей — на крючок «родительского долга»: «Ну вы же родители! Кому, как не вам, заставить своего ребенка…», «Ну вообще-то это долг родителей — формирование нравственных ориентиров детей!» Зачастую и родители, и учителя «попадаются» в эти ловушки и пытаются оправдаться, объясниться, переложить вину друг на друга и пр. Об этом уже шла речь в главе 1.
Раздача советов в данной ситуации — вещь неблагодарная и бессмысленная (тоже об этом говорили).
Проявление прямолинейной конгруэнтности в подобной ситуации — «Я в замешательстве и тоже не знаю, как быть» — также неудачный вариант.
Нам нужно встать в позицию сотрудников, партнеров, признающих значимость, силу, ценность друг друга и готовых нести каждый свою часть ответственности за выход из сложившейся ситуации: «Это непростая ситуация. Нам понадобится время, терпение, рассудительность, чтобы найти из нее выход. Но я уверена, что у нас это получится!»
Ниже представлены характеристики беседы в духе сотрудничества с разбивкой на этапы, с описанием содержания, задач и приемов их достижения.

7.1. Этапы беседы и их задачи

Ваш приход в школу происходит в двух случаях. Первый — вас вызвал учитель. Второй — вы пришли по своей инициативе. Чаще всего в первом варианте чем-то недоволен учитель, во втором — родитель. Кажется, что это совершенно разные типы бесед, различающиеся позициями участников. На самом деле это не так. В реальности в обоих случаях ход беседы будет одним и тем же. Представленные ниже этапы носят универсальный характер. Знание их снижает неопределенность ситуации, добавляет спокойствия и уверенности родителю. Предварительная работа по содержанию этапов повышает эффективность любой беседы.
Независимо от того, кто является инициатором встречи, вам необходимо не пожалеть времени, чтобы продумать ее план. Продуманный план беседы, составленный на основе выделенных этапов, даст возможность сконцентрироваться на главном, не забыв ничего существенного; позволит максимально рационально использовать время. В Таблице 15 представлены названия этапов и задачи, которые должны быть решены на каждом из них.

Таблица 15. Этапы беседы и задачи, решаемые на каждом из них.
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Теперь подробнее о работе на каждом этапе.

7.2. Этапы беседы: содержание, способы реализации поставленных задач

7.2.1. Этап 1. Установление контакта

Задача этого этапа — создать атмосферу доброжелательности, доверительности.
Для решения этой задачи необходимо использовать приемы, снижающие эмоциональную напряженность, демонстрирующие заинтересованность, принятие, доброжелательность по отношению к партнеру. Беспроигрышным приемом установления подобных взаимоотношений является активное выслушивание (раздел 4.4.).

Выполните Задание 27.
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Помните про самую главную задачу этого этапа — установление спокойных, доброжелательных отношений. Если не удастся создать атмосферу доброжелательности, доверительности, то, скорее всего, очень быстро начнутся «военные действия», и ваши с учителем позиции будут носить нападающий или оборонительный характер. А это к сотрудничеству не имеет никакого отношения.
Иногда встречаются рекомендации — поговорить в начале беседы о «посторонних» вещах («Как ваша дочка? Нашла работу?», «Вы уже освоили вождение? Получается? Я тоже сейчас пытаюсь это сделать!»)[32]. С одной стороны, это позитивный момент: вы даете понять, что вы в курсе жизни учителя, вы помните о каких-то важных для него событиях. С другой стороны, этими разговорами вы оттягиваете «момент истины». Вы пришли (или вас пригласили) вовсе не для того, чтобы поделиться своими впечатлениями от вождения или от новой квартиры. Это все прекрасно понимают. Разговаривая на посторонние темы, вы усиливаете тревогу, напряженность, опасения, волнения, а вовсе не снимаете их. О постороннем вы вполне можете поговорить после того, как обсудите главную проблему.

7.2.2. Этап 2. Выявление проблемы

Задачей этого шага является определение границ обсуждаемого в ходе данной беседы. Это позволит участникам не «валить все в одну кучу», а держаться в рамках заявленной проблемы.
Этот этап не вызывает особых сложностей, поскольку проблему нужно определить в общих чертах, и в этом мы уже тренировались (раздел 6.3.).
А теперь — Задание 28.
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На претензию учителя обычно родитель отвечает собственной претензией. К примеру:
«А что у вас происходит на физике?! Никакой дисциплины на уроках. Дети делают что хотят. Материал толком не объясняется. А нам физику сдавать…»
Или формулирует очень общий (малопонятный) запрос, в котором звучит скрытая претензия:
«Я бы хотела узнать, как у нас дела по физике».
В этом случае учителю ничего не остается, как защищаться и ответно нападать.
Надеюсь, вы подобного избежали.
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Посмотрите, каким образом можно уточнить проблему, которой будет посвящена встреча (Табл. 16).

Таким образом, вы помогаете учителю (и самим себе!) уточнить проблему, работе над которой будет посвящена встреча.

7.2.3. Этап 3. Обсуждение проблемы

Задача этого этапа — составить представление о том, как партнеры видят проблему со своей точки зрения.
Очень важно, чтобы каждый участник высказал свое видение ситуации.

Таблица 16. Вариант уточнения проблемы для дальнейшего обсуждения
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В работе на этом этапе вам окажут серьезную помощь составленные вами представления о потребностях и опасениях всех участников проблемной ситуации.
Если учитель достаточно рефлексивный, то карту потребностей и опасений можно составить вместе с ним.
Вам нужно помочь учителям начать говорить по существу. Ваша задача не в том, чтобы максимально высказать свои претензии, недовольство, позицию, представление о том, что нужно делать, а создать условия, чтобы учитель начал говорить о том, как он видит проблему, что он может предпринять, чтобы ее разрешить.
Возможные вопросы для беседы:
На протяжении какого времени вы сталкиваетесь с этой проблемой?
Можете ли вспомнить момент, с которого она началась?
Что происходило до этого момента?
Какие события предшествовали ей?
Что именно вас не устраивает в нынешнем положении дел?
Как бы вы хотели, чтобы изменилась ситуация?
Как вы поймете, что ситуация изменилась?
Если произойдет то, что вы хотите, исчезнет ли проблема (вашего ребенка)?
Как строятся ваши взаимоотношения с ребенком?
Какие проблемы вы уже помогли преодолеть ребенку? Как вам это удалось?
Как вам кажется, что заставляет ребенка резко реагировать на не очень острые замечания?
Всегда ли вы находите общий язык с ребенком?
Что помогает вам находить общий язык с ребенком?
Что особенно беспокоит ребенка?
Что особенно высоко ценит ребенок?
Что для него является абсолютно неприемлемым?
Чего он боится, опасается?
Что его больше всего расстраивает?
Что больше всего радует?
Что он больше всего ценит в людях?
Что его больше всего раздражает в людях?
Как вам кажется, чем может закончиться ситуация, если ее не изменить?
Как можно использовать создавшуюся ситуацию для развития ребенка?
Есть ли в создавшемся трудном положении что-то полезное для ребенка?
Прежде чем беседовать с учителем, ответьте на эти вопросы сами. Добавьте для себя еще несколько:
Если учитель изменит свое поведение, исчезнут ли проблемы у вашего ребенка?
Бывают ли ситуации, когда поведение вашего ребенка у вас самих вызывает негативную реакцию?
Как строятся ваши взаимоотношения с ребенком?
Чем вы занимаетесь дома с ребенком вместе?
Что вызывает радость в вашем совместном пребывании?
Что вызывает напряженность и конфликты?
Как вы разрешаете конфликтные ситуации дома?
И т. д.
Понятно, что это приблизительный круг вопросов. Совершенно необязательно, что все или большинство из представленных вопросов должны будут обязательно использоваться. Представленные вопросы не претендуют на некую эталонность. Конечно, конкретная ситуация потребует определенных, специфических вопросов.
Вопросы призваны помочь родителю и учителю более широко посмотреть на ребенка, ситуацию, увидеть потенциал к развитию в имеющихся трудностях и меру ответственности, которую можно возложить на ребенка, взять на себя.
Возможно, ответы на многие вопросы вам самим будет трудно дать. Возможно, окажется, что о многом вы не задумывались. Во время ответов на вопросы обязательно останавливайте себя, если вы хотите дать ответ-«отмазку», цель которой — защититься, сберечь свою родительскую репутацию. Честность и искренность — залог быстрого нахождения истинных причин трудностей и, соответственно, путей их устранения.
В ходе разговора очень важна ваша доброжелательная позиция по отношению к учителю, без обвинения, без указания на допущенные им ошибки.
Избегайте соблазна «подловить» учителя, вместо этого постарайтесь понять вместе с ним, что заставило его, к примеру, поменять точку зрения. Вместо «пять минут назад вы говорили прямо противоположное» можно сказать: «Вам сейчас видится эта ситуация в несколько ином свете. Что заставило вас поменять точку зрения?»
Фразы типа «Скажите прямо…», «Скажите честно…», «Если говорить начистоту…» являются неудачными и представляют собой сильные конфликтогены. В них замаскирована мысль, что до этого человек юлил, недоговаривал, темнил. Более удачными будут фразы: «Я уверена, что чем более искренними мы будем друг с другом, тем более плодотворной будет наша встреча» или «Давайте постараемся быть максимально открытыми».
Необходимо проявлять деликатность в настаивании на ответах: «Вы в который раз уходите от ответа», «Вы опять не отвечаете на мой вопрос». Подобные фразы тоже могут сыграть роль конфликтогенов: человек может почувствовать себя «загнанным в угол» и начать сопротивляться и конфликтовать. Можно воспользоваться активным выслушиванием: «Я чувствую, что этот вопрос очень тревожит вас». Или сказать о собственных чувствах: «Меня очень беспокоит этот вопрос. Я вновь хотела бы к нему вернуться».
На этом этапе, по сути дела, должна быть развернута серьезная исследовательская работа родителя и учителя, результатом которой должна стать формулировка проблемы и выход на цель совершенно нового характера и уровня.

7.2.4. Этап 4. Постановка цели

Задача этого этапа — договориться с учителем о том, над чем вы будете совместно работать, к какому результату в ходе беседы будете вместе стремиться.
Несмотря на то что предварительно вы могли четко, грамотно сформулировать цель, данный этап может вызвать серьезные трудности. Это обусловлено тем, что учитель зачастую ориентирован на внешнеобвинительные реакции, у него нет опыта сотрудничества. Хотя работа на предыдущем этапе существенно подготавливает родителя и учителя к корректной постановке цели, все же сама постановка (как вы уже знаете) — дело непростое (мы уже с этим сталкивались). Хотя бы потому, что у многих людей крайне ограниченный опыт работы с целями: практически нигде и никогда (речь идет в том числе и о профессиональной деятельности) в нашей российской действительности человек не ставится перед необходимостью осуществлять целеполагание.
Поэтому формулировка цели приоритетно будет лежать на вас. Точнее, вы должны организовать процесс целеполагания, помочь учителю включиться в него, совместно с ним сформулировать адекватную ситуации и потребностям всех участников цель как общую задачу, требующую совместных усилий по ее решению.
Варианты формулировок целей, ориентированных на сотрудничество, могут быть следующие:
• Найти причины плохого поведения ребенка и выработать конструктивную стратегию помощи ему.
• Найти способы и средства налаживания доверительных отношений между учителем и ребенком.
• Выработать конструктивную стратегию взаимодействия учителя и родителя для помощи ребенку в процессе вхождения в новый коллектив.
• Разработать систему мер, позволяющих ребенку с достоинством преодолеть ситуацию неуспеха.
• Помочь ребенку найти личную пользу в учебном предмете, который ему «не нужен».
Можно обратиться к Заданию 26, в котором мы тренировались в формулировках целей.
На этом этапе нужно сосредоточиться на том, чего мы хотим достичь. Причем цель должна быть сформулирована таким образом, чтобы возможность ее достижения не зависела от воли, желания другого (к примеру, учителя, который не является участником разговора) (Табл. 17).

Таблица 17. Варианты формулировки цели
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Обратите внимание, что цели, сформулированные в левой графе, имеют очень узкую локализацию и, кроме того, их достижение не зависит от того, кто их ставит. Следовательно, формулируя таким образом желаемый результат, мы обрекаем себя на то, чтобы не достигать его, а страдать из-за «плохого» партнера.
Цели, сформулированные в правой графе, совершенно иные. Они обладают объединяющим и мобилизующим потенциалом. Результаты их достижения будут иметь значение не только в данной конкретной ситуации. Они, скорее всего, окажут серьезное влияние на дальнейшую (в том числе и взрослую) жизнь ребенка[33].
Обязательно запишите сформулированный желаемый результат. Это бывает не так просто сделать: одно дело, когда мы что-то произносим, другое — когда пытаемся это оформить письменно. Эта запись поможет нам в дальнейшей работе.
Таким образом, проблема превращается из того, что разъединяло учителя и родителя, в то, что их объединит. Теперь вы вместе можете искать пути по ее разрешению.

7.2.5. Этап 5. Поиск путей решения проблемы – достижения цели встречи

Задача этого этапа — разработать, обсудить и принять список конкретных шагов, которые будут предприняты сторонами для устранения проблемы.
Ради этого этапа, собственно, и организовывалась встреча. Большинству участников кажется, что этот шаг является не только самым важным этапом, но и самым трудным. Но это не совсем так.
Потренируемся в поиске путей решения: Задание 29.

[image: ]

При традиционно проводимых беседах — это самый трудный этап и, как правило, малопродуктивный, поскольку, как мы уже рассматривали, каждый участник, не зная, что делать, пытается переложить ответственность на другого. Конструктивный выход, как правило, не находится, взаимоотношения зачастую серьезно осложняются.
В том случае если мы будем соблюдать описанные выше этапы работы, используя при этом эффективные приемы взаимодействия, совместная деятельность на этом этапе не только будет относительно легкой, но еще и вызовет удовольствие, удовлетворение, радость участников: «Мы вместе, не нападая друг на друга, а поддерживая, содействуя, благоприятствуя друг другу, ищем и находим взаимоприемлемые пути выхода из затруднительной ситуации!»
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Поскольку вы уже детально проработали п. 4 (цель), скорее всего, на этом шаге учитель включится в работу по поиску решений проблемы, а не виновных в ее возникновении. Если все-таки такое будет происходить, вы можете обратиться к вашим записям (желаемый результат и мешающая его достижению проблема), обратив на них внимание учителя.
Не следует останавливаться на первом пришедшем в голову варианте. Чем больше возможных решений, тем лучше: тем больше вероятность, что вам удастся найти оптимальные пути разрешения возникшей ситуации. На этом этапе в начале не должно быть никакой критики вариантов, какими бы несостоятельными, абсурдными, невыполнимыми, неприемлемыми они вам ни казались.
Вопросы, которые могут активизировать родителя и учителя на поиск решений (понятно, что вопросы следует обсуждать не «списком», а по отдельности и, вполне возможно, далеко не все):
«Как вы считаете, с чего можно начать решать обозначенную нами проблему?»
«Что можно сделать в первую очередь?»
«Какой самый важный шаг необходимо предпринять?»
«В чем особенно нуждается ребенок?»
«Что труднее всего и что проще всего ему будет сделать?»
«В чем может состоять ваша помощь?»
«Какую помощь вы хотели бы получить от меня?»
По каждому вопросу запишите все предложения оппонента.
Затем выскажите свои варианты. С одной стороны, вы таким образом проявляете уважение, деликатность и корректность по отношению к учителю, а с другой — создаете условия для принятия учителем части ответственности за разрешение ситуации на себя.
Можно с уверенностью сказать, что трудность этого шага во многом преувеличена.
После того как будет составлен максимально широкий список средств разрешения проблемы, можно переходить к их обсуждению.

Обсудите найденные варианты
Этот пункт связан с выбором наилучших решений, наилучших путей разрешения проблемы. Решение должно быть взаимоприемлемым, устраивать обе стороны. На этом этапе обсуждаются те варианты, которые были предложены сторонами. Отбрасываются откровенно абсурдные, категорически неприемлемые хотя бы для одной стороны, обсуждаются, корректируются все остальные, принимаются те, которые устраивают обоих партнеров. Стороны договариваются о «разделении обязанностей», распределении ответственности, о том, что конкретно будет делать каждый из партнеров.
Формулируйте решения, используя слова учителя, его формулировки. Это поможет избежать ненужных возражений, повысит ощущение значимости учителя в собственных глазах, уверенности в своих силах. Поддержите учителя: «Мне кажется очень ценным предложение, которое вы высказали…», «Давайте вернемся к вашей мысли о…, которую вы выразили. Она, на мой взгляд, очень важная» и пр.
Обязательно запишите это на бумаге.

7.2.6. Этап 6. Завершение беседы

В целом задача этого этапа — подведение итогов беседы, договор о предстоящей встрече, укрепление взаимоотношений.
Важно уточнить:
• Наметить общие перспективы дальнейшей работы над проблемой.
• Зафиксировать, что именно должно быть сделано каждой из сторон к следующей встрече.
• Договориться о новой встрече, на которой будут подведены первые итоги совместной работы.
• Поблагодарить учителя за потраченное время, за включенность в ситуацию с вашим ребенком.
• Выразить уверенность в том, что ситуация в скором времени положительно изменится.

Если договориться с учителем не удалось.
Маловероятно, но все же возможно, что прийти к результату, устраивающему обе стороны, не удастся. В этой ситуации бывает очень жалко зря потраченного времени. Охватывает обида и злость на партнера, который оказался не готов к конструктивному решению проблемы (при этом вы уверены, что это именно он виноват! Но! Помним об «образе врага»!). К сожалению, достаточно часто в школьной практике учителя или родители, испытывая острую досаду, дают волю своим чувствам, особо не сдерживаясь в словах.
Это негативно сказывается на данной конкретной ситуации, будущих взаимоотношениях, на имидже участников. Неудовлетворенные результатами переговоров, участники зачастую сгоряча бросают:
«С вами вообще невозможно договориться!»
«Вы думаете только о себе и своих интересах!»
«Для вас есть две точки зрения: одна ваша, а другая — неправильная!»
«Я теперь понимаю, в кого ваша дочь!»
«Я теперь понимаю, почему в нашем классе столько агрессии!»
«Что ждать от ребенка, если у него такая мама!»
«У меня такое ощущение, что я все это время говорила в пустоту!» и пр.
Подобными фразами вы перечеркиваете все предпринятые ранее попытки проявить ценностное, уважительное отношение к человеку. В его представлении все проделанное нами ранее будет оценено как лицемерные, манипулятивные приемчики, направленные на достижение личных целей.
Поэтому даже в том случае, если беседа оказалась непродуктивной и договориться с учителем о совместной работе не удалось, нужно во что бы то ни стало закончить встречу на позитиве, поскольку не менее значимой задачей является укрепление самих взаимоотношений и их доверительности. Как это сделать, потренируемся при выполнении Задания 30.
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Если договориться ни о чем не удалось, сделайте все, чтобы не разрушить отношения, не унизить партнера, дать ему возможность «сохранить лицо».
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При этом важно, чтобы негативные действия и слова учителя никоим образом не определяли ваши действия и слова. Как бы учитель себя ни вел (агрессивно, несправедливо, вызывающе и пр.) — родительская задача, сохраняя спокойствие, расстаться на позитиве.


7.3. Как себя вести, если вы или учитель оказались неправы

Большинству из нас очень хочется указать нашему оппоненту на его несостоятельность, на ошибки, из-за которых у нас что-то не получилось. Хочется поднять свой статус, с одной стороны, с другой — сделать так, чтобы он был «посговорчивей». Неэффективно!
Если в ходе беседы неправым оказался учитель.
В следующий раз, когда вам придется возобновить с учителем разговор, ни в коем случае не напоминайте ему о его неуспешности, неправоте («Ну что, успокоились? Сегодня к директору не пойдете?»), не намекайте, не указывайте на свою правоту («А я вам говорила, что нам придется еще встретиться!», «Никуда нам не деться друг от друга, придется договариваться!»). Подобные слова ведут к усилению конфронтации и к желанию оппонента победить, а не сотрудничать.
Если вы поймете, что в переговорах вы не достигли желаемого результата по вашей вине или в той проблеме, которую озвучил учитель, виноваты вы, нужно признать свою вину.
Никто не испытывает удовольствия, осознавая свою вину и решая признаться в ней. Нет людей, кому приятно это делать.
Вам кажется, что, признавая свою ошибку, вы ставите себя в шаткое положение, предстаете слабыми и неуспешными. Для родителя это особенно мучительно, именно потому, что он родитель, «обязанный» все знать про своего ребенка, понимать его, быть эталоном и пр[34]. Так вот, когда человек признает свою ошибку, он действительно ставит себя в уязвимую позицию. НО! Согласитесь, только сильный, уверенный в себе человек способен сам поставить себя в слабое положение, признать свои ошибки и принести извинения.
«Я хочу извиниться, я поступила некорректно».
«Я должна признаться: то, что я сказала, не соответствует действительности. Я высказала это на эмоциях и очень сожалею. Простите!»
«Я должна перед вами извиниться за ситуацию на собрании. Вы были правы. Прошу меня простить!»
Это очень важный шаг.
Во-первых, это обезоруживает оппонента, снижает его стремление доказать свою правоту (нечего доказывать!).
Во-вторых, вызывает уважение к сильному партнеру (еще раз: только сильный способен признать свою ошибку!).
В-третьих, активизирует желание общаться, причем общаться на равных, как две сильные личности.
Учитель может воспользоваться вашей «слабостью» и нанести удар: «Так вы всегда неправы, только не признаете это!», «Надо же: вы признались в ошибке, — это что-то из области фантастики!» Ни в коем случае не отвечайте в том же духе.
Во-первых, учитель может себя так вести, потому что он сам не чувствует свою силу и пытается укрепить свою позицию за счет другого (простите ему эту слабость!).
Во-вторых, он может просто не представлять, как себя вести в такой ситуации: большинство знают, как противостоять агрессии, но теряются в ситуации добровольного принятия партнером на себя вины.
Не обращайте внимания на колкость высказываний: «Хорошо. Мы прояснили ситуацию. Давайте вернемся к обсуждению проблемы по существу». Можете воспользоваться вариантами выражения согласия (и другими приемами, изученными нами в разделах 4–5).
Если перед вами извиняется учитель…
• Не усугубляйте и без того неловкую, болезненную для него ситуацию высказываниями, подчеркивающими его несостоятельность и вашу значимость: «Надо же! Наконец-то вы поняли, что неправы!», «А я вам сколько раз об этом говорила!»
• Не стоит демонстрировать безразличие, равнодушие или несущественность ситуации: «Не за что!», «Да ладно!» Это снижает ценность извинения и, с другой стороны, является неконгруэнтным вашему состоянию: для каждого человека значимо, когда перед ним извиняются за причиненную неприятность, боль, несправедливость и пр.
• Примите извинения с позитивными чувствами: «Я рада, что вы переосмыслили ситуацию», «Спасибо, мне очень приятно (важно, ценно…) слышать это от вас», «То, что вы сейчас сказали, очень важно для наших взаимоотношений! Я вам благодарна!»

Итак, важная задача в беседе — вселить уверенность в учителя, что вы готовы к реальному, действенному сотрудничеству с ним; помочь ему почувствовать вашу поддержку и понимание. Вы должны стремиться не к тому, чтобы максимально полно высказаться самому, а к тому, чтобы понять, что беспокоит учителя больше всего. И далее — создать условия для того, чтобы учитель пошел на сотрудничество и вы вместе начали искать возможности, пути для разрешения трудной ситуации.
Избегайте желания что-либо доказать учителю. Стремясь доказать ему что-либо, вы оказываете на него давление. Незамедлительно последует ответная реакция на это — защита: человек либо начнет сопротивляться, либо уйдет в себя. В любом случае дальнейшее взаимодействие будет затруднено. Китайская пословица гласит: «Ты сказал — я поверил, ты повторил — я засомневался, ты стал настаивать, и я понял, что ты лжешь». Кроме того, это спровоцирует новый виток отрицательных эмоций, с которыми вы так последовательно работали.
Во что бы то ни стало необходимо стремиться к реализации позиции «на равных». Именно такая позиция позволит партнерам (родителю и учителю) совместно двигаться по пути разрешения трудной жизненной ситуации ребенка.
Продолжительность беседы должна быть не более 50–60 минут. По прошествии 60 минут продуктивность беседы существенно снижается. Поэтому надо постараться к концу часа закончить обсуждение, подвести хотя бы предварительные итоги, поставить (промежуточные) точки. Если это необходимо, договориться о следующей встрече.

7.4. Беседа с учителем при ребенке: как вести себя родителю

Стоит ли беседовать с учителем о проблеме в присутствии ребенка? Если речь просто о присутствии ребенка, то ответ: нет. Если о совместном обсуждении, то, безусловно, да!
Конечно, есть какие-то вопросы, которые нужно обсудить взрослым наедине. Это понятно. Когда же речь идет о причинах сложностей и поиске путей выхода из создавшегося положения, то идеально, если в эту работу вы подключите самое заинтересованное лицо — ребенка. Но! Это обсуждение не должно быть организовано с позиции старших, сильных, указывающих младшему, как он теперь должен поступать. Это не обсуждение. Вернитесь к главе 3 и прочитите еще раз материал о принципах гуманистического взаимодействия. Именно на них должна быть построена ваша беседа, ваша дискуссия. В ней должны принимать участие три равных партнера!
Еще один важный вопрос: как реагировать родителям на замечания в адрес их ребенка в его присутствии.
В практике встречается чаще всего два варианта.
Первый. Родители кидаются защищать собственного ребенка и, соответственно, нападать (на учителя, других учеников и пр.): «Да почему вы все на него сваливаете?!», «Знаете что, я сама училась у этой АА, с ней связаны самые худшие воспоминания о школе!»
Второй. Родители тут же подключаются к критике учителя: «Ты вообще соображаешь, что ты делаешь?», «Это когда это мы с отцом тебе такое говорили?!», «Ты сколько меня еще позорить будешь?!»
Причины обоих вариантов поведения мы уже рассматривали. И большинство родителей интуитивно понимают, что ни тот, ни другой вариант, во-первых, не работает для улучшения ситуации, во-вторых, не улучшает общее положение с собственным ребенком.
В первом случае родитель объединяется с ребенком в борьбе с учителем. Во втором — с учителем против ребенка. И тот и другой вариант — это борьба, соперничество. Кто бы ни стоял по другую сторону «баррикад», это нам не подходит.
Мгновенное присоединение к какому-то «лагерю» не дает возможности глубоко проанализировать ситуацию, сориентироваться в возможных конструктивных путях ее преодоления.
Кроме того, давайте посмотрим, какие выводы делает ребенок. Конкретика ситуации не очень важна. Сейчас важно другое. Рассмотрим два варианта: первый — ребенок «виноват», второй — ребенок «невиновен» — и выполним Задание 31.
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Думаю, что что-то из того, что представлено ниже, вы обнаружили.
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Если так все плохо, почему же родители ведут себя подобным образом? Ну, во-первых, далеко не всегда они осознают реальное влияние своего поведения на ребенка и последствия, к которым оно может привести. Во-вторых, значительной частью родителей движет желание быть «хорошим» родителем в глазах учителя, продемонстрировав, что он не одобряет подобного поведения. В-третьих, большинству родителей хочется как можно быстрее «разрулить» ситуацию, чтобы продемонстрировать свою власть над ситуацией.
Но главный-то вопрос не в этом! А в том, как себя вести.
Выполните Задание 32.
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Получились у вас разные реплики? В чем вы видите принципиальную разницу в позициях и, соответственно, в словах, действиях родителя?
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Как-то мне был задан такой вопрос: «Если неконструктивно выражать свое отношение к ситуации, может, просто промолчать?»
Одна учительница рассказала такую ситуацию.
Мама, очень любящая своих детей (мальчики 7 и 9 лет), никогда (что бы они ни натворили!) не делает им замечаний в присутствии посторонних. Даже когда учитель ругает их за что-то существенное и ждет от мамы хоть какой-то реакции, мама кивает и молчит.
Как вы думаете, что чувствует при этом учитель? Правильно: ничего хорошего. Иногда, как рассказывала учительница, это вызывает недоумение, иногда бешенство. Причины подобных чувств ясны: наш партнер хочет понимать, что его услышали, и хочет видеть здесь и сейчас хоть какое-то ваше отношение к ситуации. Слова «Я вас услышал» явно недостаточны. То, что мы нашли с вами, выполняя Задание 32, демонстрирует не только бережное, ценностное отношение к себе и своему ребенку, но также и к учителю.
Что должно происходить дома? То, что вы учителю пообещали: разговор с ребенком. Как? Этому (и многим другим вопросам выстраивания теплых, доверительных отношений с собственным ребенком, который далеко не всегда хочет идти с вами на контакт) будет посвящена следующая моя книга, а пока вы можете воспользоваться материалами данной: все приемы, рассмотренные в ней, универсальны.
Вместе с тем считаю необходимым сделать ремарку, представляющуюся крайне важной.
Родитель должен следить за тем, чтобы школа была той средой, которая максимально способствует развитию его ребенка:
1) школа должна в достаточной мере подходить его способностям и уровню развития;
2) в школе должно быть обеспечено уважительное отношение к ребенку;
3) школа должна обеспечить обучение высокого качества.
Если вы видите, что какой-то из этих пунктов не исполняется, вам необходимо аккуратно и деликатно вмешаться в ситуацию.
Если ребенок не тянет «гимназический» уровень, стоит сменить школу; точно так же, как и тогда, когда школа оказывается «мала» вашему ребенку.
Нельзя быть поспешными в своих выводах, нельзя действовать с позиции силы, но, тщательно подготовившись, необходимо уверенно вступать в контакт с учителем или школьной администрацией.
Как? Вы теперь имеете об этом достаточно глубокие представления. Учителя, на которых пытаются повлиять описанным выше образом, не только не оказывают сопротивления, но и, наоборот, относятся к таким запросам с уважением и вниманием, поскольку в выигрыше оказываются все участники.
Однако надо признать, что иногда даже вежливые попытки сотрудничества не приводят к желаемому результату. В этом случае нужно добиваться того, что вам видится как необходимое вашему ребенку, через встречу с администрацией школы, а если надо, то и с начальством более высокого уровня. Только не забывайте о сотрудничестве: с кем бы вы ни встречались, не вставайте изначально в позицию «жалобщиков» или «борцов за справедливость»[35].

8. Если конфликта не удалось избежать: правила поведения

Бывает так, что мы совершаем неверный ход, «ведемся» на вызовы оппонента (надеюсь, что это все реже и реже будет происходить в вашей жизни) или учитель приходит на беседу в таком напряженном эмоциональном состоянии, с которым не может совладать: горячится, кричит, негодует. Что делать? Ниже представлен алгоритм эффективных действий.
1. Замолчать первым.
2. Дать учителю «выпустить пар».
3. Попросить учителя спокойно и последовательно изложить суть его претензий.
4. Выяснить у учителя наличие у него в данный момент времени, настроя, желания для обсуждения проблемы.
5. Выявить проблему.
6. Сформулировать цель.
7. Осуществить поиск путей решения проблемы — достижения цели встречи.
8. Завершить беседу.
Пункты 5, 6, 7, 8 мы уже подробно обсудили. Рассмотрим пункты 1–4.

1. Замолчать первым.
Если вы почувствовали, что оказались втянутыми в цепочку конфликтогенов, или поняли, что учитель не хочет (не может) в данный момент времени вас услышать, замолчите.
Мы все прекрасно знаем, что даже такие слова, как «Давайте спокойно разберемся в ситуации!», «Зачем вы так горячитесь?», не говоря уже о «Перестаньте кричать!», «В таком тоне разговаривать нет смысла!», вызывают скорее новый всплеск агрессии, чем успокоение и готовность к мирному обсуждению.
Остановитесь в желании высказать в ответ все, что вы думаете о вашем партнере. Это абсолютно бесполезно.
Во-первых, он вас постарается перебить («Я еще не все сказал», «Вы говорите глупости» и пр.).
Во-вторых, даже если он будет молчать, пока вы говорите, не обольщайтесь: он вас не слушает, а готовит контраргументы (разве вы сами не делаете так?).
В-третьих, обратитесь еще раз к закону эскалации конфликтогенов: с каждой новой фразой конфликт будет разгораться все сильнее и сильнее. Помните: умный замолчит первым. Обратите внимание: подобными действиями вы проявите не свою слабость, а напротив — силу, силу владения эмоциями, ситуацией, приемами эффективной беседы. Ведь вы знаете, к чему все это приведет!

2. Дать учителю «выпустить пар».
Невозможно договариваться с человеком, который находится на взводе, раздражен, взбешен, кричит, проявляет агрессию.
Вы уже замолчали, теперь спокойно и внимательно слушайте, что говорит человек. Вы можете возразить: «Легко сказать: “спокойно слушайте”! А если человек говорит грубости, откровенную неправду и т. п.! Стоять и “обтекать”?!»[36]
Если «обтекать», то все внутри будет бунтовать, кипеть и все равно рано или поздно вырвется наружу. Что даст нам возможность сохранять истинное и искреннее спокойствие?
Во-первых, знание того, что любое наше слово вызовет новый виток агрессии.
Во-вторых, человеку, который сейчас находится перед вами и говорит (кричит, визжит, шипит и пр.) обидные для вас слова, сейчас плохо. Очень плохо. Человек, у которого все хорошо в жизни, который чувствует любовь и радость, не будет так себя вести. Значит, этот, который сейчас горячится перед вами, достоин сочувствия и сопереживания. Просто как человек: ему сейчас плохо!
Некоторые психологи советуют представить, что вы окружены непроницаемой оболочкой, сквозь которую не проходят выпущенные в вас стрелы. Мне лично не очень нравится этот прием. Получается, я «из укрытия» наблюдаю за тем, как корчится от боли человек, а меня это не касается. Мне кажется, более гуманно принять его боль и понять, что эти ядовитые стрелы предназначены не столько лично мне, сколько направлены на тот общий дискомфорт жизни, который он сейчас испытывает. Кроме того, большинство людей на интуитивном уровне чувствуют, искренняя ли это заинтересованность или психологические уловки, которыми пользуется партнер. А уловки вызовут новый протест и агрессию.
Еще обратите внимание на то, как вы слушаете.
• Нельзя заниматься в это время посторонними делами («Ну говорите-говорите, это механическая работа, не обращайте внимания: я вас слушаю!»).
• В вашей позе, мимике должно быть внимание и спокойствие, а не снисходительность, ирония или нетерпение.
• Используйте повторение, перефразирование, согласие, активное выслушивание и пр.

3. Попросить учителя спокойно и последовательно изложить суть его претензий.
Речь человека, которая не подпитывается репликами оппонента, довольно быстро заканчивается. Вряд ли более пяти минут он будет очень бурно излагать претензии, точнее, не столько претензии, сколько свое эмоциональное отношение к ситуации. «Ну уж 5 минут! Есть такие учителя: они часами могут говорить — не остановишь!» Если пытаться остановить — да, часами. Если не подбрасывать поленья родительских возражений в огонь учительского возмущения, то эмоциональные высказывания не продлятся и пяти минут.
После того как учитель закончит, нужно перейти к обсуждению сути претензий.
«Я понимаю, как сильно задевает вас создавшаяся ситуация. Скажите, что именно беспокоит вас больше всего?»
«Я вижу, что создавшееся положение вас совершенно не устраивает. Что именно вызывает у вас самый сильный протест?»
«Я почувствовала ваше сильное недовольство. Что в первую очередь вы хотели бы со мной обсудить?»
Если человека снова охватывают эмоции и вместо изложения сути претензий он снова эмоционирует, вернитесь к проработке предыдущих пунктов (1–2). Возвращайтесь столько раз, сколько потребуется. Хотя если следовать правилам, изложенным в этих пунктах, много времени это не займет.
Уточняйте то, что беспокоит учителя, конкретизируйте и по возможности переводите это в плоскость его ответственности. Выполним Задание 33.
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Итогом этого шага в идеале может стать формулировка проблемы, которая беспокоит учителя и на разрешении которой мы можем сосредоточить свои усилия (это мы с вами уже прорабатывали). При этом важно, чтобы она была отделена от эмоций.
Поскольку ясная формулировка проблемы очень важна для дальнейшей работы, ее стоит записать.
В ходе работы используйте специальные приемы для прояснения ситуации, снятия агрессии, нормализации эмоционального фона, которые мы рассматривали с вами в главах 4 и 5:
Повторение
Перефразирование
Интерпретация
Активное выслушивание
Я-высказывание
Открытые вопросы
Выражение согласия
Прием «Да+И»
Подчеркивание общности
Подчеркивание значимости и пр.

4. Выяснить у учителя наличие у него в данный момент времени, настроя, желания для обсуждения проблемы.
Это важный момент, который а) демонстрирует уважение к учителю, его потребностям, возможностям; б) показывает учителю, что родитель не собирается игнорировать заявленную проблему, но настроен обсуждать ее очень серьезно.
«АА! Есть ли у вас сейчас время, желание, настрой обстоятельно обсудить данную проблему? Я думаю, нам понадобится не менее часа».
Мы практически никогда не задаем этот вопрос, а сразу кидаемся «выяснять отношения». Но ведь может так получиться, что человек сгоряча высказал некие претензии, но возможностей серьезно обсуждать их у него сейчас нет. И вместо того, чтобы погрузиться в анализ проблемы и поиск путей разрешения ее, он думает о том, как бы поскорее уйти из ситуации (поставив оппонента «на место», конечно).
Если учитель говорит, что он готов обсуждать проблему сейчас, — отлично. Идем дальше по пунктам (7). Причем обратите внимание: не имеет никакого значения, в какой форме учитель высказал эту мысль («Что вы глупости спрашиваете: если я задаю такие вопросы, значит, есть время!» или «Хватит время терять! Давайте к делу!»). Не обращайте внимания на тон, акцентируйте саму суть: он готов к обсуждению.
Если учитель говорит, что такой возможности сейчас нет, договоритесь о новой встрече. Обратите внимание: на нее вы придете уже со сформулированной проблемой.
Далее идем по плану, рассмотренному нами в главе 7.
И успешность беседы вам гарантирована!

Несколько слов в заключение

Родители и учителя… именно их взаимодействие с ребенком во многом определяет его настоящее и будущее. Но это взаимодействие никогда не бывает изолированным от взаимоотношений родителей и учителей друг с другом: их характер существенным образом влияет (хотим мы того или нет, понимаем ли мы это или не осознаем) на наше отношение к ребенку и общение с ним. И эта сфера — родительско-учительских взаимоотношений — содержит в себе как огромные потенциальные возможности, так и громадные риски и опасности.
К сожалению, необходимо признать, что эти мощнейшие ресурсы редко в существенной мере оказываются реализованными. Одна из значимых причин — взаимообвинительные позиции, которые занимают родители и учителя по отношению друг к другу. В их основе — стремление избавиться от тяжелых, подчас невыносимых чувств: неуверенности, растерянности, бессилия, обиды, страха. Центральной же причиной является невладение технологиями налаживания партнерского взаимодействия в сложных ситуациях общения с трудными партнерами.
Я очень надеюсь, что концептуальные положения и технологические приемы, изложенные в данной книге, помогут вам, дорогие родители, наладить разумные, плодотворные, созидательные отношения с учителями ваших детей, а вам, дорогие коллеги, школьные психологи, послужат серьезным подспорьем для организации системной работы с родителями, направленной на кардинальные изменения учительско-родительских взаимоотношений, на превращение главных фигур в жизни ребенка — Родителя и Учителя — из оппозиционеров в партнеров, союзников, единомышленников.
Родители и Учителя! Враждовать нельзя! Сотрудничать!
Убеждена, что именно такие знаки препинания в заглавии книги вы с уверенностью расставляли и до ее прочтения. Но представление о желаемом результате не гарантирует его достижения. Я надеюсь, что в данной книге вы нашли для себя множество ответов на самый сложный вопрос: КАК добиться успеха? КАК это сделать?
Дорогие родители! Я желаю вам выдержки и мудрости в общении с учителями, счастья и удовольствия во взаимодействии со своими детьми, радости от успехов и достижений ваших собственных и ваших детей!

Ирина Егорычева,
доктор психологических наук,
профессор кафедры социальной психологии
Московского психолого-социального университета

P. S. Я с благодарностью приму ваши отзывы, размышления, критические замечания: irdmir@mail.ru.
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Примечания

1 Федеральные государственные образовательные стандарты (ФГОС) — это совокупность требований, обязательных при реализации основных образовательных программ начального общего, основного общего, среднего (полного) общего, начального профессионального, среднего профессионального и высшего профессионального образования образовательными учреждениями, имеющими государственную аккредитацию [Прим. ред.].

2 Мы сейчас не говорим о людях, которых можно назвать родителями только по формальным характеристикам, — страдающих алкоголизмом, ведущих асоциальный образ жизни и пр. Их вряд ли заинтересуют подобные книги. Речь об обычных, среднестатистических родителях.

3 Безусловно, редкие родители говорят именно эту фразу. Но формулировки вроде «А школа вообще хоть за что-нибудь отвечает?!», «Я не учитель, я не должна вам говорить, как налаживать дисциплину! Я ведь вас не спрашиваю, как мне решать мои проблемы с моими клиентами!» и пр. слышатся довольно часто. Но ведь, по сути, они весьма близки к отчаянно-возмущенной: «Я его кормлю, одеваю, а школа…»

4 Предложение учителям — встать на позицию родителей и высказать претензии в адрес учителей — приводит к списку недовольств, который оказывается едва ли не больше, чем тот, который учителя составляют относительно родителей. Подобный список со смехом и не без энтузиазма («Ведь мы же все родители!») учителя неоднократно составляли на наших встречах.

5 Я убеждена, что позитивных примеров решения проблем (и с учениками, и с родителями) в школьной практике множество. Однако сейчас нас интересуют те случаи, когда положительное изменение ситуации оказывается затруднительным. На них мы и акцентируем внимание.

6 Самые теплые воспоминания остались у меня о Нижнетагильском государственном педагогическом институте с великолепными преподавателями старой школы, по-настоящему знавшими свое дело и любившими свою профессию.

7 У учителей в настоящее время ощущение обиды, негодования, отчаяния и других тяжелых чувств по отношению к родителям (которые не хотят к ним прислушиваться, идти на контакт) обостряется, усугубляется, осложняется особым эмоциональным фоном, связанным с ощущением своего бесправия, бессилия, досадой из-за того, что «никто не считается с нашим мнением», что «везде к нам только претензии и требования», что «за любую оплошность нас готовы тащить в прокуратуру, распинать на всю страну на ток-шоу, и доказать никому ничего невозможно…».

8 Этот обобщенный список составлен на основе многочисленных бесед с учителями и воспитателями.

9 ИДН — Инспекция по делам несовершеннолетних [Прим. ред.].

10 Кстати, совершенно неважно, какое решение примет прокуратура (или педсовет) по заявлению: в любом случае имя, здоровье, время, нервы — это та цена, которую придется заплатить за участие в «войне» всем участникам.

11 Это далеко не полный список конфликтогенов. Подробно об этих и других конфликтогенах, механизмах их действия, разрушительных последствиях и способах нейтрализации можно прочесть в моей книге: Егорычева И. Д. Я кому сказала! Слова, которые нужно забыть, чтобы ребенок рос счастливым. — М.: Эксмо, 2022.

12 О самоактуализирующихся пророчествах речь пойдет в разделе 5.5.1.

13 В контексте нашего разговора — со стороны учителей.

14 Подробно о стратегиях поведения людей в конфликте можно прочесть в книге Корнелиус Х. и Фэйр Ш. Выиграть может каждый. — М.: Стрингер, 1992. — 216 с.

15 Тема суицида невероятно важная в целом для нашей страны и работников образования в частности. По данным ВОЗ 2019 г., Россия занимает одно из первых мест в мире по количеству детских и подростковых суицидов. Однако проблема детского суицида требует отдельного серьезного обсуждения. Здесь же считаю необходимым сказать одно: важным направлением профилактики суицидов является обучение детей и подростков конструктивным стратегиям преодоления конфликтных ситуаций.

16 Малкина-Пых И. Г. Психосоматика. Справочник практического психолога. — М.: Эксмо, 2005. — 992 с.

17 О том, как изменить резко негативное отношение к учителю, которое, безусловно, осложняет общение и делает крайне затруднительным сотрудничество, речь пойдет в 5.5.2.

18 Карл Рэнсом Роджерс — американский психолог, один из создателей и лидеров гуманистической психологии.

19 Эрик Берн — знаменитый американский психолог и психиатр, автор книги, ставшей бестселлером, — «Игры, в которые играют люди. Люди, которые играют в игры». — ЭКСМО, 2016. — 576 с.

20 Фабер А., Мазлиш Э. Как говорить, чтобы дети слушали, и как слушать, чтобы дети говорили. — М.: Эксмо, 2014. — 336 с.

21 Автором приемов «активное выслушивание» и «Я-высказывание» является замечательный американский педагог, психолог Томас Гордон.

22 Проблема низкого уровня развития рефлексии у современной молодежи является едва ли не одной из самых актуальных.

23 Ю. Н. Емельянов — российский психолог, специалист в области социальной психологии и культурантропологии. Емельянов Ю. Н. Обучение паритетному диалогу. — Л.: ЛГУ, 1991. — С. 39.

24 Главная особенность айкидо — направлять агрессию противника против него же, но при этом самому оставаться в духовной безмятежности.

25 Приемы «подчеркивание общности», «подчеркивание значимости» и «техника малого разговора», о которых пойдет речь ниже, предложены Е. В. Сидоренко (Сидоренко Е. В. Тренинг коммуникативной компетентности в деловом взаимодействии. — СПб.: Речь, 2008. — 208 с.).

26 Это необязательно должно быть именно восхищение — радость, удовлетворение, уважение, благодарность и пр.

27 Проявляются самоисполняющиеся пророчества и в отношениях с учениками, с собственными детьми, мужьями, женами и пр. Более подробно о них вы можете прочитать в уже упомянутой мной книге: Егорычева И. Д. Я кому сказала! Слова, которые нужно забыть, чтобы ребенок рос счастливым. — М.: Эксмо, 2021 г.

28 В работе над пунктами 2–6 плана использован метод, разработанный Корнелиус X. и Фэйр Ш., — картография конфликта (Корнелиус X., Фэйр Ш. Выиграть может каждый. — М.: Стрингер, 1992).

29 Бывают, конечно, ситуации, когда ребенок хочет сделать больно именно этому учителю, унизить именно его так, чтобы «мало не показалось». Но я думаю, что такие учителя, к сожалению, не читают книг, где не абсолютизируется вина родителей и детей. С другой стороны, если учитель или вы сами попали в такую ситуацию, стоит подумать, что вы сделали не так по отношению к собственному ребенку (ученику), в чем вы допустили ошибку. Поняв это, необходимо предпринять шаги по исправлению создавшегося положения.

30 Скрипт — от англ. script — сценарий.

31 Не буду останавливаться на этом подробно. Есть много литературы на эту тему, например: Аллан Пиз. Язык телодвижений. Как читать мысли окружающих по их жестам. — М.: Эксмо, 2017. — 448с.

32 Это хороший прием («малый разговор» — автор Е. В. Сидоренко), который вполне уместен в ожидании начала родительского собрания, но в начале индивидуальной беседы он представляется неудачным.

33 Обратите внимание, что сформулированная таким образом цель может быть поставлена и перед психологом вместо аморфной и, к сожалению, традиционной — «Сделайте с ним что-нибудь».

34 Мы уже вспоминали: «хороший родитель — тот, у кого хорошие дети». Груз родительской «эталонности» — тяжелая ноша.

35 Между тем далеко не всегда родителям необходимо личное участие в ситуации. По большому счету главная родительская задача — научить ребенка самостоятельно решать возникающие у него проблемы.

36 Прошу не обращать внимания на резкость лексики, она взята из бесед с учителями.
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ruma «But oxeme nasnawums 110Goe apens,

2 nodemporoce» exonctpyKtusi. K Tomy xe
JeKO He BCCTQ TAKHE OBCUHHS MOTYT ObiTh
peatnonars.

<Y eac ¢ Gruonaiiuae
Onie Gydem wac caoGod-
HO20 Gpemenu?s

«Ha smoii nedene os
noxceme osdenums uac
Qx Geceduuts

«Mozy 1 1 nodoiimu
cez00nn unu sasmpa no-
cre 15:307 Ecau y eac
ecms aosmoxroCms 6ol
Qeums wac d1x Gecedut
co unoii. Bo cronsko
Jne nodosimu?s

Cropee ncero, ysurens
samact Bonpoc o oM,
ato cayumtock.
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Yro yi rosoputs o cnenmanmcrax!

Ho ke ccit it CTOKHETECH ¢ KaTero-
PINCCKIM OTKAOM YWHTEA, HITO Bas
He MellaeT, BUCHHD MPHUHHL TaKoro
OTKa3a, NPEAIOKHTS CBOIO MOMOIb (K NpH-
Mepy, B hopMyHpORKe TeM coobitenHit,
OKIATOB 11 BAUIETo peBerKa Ha YPOKe).
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Peruicn ponnrenn

Vaaunocrs/neyxau-

HOCTh PEIUIMKH

TTpunnut yiau-
(xomndmcrorenb)

HocTH/meyrauocTi

Cruab B3auMOJeii-

Boswosibie uyscrsa

M PEIUIMKH yauTes

1. A Bt 3macte, uT0 OH CaM He 3aaupacTcs,
2 TOABKO OTBENACT HA HaMAMKH?
Hy noaymaiire, ccan nee, Kak B roBo-
pHTE, TLI0XO OTHOCATCH K MOEMY pe-
Benky, noteMy Ke TOLAQ NOKIACEA €ro
€ AteM poACICHIA M03APaBILIO?
Bt npeaiaraete Me XOHTh 1 OXPAHATS
BawmX yuenuKon?

. Mie Kaercs, Bbi npeyBeansisacte.
5T auaio, uto Koas ¢ num xopouwo o8-
W@ETCA M APYTHE MATHUHKH.

Mot chitt — ouerth croKofiiit i Boc-
nuranimii pederok. V vens ¢ Hum Het
Hukakix croxHocreit. Ecan on ak
Besier ceBt B WwKOME, TOEAY, MOKET BbiTh,
B KO TO-TO He TaK?

. Hy, 570 BooBuie ofbiuras cutyaums
B NOZPOCTKOBOM BO3PACTE, KOTAA ACTH
samupaior apyr apyra. A Aymaio, 510
npoitzer.

. BHacTe, MyJCIIHG AOMKEH YMeTh 32 CeBt
nocrosts. 51 ero Tax socnihmao. ITo-
AyMaiiTe 7yuiie, KTO BHPACTET H3 TeX, KO-
TOPLIC BMCCTO CAMOCTONTEILHOTO PellieH I
pOGIeM yUHTEIbHILE H MAME KAUIYIOTCH.

. But HeBati06ian Moero pebenika 1 Haro-
BapuBacte Ha Hero!

. Ot 1o atype mep. 51 aymaio, evy
NIPOCTO HeKyIa AeTh CROIO SHeprito, Bst
Aaiite eMy Kaxoe-HUOYAL HIOpyUeHie,
“TOBHL 011 MOF NIPOABHTS CBOI AILCPCKIte
HarionHOCTIH,

51 nonmMaio Baue GecnokoiicTso,

HO H BEI MCHA NIOFIMITE: Y MeHA ABOC
AeTeii, MHe HX KOPMHTD HAZO, Ha ABYX
pabotax pabotaio. Mite Hekor:a co Beem
otum pasbuparses. Ba yi cavi.
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3adanue 10.
1. TIpounraiite AHA/IOT, MPECTABACHHBIN HITKE.

2. TIpoananuaupyiite, Kakue npHeMbl GbUIH HCHOML3OBAHb

poaurenem s NBHOM p -
CTH M HAIAKUBAHMS KOHTAKTA C YUHTE/EM.

3. OnpesieiuTe 4yBCTBA, KOTOPhIC MCIBITHBAIOT YY4ACTHHKM
amasiora.

4. TTocne 9TOr0 OGpATHTECh K BAPHAHTY BBINONHEHHS, NPe/i-
CTABNCHHOMY HMIKE.

napriepon npuembt

KP: Oii, ceromus y vens npasamnx! 3npascrayiire, AB!

AB i : 3ap. iire!
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1(5). MpoGnema c peGeHkoM
(caMw yBwaenw, noanosancs yuutens u np.)

PopuTent:
2(6) (15). MbiTaeuIbCA PETL, —> 3 (16) «S NNoXoit PoAMTeNL»
nonyuaercs /Aap MO CaMoOLieHKe

»
7 (17). «lpobnema He mos»

4. <370 He TaK, HO..»
14. «BuHOBaTHI poANTENM» 8 (18). «BuHoBaThl yunTenal»
CHsTUe ¢ Ce6s OTBETCTBEHHOCTY CHsTHe C Ce6R OTBETCTBEHHOCTY

11. €370 He TaK, HO..»

13. «Mpobnema He Mos»
10. «S NNOXoi yunTens» Yuurens:
YAaD N0 CaMooLieHke <—————————— 9 (12). MbiTaelbes pewmTs,
He nonydaetca
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3adatue 21 (npumep bHMOAHEHUR).

1. Peruinka
yumrens

2. Heyau-
nas orner-
Hast peni-
Ka pommTens

3. Hpunna
neysaunocr
permicn

4. Viauuas or-
BeTHAs perumKa
ponuTesnst

Baua desonxa
cusmaem, wmo
ace doxxonsi xpy-
mamsca monsko
sonpyz nee.

Bydume cuc-
X0OumensHbL:
y nac ovens
enpocman
cumyanun

o cense.

Mopanmsaroperso
(kondkroren).

Mens acezda nod-
Kynaem o gac
cnocoocms Gums
mepnensoii u de-
nukamnoii daxce
no ommouentio

K counumensun
nocmynxan demei.

Ecau podumens
He Moxem Hawmu
obuguit g0k

¢ peGenxon, smo
npoGnena podu-
mezs.

Hy, yoc ou-
mo, xoneu-
no, acezda
naxodume
oGt a3
¢ demun!

B s1oii dpase cxno-
3UT upOHIS 1 Hie-
aonepite.

Y mens esizvieaem
Gocxuuenue saua
CROCOBHOCTML HAX0-
Qums 0Guuit 4361k
© nenpocmsu
QemuMu 6 CROWHBX
o06cmoAmenscmeax.

Bom au acezda
ouens axxypamno
odemu, a de-

mu waryiomen

a neonpammocms
aaweco cuna u ne-
npusmnsit sanax:
om neo.

A mue ouens
npasumex,
Kax 85t 00e-
saemec.

Jlaxe ecam s10
UeHHO 1A Nap-
THEpa W 3By4MT
HCKpeHHe, Herlo-
CpejicTBeHHOTO OT-
HOMWEHMA K CIOBAM
yunTens He mmeer.

A wewo cae onu-
ameasnoe omio-
wene x onewneny
oGnuxy demeit

4 Guna Gt oan
Grazodapna 3a oa-
i cosemut no no-
600y woezo cuna.

H3s-3a nenpe-
puisnse exuonx
samenanuii 6auezo
pebenxa om na-
wezo Kknacca
yusmens dusuxn
omrassisaem-

ca. Xoms on
 ne owens Kax
Gusuk, no...

A oxcuda-

24 om eac
20pado Gonee
amonuonans-
noit peari,
2 nompacena
eauun cano-
obnadanuen.

Crpriroe npumit-
KeHue naptiepa.
To cymu zena, eny
roBOpAT 0 TOM, uTO
oBbuuto oit Beer
ceba Hecaepao.
C apyroii cropotsi,
ota pasa Kax Gt
roBopuT 0 «HERO-
cratoutofi» svoL-
OHAIBHOM BKIIO-
wemnocT yurens
u cutyauio.

Y wens ouaviaacm
socxuenne (eny-
Goxoe yaaxenue)
aaua cdepycan-
nocme u canoo6-
nadanue @ smoii
nenpocmoii 013 sac
cumyanu.
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3adarue 26 (npodorncerue).
1. Bepuurech k cutyaunu B 3ananuu 23.
2. Copmyanpyiite BOIMOKHYIO LEAb BCTpEH C ydHTeleM

€ YYETOM CBOMX MOTP a TaKKe MoTp pe-

Berka 1 yauTen.
3. ITocre unonnenus 3aianus oBpaTHTECh K BAPHAHTY €rO Bbi-
TIOIHEHHS, NIPE/ICTABICHHOMY HUKE.
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Vautens

Popmrens

A aoayuen nosedennen aausezo
petenxa.

Bet ucnemsiaeme cunsroe nedosons-
cmeo...

Batua dous xunumen Gpendoaoit
00exdoil 1 cieemcs nad me, y xo-
20 ee nem!

Mon dous neysaxcumensno omnocum-
ca k mex, y Koz nem gupmennoii
0dexdu.

Bau cun vepa xypur 60 dsope
o,

Moii cuun auepa Goun saneuen 3a npo-
musonpasnsunn deiicmans.
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Buickaare cnoe npeatoKene
0 nanbHeimeM BeseHnn Gecel.

Jlasaiime axecme nodyuacy, wmo s
Hoxcex cdenamo dan uaenennn moii

cumyasuu».
«/lymaso, Hado pazobpamuca, novemy
demi 00mozo yuumens yeaxaom,

a dpyzoz0 wem.

«Paccxaxcume, noxanyiicma, o vex o
audume enasnyo npoGenys.
«Crascume, noxeazyiicma, umo aac
Gecnooum Gomsiue ocezos.

A npednazato nodymams, kax s
oxen uamenums cosdaaueecs no-
noxenues.
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KP: But Tax peako NPUXOMNTE B LIKOAY, @ MHe Tak MHO-
ro xoueTen Bav crasas!

AB: [la, npoctite, aamno we Gkima b mkone. Mrte pa-
HO YCTHIIATS TOAPOBHYIO HH(OPMALINO OT Bac.

KP: Jla, mndpopannn xacaetes noaroroniit x EID
Baweit gouepi.

AB: EI® — a70 ceprestio. D1o cefiuac ona 3 ca-
MBIX TIABHBX HAUIEX 360T. S PaAa, UTO Mbl CMOKEM
06 5TOM MOrOBOPHTS.

KP: Mens Gecniokout ornomenve O K 3aHATHAM,
MHe KaKeTCA, ee MBIC/H BOBCE He 00 dK3aMeHax.

AB: Jla, wern Towe Boanyer ata npodaeya. 5 651 xote-
J1a ¢ BAMM NOCOBETOBATHCA, Kak nomous One MakcHMath-
HO MPOAYKTHBHO OPFAHM3OBAT BPCAIH A TIOATOTOBKI
x EID.

Me nocie cobpana octatsen?

KP: S1 2tymato, 4acTh BOTPOCOB ABIAOTCA AKTYATHHBNI
AU BeeX MPHCYTCTRYIOMILX, Mbi HX OBCYAUM Bee BMECTE.
A §TO-TO C BaMH HHAVBHAYQIBHO, TIOCC COBparIIA.

ynersa yuren i vaw
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3adarume 22 (bapuam bsnorrerus).

$oE s
s5E2 | £28
A98F | 588 3. MponykTusHas peaxus
TER EBE
“Egd T2 E
5238 | o
Vanren: Tpouso- | Mosropene .1 yuenuxos u podumenci..
Bt ¢ 6amn- | crosnne 11 fou
Mu npe- Kou- BaHmMe pasdpaxcerue u 'y yuumeneii,
mensumun | dposra- 'y Opyeux podumenei.
« mpeGosa- | win Hurepuperauns | Cumyasus ausodum ac
s ye 13 pasnosecus.
docmanu Orcyr- | Axrusroe ssi- | A suny, xax cunsno Gecno-
u yuumeneii, | crome crymmBanme Koum 6ac sma cumyanus.
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Tlpuvepst
opmyposox e

B uem
omHoKa

Viaunasn
opuyanponka

1. Xouy, urost yuntens
HCTOpHH nepecTaTa rHOBHTS
Moero pederika.

2. JloBurscs, uToBh yuutens
MATEMATHKI OpHEHTHPORA-
JaCh He TONBKO HA CPEAHIX
YUEHIHKOB, @ CO3ABAIA YCIO0-
B I PAIBHTHSA CHIBHBIX.

3. 5T 601 xoTea, 4TOGH yun-
TeABHMIG He BoCTpHITIMATA
B WTHI MOH TPOCHO 1 3~
M.

4. Moe sxenatite — uto6b
B KIaCCe, TAe yuMTE MOM
peGetiox, Buuia 10Bpokena-
TeabHan oBCTalOBKa 1 APYK-
6a mexcy pebaamit.
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3adarue 17.

1. TIpOuHTAiiTe YUHTENBCKYIO PEILIHKY.

2. CniporHo3upyiiTe Bee BO3MOKHbIE TyBCTBA YT, JAIHIIMTE.

3. Chopmyaupyiite OTBETHyIO peruiMKy poautens B dopme
SI-BBICKA3BIBAHMS.

4. CporHosupyiiTe OTBETHYIO PEIUIHKY YUHTEI, 3anHIINTE.

5. ITocne gunornenns 3ajanms OBPATHTECh K BAPHAHTY €roO BbI-
NONHEHNS, NPE/ICTABNIEHHOMY HUIKE.

Pernia yuurens/curyatmsn
< yamrenem

BoswosKibie ys-
crBa yamrens
Orseran
perma poxu-
rens b hopme
S-pickasbmanmA
Ornernan pe-
mKa yawtens

1. ot BA3aHE H3MEHHTS CHTYQIHIO ¢ Ba-
it aovepbiol
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Vanrenn obsunsier,
sKazyeres.
Poirean Tyr e noi-

KIOUAIOTCH K KpHTHKE
yunrens, nanpanier-
Hoit Ha pedenia.
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Sran 2.
Obosnaucnue
nipoGiiet

Perunta poarreasn

Penimka
yumrens

Kowventapun

Brisicuenne
1010, U4TO
xoten Gut
yuamTens

«Bu xomen oGeydums
«umo-mo eaxcnoe dnz —]
HAC: 41O UMEHHOD»

/

«Bac mo,

«Bau
> cun ywe
dociman
yusmenn
Guonomu
coounu deps-
K a-

Hano noumvars,
\To Haum nap-
THEpH (B MAHHOM
cayuae yurrenn
Guonorii) MoryT
He npizepi-
BaThes CTpaTerin

umo y Muwn ne cxna-

Ouaaiomes ommouenus

¢ yuumenex Guonozun?s

BapuanTsi Bonpo-

coB, KOTOpHIE OMOTY'T

nposicmT, NpoBAeny:

« «mo eac nodmor-
Knyno noseame aenn
a paseosop wnenno
ceilact

* <o unenno sac
Gecnoxoums»

« oA uyacmayio aaue

Borsue 6cezofs

penauranu,
sonpocarul»

Kax onu
ozym cxna-
ueamsca,
ecau oas pe-
Genox gedem
ce6n nazno

4 ouauiaaro-
wels

P,
(n, cropee Beero,
Tax i Byzer). [o-
tomy nperensmi
yuurens Oy
opmymposars

© OBMHEHMMI

B anpec poanTe-
5. Bawa sanasa
nepenecty, npe-
oBpasosath Brem-
HEOOBHHHTEIbHbIE
perutuKm yumTens
B KOHCTpYKTHBHOE
pyes

Dopwympon-
Ka MpoBeNH

«TTpaaunswo 2 5 nowa-
a, umo o cpasenitio
¢ npowns z000m no-
sedene Muun wrenss-

206 MoHOHaBHOE
cocmosnite e u yuit-
meas Guonozuu a ypo-
Kax Hesan naseams
Grazononyunsinis

B maxon cryae ¥
MOXHO 11 MHCINYIOCH -+
npodneny copynupo-
8ame max: mpyonocmu
8 QOCMUMEHUN NCUXO-
oauseckozo Grazonony-
wnn M u yuumens
Guonozuu na ypoxaxts

<Hy, na-
L+ ceprioes.
lToxcaryi,
max!»

B irrore paxype
paccyotpeni
npoGaeBt Mensi-
etes: B uentpe
BHUMAHIA OKa3bi-
BaeTeH He «HeBoc-
nuanibit pede-
HOK», «BUHOBATHL
poaHTEAL> M He-
panHBLi yuiTean,
KOTOpBIX HYIKHO
«HaKaaTH, 2 Mpo-
6aewa, koTopan
BOSHHKIA MEKAY
HUMH 1 ¢ KOTOPOIt
Mbl BCC BMCCTE
e —
caenars. A cooBuia
Toutto nonyuntca!
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32 a (6ay '™ ).

1. BhiCKa3bIBAHMSI MApTHEPOR 2. Kondmxrorensi

KP: Oii, ceromms y Mers npasumux! Hlporn
3apascayiire, AB!
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JlyMaio, 0 Takoro poia NOTPESHOCTI (HAMCAHHbIC KYPCHBOM) ¥ BAC
‘roke Ghunit yrazanbi. CooTneTeTyioT OHM AciicTairensiocti? K comae-
HiIO, 34aCTYI0 Aa (Mbl paccMaTpiBati 510 B raase 1). OHaKo nowHuTe:
JOAH OKA3BIBAUOTEA ABIKIMbL TAKHMIH IOTPEGHOCTAMH He 3-32 OBLLEro
HETATHBHOFO OTHOWICHIS K NIAPTHEPY, 3 IOTOMY HTO KAAKIbIF 13 HIfX

B CAOKHBILICiCA CHTYAUMI UYBCTBYCT (8010 HecOCTONTenbHOCTS. A, He Bit-
U1 BOSMOIKHOCTH UMEHHTS CHTYALHIO CBOMMH CHIaMH, MIBITACTCA fepe-
0TS OTBCTCTREHHOCTS Ha MAPTHEPA, OBBHHIHE Cr0 B BOIHHKIILX
caosnoctsx. Ha cavon fene 3a Kukiofi TaKoil COMHITEbHOI NOTpeGHO-
CTHIO JIEKHT BIIOHE NIOHATHA, IPHCTOfiHAs 1 Grarobanas. K npivepy:
34 NOMPEGHOCILIO Yusmenn YHUauMy POOUMEIA, YUCHUKA CTOUT HOMpED-
HOCTIL @ YaaKenus, npusHANUL, HOHUMANIL.

« Tloteps avto- | * Ioteps apro- | * Totep apto- | * Dyoun-
putera. putera, putera, oratbHan
* Crpax yimke- | * Ioteps ysa- | * IToteps yna- Hanps-
e e, e, KeHHOCT
« Thioxue Crpax yrut- Crpax noxa- Ha ypoxe.
smanm, wo- | erti. sarsen crabuv, | * Toteps
Xute onenrit TTaoxoe TpycBIM. Bpeveri
peberia. KaueeTso Pazapaice- W ctpax
Crpax re- amanuii yue- | mme ot e- He nonss
nocaywars ko, obxomumocti | Matepual.
peberna. Crarye «io- | sanmvarscn
[Mroxie wan- | xoro ywnte- |  HewaxHbi,
MooTHoweHI | 5. HeHTEpeCHb-
¢ yumrenes Tloteps npe- | it amsmimit,
1 peBerion. M. Crpax Haraga-
Crpax Heobxomm- i, orparii-
a3 Gyaymee MocTs A0~ e, Ame-
TIONHUTE b= HHI
Onacaeres He-
cnpaneanmoro
ortoweH.
Ha pasrosopy | * Onacactes,
¢ yuermkom, | uTO B3pOCIbE
pomnTeney. obeannTen
Onacacres, nporiy Hero.
GyayT opars, wro # (poxn-
He cvory rean) noi
copuy- K anpexto-
avtponats Py, Hamamy
Mbicnb 1 Gyay | B MumicTep-
MoTE, Kak crno.

2. Onacenus

DT CIMCKH, KOHCUHO, HEMOMHHE, HABCPHAKY Y BAC OKIJVIOCH UTO-TO CROE.
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AB (croxofisio, 106posena-
TeanHo): 3apancTyiire!

AB 1e ofpautaer nimvanus 1a o
Tonnyacr, uro KP pexer ceba Tax He no-
TOMY, UTO OH 30AEIH, A NOTOMY, 4TO 110~
apyrony (1oxa) He yseer.

TlowuT 0 ToM, uTO eit BaKHO NpHOGpECTIE
B e KP coloamika B peuenun paxiiofi
ans ce peBerka npobaemsi. Tlostomy — crio-
KojicTaue 1

KP: Byt max peao npu-
XOMHTE B LIKOAY, @ MHe TaK
MHOTO XOUCTCH Ban cKasats!

Obparire mrmvare na KP: 3 o1oii pe-
nauke (62arofaps npeasiaymeit pernike!
yiKe He B2 KOH(AUKTOreHa, a TOABKO OAH
(kpriKa).

KP emaer nomwitiy (1o npusike) yro-
2015 AB, HO oHa CymecTBeHHO crabee, e
B NepROHAYATLHOM BiTZC.

AB: [la, npociTe, AasHo
He Guna B mkone. Mie

BOKHO YCIWIIATE NOTPOG-
HyIo MHGOPMALIMIO OT Bac.

AB ne oBpautaer prmyvanus ua
ren.
Bupaxaer cornacue ¢ muenes KP («1a»)
[Ipusiact cBoio «omubKy», POCUT 1po-

eHs 30 HeBBIO/HEIIE 0B TENCTE (BeAb
910 — nesunonnente oGnzamenscma, Kaxme
npuuMib 32 STiM Gkt Hit cronanl).

Kpene 1 1paMO roB

Ipebiiocty (ycabuath n0APOGHYIo HidOp-
Mawio).

T O CROEIT 110-

KP: Mndhopwauna xacaetcs
noarotonu  EID paucit
Rovepi.

TMockonbky Het oBuHeHil, OTBETHbIX
yronon co croponst AB, yunteas npamo
pearnpyer Ha

TTOAUCPKIBAET 3HAUMMOCTS HOALOTOBKI
 ETD.

AB: EI® — o710 cepbeaio.
D10 ceitvac oaHa 13 cambix
[JIABHBIX HAIMX 3200T.
s ppa—"
06 5TOM MOTOBOPHTS.

ot Toro, uro Gec-
nokout KP.

Hckpentie rOBOPHUT O CBOMX MO3UTHBHBIX
UYBCTBAX 110 MOBOAY BOIMOKHOCTH MPEACTOR-
1ero pasrosopa.

KP: Mens Gecniokout ot-
Homerre O K 3aHATHAM,
MHe KAKeTCH, e MBICIH BO-
BCe He 006 K3aMeHax.

Ofeyrerbite HANAAOK, KPITHKH CO CTOPOHD
MaMBI A€1Q€T YUHTENI OTHOCHTEBHO CIIOKOfi-
HBIM 1 TOTOBbIM K AMAZOTY.

Tpotrexa <iie o Tom Aymaet> (KeTat, B Heit
HT HINEro SKCTPAOPAUHAPHOTO) npedsns-
Jmemen e B BuAe OGBUHCHHMI 1 KpUTIKIL,

a @ aude xoncmamasun Gaxma.
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Butpasvms 61aro-
AapHOCTS.

A ouens Grazodapua san 3a mo, umo s nodenuncs
o MNOIL CaoMMNI IBCHINI U CHapaniCy Haiimi pas-
pewenue naweri Henpocmoi cumyanui».

«ITpoGinena, Komopyio el ¢ Gas 0BCyWda, ouens
nenpocmas. Cnacugo eax 3a mo, umo as npunan
 smox axmuanoe yuacmues.

Kowventapuu:
JHOMIM OUCHD NPUATHO, KOFAQ APYTHE OLUCHNBAIOT

HX yeHas, ¢ APYTOii CTOPOHb, BOABHHCTBO Gonea-
HEIHO PEArHpyYeT Ha TO, KOTAA HX CTApAHHA He 3a-
Meualoten, HrHOpHpYIOTCs, He npusnaiotca. [ostomy
61aT0AQPHOCTD — OUeHD CILIBHBIL NPHEM, MOMOTa-
1Ot CH3HTL HANPAKEHHOCTS, YCHANTD CHMNA-
Tiio mapHepa. Baio oMbk, 4T0BH OHa 3ByNATa
nekpentie. B NPOTHBHOM cAyuac «6AAr0MIpHOCT>
Crater cuiefimn KondaiKroreno: «3a ace epenn
paszosopa eeu dan wne cxasamy monsxo dse dipassi!
Cracuto ean Goxsuoel»

Axtterrtuponats,
BHIManIe Ha TOM,
uto noayuwiock.

Mot nawanu ¢ sanu oGcywdams npoGueny. Dmo ovens
saxcrol»

A yersuana sauty nosusuio, 6s — 010, Imo eaxuo
3nams na Gydyusees.

«Mut cmapanucs nonsme dpye dpyza. Dmo ouens uenno.
V nac ecms mo, nad wex wyxcno Gydem nodymams.
Mot yeunenno pasmetunniu Had mex, Kax noyous
Moey pebenxy. A dymaro, 3mo ouens Kenno».
«OBCywdan npoGrery, ust xyuse ysuanu opyz Opyea,
2nyince pasolpanuce 6 cumyanuis.

Mot noxyuia onsim Henpocmelx nepezosopos, nycmo
O 1t HE YOATHCY Ce200H, HO IMO OYeHD BaNHII
onvtm».

Komwenapi
«Hitezo ne noayuKAOCE» — 5T0, HECOMHEHIO, pe-
: xoTH Gbt
Bee paBHo ects. X it
1 NPOroBOpHTS.

Beickasars
coxaneHue.

«Ouens ozopuimenso, wmo st e crow cezodnn
Hasimu yempausaousee Hac 06oux peieniue, Moxcem
Goum, Ha-3a MO?0, MO Mol YCMAA, WK H3-3 MO,
wmo mpoGnexa cruuxon ocmpa u Goneanenna 1
060ux>».

<K coxcanentio, nan ne yoanoc cdexams mo, wmo s
Haewaz, aoxem Gums, ceodun ne nai dens.
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3adatue 20.

1. TlpounTaiite yunTEBCKHE PENIMKH 1 OTBETHBIE PEIMKH PO~
AuTens.

2. Onpepenute  mp; TH  PeIUIMK.
B rpady 3.

3. CdopMyaHpyiiTe OTBET POATEIA C MCMIOABIOBAHMEM MPHEMA
wnopuepxuBanue oBuocTy. Sanuumute B rpady 4.

4. TTocre sinoanenun saiamms oGPATUTECH K BAPUANTY €rO BHIOA-
HEHMA, PE/ICTABICHHOMY HIUIKE.

1. Pennica yawrean

BerHan peruia
3. Tlpuunia neyau-
HocTH pervimKH
4. Vaaunan orserman

pertiia poxnTens

&
5
5
El
Z
&
by
T
o~

Bawa zenouxa cunraer, | 1 Toxe cTpazaio ot e
“TO BCe NOMKHBM Kpy- | SroueTpHaMa.

THTHCH TOZBKO BOKPYT

Hee.

Ecam pomntens e mo- | Mite Toke Mioroe
eT HaiiTi oGt A3bIK | He HpaBHTCA B Baueii
¢ peberom, 570 npo- | mkoste.

Grema popnTens.

Bor nbi neeraa ouers Jla, 5, Kax u B,
AKKYPATHO OZETH, A A€TH | B HEPBYIO OYEPEAh X0y
KQIYIOTCH HA HEONPAT- | BHIASACTS MPHB/CKa-
HOCTH Bamero Chikia TEABHOI KHUMHON.

1 HenpuATHBI 3anax
ot ero.
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BAOX

KeappatHoe
AbixaHue

fiavaa

xorfiag
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2.V Bac BCerAa TOIBKO yuHTEAR BHHOBA-
Thi, @ A€TH H POANTEIH — HitKOrAal

. Heckobko pas pOAHTCIH NPOCIIH K1acc-
HOFO PYKOBOAHTEIN TOTOBOPHTS C py-
KOBOACTEOM O CMeHe YNHTEI PYCCKOTO
savira. Knacensiii pyxooaurens obeuar,
HO KUKABIT Pa3 HAXOMILINCH KAKHE-TO
[PIHIIb, TIOUEMY OH STO He CICIA.
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«Xouy, wmotu yuumensuiya wame-
MamKH He SanwNaTa OKeNKH HOENY
cuny».

PaspaGoTath mai momonu pederKy
B PEOJO/IEHHH CHTYAUMIT Heycriexa
 COXpAHEHHEM HYBCTBA COBCTRCHHO-
ro soctomcsa.

Hos

Haysnms, peSeika HaxonuTs «itio-
Chi» B HETATHBHBIX CHTYAIIAX, KOTO-
PhIC HIMEHMUTD HEBOIMOKHO.

«3acmasume peGenxa
npasina nosedenun ua ypoxas».

P it tuan paGoTst
poauttencii, yuurens, pedenia no pas-
BUTHIO BOZCBBIX KAUCCTB IHUHOCTIH,
Hou

Haysmts peGenka BecTH AnCKyccHio,
BHICKA3IEATE BOIPAKEHHS B 10~
croiiHoit opue oTHOCHTEALHO CeBA
M B YBOKHTEIbHOI 110 OTHOICHHIO
K naptHepy.
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Tpuvepst
opmyporox uenn

B uew ommbia
(sapymennbie
TYHKTBI Tpe-

Gonanit)

Viaunas opmymporia

1. Xouy, urobsr yurrens
HCTOpHI TiepecTana rHO-
Bimh Moero pedenia,

TIIT 1-6

K 12.09 noissuts npuais
pasHorACHit MeKay Y-
Tellex HCTOPHH 1 MOMM
CHIHOM; COBMECTHO C CHIHOM
W yunTenen Haittu 1o 3
criocoBa yeTparieHis KiKAOro
3 PASHOTAACHIT; IOTOBOPHTE-
1 O COBMECTHBIX ZHCTRISIX.
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3adarue 25 (bapuanm Bstnosrenus).

A (poantesn)

Vaurean

Pedenox

Kuace (apyrue
yuenmki)

1. Torpebroctn

Veaxenue

Kooz Hax
cutyauneii.
Croxoficraue.
TopeGrocts
He BictouaTh-
o B yueBuit
npotecc.
Saurits,
cBoero pebert-
Ka.
Coxpanuti
cratye 6raro-
noyuHOit
cebi.

Viaxene.
Tpustanue
M nommMa-
He.
Kontpors
Haa cutya-

¢ peBata.
TloGpose-
arensan
anvocdepa

Ha ypoke.
BosmoHoCTh
ocymectaits
Ha ypoke Ha-
Mederoc.

Vaaente.
CamoyTBepiKie-
e,
Tlpusnante cu-
b1, cvenocTH,
HeaammCIMOCTH,
uyBeTBa 1ovopa,
MHTeIeKT.
Totmariie
W npumatie
ero Ka -
nocr.
TotpeSiocts
-
HiTepecbiv
JAeNoM.
TTpunieus K ce-
Ge pHmane,
TorpeBrocrs
otomerits
3 obuny.

Kauectnet-
Hue 3Hanu.
Paspsaxa

Ha ypoxe.
Tlpussanne
anaunmocti
yuerikon.
Vaxuren-
Hoe orHo-
were.

Tocmasums
yuumensni-
Wy Ha ne-
cmo, umotit
e «docmasa-
nas.
Ioxasams,
umo yposens
ee npogpec-
cuonaruana
Heabicox.
3acmaeums
Kxaecmeeno
paGomams.

uusumy
podumens,
yuenua.
Tloxasams,
mo x naoxan
wams,
TToxazams,
wmo ona
30ecs caman

Hsbasums-
cx om wac,
sacmasum
nepeiimu

6 Opyeyio
wxory.

ompetnocms
nisnezo ne de-
nam u gece-
Twmsc.
Hsasimscn
om newasucm-
nozo yuumens.
Kenanue,
“mobst 6ce
ocmas ezo
@ noxoe.

* Becenumuca
u Gesdensru-
wams.
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3adanue 33.
1. TIpounTaiite HeyauHble PEMIMKH POHTENs.
2. BeiiBUTE NIPHYHMHBI HEYAYHOCTH.
. Chopmyampyiite Gosee yAauHyIO perimKy.
4. BamamuTe BCe B COOTBETCTBYIOMME TPAL.
5. ITocre sinonnenus 3ajianms OBPATHTECH K BAPHAHTY €rO Bbi-
TOJIHEHMS, NIPEJICTABICHHOMY HIKE.

Heyxaunas peruinia Tprania Bozee yraunas
pommrens «HeyIauHOCTI penmka

«TTpaBibHo it  NOHAT, 4TO
Bac GeCTIOKOHT TO, HTO MOit
Chilt He XOUCT MUPHTHCA ¢ He-
CHIPABCAUIHBOCTSIO YHHTE b -
1Bt MaTeMaTHKN? >

«ITpapiibho A 1 nOMAA, uTO
MOii CHIH 1 YUHTEIBHHLA MaTe-
MATHKH HMEIOT pastibie npei-

CTaICHIA O CIPABEATHBOCTI?»

ECaH 1 MpaBLHO MM,
0 Bac BectioKouT, 41O Y-
TEALHUI MATEMATHIH H3-3
BLISHIAIOILCTO MOBCACHIA MOCTO
ChI JAHIKACT MY OLLCHKID.
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3adanue 19.
1. TIpoumTaiiTe POATEIBCKYIO PerLHKY.

2. BuipasiiTe coraache Tak, 4TOGH MOSHIMH YIaCTHUKOB Gbuin
SA+Toi+.

3. TTocTe BHNOMHEHHA 3A1AHIA OBPATHTECh K BAPHAHTY €rO Bbl-
NIOTHEHIA, TPE/ICTARTEHHOMY HITKe.
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3adarue 22.
1. OnumpTe KOHKpETHbIC JCHCTBHA, CIOBA YUHTE/A, CBOH COO-
CTBEHEHbIC, KOTOPHIC BH3BANH Y BAC OCOBCHHO HEraTHBHBIi OT-

p
3. Chopmyanpyiite Gonee yraumyio perxy.

4. Tlocre aunorneniun 35 OGpaTHTCCh K BAPHAHTY €rO Bbi-

TOJIHEHHS, NPEJCTABICHHOMY HITKE.

1. Jleiicraus, crona
yuaues, panm
(pomnrenn)

2. Tpiunna nenpo-
AyKTHBHOCTH

3. Tpoayxrinas
peariis
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3adarue 20 (npumep bonosrerus).

1. Pertuma yun-
rean

2. Heynau-
nas orner-
Hast perm-
Ka poruenst

3. Tpuania
HeynaurocTH
penmicn

4. Yraumas or-
BETHAs pern-
Ka poamTens

Baua desouxa
custmaem, wmo oce
danxnst xpy-
mumscn mansxo
aonpye nee.

A moxce
cmpadaio
om ee s10-
Henmpusna.

. Heratmbias oxpacka

BEICKA3BIBAHMA,

. Pomrrens npico-

cmeren K yunteno
B KpHTHKe coBCrBeH-
Horo pebenka. D10
neyzato.

Jlnn wen moxce
ouens aaxno,
ot a1odu e-
e we monsxo
cedn, 1o u dpy-
aux.

Ecau podumens
e wowem naiimi
oBuguil aasix

¢ pebenxox, amo
npoGena podu-
menn.

Mne mo-

e wnozoe
e upasumes
8 gamen
wroze.

Ob6veannenme B vem-
TO HEraTHBHOM.

. He mveer otHomenus

K cHTyauum.

A, xax u eu,
cuumaro, wmo
Ppodumezno ovens
saxwno ywems
axodums
oGugii Awx

¢ petenron.

Bom vt acezda
ouens axxypamo
o0dema, a Oe-

mu wcanyiomen

#a neonpammocms
sauezo cuna

¢ Hempusmbiil
sanax om nezo.

Ja, 1, xax
w aw,

@ nepayo
ouepeds xony
amznndems
npuazexa-
mensnoi
HEHUGHHOMN.

. Comnurensiio, wro

yunTens cormacuten
C Tem, uT0 OHa 6 nEp-
6y10 ouepeds nomia
bt npecTancia
KAK SKeHILHA.

. Otsersian pasa unte-

eT oTHOWEHIE K Ma-
Me, HO He K ChiHy.

Mt o6e ¢ aanu
nonsnaces, Kax
aancno dnn de-
mei npuysams
ux k onpamuo-
cmu.
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3adatue 11.

TpoomiiTe hpashi, HATIHCAB Kax MUHIMYM 5-6 XapaKrepu-
CTHK B KaiAo# rpade. Bei Moxere HammcaTh BCe UTO yroi-
HO — MaHepy OBIIaThCA, JIMYHOCTHBIC KAuecTBa, YCTAHOBKH,
LEHHOCTHBIE OPHEHTALMH U TIp.

B obuiermi ¢ yuntennvn y vena | B obmenni ¢ yanreann y vern
65110 651 Merbe MpoBAEM / B3an- | BEO Bbt MeHBIE NPOBACN / B3aH-

MoaeiicTaie Guio Gt Gonee yenew- | Mozeiictie Ghuio G Gonee yereu-
HbM, ecit But yunTen... MM, ecan Bbi g
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P.: Hrowda y auenn noneanemen nenasi

cmy Kk cuny.

Bapuan 1.

Bapuanr 2.

Y.V eac

Y.: ¥V sac

K cuny?

K comy.

V.: Koada 2060pam, umo # usbiupamens
o6udy.

O OMHOULYCO K YHeHuKaM, & 4Y6CMEYI0

Bapuan 1.

Bapuanir 2.

P: Koxda z060pam, wmo as uabiepa-
meauo ommocumecs x yuenusa, oo

P.: Kozda 20a0pam, «mo ast ustiupa-
mensno omnocumecs x ywenixa, oo

«wyecmayeme oGudy?

uyscmayeme oGudy.
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3adanue 9.
1. B texcre PKHUTE Bee CIOBA, ¢ Bameii
TOUKH 3pEHI, KOHIMKTOrEHAMH.
. B rpadhe 2 samuumTe TN KOHQIUKTOTEHA, BOCHOML3OBAB-
ummcn Beaymnx kondaukrorenon (2.3.).
. Tlocte 5TOTO CPABHUTE CBO OTBETH C BAPUAHTOM BHITIOI-

HEHMSA, NPEJICTABACHHBIM HIKE.
OBpatite BHUMAHHE Ha XapaKTep KOH(IHKTOTCHOB H H3-

MEHEHHE KX CHIIBIL.
Kax np 3aKoH pmroreron? Oco-
Goe BHMMaHHE OOpaTMTE Ha JBE TEpBBIC M JBE MOC/CAHME
permKu.

B

KP: Oii, ceromnn y mern npasammi!
3npascrayiite, AB!
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3adarue 15 (bapuarm Bomosmerus).

Penua yunrean

Uynerna yumrens

Pennka poaureis

1. Knaccrbiit pyKoozuens
KanyeTen pouHTeNIo Ha TO,
4TO €ro peBeroK noxo

Bonsene
Paspanenie
Herozonante

X
xaw: «Kakastit AeHs ut0-T0
caydaeTen: 0 Koro-To
1061CT, T TIOPBET Te-
Tpats, 0 cyMKy crpaet,
0 B CTO0BO/ TapeaKy
niepencpriet, To Ha -
KYJIBTYpC HaZ KeM-TO H3te-
Bacten. D10 HepsHOHMO!
Tlpusire vepil>

Tpenora

1A ky, Kax
TpeBoKHT BaC 9T
curyan,
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3adamue 32 (bapuarm BomosrHerus).

PerLiKn POAHTEACH (He HMCET HUKAKOTO 3HAUCHIA, DUHOBAT PEGCHOK Ikt
nepinonen!)

Hasano (pasnt Tponomenue ppazs

« A counacna, umo 110du dorxcns o ..uet OBRIAMERHO NOZ080PIN
aecmu cedn docmoiino 6 oGux ¢ ceunon o mox, umo npousousro.
oGcmonmenscmoax. Koxda aoxcro Gydem nodoitmu

X oan dnn Gecedu?






OEBPS/images/img00011.jpg
Bameuanus

Bamr orser

Bamu ayncrna

<V 1B pyxu He 13 Toro
MecTa pactyt.

«Twi Bee caenana we Tak!»

«3ps s Ha Ted MoHAEATACK.
Onats Thi MeHst noABEN>.

o T crpIowIaCH, KaK
crapan 6a6Kazs
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3adamue 29 (bapuarm Bomosrerus).

Cpercrra Kommentapii
1. 2) Tomous peGeiiky no- | 1. a) 3aactyio ACTH H NOPOCTKH He UMEIOT
HATS, 4TO O «OGpeTa- OCOIMAHBIX IPEACTARICHHI1 O MOTHBAX
¢1, MoAyUAn aMeuamA. | cBomx noctynkon. B Hactosiuee Bpevst
B nparricckit
wis? Bracts? Cavo- oTcch'myloT CHIeIAILHO CO3AAMHbIE «ie-
yraepiaenie? Mecrs? CTav, ¢ BBl OHM MOFIH OCYIECTRIATH ped)-
Een mects, ato cront Aexcuisiit nportece. Bapocioe coobuiectso
3 Meetsio?!) it Taxoro npoiecea
6) Haiirut criocotut He sanuyactes. T103ToMy noMoLLL peBerKy
HOAYUCHIA KeAACMOTO B NOHMMAHMH CeBA HTpacT GOAbLYIO PO
; He TOABKO B KoM~

mKTHOM CHTYAIM, 1HO 1 B EAOCTHONM

nyTes.
nponecce paspirrin Awarocti. Hrak, naio
NONATS, «auer 4 3mo deraio (IOTpeBHO-
CTu, JIeKauHe B OCHOBe NIOCTYTIKOB. pesetka,
HOCHT, KaK Mbl Y/Ke OTMEUQIH, H3HAUATHHO
nO3HTHBHbT XapaKTep).
6) Tommvarite peBeHKoM STHX NOTPEGHO-
CTeii oMOsKeT ey B (COBMCCTHOM) NOMCKe
CPEACTB, CIOCOBOB NOTYUeHHA KEAEMOTO
COUHATEHO TIPHEMICMBIM TTYTEM.
2. Tpoanamposars 2. 3a4aCTYI0 A€TH 1 NIOAPOCTKIL HE UMEIOT
BMecTe ¢ peBerKoM no- i1 0 peatbibix
CHEACTBILA, K KOTOPBIM K KOTOPBIM MOYKeT NPHBCCTH HX OBEACHIE.
MOKeT npusectH Ha- I ¢ KoTOpLIMIH OHI
pyllieHe AMCLMIAHHE HO CTAKHBAIOTES, — 5TO KPHTHKA, HEraTHB-
Ha ypoxe Guonori. Hble OLICHI, YTPO3bI CO CTOpOHbI BIPOCIBIX,
Ouenumy, creren ix Ha KOTOPIC O HAYHILIICH He OOpalLaT
BN Ha peanusamio | bHmvaiw, BukHo 663 3anyrupaiii, obsi-
POGECCHOMATBHBIX MAa- | HeHH, YIPO3, NpeTeH3Hii NOMOUL pedenKy
1os. Tomous caenats CHIPOrHO3MPORATS PETbHBIE OCTEACTRIA
OcosmaHIbIit BHIBOP: Ha- |  CBOX ACHCTBL; COOTHECTH X ¢ Mpodec-
VIATL WM HET WIKOMb- |  CHOMQIHbIMH I MMHOCTHBIMH ILIHAMIE
Hite npasia. HIOHATH, HACKOABKO NMOOBHOE MOBEACHHE

MOKET NOMOUb W1 JATPYAHHTS HX OCYILECT-
wierte. Takoii QM3 CTYAIT OCHOBAHIEM
Wt OpMHPpOBAHII OTBETCTBEHHOCTH (OAHOf
13 BEAYULIX HUHOCTHEIX KOMIICTCHLUILL):
A€Mt OCOSHAHMBTL BHEOp — HApywaTh Atic-
LAY, PeSeHOK BLHYXACH OPaTh Ha Ceon
OTBCTCTBEHHOCTD H 32 PE3yIBTAT STOrO
BiGOpPa. (B ABCOTOTHOM GOTBIMHCTEE C1yUaCE
CeiluaC OTBETCTBEHHOCTb HECYT POAHTENH).
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B

e,

pi TOHOM:

«Bot cuumaeme, 4mo x Gax 1 K Gawmii demAN OANCHSE OMUOCUMBC C Yad-

owcenuen, a gom

Moo
3ansnoii sabezanoskels

Kax & 6ok~

. He oSpamaiite prmvanita a Ton
BicKasbBaniAl

. Ciaxiute nepuoe <ia» B o1-
BeT HA BHICKA3LIBAIHE YuHTE
(bl yike B 5TOM TpeHIpOBI-
amcs).

Tomuute: </la» e HyxHo n0-

HIMATH BYKBATBHO, KAK NPAMOIH-

Hefioe cornacue ¢

A 6y, umo cumyanus oac cunsno

sonnyems.

A nonunaro, xax smo Gecnoxoum

sac.

A counaca, wmo ovens aaxo,

oGt Kawdelil wenosex wyecmeosan
X cede

VHITE, — TO HEKOPPEKTHO 1 Ua-
e BCEro He COOTBETCTRYET AeiicTBH-
Tenstoctu:

A counacna, umo yuumens — smo
oBCnyxusanuuil nepeonar...»

A Counacna, umo @ nepayio ovepeds
yuumens donxcen yearcams yuenii-
Ko6...»

3aa0ta — HafiTi B BHICKASHIBAHMI
YHITEI TO, K HeMy Mbl MOKEM He-
KpeHe IpHCOCAHHTECA,

/lnn mens, Kax u 0nn 6ac, ouens
BAXCHO, WMOGHL 0emit He MOABKO
mpeGosann ysawenun x cede, Ho i ca-
e €20 nposansan no omuouseniio

K Opyeum».

«Jla,  comacna, umo ommuoumenue

K yuumeno xax. x ofuyuanmy nedo-
nycmuno».

Coios «M»

"

Cipopmynupyiire cnoe otromene/
cRoe BHACHIE MPOBACHEL.

«Mozoe sasucum om munocmi ca-
020 yunmenns.

«Hnenno yuumens sersemcs o6pas-
o ommuouentil ¢ yuenuxani.
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4. TTocraHoska uenu.

JIOTOBOPUTECA ¢ YUHTEIEM O TOM, HAX Hem
Bt 6Y7IeTe COBMCCTHO PaBOTATS, K KaKOMY
peayauTaTy B X7 Becenst Syxete ByecTe
crpemuThen.

5. Towck nyreii pemesis
npoBaenst (nocTHKeHIs
uean Berpeun).

Pa3paBotas, OBCYANTS 1 MPUHATS CANCOK
KOHKPETHBIX WIATOB, KOTOPbIE BYAYT Mpeii-
RPUHATH CTOpOHAMH A YCTpaHeHI PO~
Baembl.

6. anepuerite Gecesi.

TToaBecTi UTOT Geceibl, HAMETHTS Mepenex-
THBE AuIbHeTiIel PABOTH YIPOUHTS JOBe-
PHTE/IBHOCTS BO B3AMMOOTHOMICHHAX.
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3adanue 6.
TlepeuncanTe HO3UTHBHEIC M HETaTHBHbIE MOCICACTBUSA KOH-
anxros.

TlosutusHbIe

Heratusnbie
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«Ipasunsno au 5 nonnn,

umo oil cun 1 yuumenouusa
MameMamuxu uMeom pasoie
npedcmasnenus o cnpasediuco-
cmuts

Bo dhpase amy-
e
WHTOHaIA MOKET
fiepencetit pasronop
or obcyrems ce
conepyanma Kk 06-
MeHy KoTKOCTAMH
s —
T —

«Ecau # npasuns-
o nownan, mo sac
ozopuaem e Gopsoa
3a cnpasednusocms
aoexo cuina, a fop-
Mt w memodsi,
Komopute on ucnos-
syem».

«Ecau 3 npasunsno nowsz,

mo eac Gecnoxoum, umo yuu-
meavuna samenamuxu u-aa
auani6aoN4e20 nosederis Moz
Cuna sauxaem exy onenxis.

TTpodema cpopary-
upoBaNa KaK 1po-
Griema cTopomHero
wenobera, npobeya
«tpersero» auma —
yanrensmp. B ra-
Koit popMyaHpoBKe
OHA He MOKeT ObITh
pemeria. Kpowe 1o-
ro, hpasa coaepnT
KpHTHKY.

«Eca 5 npasuns-
Ho nonaz, mo eac
Gecnoxoum, wmo
Mot cotnt e soxem
naitmu npuennensie
noCoGs npomugo-
cmoams ommoute-
Huto yuumens mame-

Hecnpasedugoe».
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Ha poautensckon coBpannn wiaccusit pyxosomutens (KP) obpauactes
x Mave (AB), koTopa npiia Ha coBpartite MepBbiit Pas 3a rOA.

KP: Oii, ceronnn y wenn npasami! 3apascryiie, AB!
AB (Bypunm): 3xpacte.

P: Hy 1o Bit 0BMXACTECh, BB TaK PEKO MPHXOAHTE B LIKOTY, A MHE Tak
MHOTO XOUETCH BaM CKaaTh...

5: He HMCI0 BOSMOKHOCTH Hallie PHXOHT.
KP: Hy, 114 CBOMX AeTeii Mbl BCerZia AOMKHB HAXOANTD BOIMOAKHOCTH!
AB: Mit Bce MHOTO KOMY-TO Mero-To AomHt. Bui, Hanpiyiep, katecTner-
Hble 3HQHNA AaBaTh. A MBI BCE B ManmKke — Kax aetit EID Gyayt caapat.
V Bac camsie Huskne 6aust no EI'D.
KP: Kro savt crasan Taxyio raynocrs? Kro Xopomo yamTes, 10T Xopoitio
caer. Ho Batieii 0%epH, K CORATEHHIO, 9T TPYAHO BYACT CACTATS.

: Korcuno, ecit ga ce Byzete rotosuTs K ssaveray. Bot 1 npixo-

AUTCA PABOTATS Ha BYX PABOTAX, TOBH PENETHTOPOB OMLIAYHBATS.
KP: But meis, komeuno, upuuute, AB, Bbi MOKETe XOTb J€CATS pereTiTo-
POB HAHATY, HO, CCTH y BaUICit ACBOUKH COBCEM HET SHAHMIT B Y€, TOTKY
or atoro Mao Gyzer. Jlaaio, AaBaiiTe NOTOM NOTOBOPHM O Bac.
AB: A uT0 B, COBCTREHHO, MHe POT JaThKacTe?!
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3adarue 15.

1. TIpounTaiite y4uTEBCKYIO PEILIHKY.

2. CriporHosupyiiTe Bee BOIMOKHbIE UYBCTBA YUMTEIA, 3ari-
e,
BhiSepuTe UyBCTBO, KOTOPOE, CKOpee BCEro, ¢ Bamliei TOUKM
3PEHHS, MCTIBITBIBACT YUHTE/b.

Clpopmyupyiite OTBETHYIO pEIUIHKY POATEN B COOTBET-

CTBHM ¢ «@KTHBHOE :

CrporHosupyiiTe OTBETHYIO PEIUIMKY YUHTCII, 3aMHIIHTE.
Jlazee el TpH paza MOBTOpHTE MyHKTH 2, 3, 4, 5.

TTocnie BrimoHEHNA 3a1aHKA OOPATHTECH K BAPHAHTY €ro Bbi-
ONHEHH, TIPE/ICTABICHHOMY HHKe.
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Mpuriamenue

Tpuania neysausoc

Moxcno # saii-
dy & oan
sasmpa-nocre-
3aempa?

A wozy no-
dosimit & 0Goe
ydo6uoe dx
eac apeus.

atery na -
Hymiy.

ccpbczHDcTH/HcJHaanocIu setpen,
.1

Het yBaxITEILHONO OTHOUICHHA KO BpeMeHH yuiTeis:
9TO SHAMMT «ABTPA-TIOCIEIBTPA>? B Tevene Apyx Aneit
YuHTeAL OMKeH GbITh B HANpAKEHHOM XA Kpo-
Me Toro, it p (YTOK TIPH TAKOM Tpe
HiH JIETKO MOKET GhiTh paciuipen 10 3—4-5 Arcii.
Jlanexo He B 1050€ BpeMst «3aBTPA-TOCIEIABTPA> YIHTETh
CMOMET YACAITS BaM BHHMAHIC, SHAIT: a) YUHTEMO
NPHACTCH OTKIAALIBATY CBOM A/, IIH ) BaM MPHACTCH
#aas. Taxin 0Bpa3oM, OTCYTCTBYCT YBUKHTEABHOE OT-
HOUICHHE KO DpeNeil BEES YHRCTHHKOD nerpesi:

cosmer KaKO1-TO He-

LEHHOCTH
YUHTEA, ARIACTCH POPMAIBIBIM, HIOCKOBKY He HMEeT OT-
HouenA K peatsioctn («tioBoe spexs»). B peatsioct,
CKOpee BCCro, MPOABIITCH HEYBUKEHHEM KAk MUHIMYM
K OTHOMY H3 MapTHEPOB. (cM. MPEABLAYILHIA MyHKT).
Dpasa «aaliezy Ha NuHYMKY> COITACT OULYLIEHHE He-
SHAUHTEABHOCTH, JIETKOBECHOCTH, NPEATIOTATAET, STO 06-
CYAITICH BYET HT0-TO HECymeCTREHOE. DTO COIAET
cooTBeTCTBYIOWIMIE HACTPOL.
«Babiezy na Juymxy> — 510 0BpasHOC BHPYKeHIE,
TaloKe He HMEIOlee OTHOMICHIIA K PEATbHOCTH.
Ecaut o npeanionaraere, 1o Gecesa MOKET Gbiti oveih,
xpa 0 1o An
CTOMT OTPBIBATS yuHTeCiH OT HX A€t JUIA BCTPEUH C Ba-
M2 MosKeT GbiTh, B STOM Cyuae CTOUT BOCHIOLIOBATS-
cn Tenedponom, crafinom u np.?
«MitiyToe» Ae10 He TpeGyeT OT HeoBeKa BHACICHIA
CHCAIBHOTO BpeMerit A1s ero BunonHenss. Ecum nay
notpebyerca Gonbie, uem 15 MimyT, a, cxopee ncero,
9TO BYIleT MMEHHO Tak, YUTelb, ADKE IOHHMI BK-
HOCTS, PA3TOBOPA, MOKCT HIATH HEPBHIATS H3-32 HEOD-
oTommmrars paiee aena.
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3adarue 8 (domaurer).
1. B Tevenne Tpex ameil otciexusaiite ynotpedienne Kou-
ankrorenon 1 dukcHpyiite peakumio naprepa (1eteit,
cynpyra(u), pouTesneii, komuer).
2. B koHIE KUKAOTO JHS MPOAHATM3UPYIiTe 3aHUKCHPOBAH-

HbIE JIaHHbIE.

3. B caenyiomue tpu s gobasbre HabmOACHHME 3 MCIO/b-
30BaHKEM KOH(IMKTOTCHOB APYTHMM JIOABMH M CBOIO pe-

AKLMIO HA HUX.

4. He 3aGpipaiite 06 aHanmse B KOHLE AHA. DTO OueHb BaKHO!

Bapmart Grarka

Ppe3yIbTaToB

Kondmkroren

Yacrora
yrorpetacnn

Peaxums
naprHepa

TpyGocts, ockopGaenins,
P—

Kateroptatocts,
GesanennsimonHocTs

Tpukassi, pacnopseris

OBobuieHibe XapaKTepucTHKi

Kpurika, otera

Hassspisanye cBomx coBerton

Ortxas ot Bumonmeni
oroBopentocteii

Tepebimarme cobecennnka

Ounoctoponiiee cropasmnariie
ronmakta

Tossuienne rozoca, kpix
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. Ho nenw 910 He Tomko | Tpesora 4. 910 overs Tpeno-
ApyriX ereii Kacaeren! | BecriokoficTso Han A MeRA HH-
V ero e npaxtiicckn | Jocara opvats, 11 we
Her apyseit w3-3a ero mo- | Oropuerme ouelh B0, UTO
BeneHmA Samrrepeconan- Bt nposmACTE

Hocts HeKRpeHHION0 3a-
HHTepeCoBIHHOCTS

B TOM, 4TOBH

MOl CBil He npo-

<10 He AocTantAT

HenpuATHOCTET

ApyTIM, HO 1 cat

syBcTROBAN Ce

Xopouo B kacce.

VBaKHTEIBHOE OTHOUICHHE K UyBCTBAM
YUHTER, CTpEMICHHE TIOHATS 1 TPHAATS 1Y,
B aKTUBHOM
COIIET B PATFOBOpE CHOKOMHYIO OBCTatOB-
Ky, M, KaK NPABILIO, CTOBCK HAVHHACT TOBO-

PITH O KAKHX-TO HIBIX SHAYMMBIX BEIaX,

5. Hy roneuno, Mue nax- | ammrepeconani- 5. A1 Bawt ovens B7a-
Ho, uToBH Beew BbLIO Hocts rosapia 3a vawe
xomdoprio, crioxoiino | Criokoficraie Hepasronyme
1t xopowo. Haw ¢ s | JloSporenarens- X MoeMy peBen-
HAAO MOAYMATH, KaK M0- | HOCTS xy. M Gyay ouens
Mous, Mutue, Dunain npuaHaTeAHa,

Hepantionymite ecam Byt noMokere

MiHe HaifTH BBIXOX

13 cosaapuerocn

nonoen.

AKTHBHOE BHICTYmIBANHE CTIOCOBCTRYCT

T, NOARIEHHIO MYRCTBA OBINHOCTH, 62130~
€U ¢ apTHEpOM, UTO MO3BOMAET peatsiio
OGBEAHNTECA C HiTM AT paspemera
WveromeiicA MpoBACHi.
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3adarue 28 (bapuaim Botnosrerus).

Sran 2.
OGosmauenne
HpoGuemt

Conepianne

Kowmerrapin

Vaumens: <A eac npuza-
cuna, 4mobst

«Tunnunoe» Havano. Kare-

0 euswicarnen nosedeni
Gauezo cuina 1 4moGi 6ol
npunau e, nomosny
wmo dazsiue max npodor-
Hamoca He soxcem.

ropueckit
YHHTElb AEMOHCTPHpYET CBOIO
npaory, oGuay, Aciicrayer
 HO3MILMM CHL, UTO HeMH-
HyeMO NpHBOANT K KoHQIK-
1y. Ho yunrens e obeman
HaM BecTH cebs KOHCTpYK-
THBHO (HAOMHIO: 3aaCTYIO
O 1POCTO He 3Haet, Kak 310
CHenaTs), N05TOMY MBI MOKeM
PACCHMTHIBATS TOIBKO Ha CBOU
i, Viepaio: aae 51a
cutyaum He ABieTCH Bes-
nazexnoii! V Hac ¢ avi nee
nonyunres!

OGosauere
npobacyst

B oBuux uep-
Tax.

1. <Bac sowuyuaen no-
aedente woezo cuna,
. 66L XOMUME, 4MoOs
# npunana xaxue-mo
epuity

2. «Bu xomume noz060-
pums co unoi 0 na-
pymenu ducunnurst
MOUM CunOM Ha YpoKe
BUOROZUUE»

TTpoBrema Mosker Gbis cpop-
MYAUPOBAIA B BIE BOMPO-
3, MCXOZ 13 BHICKATAHHBIX
yuiTenem nperensii.

Bapuant 1. SIHo Heyaaumbii.
Io ey aena, poautens or-
BEUAET YUHTENIO <3CPKATEHO.
Cropee Beero, nocae napst
pas naunerca «Goii».
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Hassanne
crpaternn

Cxemaruunoe
oGo3HaueHne

Kparkas xapakreprcritia

Conepriicerso

S+ Toi-

Mo noBexa o3mauaet Toe Mopaie-
i,

Tprcnocoienite

A-Tor+

ST cosmarensio may a S-Toit B a-
JeKE, 4TO KOTMA-HHOY b Hony4y
ot 1e6s A+Thi-.

Kownpowce

STt

Mt COIMIAEMES ¢ HACTHYHBIM YAOD-
ACTBOPEHIEM HHTEPECOB APYT APYTa.

Vxon

A-Toi-

Mot HHTepech He YUHTHBAIOTCH,
HO 1 T He MOKelb
6ea Menst pewnts npoGesy.

Cotpyamicerso

A+ Toi+

Mt He BOMoeM ApYT € APYTOM, Mt
BMCCTE Bopevc MPOTHE MpOBAEN.
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Tunuunan curyauusn

Vautens (4810 sKeAaioii BeTy TS B KONGAHKT):
Gotut, Kax Bawa aous Gyzer caapats EFD!

Bac coBepuiento e 3a-
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3adamue 21.

1. TIpounTaiite yunTebCKHE PEMUMKI H OTBETHHIE PEMUTHKM Po-
AMTENA.

2. Onpenente  NPUYMHBL HEYAQYHOCTH PeIIMK. 3anummre

B rpacpy 3.

3. CopMympyiiTe OTBET POAMTEN ¢ HCMIOALIOBAHNEM MPHEMA
«IO/YEPKMBAHME 3HAYMMOCTH>. 3anmmute B rpady 4.

4. IMocre soinonnenus 3ajauvsi OGPaTHTECh K BAPHAHTY €rO Bbi-
IO/HEHMA, NPEACTABICHHOMY HIKE.






OEBPS/images/img00095.jpg
3adamue 27 (bapuarm BomosHerus).

lar Conepartie wara

1. Tlonaromapure | «CnacuGo 6am, 4mo 6. npossiis maxyio onepamus-
VUMTEIt 32 TO, STO | HOCMIG U CPAIY OMKAUKHYIICH Ha HOIO NPOCHEY>.
on: «CracuGo eax: es nposarseme nOCmoANNu unmepec

o HAUIEN BN AUTA | K 70MY, Um0 MpoUCKOOum C natueil douKoil 6 uiKones.
BCTPEUH C BaMH «A Gnazodapna eam 3a mo, ¥mo 6si cmapaemecs cpazy
(Bama pewams W He wdeme, Koz~
Ba BeTpeun); a cumyanun moxcem eeiiimi u3-n0d Kowmpons.

« nposmun sau- | «fl Grazodapna 6ax 3a mo, wmo e cmapaemecs Goimy
TepECOBIHHOCTL | 6 Kypce 6Cez0, 4mo npoucxodum 6 wxone Mexdy dems-
B passuTHi ier.

(obpasosar,
Grarononyumi
W np.) Bamero
pebenka (ero
HHHLHATHBY
Berpen).

Komwmerapii.

OBPATHTE BHIMAHHE: He HMECT SHACHHI — HHHIA-
THBA NPUXOAA B WIKOAY NIPHHAVIEKHT BAM HIH Y-
temo. He Hyeer 3HauCHHS 1 TO, KUKYTCH I BaM ro
NIPTEH3HIT CIPABCIMBBIH ILIH HT, HACKOTIBKO Bbt
paccepkent (pa6ewiens, OCKOPGACHB 1 1p.) TeM, UTO
[IPOMCXOMUT B KO/ C BAILIHM PEGEHKOM; BILAMTE it
BLL B yuHTee TOTOBHOCTS ACHICTBUTEILHO PELITT 1po-
6eMy 1M yBepen, 4TO <@y G4t monsKO nockanda-
s, . oBaunsms 60 scex menn. Jloke B 510M cayuae
€CTh TO, 33 UTO €O MOKHO NOB/ArOMAPHT: MPAKTHC-
CKiH BCE BLICIPHBECHHEIE BLCKASHBAHIA MOTYT GbiTh
HCHOM3OBANb 1 B OMHCAHHbIX CAYUAAX.
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Coobuienms

O uyBCTBAX, He CO-
OTBETCTBYIOUIHX
10 MHTEHCHBHOCTH
PeAIBHBIM

...x oz0puena.
... K uyBCMEYI0 CO-
umenue.

HeoBxommo mposiTs KoHTpy-
SHTHOCTS 1 CKA3ATS O PeATHHBIX
uyBeTBaX,

A ucneimuieato wyacmao, Gra-
Koe & nantxes

A xpaiine scmpesoxcenar.

A ¢ noanox sauemamenscmaes.

e —
o rHeve, KoTo-
[ —
smasercs Tai-
[—

<A HCUMBIBAI0
2mes.

L. MeHa ceiinac
o0xgamuno nez000-
sanue.

R P

T ————
waior: «Bat sacmasuau mens cep-
QUMbCA, He20006amb, 2HEEAMbCA».
T'es — coctosmHe, KOTOPOE Mbt
JonycKaem B ceGe ¢ LEMbIO Bhi-

pasiTs
HeonoGpenie AelCTBIiT yunTes,
V1A TOrO STOBH OH HavAT He-
TILITHIBATS MYBCTBO BHHM, CTEA
W waveHI cBoe noBescHHe.
BaHO MOHATH, Kaiie uyBCTBY
npeauiceTBoBATH THCBY. D10
MOKeT 6iTh cTpax, Gob, paso-
“apoBaliHe, OnyCTOICHHOCT

w np. Tlomms X 1 coobumTs
WMCHHO O HITX MapTHEpY ABTA-
eten ropasnio Boee noTesHHN

W NPOAYKTHBHEIN.

Oncariie syers
ot Tpetsero i

b no206Hbx
crryawax ot
ayncrayior ceGx
n—

Kora HeloBex Tak roBopur, oit
Kak ByaTo crectuercn cobetne-
HLIX \YBCTB, NPAMETCH 32 KaKHX-
T aBCTpaKTHbIX «ioneiiy,
onacach peakiuin naprHepa.
TIpi Taxoit hopyy-mpoBKe
ST-BLCKagbIBAHME TepiieT ecan

He CMBICI, TO TouHO — city
BosciicTais.

B nodoGusx cumyausx 5 wya-
cmayio ceon ynucentwn».
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Branmi

Bapuantst

TonprpercTrorath. OBARTEIBHO HAsbBAIITE Yeiki-
TEII 110 HMCHH-OTICCTRY, KAk Bbl BHl HI 3ILTHCE,
Hit OBIKAIHCH 1 HEro (COBCTBRHHOE IMsl — TO,
{TO U KAKAOTO HETOBEKA MPEACTARIAET OCOGYIO
LerHOCTS).

JoGpuit dens, BE!>

It cn (aake ecant Bt yoe-
PeHbl B TOM, 4TO BALIC HMS BHICBCTIIOCh Ha 9Kpa-
He Tenedota yaHTEI WA yuMTeND He MOT

He yaHaTh Bac 110 rozocy).

<Dmo 2060pum AA,
Mama Arnewn B. uz 7A
Knaccar.

VaHaTh, Y106HO A1 yUHTENIO TOBOPHTS. Jlevor-
CTPAILIA YBUKHTEBHOTO OTHOICHHA K YAHTEO
“epe3 BEPEHOE OTHOWICHTIC K €rO BpeMeHH

(AwKe cenm pedh HICT O TPEX MHUHYTax).
Crpocus, xora yrobrice nepessonnTs, [To6ma-
FOMAPHTH, MONpOIIATEC.
TporomxiTs pasronop.

«BB! But moxceme
Yoerums nne ceittac
Gykeansno 3 unymsis

Ecay «ner» —

Ecan «ra» —

1. Tlponssecri (pasy, KOTOPan MOMeT Pacrioo-

«bB! A suarn eac xax

KHTH yumTens, prityTh ero
xax npodpeccuonana. Tlo xpaiieii Mepe,
TOWHO He YAAPHT 110 CTO YUHTEBCKOM CaMo-
ouenke.

1oz, ydpozo yuume-
2.

B acezda ovens uym-
Ko peazupyeme na ace,
umo kacaemen sauinx
yuenixos.

«But ovens onuna-
measnusi u dyuseansii
wenosexs.
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30darume 19 (bapuarm BmosHeHu).

Peninka
yunrens

Penmxi popmress,
BhipaKaloNe coracie

Bt e cnpas-
anemecs,

<o caounn
podumenscxu-
Ju 0GRsano-
cmann.

Coracie ¢ NaBoM MMETH TOMKY Iperust
A domycxaro, umo ecms maxas mouxa spensis».
A noxazato, umo eu desicmanmensno soxeme max dyuams.
A yoaxcaro saise nenies.
Dpasst MoryT GbITh POOIKEHBL:
.. K CHACTII0, JOiE Capuiil peGenox — doKasamenscmeo
opamnozos.

Haderocs, umo @ npoecce nausezo oGienuR 6w uINeNME
cooe anentes.
OBparute BHIMaHME: 5Ta (OPMA COLMACHA MOKET GbITh
peaiaoBata B OTBET Ha 4000 BHICKAIBBANHE yunTen!
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AB (Bypun): 3rpacte.

Pasapakeniuii Tort

KP: Hy wro m

BB TAK PEKO MPHXO/TE B MIKOAY, @ MHE
TAK MHOTO XOUETCA BaM CKA3aTh.

Yr ayscrs
Kpuria

AB: He imvieio 5osMoxmocTi s mpii-
XoauTs.

Orxas oT BemOMHCHIA A0TOBO-
pentocTeii/obasanHoCTet

KP: Hy, umn crom zeteii Mst neeria
AOIKHB HAXOMTS BO3MOKHOCTH!

Hpanoysiciis, srertie Mopani

AB: Mt Bce MHOTO KOMY-TO Hero-To
somxib. Brt, manpin

Hpornn

3HAHMA JaBaTh. A MBI BCE B MaHHKE —
xax aer ED Gyayr caasars.
¥ mac cavie miskie 6ann no EID.

Hanowmrarie o nponrpsimsoit
A coBecennmxa cuTyauiH

KP: Kro sav crasan Takyio rynocts?
Kro X0polio yuiTes, TOT X0pollio caacT.
Ho maimeii 20%epH, K CORAICHHIO, 3T
Tpyano Gyxer crenats.

Tpy6ocrs

Kateropmurocts, Sesancanui-
onHocts

Kputira, HeratusHie npopo-
wectsa

AB: Kouteunio, ecam st ce Syzere roro-
BT K SK3AMeHAM.

Bor 1 npuxoanTcs paGoTas Ha ABYX pa-
GoTax, TGB! PENETHTOPOB OILIAUNBATS.

Kpurrinca
TMoueprimaiie croeii ocoBoit
HAUMOCTH

KP: Bux wern, xoneuto, e, AB,
B MOWKeTe X0Tb 10 PENeTHTOPOR HaHAT,
HO €CII Y BaUeit ACBOUKH COBCEM HET
3HAHMIT B TOJIOBE, TO

To7KY OT 9TOr0 Ma70 ByzCT.

JTaatio, AaBaiiTe MOTOM NOFOBOPHM © Bac.

Hpori, caprasmi

KpHtiKa, HeratuBiibie Haveki
Heratunisie npopodcctsa
Outoctoponice cropaunpanie
KoHTaKTa

AB: A uto B, CoBCTBEHHO, Mite pOT
sarsiaere?!

I'py6octs, spuiia
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3adarue 16.
1. TTpounTaiiTe yUHTEABCKYIO PEIIHKY.
2. ChopmyaupyiiTe THIHYHYIO OTBETHYIO PEILIHKY POXMTEIIA.
3. TlopuepkumTe KOHAUKTOrCHE (CCIHt €CT).
4. CrporHosHpyiiTe OTBETHYIO PEIUIHKY YHHTEs, 3aMHIIHTE.

Permixa yunrenn/cutyais
< yanrenem

Tunuanas
perKa poauTens

Ortsernas
penKa yuuTes

O ———
awio co croeit Aouepbiol

2.V mac ncerna Tonbko yunrens
BUHOBATH, @ ACTH 1 poITE-
am — uHukoraal

3. Heckombko pas poauten
[IPOCILTH KIACCHOTO PYKORO-
JMTENA IOTOBOPHTD C PYKO-
BOJICTBOM O CMeHe yuuTens
pycexoro ssika. Kiacerbiit
pyKoBoauTeH 0Beia,

HO KUKABII Pas HAXOMIHCH
KAKHE-TO IPHYHHb, TOYEMY
oH 570 He caema.
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3adanue 24.
Onuimre Bamy JAeHCTBHS, KOTOPbIE BBl COBEPIIACTE, CTATKHBAACH
¢ nopio6HoM npoGaemoit (cutyatws k 3axanmio 23).
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7. Tlomoun peberky Haitti
cbeput 1 criocobu 3a-
BOGBAHIA ABTOPHTETa,
niTepeca K cebe y 0A-
HOKIACCHHKOB.

8. Tpearownts yuntenio
Guonorii noroTo-
Bt v Mo Tewsi,
KOTOpHIE €r0 MOTYT
3AMHTEPECOBATH C TOUKI
apens Gyaymieit npo-
dpeccu, Bpoze:

* Kax nioassosatens
npoCMATPHBAET CaifT,
3queM HaM HYKHO 570
3HATH 1 KaKoe OTHOMIC-
Hie 5T0 mMeeT K GHo-
ormu?

* Yro Takoe aiitpe-
winr? Tlepenexripbi ero
HCTIONBIOBAHIA B KOM-
NBIOTEPHBIX TEXHOMO-
rusx.

* Touewmy noprutes
3perie O KoMmbIOTEpA
1 KAK MOXHO STOMY
npotHBOCTONTH?
 But i KuBOTHEC
im3oBpaKene Ha SKpanie
TV? Ecan na, 10 Kak,
cc Het, To novesy?

* Kaxite npodpeccio-

7. JloGMBATECH NPH3HAHMA 3HAYUMOCTH pee-
HOK (IOAPOCTOK) BYJCT HESABHCHMO OT TO-
£0, KAK K STOMY GYAYT OTHOCHTECH yHTE !
w1 pormrenn. Hama sazaua — we uckars
cpencTBa npoTHRORCTICTRIA STOMY (Bec-
nozesio! bonee Toro: npeato!), a momoun
peBenKy HAITH NPOCOUMATLHbE CPEACTBA
aamoenaris antopurera. HanGosee npocto
¥ SheKTHBHO 9TO CAEAATE, eCAM OpHEH-
THPOBATECH 1A MHTEPECH 1 CKIOHHOCTH
peberika (b Hawem crysae, K mpHMEpY,
TEIOKHTS eMy COIIATH CAiT KIACCa, BecTH
crpanmuky Kiacca B Mncrarpave).

8. «Ilozosopims  yuumeneis — 9TO 3anPoc,
C KOTOpHI OUEits HaCTO OGpaIAETCA OGe-
CHIOKOCHHEITI POTHTED.

«ITozosopume ¢ yuumenex, nycms on ocma-
6um moezo pebenxa 6 noxoel, «ITycms on
HAYUUICR OGEACHAMIS, @ YHKE NOMOM Cnpa-
wieaemls, «ITycms on yueGuuxu nowumaen
06 yuumensckoi smuxel» w np.

Mii 570 yie oBeys#aa.

K My NpHBOZMT BLCKa3LBaHME TOOGHMX
3avMewanmit — ToKe.

1 yaurens, u poputes Xotenn 6o i3-
MEHHTD CHTYALHIO, CBOE MOBECHHE,

HO HE 3HAIOT Kak.

TTpentosKentsie BapHANTE — STO ACHCTBHA
B JlyXe COTpyaHIeCTSa.

MoryT BOSHMKIYTS BOIpUKEHII YuHTENEI:
Do 5 moawxo u Gydy dexamv, wmo nod-
cmpansamscs n0d xaxdozo! Huraxozo
spexeni ne xoamum!»

Orsenaro:

1) A KaK ¢ MHABHAYATOHEIMH TPAEKTOPH-
AMH IBIKEHUS B 0GPA3OBATELHOM TPO-
CTpaHCTBe, O KOTOpHIX yuMTENs GOAPO MH-
LyT B OTUETaX (BOOBUIE-TO yUHTEH STHAL
¥ JOKHbL 3AHMATECA: NOMOTATh PACTYIIHM
JIOZUIM HAXOMUTY HYHOCTHEIE CMBICH

HaIBHEIE
TPO3AT KOMITBIOTEpILH-
Kam?

N A
2) Taux, xotopsie TpeByior ocoforo
BHUMAHIA 1 HHAMBIAYQILHOTO MOAXOM,

K CoXeazentio, He TaKk MHOTO B K1acce: GOMb-
UIMHCTRO MUPATCH €O CBOMM NIOZOAKEHIEM.
3) Bpevenn TpeByetea Ha caMom aere co-
BeEM HEMHOTO.

BpeMeHHbIC 3aTpaThi Ha MpeACTaBACHITb

B ACBOM CTOTIC BAPUAHTHL ¥ MeHS, N0 Cy~
TH e/a, OTPAHHNILIHCH BpeMEHEM, KOTOpOC
notpeBoBatocs At X Hanucat. [pu
STOM # — He GHONOT, He KOMIbIOTEPIIIK.
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(5). MpoGnema ¢ peGeHkoM

(caMu yBuAenM, NOXanoBanca yuutens u np.)

PogwTens:
2(6). MbiTaewsea pewmTs,
He nonyuaetcs

7. «lpoGniema He Mos»

4. «370 He TaK, HO.»

—————> 3. «5l nnoxoi poauTens»
YAap no camooueHke

8. «BUHOBaTbI yunTensl»
HATIE C CeGA OTBETCTBEHHOCT
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3adamue 32.
1. Copmyampyiite Takme OTBETEI Ha KPUTHYECKME 3aMEYaHMA
VUHTE, CKA3AHHbIE B NPHCYTCTBHH BAIIEro PeSEHKa, KOTOPHIE

coorsercrayior nosuimi S+Thi+ M0 OTHOMEHHIO KO BeeM
YYACTHMKAM CHTYaUMH. 3aMUIIUTE B COOTBETCTBYIONIME TPadpbl.

2. [Tocre euinonnenus 3aianms OBPATHTECH K BAPHAHTY €rO Bbi-
O/IHEHHA, TPECTABICHHOMY HHKe.

Perutmkn poaurencii: Perumin ponmrencii:
pe6erox <iroBaT> peBeHOK <HEBHHOBEH>
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3adarue 14.

Cumyanus.

Knaccnuii anyemen poo na mo, wmo
€20 peGenox naoxo omnocumen x odnoxnaccuuxan: «<Kawdouii
Oerb 4mo-mo CAyHaemes: mo K0z20-mo nobvem, mo nopeem me-
mpads, Mo CYMKY Cnpauem, mo 6 CImon060l maperxy nepesep-
Hem, mo Ha Puskyrsmype nad Kem-mo usdesaemcs. Imo ne-
sonocuno! Ilpunume mepor! Hs-3a maxozo ommomenus y nezo
6 knacce u Opyseii-mo nem».

1. TTpounraiite ONMCAHME CHTYAUHH, NPEACTABICHHOE BBILIE,
TpounTaiite OTBETHEIE PEMIHKI POTHTENA.
OueHuTe PErIMKK ¢ TOYKH 3PEHMsA MX YIAYHOCTH/Hey/1au-
Hoctn (+\-).
OnuumTe TPHYMHBL YIAYHOCTH/HEYAQUHOCTH (HA30BHTE
hn KoHdmIKTOTeHa).
Onipenennre cTH/b, B KAKOM COPMYIHPOBAHBI TPE/CTaB~
Aenmbie peraki (2.6.).

CriporHosHpyiiTe  3aMHIINTE OTBETHbIE UyBCTBA 1 PErLIH-
X yumrens.

TTocne BHINOAHEHUA SafaHHA OBPATHTECH K BAPHAHTY Cro
BHITOAHEHUA, TPEACTABICHHOMY HIDKE.
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Vanrrens (xax u poxuren!), GeaycaosHo, xouer
65T nIOHATHIM B €ro dyBcTBAX. FIMEHHO NORATHM,
A He OUCHEHHBIM HIH PACKPHTHKOBAHHbIM: «Tmo 66t
max zopauimecs!»

«Bu npacunsno mpesoxcumecs: cumyanis y noezo
Cuna axosas, u smo na sauseil cosecmuls
He3aveniybiii npien Ha STOM Ware — aKTHBHOE
suctyumaiie (pasaen 4.4.).

4. Bupasnre ormi-
Mitam 10 nonoay
pesyutaton pas-
ronopa.

<A yaepena, umo smom paseosop noxoxcem an Haii-
i geix00 ua croxcusuesics cumyasiti>.

A ouens, naderocs, umo execme et HOXeN aupaGo-
mams deiicmaennyio cmpamezuio noxoigu Mutes.
A ne connesaroce, umo naua Geceda Gydem noesua
e monsKO HAM, HO . MOENY peGenKy>.

Kowventapun.
VAHTenh HYHAACTCA B MOAACPAKE HHIYTH He MeHBIIC,
4eM Bbi!

BCTPEUH B COMETAHMH C MPEAAYIIMM WATOM, TAE Bhi

JIaeTe YUMTENO OUYBCTBOBATh, YTO BaM MOHATHbI €ro
BT "

yunrean k obieno.
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2.V sac Bcerma
TONBKO yuuTENs
BHHOBATBI, 2 Jie-
TH M poauTe-
am — Hukoraa!

Obuma
Then
Saveuarens-
crso
Tpenora
Hecnpanen-
mmocts

1) Kozda modu ucnons-
sylom crosa «ace»,
«Bce20ar, «HUK020a»,
# uensimutoaro uys-
cmeo necnpasedai-
socmu,
nomoy wmo waige
6cez0 Imo sennemes
npeyaemuuenuen.
Jlasaiime nozosopus
0 moa, umo xon-
Kpemno sac Gecno-
Koum.

Menn Gec-
nokoum...

Heckonko pas
pomuTenn npo-
cun waceHoro
pyxonoauTens
norosopuTs

¢ pyxoBoactsoM
o cverte yuu-
Ten pyecroro
s, Kaace-
Hbiii pyKoBo-
aurens obeua,
HO KaKbIit pas
HaxomwHCh
KaKite-To npit-
T ——
on 510 He ce-
.

Boawymerie
Bom,

Titen
Vumxenne
Becrnomont-
Hocr,

Kozda yuumenn
e aunonsiom coonx
oGeusanuis,

2 ucnumusaio Gos,
nomoxy wmo e
6UOUMCA IMO KaK
Gespasnuuse 5 mpyo-
nocmax demeir.

A Gu owens xome-
Aa, 4mobsl Ha IMOH
nedene aw nauwn
apens onn paszosopa
¢ pyxosodcmeont.

Jla umo asi!
Kax: 5 sozy
Gbime paero-
dywen x na-
s deman!
A nozsopio
¢ sasyuen

6 Gnencai
wee apenn!
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3adarue 18 (bapuanm bonosrenus).
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1.4 sac xay | Henon- | Kenanme | Yo no- Jla itero we nowe-
yie nomia- | kocts, | onpas- | memano wano. Bpewms we pac-
ca. Tlouemy | ctpax, | aateea B npuitti | cunrana.

Bii onosma- | obiaa, sonpen?
au? 310CTh.

2. 3auem vut Pasnpa- | Hemanme | Uro npe- | 51 npoGosara, y e~
emy Bee Kenne, | saum- UATCTBYeT | HA He HOAYHaeTCH.
nosponse- | anocts, | THTRCE, | ycTaHoB- V Hero Takue poan-
Te? On ke | obusa | ormerno | Jeniio Tenu, KoTOphIE eMy
Meaer apy- manacts: | rpanni so- | nee paspemaior. Ot
rhM geTsm! «Kakoe 3BONIEHHOTO | CYUMTAeT, uTO Besjle

Baue s 3TOrO MOKHO cebai BecTH
senol» | peSenka? | Tak, Kax BaRyMacTCH.
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3adarue 27.

1. TpounTaiite ONMCaHUE WIArOB, CHOCOBCTBYIOUHX PEIEHHIO
3amaq srana 1.

2. Cpopmympyiite Kak MOKHO Gonbiie hpas, B KOTOPEIX MOKET
GbiTh BBIPAKEHO COZCPXKAHME MIAra.

3. Tlocie BLNOAHCHMA 3aaiHA OBPATHTECH K BAPHANTY €ro Bhi-
TIOIHEHHS, IPE/ICTABICHHOMY HUKE.
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3. OBbscHsIeM NpHIMHY RO3HIK-

HOBEHMSI HAIBAHHBIX IyBCTD.
D10 cambiit cAOKHBLL WAr: OKa-
3LIBACTCH, ONeHb HEMPOCTO HAiTH
«ncrounix uyscrsas. Ha stom ware
Odelh JIerKo TepefiTi Ha oBBHHe-
HIA NapTHEPA: «... ROMIOMY U0 65
HecnocoGist secmu KonempyxmuaHsii
Ouanoz Wi <nomoy umo s sac
6aNHA MONBKO 6aa MOuKa spe-
...

ucnsimuigaio pasopaycenue,
" nomoy wmo msie npuxodumes no-
6MOPAMS MBLCID HECKONLKO Pa3
W
«...1IOMOMY 4MO A MEPRIO MBI,
OBpatiite BHiMamIe: ecam Bl
OBHapy3KHTE y ceb HHble UyBCTBY,
TO MPHYMHE MX BOSHHKHOBEHUS
TakoKe BYAYT HHBMI
2. c...ucnsimsiaao oGudy, nomoxy
Mo e Kaxcemes, umo oe Mne-
Hue He uneem HaveHuA...»
Vi
.nomosy wmo wne xawemcs, ¥mo
uens ne ysawanom...»

4. TOBOPHM © E/ACMOM HOBEACHHH.
C i Bee f0B0MBHO MPOCTO. Bt
MOKeTe BICKA3Th npockOy o npH-
CMAeMBIX, ¢ Bameii TONKH 3peHi,
AeHCTRIAX MAPTHEPA WAH MPEATO-
JKeHHE O COBMECTHOM H3MEHEHIH

TOBEACHHS, BITJAOB H 1IP.

A Gt Xomena wnems soauaxocms
dozosopums weicas 0o Konsar

Man

«JJasaiime dadux dpye Opyzy ownox-
Hoem auckazeiaam soicasi 0 KoH-
Ka».






OEBPS/images/img00003.jpg
(S). Mpo6nema ¢ peGenkom
(caMw yBwaenw, noanosancs yuutens u np.)

PopuTent:
2(6) (15). ﬂbmae\_ubcﬁ el = 3 (16) «S NNOXoit PoAMTeNL»
nonyuae ap Mo CamooLieHKe

7 (7). «Mpobnema He mos»

4. €370 He TaK, HO..»

8 (18). «BuHoBaThl yunTenal»
CHaTHe C Ceba OTBETCTBEHHOCTH

14. «BuwoBaTel popuTenU»
CHATUe C ce6s OTBETCTBEHHOCTH
1. (370 He Tak, HO..»
13. «lpoGnema e Moﬂ»\

10. «S NNOXOi yunTens» y~4mensx
/43D MO CaMOOUeHKe <—————————— 9 (12). MbiTaewscs pewnTs,
He nonyuaetca

/ OCHOBHBIE UTOTM

| MPOB/IEMA ‘ ‘
N

PEBEHOK

|POﬂMTEﬂM | YUNTENS ‘

(CkpbiTas)

Ouenb
CuTyaumoH- o
oy
e
yennena || ITPBILUE

cpaxenio

conepHikos ol
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P yanrens

Perumion ponvrens,
Bhipaatome coracte S+ Thi+

But e cnipanerech co comMi poai-
TenbCKiMI OBASAHHOCTANI.

V Bac B0 BeeM Beeria BHHOBAT yuTens!

V Bac re aom, a Kkasapyal

Bt NPEABIATO, HECTIPABCIMEO OTHOCH-
Tech K wKone.

PoauTean yie NPUBLIKIN EPEIIANBATS
cBou oBssanHoCTH Ha yuiTeciil

Msi faem oBpasoBarite A€TAM, 1 XOpolItii
YPOBEHE, 3aMETBTE, 2 YK BOCHHTLIBATS

1 CIIEZUATh, HeM OHit SAHIMAIOTCS B CBO-
Gotoe Bpews, — TO 3utasa POAHTEE
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3adamue 31.
1. CiporHosupyiiTe uyBeTsa peBerka M HOCAEICTBIA, K KOTOPBIM MOKET
poanteneit. 3: B coorner-

npunectt
crnytouute rpad.

2. ocae sazarms
NpeiCTamteHIONY HitKe.

K BapHanTy ero

Venosus

Tonenenne poanTencii Peberok <Henmo-
Peberox «mmoBaT> i

Vaurens obumser,
anyerca.

PoanTenn Kuaiores 3a-
mImaTh coBeTRCHHOTO
pederia.
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Or noapoBioro otsera Ha Bonpoc <o cayui-
10C2», KOTOPIL HABEPHAKA NPOIBYWHT, CTOHT
JeHMKATHO YiT!

Bo-riepBbix, Bbi He BCTAETe B HOSHINIO KAIOGUUIK
M He HATHETaCTe OTPHLATEALHBIX SMOLU.

«Mue xaxcemes, wmo
¢ Maweii wmo-mo
npoucxodum. 5 xouy
acmpemumucs ¢ ann,
umoGu 0Gcydums, Kax

. He Buere o
TIOCKOAIbKY He OBBHHSETE Cro B TOM, UTO TO-TO OF
«HE0CMOTpEI, <LOMYCTILI» 1 1p.

B-rpetsitx, saparice cotacte arMocdepy coTpyAi-
uecTsa (... 0BCyAHTH, Kak MoMOub Mattie HayThCH
ACICTBOBATS KOHCTPYKTHBHO).

B-ueTBepTLIX, SKOHOMHTE BPeMS, TaK KaK 10 Tele-
oty BCE PABHO GOIBIMHCTEO BOIPOCOB He pea-
eten.

eil nomous
deiicmaosams xon-
cmpyxmuano s mpyo-
naax cumyanunss.

Boipasuth 61aroapHoCTh, KOTOPas I0JUKHA 3BY-
“aTh MAKCHMATHHO HCKPEHHE 1 PasBepHyTo.

«Cnacu6o, bb! A san
Grazodapna sa au
Oeiicmaennii unmepec
X moxy, umo npouc-
X00um 6 Husnu moei
douepul»

BhICKa3aT MO3HTHBHBII IPOTHO3.

A yoepena, wmo nawa
¢ van Geceda Gydem
nonesna dan Mauuls

Tlpomanie 1 HAMOMMHAHHE O BPEMEHH 1 TPO-
JOMKHTELHOCTH RETPESH.

Jo caudanus, Bb!
3aempa ¢ 15:30 2 npu-
0y & kabiunem 34

1 nocmaparocs omuams
 6ac ne Gonsue waca».
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3. «Bac Gecnoxoum, umo
Musa uenopupyem
npasuna, Komopuie
cyuecmayiom o wxone,
4 ost G xomen smo
06cydums co wnoiids

4. [pasuaeno au 1 no-
nana, umo sac Gec-
noxoum omcymemaue
asaunononusanin
y yuumens, Guonozus
M ovs npuzna-
cun wenn dan mozo,
wmoGu o6icydums, wmo
¢ un npoucxodums»

5. «Ban Kawemes, wmo
o cpasnenuto ¢ npo-
wrsar 2000n Mua
uyacmayem cedn nenee
Grazononyuno? Bac
Smo mpesoxcum u o
xomens Gut co il
o6cydums cosmoxcne
npunus

Bapuantst 2 1 3 spyuar se-
MHOTO Jysiiie, B HIX MeHbiE
ABHO BLAKEHHOf arpeccit.
OHaKo NpHHHNHAILHO M
OTAMNMAIOTCA HecylLeCTRHHO
ot mapuaita 1: ecrs Muua,
KOTOpbIii BHHOBAT 1 TIOBee-
HHe KOTOPOro, COOTRETCTREH-
HO, HEOBXOAMMO H3MEHHT.

Bapmantst 4 1 5 chopyynit-
POBAHLL ¢ yueToM NOTpeBHO-
Creit 1 onacemnii neex yuact-
Hukon curyaum. B otix
OpMYAHPOBKAX Mt B
opHeHTaLIIO Ha HHTEpeCh
pebenka. FlvetHo B Taix
opyymporax anpropit
npHcyTCTBYIOT HiTEpEch po-
avrencit u yautencii.
TlpopaGoria storo stana
HO3BOINT YHACTHIKAM He <Ba-
AHTH BCE B Oy Kyiys, @ Acp-
HKATHCA B PAMKAX 3AARICHHOI
npoBaenst. TTpoBieya mosier
6bimh onpeaerena B oGIX
“epTax, 1O 0BnIATEABHO

¢ yuerom uitrepecon peserka.
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Pennka yunrens

Yyncrna
yunrean

Peruinka
ponuens

1. Kaaccbiii pyKoBoAHTED Hanyercn po-
AHTEAI0 Ha T0, UTO €rO PEGCHOK MIOXO
oTHocHTeR K onHokAaccHHKa: <KaKabit

JIeHb YTO-TO CAYYAETCH: TO KOTO-TO 110-
GbeT, TO MOPBET TeTPAh, TO CYMKY Crpsi-
§eT, TO B CTO/IOBO/ TAPEIIKY NeEpeBepHeT,
TO Ha (PMIKYTIBTYPE HAT KEM-TO H3TeBaeTCs.
Dro ewsocumo! Tpiyite Mepsil»
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AB (Bypun): 3npacte.

KP: Hy wro mit obwxactech, B Tax
PCAKO MPHXOATE B WIKOTY, a MHe TaK
MHOTO XOUETCH BaM CKaTh...

AB: He nueio BO3MOKHOCTH uaie
TPHXOHTS.

KP: Hy, umn cromx zeteit Mbt neeria
HOMKITB HAXOAHT BOINORKHOCTH!

AB: Ml Bce MHOTO KOMY-TO 4ero-To
nomxubl. Bbi, Hanpumep, xauectsen-
HIE SHAHMA AaBaTh. A Mb Bee B Ha-
nike — xax et EID Gyayr caaats.
V mac campie HisKite 6ann no EID.

KP: Kro sav crasan Taxyio raynocts?

Kro Xopotio yuutes, Tot xopoiio
caaer. Ho sawiet goueph, K coxate-
10, 9T0 TPYANO GyET CACTaTS.

AB: Korteurio, ecm it ce Byaere
roroBits K sKsamenam. Bot  npi-
XoaHTEH paBoTaTh Ha ABYX paboTax,
“TOBHI PENeTHTOPOB OMIAYHBATY.

KP: But veris, koHeuHo, u3sumire,
AB, nut mokere xots 10 peneriropon
HAHATE, HO €CIN Y BALIEii ACBOUKH cO-
BCeM HeT 3HAHMIL B r0/I0Be, TO TOAKY

ot sT0r0 Man0 Byser. Jano, xapaiite
10TOM NIOroBOpHM O Bac.

AB: A ut0 B, COBCTREHHO, MiE OT
sahiaere?!
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3adanue 30.

1. Copmympyiite ppassi, yxp "
HUe, IPUHATHE, JOBEPUTENLHOCTh MEKILY POAMTENEM M ydi-
TeJleM B CHTYallH, KOrja Gecesa OKasanach HENpOAyKTHBHO
M MapTHEPaM HE yAAIOCh HU O 4EM JOTOBOPHTHCH.

2. Mocxe gunonnenun sananis oBpaTHTECH K BAPHAHTY CrO Bbi-
MOJIHEHHSI, NPEICTABICHHOMY HITKE.

Tlprew Peannzannn npreva

P —
yBaKeHHe K napTHCpY.

Bupasits, GaronapHocts.

Crenars axient Ha Tow, uto noay-
anocs.

Brickasars comarenme.

Bupasums manway Ha Synymee.
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3adorue 26.
1. Beprmurecs K cutyaunn b azasn 23.
Cq:opmynnpyme BOSMORCHYI0 LIEAE BCTDERNT C yNuTeTeM:
e Bai PA3roBop ¢ «Tp; yuuTenem
(MoseTe BemoMHMTS 2-3 pasroBopa).
TIpUNOMHUTE 1 3AMUIIATE LeAH, KOTOPHIE Bbl CTABM Hepe
BeTpeteit.

Kak Bam Kakercs, Kakue Le/IH CTaBHJI Mepefi OO0 yumTeb?
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Vaurenn

Popurens

51 Bo3MYleH nOBeACHHEN BalEro
peserixa.

But uneeme 6 6udy, wmo Moil peGenor
sedem ceG exoppexmo 1o omo-
wenuro x oan?

Bata 2045 KiuHTCA Gperonoit
ONCHKAO 1 CMEETCA HAX TeMH, Y KO-
ro ee ner!

pasunsno a5 nownnaro, umo
Hexomopuie demu wyscmeyiom ceon
yHuwenHuIIE

Mnue kaxemes, umo 6 nosedensn xo-
eil douepu sac Gecnoxoum sucoxoxe-
pute no ommowenuio x Opyeun demsn.

Bauw cuii Bucpa Kypi B0 ABOpE
wkonst

A auoncy, Kaxoe Gecnoxoiicmeo euea-
74y eac sma cumyans.
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W YUEHUKOB,
u Opyaux
podumenci!

conepe-
——
poanteno
Paspa-
Kenmusii,
Heronyio-
it ToH

A-BricKaspIBAHMA

Ormpumait Bo-
npoc
Cornacie

TI

Kozda co mnoi paszzosapu-
sarom GesanenraiuonHeN.
monox, & uyscmayio pac-
mepanmocms, nomoy wmo
e Kaxemes, umo wenosex
xouem ne oGcydums npotire-
ey, @ osunums Opyeozo o ee
nanwuun. Pacckaxume, no-
eaxyiicma, umo unenno ax
ne npasumes.

Umo ssisssaem y sac ocoben-
noe Gecnoroiicmso?

A coznacna, umo, xoxda mpe-
Gosanus 66i21804m HeoGO-
cHosanHbLIIL, OHI GuissiEaIOM
pasdpaxcenue.

A couacna, umo mou mpeGo-
sanus Guicoxi, axecme ¢ mex
9mo sernemes zapanmox
yenexa na EID.

| Kax u 6el,
. i

Tonueprisariie
anaunmocTi

Helx ommowenuAx @ x1acee.
¥ enn oussisaem wryGoxoe
yoaxcente aaue neuamennoe
cmpennenue cosdams doGpo-
cenameneisie ommouenis
exdy acenu: yuenuxan,
yuumennns, podumennn.

Kaauiit npHeM MOKET GHITh TPACTABTCH HECKOTHKIMH BAPHAHTAMIL.
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1. «Bbl CUMTaETe, YTO K BAM W K BALLMM AETAM AOMKHBI OTHO-
CUTBCA C YBAXKEHNEM, @ BOT YUMTENIAMI MOXKHO MOMBIKATS,
KaK B BOK3aNLHOM

v
[Bapuant 1] [Bapuanr 2] Bapuant 3|

«Corna- 2. A cornacria, 4o | [2. «A cornacha, uto
oTHOWeHNe K yun- | | oTHOLEHME K Y-
Tenio Kak K ouw- | | Tenio kak K obuw-

5 aHTY HemonycTUMO,
camx yune- U mHoroe 3asncnt
neit. OT JMYHOCTI CamMoro | | oT AMuHOCTI Camoro
yunTens. yamtensy.

3. 10 310 OT yumTe- h & v

neit sagueuT? To, 4TO 3. «Ho passe He | [3. « papa, uto
PeBeHoK AomKeH Gbib | | aomkeH pebe- Bb1 COrNIaCcHs!
BOCNMTaH B yBaXe- HOK GbiTb Npy- €0 mHoi. Bot
HAM K CTapuwM? Bee yueH v3HauaneHo | [umeno: Heony-
IPOKONbI BOCNMTaHYA YBAXUTENHO cTumoly

roTOBEI Ha WKONY MO-
BecuTbly K CTapwmm?ly

2
4. 3avem eol 1ok | [4. «a, no ecn | [4. < xouy, utoBu
rosopwuTte! Hu yuutens sener Mbl BMECTE NoayMa-
Ha Koro Hiero | | ceGa He kak yun-
A He sewao! Byl | | Tens, Toraa Kak?

camn nonywaiite, | | fasaiite suecte

nouemy opHix noaymaem Haa
yunTenen petn T0# cuTyauveit
YBaXaloT, a apy- Yro Ham cpenats, Y4uUTBCH BECTW ceba
rux_Her. TOGh! Bee vave- | | BocToiHO.

H HUTby.

v
5. «Crenys sawen 5. 5. <A 41O MbITO
NIOTUKe, yunTens onsaTe MOXeM caenatb? Kak
4TO-TO ROMKHEI — MbISTO MOXEM M3ves
YBaXKeHMe 3aCNyMu- XOT HWTb 3Ty CUTYauMIo?»
BT, 3 ele 3HaHMAMN v
obecneuvsars, soc- 6. «Bui 3anaeTe
MWTHIBATL, @ AGTULLIKY yunTens?» ouerb ryGoKMe
XOTb 33 UTO-HUGYAL sonpocei. lasaine
AOMKHY OTBENATE?D) ceiiuac CKoHUeH-

TOUpYeMCs Ha TOM,
TOGb HATY Ha HIIX
oTBeTh.

Conporvianerie yunre-

neit, obwias

HOCTb. Bennka BepoST- CoTpyaHiuecTso popyTe-

HOCTb,_KOH(DNVIKTa nevt v yunTenert B paspe-
weHMM NpoGiems!
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1. Peruinka
yunrenst

2. Heyraunas

ornerhan pe-

nmKa potn-
rean

3. Mprania
HeyrauHOCTH
peruimKm

4. Viaunas or-
BeTHAs periu-
Ka pojuTess

Bawa aesouxa
cuntaet, 4To Bee
JIOMKHBL KPYTHTHCA
TONBKO BOKPYT Hee.

Byt ciiexo-
aTenbHb: y Hac
ouens menpo-
cran cutyatn

B ceme.

Ecan pomsrens

He MOwKeT HaiiTH
OBt A3bIK C pe-
Getkon, 510 npo-
Gema pourens.

Hy, y soi-
o, Komeuno,
Beera HaxouTe
0buLHit A3BIK

¢ neremu!

Bor uut neerna
oueHb akkyparHO
onetsn, a neti wa-
ayioTes Ha Heonpat-
HoCTh Baimero chita
1 HenpuATHL 32~
nax ot Hero.

A mHe oueHb
HPABHTCH, KaK
BB OleBACTECH.

Vls-sa enpepamibix
exHHbIX 3avevaHii
Batero pedenra

ot Hamero kracca
yanrens guan
oxassmacten. Xora
or 1 He oveHs KaK
uamx, wo...

A oxmnana

ot Bac ropasso
Gonee amo-
UHOHANLHO
peaxuum, s 10~
TpACEHa BamM
camoobaananm-
em.

Mern nopaaer
Bawe pasnonyme!
Bee poauentt, kpo-
Me Bac, npurIaI0T
yuactite B s
Knacea!

S pac Towe
mobo!
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3adamue 10 (bapuarm BomosHerus).

Boavoxknbie
BBICKA3BIBAHMS 1APTHCPOR

TPHEMbI, HH'

KP: Oit, ceroaus y Mens
npasuK! i

Vuuteas npHBHINHO (CKOPEE BCero, He 3a-
bt KondK-

AB!

toren (pors, capiasm). Cropee Beero, o
HCIIBITBIBAT OFOpUeHHe, OBHAY, THER H3-3a
TOrO, UTO MaMa He NPUXOMIIA B LIKOAY.
Ho B AQHHEIil MOMEHT, BePOATHEE BCErO, O
ayscrsyer pazocts. OaHako yerospuecs
JOPMBI MIOBEACHIA «3ACTABIAIOT» €TO BECTH
CeBit WABIONHO — HCTIOAL3OBATH HPOHIIO.
Ho Mbi yske FOBOPIIIN € BaMH, MTO TIOBEe-
HHe HAUIX NAPTHEPOR MOKET GITH TOGBIM.
Hac 10 se Gyzer nyrats. Mot e Moxex
OTBCUATH 3 X NIOBEACHIC, @ BOT HIMCHHTS
CBOC — B HAWUX CILTaX.
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(bapuanm Bomosrerus).

TT

Venosus

pomrecii

Pedenox

Pedenox

Vauren, o6ni-
[ —
Poautenn knjga-
e p——
COOCTBEHHOTO
pedena.

On uynernyer ceon
He pocTo B Geaonacto-
cru, Ha kone! Ou nobeau-
Ten! Yaurenp — crabax,
on nonepen. V pebenka
opMupyoTCH ORITANIA,
\TO B CAOKHOI CHTYaHH
(HeBaxHO, npan Th WK
Het!) Beeraa HyRHO npu-
3IBATH Ha MOMONL MaMy
(rexyio ciny), 1 oma nce
PEINT, 3AUUTHT, BOCCTa~
HOBHT «CNIPABE/IMBOCTb.
«Hmo Gut & Hu wameo-
pur, ecms “neomnoxcka’,
Komopan ecezda ecmarem
a w00 cmopony, ecezda
Gydem sauguams —
4mo Gu ni crywnaocsl
Biipoz, KoTOpEiit Aetaet
pebierox: nobexaact Tor,
K10 crnbee. Popyi-
yercs crpeenie Bce
KOHQMMKTH pemath ¢ 1o~
MOILBIO CHIBL, @ K JHOMUAM
OTHOCHTBCA WHHHYHO
W GecnpurnIO.

O uynernyer ceba
8 Gesonacnoctn. On
<oTowmer». «3noneit-
e n—

¥ pederna dopmpyiote
OKMIAHHA, YTO B CAOKHOM
cuTyaumm Beera HyKHO
NPUILBATE Ha MOV
Mawy, 1 ona Bce pemm,
SaUHTHT, BoceTanOBHT
cnpascaBOCTS.

B aasteitueit (3pocioii)
U3 Takoit venoDeK
Tarke GyaeT CTpeMuT-

Gt K ToMY, UTODH UMETE
pAZOM ¢ ool amuTHHKa.
Taxinm 0Bpasom, 10106~
Ha poaTenbCKA peariui
cnocoBersyer dopmpo-
Bario cAaGoit, 3aBHCHMOf
ansocth.
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Tlepronauabibiii BAPHAHT e Mroronsiii Bapuant uein

«Xowy, wmoti yuumensnusa name- | Hayauts peberika Baammozeiictso-
MAMUKH He YHHNaAA HOC0 Coin. BATH C TPYAHBIMM MApTHEpaMH Ge3
U He KenIATACH K HeMY nO MenouaM>. | KOH(AUKTOB.

e

Hayuus peSeriia paspemias kor-

AKTH ¢ 3aBeOMO Botee CHABHBN
APTHEPOM B AyXe COTPYAHIICCTRA,
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3adarue 17 (bapuarm bimosrerus).

Perniia
yunrenn/curya-
s ¢ yunmeien

Boawosknbie
uyBcTBa
yumrens

Otnernan penmka
poruTean 1 opye
S-BbicKasbIBanus

Orrernas
permka
yunrens

1. Bor obssart
M3MEHMTH CHTY-
auio ¢ saueit
nouepbiol

Viunxenie
Pactepan-
Hocr,
Heronona-
e
O

1) Kozda co anoii pas-
206apusaiom & npu-
Kaanon mone,

2) 2 uyocmeyio cetn
yuuncennoi,

3) nomony umo, no xo-
exy aneniio, ¢ 00-
cmoitnun wenoaexo,
na aaaunodeiicmane
¢ Komopsun Hadetom-
cx, max e z0a0pam.

4) Nasaime cruernun
mon.

A ne xo-
meza 6ac

4MmoosL 651
Kax-mo
nosmuanu
Ha ceono
dous!
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3adatue 22.

1. Onmumre KOHKpeTHBIE ACHCTBHSA, CIOBA YUHTE/s, CBOH OG-
CTBEHEbIE, KOTOPHIE BHIBATH Y BAC OCOBEHHO HETaTHBHHIN OT-
KIMK.

2. Haiigure NpHIMHEL HENPOAYKTUBHOCTH B3AMMOACHCTBUS.

3. Copmyaupyiite Gonee yaauHyio penmky.

4. ITocre ainonnenus 3aianus OOPATHTECH K BAPHAHTY €rO Bbi-
TIO/IHEHH A, TIPEICTABICHHOMY HHIKE.

1. Jleiicraus, crona
yuuress, panmm
(pomnrenn)

2. Tpiunna nenpo- 3. Tlpoaykrinnas
AyKTHBHOCTH peaxus






OEBPS/images/img00031.jpg
Vuurens

Ponurens

51 BO3MYILCH NOBEACHHEM BaIErO peerKa.

Bit poaviyuer...

Bama 0w KiriTes BpeRAORO OACKAOf
W CMeeTCH Hax TeMH, Y KOro ce tet!

... CMeeTCA HAZ TEMH, Y KOTO
ce He...

Baur cun picpa Kypii B0 ABOpe WIKOTH.

KYPHI BO /IBOPE MIKOZIBL...
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Ms-3a enpepuisiibix
EXHAHBIX 3aMeUaHHIT
Bamero peSenta or Ha-
iero waacea yuntens
e —
Xots oM 1 He odeHb Kak

uank, Ho...

Hax ¢ cuno, Kax
W Baw, He HpaBNTCA
atoT yurTeas.

Menn niopaxaer saue
pastioayme! Bee poait-
e, KpOME Bac, MpHHI-
MAIOT yuacTHe B KH3HH
wnaccal

¥ et Kax i y mac,
Gonbuman Harpy3a
Ha padore.
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Toauysmmarie, ponin,
nepeapasimnarie

CHHMCXOIMTENBHOE OTHOMICHHE,

Hropuposane uyncrs

Hpasoyserus, srerie Mopani

Heratupnsie npopotectsa

Hanowmnaiie o
npourpaIHO CHTyaL

Xsacroserso

Obman

Monuanue

FKecroi

Kommentapii k JI/3.
Cuemiite n0a0GHbiii GaatK, NOAOKITE Tak, 4TOGH OH Beera Ghul y Bac MOX
PyKoit (i KapMasie, cyMKe, OUeUHHKe).

OueBiio, 4T BecTH N0APOBHBIL AHEBHHK Bav BpAA 1 yaactes. Dukcupyiire
KOH(IHKTOreHEL MPOCTEFIINM CTIOCOBOM: FUIOUK, NAIONKA, TOUKA

1 1p. Tarke OTvEualiTe H PEAKIIO MAPTHEPA — MOIOKHTEABHYI/OTPHIATE -

Hast — «t»/ams. Eennt ymacten enats Gosee noapoGioe oncaniie — 310poso!
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Poruren: Menn ne sabotit?! DTo Ha OCHOBIHHI HIero e B ACIACTE
Takue BuBOAL?!

Oua npuxonuT ¢
Ho b, noxoske, Awke He B kypee!
P.: Al ¢ yrpa a0 HOuM Ha paBoTe, wTOBH peneiTopon onaumsats! Xota ro-
ronits k ETD — sabora mkonst oobue-ro! V Mers cBoux 3a60T Xpataet,
ST # Wb0-TO paGoTy cimie BHMOAHIA!
V.: HUKIO o Bac He e, 4To0b! Bbi BHIOMHAIN paboTy yUHTEI, HO CBOM
OBA3HOCTI MATEPH MOJKETE XOT:1 Gbl HHOTAQ BHIOAHATS?
P 51, ro-pameny, Himkyasian Mats? But yuus He yweere, sanrtepeco-
BATH He MOKeTe, OBHTHCH cBoux ne
a BunoBaTa MaTB?

Buipaskenite corachs

Vautens (ssro seraouii serynits » xondmixt): Bac conepiienno e 3a-
6o, Kax Baua fows GyAer crasath ETD!
Poauren: Mein te 3aBoru, kax 1ous Gyaer caaats ETD!
Jlpyrite poaurenn ecriokosen i poanyiorcal
P.: [lpyrue poauten Geciokontea 1 poamyiorca!
V.: Bac usero me Gecnokont?
P.: J[a. Mens misero we Becrokont.
Kaxan b1 Marb nocie sroro!
P.: Corzacna! Kaxa # nocie 510ro Mars!
V.: [la AenaiiTe BBI UTO XOTHTE, B KOHLE KOHLOB, 5TO Balll peBenok!
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Komwerrapu:

BLICKasaTh Hy’KHO CoXazense 110 TOBOAY TOTO, HTO
BaM He YAQUIOCh A0TOBOPUTSCH, a He ofauneniie. OBbi-
HUTEIBHbX BHICKAIBIBAHIIE B AApeC MapTHEPA HYKHO
KATETOPHNECKI HIBETaTh, AUKE CCAI Bbi ABCOTOTHO
YGesICHb, STO NPOBAL NIEPrOBOPOB — CTO NPOLEH-
ToB ero puta. [IOMHHTE 0 TOM, 4TO € ST HEAOBEKOM
BaM BCe PABHO NPUACTCA KOHTAKTHPOBATS, HAUIWKUBATS
B3IMOOTHOWEHIIA, HoToBapHBaTsCA. TaK 3aucy xe
CostaBaTs cee AONOMHIUTEIBHbIC CIOKHOCTI?

Buipasuts Hazexay
Ha Gynymee.

A nadeiocs, umo ¢ Gruwcaiiuen Gydyuen s Gepuen-
o Kk oBcyxdenio Imoii npobrersi, u ono Gydem Gonee
NAOOOMBOPHBM>.

«BOIHONHO, HYKHO 6385 Mmatis-aym, nodymants
Kax00MY 13 Hac Had mex, wno npouCKoOuM, i 6ep-
Hymsca & oGcywdentio.

Taroe ouyuene, umo et saunu ¢ mynus. Moxcem
Goume, nan Hado na cez0dnn ocmanosuIBCA, NOOYMAMD
8 CROKOIHOH 0BCMAHOBKE, A NOMOM CHOBA 6CMpe-
MUMBCA 1 NOOCTUMBCR COOUMI MOLCTAMU>.

Komwerrapu:

K GoAbiuHCTRy MpoGien Bee PaBHO MPHXOMTCH
BOIBPALIATECA, TAK MYCTS 5TO BOIBPAILCHHE He ByAeT
OMPAUCHO HEOBXOAUMOCTHIO MPEOAOICHATH HETATHE

CKA3AHHBIX CrOPAYA CIIOB.
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3adanue 29.

1. Bepuurech k cutyauun u3 3apanus 23.

2. CopMympyiiTe BOIMOKHEIC MyTH 1 CPEACTEA PElIeHNA PO-
GrieMbi (HapylleHMe AMCLHIIMHB HA YPOKE) H AOCTHKCHHS
1eAm (OMOWD peerKy, KOTOpHIiT XOUET CTaTh KOMIHIOTEpIIH-
KOM, HAfiTH JUUHYIO TIOMB3Y B IPEAMETE — GHOTOTHH, — KO-

TOpIii €My «He HyKeH).
3. [ocze sunonnenus 3aiauin oBPATHTEC K BAPUAHTY CrO Bhi-
NOMHEHIA, NPEACTARICHHOMY HITKe.
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Mens noparcaem | 51 vac Towe
sawe pasnody- | mobaol
el Bee po-

Qumen, kpowe

aac, npununaiom

yuacmue o wusni

Kaacal

dpas cropee
wposIa 1 ABHO
HemcKpera, o dem
roBOpHT <ToNe,
Oro Gonbme noxo-
e Ha 3aMaCKHPO-

BaHHHTL KOHTPYAGP.

A ouens ueno
sauy wecmmocms
u npaxomy.

D10 BICKA3BIBAHKE
MOXeT ObiTh HC-
OAB30BAHO MPaK-
THYECKH B 110601
curyaun.
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AB: Jla, wern Towe sor-
nyer o1a npoema. A 6u
XoTea ¢ BaMi MocoBeTO-
BaThes, Kak nomous Ozne
MAKCHMABHO TPOAYKTHBHO
opranm3oBaTh BPENI ATA
noarotoski k ETD.

Me nocae cobpanma
ocTaThes?

AB onats supact cornacue ¢ wenien KP

(o cormcn 1 ero

MEt BY7eM NOAPOBHO FOBOPHTS YT MOFKe).
uyscrs KP.

Cranur sazasy, 3nysamyio He 06O — MOA-

rotosxa k EID, — a KOHKpETHO — «Opranm-

SaumA BpeNCHI.. .

Vrounser Bpews pasronopa.

KP: 51 aywaio, wacTs nonpo-
COB ABTAOTCH AKTYQTBHBIMH
U1 BCEX NPHCYTCTBYIOILIX,
Mbi HX OBCY M BCC BMCCTE.
A §r0-T0 ¢ BaMH HHABH-
AyaTbHo, Mo cobparA.

Het Hanatok co CTOpoHH MaMbi — Her

HEOBXOMMOCTH SAMIATECH (HAMAZATE)

W yunTeno.

KD neMOHCTpHpYET ToTOBHOCTS K 0BCyX-

aenmio npobaemsi. [Tpoasaser amnathio,

MOKA3BIBAS, YTO MAMA He 0OUHOKA B CBOEH

npoBiee, UTo elite GoAbIE CHIBKACT Ha-
1 cosnaer

I ocuony

craus.

UyBeTBA YUHTEIN H MAMb OIIATS OWelh MOXOKI:

by K npoGaemb.
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3adamue 33 (bapuarm BomosHerus).

Heyxaunas peruinia Mpuunna Boxee yraunas
pomnrens «HeynauHOCTI pennka

«Ipasureno au 5 nowns, wmo | Tlpobueya chop- | «[Tpasunsno au
aac Gecnoxoum mo, umo woii | MyIMOBANA HE KAK | 4 MONAL, MO 6aC
Cotn ne xouem Jupumocs ¢ we- | npOGIEMA, @ KaK Gecnoxoum mo, wmo
Cnpasedugocmuio yuumensuu- | KpUTHKA B anpec | Moil cun He uoxem
Kot samenamuxinis yunrens. aiimu oGugezo w3t
Ka ¢ yuumensnuneii
amenamuxuis
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2. JloBuscs, wtobit
yurrens varevari-
X opricHTHpOBATACH
He ToMLKO Ha cpem
yaenuxon, a cosraara
Yyenomus i passitit
b,

K 1 oxraBpa shscrits

5 npuin, satpyassio-

UUIX YUHTENIO NATEMATHKI
OpraHH3AIO YPOBHEBOLO
oByuenms o croemy npei-
Mety; k 7 okraGpa conmect-
HO ¢ yunTeneM, 3anHTepe-
COBAHHBIMM poMTE LM

W yueHmKasH paspaGotats
10 3 cnocoda yetparneri
KaKAOfi 3 npium; K 14 Ok-
TGP MOArOTOBNTS M1aN
BHEAPCHI PagpaGOTaHBIX
€N0COGOB B KH3HD.

ST 651 xoTena, wToBH

yHTenBHIIA He Boc-
TpUHIMATA B WThKN

MoW npockBhl 1 save-
sans.

Ko peserit netpeit

© yauTerbmIeii npoanai-
IMPOBATH M CAEIAT MPOTHO3
npUUIL e coNpOTHBICHHA
Moy npocsGav. Haiitn
cnocoBut yetparenia npi-
“HH 1 ANPOGHPOBATH 11X NpH
HOBOI BCTpete C yuHTEICM.

Moe skenanme — uToGB
B KIaCCE, TAE yUMTCH
Moit peGenok, Ghuta
noGpoKenaTenbHas
oGcTanoKa 1 ApyGa
Mesy pebaTami.

OBeyaurms ¢ yuirenes npu-
WHHEL pasHOLIacHit 1 KOH-
anxron b Kracce. Brc-
HUTS, KAKYIO KOHKpETHYIO
HOMOILS OHa XOTesa G Bit-

J€Th €O CTOPOHHI pomMTeEit
B YCTpaHEHHH STHX MpHUHH.
K konuy 2-ii uernept cos-
JATh TPYNITY 3aMHTEPECOBAH-
HEIX POTMTECH 1 B OCeHHIE
KAHMUKY/bl OPIAHH3OBATH Pa-
Goty 10 croserIio Kiacca.
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3adanue 25.

1. TToagymats 1 3anucath NOTPEGHOCTH M ONACEHHS, KOTOPBIE HC-
TBITBIBAIOT YUUTENb, POAHTEb, PeBeHOK, Kiace (apyrue yue-
HUKH).

2. [ocxe sunoanenun sananus OBPATHTECH K BAPHAHTY €ro Bbi-
TIO/IHEHHSA, NIPECTABICHHOMY HIKE.

Brr MoxeTe cka3aTh, 4TO MOHATHA He MMeETEe O TOM, UTO XOTST/

He XOTAT APyrHe JIOJH, HO 3TO JyKaBCTBO. Bo-TepBhiX, MBI yiKe

TOBOPH/IM, HTO B KAKMX-TO BAKHBIX BEIIAX MBI OYCHD MOXOKM.

B PEIX, nm TBHO MBI BCET/IA «IIPHITH-

ChIBAEM» HAIIMM MAPTHEPAM KAKHE-TO JKeJIAHHs, LE/IH, 10TpeGHO-

crut. TIpu BLINOHEHHUH 3A1aHIA NOCTApiiTech COBMOMATH 0Bb-

eKTMBHOCTH (MOMHHTE 06 «obpase Bpara»).

Ao | youren, | Pegenox Apyrue
Tenn) yuenmxn

1. TlotpeSrocti

2. Onacenus
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Badanue 14 (bapuasm Bunosneis).

[p—

Snaumocrs eyt
ocrs pennin

Tpuwsnnes yramocr/
neyaaunocn

Boawoxinue ayneraa w penmna
e

1A o maeme, umo on cas e sadupaemcs, a mozixo om-
even s nanaowa?

2. Hy nodyuuaiome, ccnu oce, kax au zosopume, maoxo omo-
S ety ey e

Conen nosopasuo?
e e o e A i R,

Mue xaxeme, o npeyoesususseme. A wan, wno Kowx
€ i sopowo obiusencs  dpyvue NarouuK

Mo cun — oxens crowoin  socuimannn peenox.
s alysmapleiusiniyn oo
e cefis o uxae, mozds, soxen G, o wxase no-
€ e ot ik i b
. o B, supiom 7ps e e v
Sposiem.

. Suscrne, syceans danxen wa ced nocmosms. A e
. scvamin, Toopaatnt pase e supumen
48 s, KOOpide AMCCHIO CAMOCOAIEAHOO ke 1o~
Gnex yuumessune u vine xeryom

Bia weasvotiens wocto pednsa 1 wasonspuacerme 1 ol

O o samype sudp. A o, ey spoe sy dems
. Bu daime exy xaxoe-uudyd nopyvenne,

p.m.m e soda 5 st sl it
e

Bee neynue

Capuroe obmmerne,

Kpuruna
Obmuene, spn,
<nepevon erperoe.

Hpasoyene, warero-
proc.

Concpraricerao.

Coneprmicerao.

Coneprnsccrao.

Coneprricerao.

Coneprcernol
ecane,

Hasersime.

Conepsecrio.

Conepnicerso.

Tporeer, praspascrunc

um,.n.‘...«. snocr.

paxcne
T x Kore pisssinl

< A
Ao’ wxose ne maxt H novexy o
oces ma, a 1. aaaeto pelens <we
noe, nporeet, cru.

limo v scusvas? Tiscmms
opy: o e — o
comyont Fo o xdam,
o euuss s s pos-
e —
B i e s
s, erosommme, rporer
Jia sooopum!
ettt

caxonas cumyais,
s demei s dossents naxo-

0 d1n
pelmphine
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3adanue 28.

1. Bepuurech k curyaunn B 3anannm 21.

2. Chopmyanpyiire Kak MOKHO Gonbitie hpas, B KOTOPHIX MOIKET
GbiTh BoIpaXEHa mpoGIeMa.

3. TTocte BLNOMHEHHA 3/AHMA OBPATHTECH K BAPHAHTY €O Bbi-
TIO/IHEHMA, PEACTABICHHOMY HIKE.

Oran 2.
OBosHaucnie npodems.

Conepanie

Verrens: «f sac npuraacia, 406
PACCKAIATE O BHISHIBAIOULEM MOBEACHIH
BALCTO CLIlA 1 4TOGH Bb NPHHATH
MEpH, TIOTOMY §TO A@blIIe TAK MpO-
AOTKATECH HE MOKET».

OBosnatenie npodaexst B 0BILIX
weprax.
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3adanue 7.

1. Tlpounraiite BHCKa3HIBAHMA.
2. 3anumMTe UyBCTBA, KOTOPBIE Y BAC BO3HMKAIOT, KOT/A BbI

CIBIIIMTE TIONOGHOE B CBOFT ajipec.
3. OnmmmTe AEHACTBHS, KOTOPHIE XOUETCA COBEPIIMTH B OTBET

Ha yCIBIIAHHOE.
4. Onpenenmte B KOHBIMKTOTEHA.

BrickaspiBanus

Uyncrsa

Jleiicraus

By
Kondmkrorea

1. B, Kak math, 0bszanbt
obecrnednTs BHNOIHEHHE
AoMammero saxanus!

2. Jlo sac npuxomuna
MaMa — TOXeE OaHHO-
Kas, TOKe JBOE AeTeit,
HO BOT Y Hee Bee B 10~
pAIKe B OTHOWIEHHAX
¢ !

3. Bbl MeHs cHavaza no-
cayunaiire, a notom
BHCKUKHTE CBOIO TOWKY
aperns!

4. Oit, ny ne Hyxo
0BMKATBCA — A XKe Bam
n06Gpa xouy!
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3adorume 26 (bapuaim Bonorrerus).

BLisBTS I0TPEGHOCTH H CTPaXH peGeiika, JACTAMAIOILME €ro BeCTH Cebi
BL3MBAOLLE.

TTomous peBerky HAfiTH CIIOCOBH AOKAITENCTEA CBOCT SHAUMMOCTH, LUeH-
HOCTH Ge3 yHIKeHI APYTOro.

Tlovots peeriky HAiTiH AUMHYIO NOML3Y B PEAMETE, KOTOPBITE €My «e Hy-
e
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3adarue 12.

Benomumte curyaumio kondumkra ¢ yunrenem. Ms-sa uero
npousotten kondakr? KTo Bav BHANTCH BUHOBATHM B Hem?
Kaxk bt cebst e B KOH(HMKTE, YTO FOBOPH/IH, UTO A/AIN?
Kax pen ceba yuntens? Kakny wer prenn ero nosenienue?
Y10 roBOpHI, KaKk OBOPHII, Y4TO Je/an?

A Terieph MPEACTABTE, UTO B PACCKAILIBACTE 06 STOM CHTYa-
uum cBoeit nojpyre. P: e. Hike

yautensn u csoe. Kak o710 Bam BHAeIOCH B XO1€ KOH(IMKTA.
Tlocrapaiitech cielaTh 9TO Kak MOKHO MOAPOGHEE U YecTHee.
D10 OUeHDb BUKHO JUIA IOHUMAHHA POG/CM H y/IydIeH s Ba-

mnx ¢ OKpy
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Pasiiic oM B OHOI 1 TOM Ke cHTyaUH
MOFYT HEMBITHIBATH pastibie uyBcTRa. Baro
NOCTAPATACA KK MOKHO Golee TOUHO 110~
HATD, KAKHE UYBCTBA HCHLITHIBACT YEIOBEK,
 KOTOPBIM BbI BeZeTe pasroBop.

2. Owa wenn e npo-
cto Tpenout! S Bo-
obue He 3Halo, 41O ACHATH
¢ Mumeit.

Crpax 2. 51 cornacna: ouens
Becnovomsocts HeNpHATHO 1 Tpe-
3avemarenscrao BOKHO UyBCTHO-

Bams, pactep:
HoCTE.

He octanapmpaiirecs, nporosopis oaui
pas uyBeTpa napTHepa. DTOrO HEAOCTATOU-
10. OtHako ecTh NpoG/ieMa B TOM, 4TOBH
BOBpEMSI OCTAHOBHTLCA (MHAYe MOKET 10~
AYUHTLCH 4TO-TO MIOXOKEE HA OBC3BAHHI-
“aHbe: BEMOMHHUTE NPHEM «IOBTOPCHHE»).
Co Bpevienen Byt Gyaete uyBCTBOBATS,
KOIAQ MOKHO MEPeXOANTS K OBCyKACHHIO

p A A Havana nporosop
uyBcTBa napriepa 3-4 pasa (npaMo cun-
Taiire!). B aanbeiinem pasropope npo-
ROMKaIHTE NOMBIOBATHCA AKTHBHBIM BHICTY-
uHBaneM.

3. Mre 1e npocro Tpesok-
1! Hlhorza Mie cratio-
BiTCR CTpamHO: BAPYT On
KOTO-TO noxaiednt!

Crpax 3. JTa, ctpax 3a 310-
TMamika pobe 11 Gesonac-
HocTs AeTeit —
o70, Haeproe,
camoe cubtoe
ayserso.

Bbi MOETE «HE MOMACTH» B SYBCTBA MAp-
THEpA, HEAOCTATONHO TOUHO 11X MOHATS.
Ho e nazo storo Gotsc. [apriep sac
soser nonpasirs. Ho oto wame seero

He BIIHIBACT OTTOPKEHIA 1 KOHBPOHTA-
WK (KPOME ONEHD CHABHBIX HETATHBHBIX
uyBets — . . 4.3, «OmnBki uirenpe-
Talu»), HOTOMY HTO YEAOBCK UyBCTBY-
eT, 4TO €ro He NOYYAIOT, He YKAIBIBAIOT
Ha OWKGKI, He MHITAIOTCH YHIINTS, @ CTa-
paioTes nomsTH.
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Ha-sa nenpe-
puonx exud-
HbLX 3AMEHAHUT
aaweco peGenra
om nausezo xracca
yumens fusuri
omaseiaacm-

ca. Xomn on

4 e ovens xax
uaux, Ho...

Han ¢ cui-
HoM, Kax

u ean,

He pasumen
smom yuu-
mens.

1. OBsenntenie B ex-
TO HeraTHBHOM.
Poaurrens npico-
enumseTcs K you-
Tenio B KpHTIKE
apyroro yuntess.
Bro HezonycTivo
B epByio Oepen
<o ctopomt yunTes,
HO 1 €O CTOpOHH
pomiTens Toxe He-
KOHCTPYKTHBHO: 510
He MOJKeT npoami-
HyTh yauTens u po-
AMTENH B peweHun
npoBiieM, Meio-
uieiica y pebenka.

1. A, Kax u on,
xomeaa G,
ol y Ha-
wix demeit
Gounue ayuue
yusmens.

. Mot o6e
xomeau G,
wmoGet ¢ o~
Guux ofcmo-
amenscmoax
Qemi cenn
cedn do-
cmoiino,

Mens nopaxcaem
eatue pasnody-
el Bee po-
Oumen, xpore
aac, npuniuaon
yuacme o scusn
Kaacca!

¥ weun,

xax 'y oac,
Gonsuian
nazpyora

na padome.

D10 He cToMbBKo 06~
eAMHEHHE, CKOTIBKO 110~
MBITKA OMPaBAATHCA.

A moxce, xax
« aw, cuumao,
wmo podumen
o npo-
Aexamy axmio-
ocms @ s
Kaacca.
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3. C uero
BBL B3ANH,
4TO WKOMA
JOJDKHA 3TO
Aenarn?

Kenanme
«HANTH
ynpasy»

Yro 3a-
cramnser Bac
ZyMaTh, u4TO
9T0 — 341
4a WKOMABI?

Me kawetes, 910
cnpaneanino.

V woeit noapyri

0D Bt

yasttca, y i Ta
Jemeres,

. Touemy saw

Chil KoH-
pankryer
co neemnt
yusren?

FKenanue
samu-
THTBCH,
onpas-
natbes

Kax nt ay-
Macte, wto

BhHyRAaCT
Bamero ci-
Ha Berynats
B xonduk-
Th1 ¢ yunre-
A

He 3uaio. B tom-to
1 7€, uTO oM

o HHKOTAA He KOH-
pamcryer!

Ot ovters Goneaneri-
Ho pearupyer Ha He-
cnpaseBOCTS.
Haneprioe, -3
storo.
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3. Besurs npodeccro-
HATBHO BaKHbE Kaic-
crea (IBK) amroct,
uertibie a1 Gyayueit
npocpeccrt.

4. TTpoaraninponats,
xawate 13 TIBK Mmoo
TPEHUPOBATS Ha YpOKe
Guonorun (k npinvepy,
KOHIIEHTpAIIMS BHIMA-
s,

3-4-5-6. Ilpencrasrenns o TBK sammpr
cawnt 1o cebe. M crpemerie pedenia
pasBuTh B cebe BuxHbIe A1 Gyayueii npo-
eCCHH KauCCTBA MOHO PACCMATPHBATS Kak
OAHO H3 HANpABICHI! CAMOPA3BHTHS.

10 KACAETCH PACCMATPHBACNOfI HAMH CHTY-
awn, o opuentawa na [IBK Moxer Guits
XOPOUII CPEACTBOM «AHCHHITHHHPOA-
HIti 1 <HEBAKHOM> YPOKe.

Jlawaiite uecTHO npusHaeMcs: yueGias
HATpY3Ka Ha COBPEMCHHOTO IIKOABHHK

BHIMARI, JOTHICCKOE
McHHC 1 p.).

5. Cocraputs naan Tpe-
HupOBKI DI
Ha ypoxe Goor.

6. Haiiti onmoxnacenikos,
C KOTOPHIMH MOKHO

ero
CTH, NIOBLIIACT YPOBEHb SMOLHOHAIBHOI
npusoant K ¢
MY H ICHXHUECKOMY HCTOILCHIIO, COMa-
miueckin 3abonesaniiy 1 np'. Ha moii
B3I, TIYO 1 GeCTICpCNEKTHBHO Acii-
CTBOBATS B NOAOBHBIX CHTYALHAX 1O OTHO-
weniio K peSerky ¢ nogutm cuabt: « T
donxcen smo dexams, nomoiy umo maxaz
npozpanmal>
3

am
BIANMOBHITOAHOIO Bl
noanenus J1/3 no 6uo-
Jorm, MateatiKe,
niopuaiike.

Gonee peaysta-
THBHO, IPOAYKTHEHO, ACICTRRHHO NOMONH
HAlTH peGeHKY MUHbIT HHTEPEC B HEHHTE-
pecHOM JamTHH.

Yo KacaeTes BHIMOMHEHH JOMAMIHIX 32~
AaHuii 10 «HeBKHEM> (1A KOHKPETHOTO
YUleHiKa) MPEAMETaM, MHE MPEACTABTAET-
i ZOBOMIBHO MIOAOTEOPHOI, K NPHMEpY,
KoOMepatts ¢ oHoRAaccHiKayi. TTo kpai-
Heli Mepe, MHe NPeACTaRIAeTCH 510 Goee
HECTHBM H TOZCSHBIN, eM SKETAYaTAIA

B 5TOM OTHOLICHHH pOaHTEICIE.
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NYYLWKUE KHUIMN O BUSHECE
C IOroTUMNOM BALLENA
KOMMAHWUWN? JIETKO!

YaHOHTS CO0MX KIAEHTOR, GHSHEC:HaPTHEPO, CABNATS NaNATHIH NORIPOK
COTPYRHIKGM U PACCKE3ATS O CBOET KOMRaKHI WHTATENAM GYGHECTUTEpATYPST
TIpwinauaem CTaTs NRTHEPaHH ONITYCKS BKTYATEHSIX 4 MOMYSPHB KHHE.

O sate KoMnaNMA yaaGT HaBORGE BXTHAKAR JYATOPHA.

€ 6ET5 B0IMOXNOCTS OBCYAHTS COON MOWENIHA € HENEAXEPIMM
opaTuakuix nposax. Kak?

- "
S so.onze B Eﬂg
3axoaure Wa caiiT: B 14

g ;i
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¥ eac 60 acen
aceada auno-
oam yuumens!

Corzacue ¢ uyncrsavn yuntens
A coenacen, umo, Koxda Mel CMANKHGAEHCA ¢ Hecnpaaedui-
aocmuio o cooil adpec, smo aueiaaem 0Gudys.

«Kozda 0dnoz0 ueroaexa ofeunziom 4o acex npoGrenax, mo
ouyaemen Kax wecnpasedangocmys.

OBparute BHmManMe: 5Ta (OPMA COLIACHA TAIKE MOKET
GBITh PeAIIONAHA B OTBET Ha 11000C BICKA3HIBAHME YHHTC-
! COACHTECA, NPHCOCTHHHTLCA K MYBCTRAM — Gecnpo-
wrpsimi papuant. M eme: 4To Gbi H KaK Hi FOBOPI
yunrens (BeccMbicania, rpySOCTs 1 1p.), Mb MO H10CO-
UyBeTBoBaTS eMy B ero nepexubanmax. F B 510m e Gyzer
AueMepIA AN BpaIb.

Y sac ne dom,
a xasapma.

Corzacne ¢ Goiee msrkoii o
posxu

Jla, 6 naweil cexve docmamouno Guicoxne mpeGosanusn
K Ouckunaune 1 nopadKy».

Bu

necnpasedniao
ommocumecs
K wrore.

Coracne ¢ fica y yamrens
S Counacen, umo O KaXJ020 4eT06EKa OUEHD GAXCHO, WO~
6ot K Heay ommocunncy Cnpasednos.

Jla, Hecnpasedauaoe omuowenue Goisaem ouers 0GUOHNIM>.

Pooumenu
yowe mpussx
nepexaadsi-
sams coou
oGwsannocmu
na yuumeneii!

Corracue ¢ AGCTPArHPOBAHHCM OT KOHKPETHKH
<Al counacen, umo, xoxda 1100w He aunOHRIOM CaO OG-
sannocmeit, smo ouens d0cadno.

A coznacen, umo KaxcOuviii QONNeH BLNOIHAMG COOU OBA3AH-

ocmin.
OBpatiTe BHIMAHIE: HECMOTPA Ha BHPAKEHHOE COTAACHE,
3lech HOT AMNCMCPHA TN SANTPHBARIIA ¢ YUHTEICM.

Mt daen 06-
pasosanue de-
mam, u xopo-
wwit yposens,
sanemsme,

a yo socnu-
mbtsam u cre-
Qumo, wem o
sanunaromen

& coofodnoe
spens, — smo
sadasa podu-
meneii

Corziacie ¢ YacThIO BHICKAILIBAHMS
A coznacen, umo oGecnewums peGenxy docmoiinuit yposers
06pazosanis — mo oueHs GawHO>.

A couacen, wmo yposens suanui, komopuii ofecneuusaem
oaua wxona, onens eucoxuils.
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I/II:’MHA EFOF’I:HEBA

ocbec cbnp couw

POAVITE/\I/I
\ % VITE/\?I

BPAYKAOBATbL
HEABb3S
COTPYAHWYATb
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« A1 owopuena cosdasueiicn cumyanu-

ei..
Kozda une coobuaiom o nedocmoii-
Hox nosedenui oeo pedenxa,

2 ucnsimuieaio cunsiyio mpesozy
330 Mo20, 4mo He sradero noTHO-
cmeio undopmauei...

o A, Kax u ast, xouy, wmoGs cumya-
iR pagpewiacs xax HoxHo cropee
 Hawywn O1a ocex oGpasot.

* A cocnacna, wmo xozda demi ge-

Oym cen nenodoGarougun oGpaso,
7m0 Guzei6aem Gosuyusenie...
A, kax u 6w, ofecnoxoena mex,

4mo npousouso...

JIBa NOCACANIX BapHANTa HE OteHD
XOPOILIH, IOCKOABKY B HIX 3BYSHT
OBBEAMHEHHE B HEM-TO HETATHBHOM
(npHes nozuepKuBaHIA OBuLHOCTH),
XOTA BRIOIHE HMCIOT IPABO Ha He-
noassoBae.

0, npexde wex oGcyndams
Cumyauo, A Xo4y nozosopum

¢ ceron.

..Ce200MA Beuepo Hst OGAIGMENSHO
npoananusupyen npousoueduee

u K 3aempaunemy Onio Gyoem
20moset Kk 0BCyWdenuro ¢ 6ans.
st 0BCYOWIM npousouedutee ¢ Cui-
HoM, 1 R Hadercs, umo on npuem
npasusnoe pewenie.

<0715 MEHA OHEHD BANCHO NOHAMb,
Kax sma cumyanus eudumea

co cmopoust cona. Ham nyxcno we-
Komopoe spes Oaa oGeywdenis.
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3adarue 30 (bapuam Bonorreruns).

Tlpren

Peanmaannn npreva

Buipasits, oo
reabibie uyBCTBY,
yakenue K nap-
THepy.

Y menn suzeioanom Goasiuoe yeaweie 1odi, Ko-
mopate e npocmo 2080pam 0 caoux mpyoHOCMAX,
0 u numaiomes ux paspewasmels

A pada, wmo ey numanCs ycrumams Henss.

Komwentapin

HaiiTi 4T0-T0 MOAOKHTEABHOE B MApTHEpe, H3-32
KOTOPOTO (KAK HaM KUKETCA) He YAUIOCh CABMHYTHCS
© MepTBOIi TOUKH, OYeHb TPYAHO, HO He JHAMT, HTO
HEBOIMOKHO (KCTaTH, IOMHHTE, UTO TO e CaMOe OH,
cropee neero, Aymaer o pact). Xots Gbi 1o, uro oM
NpHILEN, BHICKA3AI CBOC MHEHILE, U1 BOIMOKHOCTS
crasars Bav, — yie xopouo!
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Bran

3ajiaua srama

1. Veranomnenme KOHTaKTa.

Coanats armocdepy A06poKerTEABHOCTH,
JIOBEPHTENBHOCTH.

2. OBosmasenite nPoGIeMSL.

Onpeaeits rpanmis 0BeyACMOTo B XO1E
sannoii Becens.

3. Obcyaceriie npobems.

CocTapus, MpeiCTaICHIE O TOM, KK nap-
THEPSI BHANT MPOGIGMY €O CBOCIH TOUKI
speri.






