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Аннотация
«Вы становитесь тем, о чем думаете больше всего!» – утверждает Брайан Трейси. В этой книге он представляет ряд принципов, которые помогут вам изменить взгляд на мир и начать видеть возможности даже в неудачах. Трансформация мышления поможет точно формулировать цели, эффективно расставлять приоритеты и уверенно двигаться к успеху.
А еще вы узнаете:
[ul]как работает «принцип реальности»;
что такое Я-концепция личности;
почему потеря памяти может помочь добиться успеха;
что общего у вас с шедевром Микеланджело и
какие 7 шагов приводят в великой цели.[/ul]
В формате PDF A4 сохранен издательский макет книги.
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Моей жене Барбаре, от которой я узнал столько важного о любви и семье.
Ты моя надежда и опора в жизни, самый главный источник моего вдохновения.



Предисловие
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Если вы готовы обрести истинное величие, достичь наивысшей точки развития собственной личности и добиться невероятных результатов, знайте: вам в руки попала правильная дорожная карта. Перед вами, так сказать, формула ДНК вашей судьбы. Все, что вам потребуется для создания прекрасного будущего, — прочитать эту книгу, решить, как вы собираетесь ею воспользоваться, составить план и смело двигаться вперед, воплощая свои мечты в реальность.
Но сначала позвольте сделать небольшое признание. Я являюсь одним из самых ярых поклонников Брайана Трейси. Я изучал его как личность, долго работал с ним бок о бок и был свидетелем невероятных результатов, которых он достиг в ходе своей деятельности. Я также являюсь одним из наиболее близких коллег и друзей этого человека. Нам много раз довелось выступать вместе на различных медиаплощадках, мы встречались и общались друг с другом при каждом удобном случае.
Брайан Трейси — один из самых тонких мыслителей и писателей в современном мире, разрабатывающих тему внутреннего духовного становления человека и личного успеха. Я знаю, о чем говорю. Ведь я продал более восьмидесяти двух миллионов экземпляров его книг, которые призваны помочь людям раскрыть их собственный потенциал на все сто процентов.
Книга «Измени мышление, измени жизнь» расскажет вам, как отыскать в себе невероятные запасы внутренней энергии и раскрыть все удивительные силы, имеющиеся в каждом из нас. Вы узнаете, как привлечь в свою жизнь людей и ресурсы, необходимые для достижения целей, которые вы ставите перед собой.
Вы удивитесь, когда начнете добиваться совершенно невиданных и более значимых результатов, используя его концепции и идеи во всех видах деятельности. Именно их применяли все успешные люди: и всем известные миллионеры, и прочие лидеры, добившиеся успеха в какой-либо сфере или отрасли.
Вы научитесь выбирать путь, который приведет вас к большому успеху и по которому вы без особого труда сможете следовать. Эта стратегия настолько логична, настолько привлекательна и во всех аспектах выгодна (к тому же еще и приносит удовлетворение!), что на самом деле представляет собой поистине прорывную методику, способную увеличить личный КПД человека.
Поскольку вам в любом случае придется широко и интенсивно мыслить, почему бы не осмелиться на грандиозные планы и не замахнуться на самые высокие вершины?
Брайан Трейси провел громадную умственную работу, достиг невероятных результатов сам и помог достичь их сотням тысяч других людей. Идеи Брайана, представленные в этой книге, вдохновят вас на великие дела и судьбоносные поступки.
Приготовьтесь к одному из самых увлекательных приключений и не отступайте, пока не дойдете в своем совершенствовании до самого последнего рубежа. А первым, который вам придется преодолеть, будет ваш разум! Вы прямо сейчас начнете приобретать невероятно ценный и полезный опыт.
Марк Виктор Хансен,
автор книги «Куриный бульон для души»


Благодарности
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На эту книгу ушло много лет работы. Мне пришлось прочитать горы других книг, научиться многим вещам и получить громадный опыт. Многие люди внесли вклад в создание моей системы и стали моими невидимыми проводниками, пока разрозненные главы складывались в единое целое. Во-первых, я хочу поблагодарить моего друга Марка Виктора Хансена, который представил меня много лет назад Эммету Фоксу, возможно, самому проницательному духовному мыслителю и религиозному гуру XX века. Эрнест Холмс, основатель так называемой «Науки разума», открыл мне глаза и душу, показав невероятную вселенную потенциалов, предстающих перед каждым человеком, стоит только изменить свой образ мышления и преобразовать свою жизнь. Великие духовные учителя, такие как Чарльз Филлмор, Невилль, Эрик Буттерворс, Уэйн Дайер и Роберто Ассаджиоли, также оказали сильное влияние на мое мировоззрение.
Еще мне хочется поблагодарить тех великих философов-практиков, трудящихся на ниве личностного роста и успеха, которые оказали громадное влияние не только на меня, но и на весь мир: Наполеон Хилл, Максвелл Мальц, Клод Бристол, Дэвид Шварц, У. Клемент Стоун, Эрл Найтингейл, Джим Рон, Зиг Зиглар, Деннис Уитли и Чарли Джоунс.
Специалисты по развитию бизнес-мышления, такие как Питер Друкер, Эндрю Гроув, Кен Бланшар, Уоррен Беннис, Том Питерс, Нидо Кубейн и Маршалл Голдсмит, сильно обогатили мой ум великолепными идеями и озарениями.
Мне бы хотелось поблагодарить моего редактора Мэттью Холта из издательства «Джон Вайли и сыновья» за энергичное продвижение книги и за воодушевление на протяжении многих месяцев, которые понадобились мне для ее написания и редактирования.
Не в последнюю очередь я благодарю свою прекрасную жену Барбару и моих замечательных детей — Кристину, Майкла, Дэвида и Катерину — за их поддержку, понимание и терпимое отношение к моему отсутствию. Это время было необходимо, чтобы закончить мой грандиозный труд.

Введение
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Нет на земле ничего такого, чего вы не могли бы иметь, стоит только принять факт, что вы можете обладать желаемым.
Роберт Коллье

Правда о вас
Спешу сообщить вам хорошую новость: вы во всех отношениях замечательный человек. Вы заслуживаете прекрасной жизни, полной успеха, счастья, радости и волнующих событий. Вы имеете право на счастливые отношения, крепкое здоровье, любимую работу и финансовую независимость. Обладать всем этим — ваше неотъемлемое право, данное вам с рождения.
Вы созданы для успеха и сконструированы таким образом, что можете и должны обладать большим самоуважением, чувством собственного достоинства и гордиться собой. Вы невероятны и удивительны. В истории человечества и на всей Земле не найти другого такого же человека. Вы обладаете абсолютно неповторимыми талантами и способностями, которые (если грамотно раскрыть их и правильно применить) могут принести вам все, что вы только ни пожелаете.
Вы живете в самое прекрасное время и окружены массой возможностей, которые помогут вам реализовать свои мечты и планы. Единственные реальные препятствия на пути к тому, кем вы можете стать и чем можете обладать, — те рамки, в которые вы сами себя загоняете посредством собственных мыслей. Ваши перспективы на самом деле неограниченны и беспредельны.
Реализуйся!
Как вы отреагировали на предыдущие три абзаца? Скорее всего, весьма неоднозначно. Во-первых, вам понравилось читать написанное, и вы ощутили острое желание, чтобы все вышесказанное действительно относилось к вам. Но в то же время вы наверняка почувствовали скептицизм и недоверие. Даже если вы на самом деле остро желаете вести прекрасную, здоровую, счастливую жизнь в процветании и довольстве, когда вы прочитали предыдущий параграф, все ваши сомнения и страхи тотчас же вынырнули из вашей души и напомнили, почему эти мечты и цели не могут быть реализованы. А значит, самое время присоединиться к нам! Вступайте в клуб. Вливайтесь!
Именно подобные ощущения я испытывал много лет назад. Хотя я страстно желал достичь большого успеха в жизни, я не обладал никакими особыми умениями, не имел образования и нормальной работы. У меня абсолютно не имелось никаких мыслей, как улучшить свою жизненную ситуацию. Я чувствовал себя пойманным в ловушку несоответствия: грандиозные идеи с одной стороны и ограниченные ресурсы и возможности с другой. Но потом я открыл для себя ряд выдающихся принципов, которые обуславливали все великие успехи и достижения, и моя жизнь изменилась раз и навсегда.
Доказав справедливость этих законов и принципов на примере собственной блестящей судьбы, я начал читать лекции и тренировать других людей, чтобы они тоже применяли эти идеи на практике. С тех пор я провел больше 2000 выступлений и четырехдневных семинаров в 24 странах, которые посетило в общей сложности более двух миллионов человек. Большинство из них, впервые услышав об идеях оптимизма и возможностей, тоже отнеслись к ним скептично, пока не узнали то, о чем вы прочитаете далее. Новое знание изменило их жизни, а вскоре оно изменит и вашу.
Основополагающий принцип
Возможно, самый важный принцип духовного и умственного развития, когда-либо сформулированный человеком, звучит так: «Вы становитесь тем, о чем думаете большую часть времени». Ваш внешний мир в большей степени является зеркальным отражением вашего внутреннего мира. То, что проявляется у вас вовне, есть отражение того, что происходит внутри вас. Вы можете легко оценить внутреннее состояние человека по его внешнему виду в любой момент времени. По-другому просто не бывает.
Мысли материальны
Ваш мозг — невероятно мощная штука. Ваши мысли контролируют и определяют почти все, что происходит с вами. Они могут повысить или понизить частоту вашего сердцебиения, улучшить или нарушить пищеварение, изменить химический состав крови, помочь вам заснуть или же заставить бодрствовать всю ночь.
Ваши мысли могут опечалить или обрадовать вас — иногда переход от радости к печали и наоборот происходит за считаные секунды. Они могут привести вас в возбуждение или сделать рассеянным и депрессивным. Они могут обеспечить вам популярность или сделать изгоем в социуме, превратят в уверенного в себе или легко ранимого, позитивного или негативного человека. Ваши мысли могут заставить вас почувствовать себя слабым или всесильным, сделать жертвой или агрессором, героем или трусом.
В материальной жизни мысли могут принести вам успех или неудачу, обеспечить процветание или нищету, заставить окружающих уважать или игнорировать вас. Ваши мысли и вызываемые ими действия определяют всю вашу жизнь. И, на наше счастье, они полностью находятся под нашим контролем.
Мысли, чувства и желания
Каждый человек представляет собой сложный коктейль из мыслей, чувств, отношений, желаний, образов, страхов, надежд, сомнений, мнений и амбиций. Состав такой гремучей смеси постоянно меняется, и порой это происходит каждую секунду. Каждый из приведенных выше элементов вашей личности влияет на остальные, иногда непредсказуемым способом. Вся ваша жизнь есть результат переплетения и взаимодействия этих факторов.
Ваши мысли генерируют картинки, образы и эмоции, которые их сопровождают. Те, в свою очередь, создают настроения и провоцируют определенные действия, а они приводят к конкретным последствиям и результатам, которые и определяют ваше существование.
Когда вы думаете об успехе и уверенности, то чувствуете себя сильнее и компетентнее и работаете лучше, чем бы ни занимались. Но если зацикливаетесь на том, как не совершить ошибку или не попасть впросак, ваши результаты будут только ухудшаться, независимо от того, насколько вы хороший специалист в своей профессии.
Картинки и образы из вашего воображения или из внешней среды влияния рождают идеи, эмоции и настроения, которые им соответствуют. Затем они влекут действия, приносящие определенные результаты и плоды. Мысль о каком-либо человеке или ситуации может заставить вас немедленно почувствовать себя счастливым или грустным, воодушевленным или рассерженным, любимым или одиноким.
Настроения, действия и эмоции
Ваше отношение и настроение, положительное или негативное, конструктивное или деструктивное, вызывают те или иные образы, эмоции и действия, которые влияют на вашу жизнь и отношения с людьми. А настроение и отношение, в свою очередь, базируются на предыдущем опыте и базовых установках, как все должно быть устроено в мире.
Действия также влекут за собой эмоции и настроения, которые идут рука об руку друг с другом. По закону реверсивности вы можете на самом деле «проложить свой путь в чувствах» сообразно с вашими поступками. Ведя себя так, будто вы уже являетесь счастливым, оптимистичным и уверенным в себе человеком, вы вскоре начнете чувствовать себя соответствующим образом.
Но если действия находятся под вашим прямым контролем, про эмоции такого сказать нельзя.
Все внешние аспекты вашей жизни сами по себе нейтральны. Только смысл, который вы им придаете, определяет ваши настроения, эмоции и реакции на них. Если вы измените отношение, точку зрения к какой-либо сфере вашей жизни, следом изменится и то, как вы чувствуете и ведете себя в области. И поскольку только вы в состоянии решать, как именно и о чем стоит думать, — только вы и обладаете способностью осуществлять полный контроль над своей жизнью.
Подвергайте сомнению свои убеждения
Закон веры гласит: во что вы верите с наибольшей истовостью, то и становится вашей реальностью. Каждый человек поступает сообразно своим глубочайшим и наиболее твердым убеждениям, не важно, истинны они или ложны. И все верования, установки и взгляды являются приобретенными. Ведь изначально у вас их вообще не было.
Верования в большой степени определяют реальность. Вы не верите в то, что видите, а скорее видите то, во что верите. Вы можете придерживаться жизнеутверждающих убеждений, которые делают вас счастливым и оптимистичным, или негативно относиться к себе и своему потенциалу, собственноручно воздвигая барьеры, которые мешают реализовать вам все, что для вас действительно возможно.
Наиболее вредные и разрушительные убеждения, которыми только может обладать человек, — самоограничивающие верования. Такое мнение о себе и своем потенциале сдерживает развитие любой личности. В большинстве случаев оно ошибочно и является результатом внушения, зачастую родом из раннего детства, когда ребенок принимает без вопросов и сомнений все, что родители закладывают ему в подсознание. Даже если внедренная установка совершенно не соответствует истине, но вы верите в собственную ограниченность и несостоятельность в каком-то аспекте жизни — например, обретение крепкого здоровья и счастья, обладание большим богатством, — она становится правдой вашей жизни. Как писал Ричард Бах в книге «Иллюзии»: «Отстаивайте свои ограничения, потому что, конечно же, они являются частью вас».
Человек как живой магнит
Согласно закону притяжения, каждый человек представляет собой своеобразный «живой магнит», «неизменно притягивающий в свою жизнь людей, идеи, возможности и обстоятельства, которые находятся в гармонии с доминирующими в его/ее голове мыслями».
Когда ваши мысли положительны и оптимистичны, а в голове крутятся образы любви и успеха, вы создаете силовое поле, которое притягивает к себе те самые вещи, о которых вы думаете. Закон объясняет, почему вам не нужно заморачиваться тем, откуда возьмется все, о чем вы грезите. Если ваш разум станет четко и ясно концентрироваться на том, что вы хотите получить, и воздерживаться от мыслей о нежелательном, вы привлечете в свою жизнь все, что вам требуется для достижения целей, именно тогда, когда вы будете к этому готовы. Измените свое мышление, и вы измените свою жизнь.
Единственная реальная мера
Бертран Рассел, английский философ, однажды сказал: «Лучше всего доказывает осуществимость чего бы то ни было то, что это уже удалось сделать другим людям». В Новом Завете Иисус учил измерять степень эффективности любого принципа следующим образом: «По делам узнаете вы их».
Другими словами, единственный вопрос, который вам нужно задать, когда речь заходит о той или иной идее, — работает ли она? Приносит ли она желаемые результаты? Экономист Милтон Фридман, получивший Нобелевскую премию, сказал: «Единственная истинная мера эффективности теории или идеи заключается в возможности производить точные прогнозы на их основе».
И у меня для вас еще одна хорошая новость. Идеи и принципы, о которых вы вскоре узнаете, опробованы и доказаны опытным путем на реальных примерах из жизни миллионов людей. Сами по себе, как и все принципы на свете, они нейтральны. Природа не выбирает любимчиков. Она ко всем относится одинаково. Какое зерно вы бы ни посадили в землю, оно обязательно вырастет при наличии нужных условий. Какую бы мысль вы ни заложили в свой разум, природа точно так же взрастит и ее. Все в ваших руках.
Выбирайте свои мысли
Успешные люди мыслят более эффективно, чем менее удачливые собратья. Они практикуют несколько иной подход к собственной жизни, к отношениям, целям, проблемам и опыту, и он отличается от подхода, который предпочитают остальные люди. Они сеют лучшие семена и в результате пожинают лучшую жизнь. Если вы научитесь думать и действовать как успешные, счастливые, здоровые и процветающие люди, то вскоре сможете наслаждаться такими же плодами, какие в изобилии имеются у них уже сейчас. Когда вы измените свое мышление, вы измените и свою жизнь.
Природа не понимает шуток. Она всегда честна, всегда серьезна и всегда сурова. Она всегда права, а ошибки и промахи совершаются людьми. Она презирает человека, не способного оценить ее, и только понимающим, искренним и чистым она покоряется и открывает свои секреты.
Иоганн Вольфганг Гёте


Глава 1
Измените образ мышления
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В психологии есть закон: если вы формируете в своем сознании образ того, каким хотите стать, сохраняете его и удерживаете достаточно долго, то вскоре вы становитесь именно таким, каким себе и вообразили.
Уильям Джеймс

Когда-то давно жила на свете женщина лет тридцати. Она была замужем и воспитывала двоих детей. Как и многие другие, она выросла в семье, где родители постоянно критиковали детей и часто относились к ним несправедливо. В результате у нее развился комплекс неполноценности и почти отсутствовало самоуважение. Она смотрела на жизнь с пессимизмом, боялась всего на свете и была совершенно не уверена в себе. Она выросла робкой и застенчивой, все время держалась в тени, не считая себя достаточно ценной или полезной для какого-либо дела. Она считала, что у нее нет никаких особых талантов.
Однажды она отправилась в супермаркет за покупками, но на перекрестке в ее автомобиль врезалась другая машина, проехавшая на красный свет. Женщина очнулась в больнице с легким сотрясением мозга и полной потерей памяти. Она могла говорить, но ничего не помнила о своей прошлой жизни. Короче говоря, у нее произошла полная амнезия.
Сначала врачи полагали, что потеря памяти — временное явление, но проходили недели, а воспоминания и не думали возвращаться. Ее муж и дети приходили в больницу ежедневно, но пострадавшая не узнавала их. Случай оказался таким необычным, что другие доктора и специалисты также навещали странную пациентку, чтобы протестировать ее, задать вопросы о состоянии здоровья и провести другие исследования.
Начать сначала
В конце концов женщина вернулась домой, но ее память была абсолютно пуста, как чистый лист бумаги. Решив понять, что с ней произошло, она засела за учебники по медицине и принялась изучать раздел, посвященный амнезии и потере памяти, и, кроме того, встречалась и беседовала с различными специалистами в этой области. В результате она написала исследовательскую работу по своей болезни, и ее пригласили на медицинский симпозиум, чтобы она рассказала о проведенных изысканиях, ответила на вопросы о своей амнезии и поделилась опытом и идеями по поводу нейрологического функционирования мозга.
В течение этого времени произошло нечто невообразимое: она стала совершенно другим человеком. Повышенное внимание, которое оказывали ей люди в больнице и впоследствии в других местах, заставило ее почувствовать себя ценной, важной и поистине любимой в собственной семье. Признание со стороны медиков повысило ее самоуважение и самооценку до очень высокого уровня. Она стала оптимистичной, уверенной, свободной женщиной, высоко развитой личностью, компетентной и очень востребованной как оратор и авторитетной в медицинских кругах.
Все воспоминания о несчастливом детстве просто стерлись из ее памяти. Ощущение посредственности и зависимости также пропало. Она стала совершенно другой. Она изменила образ своего мышления и тем самым изменила свою жизнь.
Чистая доска
Шотландский философ Дэвид Юм первым выдвинул теорию о чистом листе, или чистой доске, согласно которой каждый человек приходит в мир без каких бы то ни было установок и идей, а все, что он чувствует и думает, формируется с детства и в течение дальнейшей жизни. Как если бы ум ребенка являлся чистой доской, на которой каждый проходящий человек и каждый полученный опыт оставляет отметину или надпись. Взрослая личность — это итоговая сумма того, что человек пережил, перечувствовал и испытал по мере взросления. То, что делает взрослый, кем он становится, — все это есть результат раннего обусловливания. Как писал Аристотель: «Что запечатлевается, то и проявляется».
Возможно, самым значимым прорывом в области человеческого потенциала в XX веке является открытие Я-концепции. Ее суть заключается в том, что каждый человек, начиная с рождения, со временем составляет набор определенных убеждений о себе самом. А затем Я-концепция личности становится основной рабочей программой подсознательного компьютера, определяя все, что конкретный человек думает, говорит, чувствует и делает. Именно по этой причине все изменения во внешней жизни начинаются с изменения в Я-концепции, со смены образа мышления, самоощущения и восприятия мира.
Ребенок рождается без Я-концепции. Каждую идею, мнение, чувство, отношение, настроение или ценность взрослый человек выносит из детства. Все, что вы представляете собой сегодня, — результат установок и впечатлений, когда-то давно усвоенных и принятых вами как истина. Когда вы верите в правдивость того или иного заявления, оно таковым и становится для вас, независимо от действительного положения вещей. «Вы не то, чем являетесь по вашему мнению. Вы то, что о себе думаете».
Первые впечатления самые стойкие
Если ваши родители постоянно говорили, какой вы замечательный, любили, поддерживали, вдохновляли вас, верили в вас, что бы вы ни делали, то вы, вероятно, выросли с убеждением, что вы хороший и ценный человек. К трехлетнему возрасту вера в это укоренилась в вас и стала фундаментальной частью вашего восприятия себя по отношению к остальному миру. Впоследствии, что бы ни случалось с вами, вы всегда придерживались этого убеждения. Оно стало вашей реальностью.
Если вас воспитывали родители, которые не знали, насколько мощное влияние оказывают их слова и поступки на формирование личности ребенка, они вполне могли использовать разрушительную критику, неодобрение, даже физическое и эмоциональное насилие, чтобы контролировать вас и приучить к дисциплине. Если ребенка постоянно ругать в раннем возрасте, он вскоре сделает вывод, что с ним что-то не так. Он не понимает, за что его критикуют или наказывают, но уверен, что родители знают всю правду о нем, а значит, он действительно заслуживает подобного отношения. Ребенок осознает собственную никчемность и отсутствие любви со стороны близких людей. Он считает, что никому особо не нужен, а значит, вообще ничего не стоит и ничего не представляет из себя как личность.
Источником почти всех личностных проблем в юношестве и взрослом возрасте является феномен, который психологи называют «недолюбленность». Ребенок нуждается в любви точно так же, как цветок в воде. Когда дети испытывают ее нехватку, они чувствуют себя незащищенными и уязвимыми. Они думают: «Я недостаточно хорош» — и начинают вырабатывать компенсаторные механизмы, чтобы восполнить внутреннее отчаяние. Это проявляется в хулиганском поведении, личностных проблемах, вспышках гнева, депрессии, безразличии, недостатке амбиций, проблемах в общении с другими людьми и трудностях в отношениях.
Вы рождены бесстрашным
Ребенок рождается без страхов: он не боится ничего, разве что кроме падения и громкого шума. Все остальные страхи развиваются по мере взросления.
Два основных страха, которые со временем возникают у каждого, — страх неудачи или потери и страх критики или отторжения. У человека вырабатывается страх неудачи, если его постоянно критикуют и наказывают, когда он пробует что-то новое или отличающееся от привычных видов деятельности. В детстве многих ругают, говоря: «Нет! Пошел вон отсюда! Прекрати это! Положи это!» Потенциальное физическое наказание и лишение любви пугает и заставляет нас почувствовать собственную незащищенность.
При таком отношении ребенок быстро начинает верить, что является слишком незначительным, слабым, некомпетентным, неадекватным и неспособным сделать что-то другое или нечто сложное. Люди выражают такое ощущение словами «Я не могу». Всякий раз, когда у нас возникает мысль, а не попробовать ли что-нибудь новое или трудное, мы автоматически реагируем на нее страхом, иногда до дрожи и спазмов в животе. То есть точно так же, как под угрозой наказания, ругани или гнева. И мы говорим сами себе «Я не могу» снова и снова.
Страх провала — первичная причина всех неудач во взрослой жизни. Из-за частой разрушительной критики в детстве люди во взрослой жизни воздерживаются от разных поступков. Они продают себя дешево, за бесценок. Они сдаются и выходят из игры даже еще до того, как разберутся, что она из себя представляет. Вместо того чтобы включить свои великолепные мозги и прикинуть, как заполучить желаемое, они тратят свои мыслительные способности на то, чтобы придумывать отговорки, почему не могут сделать то или это и почему объекты мечтаний остаются недоступными и невозможными для них.
Потребность в любви
Второй основной страх, который удерживает многих людей, подрывает их уверенность в себе и разрушает стремление к счастливой жизни, — страх оказаться отвергнутым, и его выражение — критика. Он формируется в раннем детстве, когда родители постоянно высказывают неодобрение ребенку, если он делает что-то не понравившееся им или не делает то, чего они ожидали. Родители начинают сердиться и лишают детей любви, поддержки и похвалы, которые так нужны каждому маленькому человеку.
Страх потерять любовь и остаться в одиночестве является слишком травматичным для ребенка, и он быстро приспосабливает свое поведение, делая то, что, по его мнению, одобрят родители. Он теряет свою спонтанность и уникальность, начинает думать «Я должен! Я обязан! Так нужно!» и делает следующий вывод: «Я обязан делать то, что мамочка и папочка ожидают от меня, потому что в противном случае они перестанут меня любить, и я останусь один».
Обусловленная любовь
Став взрослым, выросший в условиях так называемой обусловленной любви ребенок (в противоположность безусловной любви — величайшего дара, который один человек может преподнести другому) становится сверхчувствительным к мнению других людей. В самом крайнем случае он не в состоянии сделать что-либо, если существует хоть малейшая вероятность, что кто-то не одобрит его поступок. Он проецирует свои отношения с родителями в детстве на отношения со значимыми для него людьми во взрослой жизни — партнера, начальника, родственников, друзей, авторитетных лиц — и отчаянно пытается заручиться их одобрением или же, по крайней мере, не потерять его.
Страх неудачи и отторжения, вызванный разрушительной критикой в раннем детстве, представляет собой основную причину большинства наших несчастий и неудач во взрослом возрасте. Мы постоянно повторяем «Я не могу!» или «Я должен!». Наихудшее чувство, которое только может появиться в душе, — «Я не могу, но я должен или должна!» или «Я должен/должна, но не могу!».
Мы хотим сделать что-нибудь, но боимся неудачи или потери. Но даже если боязнь потерять что-либо отсутствует, мы опасаемся неодобрения. Мы хотим сделать что-то, чтобы улучшить свою профессиональную или личную жизнь, но страшимся потерпеть неудачу или опасаемся, что кто-то другой раскритикует нас. А порой — и того и другого.
Для большинства людей их страхи определяют все их бытие. Все их поступки продиктованы только тем, чтобы избежать неудачи или уйти от критики. Они чаще думают о безопасной игре, чем о стремлении к собственным целям, и ищут защищенности, а не возможностей.
Удвой частоту своих неудач
Писатель Артур Гордон, однажды встретившись с Томасом Дж. Уотсоном, основателем компании IBM, спросил у него, как ему побыстрее преуспеть на литературном поприще. Томас Дж. Уотсон, один из гигантов, монстров, исполинов американского бизнеса, ответил невероятно глубокой фразой: «Если хочешь стать успешным побыстрее, ты должен удвоить частоту своих неудач. Успех лежит по другую сторону провала».
Дело в том, что чем больше вы спотыкаетесь, тем выше вероятность, что вы находитесь на грани большого успеха. Падения готовят человека к взлету. Вот почему череде триумфов предшествует полоса невезения. Если сомневаешься, «удвой частоту неудач». Чем больше возможностей ты испробуешь, тем с большей вероятностью придет успех. Преодолеть свои страхи можно лишь делая вещи, которые вызывают наибольшую дрожь. И так нужно поступать до тех пор, пока страх не лишится контроля над вами.
Ментальный жесткий диск
Все, что вы знаете о себе, все ваши убеждения записаны на жесткий диск вашей личности в Я-концепции. Я-концепция предопределяет степень производительности и эффективности во всех видах деятельности. Согласно закону соответствия, вы всегда ведете себя таким образом, который соответствует вашей Я-концепции, выработанной в голове. Так что все улучшения в жизни начинаются с корректировки Я-концепции.
У каждого из нас есть всеобъемлющая Я-концепция, которая составлена из убеждений о самом себе и своих способностях. Такой набор включает все опыты, решения, успехи, неудачи, идеи, информацию, эмоции и мнения из жизни человека до сего момента. Именно общая Я-концепция определяет, как и что вы думаете, как относитесь к самому себе, и измеряет, насколько хорошо вы идете по жизни в целом.
Ваша мини-Я-концепция
Помимо общей, каждый человек имеет целый ряд миниатюрных Я-концепций, из которых и образуется та самая большая Я-концепция. У всех нас есть отдельная Я-концепция для каждой сферы жизни, которая считается важной и весомой. Она определяет, что вы думаете и чувствуете и как поступаете в конкретных обстоятельствах или ситуациях.
Например, у вас имеется Я-концепция в вопросе, насколько здоровым и прекрасным человеком вы являетесь, как много едите или как часто занимаетесь физическими упражнениями. Существует также Я-концепция, описывающая ваши представления о собственной привлекательности и популярности у окружающих, особенно среди представителей противоположного пола. Или Я-концепции относительно того, насколько хорошим супругом или родителем вы себя считаете, нормальный ли вы друг, насколько вы умны, как хорошо учитесь и т. д. и т. п. Есть Я-концепция для каждого вида спорта, которым вы занимаетесь, и для каждого практикуемого вида деятельности, включая вождение автомобиля.
У вас имеется Я-концепция относительно того, насколько эффективно вы выполняете свою работу в целом и каждую ее часть. Также выделяется Я-концепция, связанная с тем, сколько денег вы зарабатываете и как хорошо умеете их экономить и вкладывать. Это важная сфера жизни каждого человека. Суть в том, что вы никогда не сможете зарабатывать гораздо больше или меньше того уровня дохода, который вы сами для себя определили в своей «финансовой» Я-концепции. Если вы хотите иметь больше денег, измените свои представления о себе и собственном доходе. Вот в чем заключается главный посыл моей книги.
Изменяйте свои убеждения
Хотите повысить собственную производительность (улучшить КПД) и показать более высокие результаты в какой-либо сфере жизни? Измените свою Я-концепцию — или же ваши представления о себе — для этой сферы. К счастью, все ваши верования и убеждения о себе большей частью субъективны и не всегда основаны на фактах. Они зиждутся большей частью на информации, которую вы когда-то усвоили и приняли как истинную, хотя она не подкрепляется никакими доказательствами и не подтверждается никоим образом.
Наихудшие убеждения относительно собственной личности, которых вы можете придерживаться, — самоограничивающие верования. Именно они заставляют вас чувствовать себя ограниченным или ущербным в определенной области. Они редко бывают истинными, но, если вы принимаете их в качестве валидной оценки собственных способностей, становятся правдивыми для вас точно так же, как если бы на самом деле соответствовали реальному положению вещей.
Чтобы раскрыть свой потенциал и совершать более грандиозные поступки, в первую очередь критически переосмыслите собственные самоограничивающие убеждения. Процесс освобождения от вредных установок начинается с усвоения факта: все они являются ложными, какими бы ни были.
Представьте на миг, что обладаете неограниченными возможностями, что способны стать кем угодно, делать или иметь все на свете, что вы действительно хотите. Представьте, что ваш потенциал на самом деле не ограничен ничем. Например, вообразите, будто зарабатываете вдвое больше теперешнего. Представьте, что живете в большом доме, разъезжаете на самой элегантной машине, наслаждаетесь роскошным стилем жизни.
Нарисуйте у себя в сознании картину, что обладаете возможностью стать одним из самых успешных людей в выбранной профессии. Представьте, что уже являетесь одним из самых популярных, могущественных и влиятельных личностей в вашем социальном окружении и в том секторе деловой сферы, в котором вы заняты. Представьте себя спокойным, уверенным и не боящимся вообще ничего. Представьте, что вы в состоянии поставить перед собой и достичь любую цель, какая только ни придет в голову. Вот как нужно менять свое мышление и трансформировать собственную жизнь.
Чтобы устранить все страхи и использовать собственный потенциал в полной мере, перепрограммируйте свой внутренний жесткий диск, загрузив на него новые положительные, конструктивные и смелые установки, то есть убеждения о себе и своем будущем. По мере чтения книги вы научитесь этому.
Ваша Я-концепция
Ваша Я-концепция состоит из трех частей, подобно пирогу, разрезанному на три куска. Каждая из них связана с другими, а все три вместе составляют вашу личность. Именно они по большей части определяют то, что вы думаете, чувствуете и делаете, а значит, и то, что случается с вами.
Ваше идеальное «Я» — первая часть вашей личности и Я-концепции. Ваш образ идеального себя составлен из надежд, мечтаний, видений и идеалов, которыми вы тешите себя. А также из тех добродетелей, ценностей и качеств, которыми вы сильнее всего восхищаетесь в себе и в других. Ваш образ идеального себя — это человек, которым вы больше всего захотели бы стать, если бы вдруг вам удалось достичь совершенства по всем параметрам. Эталоны определяют и формируют ваше поведение по жизни.
Великие мужчины и женщины, лидеры и люди с характером ясно представляют свои ценности, стремления и идеалы. Они четко знают, кто они такие и во что верят. Они устанавливают высокие стандарты для себя и не отступают от них никогда. Они те самые люди, на которых другие смотрят снизу вверх, равняются на них и зависят от них. Они осознанны и честны в своих отношениях с окружающими. Что бы они ни делали, они всегда стараются ориентироваться на свои идеалы.
Самообраз
Вторая часть вашей Я-концепции — образ самого себя. Это то, как вы видите себя и что вы думаете о себе. Его часто называют внутренним зеркалом. Именно туда, внутрь себя, вы обращаетесь, когда хотите узнать, как вам поступить в определенной ситуации. Влияние самообраза настолько мощное, что вы всегда поступаете соответственно представлениям, которые составили о себе в душе.
Ввести понятие самообраза предложил американский косметический хирург и писатель Максвелл Мальц, что стало большим прорывом в понимании человеческой результативности и эффективности. Визуализируя и воображая, как работаете на все сто в предстоящей ситуации, вы посылаете сообщение собственному подсознанию, которое воспринимает его как приказ и координирует ваши мысли, слова и действия таким образом, чтобы они соответствовали картинке, которую создали у себя в сознании.
Все изменения в вашей жизни начинаются с коррекции внутренних ментальных образов. Созданные в воображении картинки воздействуют на ваши эмоции, поведение, настроение и даже определяют то, как другие люди реагируют на вас. Развитие положительного самообраза — важная часть изменения собственного мышления и всей жизни в целом.
Самоуважение
Третья часть Я-концепции — самоуважение. Это эмоциональная составляющая вашей личности, и она представляет собой самый важный фактор, определяющий, как вы чувствуете, думаете и поступаете. Уровень самоуважения влияет на множество событий, которые случаются в жизни человека.
Уровень самоуважения определяется тем, насколько сильно вы любите самого себя. Чем сильнее вы себя любите, тем лучшие показатели вы демонстрируете во всем, чем бы ни занимались. А по закону обратной связи получается, что, чем лучше вы работаете, тем сильнее себя любите.
Самоуважение — это ядро в реакторе личности человека. Это источник энергии, который определяет степень уверенности в себе и общего энтузиазма. Чем больше вы себя любите, тем выше будут стандарты, которые вы устанавливаете для себя, тем более грандиозные цели вы ставите перед собой и тем интенсивнее их добиваетесь. Люди с высоким самоуважением поистине неудержимы. Их невозможно остановить.
Уровень самоуважения определяет, как складываются отношения личности с другими людьми. Чем сильнее вы себя любите и уважаете, тем больше вас любят и уважают другие и тем лучше они относятся к вам. И в деловой жизни, и в карьере личный уровень самоуважения окажется критическим фактором, от которого зависит, станут ли люди покупать у вас товары, нанимать вас на работу, заключать с вами сделки и одалживать вам деньги.
Чем выше самоуважение, тем успешнее вы выступите в роли мужа/жены и родителя. Обладающие высоким чувством собственного достоинства родители формируют самоуважение у своих детей. Те становятся уверенными в себе и ассоциируют себя с другим детьми, уважающими себя. В семьях, где все члены достаточно сильно уважают себя, царит атмосфера любви, радости и счастья.
Детерминанта самоуважения
Ваш уровень самоуважения большей частью определяется тем, насколько полно ваш самообраз (текущая результативность и поведение) совпадает с вашим идеальным Я (представлением о самом себе или мечтой о том, каким вы стали бы, достигнув пика своих возможностей). На подсознательном уровне вы всегда сравниваете свою фактическую результативность с идеальной.
Каждый раз, когда вы чувствуете, что демонстрируете максимально высокий уровень своих возможностей, вы невероятно довольны самим собой. Ваше самоуважение возносится до небес. Вы чувствуете себя счастливым и удовлетворенным. Каждый раз, когда вы делаете или говорите то, что не соответствует вашим идеалам или наилучшим показателям, на которые вы по собственным ощущениям способны, ваше самоуважение падает.
Каждый раз, когда наблюдается большое несоотвествие между тем человеком, каким вы являетесь в настоящий момент, и идеальным образом самого себя, вы испытываете депрессию и недовольны собой. Вот почему вы злитесь на себя, когда проваливаете какое-то дело или поступаете недостойно в какой-либо ситуации при общении с другими людьми. Образ идеального «Я» постоянно напоминает вам, насколько лучшей личностью вы могли бы являться.
Ядро личности
В настоящее время психологи солидарны, что самоуважение лежит в основе Я-концепции человека и его личности. Улучшение любого ее аспекта или повышение результативности укрепляет чувство собственного достоинства и заставляет вас любить и уважать себя еще больше. Чем сильнее вы любите себя, тем лучше становится образ вашего «Я» и тем быстрее растет результативность, а значит, вы быстрее достигнете в реальности идеального образа самого себя.
Самая приятная новость состоит в том, что между уровнем самоуважения и страхом неудачи и отвержения существуют инверсированные отношения. Чем больше вы любите себя, тем меньше страх неудачи, тем меньше вы озабочены мнением окружающих и тем меньше боитесь критики. Чем больше вы любите себя, тем больше вы принимаете решений, основанных на собственных стремлениях и ценностях, и тем меньше вас волнует, что подумают или скажут другие.
Контролируйте внутренний диалог
Вы становитесь тем, о чем думаете чаще всего, и точно так же становитесь таким, как вы говорите о себе. Самые действенные слова, которые вы можете сказать себе, особенно в минуты напряжения или волнения по поводу предстоящего события: «Я люблю себя!»
Каждый раз, когда вы их произносите, ваши страхи уходят, а уровень бодрости и смелости повышается. Слова «Я себя люблю» несут такой мощный положительный заряд, что немедленно воспринимаются вашим подсознанием как приказ. Фраза оказывает мгновенное влияние на все ваши мысли, чувства и настроения. Ваша речь улучшается, вы стоите прямее и ровнее, ваше лицо более спокойное и радостное, а тон голоса твердый и более уверенный. Вы лучше чувствуете себя и в результате относитесь к каждому человеку, находящемуся рядом с вами, тепло и дружелюбно.
Процесс изменения образа мышления и трансформации жизни начинается с корректировки Я-концепции. Сперва нужно разработать свое идеальное «Я», чтобы оно стало четким, позитивным, волнующим и вдохновляющим и соответствовало той идеальной личности, которой вы себя хотите видеть. Вы разрабатываете собственный положительный образ, представляя себя преуспевающим в любом виде деятельности. Наконец, вы развиваете высокий и стойкий уровень самоуважения, любя и принимая себя безусловно, как ценного и достойного обожания человека.
Проверьте свои исходные принципы
Большая часть мыслей и реакций на события и людей в вашей жизни обусловлены исходными установками. К ним относятся взгляды, верования, убеждения и выводы, которыми вы обзавелись в ходе приобретения общих знаний о мире и опыта, начиная с раннего детства. Они представляют собой не только вашу Я-концепцию, но также и вашу философию жизни. Чем крепче и упорнее вы держитесь за свои исходные установки, тем больше они предопределяют и контролируют все ваши поступки, слова и чувства.
Если вы считаете себя потрясающей личностью, обладающей массой талантов и навыков, дружелюбным и интересным собеседником, здоровым и энергичным человеком, увлеченным и творческим работником, который достоин вести прекрасную жизнь, такие исходные данные помогут вам грамотно поставить цели и будут способствовать усердной работе, саморазвитию, хорошим отношениям с другими людьми и в финальном итоге — преуспеванию. Ничто не сможет остановить вас в долгосрочной перспективе.
Важно не то, что происходит с вами в жизни. Главное — как вы реагируете на случившееся. Не имеет значения, из какого социального слоя вы вышли. Суть в том, куда вы направляетесь. А выбор места назначения ограничен только вашим воображением. И поскольку оно не сдерживается ничем, ваше будущее также поистине беспредельно. Вот основные предпосылки и убеждения, которые необходимы вам для полного раскрытия собственного потенциала.
Рассеивая мифы
К сожалению, существует ряд мифов, которые мы усваиваем по мере взросления. Они могут разрушить наши надежды на успех, радость и реализацию. Давайте рассмотрим по порядку каждое из этих ограничивающих убеждений.
Первое и самое вредное мнение можно выразить фразой: «Я недостаточно хорош». Это основная установка, которая приводит к формированию чувства никчемности, ущербности и бесполезности. Мы предполагаем, что другие люди лучше нас просто потому, что в какой-то момент они показывают более высокие результаты. Мы чувствуем, что они, должно быть, сто́ят больше нас, а значит, мы сами стоим меньше. Это чувство никчемности, негодности, бесполезности сидит глубоко в душе и заставляет человека продавать себя задешево, прозябать в безвестности и нищете. Мы соглашаемся на меньшее, чем мы на самом деле способны. Боясь потерпеть неудачу на пути к новой цели, мы просто не ставим ее перед собой.
Правильная исходная предпосылка, которую нужно принять, или убеждение, которое нужно усвоить, — вы не только достаточно хороши, но также обладаете способностью стать превосходным в любой области, важной для вас. Вы обладаете неограниченным потенциалом быть большим, делать и иметь больше, чем когда-либо до сего момента. Как выразился Уильям Шекспир в пьесе «Буря»: «Прошедшее всего лишь пролог». Чего бы вы ни достигли в прошлом, все это просто намек на то, что можно получить в будущем.
Говорите с собой в положительном ключе
Наиболее значимые слова в вашем словаре — те, которые вы говорите самому себе и в которые сами верите. Разговор с собой, тот самый внутренний диалог, определяет до 95 % эмоций человека. Когда вы общаетесь с собой, подсознание воспринимает ваши фразы как приказы и затем корректирует ваше поведение, ваш образ самого себя и язык вашего тела так, чтобы они соответствовали структуре, созданной вашими же словами.
Начиная с этого момента, говорите с собой только о том, кем вы хотите быть и что желаете делать. Избегайте упоминать о том, чего вы искренне себе не желаете и чему не верите. Снова и снова повторяйте мощные положительные установки «Я могу!», а перед важными событиями — «Я люблю себя!». Скажите себе: «Я лучший! Я самый классный! Я восхитительный!» Снова и снова произносите это, как будто вы действительно так думаете. Затем встаньте прямо, уверенно улыбнитесь и сделайте лучшее, на что только способны. Вскоре такое поведение превратится в привычку.
Вы заслуживаете лучшего
Из-за злостного критиканства, которому они подвергались в прошлом, люди принимают за правду другой миф, или же самоограничивающее убеждение. Многие на самом деле считают, что не заслуживают быть успешными. Это глубоко укоренившееся внутреннее чувство распространено среди тех, кто начинал с минимума или вырос в семьях, где постоянно не хватало денег. Такое убеждение также могли навязать нам те, кто в детстве говорил нам, что быть бедным — добродетель, а богатство греховно, мерзко и порочно.
Если вы выросли с чувством, будто не заслужили хороших вещей по какой-либо причине, но фактически являетесь успешным в профессии, вы можете испытывать так называемый синдром самозванца. Вы воспринимаете себя чужим в своем успехе и боитесь, что ваше притворство разоблачат. Каким бы успешным вы ни стали в результате усердной работы, вы будете испытывать гложущий страх перед угозой, что в один прекрасный момент все плоды вашего труда у вас отберут.
Ощущая себя самозванцем, вы часто испытываете вину из-за того, что достигли большего успеха, чем все остальные. Чтобы избавиться от подобной вины, многие люди прибегают к самосаботажу. Они объедаются нездоровой едой или слишком много пьют, принимают наркотики или отгораживаются от семьи, совершают непредсказуемые поступки, бездумно тратят деньги на экстравагантную жизнь и необдуманные вложения. Глубоко внутри они чувствуют, что не заслуживают достигнутого успеха, и в итоге часто отпугивают его от себя.
Посвятите себя служению другим
Вы заслуживаете все то, что приобрели честным путем, выполняя свою работу хорошо, производя или распределяя продукты и услуги, способные улучшить жизнь и рабочие условия других людей. В обществе рыночной экономики, в котором мы живем, все сделки совершаются добровольно. Люди покупают что-либо, когда полагают, что их жизнь улучшится после такого приобретения. Вы можете быть успешным в долгосрочной перспективе, только снабжая остальных вещами, повышающими качество их существования и рабочих условий. Чем преданнее и плодотворнее вы служите другим людям, тем большего заслуживаете сами и тем больше зарабатываете.
Слово «заслуживать» составлено из двух частей: приставки за— и корня служ-. То есть слово «заслуживать» в прямом смысле означает «за службу». То есть те индивиды, которые прилагают все возможные усилия в нашем обществе (за некоторым исключением), чтобы выполнить свою работу на максимально высоком уровне, служат другим людям лучше, чем все остальные. Все ваши стремления в карьере должны посвящаться служению другим людям, и делать это нужно как можно лучше. Тогда вы заслужите каждый рубль, который заработаете.
Авраам Линкольн однажды сказал: «Наилучший способ помочь бедным — не стать одним из них». В нашем обществе чем более успешен человек в финансовом плане, тем больше налогов он платит. Эти налоги помогают содержать школы, больницы, строить дороги, выплачивать социальные пособия, покрыть расходы на медицинские услуги, на содержание армии и все прочие важные вещи, которые предлагает наше общество своим членам. Вы можете гордиться тем, что стали успешным в финансовом плане. Зарабатывая большие деньги, вы делаете значимый вклад в жизни многих людей. Вы совершаете что-либо полезное для себя, одновременно делая хорошо другим.
Повторяйте как молитву: «Я заслуживаю каждую копейку, которую зарабатываю в результате служения другим, производя продукты и услуги, нужные людям для улучшения качества их жизни. И я горжусь своим успехом».
Вы замечательная личность
Вы во всех отношениях замечательная личность. Вы честный, скромный, правдивый и трудолюбивый человек. Вы относитесь к окружающим с уважением, учтивостью и теплотой. Вы преданы семье, друзьям и своей компании. Вы сильны, уверены в себе и ответственны. Вы — компетентный специалист в своей профессии, умный и опытный работник. Вы важны не только для самых близких людей, но и для всего общества в целом. Вы родились по особой причине, и вам предстоит исполнить великое предназначение. Вы — прекрасный человек во всех отношениях.
Предыдущий абзац описывает вашу истинную личность и характер. Может быть, сказанное и не является правдой на 100 % все время, но это прекрасный образ того человека, которым вы являетесь в душе и стать которым вы пытаетесь всю свою жизнь. Когда вы безусловно принимаете факт, что являетесь поистине ценным и достойным человеком, вы будете уверенным во всех делах и поступках. Со временем такое убеждение станет истинным для вас. Ваш идеальный образ воплотится в реальность.
Повторяйте: «Я люблю себя и свою жизнь. Я во всех отношениях хороший человек и буду всегда прилагать максимум усилий в любом виде деятельности, которым занимаюсь».
Магазинчик программного обеспечения для ума
Представьте себе магазин, где продается программное обеспечение для мозга. Там вы можете купить любую Я-концепцию, любое убеждение или отношение/настроение, которое только пожелаете, и тотчас установить его в собственное сознание, чтобы именно такой личностью и стать в следующий момент. Если бы такой магазин существовал и если бы вы могли купить там ряд убеждений, то какие бы вы выбрали?
Предлагаю вам сделать следующее. Осмотритесь вокруг и выясните, какие основные убеждения имеют самые счастливые и наиболее успешные люди на Земле, а потом получите набор таких же установок и для себя. Загрузите их на жесткий диск вашего сознания и запустите те же самые программы, которые крутят у себя в голове величайшие люди.
К счастью, на основе сотен интервью с успешными людьми мы точно знаем, как они запрограммированы и какие убеждения развили у себя с самого раннего возраста. Самая важная ключевая установка, которую вы можете принять в качестве основы, звучит так: «Я в целом замечательная личность и собираюсь добиться большого успеха в жизни. Все происходящее со мной, хорошее или плохое, является частью процесса достижения большого успеха и счастья, которые я неизбежно обрету».
Будучи абсолютно уверенными в том, что гарантированно станете счастливым и успешным и что каждый откат назад или препятствие ниспослано свыше, чтобы преподать вам важный урок, необходимый для получения знаний о достижении поставленных целей, вы стали бы совершенно неудержимым человеком. Вы сохраняли бы позитивное отношение к миру и излучали бы оптимизм бо́льшую часть времени. Вы ставили бы перед собой большие цели и быстро восстанавливались бы после временных неудач. Ваши убеждения в конечном итоге стали бы вашей реальностью. Изменяя свое мышление, вы изменяете и свою жизнь.
* * *
В дальнейшем я поделюсь с вами рядом проверенных временем по-настоящему действенных методов и техник, которые вы можете использовать, чтобы взять под контроль каждую область своего мышления. Я покажу вам, как можно думать настолько позитивно и эффективно, чтобы чувствовать себя способным справиться с абсолютно любым делом. Вы научитесь программировать и перепрограммировать свою Я-концепцию таким образом, чтобы ваш внутренний мир соотносился с личностью, которой вы хотите себя видеть, а ваша жизнь стала бы такой, какой вы пожелаете. Вы научитесь быть неудержимым, упорным и настойчивым.
Практические упражнения
1. Четко определите свои идеалы. Будь вы прекрасным человеком во всех отношениях, какими качествами вы обладали бы? Как бы вы себя вели?
2. Вы становитесь тем, о чем думаете большую часть времени. Определите одну или несколько областей вашей жизни, в которых ваше мышление оказывает существенное влияние на ваши эмоции, отношение или действия.
3. В какой деятельности вы проявляете себя наилучшим образом? Каким вы представляете себя в ней? Как можно распространить этот принцип визуализации на другие сферы?
4. Какими людьми вы сильнее всего восхищаетесь и кого больше всего уважаете? Почему? Как изменить поведение таким образом, чтобы оно соответствовало поведению наиболее достойных людей, которых вы знаете?
5. В каких сферах своей жизни вы нравитесь себе больше всего? Какие виды деятельности поднимают вашу самооценку и личную ценность на самый высокий уровень? Как делать еще больше таких вещей, которые получаются у вас лучше всего?
6. Вы очень хороший человек и, начиная с этого дня, считайте себя такой идеальной личностью, какую только можете представить. Поэтому не принимайте ничего, что ограничивает ваши возможности.
7. Измените свою самооценку, постоянно думая, разговаривая и действуя так, как если бы вы уже являлись тем человеком, которым хотите быть, и наслаждались жизнью, к которой стремитесь и которую заслуживаете.


Глава 2
Измените свою жизнь
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Создав у себя в голове яркий образ счастливых ожиданий, вы погрузите себя в такое состояние, которое поможет вам достичь ваших целей.
Норман Винсент Пил

То, что вы думаете о себе, и то, как вы себя ощущаете, включая ваши убеждения и ожидания относительно собственных способностей и возможностей, определяет все, что вы делаете и что происходит с вами. Когда вы переходите к качественно другому мышлению, вы изменяете и качество вашей жизни. Иногда это случается мгновенно.
Вы полностью контролируете только одну вещь во вселенной: собственные мысли! Вы решаете, о чем вы думаете в данной конкретной ситуации. Ваши мысли и то, как вы интерпретируете любое событие, вызывают определенные чувства — позитивные или негативные. Ваши мысли и чувства провоцируют действия, которые определяют то, какой результат вы получаете. Все начинается с мыслей.
Позитивное мышление
Позитивные мысли привносят яркие краски в жизнь человека. Они дают вам мощь и энергию и заставляют почувствовать себя сильнее и увереннее. Позитивное мышление — не просто мотивирующие слова. Оно оказывает реальное конструктивное влияние на всю вашу личность, на ваше здоровье, уровень энергии и творческие способности. Чем более оптимистичен и позитивен человек, тем счастливее он будет во всех сферах своей жизни.
Негативные мысли дают противоположный эффект. Они лишают вас энергии и заставляют почувствовать себя слабым и неуверенным. Когда вы думаете о чем-то неприятном или высказываете негативные вещи, вы тем самым лишаете себя энергии. Вы чувствуете злость и отторжение, фрустрацию и недовольство. Со временем негативное мышление может привести к физическому недомоганию и отравить отношения с другими людьми.
Позитивное мышление способствует психическому здоровью и работоспособности на максимальном уровне. Негативное мышление приводит к душевным болезням и понижению личной эффективности. Ваша цель, если, конечно, вы хотите жить прекрасной жизнью, — культивировать у себя положительные эмоции и избавляться от негативных.
Устранение негативных эмоций — первый и самый важный шаг, который вы можете сделать по направлению к здоровью, счастью и личному благосостоянию. Каждый раз, когда вы полностью контролируете свои мысли и чувства и приучаете себя быть на позитиве, качество вашей внутренней и внешней жизни повышается. При отсутствии негативных эмоций ваш мозг автоматически заполняет пустоты положительными эмоциями, которые вызывают ощущение счастья и удовлетворения.
Вы сами выбираете свои мысли
Закон замещения гласит: «Ваше сознание в данный момент способно удерживать только одну мысль — положительную или отрицательную. Поэтому вы можете заменять положительной мыслью отрицательную каждый раз, когда захотите». Применяйте этот закон, намеренно думая о чем-то приятном каждый раз, когда желаете избавится от мысли или чувства, которые ввергают вас в состояние гнева или грусти.
Закон привычки гласит: «Любая мысль или действие, которое вы повторяете снова и снова, в конечном итоге становится привычкой». Когда вы постоянно реагируете и отвечаете в положительном ключе, вы берете под контроль свое подсознание. Вскоре такое действие становится автоматическим, поэтому вам становится все проще думать и действовать подобным образом. Используя силу воли и повторение, вы можете стать абсолютно позитивным человеком и изменить свою жизнь навсегда.
Не давайте ходу своим негативным эмоциям
Все ваши негативные эмоции выучены вами с детства. А если вы что-то заучили однажды, точно так же вы способны от этого отучиться, что иногда происходит очень даже быстро. Вы можете освоить любую привычку или навык, которые считаете желательными или необходимыми для себя. В частности, научиться позитивному, конструктивному мышлению, изменить точку зрения о людях, деньгах, здоровье и других аспектах жизни, чтобы избавиться от негативных идей, ограничивающих ваш потенциал и мешающих вашему успеху.
Многие негативные идеи или установки основаны на ложных предпосылках. Иногда отрицательное представление о предмете или плохое отношение к человеку получается полностью изменить даже с помощью одного факта. Внезапно выяснив, что ваше представление о себе или другом человеке не соответствует действительности, вы можете в одно мгновение поменять образ мышления. Будьте открыты для такой возможности.
Негативные эмоции существуют только потому, что мы позволяем им возникать, а затем сохраняем их у себя в голове. Мы подпитываем их, постоянно думая и говоря о вещах, которые нас злят или огорчают. К счастью, можно изменить ситуацию, применив закон эмоций. Он гласит: «Более сильная эмоция будет доминировать и преобладать над более слабой, а та, на которой вы концентрируетесь, усиливается и становится все ярче».
Это означает, что любая эмоция, на которой вы акцентируете внимание, усилится и в конечном итоге начнет доминировать в вашем мышлении в этой области. Если вы отводите свою психическую энергию от человека или ситуации, которые вас огорчают или злят, отказываетесь думать о неприятном, то эмоции, связанные с этой ситуацией или человеком, в конечном итоге сходят на нет. Как огонь без дров, эмоции тоже гаснут без подпитки.
Вы уже много раз испытывали нечто подобное на собственной шкуре. Например, в юном возрасте у нас начинают складываться определенные отношения с представителями противоположного пола. Большинство попыток завязать их обычно заканчиваются ничем. Когда отношения с очередным партнером завершаются, мы часто сильно расстраиваемся и испытываем душевную боль. Мы грустим, злимся, чувствуем себя подавленно, погружаемся в депрессию и меланхолию. И подобное состояние обычно длится какое-то время.
Потом мы приходим в нормальное расположение духа, встречаем другого человека и постепенно забываем о несложившихся прежних отношениях. Месяцы или годы спустя мы оглядываемся назад или даже встречаемся с бывшим другом/подругой и уже не можем представить, насколько эмоционально были связаны когда-то. Из-за того, что мы не подпитывали свои негативные чувства, они полностью угасли со временем. Именно так действует закон замещения и закон эмоций в жизни человека.
Источники негативных эмоций
Существует четыре основных причины возникновения негативных эмоций. Согласно русскому философу Петру Успенскому (он изложил свои идеи в книге «В поисках чудесного»), это: (1) оправдание, (2) отождествление, (3) обдумывание и (4) осуждение. Невероятный скачок вперед для изменения образа своего мышления и всей жизни произойдет, когда вы начнете систематически устранять из своей жизни все четыре причины возникновения негативных эмоций.
Перестаньте оправдываться
Оправдываться — это искать или придумывать причину для таких состояний, как гнев и обида. Вы рассказываете самому себе и знакомым о том, как плохо с вами обращались и как ужасно поступил тот или иной человек. Вы постоянно переосмысливаете ситуацию, проигрывая ее у себя в уме, перечисляете все причины, из-за которых расстроены. Каждый раз, когда вы думаете о неприятном человеке или плохой ситуации, вы начинаете злиться. Вы считаете, что имеете на это право, как будто заплатили за гнев высокую цену, тем более, по вашему мнению, вы были таким хорошим и добропорядочным человеком.
Но есть способ устранить естественную тенденцию оправдываться и рационализировать — откажитесь от поиска причин. Просто перестаньте придумывать и искать отговорки. Используйте свой потрясающий разум, чтобы найти повод не обосновывать негативные эмоции. Помните, что они не приносят никакой пользы, а только сеют хаос и разрушение. Они никак не влияют на другого человека и не меняют ситуацию в целом, а просто подрывают ваш позитивный настрой и чувство уверенности в себе, делая вас слабее и менее эффективным в других сферах жизни.
Вместо того чтобы оправдывать свой гнев и дурной настрой, вы должны использовать свой интеллект и воображение, чтобы понять поведение другого человека или просто отпустить несчастливую ситуацию. Например, если кто-то подрезает вас на дороге, подавите желание обругать его и погасите вспышку гнева, а вместо этого просто скажите себе: «В следующий раз мне стоит быть осторожнее», или «Я думаю, у этого парня просто плохой день», или «Он, наверное, опаздывает на важную встречу».
Придумывайте оправдания для других
Поскольку ваш разум в данный момент времени способен удерживать только одну мысль, попробуйте сделать следующее. Когда вы начинаете искать оправдание поведению другого человека, вы отбираете энергию и топливо у негативных эмоций (гнева и обиды), и те не могут поддерживаться и терзать вас далее. Вы восстанавливаете контроль над своим сознанием, сохраняете внутреннее спокойствие и позитивный настрой. Через некоторое время неприятные ощущения проходят, и вы забываете о досадном событии. Заменяя негативную мысль позитивной, вы избавляетесь от негативной эмоции, какой бы она ни была.
Если у вас серьезные жизненные проблемы (вы разводитесь, потеряли работу или неудачно инвестировали средства), тут действует то же самое правило. Перестаньте говорить себе и окружающим, почему вы имеете право сердиться или чувствовать себя несчастным. Вместо этого каждый раз, когда вы вспоминаете о неприятной ситуации, придумывайте оправдания для другого человека, пока негативные эмоции не пропадут. Когда огонь отрицательных эмоций погаснет, вы сможете обратить свое внимание на что-то позитивное.
Одно из самых важных правил для достижения успеха и счастья гласит: «Не расстраивайся и не беспокойся о том, с чем ты ничего не можешь поделать». Не критикуй никого за то, что человек не может изменить. Другой известный закон гласит: «Если нет решения проблемы, то нет и самой проблемы».
Прошлое и будущее
В жизни человека есть два временных отрезка: прошлое и будущее. Настоящее — это всего лишь краткий миг. Вы можете сосредоточить свое внимание на том, что произошло и чего нельзя изменить, или же на будущем, на которое вы в состоянии повлиять и которое способны создавать сами.
Многие люди тратят большую часть своей эмоциональной энергии на негативные мысли, они снова и снова расстраиваются и злятся из-за событий, произошедших в прошлом. К сожалению, предаваясь подобным мыслям, они тратят свою жизненную энергию впустую. Если вы будете постоянно жаловаться на прошлое, это не приведет ни к чему хорошему. Но хуже всего, что негативные эмоции, вызванные повторным переживанием прошлых событий, лишают вас радости и приятных волнений, которые вы могли бы испытать, думая о возможностях, ожидающих вас в будущем.
Отпусти ситуацию
Психиатр с более чем двадцатипятилетним опытом работы с несчастными людьми написал, что чаще всего за время своей практики ему приходилось слышать выражение «если бы только». Словно большинство несчастных людей сдерживало событие, произошедшее с ними в прошлом, которое они никак не могли отпустить. Они все еще обижались, сердились или расстраивались из-за того, что кто-то сделал что-то, или не сделал чего-то, или сказал что-то неправильное. Они злились на одного или обоих родителей, на брата или сестру, на бывшего супруга/супругу или возлюбленного/возлюбленную, на начальника или деловых партнеров, неудачные инвестиции или финансовую ошибку.
Но дело в том, что ваша жизнь представляет собой непрерывную череду проблем, трудностей, неудач и временных неурядиц. Эти неожиданные и нежелательные перемены и разочарования являются нормальными, естественными и неизбежными составляющими взросления и становления личности. Чтобы изменить свое мышление и свою жизнь, вы должны проститься с прошлым и продолжать жить дальше, что бы ни случилось. Пока вы этого не сделаете, вы останетесь рабом прошлого, которое все равно никак нельзя изменить. Прямо сейчас примите решение, что с этого момента исключаете все «если бы только» из своей жизни.
Переосмыслите события
Автор и оратор Уэйн Дайер сказал: «Никогда не поздно устроить себе счастливое детство». Он имел в виду, что в любое время вы в состоянии переосмыслить неожиданные события начального периода своей жизни и представить их в позитивном ключе. Примените закон замещения и найдите в негативных переживаниях что-то хорошее, а не представляйте прошлое в мрачных красках. Сосредоточьтесь на том, как ваш негативный опыт сделал вас более мудрым и толковым человеком. Поблагодарите людей, которые причинили вам боль в прошлом, потому что в результате этого вы стали намного сильнее в настоящем. В любом случае иначе и быть не могло.
Ваши родители не имели изначально опыта воспитания детей. Кроме того, они сами являлись продуктом воспитания собственных родителей, ваших дедушек и бабушек. Как и все люди, они растили детей, неся за плечами багаж собственных проблем и слабостей, каким сегодня обладаете и вы. Тем не менее они сделали все, что могли, используя имевшиеся у них в наличии средства. Они были такими людьми, какими были, и у них просто не получилось бы воспитывать вас иначе. Глупо оставаться несчастным из-за того, что они сделали или не сделали. Отпустите переживания прошлого и продолжайте жить своей жизнью.
Не принимайте ничего на свой счет
Второй основной причиной негативных эмоций, согласно Успенскому, является отождествление или привязанность. Подобное явление имеет место, когда вы принимаете что-то лично на свой счет или слишком привязываетесь к какому-то человеку и вещи. Вы рассматриваете неудачный итог или сложившиеся обстоятельства как личное оскорбление, нападки на себя или же как атаку на ценности, в которые вы верите и которыми дорожите. Вы эмоционально вовлекаетесь в ситуацию и настолько сильно отождествляете себя с ней, что это негативно влияет как на психологическое состояние, так и на расположение духа.
Великие проповедники и гуру, такие как Будда и Иисус, постоянно подчеркивали, насколько важно эмоционально отделять себя от ситуации (разотождествление) для восстановления душевного спокойствия и обретения самообладания. Психолог и философ Уильям Джеймс, преподаватель Гарвардского университета, писал: «Первый шаг для преодоления любых трудностей — готовность к столкновению с ними». Он советовал людям говорить: «То, что нельзя вылечить, нужно вынести». Другими словами, отстраняйтесь от людей и ситуаций, которые заставляют вас злиться и расстраиваться. Не подпитывайте подобные состояния эмоциональной энергией, чтобы восстановить спокойствие и самообладание.
Этот подход не предполагает пассивного принятия всего, что происходит с вами. Он побуждает использовать силу воли, чтобы держать свой разум и эмоции под контролем. Вы дисциплинируете себя, приказывая себе мысленно отстраниться и разумно подойти к решению проблемы.
Вы используете свой разум для объективной оценки ситуации и принятия наиболее оптимального решения для ее разрешения. Ничто и никто не имеет контроля над вами, если только вы не ждете чего-либо от людей и событий. Должно быть что-то, что они могут дать вам или отобрать у вас. Но как только вы эмоционально отстраняетесь от человека или объекта и больше ничего не ждете от него, вы обретаете свободу. Способность практиковать отстраненность является невероятно полезным навыком, который вы можете развить у себя с помощью практики. Такое умение сделает вас хозяином ситуации, которая в противном случае вызвала бы у вас лишь обиду и гнев.
Один из самых добродетельных поступков, которые вы можете совершить, чтобы помочь другим людям, — побудить их отстраниться от проблемной ситуации и взглянуть на нее объективно. Поощряйте их относиться к трудностям так, как если бы они случились с кем-то иным. Спросите их, какой совет они дали бы постореннему человеку, столкнувшемуся с той же проблемой. Отстранившись от эмоционально заряженной ситуации, вы и ваши знакомые станете справляться с трудностями гораздо более эффективно.
Мнения других
Третья основная причина негативных эмоций, по Успенскому, — обдумывание. Это когда вы слишком много внимания уделяете отношению других людей к вам. Если вы решите, что некто не оказывает вам уважения, которого, по вашему мнению, вы заслуживаете, вы почувствуете себя оскорбленным и рассерженным, а возможно, даже захотите отплатить обидчику той же монетой.
Если люди грубы с вами или игнорируют вас, вы можете воспринимать их поведение как нападение на вашу личность или характер. Такая интерпретация поступков окружающих заставляет вас злиться или расстраиваться.
Психологи утверждают, что все действия каждого человека направлены на повышение самооценки и чувства личной значимости или на защиту их от преуменьшения другими людьми и обстоятельствами. Если ваша самооценка не слишком высокая, вас сильнее ранят действия и реакции других людей по отношению к вам. Вы воспринимаете все на свой счет, словно сказанное и сделанное ими сознательно и намеренно направлено против вас. На самом деле подобное бывает довольно редко.
Большинство людей заняты собой и собственными проблемами. В 99 % случаев они погружены в мысли о себе и не думают о других. Прочим вещам, и вам в том числе, они посвящают оставшийся 1 % эмоциональной энергии. Человек, который подрезает вас в пробке, настолько занят собственными размышлениями, что даже не подозревает о вашем существовании. Поэтому глупо сердиться на него и расстраиваться из-за его необдуманного поступка.
Поставьте паруса
Есть правило, которое я усвоил на собственном опыте: никогда ничего не делайте и не воздерживайтесь от совершения какого-либо поступка только потому, что вы обеспокоены мнением других людей. Так как о вас вообще никто не думает.
Конечно, я не говорю о преступном и антиобщественном поведении. Но удивительно, как много людей решают вступать или не вступать в отношения, начинать ли свой бизнес, отправляться ли в путешествие и прочее, только руководствуясь страхом, что кто-то другой не одобрит их поступок. Они продолжают жить в браке с партнером, которого ненавидят, работают на давно опостылевшей работе или отказываются от карьерных перспектив, опасаясь чужой критики. Но правда состоит в том, что никого так не заботят ваши жизненные решения, как вас самих. Планируйте свою судьбу самостоятельно без оглядки на других.
Психолог Абрахам Маслоу в ряде исследований изучил самоактуализирующихся людей и обнаружил, что 1–2 % зрелых мужчин и женщин, которых можно назвать полностью самостоятельными взрослыми людьми, имеют одно общее качество: все они абсолютно честны с собой. Они объективно оценивали себя и четко представляли свои сильные и слабые стороны. Они не создавали видимость и не притворялись, не подстраивались под остальных и не примеряли чужих масок, а вели себя естественно. Самопринятие и стало краеугольным камнем для развития у них сильного чувства самоуважения и самолюбия. Поскольку они ясно осознавали, кем были, а кем не были, то не считали, что должны постоянно заслуживать одобрение других.
Они учитывали мнение других, но принимали собственные решения, руководствуясь своими знаниями и опытом. На них не слишком сильно давило понимание, что они могут столкнуться с одобрением или неодобрением со стороны окружающих. Поступайте именно так. В любом случае никто больше вас не беспокоится за исход того или иного предприятия, и именно вы будете наиболее пострадавшей стороной в случае провала.
Уважение других
Когда один журналист спросил знаменитого английского писателя Сомерсета Моэма о главной мотивации, толкающей его на написание книг, тот ответил: «Я пишу, чтобы заслужить уважение людей, которых я уважаю».
На многое из того, что вы делаете или чего не делаете, оказывает влияние одно и то же опасение. Вы совершаете ряд поступков только для того, чтобы заслужить уважение людей, которых уважаете, или, по крайней мере, чтобы не потерять его. От людей, чье уважение для вас важнее всего, на самом деле во многом зависит, насколько хорошо вы себя чувствуете как дома, так и на работе. Уважение других оказывает громадное влияние на ваше самоуважение, так как оно очень сильно связано с идеальным образом себя и представлением человека о самом себе.
Исключительные, самоотверженные, дерзкие и решительные мужчины и женщины уважают и добиваются уважения других людей, обладающих таким же сильным и твердым характером, демонстрирующих подобные высокие достижения. На подсознательном уровне остальные стремятся вести себя похожим образом и соответствовать тем принципам, каких — по их мнению — должен придерживаться достойный человек.
Одно из самых значительных решений, которые вы принимаете в своей жизни, — определить для себя конкретных людей, чье уважение имеет для вас наибольшую ценность. Только осознав, кого и за что уважаете, вы сможете организовать свою жизнь таким образом, чтобы постоянно заслуживать подобное уважение, независимо от того, знают те люди о ваших поступках или нет.
Устанавливайте высокие стандарты
В известной книге «По его следам» Чарльза М. Шелдона («Христианская библиотека», 1984 г.) граждане одного города на собрании договорились о том, что отныне каждый житель, прежде чем совершить любой поступок или принять решение, должен задать себе вопрос «Что бы сделал Иисус?» и действовать соответственно.
В результате все проблемы, разделявшие горожан, разрешились, а город стал счастливым и процветающим местом. Люди просто выбрали для себя идеал, а затем построили свою жизнь вокруг него, стремясь соответствовать установленному эталону.
В ходе исследования судеб успешных мужчин и женщин, большинство из которых начинали с самых низов, исследователи обнаружили, что почти все они в молодости являлись заядлыми читателями биографий и автобиографий великих личностей. Анализируя истории жизни знаменитых мужчин и женщин, они представляли, что обладают теми же качествами и характерами, что и герои тех книг. Когда они сами стали взрослыми, эти качества и добродетели стали частью их мышления и определяли их выбор и решения в дальнейшей жизни.
Подражание идеалам являлось мощным способом развития личности и характера на протяжении всей истории человечества. Молодым людям рекомендуют изучать примеры «школьных» героев и поощряют подражать им. В армии подвиги солдат и матросов прошлого преподносятся курсантам и новобранцам в рамках учебной программы, что заставляет их думать и действовать точно так же, как герои прошлого, когда того требует ситуация.
Люди, которыми вы сильнее всего восхищаетесь, оказывают огромное влияние на то, как вы воспринимаете и чувствуете себя, а также на то, какие решения вы принимаете. Кто же они — эти люди, которые являются для вас образцами для подражания?
Выбирайте ролевую модель с осторожностью
Нет ничего плохого в том, чтобы быть внимательным и заботиться о чувствах и реакциях других людей на вас и ваш выбор. Когда вы выбираете достойных восхищения людей, на которых можно и нужно равняться, у вас появляется своего рода внутренний помощник или контролер, побуждающий вас вести себя благородно и достойно.
Однако вы встанете на путь глупой пораженческой стратегии, если позволите себе слишком сильно зависеть от мимолетных мнений людей, чье уважение и отношение к вам вас не волнуют и не представляют для вас никакой ценности. Если вас воспитывали посредством деструктивной критики, вы легко можете попасть в довольно распространенную ловушку: человек ставит целью своей жизни заработать одобрение или избежать осуждения тех, кого он даже не знает или до кого ему нет никакого дела.
Вот как избежать таких негативных эмоций. Решите для себя, какими мужчинами и женщинами вы больше всего восхищаетесь, определите ряд качеств, присущих им, какие вы хотели бы развить у себя. Начиная с этого момента, перед принятием важного решения подумайте о своем идеале и спросите себя: «Что бы он или она сделали в такой ситуации?»
Задавая себе подобный вопрос, вы, по сути дела, соединяетесь на бессознательном уровне с высшей силой, которая руководит вами и дает полное понимание текущей ситуации. Вы обретаете глубокое внутреннее знание, что именно нужно сделать и сказать прямо сейчас. Благодаря ему вы принимаете правильное решение и добиваетесь желаемого результата.
Эту технику используют многие успешные мужчины и женщины. Попробуйте тоже освоить ее и посмотрите, что у вас получится.
Наихудшее негативное влияние
Четвертая основная причина негативных эмоций, согласно Успенскому, которая провоцирует у людей чувства гнева, обиды, зависти, ревности и разочарования любого рода — это обвинение. Именно обвинение особенно сильно и быстро порождает гнев — худшую из всех негативных эмоций. Гнев более разрушителен, чем любая другая сила в человеческом мире. Неконтролируемый, он подрывает здоровье, убивает отношения, разрушает семьи, ведет под откос бизнес и разъедает общество, являясь главным источником войн, революций и социальных конфликтов.
Основную причину гнева несложно выявить: обычно это деструктивная критика, услышанная в раннем детстве. Всякий раз, когда человека критикуют, ругают, порицают, он воспринимает это как нападки на свою личность, что заставляет его защищаться и обижаться на агрессора. Поскольку любая модель поведения, которую вы практикуете снова и снова, быстро становится привычкой, у многих людей вырабатывается предрасположенность злиться в ответ на каждую проблему, разочарование или лишение, с которыми им приходится сталкиваться в жизни. В конце концов дело доходит до того, что они начинают злиться на все подряд и постоянно.
Разгневанный человек находит козла отпущения, чтобы обвинить его в том, что произошло или не произошло, что ему не нравится или им не одобряется. Многие люди настолько увлекаются, перекладывая на других вину в своих проблемах, что теряют контакт с реальностью. Они видят весь мир через призму осуждения всего и вся и родственной ему эмоции — обвинения.
Всякий раз, когда возникает проблема, личная или общественная, разгневанный человек автоматически делает вывод, что кто-то виноват в случившемся. Затем он тратит время и энергию, распределяя вину между различными участниками событий. Такая одержимость гневом и поиском виноватого, приводящая к негодованию и зависти, часто может полностью захватить и поглотить личность.
Никто ни в чем не виноват
Вот вам распространенный пример. Двое влюбленных вступают в брак. У обоих самые лучшие намерения и самые радужные ожидания, иначе они бы вообще не стали связывать свои жизни супружескими узами. К сожалению, и люди, и ситуации меняются со временем. В какой-то момент супруги обнаруживают, что они больше не счастливы вместе, и решают развестись. И тут начинаются проблемы.
Вместо того чтобы, как взрослые люди, сойтись на мнении, что они достигли точки предельных разногласий и больше не хотят жить вместе, супруги начинают искать виновного. Ведь кто-то же виноват в случившемся, а «преступник» должен быть наказан. В дело включаются адвокаты и судьи, нанимаются детективы и бухгалтеры, чтобы копаться в грязном белье и собирать компромат на каждую сторону. Ситуация усугубляется, пока не заканчивается яростной ссорой, горькими упреками, взаимными обвинениями и даже ненавистью друг к другу.
Лучшее решение, когда брак или отношения не складываются, — просто принять сей факт как печальную реальность, предусмотреть разумные меры для каждой стороны, чтобы продолжить жизнь уже порознь. Многие пары прибегают к внесудебному урегулированию, чтобы избежать традиционного развода, тяжелого для всех, и результаты такого соглашения оказываются более благоприятными для всех участников.
Психологи давно доказали, что большинство людей уверены в собственной правоте, что бы они ни делали. Но как только один человек начинает обвинять другого и, еще хуже, требовать, чтобы другой признал свою вину, начинаются эмоциональные и юридические баталии. Самое печальное в таких судебных войнах — они обычно заканчиваются там же, где и начинаются, по итогу никто ничего не выигрывает.
Примите на себя ответственность
Лучший способ избавиться от гнева, чем бы он ни был вызван, — принять на себя ответственность за его возникновение. Это немедленно приводит к короткому замыканию в цепи негативной эмоции. Вся энергия, необходимая гневу для существования, отключается, как только вы говорите себе: «Я принимаю на себя ответственность!» И гнев уходит. Согласно закону замещения, а также потому, что ваш разум может удерживать только одну мысль за раз, вы не можете брать на себя ответственность за ситуацию и одновременно злиться. Сама суть обвинения других, на которой основана эмоция гнева, отменяется решением принять ответственность за него.
Оптимистический и пессимистический взгляд на жизнь
Есть две основных точки зрения на жизнь. Вы можете придерживаться позитивного и доброжелательного мировоззрения или негативного и недоброжелательного. Взяв на себя ответственность за свои эмоции и за то, что с вами происходит, вы становитесь позитивным человеком. Вы видите мир в ярких красках, становитесь более оптимистичными по отношению к себе и к открытым возможностям. Вы становитесь более счастливым и эффективным человеком.
Напротив, когда вы придерживаетесь негативного и недоброжелательного мировоззрения, вы повсюду видите проблемы и несправедливость. Вы считаете, что вас подавляют, эксплуатируют и ненавидят, и повсюду ищете виноватых в этом людей. Вы замечаете повсюду только одни ограничения и несправедливость, а не возможности и надежду на лучшее. Хуже всего, что вы тратите полезное время, распределяя между различными людьми и учреждениями вину за все ваши проблемы.
Разница в результатах
Например, в любой стране некоторые живут куда лучше, чем другие. Так было во всех обществах, существовавших на протяжении всей истории человечества. Подобное происходит по разным причинам. Это случается в результате того, что у разных людей разные таланты, амбиции и желания. Неравенство проистекает также из-за того, что некоторые просто усерднее работают, имеют больше преимуществ в самом начале, рождаются с более высоким интеллектом или просто оказываются в нужном месте в нужное время, чтобы поймать благоприятный момент в экономике и воспользоваться им.
В любом случае состоятельные люди не виноваты, что другие бедны и прозябают на задворках. Здоровые не виноваты, что кто-то болен. Успешные и счастливые не виноваты, что какой-то человек неудачлив и несчастлив. Люди, которые обустроили хорошую жизнь для себя и своих семей, не виноваты, что остальные не могут наслаждаться такой же роскошью и благоденствием.
Успех одних не приводит к неудачам других. Корреляция — это не причинно-следственная связь. Если обе ситуации случаются одновременно, не значит, что одна вызвала другую. Честное принятие столь простого факта разрешило бы многие споры и разногласия на философском и политическом уровнях.
Сила прощения
Первопричиной негативных эмоций — главного фактора, который способствует развитию у человека склонности к обвинению, гневу и обиде, страху и сомнениям, зависти и ревности, — является неспособность простить того, кто, по нашему мнению, причинил нам какую-то боль.
По мере взросления в детстве мы проходим через этап, когда слово «правосудие» очень значимо для нас. Мы зацикливаемся на понятии «справедливость», расстраиваемся из-за любой ситуации, которая кажется нечестной по отношению к кому-либо, особенно к нам самим. Всякий раз, когда мы уверены, что с нами или с кем-то еще по какой-либо причине обошлись несправедливо, мы воспринимаем это как нападение на нашу личность. В такие моменты хрупкая самооценка ребенка находится под угрозой, поэтому он сердится и обижается. Это нормальная фаза развития, через которую проходит каждый по мере взросления.
Однако некоторые застревают на этой стадии и никогда не выходят за ее пределы. Если в детстве человека не научат отпускать обиды, он вступит во взрослую жизнь с целым мешком непрощенных переживаний. Если мы не будем проявлять благодушие, то построим свою жизнь вокруг гнева по отношению к людям, которые, по нашему мнению, заслуживают порицания за их поступки или же за неправильное, на наш взгляд, поведение. Многие психотерапевты и психиатры строят карьеру, помогая таких пациентам справляться с подобными негативными переживаниями прошлого и настоящего и преодолевать их.
Самое грамотное решение, помогающее освободиться и обрести силы, которое вы можете принять, — простить всех, кто когда-либо причинил вам боль. Только мысленно освободив другого человека от вины, которую вы видите, простив его или ее, вы освободитесь сами. Вот почему большинство религий подчеркивают важность прощения как первого шага к обретению душевного спокойствия и земного блаженства.
Просто представьте, что бы вы почувствовали, если бы ни на кого в целом мире не злились и не обижались. Представьте себя абсолютно позитивным, оптимистичным, жизнерадостным человеком, обладающим высокой самооценкой, преисполненным энтузиазма и безграничной уверенности в себе. Представьте себя радостным, дружелюбным, любящим индивидом, душа которого наполнена спокойствием и миром. Все это возможно, если вы научитесь регулярно прощать людей.
Напротив, отказ или неспособность простить провоцирует негативное отношение к жизни, а также гнев, стресс, тревогу, психические и физические заболевания и большинство несчастий. Отказ простить держит человека в ловушке. Прощение освобождает. Поступить так или иначе — всегда вопрос выбора, который вам нужно сделать. Это не имеет ничего общего с другим человеком или ситуацией.
Тюрьма – это двое
Некоторые люди отказываются от прощения, мотивируя такой отказ ложной базовой предпосылкой. Они думают, что, прощая, потворствуют совершению других мерзких поступков человеком, на которого злятся. Они полагают, что, избавляя негодяя от вины, тем самым делают ему одолжение. Они даже думают, что прощение дарует преступнику или злодею свободу, и твердо не намерены так делать.
Дело в том, что для создания тюрьмы нужны двое: заключенный и тюремщик. Оба отбывают срок. Отпуская другого человека на свободу, вы освобождаете себя. Вам не нужно потворствовать такому поведению или любить негодяя, который причинил вам боль. Просто простите его или ее, и тогда вы сможете свободно жить дальше до конца своих дней. Поэтому прощение — на самом деле совершенно эгоистичный поступок. Оно вообще не имеет никакого отношения к другому человеку, а касается только вашей собственной психической целостности и душевного спокойствия.
Комик Бадди Хакетт однажды сказал: «Я никогда ни на кого не держу обид. Пока ты обижаешься, они радуются!»
Когда вы продолжаете злиться на другого человека, вы предоставляете ему эмоциональный контроль над собой каждый раз, когда думаете о нем или о ней. Вы позволяете ему/ей влиять на ваши эмоции на большом расстоянии и управлять вашей жизнью точно так же, как если бы он или она находились рядом с вами и вся ситуация повторялась снова и снова.
Путь к прощению
Прощать просто. Каждый раз, когда вы думаете о другом человеке, вы используете закон замещения и говорите: «Благослови его/ее Бог. Я прощаю его/ее за все и желаю ему/ей добра». Невозможно благословлять и прощать другого человека и одновременно сердиться или расстраиваться. Позитивная мысль отменяет негативную.
Вы можете ускорить процесс личного освобождения, приняв частично на себя ответственность за произошедшее. Очень немногие негативные события, провоцирующие чувство гнева и негодования, возникают в вакууме. Почти всегда вы также совершаете нечто такое, что способствует развитию неблагоприятной ситуации. Поэтому вам необходимо обладать зрелостью, чтобы взять на себя долю ответственности за случившееся.
Только тогда вы сможете сказать: «Я несу ответственность. Я не должен был влезать в эту ситуацию с самого начала или оставаться в ней так долго. Мне не следовало делать то, что я сделал. Я полностью прощаю его/ее и отпускаю».
Поначалу простить бывает трудно, как и произнести нужные слова. Многие люди построили всю взрослую жизнь вокруг давних и застарелых обид. Они боятся, что им больше не о чем будет говорить, если они перестанут жаловаться на своих родителей или на неудачные браки. Но волноваться не стоит.
Прощая других людей и отпуская их, вы вскоре начинаете чувствовать себя легче и счастливее. Когда мысли о гневе и обиде исчезают, ваш разум наполняется позитивом. У вас появляется больше энергии и энтузиазма. Вы чувствуете себя сильнее и увереннее. Все ваше будущее предстает перед вами, как летний рассвет.
Не беспокойтесь о том, что подумают или скажут друзья, когда вы решите простить людей, которые причинили вам боль. Они наверняка устали слушать ваши жалобы на печальные события прошлого. Когда начнете прощать, вы обнаружите, что единственная черта, сближающая вас с некоторыми другими людьми, — ваши обиды. И вам станет просто неинтересно общаться с ними.
Люди, которых вы должны простить
Есть четыре группы людей, которых вам обязательно нужно простить, если вы серьезно настроены изменить свои мышление и жизнь. Во-первых, ваши родители, живые или мертвые. Вы должны полностью простить им каждую ошибку, которую они когда-либо совершили, воспитывая вас. Вы должны быть благодарны им за то, что, по крайней мере, они подарили вам жизнь и вырастили вас.
Они привели вас в этот мир. Если вы счастливы по жизни, вы можете простить им все остальное. Никогда больше не жалуйтесь на них. Многие из участников моего семинара затем звонили или навещали своих родителей и говорили им, что прощают за все. Часто такой простой акт мужества и силы характера оказывал глубокое влияние на их отношения с матерью или отцом, они становились хорошими друзьями, и хорошие отношения продолжались и впредь до самого конца жизни.
Отказываясь простить родителей, вы навсегда остаетесь ребенком. Вы лишаете самого себя возможности вырасти и стать полноценным взрослым. Вы продолжаете видеть себя жертвой и, что еще хуже, сохраняете в себе негативные чувства неполноценности и злости. Если ваши родители умрут, а вы так и не успеете простить их, это может беспокоить вас до конца жизни.
Близкие личные отношения
Вторая группа людей, которых вы должны простить, — близкие люди, с которыми у вас ничего не вышло. Брак и другие интимные отношения могут оказаться настолько интенсивными и настолько сильно угрожать вашему чувству собственного достоинства и самоуважения, что вы станете годами злиться на бывших партнеров, обвиняя их.
Но признайтесь откровенно: вы тоже, хотя бы частично, ответственны за создавшуюся ситуацию. Будьте сильным и честным, чтобы сказать: «Я несу ответственность за случившееся», а затем простите другого человека и отпустите его или ее. Произнесите: «Я прощаю его/ее за все и желаю ему/ей добра». Каждый раз, когда вы повторяете это, негативная эмоция, связанная с неприятными воспоминаниями, уменьшается, пока не исчезнет навсегда.
Письмо
Многие из участников моих курсов обнаружили, что «письмо» — хорошая возможность навсегда оставить плохие отношения позади. Это мощная техника, которая может почти мгновенно освободить вас от чувства гнева и обиды.
Вот как она работает. Сядьте и напишите другому человеку письмо с прощением. Оно должно состоять из трех частей.
Начните письмо фразой: «Я прощаю тебя за все сделанное тобой, что причинило мне боль».
Затем опишите или составьте список всех вещей, из-за которых вы все еще сердитесь на него/нее. У некоторых он занимает несколько страниц.
Наконец, завершите письмо словами: «Я желаю тебе всего хорошего».
Затем отнесите письмо на почту и бросьте в почтовый ящик. В этот момент вы почувствуете огромное облегчение и наконец-то обретете свободу.
Кстати, не беспокойтесь о том, как может отреагировать на письмо бывший партнер или супруг. Это не ваша забота. Ваша цель — освободиться, восстановить душевное спокойствие и продолжить ту замечательную жизнь, которой вы достойны.
Протрите доску
Третья группа людей, которых вы должны простить — это все остальные, кто когда-либо причинил вам боль любым образом. Отпустите их. Простите каждого босса, делового партнера, друга, мошенника или предателя, которые вас обидели. Сотрите с доски вашей жизни все ненужные имена и изображения, сказав: «Я прощаю его/ее за все и желаю ему/ей добра». Повторяйте эти слова каждый раз, когда думаете о человеке или ситуации, пока негативные чувства не исчезнут.
Освободите себя
Четвертый и последний человек, которого вам нужно простить, — это вы сами. Вы должны простить себя за каждую глупую, бессмысленную, злую, недостойную, бездумную и жестокую вещь, которую вы когда-либо делали и говорили. Перестаньте таскать с собой прошлые ошибки. Все это случилось в прошлом, а теперь ситуация изменилась.
Думайте так: когда вы делали в прошлом те вещи, из-за которых вам все еще плохо, вы были не тем человеком, которым являетесь сегодня. Тогда вы были другой личностью — менее зрелой и опытной. Перестаньте корить себя за то, что произошло в прошлом и чего не можете изменить.
В психотерапии, если человек терзается из-за чувства вины и стыда, связанных с полученной детской травмой, катарсис наступает, когда пациент внезапно осознает: «В том нет моей вины». Когда-то в прошлом вы, вероятно, сделали нечто такое (или с вами сотворили нечто неприятное). Но в то время вы были слишком молоды или неопытны, чтобы полностью осознавать происходящее или просто не имели сил изменить ситуацию. Вы не виноваты. Вы сделали все, что могли. С вами все в порядке. Простите себя и избавьтесь от всяких обязательств по отношению к прошлому.
Скажите: «Я прощаю себя за каждую ошибку, которую когда-либо совершал. Я очень хороший человек, и у меня будет прекрасное будущее». Всякий раз, когда вы думаете о неприятном событии и ситуации, просто повторяйте: «Я полностью прощаю себя», а потом продолжайте жить дальше. Сосредоточьтесь на будущем, а не на прошлом. Смотрите туда, куда идете, а не туда, откуда пришли.
Наконец, если вы сделали то, что причинило боль другому человеку, и все еще чувствуете себя плохо из-за этого, вы можете пойти к нему или написать письмо и извиниться. Скажите ему, что вы сожалеете о сделанном или сказанном. Какой бы ни оказалась реакция, положительной или отрицательной, — не имеет значения. Сам акт раскаяния и признания освободит вас от бремени прошлого.
Последнее предупреждение
Люди в основном открыты идее прощения. Оно — один из основных аспектов большинства религий, а также практикуется в области психологии и метафизики. Вероятно, вам понравится мысль простить людей, которые причинили вам какую-то боль, но в ней одновременно скрывается и большая опасность.
Опасность заключается в том, что отказа простить хотя бы одну серьезную обиду бывает достаточно, чтобы саботировать всю вашу жизнь. Настойчивость, упорство и желание держаться за какого-то одного человека или ситуацию, не прощая и не отпуская его/их, способно затормозить весь дальнейший прогресс. Существует бесчисленное множество мужчин и женщин, которые разрушают свою жизнь из-за собственного гнева и обиды на одного человека. Они не могут отпустить ситуацию и поэтому никогда не освободятся.
Не позволяйте подобному случиться с вами. У вас должно хватить мужества и характера простить всех без исключения. В вашей жизни не должно быть никого, на кого вы по-прежнему сердитесь. Ваш разум должен стать спокойным и ясным. Вы должны сказать: «У меня нет негативных или незакрытых мыслей по отношению к кому-либо в мире. Я свободно прощаю всех».
Обуздайте свои эмоции
Чтобы устранить негативные эмоции, в первую очередь вы должны обрести полный контроль над своими мыслями и действиями и приучить себя к дисциплине, чтобы не выражать подобные эмоции, когда они возникают. А они, несомненно, будут появляться время от времени. Возможно, вы не сможете остановить первоначальную негативную реакцию на разочарование или обманутое ожидание, но вы в силах удержаться от ее выражения как себе самому, так и другому человеку. Вы в состоянии немедленно погасить порыв, сказав: «Я несу ответственность за это!»
Некоторые утверждают, что полезно выражать негативные эмоции — гнев, обиду, страх и сомнения. Но проблема в том, что на чем вы фокусируете внимание и о чем говорите, то и получаете в реальном мире. Небольшой негативный опыт подобен искре, из которой можно раздуть пламя, если долго думать и говорить о нем. Лучше устранить негативную тенденцию в момент, когда она возникает, сказав: «Я несу ответственность!», а затем найдя для этого причины. Они обязательно отыщутся.
Прибывают истинные боги
Один английский поэт однажды написал: «Когда уходят ложные боги, приходят истинные». Когда вы перестанете думать и говорить о негативных событиях и тем самым распалять эмоции, которые они вызывают, «истинные боги» положительных эмоций наполнят ваш разум и сердце. Когда вы избавитесь от мнений, предрассудков и установок, которые делают вас несчастными, у вас появятся такие мысли и эмоции, которые заставят вас почувствовать себя свободным и положительно отнестись к себе и своей жизни.
Природа на вашей стороне. Природа хочет, чтобы вы были счастливы, здоровы, процветали и чувствовали себя удовлетворенным во всех отношениях. Ваше предназначение — испытывать радость, гармонию, любовь и — величайшее из всех человеческих благословений — душевный покой. Точно так же, как гироскоп, выведенный из равновесия, возвращается в вертикальное положение, в вашу жизнь и эмоции вернутся мир и радость, как только вы перестаете делать и говорить вещи, которые отдаляют вас от ощущения внутреннего покоя.
Дайте себе слово сегодня же отказаться от негативных эмоций. С этого момента и впредь будьте позитивным, оптимистичным, счастливым, полным энтузиазма человеком в любом аспекте вашей жизни. Измените свое мышление о себе и своих возможностях, и вы измените свою жизнь.
Практические упражнения
1. Решите уже сегодня, что станете абсолютно счастливым человеком. Спросите себя: «Что делает меня несчастным или вызывает стресс?» Каким бы ни был ваш ответ, разберитесь с проблемой и устраните ее.
2. Вспомните любой негативный случай из своего детства, из-за которого вы по-прежнему переживаете и злитесь. Теперь переосмыслите ситуацию в позитивном ключе и отнеситесь к ней как к ценному жизненному уроку.
3. В каких сферах вашей жизни вы злитесь или обижаетесь, так как до сих пор обвиняете кого-то в том, что он сделал или не сделал? Что бы это ни было, возьмите ответственность на себя и продолжайте жить своей жизнью.
4. Есть ли в вашем прошлом люди, которых вы не простили? Какой предыдущий опыт все еще вызывает у вас гнев? Кто бы или что бы это ни было, простите и отпустите ситуацию.
5. Больше не принимайте все на свой счет. Отныне, когда люди проявляют к вам неуважение или обращаются с вами не так, как вы хотите, поднимитесь над ситуацией и занимайтесь своими делами, невзирая на лица.
6. Не откладывая, простите всех знакомых, по отношению к которым испытываете любые негативные эмоции. Освободите одновременно их и себя от ненужного бремени.
7. Простите себя за все ошибки, которые когда-либо совершили. Если есть возможность, пойдите и попросите прощения у другого человека. Обретите свободу.


Глава 3
Мечтайте по-крупному
[image: ]

Мечтайте о возвышенном, и вы обязательно обретете то, о чем грезите. Ваше видение будущего – это обещание, данное самому себе, которое вы в конечном счете исполните.
Джон Рёскин

Разум человека может быть как его лучшим другом, так и злейшим врагом. Мысли способны сделать вас здоровым или больным, богатым или бедным, популярным или непопулярным. Человеческий разум подобен великой силе, и от того, куда вы ее направите, зависит, добьетесь вы замечательных результатов или посеете вокруг хаос и разрушение. Главная цель вашей жизни должна заключаться в грамотном использовании своих удивительных способностей, которые вы должны разумно и стабильно расходовать, дабы достичь всего того, чего действительно хотите для себя.
Путешествие по Италии
Позвольте рассказать вам одну историю. Несколько лет назад я ездил вместе с семьей в отпуск в Италию. Мы посетили несколько известных художественных музеев в Риме и Флоренции. Во Флоренции находится особый музей, построенный специально для статуи Давида, созданной Микеланджело несколько столетий назад. Это, пожалуй, самое красивое произведение зодчества в истории. Чувственный опыт, который получаешь всего лишь от пребывания в одной комнате с шедевром, вызывает невероятные ощущения, остающиеся с человеком на всю жизнь, ибо такое впечатление трудно забыть.
История создания Давида очень интересна и поучительна для любого человека.
Однажды семья Медичи заказала Микеланджело статую, которую предполагалось установить на главной площади Флоренции. В то время Медичи были самым богатым и влиятельным родом в Италии, и получить заказ от таких знатных господ считалось не только большой честью, но и задачей, от которой нельзя отказаться. В течение двух лет Микеланджело искал каменную глыбу, подходящую для создания шедевра.
Как-то раз в одном из маленьких переулков Флоренции, частично заросших сорняками и покрытых грязью, он наконец-то нашел огромную мраморную глыбу, лежащую на деревянных козлах. Кто-то привез ее с гор много лет назад, но так и не использовал.
Микеланджело много раз проходил мимо этого переулка, но только в тот день неожиданно остановился и присмотрелся к огромному куску камня внимательнее. Шагая взад-вперед и изучая его, он уже тогда достаточно четко представлял себе статую Давида и видел ее целиком в своем воображении.
Большой успех требует долгой напряженной работы
Скульптор быстро договорился с хозяевами, а затем рабочие перетащили глыбу в его мастерскую, расположенную в нескольких кварталах. И он начал над ней работать, долго и кропотливо скалывая и спиливая лишнее. Ему потребовалось два года, чтобы создать приблизительный контур статуи. Наконец он отложил молоток и стамеску и еще два года занимался полировкой и шлифовкой, прежде чем статуя была полностью завершена и приобрела нужный вид.
Микеланджело уже знали как талантливого скульптора, и весть о том, что он работает над крупным заказом для Медичи, распространилась по всей Италии. Когда наступил день первого публичного показа великой работы мастера, тысячи людей съехались со всей Италии и собрались на главной площади Флоренции. Когда статую открыли на обозрение, толпа замерла, разинув рты от благоговения, поскольку им действительно открылось потрясающе красивое зрелище. Люди аплодировали без устали, женщины падали в обморок, и все были настолько поражены невероятной красотой огромной статуи Давида, что Микеланджело сразу же был признан величайшим скульптором столетия.
Позже, когда Микеланджело спросили, как ему удалось создать великий шедевр, он ответил, что изначально видел Давида готовым и совершенным в мраморной глыбе, случайно найденной им в заброшенном переулке Флоренции. Поэтому он просто убрал все лишнее, что не относилось к фигуре юноши.
Вы – настоящий шедевр
Можно провести много параллелей между вами и Давидом. Вы тоже очень похожи на великий шедевр, заключенный в мраморе. Камень, фигурально выражаясь, окружает вас и большинство людей подобно оболочке, мешает вам развиваться. Эти «мраморные» оковы состоят из мелочного и ограниченного мышления, опасений потерпеть неудачу или же потерять что-то. А ведь вы могли бы испытывать волнение и восторг от предвкушения грядущего успеха и грандиозных достижений.
Чтобы полностью реализовать свой потенциал, вам во что бы то ни стало нужно вырваться из рамок ограниченного мышления, начать мечтать о большем и представлять неограниченные возможности. Вам необходимо избавиться от всех негативных убеждений, которые мешают вам стать тем, кем вы способны стать.
Но помните: даже после того как сокрытый в глыбе мрамора Давид был освобожден от лишнего камня, Микеланджело потребовалось два года на шлифовку и полировку, чтобы превратить скульптуру в настоящий шедевр. Поэтому и вам придется работать над собой, шлифовать и полировать себя, то есть учиться и практиковаться в течение нескольких дней, недель, месяцев и даже лет, чтобы развить и раскрыть все таланты и способности, которые сокрыты глубоко внутри вас.
Вы можете стать неудержимым
Главное предназначение книги — помочь вам изменить свое мышление таким образом, чтобы вас невозможно стало остановить на пути к достижению любой цели, которую вы поставите перед собой. Ваша задача — развить себя психологически до такой степени, чтобы вы стали подобны природной стихии, обладающей невероятной мощью. Вы станете похожи на шторм или ураган, который проносится, сметая все на своем пути.
Ваша задача — стать настолько уверенным, смелым, сильным и решительным, чтобы вы могли наметить перед собой любую цель и твердо знать, что научитесь всему необходимому и сделаете все нужное, чтобы в конечном итоге достичь ее. И тогда ничто и никто не сможет остановить вас или изменить направление вашего движения. Вы станете поистине неудержимым человеком!
Мечтать по-крупному
Процесс превращения в неудержимого человека начинается с грандиозных мечтаний. Поскольку все, что создается в мире, начинается с мысли, с идеи — чем больше вы мечтаете, тем больших целей достигнете. Все успешные мужчины и женщины — великие мечтатели. Все люди с высоким КПД, совершившие невероятные деяния, как говорится, постоянно витают в облаках. Они позволяют своему разуму свободно парить в вышине, когда думают о собственных возможностях. Они смотрят в бездонное голубое небо над собой и только в нем видят единственный предел всему и вся, чем они могли бы стать, что они могли бы делать и чем они могли бы обладать.
Успешные люди постоянно практикуют мышление «назад из будущего». Они создают проекцию самих себя на несколько лет вперед и представляют, как бы выглядела их жизнь, если бы они уже достигли всех целей. Они оглядываются назад, в настоящее, из своего мысленного будущего, как альпинист, смотрящий с вершины высокой горы вниз, и мысленно проходят путь, который им предстоит преодолеть, чтобы попасть туда, где они хотят оказаться через несколько лет.
По закону соответствия, все, что вы можете ясно и четко увидеть в воображении, вы в конечном итоге сможете достичь и в реальном мире. Поэтому вы должны визуализировать свои цели с максимальной ясностью и яркостью, насколько это осуществимо. Интенсивно визуализируйте свои цели и создавайте у себя в душе такое чувство, которое возникло бы у вас, если бы вы уже достигли всего желаемого. Не ограничивайте себя в желаниях. Воспроизводите картинку будущего таким образом, как если бы вы уже осознали ее, проецируйте ее в собственном воображении ежедневно столько раз, сколько получится, и так долго, сколько сможете (предпочтительно делать это вечером, прямо перед сном).
Повторяйте эти упражнения по визуализации — помня о яркости, интенсивности, частоте и продолжительности образов — до тех пор, пока ваши цели не станут абсолютно четкими, живыми, дышащими, захватывающими, словно настоящие картины в воображении. Чем более искусным и опытным мастером вы станете, переходя от мечты к визуализации, тем более мотивированной и решительной личностью вы окажетесь в итоге. Чем более ясна цель, чем отчетливее она представляется, тем больше появляется у вас смелости и уверенности в собственных силах и тем более неудержимым вы становитесь день ото дня.
Создайте свое идеальное видение будущего
Самый важный момент во время мечтаний по-крупному — определить свое идеальное видение будущего. Хорошенько поразмышляйте о том, чего именно вы хотите, прежде чем думать о собственных возможностях. Вы мечтаете о великом, заглядывая в будущее и представляя, будто вас ничто не ограничивает и не мешает вам достичь всех целей. Отвлекитесь от текущих дел и позвольте себе помечтать. Представьте на миг, что у вас есть бесконечное количество времени и все деньги на свете. А также все полезные связи и контакты, все ресурсы и возможности, идеальное образование и нужные знания, требуемые навыки и опыт, которые только могут понадобиться, чтобы стать идеальной личностью, чтобы иметь и делать все, что пожелаете.
Представьте свой идеальный вариант развития собственной жизни. Вообразите себе работу мечты или желаемый доход. Представьте, где бы вы хотели жить и как бы вы хотели проводить каждый свой день, каждую неделю, каждый месяц. Нарисуйте свою идеальную семью, распишите идеальное состояние здоровья. Создайте идеальную во всех отношениях реальность.
Составьте список желаний
А теперь сделайте следующее. Возьмите лист бумаги и сверху напишите заголовок «Список желаний». Подчеркните его, а затем записывайте все, что придет в голову: что вы могли бы пожелать себе, если бы вас ничто не ограничивало.
Большинство людей придерживаются самоограничивающих убеждений, которые сами же и выдумали для себя. Способ разорвать эти ментальные цепи — составить список желаний. Сам факт, что вы фиксируете на бумаге все, что хотели бы когда-нибудь иметь, означает, что вы обладаете всеми шансами достичь желаемого. Позвольте своему разуму свободно парить и витать в облаках, когда пишете. Позже у вас будет время систематизировать желания и оценить правдоподобность грез.
О чем вы посмели мечтать?
Вот замечательный вопрос: «О чем бы вы осмелились мечтать, если бы знали, что не потерпите неудачу ни при каких обстоятельствах?»
Если бы вам абсолютно гарантировали успех в достижении какой-либо одной цели, большой или малой, долгосрочной или краткосрочной, какой бы она была? Если бы вы понравились миллиардеру, и он предложил бы вам выписать чек, покрывающий расходы на реализацию любого мероприятия, которое вы могли бы распланировать и организовать, что бы вы выбрали?
Какой в вашем представлении является идеальная работа? Если бы вы могли устроиться в любую компанию, какую бы вы выбрали? Где бы располагалось место вашей работы и чем бы вы занимались конкретно? Если бы ваша семейная жизнь и ваши отношения могли быть идеальными во всех аспектах, как бы они выглядели? Четко ответьте на эти вопросы и запишите свои ответы.
Начните работать над своим будущим
Вы начинаете создавать свое идеальное будущее, составляя список желаний. Зафиксируйте на бумаге все: каким вы хотели бы быть, что желали бы делать и иметь, причем так, как если бы вас вообще ничто не ограничивало. Составляйте список с учетом того, что вам стопроцентно гарантирован абсолютный успех. Затем проанализируйте свой список, шаг за шагом, чтобы разработать подробный план своей жизни.
Американский философ и писатель Генри Дэвид Торо однажды сказал: «Вы уже построили воздушные замки? Хорошо. Теперь определитесь, где они будут стоять, а после приступайте к работе и заложите фундамент для них». Как только вы освободитесь от оков своего ограниченного мышления, подобно воздушному шару, который, сбросив ненужный балласт, поднимается высоко в небо, начните превращать свои мечты и фантазии в конкретные практические цели, разрабатывая точный план действий.
Способность ставить цели и планировать их достижение — основной навык, необходимый человеку для достижения успеха. Выработав у себя этот навык, вы избавитесь от любых ограничений, поэтому сможете достичь чего угодно. Следующий шаг в этом процессе — сформулировать собственные цели на бумаге.
Как достичь любой цели
Существует семиэтапный метод постановки целей и их достижения. Его можно использовать каждый раз в любой ситуации, чтобы достичь всего желаемого. Эти семь этапов представляют собой мощную проверенную формулу. Свободно применяйте ее, чтобы изменить собственную жизнь.
Шаг первый: решите точно, чего именно вы хотите
Реальная цель должна быть ясна, конкретна, измерима и ограничена во времени. Смутное желание или надежда на что-то неясное, расплывчатые мечты не являются целью. Это просто фантазия, которая витает в воздухе. Люди с четкими, конкретными целями, которые точно знают, чего хотят, сильно отличаются от людей, которые идут по жизни просто с надеждой на лучшее. Способность точно определять, что именно вы хотите получить в каждой сфере жизни, является одним из самых важных навыков взрослого человека.
Люди часто подходят ко мне на семинарах и спрашивают, какими должны быть их цели. Я говорю, что на данный вопрос могут ответить только они сами. Удивительно, но очень многие признаются, что им трудно ставить цели. И я с ними согласен. Сказать точно, чего ты хочешь, довольно трудно, но сделать это необходимо. Имея перед собой четкие цели, вы сможете достичь чего угодно. Без них вы практически бессильны.
Одна из главных причин, почему люди терпят неудачи в жизни, заключается в том, что они расходуют слишком много драгоценных дней, часов, месяцев и лет на дела, приносящие мало отдачи, или вообще занимаясь бесполезной ерундой. И они тратят так много времени на ненужное именно потому, что плохо представляют, чего действительно хотят. Как только у вас появятся четкие цели, способность управлять временем значительно улучшится.
Используйте время с пользой
Вот способ хороший способ определить, грамотно ли вы тратите время, отпущенное вам. Просто спросите себя: «Продвигает ли меня тот или иной вид деятельности к достижению хотя бы одной из моих целей?» Если конкретное занятие помогает решению той или иной задачи, которая является для вас важной, вы тратите время с пользой. Если это не так, вы просто теряете его.
Когда у вас войдет в привычку делать только то, что продвигает вас к нужным целям, качество вашей жизни взлетит до неимоверных высот, а ваш КПД увеличится. Вскоре вы обнаружите, что каждый час дня занят делом, которое тем или иным образом помогает вам достичь успеха в жизни. И у вас просто не останется лишнего времени на занятия, которые для вас бесполезны.
Когда вы имеете перед собой четкие цели и точно знаете, чего хотите, вас будет все больше раздражать деятельность, никоим образом не способствующая продвижению вперед. Вы станете меньше смотреть телевизор и слушать радио, читать газеты быстрее, если вообще не перестанете заглядывать в них. Вы станете гораздо более избирательны в выборе друзей и социальных мероприятий. Вы будете проводить время только с теми людьми, которые вам нравятся и у которых вы можете учиться, извлекая пользу из знакомства с ними. Но, как гласит старая поговорка, «если не знаешь, куда идешь, любая дорога приведет в никуда».
Шаг второй: запишите свои цели
Запишите свои цели на бумаге. Между мозгом и рукой возникает совершенно невероятное взаимодействие. Когда берете бумагу, ручку и записываете свои цели, вы одновременно активируете законы ожидания, притяжения и соответствия. Вы усиливаете свою веру в себя и укрепляете убежденность, что можете достичь желаемого. Сам факт фиксирования целей на бумаге дает вам ощущение контроля и личной силы, ваши решимость и настойчивость делать все необходимое для их достижения повышаются.
Скорость, с которой вы начнете достигать поставленных целей после того, как запишете их, удивит вас неимоверно, а происходящее покажется чудом. Когда вы записываете цели, вероятность их достижения увеличивается в десять раз, то есть на 1000 %!
Тысячи моих выпускников сообщили мне в письмах или лично об удивительных вещах, которые произошли в их жизни сразу после того, как они начали формулировать свои цели в письменном виде.
Шаг третий: будьте готовы заплатить нужную цену
Определите цену, которую вам придется заплатить за достижение цели. Составьте список всего, что вам предстоит сделать, если вы хотите воплотить свои мечты в реальность.
Вам придется начинать каждый день немного раньше, работать немного усерднее и задерживаться на работе немного дольше? Запишите это. Вам придется обновлять свои знания, улучшать навыки и проходить дополнительные курсы? Отметьте и это. Вам придется сменить работу, отрасль деятельности или даже профессию, чтобы достичь всего, что возможно? Запишите!
Закон причины и следствия — это железный закон Вселенной. За достижение всех поставленных перед собой целей придется заплатить определенную цену. Причем оплату необходимо внести полностью и заранее. Недаром в законе, выраженом в пословице «Что посеешь, то и пожнешь», именно такая последовательность действий, а вовсе не «Что пожнешь, то и посеешь». Для начала нужно войти в комнату, прежде чем выйти из нее. Вы должны отдать одно, чтобы получить другое. Не потратив необходимых усилий, не заработаешь награду.
Ваша готовность сделать все необходимое, заплатить любую цену, пройти любое расстояние и принести любую жертву — показатель того, насколько сильно вы действительно хотите достичь своей цели.
Многие люди саботируют собственный успех. Они, даже когда готовы заплатить высокую цену, все же не желают выложить полную сумму, необходимую для достижения цели. Это похоже на попытку выиграть в покер, отказываясь поднимать ставку до уровня, заданного другим игроком. Если вы будете так себя вести, в конечном итоге потеряете весь банк. Точно так же, не сумев взять на себя полную ответственность, некоторые люди теряют все поставленное на кон.
Шаг четвертый: составьте подробный план
Составьте план в письменном виде. Помните, что умение формулировать цели на бумаге и составлять план их достижения — главный залог успеха. В первую очередь перечислите все действия, которые, по вашему мнению, необходимо выполнить для достижения поставленных задач. Составив такой список, вы можете впоследствии добавлять в него новые пункты по мере их возникновения.
Затем упорядочите список задач в зависимости от их приоритета и последовательности. Какие из них являются самыми важными и какие вам придется решить в первую очередь, чтобы достичь поставленной цели? Что необходимо сделать, прежде чем приступить к реализации плана? Какие пункты в списке зависят от выполнения других задач?
Рабочая программа указывает направление движения. Она усиливает вашу веру и повышает стремление добиться желаемых целей. Вы постепенно убеждаетесь в том, что всего задуманного действительно можно достичь и что вы вскоре сможете это сделать. Вы обнаружите возможности, о которых даже, вероятно, и не подозревали до оставления плана.
Шаг пятый: действуйте в соответствии с планом
Предпринимайте любые действия, чтобы двигаться в направлении к цели. Как только вы поставили ее и записали, определили цену, которую вам придется заплатить, и составили план — немедленно беритесь за дело. Обязательно сделайте хоть что-нибудь, даже если это будет всего лишь один телефонный звонок или раздобытый кусочек стоящей информации. В Библии сказано: «Вера без дел мертва».
В готовности предпринять конкретное действие, которое сопровождается слепой и упорной верой, в движении по направлению к цели, пусть даже без всякой гарантии успеха, есть что-то невероятно мощное. Предпринимаемые вами действия как будто запускают прочие силы, существующие во Вселенной. Вы активируете закон притяжения, призывая его на помощь себе. Когда вы принимаете любые меры, вы демонстрируете себе (да и другим, если уж на то пошло), что действительно серьезно относитесь к поставленной задаче.
До тех пор, пока не предпримете конкретных и необратимых действий, вы будете просто заниматься приятным, но бесполезным времяпрепровождением, то есть грезить наяву. Это все равно что вставить ключ в замок зажигания машины, но не включить двигатель.
Шаг шестой: делайте хоть что-нибудь каждый день
Каждый день делайте хоть что-то, что приближает вас к самой важной цели. Это самый важный принцип успеха, который генерирует жизненную энергию и повышает уровень энтузиазма в сердце. Чтобы сохранять в душе смелость, уверенность и мотивацию, каждый день совершайте что-то такое, что дает вам ощущение движения вперед и ускоряющегося прогресса. Ваша задача — измениться до такой степени, чтобы действительно почувствовать себя неудержимым. А единственный способ, при помощи которого возможно это сделать, — упорно двигаться вперед и делать что-то полезное ежедневно.
Шаг седьмой: никогда не сдавайтесь
Заранее примите решение, что никогда не остановитесь, однажды начав двигаться к цели. Независимо от того, сколько неудач вы потерпите или сколько препятствий встретите на пути, дайте себе слово, что будете всегда держать себя в руках, владеть собой и упорно продолжать идти вперед, пока в конечном итоге не добьетесь успеха.
Давая себе обещание двигаться вперед во что бы то ни стало, несмотря ни на какие трудности, вы создаете ряд психологических преимуществ, работающих на вас. Когда трудности действительно возникнут, вы окажетесь морально готовы преодолеть их и не бросите начатое на полдороги. Готовность и способность настойчиво двигаться вперед в конечном итоге гарантируют вам успех.
Секреты миллионеров из трущоб
Если ваша цель — деньги, помните: большинство богатых людей когда-то начинали вообще без средств или даже будучи по уши в долгах. Почти все, кто сегодня находится наверху, когда-то жили в самом низу. Почти каждый из тех, кто сейчас наслаждается прелестями обеспеченной и беззаботной жизни по полной программе, когда-то прозябал в нищете и безвестности. Почти все богатые люди когда-то были бедными и несчастными.
Большинство миллионеров в Соединенных Штатах — а их здесь насчитывается больше пяти миллионов — создали свои состояния сами и выбились из низов. То есть они начинали с нуля и постепенно продвигались вверх. Сегодня в мире насчитывается более трехсот миллиардеров и мультимиллиардеров, которые фактически сделали себя сами. Многие из них начинали с малого капитала или вообще без него, но изменив мышление, они раскрыли свой внутренний потенциал, что позволило им достичь неимоверно высокого финансового успеха. И почти всех целей, которых достиг кто-то другой (в разумных пределах), можете достичь и вы.
Каковы же ваши цели?
Сила приверженности
Одна из моих любимых цитат — высказывание альпиниста Чарльза Мюррея:
«До тех пор, пока человек не решается сделать что-то, в нем живет неуверенность, то есть готовность отступить, что всегда неэффективно. Применительно ко всем начинаниям и творениям существует одна элементарная истина, незнание которой убивает множество идей и губит великолепные планы на корню. Именно в тот момент, когда человек берет на себя определенные обязательства, провидение делает то же самое.
Происходит масса различных событий, способных помочь человеку, которые в противном случае никогда бы не произошли. Принятое решение вызывает целый поток явлений, призывая на помощь всевозможные непредвиденные происшествия, устраивая встречи и организуя материальную помощь, о которых никто, вероятно, до того и мечтать не мог».
Высказывание альпиниста заканчивается строфой из стихотворения Гёте:
«Ты это серьезно? Ищи немедленно,
Начинай делать все, что ты можешь сделать,
И даже то, о чем можешь только мечтать.
В смелости гений, сила и магия.
Просто примись за дело, и разум зажжется
Начни работу, и задача будет выполнена».


Практические упражнения
1. Какую одну грандиозную цель вы поставили бы перед собой, если бы вам гарантировали абсолютный успех?
2. Составьте «список мечтаний»: запишите на бумаге все, что хотели бы иметь в своей жизни, предполагая, будто вас ничто не ограничивает.
3. Представьте себе свой идеальный образ жизни, который могли вести, если бы были финансово независимы и могли бы обустроиться как угодно и где угодно. Что бы вы тогда изменили?
4. Составьте список из десяти целей, которых хотели бы достичь в следующем году. Из этого списка выберите одну, которая оказала бы наибольшее положительное влияние на вашу жизнь, если бы вы достигли ее прямо сейчас.
5. Напишите самую важную цель на отдельном листе бумаги. Сделайте ее измеримой и установите крайний срок для ее достижения.
6. Составьте письменный план для достижения этой единственной цели. Напишите список всего необходимого, что вам потребуется сделать, чтобы достичь желаемого.
7. Немедленно приступите к выполнению плана. Как только начнете, приучите себя каждый день делать что-то, что приближает вас к поставленной цели. Никогда не пропускайте ни одного дня, пока не достигнете того, чего решили.


Глава 4
Решите стать богатым
[image: ]

Мысль – это начальный источник богатства, успеха, материальной выгоды, всех великих открытий, изобретений и достижений.
Клод М. Бристоль

Мы перешли из мира, очерченного материальными, физическими границами, в мир, который определяется концепциями разума, — из века вещей в «психозойскую эру», то есть в век разума. Теперь богатство и возможности в большей степени заключены в той личности, которой вы являетесь, в том, кто вы есть и как мыслите, чем в активах, приобретенных в течение жизни. Будущее любого человека в основном зависит от способности применять ум и интеллект в профессии и в жизни, а не от текущей работы и ситуации.
Поскольку здоровье, богатство и счастье по своей сути являются психическими понятиями, практически ничто не ограничивает количества того или другого, которое вы можете заполучить себе. В этой и последующих главах я расскажу о многих простых проверенных методах, техниках и стратегиях, которые использовали мужчины и женщины, демонстрирующие исключительные достижения во всех областях, чтобы достичь гораздо большего, чем они сами и окружающие их люди когда-либо мечтали. Вы узнаете, как разорвать оковы ограниченного, общепринятого мышления, подпитать энергией свои желания и амбиции настолько, что вы сможете достичь любой цели, которую только осмелитесь поставить перед собой.
Три основных силы
Сегодня в нашем мире действуют три основных силы, которые преобразуют все сущее и создают неограниченные возможности для творческого меньшинства. Это невероятный объем доступной информации, стремительное развитие технологий и растущая конкуренция.

Информационный взрыв и увеличение объема знаний
Информационная революция в сочетании с ускоренной компьютерной обработкой информации, Интернет и беспроводная связь — все это позволяет каждые два-три года удваивать объем знаний в любой области. 90 % всех мыслителей, изобретателей, инженеров, ученых, писателей, предпринимателей и творческих людей, которые когда-либо существовали на свете, живут и работают именно сегодня, в наш век. Результаты их труда почти мгновенно становятся доступными широкому кругу людей, благодаря чему их влияние удваивается или даже утраивается.

Технологические достижения
Ускоренное развитие технологий и появление высокоскоростных компьютеров буквально поражает воображение. Сегодня вы за считаные секунды можете отправить сообщение по электронной почте в любой уголок мира десяткам, сотням и даже тысячам людей одновременно, и это обойдется вам в ничтожную сумму. Всемирная паутина предоставляет возможность связаться с десятками миллионов других пользователей Интернета, а также обеспечивает доступ к накопленным знаниям, хранящимся в более чем пятидесяти тысячах библиотеках и научно-исследовательских институтах. Мгновенная передача данных позволяет осуществлять переводные операции на финансовых рынках в общей сложности на сумму до триллиона долларов в день, причем иногда это происходит в течение нескольких секунд и делает невозможным для всех стран контролировать оборот своей валюты и свою экономику.
Портативные компьютеры с микропроцессором могут выполнять до миллиарда команд в секунду. Они снабжены аккумулятором с длительным сроком службы и встроенным телефоном, подключенным к спутниковым сетям, что позволяет мгновенно связаться практически с любым человеком, находящимся в любой точке мира. У каждого есть личный номер телефона, и любой человек в мире, находящийся в любом месте, может позвонить вам, где бы вы ни находились. И подобный гаджет помещается на вашем запястье.

Процветающая конкуренция
Третий важный фактор, определяющий нашу жизнь, — это конкуренция. Каждая компания, зарабатывающая деньги, хочет постоянно повышать продажи и получать прибыль на местном, национальном и международном рынках. Чтобы выживать и процветать, каждый человек и фирма должны постоянно искать новые более быстрые, лучшие, дешевые и простые способы повышения уровня жизни для своих клиентов.
Каждый прорыв в области знаний и технологий создает возможности, которые расторопные конкуренты используют для создания новых продуктов и услуг, чтобы обогнать остальных на рынке. Все три силы — информация, технологии, конкуренция — многократно умножают друг друга, создавая такой темп изменений, какой в истории человечества никогда не наблюдался прежде. И — во всяком случае, в ближайшие годы — эти темпы будут только расти.
Перемены создают возможности
80 % продуктов и услуг, которыми вы будете пользоваться через пять лет, окажутся совершенно новыми или полностью трансформируются по сравнению с теми, что присутствуют на рынке сегодня. Вероятно, 80 % рабочих мест в течение пяти лет полностью обновятся или же будут радикально преобразованы в результате стремительного развития информационных технологий, техники и конкуренции. Хорошая новость заключается в том, что каждое происходящее изменение открывает перед вами больше возможностей и дверей для достижения целей, а также для обеспечения более интенсивного прогресса, чем прежде.
Силы перемен влияют на все, что вы делаете. Темпы изменений растут неделя за неделей и месяц за месяцем. Скорость и разнообразие изменений — это то, над чем вы не властны, и тут у вас нет никакого выбора. Единственное решение, которое вы способны принять — станете вы «хозяином» или «жертвой» перемен. Какую роль вы выберете — создателя или продукта обстоятельств? Хотите оседлать волну и оставаться впереди кривой перемен или будете опрокинуты ею и выброшены на обочину цивилизации? Так или иначе, но вы в любом случае попадете под влияние вышеописанных изменений, чем бы ни занимались.
Учитесь у экспертов
Если вы хотите научиться готовить, то изучаете кулинарию. Если желаете стать адвокатом, изучаете право. Если вы решили стать инженером или архитектором, вы учитесь инженерному делу или архитектуре. А если вы стремитесь стать финансово успешным, тогда изучайте истории других людей, которые уже стали финансово успешными. Вы узнаете, что они сделали, и будете делать то же самое снова и снова, пока не добьетесь таких же результатов.
Зарабатывать деньги — это такой же навык, как ездить на велосипеде или работать на компьютере. А значит, ему может научиться любой, кто хочет стать богатым. Если в прошлом вы принимали как данность ложную идею о том, что вы не можете заработать или сохранить деньги, которые хотите получить, сейчас самое время расстаться с этой мыслью раз и навсегда. Это ложное убеждение. Настал момент стать финансово независимым.
Великий закон
Греческий философ Аристотель впервые сформулировал основополагающие принципы западной философии примерно в 350 году до н. э. Открытый им закон стал известен как аристотелевский принцип причинности. Сегодня мы называем его законом причинно-следственной связи. Он гласит, что для каждого следствия, произошедшего в вашей жизни, всегда имеются определенные причины. Другими словами, все всегда происходит из-за чего-то. Успех — не случайность. Неудача — тоже не случайность. То, что с вами происходит, не определяется просто благоприятным стечением обстоятельств или банальным совпадением. Все события подчиняются определенному закону.
Мой путь от безработицы и бедности к успеху и финансовой независимости начался, когда я принялся изучать истории самых успешных людей в нашем обществе. Я руководствовался следующей идеей: нужно выяснить, что сделали все эти богатеи, чтобы добраться до таких высот, а потом поступить точно так же. Зачем изобретать велосипед? То, что я обнаружил в ходе исследований, изменило мою жизнь. И вашу изменит тоже.
Миллионы миллионеров
Когда я начал свои исследования в 1960-х годах, в Соединенных Штатах насчитывалось семьсот тысяч миллионеров. В основном это были люди, самостоятельно заработавшие свои состояния с нуля. К 1980 году, по данным федеральной Налоговой службы, в стране насчитывалось 1 800 000 семей или отдельных лиц с чистым капиталом более миллиона долларов. Сегодня в США насчитывается более пяти миллионов миллионеров. То есть за двадцать два года число миллионеров выросло на 227 %. И большинство из них тоже добились всего своими руками и головой. Это мужчины и женщины, которые начинали с малого или тоже с нуля, часто разорялись или увязали в долгах, но постепенно накопили достаточно денег, чтобы стать финансово независимыми.
Миллионеры, создавшие себя сами, вышли из самых различных слоев общества, имели разный уровень образования, обладали самыми разнообразными навыками и столкнулись с разными трудностями, преградами, препятствиями и вызовами, которые только можно представить.
Некоторые из них молоды, а некоторые прожили уже немало лет. Есть среди них иммигранты в недавнем прошлом, прибывшие в Америку, не умея говорить по-английски. А также есть те, чьи предки жили в Америке на протяжении многих поколений. Одни получили отличное образование в лучших университетах страны, другие даже не окончили среднюю школу. Кто-то обладает превосходным физическим здоровьем, а кто-то ездит в инвалидной коляске, плохо слышит, слеп или имеет другие физические ограничения.
Самое важное, что нужно помнить: с какими бы трудностями вы ни сталкивались, какие бы проблемы, по вашему мнению, ни сдерживали вас, кому-то другому — скорее всего, тысячам других людей — пришлось преодолеть гораздо более серьезные препятствия, чем вы себе представляете. И тем не менее они добились успеха. Значит, то же самое сможете сделать и вы.
Исчерпывающее исследование
Доктор Томас Стэнли из Университета Джорджии более 30 лет изучал миллионеров, создавших свое состояние с нуля. Он опросил тысячи богатейших людей и обобщил свои выводы в различных книгах, исследованиях и отчетах, в том числе в двух бестселлерах: «Миллионер по соседству» и «Разум миллионера». Его исследования показывают, что каждый отдельный человек из любого слоя общества, даже начав с нуля, сможет добиться заветной мечты — увеличить свое состояние до заветной цифры в миллион долларов — если станет снова и снова делать конкретные вещи определенным образом.
Начните там, где вы находитесь
Когда я начал изучать миллионеров, сколотивших состояние своими руками, я обитал в съемной квартире с арендованной мебелью. Я ездил на подержанной машине, купленной в кредит, к тому же был в долгах как в шелках и, хотя разрывался между несколькими работами, жил на заемные средства.
Первое, что я обнаружил: миллионеры, создавшие себя сами, поступали иначе, чем обычные люди. Я устал быть посредственностью, поэтому решил прекратить делать то, чем занимался до сих пор (к тому же все это не работало), а начать действовать как богатые люди. И стоило мне принять решение — моя жизнь изменилась раз и навсегда.
Оказалось, нелегко преобразовать собственные представления о деньгах и финансовом будущем, но в конце концов мои усилия начали окупаться. Подобно большому океанскому лайнеру, меняющему свой курс медленно, градус за градусом, мои привычки постепенно трансформировались. В течение пяти лет я избавился от долгов и начал зарабатывать хорошие деньги. Еще через пять цифра на моем счету перевалила за отметку в миллион долларов.
Когда я оглядываюсь назад, вижу, что все произошедшее вовсе не являлось чудом. Я просто изучал, как поступали другие успешные люди, а затем делал то же самое, пока не получил сходные результаты.
Избавьтесь от мифов
Существует великое множество мифов о миллионерах, создавших свои империи с нуля. Если хотите добиться тех же результатов, вы должны расстаться с этими мифами. Однажды комик Джош Биллингс сказал: «Человеку причиняет боль не то, что он знает, а понимание того, что это неправда».
У многих людей в голове сидят устоявшиеся идеи или убеждения о себе и деньгах, которые сдерживают их. Такие представления могут быть абсолютно ошибочными, но тем не менее, они уменьшают ваши шансы на успех. Вы должны забыть о них. Чтобы получить то, чего вы никогда не имели ранее, вам придется думать так, как вы никогда раньше не думали.
Вот один из мифов: чтобы стать богатым, нужно иметь отличное образование. А это другой: начинать нужно с большого стартового капитала. Некоторые люди убеждены, что финансовый успех зависит от умения воспользоваться подвернувшейся возможностью, от некоего счастливого случая, например, от умения выбрать «горячую акцию» на фондовом рынке.
Ни один из этих мифов не соответствует истине. На самом деле опрос четырехсот богатейших людей (по версии журнала Forbes), проживающих в Соединенных Штатах, показал, что бросившие школу индивиды, входившие в список, имели в среднем на триста миллионов долларов больше, чем выпускники университетов.
Страна возможностей
Самой успешной категорией иммигрантов в Соединенных Штатах, с точки зрения запуска и развития успешного бизнеса, являются русские. Почему так получилось? А все потому, что русские проживали в системе, где добиться успеха было невероятно трудно. Но приехав в Америку с верой в то, что США — страна возможностей, они обнаружили, что преуспеть здесь гораздо легче, чем у себя на родине.
В результате русские открывали один бизнес за другим и добивались таких больших успехов, каких, как утверждает средний американец, уже невозможно достичь. Поскольку многие из них были абсолютно уверены в успехе предприятия, они с легкостью воплощали свои мечты в реальность.
Принцип реальности
Бывший президент компании General Electric Джек Уэлч, один из лучших руководителей в сфере бизнес-управления, однажды сказал, что самым важным качеством лидера является черта, которую он называет «принципом реалистичности». Вы должны иметь дело с таким миром, какой он есть, а не с таким, каким хотели бы его видеть. Вы должны быть полностью честны с собой и трезво оценивать свою ситуацию. Вы должны отказаться от самообмана и не надеяться на то, что все наладится, независимо от того, сделаете вы что-нибудь или нет.
В особенности вы должны быть полностью честны с самим собой, когда желаете сколотить состояние. Не позволяйте себе играть в игры с собственным разумом, если действительно хотите стать богатым. Недостаточно просто страстно желать, надеяться и молиться, что каким-то образом вы вдруг выиграете в лотерею, озолотитесь в результате случайного везения или каких-то удачно сложившихся внешних обстоятельств.
Человек сам творец своей удачи
Часто люди спрашивают меня о роли удачи в успехе. Они убеждены, что так называемое везение, или шанс, является решающим фактором в достижении каких-либо высот. Они полагают, что некоторым просто подфартило, а от других судьба незаслуженно отвернулась. Многие говорят об удаче так, будто бы ее определяет судьба или провидение, то есть как о необъяснимом и непознаваемом. Они уверяют, что тот или иной человек забирается на самый верх в своей сфере большей частью благодаря везению, которое остальных обходит стороной.
Я изучал концепцию удачи в течение многих лет и пришел к выводу, что это слово люди в основном применяют для объяснения событий, которые протекают гораздо лучше прогнозов и сверх всяких ожиданий. Если человек достигает большого финансового успеха в молодом возрасте, люди говорят: «Ему просто повезло».
Некоторые используют концепцию удачи, чтобы описать что-то удивительно хорошее, из ряда вон выходящее. Но это вовсе не удача. Дело в том, что так называемый благоприятный исход предприятия на самом деле является следствием вероятности. Такой вещи, как удача, просто не существует.
Закон вероятности гласит, что для всех происходящих в мире событий существует определенная вероятность свершения. Вероятность наступления того или иного события часто можно определить довольно точно. Вся индустрия страхования и оценки кредитных рисков основана на возможности возникновения того или иного случая, которая просчитывается на основе так называемых актуарных таблиц.
Стать миллионером
Существует довольно высокая вероятность, что вы станете миллионером в течение своей трудовой карьеры. Сегодня в Америке одна семья из двадцати обладает состоянием в более чем миллион долларов. Это означает, что для вас вероятность получить заветный «лимон зеленых» составляет один к двадцати, или 5 %.
Но это также означает, что вероятность не получить тот самый вожделенный миллион долларов, если вы поставите перед собой такую цель, составляет 95 %. Это не обнадеживает. Поэтому перед вами стоит задача повысить вероятность наступления такого события в вашу пользу. Ваша цель — резко увеличить вероятность достижения финансовой независимости, делая все больше и больше вещей, которые помогут получить желаемое. Этот принцип применим ко всему, чего вы хотите добиться.
Чем больше различных дел, которые способствуют достижению поставленной цели, вы делаете, тем больше вероятность, что вы поступите правильно в нужное время. Если вы ставите перед собой четкие цели, фиксируя их на бумаге, составляете подробные планы и постоянно совершенствуете навыки увеличения своего дохода, вы повышаете вероятность наступления безбедного существования.
Если вы будете изучать, как обращаться с деньгами, и правила инвестиций, экономить и откладывать 10–20 % от своего дохода каждый месяц, строго контролировать свои расходы и планировать свою финансовую жизнь в долгосрочной перспективе, вы в конечном итоге станете миллионером. И это никакая не удача, а всего лишь вопрос вероятности.
Вероятность – это все
Представьте, что вы начинающий метатель дротиков. Будучи не совсем трезвым, вы стоите в затемненной комнате на некотором расстоянии от мишени. Даже находясь в таких сложных условиях, вы в конечном итоге рано или поздно попадете в цель, если бросите достаточное количество дротиков в нужном направлении. А если вы продолжите кидать, то, почти помимо вашей воли, броски будут становиться все точнее. В результате, по закону вероятности, когда-нибудь вы все-таки попадете в яблочко.
Эта метафора объясняет, почему начинающие со смелых желаний и большой решимости люди в конечном счете добиваются успеха. Они просто продолжают совершать попытки и по закону вероятности обязательно побеждают. Это не везение. Они сами создают свою удачу собственными действиями и собственными ошибками.
Теперь представьте нечто другое. Вы опытный метатель дротиков и тренируетесь каждый день, чтобы улучшить свои навыки. Кроме того, вы только что прекрасно отдохнули, у вас ясная голова, и вы полностью готовы к соревнованию. Комната хорошо освещена, вы стоите на разумном расстоянии от мишени. В таких условиях, которые вы можете контролировать, время до точного попадания в яблочко значительно сократится. И конечно же, когда вы попадете «в десятку», все скажут, что вам «просто повезло». Но разве не вы сами создали свою удачу?
На протяжении всей жизни вы должны постоянно думать обо всех вещах, которые можете сделать в той или иной сфере, чтобы увеличить вероятность наступления успеха в достижении целей. Нельзя ничего оставлять на волю случая. Откажтесь от тщетных желаний, бесплодных надежд и перестаньте полагаться только на удачу. Вы должны взять под контроль свою ситуацию, ведь только вы несете за нее ответственность.
Вы несете ответственность
Вы достигнете финансового успеха, только если примете простой факт: все, что с вами когда-нибудь произойдет, полностью зависит от вас. Вы несете ответственность за свое будущее. Никто другой не будет создавать его за вас. Продолжайте повторять: «Если событию суждено случиться, то вероятность его свершения зависит только от меня!»
К счастью, в Америке сейчас больше возможностей для обретения богатства и достижения личного успеха, чем когда-либо ранее за всю историю человечества. Соединенные Штаты — государство, которое за рубежом недаром называют «страной грез». В 2003 году США признали страной самых предприимчивых людей в мире.
Создать и развить успешный бизнес в Соединенных Штатах легче, чем где-либо еще. По мере того как увеличивается объем информации, современные технологии развиваются, а конкуренция усиливается, с каждым днем открывается все больше и больше возможностей для творческого меньшинства, которое готово ими воспользоваться. Ваша задача — отыскать эти возможности. А если у вас не получается их найти, создайте их сами.
Общий знаменатель
Одним из открытий, совершенных мною, когда я изучал биографии миллионеров, которые сделали себя сами, является факт, что большинство из них начинали с малого капитала или вообще без денег. Многие вообще жестко экономили средства в течение длительного времени, пока у них не накопилось достаточно денег, чтобы запустить небольшое предприятие или бизнес.
Некоторые из крупнейших компаний в США начинались на кухонном столе или в гараже, как, например, Hewlett-Packard или Apple. Некоторые из новоявленных амеиканских миллионеров вышли из сферы многоуровневого маркетинга. Работая на дому, они платили по пятьдесят долларов за набор образцов какой-либо продукции и выходили на работу «в поле». Они что-то продавали, получали прибыль, реинвестировали ее, понемногу росли и в конечном итоге достигли финансовой независимости.
Анализируя интервью с миллионерами, которые сделали себя сами, доктор Томас Стэнли обнаружил общий знаменатель успеха для всех таких людей. Самым важным качеством, которое, по их мнению, способствовало достижению успеха, являлась привычка к тяжелой, упорной работе.
Миллионеры первого поколения, сколотившие свое состояние своими силами, работали гораздо усерднее, чем среднестатистический человек. Они приходили в офис раньше всех, трудились с большим рвением и задерживались на службе допоздна. Согласно многочисленным исследованиям и интервью, известные миллионеры работают в среднем по пятьдесят девять часов в неделю. Некоторые «впахивают» значительно больше, особенно в самом начале своей карьеры.
Потеря времени на работе
Среднестатистический служащий трудится около сорока часов в неделю, но только около тридцати двух часов он фактически тратит на официальную работу. 50 % всего рабочего времени уходит впустую на праздное общение с коллегами, личные телефонные звонки и персональные дела. Среднестатистические сотрудники начинают свой день немного позже, делают длительные перерывы на кофе и обед и уходят со службы немного раньше. Даже менеджеры в частном порядке сообщают, что половину своего рабочего времени занимаются делами, которые не имеют абсолютно никакого отношения к их служебным обязанностям.
Только около 5 % занятых людей отрабатывают полный рабочий день, находясь на своих местах с самого утра и до позднего вечера. Именно они быстро продвигаются по карьерной лестнице. Они все время идут вперед и вверх и получают больше денег. Они являются движущей силой в любом бизнесе, и все их знают.
Малоценные виды деятельности
Самое печальное открытие, сделанное в ходе исследования трудовых привычек, заключается не только в том, что люди на работе тратят много времени впустую. Дело в том, что остальные 50 % времени, когда служащие действительно корпят над поставленными задачами и выполняют свои прямые обязанности, они, как правило, занимаются малоценными, низкоприоритетными видами деятельности. И в результате вносят незначительный вклад в развитие компаний, в которых они числятся. А низкая производительность приводит к снижению заработной платы и уменьшению возможностей.
Каждый год сотни тысяч людей увольняются из крупных и мелких корпораций, в том числе так называемые «белые воротнички», занимающие должности менеджеров среднего звена. Почему так происходит? Ответ прост. Компании наконец-то поняли, что платят высокие зарплаты людям, которые приносят очень мало пользы. Ни одно предприятие не сможет долго просуществовать в таких условиях, если полно решимости выжить. Поэтому лишний персонал должен уйти.
Вы это можете!
Если вы серьезно настроены стать финансово независимым или же — что привлекательнее — новоявленным миллионером первого поколения, то вот два факта, о которых вам необходимо знать: во-первых, это определенно возможно. Сотни тысяч мужчин и женщин становятся финансово независимыми каждый год, начиная свой бизнес с нуля. А то, что когда-то сделали другие, вы тоже можете повторить (в разумных пределах). Сам факт, что какой-то человек достиг определенной финансовой цели, доказывает, что и вы способны добиться того же самого. Вопрос только в том, насколько сильно вы желаете этого?
Во-вторых, принцип реальности гласит, что, если хотите добиться успеха в определенной области, вы должны выяснить, что предприняли другие успешные люди, чтобы обогнать своих конкурентов, а затем делать то же самое снова и снова, пока не получите те же результаты. Если вы не пытаетесь обмануть себя и не ищете коротких путей, будьте уверены на все сто, что в конечном итоге достигнете поставленной цели и даже перевыполните задачу.
Формула «40+»
С сегодняшнего дня применяйте формулу «40+» в вашей работе и карьере. Согласно ей, в Соединенных Штатах человек работает сорок часов в неделю только для того, чтобы выжить. Если вы трудитесь именно столько часов в неделю (то есть отрабатываете то количество, которое от вас требуется), то будете просто выживать всю жизнь до старости и топтаться на месте в финансовом отношении. Вы будете зарабатывать достаточно, чтобы оплачивать счета, а возможно, даже немного больше, но никогда не продвинетесь вперед и не добьетесь успеха.
Согласно формуле «40+», каждый час, который вы тратите сверх положенной нормы на свою работу и на себя, является инвестицией в будущий успех. Вы можете сказать, где окажетесь через пять лет, просто посмотрев, сколько часов в неделю вы тратите на свою основную деятельность. Каждый час, проработанный сверх нормы и потраченный на достижение больших результатов для работодателя и клиентов компании, идет в вашу копилку достижений и способствует долгосрочному успеху.
Обеспечьте себе преимущество
Если вы станете работать от сорока пяти до пятидесяти часов в неделю, у вас появится преимущество перед коллегами. Если вы начнете работать от пятидесяти пяти до шестидесяти часов в неделю, долгосрочный успех вам практически гарантирован. Вы поистине уподобитесь ангелам. Многие миллионеры первого поколения работают семьдесят-восемьдесят часов в неделю, чтобы закрепиться в своей отрасли. Не существует коротких путей к долгосрочному успеху.
Я изучал богатых и успешных мужчин и женщин Америки более двадцати пяти лет и никогда не встречал ни одного успешного человека, который работал бы всего сорок часов или пять дней в неделю. Идея пятидневной рабочей недели, которую профсоюзы продвигали как большой шаг вперед в отстаивании прав наемных сотрудников, стала причиной большего числа финансовых неудач и провалов, чем какой-либо другой распространенный миф. Дело в том, что, особенно в начале своей карьеры, все действительно успешные люди работают гораздо усерднее, чем среднестатистический человек.
Они вкалывают по десять-двенадцать часов в день, шесть дней в неделю и работают с такой интенсивностью в течение многих месяцев и лет, прежде чем достигнут точки, когда смогут чуть замедлиться. Среднестатистическому миллионеру первого поколения обычно требуется двадцать два года, чтобы, начав с полного разорения, сколотить состояние, превышающее миллион долларов. Это нелегкий и небыстрый путь. Но преодолеть его, несомненно, возможно, если вы достаточно сильно захотите разбогатеть.
Работайте все время, пока находитесь на работе
Ключ к высоким достижениям на собственном рабочем месте — грамотное использование рабочего времени. Необходимо сосредоточиться на результатах и избегать отнимающей много времени социальной активности, до которой так падки нерадивые работники. То есть необходимо «работать все время, пока вы на работе».
Столь замечательная мысль полезна для многих людей. Часто сотрудники думают о работе так, будто она является продолжением обучения в школе. В подростковом возрасте у большинства сложилось впечатление о школе как о месте, куда ходят для общения и развлечения. Вы посещаете необходимые курсы и занятия, но самое важное — хорошо проводите время с друзьями на переменах. Школа становится своего рода игрой.
Устраиваясь на первую работу, многие считают, что и она является местом, куда ходят, чтобы хорошо провести время со своими друзьями. Вот почему добрая половина рабочего дня проходит в общении и в праздных разговорах по телефону с друзьями и семьей. Офис видится многим как гигантская песочница, где все продолжают играть, как это было в школе. Вы выполняете какую-либо работу, только когда босс смотрит, получаете зарплату и преспокойно отправляетесь домой.
Но такая стратегия не для вас. Если вы полны решимости добиться большого успеха и получать максимальное вознаграждение за свои усилия, вы должны работать все время, пока находитесь на рабочем месте. Когда вы приходите на службу, вы должны опустить голову и трудиться с полной отдачей.
Общение с коллегами
Многие люди верят в миф о том, что на работе в первую очередь необходимо установить отношения со своими коллегами. Они говорят: «Работа должна быть в радость!» И это верно, но до определенного момента.
Конечно, важно быть позитивным и приятным человеком в любой компании. Но вы можете добиться расположения коллег, тратя всего лишь несколько минут в день на приятное общение с ними. Не стоит посвящать несколько часов разговорам о спорте, телешоу и семейных мероприятиях. Ваша задача — работать все время, пока вы находитесь на работе.
Работайте, если вы на работе. Рабочие часы предназначены не для того, чтобы забирать вещи из химчистки или сдавать белье в прачечную. Не общайтесь с друзьями и не болтайте по телефону с женой или родителями. Не делайте длительных и частых пауз на кофе и не растягивайте перерыв на обед. Вы пришли на работу, чтобы работать. Возьмите на себя обязательство сделать как можно больше за те часы, которые имеются в вашем распоряжении.
Возвращайтесь к работе
Ваша цель — заслужить репутацию самого трудолюбивого сотрудника в организации. Если кто-то хочет поболтать с вами, объясните ему или ей, что с удовольствием пообщаетесь после работы, а прямо сейчас вам нужно вернуться к своим обязанностям. Продолжайте повторять себе: «Возвращайся к работе, возвращайся к работе, возвращайся к работе!»
Люди, которые добиваются большого финансового успеха, как в собственном бизнесе, так и работая в других организациях, очень рано приобретают репутацию сотрудников, выполняющих самую сложную и важную работу. В бизнесе в ходу поговорка: «Все про все знают». Тут нет никаких секретов. Все в курсе, кто работает больше остальных, а кто трудится спустя рукава.
Нет другого такого качества, которое привлекло бы внимание людей, способных помочь вам быстрее продвинуться по службе, чем репутация одного из самых трудолюбивых сотрудников в компании, в которой вы работаете на данный момент.
Начинайте пораньше, задерживайтесь подольше
Наполеон Хилл, автор книги «Думай и богатей», рассказал историю молодого человека, который начинал с самых низов в крупной компании и в конце концов поднялся до руководителя высшего звена, обойдя своих коллег, начинавших с ним на одной должности. Его стратегия была проста. Он заметил, что босс приходит на работу немного раньше остальных и задерживается, чтобы закончить все дела, немного дольше остальных. Поэтому молодой человек решил появляться на пятнадцать минут раньше своего начальника и уходить через пятнадцать минут позже него. И на следующий день он так и поступил.
Это еще одна отличительная черта людей, достигших высоких результатов: они не откладывают ничего на потом, если у них появляется хорошая идея. Они немедленно начинают действовать. Молодой человек начал приходить за пятнадцать минут до своего босса и тотчас же приступал к выполнению своих обязанностей, прилежно трудясь весь день. Когда его босс уходил, он все еще сидел за столом и корпел над делами.
Будьте терпеливы и настойчивы
Начальник ничего не говорил ему в течение нескольких недель. Наконец, однажды вечером после работы он подошел к столу предприимчивого молодого человека и спросил, почему тот постоянно торчит в офисе, хотя все его коллеги давно ушли. Молодой человек сказал, что задерживается, так как действительно полон решимости добиться успеха в компании. К тому же он знал, что не сможет достичь грандиозных высот, если не будет работать усерднее остальных.
Его начальник улыбнулся, кивнул и ушел, но вскоре после этого попросил молодого человека выполнить некое задание, не входившее в круг его должностных обязанностей. Тот справился с задачей быстро и хорошо, сдал все необходимые материалы боссу и вернулся на место. Затем он получил еще одно задание, которое также выполнил быстро и качественно. В течение года босс возложил на молодого человека еще несколько дополнительных обязанностей, каждую из которых он безропотно, покорно и с готовностью принимал и немедленно приступал к выполнению.
На следующий год его перевели на более высокую должность. Юноша учился, совершенствовал свои навыки и продолжал усердно работать. За пару лет он превзошел всех своих конкурентов. Он заслужил уважение и доверие других менеджеров компании. Вскоре его повысили настолько, что он стал одним из представителей руководящего звена, а не рядовым сотрудником компании. Его карьера быстро пошла в гору, и в итоге он стал вице-президентом корпорации.
Это простая стратегия, которая работает для любого, кто готов делать больше, чем от него ожидают. Она подойдет почти для всех и везде, снова и снова, год за годом, день за днем.
Ищите способы повысить ценность
Если ваша цель — стать богатым, вы должны знать, как создается богатство. Ответ содержится в двух словах — «прибавочная стоимость». Большие деньги приходят тогда, когда вы обслуживаете и удовлетворяете своих клиентов лучше, чем кто-либо другой. Богатство — это результат увеличения ценности ваших товаров и услуг настолько, чтобы никакие другие не могли сравниться с ними.
Работая на своем нынешнем месте, вы должны каждый день и каждую неделю искать способы повысить собственную ценность для компании и становиться более полезным сотрудником. На протяжении всей карьеры сосредоточьте внимание на постоянном поиске путей повышения вашей ценности как сотрудника для босса, коллег, клиентов, поставщиков, а также для всех остальных, на кого вы полагаетесь в своем успехе. Пусть вашим девизом станут слова: «Добавляйте ценность, добавляйте ценность, добавляйте ценность!»
Новая парадигма работы
Одним из главных переворотов в мышлении людей, произошедших в мире труда за последние несколько лет, является идея о том, что вам необходимо каждый день заново обосновывать свою позицию.
Раньше считалось, что человек будет усердно работать в течение нескольких лет, пока не достигнет определенного уровня в профессии. И на этом уровне он останется в течение долгого времени, если не до конца своей карьеры. Его отношение к труду теперь выглядит так: «Я выплатил долги. Я заслужил свое положение, отлично выполнив работу. Теперь я имею право остаться на этом месте на неопределенный срок».
Но сейчас этого уже недостаточно. Сегодня все хотят знать: «Чего вы достигли за последнее время?» В современном быстро развивающемся, высококонкурентном деловом мире ваш босс обязательно поинтересуется, что вы делаете для повышения ценности собственного труда. Вам уже заплатили за то, что вы сделали в прошлом году, в прошлом месяце и даже на прошлой неделе, поэтому теперь вы должны в очередной раз заслужить и оправдать свою зарплату. Идет гонка, и вы участвуете в ней, осознаете вы это или нет.
Два источника ценности
Сегодня на рынке труда есть два основных источника ценности. Первый — это время, а второй — знание. Время является самой ходовой валютой современного бизнеса. Каждый должен получить те же результаты за более короткий срок. Клиенты больше заплатят тому, кто сможет сократить время, необходимое для получения нужных им продуктов и услуг, и удовлетворить их потребности быстрее. Вот почему большинство основных улучшений в современном менеджменте касаются сокращения времени, которое уходит на выполнения той или иной работы.
Самым важным показателем становится скорость, а самым важным качеством, которое вы можете развить в отношении времени, — «чувство срочности». То есть привычка делать все настолько быстро, насколько возможно. Развивайте в себе склонность к действию. Быстрый темп необходим для успеха. Все успешные люди не только усердно и много работают, они работают быстро, очень быстро, очень-очень быстро!
Сделай это немедленно!
Промедление ворует не только время, но и жизнь. Чтобы превзойти своих конкурентов, как внутри фирмы, так и за ее пределами, вы должны выработать у себя привычку работать расторопнее. Вы должны создать себе репутацию быстрого и надежного сотрудника. Исследование за исследованием показывают, что люди, обладающие репутацией быстрого и надежного сотрудника, в любой компании ценятся наиболее всего. Поэтому они очень быстро продвигаются вверх по карьерной лестнице.
Приобретя привычку работать быстро, вы получаете преимущество, которое состоит в следующем: чем быстрее вы выполняете то или иное задание, тем более ценным профессионалом оказываетесь. Так происходит потому, что чем быстрее вы работаете, тем больше опыта получаете, тем больше учитесь и тем более компетентным сотрудником становитесь. Чем стремительнее вы двигаетесь, тем больше у вас энергии и энтузиазма. Расторопные люди ведут соответствующий образ жизни, который совершенно меняет их темперамент и характер. Поэтому они все сильнее отличаются от людей, которые ползут по жизни медленно и небрежно относятся к своей работе.
Работайте в режиме реального времени
По возможности выполняйте свою работу в «реальном времени», то есть как только она появится. Сделайте это сейчас! Удивительно, сколько времени вы можете потратить впустую, если приметесь за выполнение задания неправильно. Некоторые начинают делать, откладывают, а затем возвращаются к начатому снова и снова. Как правило, небольшие задания следует выполнять немедленно. Эта привычка действовать быстро позволит вам сделать огромный объем работы за один день и снискать репутацию человека, которому можно поручить задачу, если нужно решить ее срочно.
Успех зависит от хороших привычек
95 % дел, производимых вами в течение дня, основаны на привычках. Успешные люди — это те, у кого выработалась привычка к успеху. Они формируют у себя полезные привычки и следят за тем, чтобы те управляли их поведением. Неуспешные люди позволяют формироваться плохим привычкам, которые, соответственно, приводят к разочарованиям и неудачам.
Мой друг Эд Форман любит повторять: «Хорошие привычки трудно приобрести, но с ними легко жить. С другой стороны, вредные привычки легко усвоить, но с ними трудно жить».
Привычка описывается учеными как «обусловленная реакция на раздражители». Это автоматический способ действия в определенной ситуации. Вы вырабатываете привычку, повторяя определенный поступок или способ мышления и реагирования. Как только такое действие прочно закрепляется в мозгу, вам становится легче выполнять то или иное дело именно данным образом, а не другим.
Какие привычки у вас имеются в настоящий момент?
Успешные люди просто выработали у себя полезные привычки. Они приучили себя, как это делают спортсмены, выполнять определенные вещи определенным образом, снова и снова, доведя нужное действие до автоматизма, поэтому могут выполнять его даже не задумываясь. Вы наверняка слышали старую поговорку:
Посеешь мысль — пожнешь действие.
Посеешь действие — пожнешь привычку.
Посеешь привычку — пожнешь характер.
Посеешь характер — пожнешь судьбу.
Ключевая привычка к успеху
Одна из привычек успешных людей — ранний подъем. Успешные люди встают немного раньше, читают книги, готовятся к предстоящему дню, заранее планируют и организуют все дела на бумаге и начинают работать раньше всех остальных. Томас Джефферсон сказал однажды: «Я никогда не встречал восход солнца в постели».
Некая женщина на одном из моих семинаров несколько лет назад рассказала мне, как открыла для себя магию раннего подъема. Она обнаружила, что если ложится спать рано, то может встать в четыре часа утра. Начиная работу в такое время, к семи или восьми часам она заканчивала все дела, запланированные на день, еще до того, как остальные приступали к работе. Очень скоро она стала делать вдвое больше, чем ее коллеги, и соответственно стала вдвое больше зарабатывать. Ее постоянно повышали по службе и платили более высокую зарплату, потому что она выполняла огромные объемы задач.
Успешные люди имеют привычку вставать рано, обычно в 6:00 или 6:30 утра, а иногда даже раньше, и немедленно принимаются за дела. Это дает им отличный старт на грядущий день.
С другой стороны, обычному человеку требуется целый час, чтобы совершить утренний туалет и собраться на службу. Затем люди тащатся на работу, думая про обеденный перерыв и про то, что они собираются делать вечером.
Отныне немедленно выпрыгивайте из постели, как только зазвонит будильник, и тотчас же отправляйтесь в путь. Начинайте двигаться. Выработайте у себя привычку вставать рано и сразу приступать к работе над самой важной задачей. Эта привычка поможет вам сделать для достижения успеха столько же, сколько любая другая, которую вы разовьете у себя.
Время Ломбарди
Когда тренер Винс Ломбарди встал во главе футбольной команды Green Bay Packers, все игроки в ней имели привычку появляться на поле или на автобусной остановке в последнюю минуту. Часто они опаздывали, и всем приходилось ждать одного человека, поэтому тренер решил ввести практику под названием «время Ломбарди». Суть ее заключалась в том, что все должны были приходить на пятнадцать минут раньше запланированного времени. В конце концов все игроки стали приходить на тренировки раньше, и проблема оказалась решена.
Вам также следует перейти на «время Ломбарди». Выработайте привычку к пунктуальности и приходите всегда вовремя, а затем практикуйте ее снова и снова, пока она не станет естественной и легкой. Менее 2 % людей могут похвастаться пунктуальностью, и все остальные так или иначе замечают это. Превратите упражнение в игру, чтобы приходить на любую встречу вовремя или же, что еще лучше, заранее.
Считайте каждую минуту
Приезжайте на работу до того, как в офис войдет первый из ваших коллег, а оказавшись там, немедленно приступайте к текущим делам. Не тратьте время на чтение газет, чашку кофе или праздное общение. Создайте себе репутацию человека, который всегда работает и всегда занят приоритетными задачами.
Работайте, пока вы на работе. Дисциплинируйте себя, чтобы использовать имеющееся у вас время с наибольшей пользой. Не позволяйте другим людям выводить вас «из игры». Устраивайте обеденный перерыв или кофе-паузу тогда, когда это удобно вам, а не тогда, когда наступил положенный момент.
Удвойте свою производительность
Вот неимоверно действенная трехшаговая формула, которую можно взять себе на вооружение, чтобы удвоить свою производительность и, возможно, даже увеличить свой доход в течение следующих двенадцати месяцев. Она проста, неимоверно эффективна и работает для любого человека.
Во-первых, приходите на работу на час раньше. Это не потребует от вас непомерных усилий, зато позволит обогнать остальных сотрудников. Распланируйте свои дела на день так, чтобы, приехав, вы могли сразу приступить к ним и работать на полную катушку. Вы будете поражены, как много вы сможете сделать до появления в офисе первых сотрудников. Исследования доказывают, что можно выполнять трехчасовой объем офисной работы за один час, «впахивая» непрерывно.
Во-вторых, работайте и в течение обеда, используя время, которое ваши коллеги проводят в кафе, тогда вы сможете еще больше обогнать их. Поборите соблазн устроить себе часовой отдых в «обеденный перерыв» и тем более отправиться на ланч с тем, кто находится с вами в данный момент.
В-третьих, оставайтесь еще на один час дополнительно после официального окончания рабочего дня и ухода всех сотрудников. Этот третий дополнительный час позволит вам завершить всю свою работу за день и детально распланировать следующий день. Кроме того, задерживаясь, вы не попадете в вечерние пробки, которые обязательно случаются в час пик.
Начиная работать на час раньше, работая в обеденный перерыв и оставаясь на час позже, вы удвоите свою производительность, и день ото дня она будет все увеличиваться. Сочетая подобный стиль жизни с постоянной работой в офисе и сосредоточенностью на важных задачах, вы удвоите или даже утроите объем ежедневно выполняемых задач и благодаря этому быстро станете одним из самых ценных сотрудников в вашей организации.
Записывайтесь на первую встречу пораньше
Если вы занимаетесь продажами, назначайте первую встречу как можно раньше. Многие руководители высшего звена, с которыми вам хотелось бы пообщаться, приходят в офис в 7:00–7:30 утра. Договоритесь встретиться с ними именно в это время.
Мой друг-продавец, занимающий лидирующие позиции в своей сфере, открыл для себя секрет общения с важными сотрудниками, принимающими окончательные решения: нужно просто звонить им либо в 7:00–7:30 утра, либо в 6:30–7:00 вечера. Когда остальной персонал либо еще не пришел, либо уже разошелся по домам. Единственными работниками, остающимися на службе дольше, являются основные исполнители, начальники и большие боссы. Если позвонить им в это время, они ответят на телефонный звонок лично, а значит, у звонящего появится возможность побеседовать с ними напрямую и договориться о встрече.
Создавайте собственные возможности
Выработайте у себя привычку делать все быстро. Успешных людей во всех областях постоянно сопровождает чувство срочности. Лишь небольшой процент людей сразу начинает шевелиться, когда подворачивается возможность или когда на них возлагается ответственность. Вы должны войти в этот небольшой процент.
Когда я был моложе, то рассуждал следующим образом: как только мне представится возможность, я тотчас же воспользуюсь ею. Но вскоре я понял, что возможность никогда не появляется просто так.
Американский оратор и юрист Рассел Конвелл особо подчеркнул сей факт в своем известном рассказе «Акры алмазов» (Berkley, 1986). Эта история повествует о том, что в большинстве случаев благоприятные возможности находятся у нас прямо под ногами. Они лежат в пределах ваших нынешних талантов, навыков, способностей и опыта, в пределах вашего собственного бизнеса или отрасли, в границах вашего прошлого или карьеры. Ваши «акры алмазов» совсем рядом, и именно у себя под носом вам следует их поискать.
Сражайтесь там, где стоите
Теодор Рузвельт однажды сказал: «Делайте то, что можете, с тем, что у вас есть, прямо здесь и сейчас». И это реальный ключ к успеху.
Сосредоточьтесь на настоящем моменте и на текущей ситуации. Не ждите благоприятного дня и подходящего случая. Именно вы должны его создать. Вкладывая всю свою душу в то, что вы делаете в настоящий момент, вы откроете двери возможностей, которые пока что скрыты от ваших глаз.
Оглянитесь вокруг, не дожидаясь подходящего момента, и спросите себя: «Что я могу сделать, чтобы повысить ценность самых важных людей, присутствующих в моей трудовой жизни?» Что вы можете предпринять, чтобы заставить рабочий процесс течь быстрее, сделать его проще или удобнее для людей, которые зависят от вас? Будьте проактивным (дальновидным, предусмотрительным), а не реактивным. Будьте человеком, который ищет возможности и пользуется ими, а если у вас нет каких-то возможностей, создайте их сами своими же руками.
Сделайте себя незаменимым
Секретарша из города Бока-Ратон, штат Флорида, рассказала мне интересную историю на одном из моих семинаров. Она прослушала одну из моих аудиопрограмм о личных достижениях и поставила перед собой цель увеличить свой доход на 50 % в течение следующего года (тогда ее текущий доход составлял полторы тысячи долларов в месяц). Она призналась, что на самом деле не верила, будто сможет заработать намного больше, так как являлась одной из незначительных сотрудниц большого офиса и входила в штат секретарей, зарплата которых была фиксированной, а все сотрудницы делали почти одно и то же.
Тем не менее она решила поискать способы оказаться полезной для своего непосредственного начальника. Она заметила, что он тратит много времени на письма, приходившие каждый день, поэтому однажды она забрала всю его почту и составила ответы на все послания. Затем она отнесла ему готовые письма, чтобы он смог их отредактировать и подписать. Шеф был в восторге от ее работы и попросил впредь также заниматься его перепиской. Вскоре предприимчивая секретарша контролировала до 90 % всей почты босса.
Затем она прошла дополнительные курсы квалификации, чтобы повысить свои навыки обработки текстов, создания документов и подготовки отчетов. Постепенно она начала брать на себя другие мелкие задачи своего шефа и прекрасно справлялась с ними. Каждый раз, когда она забирала у своего начальника какое-нибудь мелкое задание, у него появлялось больше времени для более важных дел. Он заметил это — и оценил.
Посев и жатва
Примерно через три месяца босс позвал секретаршу к себе в кабинет и закрыл дверь на ключ. Он сказал, что очень ценит работу, которую она для него делает, и хочет увеличить ей зарплату. Босс попросил никому больше не рассказывать об этом, чтобы не вызвать ненужных волнений в офисе. Затем он повысил ей оклад до тысяча семьсот пятидесяти долларов в месяц.
Секретарша поблагодарила его и продолжила искать новые способы помочь своему начальнику в работе. Три месяца спустя он снова увеличил ей зарплату, а еще через три месяца последовало повышение. К концу года женщина зарабатывала уже две тысячи двести пятьдесят долларов в месяц, что было на 50 % больше ее прежней зарплаты, в то время как другие секретарши, работавшие бок о бок с ней, получали в среднем все те же полторы тысячи долларов.
Она призналась, что произошедшее стало для нее совершенно удивительным и невероятным. А все случилось только потому, что она использовала собственную энергию, чтобы повысить ценность своего вклада в деятельность начальника и компании. Эта стратегия может сработать и у вас.
Служите людям лучше
Любая работа предоставляет вам возможность решать проблемы и удовлетворять потребности других людей. Поскольку проблемы и потребности людей безграничны, ваши возможности стать ценными для них также безграничны.
Каждое состояние начинается с идеи. Человек вдруг задумывается, каким образом может лучше послужить людям. Почти все предприниматели, которые запускают и развивают успешные бизнес-проекты, ранее работали в других организациях, где постоянно искали способы повысить свою ценность для компании.
Основными источниками ценности, ключами к созданию богатства, являются время и знания. Ваша задача — постоянно пополнять свои знания в нужной сфере, чтобы ценность производимой вами продукции все увеличивалась и увеличивалась. Более четырехсот лет назад Фрэнсис Бэкон сказал: «Знание — сила». Но это верно лишь отчасти. Знание становится силой, только когда применяется для благой цели. Ваша задача — собирать и накапливать знания, которые помогут вам выполнять свою работу быстро и хорошо.
В Техасе на собачьих боях говорят: «При драке дело не в размере собаки. Дело в размере драки в самой собаке».
Самое важное — не количество часов, которые вы тратите на то или иное дело, а ценность работы, которую вы совершаете за это время. Ваш успех определяется способностью вносить ценный вклад в текущую деятельность, независимо от того, кем вы являетесь — наемным сотрудником или руководителем, работником или владельцем компании. Это и определяет ваш доход и ваше финансовое будущее.
Повышайте ценность
Проще говоря, успешные люди более продуктивны, чем неуспешные. Успешные люди имеют более полезные привычки и более масштабные мечты. Они работают, исходя из поставленных целей, делают то, что им нравится, и концентрируются на том, чтобы стать все лучше и лучше в своей профессии. Они используют свои природные способности в полной мере, постоянно генерируют идеи для решения проблем и повышения производительности компании. Они сосредоточены на том, чтобы использовать каждую минуту своего времени на получение максимальных результатов.
Прежде всего, они постоянно ищут возможности повысить ценность всего, что делают. Они обладают чувством срочности и склонны к действиям. Они работают все время, пока находятся на работе, развивают и поддерживают ощущение поступательного движения вперед. В результате они вскоре становятся неудержимыми.
Практические упражнения
1. Определите самые ценные обязанности, которые выполняете на работе. Как вы можете организовать свою работу так, чтобы решать больше задач за единицу времени?
2. Начиная с сегодняшнего дня, вырабатывайте у себя привычку к пунктуальности. Переходите на «время Ломбарди» и появляйтесь на встречах на пятнадцать минут раньше.
3. Организуйте свой день так, чтобы приходить и начинать работу на час раньше коллег. Работайте во время обеда и оставайтесь на час позже.
4. Работайте все время, пока вы на работе. Не теряйте ни минуты. Если кто-то пытается вас отвлечь, скажите, что вам некогда, и возвращайтесь к прерванному делу.
5. Оглянитесь вокруг в поисках «акров алмазов», т. е. возможностей повысить ценность вашей работы прямо там, где вы находитесь. Что это может быть?
6. Прямо сейчас примите решение стать финансово независимым. Станьте человеком, одержимым накоплением богатства и созданием большого состояния. Быть богатым – это навык, которому можно научиться.
7. Начните сегодня внедрять формулу «40+» в свою повседневную трудовую жизнь. Работайте над своими профессиональными навыками или над собой, чтобы стать лучше в том, что делаете, трудясь пятьдесят-шестьдесят часов в неделю. Перейдите на сторону ангелов.


Глава 5
Возьмите ответственность за свою жизнь
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Единственным пределом для реализации планов на завтрашний день могут стать лишь наши сомнения в сегодняшнем дне. Давайте двигаться вперед, твердо и безоговорочно веря в светлое будущее.
Франклин Делано Рузвельт

Великая истина
«Вы можете научиться всему необходимому для достижения любой цели, которую поставили перед собой». Этот принцип дает вам возможность полностью контролировать свое будущее. Когда я был молод и боролся за существование, терпел неудачи и разочаровывался, он пришелся как раз кстати. И когда я начал следовать ему, он изменил мою жизнь раз и навсегда.
Честно говоря, никто из людей не умнее и не лучше вас. Одно то, что у кого-то дела идут лучше, еще не значит, что он в чем-то вас превосходит. Просто научился преуспевать в выбранной области раньше вас. А то, что сделал кто-то другой, вам тоже по плечу. Существует лишь несколько ограничений.
Этот принцип звучит просто, но ему нелегко следовать. Вы можете научиться всему необходимому, чтобы достичь любой цели, которую поставите перед собой.
Как только я усвоил эту идею, больше не боялся менять работу и даже переходить из одной отрасли в другую. Я научился продавать рекламу, инвестиции, автомобили и канцелярские товары. Я работал в сфере продаж и аренды недвижимости, а затем в строительстве. Затем я занялся импортом и дистрибьюторством, потом — банковскими операциями, после — печатным делом, консалтингом, а в итоге начал выступать с лекциями, стал писать книги, создавать аудиопрограммы и увлекся корпоративным обучением.
Узнайте, что вам нужно
Каждый раз, когда я попадал в новую отрасль, я на время выходил из нее и узнавал все, что только мог, по данной теме, а затем применял полученные знания на практике. Сначала я читал книги, которые брал в публичной библиотеке, затем стал покупать их и собрал собственную обширную библиотеку. Я слушал все аудиокассеты по интересующей меня тематике, которые у меня получалось найти, и посещал каждый подходящий семинар.
Когда мне исполнился тридцать один год, я проштудировал сразу несколько предметов и сдал вступительные экзамены в крупный университет. Я потратил несколько тысяч часов на учебу, чтобы получить степень по бизнесу, изучил тонкости микро- и макроэкономической теории, познал статистику, вник в теорию вероятностей, приобрел навыки управления и бухгалтерского учета. Я изучал маркетинг, менеджмент, администрирование и стратегическое планирование.
Великая тайна
Я полагал, что опоздал на вечеринку, так как всем давно известно: учеба — ключ к будущему. Поэтому был поражен и озадачен, когда обнаружил, что очень немногие занимались тем же, чем и я. Большинство людей, по их собственному признанию, «влачили жизни, полные тихого отчаяния», как выразился амеркианский писатель Генри Торо. Они работали там, где им не нравилось, получали зарплату намного ниже их возможностей, оставались в отношениях, которые им осточертели, и жили жизнью, не приносившей им удовлетворения.
Я пытался сказать им, что выход в движении вверх. Я убеждал каждого встречного, что можно научиться всему необходимому и достичь любой цели, которую человек поставит перед собой. Не существует никаких ограничений. Но мало кто прислушивался к моим словам.
Для всего на свете есть причина
Мы живем в упорядоченной вселенной. Все события происходят по какой-либо причине. Обнаружив, что окружающие меня люди не заинтересованы менять условия собственной жизни, я начал искать причины, лежащие в основе их поведения. И нашел их.
Ученые потратили много лет на изучение психологии успеха и психологии неудачи. Большинство исследователей пришли к выводу, что существуют два основных внутренних препятствия, которые сдерживают людей. Первое доктор Мартин Селигман из Университета Пенсильвании назвал в своей книге «Выученный оптимизм» (Knopf, 1990) «выученной беспомощностью». Согласно его исследованиям, подобный психологический настрой в той или иной степени затрагивает 80 % всех людей, и для многих именно он является главным препятствием на пути к успеху и самореализации.
Как будто в ловушке
Вследствие негативных детских переживаний, особенно из-за деструктивной критики и ранних неудач, многие достигают такого момента в жизни, когда начинают ощущать себя беспомощными и неспособными измениться или предпринять какие-либо действия. Большинство мужчин и женщин чувствуют себя подавленными из-за событий, которые происходят с ними и вокруг них. Они убеждены, что ничего не могут сделать, чтобы повлиять на мир или улучшить свою жизнь. Самым очевидным доказательством того, что человек испытывает выученную беспомощность, является постоянное повторение фразы «Я не могу».
Люди думают, что не могут похудеть, найти подходящую работу, улучшить или изменить отношения, увеличить доход, повысить уровень знаний и навыков, а также неспособны на многие другие вещи, которыми действительно хотят заниматься.
Они слишком много раз безуспешно пытались предпринять что-либо в прошлом, поэтому со временем пришли к выводу: изменить будущее практически невозможно. В результате чего стали пассивными и теперь принимают условия своего бытия как данность.
Их жизнь состоит из однообразных событий: встать утром, пойти на работу, немного пообщаться с коллегами, вернуться домой, поужинать, посмотреть телевизор, а затем лечь спать.
Ловушка самодовольства
Второе психологическое препятствие, которое сдерживает многих, — так называемая «зона комфорта».
Люди — рабы привычек. Начав заниматься какой-то деятельностью, они со временем привыкают к сложившимся обстоятельствам и с большой неохотой соглашаются изменить существующее положение вещей или выйти из ситуации, в которой находятся, даже если не особенно счастливы и не сильно удовлетворены текущими условиями. Они довольны собой, и даже несколько самодовольны, и в конце концов начинают бояться любых перемен. Люди попадают в своего рода колею, и чем дольше остаются в ней, тем глубже она становится, пока наконец человек не оставляет всякую надежду когда-либо изменить или улучшить свою жизнь.
Выученная беспомощность в сочетании с нахождением в зоне комфорта приводит к формированию такой личности, которая постоянно чувствует себя пойманной в ловушку, считает себя слабой, бессильной и неспособной контролировать и реально изменить свою жизнь. Человек, находящийся в таком психологическом состоянии, стремится скорее к безопасности, чем к поиску благоприятных возможностей, и часто считает себя жертвой обстоятельств, над которыми не властен.
Никаких реальных ограничений
Но в действительности нет никаких реальных ограничений на то, чего вы можете достичь в жизни. Если нечто сделал кто-то другой, вы тоже (в разумных пределах) способны на это. Сам факт, что вы смогли поставить перед собой четкую цель, означает: у вас есть шансы ее достичь. Если человек сильно стремится к чему-либо, природа, не скупясь, дает ему таланты и способности, необходимые для получения желаемого.
Если вы проанализируете свою жизнь, то наверняка вспомните много случаев, когда вы получали все, к чему стремились достаточно долго и достаточно усердно, и в конце вас ждал триумф. Вы не беспомощны и не застряли в глубокой колее. Ваш истинный потенциал ограничен только вашим собственным воображением и решимостью.
Самые злейшие враги
Два самых главных фактора, которые создают ощущения беспомощности и зоны комфорта — страх и невежество. Страх всегда был и остается вашим злейшим врагом. Он и неуверенность в себе мешают вам мечтать с размахом и совершать великие дела больше, чем какие-либо другие факторы.
Кажется, что чем меньше вы знаете о конкретной области, тем больше боитесь попробовать в ней что-то новое. У вас пропадает охота стремиться к чему-то лучшему, и вы продолжаете делать то, что уже делаете. Страх и невежество усиливают друг друга, и так происходит до тех пор, пока у человека не развивается своего рода психологический паралич, который неизбежно приводит к низкому КПД и неудачам.
Открою вам один замечательный секрет. Интенсивное изучение любого предмета укрепляет вашу уверенность в себе и уменьшает страх потерпеть неудачу в связанной с ним области. Увеличивая объем знаний или совершенствуя навыки, вы вскоре достигнете точки, когда будете готовы действовать и осуществлять изменения. Но если вы совершенно несведущи в определенной области, если вы ничего не читали или не узнали о предмете, он обязательно покажется вам слишком сложным и недостижимым. Из-за недостатка знаний человек боится предпринимать любые действия, необходимые для улучшений в этой области.
Как избавиться от страхов
Противоядием от страха и невежества являются желание и знание. В том, чего вы можете достичь, вас по-настоящему ограничивает только интенсивность вашего желания. Если вы действительно хотите чего-то достаточно сильно, то практически не ограничены ничем, а значит, можете добиться задуманного. И чем больше вы узнаете о каком-либо предмете, тем сильнее будет ваше желание достичь высот в этой области. Узнавая все больше, вы становитесь более уверенным и принимаете необходимые меры для воплощения своей мечты в реальность.
Чем сильнее желание и больше объем знаний, тем меньше самоограничивающий эффект, вызванный страхом и невежеством. Попутно вы также избавляетесь от их спутников: выученной беспомощности и зоны комфорта.
Обладая сильным желанием и большим объемом знаний, вы в конечном итоге прогоните страх и невежество, им на смену придут мужество и уверенность. Чем больше вы узнаете о важных для вас вещах, тем больше смелости вы ощутите, пытаясь достичь цели, и тем больше будете уверены в том, что в конечном итоге добьетесь успеха. Как однажды сказал Генри Форд: «Верите ли вы в то, что можете что-то сделать, или не верите — в любом случае вы, скорее всего, правы».
Вы несете ответственность
Мой первый большой прорыв в жизни произошел, когда я обнаружил, что могу научиться всему необходимому для достижения любой цели, поставленной перед собой. Второй прорыв случился, когда я понял, что полностью отвечаю за себя и за все, что со мной происходит. Никто ничего не собирался делать для меня. Если я чего-то хочу, то никто, кроме меня, и не способен получить желаемое. Если возникли проблемы или ограничения, именно я должен решить их и преодолеть. Я был предоставлен сам себе.
Принять ответственность за свою жизнь — гигантский шаг, который должен сделать любой человек, чтобы проститься с детством и по-настоящему повзрослеть. Незрелые люди критикуют, жалуются и обвиняют других в своих проблемах, и только совершив этот шаг, они видят себя как личность, управляющую собственными творческими силами. Не взяв полную ответственность за свою судьбу, вы будете считать себя жертвой условий и обстоятельств, а приняв определенные обязательства, окажетесь в своих же глазах победителем.
Все причинно-следственные связи имеют ментальную сущность
Третий прорыв в моей жизни произошел, когда я узнал, что все причинно-следственные связи находятся у нас в голове. Все, что вы создаете в материальном мире, начинается с какой-то мысли. Если вы хотите изменить что-то снаружи, начните с преобразования собственного сознания и мировоззрения. Вы должны изменить свое мышление, если хотите изменить свою жизнь. Это величайшее открытие из всех когда-либо сделанных на Земле.
Вы создаете мир вокруг себя с помощью непрерывного потока мыслей, эмоций и образов, проходящих через ваш разум. Вы контролируете и определяете свое будущее с помощью идей, которые продумываете в настоящем. Ничто вокруг вас не имеет никакого значения, пока вы сами не придаете его чему-то через мысли и эмоции. Как писал Шекспир в «Гамлете»: «Нет ничего ни хорошего, ни плохого, только своими мыслями мы делаем это таковым».
Закон веры
Помните: все, во что вы верите, что ощущаете, и становится вашей реальностью. Чем сильнее вера, чем больше эмоций вы испытываете, тем значимей влияние, которое они оказывают на ваше поведение и на все происходящее с вами.
Если вы абсолютно уверены, что вам суждено добиться большого успеха, и ни на миг не отступаете от своих убеждений, то ничто в мире не помешает вам обрести заслуженный триумф и славу.
Если вы абсолютно уверены в том, что являетесь достойным человеком с невероятными способностями, и собираетесь совершить что-то выдающееся в жизни, эта вера отразится во всех ваших действиях и в конечном итоге станет вашей реальностью. Ваша самая большая обязанность перед самим собой — изменить собственные внутренние убеждения, чтобы они соответствовали реалиям, которыми вы хотите наслаждаться в окружающей действительности.
Вы всегда можете определить, каковы ваши убеждения на самом деле, посмотрев на то, что делаете. Человек всегда выражает свои истинные ценности в действиях. Вы тоже всегда поступаете в соответствии с тем, кто вы есть на самом деле и во что вы действительно верите.
Один из лучших способов определить свои истинные убеждения — вспомнить о том, как вы ведете себя, когда сердитесь, расстраиваетесь или испытываете давление. Вот тогда все находящееся внутри выходит на свет божий. Как говорится: «Обстоятельства не создают человека, они только открывают его для самого себя». (И для других!)
Используя закон обратимости, развивайте у себя такие ценности, убеждения и качества, которыми больше всего восхищаетесь, действуя так, как если бы уже обладали ими. Поступайте так всякий раз, когда того требуют обстоятельства. Чтобы развить в себе мужество, действуйте смело, даже когда страшно. Чтобы развить у себя честность, говорите и поступайте искренне и открыто, даже когда вам хочется скрыть правду или недосказать что-то. Вскоре ваши убеждения отразятся на ваших поступках, а ваши поступки — на ваших убеждениях.
Закон ожиданий
Закон ожиданий гласит: если вы твердо уверены, что какое-либо событие непременно наступит, такая убежденность превращается в самоисполняющееся пророчество. Вы постоянно предсказываете свою судьбу, когда говорите, как, по вашему мнению, все обернется в той или иной сфере вашей жизни. Ожидания определяют отношение к жизни и заставляют людей вести себя с вами сообразно вашим представлениям об этом.
Если вы рассчитываете на успех, то в конечном итоге добьетесь его. Если вы желаете стать счастливым и популярным, обязательно будете и счастливы, и популярны. Если вы хотите быть здоровым и богатым, чтобы окружающие вас люди восхищались вами и уважали вас, именно так и произойдет.
Вы можете определить свои истинные ожидания, прислушиваясь к словам, которые используете для описания предстоящего события. Всегда думайте и говорите о будущем позитивно. Начинайте каждое утро со слов «Я верю, что сегодня со мной произойдет нечто замечательное» и в течение всего дня ожидайте этого замечательного события. Ищите в каждой ситуации, положительной или отрицательной, что-то хорошее. Вы будете поражены тем, насколько сильно подход к жизни повлияет на ваше отношение к ней и на то, как к вам станут относиться окружающие.
Позитивное самоожидание
Успешные, счастливые люди постоянно поддерживают у себя позитивный настрой. Они заранее ожидают успеха и редко бывают разочарованы. Они рассчитывают заключить больше сделок, чем потерять. Они готовы извлечь что-то ценное из любого опыта. Они знают, что в конечном итоге достигнут своих целей, поэтому остаются открытыми для любой возможности. Они верят, что цели могут быть достигнуты даже таким образом, который они никогда не рассматривали.
Самый лучший способ предсказать будущее — создать его. И вы делаете это через свое отношение к тому, что происходит с вами сегодня, не важно, положительное это событие или отрицательное. Подходя к каждой ситуации уверенно, стараясь извлечь из нее уроки и выгоду, вы продолжите расти, прогрессировать и двигаться к своим целям. Благодаря чему вы также становитесь более счастливым, более оптимистичным человеком, с которым другие люди захотят быть рядом и которому они пожелают помочь.
Закон притяжения
Закон притяжения, объясняющий структуру как успеха, так и неудачи, многие люди считают самым важным из всех. Он гласит: вы являетесь «живым магнитом», поэтому неизбежно притягиваете в свою жизнь людей и обстоятельства, которые входят с резонанс с вашими доминирующими мыслями, особенно с теми, которые возникают при сильном эмоциональном потрясении.
Согласно этому закону (или естественной силе), чем больше вы думаете о том, чего больше всего хотите, тем сильнее предвкушаете радость от достижения цели. Чем более вы убеждены и наполнены энтузиазмом, тем сильнее притягиваете к себе цель, словно магнит железные опилки. Ваши мысли создают силовое энергетическое поле, которое привлекает людей, обстоятельства, идеи, возможности и ресурсы, необходимые вам для достижения поставленных результатов. Изменив свое представление о себе и своих возможностях, вы обретете силы, необходимые для того, чтобы превратить ваши великие мысли и идеи в реальный жизненный опыт.
Закон соответствия
Гласит: внешний мир человека соответствует его внутреннему миру. Другими словами, любые телесные ощущения являются отражением внутреннего состояния индивида. Оглядываясь вокруг, вы видите то, что уже находится в вашем сознании. «Куда бы вы ни направлялись, вы уже находитесь там». Ваш внешний мир (благосостояние, работа, отношения и здоровье) отражает те картины и образы, которые рождаются внутри вас. Ничто не может навсегда остаться в вашей жизни, если не соответствует вашему психологическому настрою.
Чтобы обрести более счастливые отношения, вы должны стать более любящим человеком, но не только в мыслях, а искренне, всей душой стремиться к ним. Тогда характер ваших отношений действительно постепенно изменится, а может, даже и сразу. Чтобы добиться большего финансового процветания, вы должны стать состоятельным в собственном сознании. Чтобы быть здоровее и лучше ощущать себя в своем теле, вы должны мыслить как здоровый и счастливый человек.
В 1905 году доктор Уильям Джеймс из Гарварда сказал: «Величайшая революция, произошедшая в сознании моего поколения, случилась благодаря одному открытию. Оказывается, изменив свое мышление, люди могут изменить и внешние аспекты своей жизни».
Примите на себя ответственность за собственную жизнь
Существует только одна вещь, которую вы полностью контролируете: содержание вашего сознания. Только вы определяете, о чем и как вам следует думать. Данная сила, то есть возможность осуществлять такой контроль, — все, что вам нужно для создания собственной прекрасной жизни. Одной лишь способности осознанно направлять мысли к нужной цели достаточно для преодоления любых препятствий и снятия всех ограничений на пути к успеху.
Законы веры, ожидания, притяжения и соответствия, используемые сознательно и целенаправленно, станут ключами к свершению самых замечательных вещей в вашей жизни. Когда вы поменяете образ мышления и начнете думать о поставленных целях и об открывающихся возможностях, изменятся и ваши убеждения, и ваши действия. Вы обнаружите, что делаете все больше и больше для воплощения своих мечтаний в реальность.
Ожидайте только хороших событий и тогда редко будете разочарованы. Привлекайте в свою жизнь различных замечательных людей и благоприятные возможности, и тогда ваш внешний мир начнет соответствовать тем целям и образам, которые вы создаете в сознании.
Успешные и счастливые люди в основном придерживаются позитивного внутреннего настроя. Преуспевающие и богатые люди имеют особый склад ума, способствующий их процветанию и богатству. Добрые, терпеливые, нежные, любящие люди, которые наслаждаются счастливыми и полноценными отношениями в семье и с друзьями, имеют соответствующее мировоззрение, настроенное на добро, любовь и терпение. Когда вы разовьете у себя такой же образ мышления, что и у других успешных людей, то вскоре начнете наслаждаться такими же результатами и получать сходный опыт.
Начните с того места, где находитесь
Вы можете сказать, что на данный момент вам не хватает образования, возможностей и ресурсов, которыми, по-видимому, обладают другие успешные люди. Не волнуйтесь. Дело в том, что большинство начинали свое дело, обладая минимальными преимуществами, или вообще начинали с нуля и все равно сделали нечто стоящее в своей жизни.
Раньше я жалел себя, потому что встретил свой двадцатый день рождения без гроша в кармане и почти без всяких нужных «корочек». Затем я узнал, что большинство людей начинают с малого или вообще без денег. Если же кто-то и получает хорошее образование, то оно по большей части оказывается бесполезным в реальном мире, как только школа заканчивается.
Потом я жалел себя из-за того, что у меня не имелось природных талантов, которые могли бы мне помочь найти хорошую работу. Вскоре я узнал, что большинство людей отправляются в путешествие по жизни, сидя в маленькой лодке. Большинство пытаются и терпят неудачу во многих своих начинаниях, прежде чем находят подходящую сферу применения для своих талантов и способностей.
Суть в том, что все, чего вы когда-либо достигнете, вам придется делать самому. Никто ничего не сделает за вас. Но если вы продолжите учиться и развиваться, пробовать разные возможности, вы в конечном итоге получите много всяких ништяков. Все так поступают. Просто помните, что шанс подобен футбольному мячу. Если вы не завладеете им и не поведете к воротам, он будет просто лежать на траве, никак не влияя на счет игры. Когда шанс у вас появляется, немедленно начинайте действовать.
Этот удивительный мир
Мы живем в прекрасном мире, возможно, в лучший период человеческой истории. Каждый из нас имеет больше возможностей для достижения задуманного, чем любой человек, существовавший раньше. Нет никаких ограничений относительно того, чего вы можете достичь, за исключением тех, которые вы придумываете для себя сами. Все зависит лишь от выбранного образа мышления.
Чувство выученной беспомощности и соблазн оставаться в зоне комфорта — вот два основных психологических препятствия, стоящих у вас на пути. Именно они мешают вам изменяться, мечтать по-крупному и ставить перед собой грандиозные цели.
Путь к преодолению страха и невежества лежит через желание и знание. Два качества, которые развиваются из сильного желания и возросших знаний, — смелость и уверенность. Они необходимы, чтобы сделать все для реализации задуманного. Вы воплощаете свои мечты в конкретную реальность, превращая их в цели. Вы сами решаете, чего именно хотите. Составьте список желаний, установите крайний срок их реализации и определите, какие усилия вам придется приложить, чтобы выполнить все задуманное. Составьте письменный план действий для достижения поставленной цели и каждый день делайте хоть что-нибудь для продвижения к ней. Заранее пообещайте себе, что вы никогда, никогда не сдадитесь.
Добивайтесь прогресса, а не оправдывайтесь
Марк Твен однажды написал: «Для неудачи есть тысяча оправданий, но никогда не имеется веской причины».
Когда я перестал оправдываться, я начал прогрессировать. Когда я прекратил винить других людей и жалеть себя, я стал думать о конкретных действиях, которые мог бы предпринять, чтобы улучшить свое положение. Когда я поставил цели и построил планы по их достижению, я почувствовал, что контролирую свою жизнь и свое будущее. Изучая то, что мне требовалось знать для достижения нужных результатов, я почувствовал себя более уверенным и компетентным и в других сферах жизни. И когда я начал достигать свои цели, одну за другой, точно так же, как вы достигнете своих, мое мышление полностью изменилось.
Меняя свою жизнь
Успех — это внутренняя работа. Это состояние ума. Он начинается у вас в голове и вскоре отражается в реалиях окружающего мира. Меняя образ мышления в позитивную сторону, вы становитесь более самодостаточным человеком. Мечтая о чем-то грандиозном и представляя себе собственное великолепное будущее, вы превращаетесь в настоящего лидера. Записывая свои цели и составляя планы по их достижению, вы полностью контролируете свою жизнь, а внедрив идеи, изложенные в книге, вы станете неудержимым.
Практические упражнения
1. Прямо сегодня примите на себя полную ответственность за все, чем вы занимаетесь и когда-либо будете заниматься. Вместо того чтобы оправдываться, добивайтесь прогресса.
2. Определите ту сферу, по отношению к которой используете слова «Я не могу», когда думаете о необходимости измениться или попробовать что-то новое. Теперь представьте, что все ваши ограничения находятся лишь в вашем сознании.
3. В каких сферах жизни вы чувствуете себя комфортно настолько, что сопротивляетесь переменам, даже если они улучшат условия вашего существования? Что вы можете сделать для выхода из зоны комфорта?
4. Определите ту область, где страх и сомнения удерживают вас от попытки добиться желаемого. Представьте, что вам абсолютно гарантирован успех. Что бы вы сделали по-другому?
5. Каковы ваши любимые оправдания, почему вы не принимаете решений и не предпринимаете необходимые действия, когда хотите достичь своих целей? Что, если все ваши оправдания выдумка?
6. Желание и знание – противоядие от страха и сомнений. Что вы можете сделать немедленно, чтобы расширить свои знания в той области, в которой считаете это необходимым?
7. Определите ключевую сферу той своей жизни, которую создали с помощью собственного воображения. Как вы могли бы изменить свое мышление, чтобы стать более успешным?


Глава 6
Стремитесь к совершенству
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Качество жизни человека определяется интенсивностью его стремления к совершенству, независимо от выбранной области.
Винс Ломбарди

Прежде чем приступать к великим свершениям, освободитесь от психологических оков, которые вас сдерживают. Мечтать о великом и ставить перед собой большие цели — вот с чего следует начать, чтобы создать такой образ мыслей, при котором вы думаете о себе, видите и ощущаете себя так, будто вы на самом деле способны достичь гораздо большего, чем когда-либо раньше.
То, как вы думаете о себе и ощущаете себя, во многом определяется тем, насколько, по вашему мнению, вы эффективны при выполнении важных дел, особенно в рамках профессии и карьеры. Вы не сможете чувствовать себя счастливым и уверенным в себе, если недостаточно компетентны и не показываете высокий КПД в тех областях жизни, которые определяют вашу идентичность.
Один из самых действенных способов изменить представление о себе — стремиться к совершенству. То есть прямо сейчас примите решение стать лучшим, войти в первую десятку специалистов в сфере своей занятости, независимо от того, сколько времени это займет. Даже само представление о себе как о потенциально лучшем специалисте в выбранной области изменит ваше мышление и улучшит вашу личность. Такой подход сделает вас счастливее и повысит вашу самооценку. Вы станете любить и уважать себя больше, просто решив стать лучшим.
На рынке клиент платит более высокие дивиденды только за более высокую производительность. Среднее вознаграждение получает работник, демонстрирующий посредственный КПД, а минимальный оклад, безработица и банкротство ожидают тех, кто трудится из рук вон плохо. Гонка продолжается во всех сферах и отраслях. Ваши конкуренты более ушлые и решительные, чем когда-либо прежде, а в следующем году они станут еще беспощаднее, равно как и через год. На протяжении всей вашей карьеры ставки буду только повышаться. Вы должны бежать быстрее, просто чтобы оставаться на том же месте.
Старые добрые времена
В свое время хватало просто быть отличным специалистом, чтобы занимать место на самой вершине в любой сфере и лучшую нишу на рынке. Однако сегодня совершенство считается само собой разумеющимся. Сегодня вы должны оказаться идеальным, чтобы просто иметь возможность выйти на рынок. И вам придется постоянно совершенствоваться, работать все лучше и лучше неделя за неделей и месяц за месяцем, если вы хотите не отстать от конкурентов.
В каждой области 20 % ведущих компаний получают 80 % от всей прибыли в этом бизнесе или отрасли. 20 % лучших дилеров зарабатывают 80 % от всего объема продаж и имеют 80 % дохода. 20 % лучших специалистов в каждой области получают большую часть вознаграждений в виде денег, гордости, удовлетворения и репутации, которые являются показателями хорошего имиджа. Ваша задача — присоединиться к их числу как можно быстрее.
Регулирующий клапан производительности
Возможно, самым важным качеством всех мужчин и женщин, достигших высоких результатов, является честолюбие. Они видят себя, думают о себе и ведут себя каждый день так, будто они принадлежат к элите своей профессии. Они ставят перед собой высокие цели и постоянно работают над тем, чтобы превзойти существующие показатели. Для них норма — это минимум, а не максимум. Они рассматривают достижения всех остальных как вызов себе, стараясь стать еще лучше. Поступайте подобным же образом.
Основа человеческой личности — уровень самооценки. Самооценка является показателем того, насколько индивид ценит себя и насколько важной и достойной личностью себя считает. Самооценка — источник силы. От нее зависит степень вашей энергичности, энтузиазма, мотивации, вдохновения и драйва. Чем больше вы любите и уважаете себя, тем лучше делаете любое дело. А чем лучше вы его делаете, тем больше вы любите и уважаете себя. Самооценка и личное превосходство усиливают друг друга.
Будьте максимально усердным
Самооценка и эффективность — две стороны одной и той же «монеты» личности. Вы можете искренне любить и уважать себя только тогда, когда в глубине души понимаете, что действительно выполнили какую-либо работу хорошо. Убежденность в собственной компетентности абсолютно необходима для развития здоровой человеческой личности. Каждая вещь, которую вы делаете превосходно, повышает вашу самооценку и заставляет вас чувствовать себя лучше, а также помогает еще сильнее поверить в то, что вы способны подняться на более высокий уровень.
Достижение наивысших показателей производительности требует от человека большого мужества и твердой уверенности в себе. Чтобы достичь большого успеха, будьте постоянно готовы выйти из зоны комфорта и разорвать оковы выученной беспомощности, которые сдерживают большинство людей.
Чем выше у вас самооценка, тем более сильным, позитивным и решительным человеком вы являетесь. Чем больше вы нравитесь себе, тем сильнее у вас желание рисковать, решительно действовать и стоять на своем дольше остальных. Чем более компетентным вы станете в выбранной области, тем смелее и увереннее будете проявлять себя и в остальных сферах жизни.
Абсолютная предпосылка успеха
Дело в том, что невозможно быть по-настоящему счастливым или успешным, не веря всей душой, что вы очень-очень хороши в своем деле. Именно поэтому вы должны преодолеть любое препятствие, заплатить любую цену и пройти любое расстояние, чтобы достичь совершенства. Поставьте перед собой цель войти в 10 % наилучших специалистов своей области, а затем сделайте все возможное, чтобы добиться этого.
К счастью, добраться до вершины проще, чем вам кажется. Подавляющее большинство людей редко задумываются о личном совершенстве. Если такая мысль и приходит им в голову, они тотчас же отбрасывают ее и возвращаются к средней производительности. Основная часть окружающих вас людей довольны своей работой (хорошо это или плохо — неизвестно), после службы они идут гулять с друзьями или отправляются домой смотреть телевизор. Однако, приложив дополнительные усилия, которые позволят вам преуспеть, вы обнаружите, что, подобно бегуну-спринтеру, быстро опередите всех посредственных работников.
Повышайте свое выигрышное преимущество
Одним из наиболее важных принципов успеха является концепция «выигрышного преимущества». Она объясняет причины успеха и неудачи, а ее справедливость продемонстрирована неоднократно. Суть концепции такова: небольшие различия в способностях приводят к огромным различиям в результатах. Самые усердные работники во всех сферах обычно немного лучше среднестатистического сотрудника в тех важных вещах, которые они делают. Но те, кто систематически и стабильно демонстрирует немного лучшее владение ключевыми навыками, в конечном итоге добиваются значительно более высоких результатов.
На самом деле все, что вам нужно, чтобы добиться успеха, — быть примерно на 3 % лучше в каждой из важных сфер вашей деятельности. Такое преимущество позволяет вам двигаться вперед, обгоняя конкурентов. Даже немного опередив их, вы сможете сохранить и увеличить разрыв, постоянно самосовершенствуясь. Продолжайте учиться и применяйте полученные знания на практике. С помощью подобной стратегии вы скоро войдете в 10 % или даже 5 % наиболее успешных специалистов области, в которой вы заняты в данный момент.
Основные показатели эффективности
Успех в любой работе требует демонстрации минимального уровня производительности при выполнении одной или нескольких задач или рабочих функций. Это основные показатели эффективности (ОПЭ), которые применимы к любой деятельности или должности. Я имею в виду задачи, которые вы всегда должны решать хорошо, чтобы обеспечить оптимальное выполнение работы в целом.
В любом виде деятельности, на любой должности, в любой компании и сфере занятости редко можно выделить больше пяти-семи основных показателей эффективности. Ваша задача — определить ОПЭ вашей деятельности и составить план повышения каждого из них.
Почему их называют «основными показателями эффективности»? Потому что они являются обязательными навыками, необходимыми для того, чтобы полностью и максимально хорошо выполнить свою работу. Провисание любого показателя может помешать достижению отличных результатов в целом. Вы успешны благодаря своей силе в определенных аспектах деятельности, но самый низкий ОПЭ определяет общую степень результативности и во многом определяет ваш доход.
Определите свои ключевые навыки
Любую работу или желаемый результат можно описать с точки зрения ключевых навыков, необходимых для выполнения того или иного задания. Например, в сфере продаж их семь. Снижение любого из них помешает вам продать как можно больше товаров. Вот они: (1) разведка, (2) установление доверия и взаимопонимания, (3) определение проблемы или потребности заказчика, (4) представление товара или услуги поставщиком в качестве идеального решения проблемы, (5) ответы на возражения и сомнения, (6) получение согласия и (7) обеспечение перепродаж и обращений новых клиентов. Если вы демонстрируете хорошие показатели по всем семи навыкам, то скоро окажетесь в топе по сделкам. Если слабы в каком-то из них, он и будет определять ваш доход.
В управлении также существует семь основных навыков, от которых зависит эффективность: (1) планирование, (2) организация, (3) выбор правильных людей, (4) делегирование полномочий, (5) контроль, (6) измерение и (7) отчетность — как восходящая, так и нисходящая. Если вы превосходно владеете всеми, кроме одного, то лишь один этот изъян будет сдерживать развитие вашей карьеры управленца.
Почти во всех сферах жизни существуют важнейшие факторы, определяющие перспективность всего предприятия. Например, есть четыре критических фактора успеха, которые определяют ваше физическое здоровье: (1) правильное питание, (2) правильный вес, (3) правильные физические нагрузки и (4) правильный отдых. Почти все проблемы со здоровьем могут быть связаны с наличием проблемы или дефицитом в одной из четырех областей.
Прежде чем приступить к собственному совершенствованию, определите основные показатели эффективности. Четко определите их и запишите. Составьте упорядоченный список задач, которые вы должны выполнить, чтобы получить необходимые результаты. Оцените свою текущую производительность по каждому ОПЭ. В каких из них вы сильны? Где нужно поработать? Будьте честны с собой.
Установите стандарты производительности
Если вы хотите похудеть, первым делом узнайте свой текущий вес. Если хотите совершенствоваться в любой области, сначала определите, насколько вы в ней хороши. Затем используйте полученные данные в качестве исходных для улучшения собственных показателей.
Как только вы определили показатели, которые вам нужно продемонстрировать для достижения наилучших результатов в определенной области вашей жизни или работы, поставьте себе оценку от 1 до 10 по каждому ОПЭ, при этом 1 — самый низкий балл, а 10 — самый высокий. Вы должны быть на отметке 7 или выше в каждом аспекте, чтобы отлично выполнять свою работу в целом. Если где-то вы набрали 7 баллов и ниже, поставьте перед собой цель увеличить показатель.
Всегда начинайте реализовывать программы личного самосовершенствования с той сферы, в которой вы сможете получить больший результат быстрее. Подобное всегда происходит с тем ОПЭ, который у вас хромает сильнее всего. Определите его, а затем составьте план его повышения, чтобы достичь цели как можно быстрее. Одновременно разрабатывайте план постепенного улучшения других ОПЭ в тех областях, которые у вас провисают.
Каждый шаг, который вы предпринимаете для повышения конкретного ОПЭ, улучшит ваши результаты в целом. Чем успешнее вы справляетесь со своей работой, тем сильнее будете любить и уважать себя. Чем сильнее вы любите и уважаете себя, тем лучше себя чувствуете и тем больше у вас появится энергии и энтузиазма. Поэтому вскоре вы станете неудержимым.
Личное стратегическое планирование
В деловом мире XX века было принято считать, что корпорации должны регулярно осуществлять стратегическое планирование, а отдельных людей поощряли ставить личные цели, однако в XXI веке сложилась иная ситуация. Сегодня каждый человек, как и компания, должен регулярно участвовать в процессе личного стратегического планирования.
В личном стратегическом планировании вы рассматриваете себя как деловую организацию. Оценивая себя с такой точки зрения, вы составляете более подробные долгосрочные планы относительно своих целей и деятельности в каждой сфере вашей жизни.
Сегодня вы должны тратить гораздо больше времени на размышления о своем будущем, чем когда-либо прежде. Вкладывайте больше энергии и усилий в анализ и планирование шагов, которые необходимо предпринять, чтобы воплотить свои мечты в реальность. Управляйте собой лучше, чем когда-либо раньше, и полностью контролируйте все, что с вами происходит.
Участие аудитории
Иногда я спрашиваю своих слушателей: «Кто из вас самозанятый?» Обычно 10–15 % присутствующих поднимают руки. Через какое-то время я снова спрашиваю: «Кто из вас на самом деле работает на себя?» и жду.
Обычно опрос не занимает много времени. Люди смотрят друг на друга, потом снова на меня, потом снова друг на друга. Вскоре одна рука за другой начинает подниматься вверх. В конце концов все поднимают руки, внезапно осознавая, что они работают на себя.
Самая большая ошибка, которую вы можете совершить, — это думать, что вы когда-либо работали на кого-то другого, кроме себя. На самом деле вы всегда работаете на себя, с момента первого трудоустройства и до выхода на пенсию. Независимо от того, кто подписывает вашу зарплатную ведомость, вы все равно работаете на себя. Вы являетесь президентом компании по предоставлению персональных услуг с одним сотрудником в штате — самим собой. В конечном счете своими действиями или бездействием вы определяете размер собственной зарплаты. Если вы хотите повысить себе оклад, подойдите к зеркалу и договоритесь со своим «боссом».
Вы сами определяете собственный доход
Люди иногда спорят со мной об этом. Они говорят, что структура оплаты труда в их бизнесе или отрасли определяется факторами, над которыми они не имеют никакого контроля. Но я возражаю, что именно они решили пойти работать в этой сфере и именно они приняли решение остаться там. Они здесь главные. Они получают зарплату за выполняемую работу. Если вы недовольны каким-либо аспектом своей работы, вам решать, как изменить его. Бенджамин Дизраэли сказал: «Никогда не жалуйтесь и никогда не объясняйте».
Если в вашей работе или личной жизни имеется нечто, что вам не нравится, не тратьте время на жалобы. Лучше примите меры по исправлению ситуации. Как выразился шекспировский Гамлет: «Возьмите в руки оружие и выступите против моря бед и, противостоя им, покончите со злом».
Став президентом собственной корпорации по предоставлению персональных услуг самому себе, примите на себя полную ответственность за все, чем вы являетесь, и за все, чем когда-либо будете. Многих людей пугает подобная мысль. Это одновременно и страшно, и волнующе.
Только представьте себе! Вы находитесь в каком-либо месте и являетесь тем или иным человеком просто потому, что вы решили быть именно там и именно таким. Все, чего вы достигнете до конца своей жизни, в значительной степени определяется действиями, которые вы предпримете или не предпримете. Вы несете ответственность. Вы здесь главный. Вы контролируете ситуацию. И вы — хозяин самого себя. Нет никаких ограничений, кроме тех, которые вы позволяете внешнему миру накладывать на себя и на свои мысли.
Цель стратегии
Думая о себе как о корпорации персональных услуг, вы отделяете себя от остальных людей, которые убеждены, что работают «на дядю». Беря на себя ответственность за собственную карьеру, вы начинаете мыслить в парадигме личного стратегического планирования, точно так же, как это происходит в крупном бизнесе. Вы строите планы, ориентируясь на долгосрочную перспективу.
Корпоративное и личное планирование очень похожи. Цель стратегического планирования в бизнесе — обеспечить максимальную рентабельность капитала (ROE), вложенного в него. Все стратегические планы и методы направлены на реорганизацию ресурсов и деятельности компании таким образом, чтобы добиться более высокой финансовой отдачи.
Проще говоря, цель стратегического планирования — увеличить соотношение между затратами и прибылью. Именно на это направлены все популярные сегодня методы управления, такие как реструктуризация, реорганизация, реинжиниринг и переосмысление: улучшить функционирование организации, чтобы она зарабатывала больше денег за счет увеличения объемов производства и повышения прибыли с вложенного капитала.
Повышение отдачи от вложенной энергии
Если прибыль с финансового капитала определяет его рентабельность, то рентабельность личных инвестиций выражается в отдаче, получаемой от вложенной в дело энергии. Личное стратегическое планирование направлено на организацию и реорганизацию вашей жизни, реструктуризацию и перепроектирование вашей деятельности, и все это нужно для повышения размера и качества вознаграждения, которое вы получаете, тратя на это часы и дни.
Например, вы решили удвоить свой доход в ближайшие три-пять лет. Это разумная цель, которую многие люди уже достигли. Добиться ее не так уж трудно. Проще говоря, чтобы удвоить свой доход, вам нужно всего лишь удвоить ценность вашего вклада в дело по сравнению с затратами. Вы должны увеличить в два раза качество затрачиваемых усилий.
Финансовые результаты возникают, когда вы выполняете какие-то функции или производите ценные товары и услуги, за которые кто-то готов заплатить. Если вы хотите увеличить размер дохода, вы должны приложить больше усилий.
Сфера вашего совершенства
Что является решающим фактором, определяющим успех или неудачу любой компании? Любое конкурентное преимущество или «сфера превосходства». Каждая компания появляется и выживает, потому что способна предложить на рынке некий уникальный или более качественный, чем у конкурентов, продукт или услугу. Предприятие остается на плаву до тех пор, пока продолжает удовлетворять потребности клиентов в определенной области лучше, чем остальные.
Конкурентное преимущество или уникальное торговое предложение компании определяет ее темпы роста, уровень продаж, прибыльность и выживание. Компании, не имеющие конкурентных преимуществ, быстро исчезают с рынка, на смену им приходят другие, обладающие явными и бесспорными достоинствами, за которые клиенты готовы платить деньги.
Вы ничем не отличаетесь от компании. Как президент собственной корпорации, в штате которой состоит один сотрудник, вы тоже должны развивать и поддерживать свои значимые конкурентные преимущества. Развивайте собственную уникальность. Вы должны показывать превосходные результаты в работе, чтобы выбиться в первые ряды специалистов, занятых в сфере вашей деятельности. Выбор собственных конкурентных преимуществ и понимание того, какими они будут, являются важнейшими факторами, определяющими ваш финансовый успех в жизни и в карьере.
Как преуспеть на нелегком пути
Несколько лет назад один мой друг устроился в брокерскую фирму по продаже акций. Программа набора и обучения акцентировалась сугубо на технических моментах, а тренингов по продажам практически не было. Когда друг наконец получил лицензию брокера, ему дали телефонный справочник предприятий и велели «звонить всем подряд и выбивать из них доллары». Другими словами, ему предстояло связываться с клиентами наугад и навязывать им продукцию компании. Вскоре он понял, что это один из самых трудных способов на свете пробиться в сфере профессиональных продаж и заработать на жизнь.
Однажды друга посетило внезапное озарение, которое перевернуло его профессиональную жизнь и в конечном итоге сделало его одним из лучших финансовых консультантов в стране. Он понял: его карьера и все, что с ним произойдет, — образ жизни его семьи, состояние его банковского счета и все будущее — зависит от того, насколько хорошо он умеет разговаривать по телефону. Поэтому он решил стать абсолютным профи в телефонных переговорах, используя «трубку» в качестве инструмента при поиске клиентов и осуществлении продаж.
Он прочитал все книги, которые только смог найти, об эффективных техниках продаж по телефону. Он прошел ряд курсов и проанализировал каждый бит информации по этому предмету. Он так хорошо научился разговаривать по телефону, что начал распознать девятнадцать различных видов нерешительности в голосе человека, которому звонил. Он разработал соответствующие ответы на каждый из потенциальных вопросов и мог заверить любого из клиентов в том, что рекомендуемый товар ему абсолютно необходим.
Сегодня он зарабатывает более пяти миллионов долларов в год, покупая и продавая инвестиции для своих клиентов и получая прямую комиссию. 99 % всей его деловой активности осуществляется по телефону, а теперь он работает и на компьютере, используя для связи электронную почту и факс. Он редко встречается с клиентами лично, но дистанционно умеет разговаривать идеально. Он четко определил и развил у себя нужные конкурентные преимущества, которые использовал, чтобы попасть в топ специалистов этой профессии.
А какие конкурентные преимущества у себя можете развить вы?
Станьте проектом «сделай сам»
Выполните следующее упражнение: завершите предложение: «Если бы я мог на самом деле хорошо _______, я бы заработал столько денег, сколько хочу». Ваша задача — вписать нужные слова в свободное место.
Наличие какого навыка оказало бы максимальное положительное влияние на ваш доход при условии, что вы развили бы его у себя и выполняли бы свою работу последовательно, планомерно и превосходно? Если бы вы могли взмахнуть волшебной палочкой и стать абсолютно выдающимся в любой сфере, что бы вы выбрали? Какой бы ответ вы ни дали, он указывает на ту область деятельности, над которой вам нужно немедленно начать работать.
Долговременный успех в бизнесе и карьере всегда приходит только тогда, когда человек делает что-то очень хорошо и производит продукт, который по достоинству оценят другие люди, которые будут готовы платить за него деньги. А если кто-либо способен делать что-то превосходно, вы тоже можете научиться этому. Помните: все, кто входит в 10 % богатейших людей на планете, когда-то принадлежали к прослойке беднейших представителей социума (в другие 10 %).
Все, кто сегодня преуспевает, когда-то находились на самом дне. Все, кто занимает верхние строчки в любой отрасли, когда-то пребывали совсем в других условиях. Путь к первым местам в очереди на раздачу счастья и богатства прост. Во-первых, встаньте в очередь. Попытайтесь присоединиться к тем 10 % лучших, успешных, состоятельных, обеспеченных и счастливых, сколько бы времени это у вас ни заняло. Во-вторых, оставайтесь в строю что бы ни случилось. Стремясь к личному совершенству, продолжайте учиться и практиковаться, пока не достигнете своей цели.
Вот вам хорошая новость — очередь постоянно движется! Она никогда не останавливается, а лавочка не закрывается ни на минуту. Она открыта двадцать четыре часа в сутки. Каждый, кто встает в очередь и остается в ней, в конце концов доходит до пункта выдачи ценных призов. Ничто и никто не помешает вам попасть в первые 10 % самых успешных людей, кроме вас самих. Вы несете ответственность за собственное счастье!
Выявите свое конкурентное преимущество
Один из первых вопросов, который вы должны задать себе: «Каково мое конкурентное преимущество?» В чем вы превосходно разбираетесь? Что вы делаете лучше, чем кто-либо другой в вашем бизнесе? Каким уникальным набором навыков вы обладаете? В чем вы действительно хороши?
Второй вопрос: «С учетом тенденций в отрасли, каким будет ваше конкурентное преимущество через три-пять лет?» Если все продолжится в том же духе, вы сможете спрогнозировать свою жизнь на три-пять лет вперед и определить, что вам понадобится делать чрезвычайно хорошо.
Многим людям трудно ответить на эти два вопроса. Они не представляют, в чем состоит их конкурентное преимущество на данный момент, поэтому понятия не имеют, каким оно станет в будущем. Если вы находитесь в такой ситуации, вам грозит большая опасность. Вы все время будете отставать или даже вообще загубите собственную карьеру.
Ваше потенциальное конкурентное преимущество
Ответьте на следующий вопрос: «Каким должно быть ваше конкурентное преимущество?» Если бы вы могли стать абсолютно выдающимся в какой-то одной области, какую бы сферу деятельности вы выбрали? Если вы затрудняетесь ответить, пойдите и спросите своего босса или коллег: «Каким навыком, который оказал бы наиболее сильное положительное влияние на результаты моей работы, я максимально хорошо должен овладеть?»
Обычно человек уже знает ответ на подобный вопрос, когда задает его. Если вы сомневаетесь, какой навык важен для вас больше всего, попросите совета и помощи у других. Окружающие люди, особенно ваш начальник, довольно быстро смогут вам ответить.
Как только вы получите ответ, начните развивать данный навык. Сделайте это приоритетной задачей и новой целью. Вы измените свое мышление, переключившись с негатива на позитив и воображая, что уже стали совершенно выдающимся специалистом в выбранной области. Запишите свою цель, установите крайний срок ее достижения, составьте план и приступайте к самосовершенствованию. В мгновение ока вы начнете развивать у себя преимущества, которые позволят вам двигаться впереди серой массы.
Увольняйте персонал
Некоторые компании проводят процедуру оптимизации штата сотрудников, которая оказывается весьма болезненной для многих. Они созывают весь штат, а затем увольняют весь персонал, объявив, что собираются повторно нанять специалистов на каждую должность, поэтому любой человек может повторно подать заявку на соискание, как если бы все уволенные являлись внешними подрядчиками, желающими наняться на работу.
В заявке на соискание вакантной должности они должны написать, что намерены делать, каким именно образом, сколько хотят получать за свою работу и сколько компания выиграет или сэкономит, выплачивая им зарплату, которую они запрашивают за предоставление вышеуказанных услуг.
Естественно, многие сотрудники оказываются совершенно сбитыми с толку, когда сталкиваются с подобной процедурой. Сама идея продумать свою текущую работу и описать ее в форме делового предложения, а также обосновать, почему им следует платить сумму, которую они просят, является для них непосильной задачей. Большинство никогда раньше не смотрели на свою работу с такой точки зрения.
Наконец, начальник озвучивает еще одно условие. Он говорит, что каждый соискатель будет конкурировать с другими кандидатами, которые подадут заявления на те же самые рабочие места. Тот, кто предложит наилучшие условия сделки или запросит наиболее оптимальную цену, получит должность.
Определите точно, что вы делаете
Если бы вас назначили на должность и предложили написать резюме с упоминанием самых важных и ценных вещей, которые вы делаете для своей компании, как бы вы прорекламировали себя? Как бы вы продали себя своему нынешнему работодателю? Как бы вы обосновали размер зарплаты, которую хотите получать? Каковы ваши основные навыки? Какими особыми талантами и способностями, которые делают вас ценным сотрудником и выделяют вас среди других, вы обладаете? Какими ваши основные навыки могут быть в будущем? Какими превосходными умениями вы можете обосновать зарплату, которую хотите получать?
Ответы на эти вопросы имеют важное значение для успеха в карьере.
Насколько вы хороши?
Существует простой способ определить, насколько вы хороши в том, что делаете. Спросите у себя, пользуетесь ли вы большим спросом. Если вы очень хороший работник, вас постоянно пытаются переманить в другую компанию, вы регулярно получаете предложения занять вакантную должность. Если вы работаете на себя, то у вас настолько много дел, что вы не успеваете справляться с ними. Вы постоянно получаете поток рекомендаций от довольных клиентов.
Когда вы востребованы, у вас есть полная гарантия занятости. Вы знаете: что бы ни случилось с вашей нынешней компанией, вам достаточно перейти улицу, чтобы завтра же найти работу в другой фирме. Вы никогда не беспокоитесь о подъемах или спадах в экономике, потому что у вас всегда гораздо больше возможностей, чем вы в состоянии использовать в течение двадцатичетырехчасового рабочего дня.
Когда вы достигнете этого уровня, вы будете знать, что являетесь одним из лучших в своей области. Вы почувствуете себя потрясающе, и ваше будущее окажется целиком под вашим контролем.
Делайте то, что нравится
Возможно, вы уже задались вопросом, как определить свою область профессионального совершенства, если у вас ее пока еще нет. Если вы уже очень хороши в своем деле, то должны знать, что происходящие в сфере вашей профессии изменения через несколько лет, скорее всего, заставят вас перейти в другое место, и вам придется заниматься чем-то другим, совершенствоваться в другой области. Что бы ни привело вас туда, где вы находитесь сегодня, этого недостаточно, чтобы удержаться на своем месте.
Вот еще один из самых важных аспектов, способных изменить мышление: успешные люди делают то, что им нравится. Они выполняют свою работу ради творчества и удовлетворения, которые получают, занимаясь любимым делом. Они бы выполняли ее, даже не получая никаких денег.
Задайте себе такой вопрос: «Какую работу я бы выбрал, если бы был финансово независим и мог делать все, что захочу?»
Как бы вы изменили свою жизнь, если бы выиграли миллион долларов? Подавляющее большинство людей сразу бросили бы свою нынешнюю работу. Если вы тоже готовы уйти со своего места, получив миллион долларов, это плохой сигнал. Он означает, что вам угрожает большая опасность растратить свои силы и жизнь впустую.
Определите, что вам нравится
Почти все миллионеры первого поколения заявляют, что секрет их успеха заключается в следующем: они точно знали, что им нравится делать больше всего, и занимались любимым делом для души, для себя, ради удовлетворения. Большинство успешных людей считают, что на самом деле совсем не работают. Некоторые так и говорят: «Я не работал ни дня в своей жизни». Работа и игра неразрывно переплетены друг с другом в их жизни. Они не знают, где начинается одно и заканчивается другое. Когда они не на работе, они думают и говорят о ней. А когда они на работе, они окунаются в любимое дело.
Только в Соединенных Штатах насчитывается более двадцати двух тысяч официальных рабочих категорий. А у большинства категорий есть еще подкатегории, поэтому можно легко увеличить число профессий до ста тысяч, и каждую из них вы могли бы примерить на себя. Но многие виды деятельности, которыми люди будут заниматься в XXI веке, на настоящий момент еще даже не изобретены.
Из тысяч и тысяч существующих рабочих мест есть множество таких, на которых вы могли бы трудиться и зарабатывать себе на отличную жизнь. Ваша цель — выбрать для себя идеальную работу, которая доставит вам наибольшую радость, удовлетворение и принесет наивысшее вознаграждение, а затем направить всю свою энергию на то, чтобы стать отличным специалистом в этой области.
Успех оставляет следы
Отправной точкой для выявления ваших особых талантов и уникальных способностей является ваше прошлое. Какие виды деятельности приносили вам наилучшие результаты и всяческие награды?
Какие предметы в школе интересовали вас больше всего? По каким вы получали самые высокие оценки? Вы всегда будете лучше всего делать то, что вас завораживает, удерживает ваше внимание, возбуждает интерес и к чему вас естественным образом влечет.
Один из показателей, к какому виду деятельности вы склонны, — желание узнать о предмете как можно больше: вам нравится читать книги по выбранной теме, говорить о ней и знакомиться с новой информацией. Кроме того, и это естественно, вы будете восхищаться людьми, наиболее успешными в той области, для которой вы идеально подходите.
Вернитесь в детство
Один из способов определить свое будущее — изучить свое прошлое. Вспомните, что вам больше всего нравилось делать в семь-четырнадцать лет. Тогда вы были вольны заниматься любым делом, которое вас привлекало.
Что вам больше всего нравилось делать в ранние годы? Если вы ничего не помните о своем детстве, спросите своих родителей. Они обычно прекрасно знают, как вы тогда проводили время.
Участник одного из моих семинаров сказал мне, что в его случае этот принцип сработал с ним прекрасно. В возрасте от семи до четырнадцати он любил конструировать модели самолетов. Часто он засиживался до глубокой ночи, создавая все более и более сложные экземпляры. Вскоре он уже строил авиамодели с небольшими двигателями, а по мере взросления конструировал все более громоздкие самолеты, управляемые дистанционно, и разъезжал по стране, участвуя в соревнованиях.
Окончив среднюю школу, он поступил в университет и получил степень по специальности авиационный инженер. Сейчас он владеет тремя компаниями. Первая занимается проектированием небольших летательных аппаратов, другая вовлечена в аренду и сдачу самолетов внаем, а третья осуществляет обслуживание авиатехники. Он сказал мне, что уже заработал несколько миллионов долларов, но чувствует себя так, как будто никогда в жизни не работал ни дня. Он по-прежнему занимается тем, что ему больше всего нравилось делать еще в детстве. А на момент нашего разговора ему было всего тридцать пять лет.
Чувство собственной значимости
Однажды Дейл Карнеги заявил: «Скажите мне, что вызывает у человека наибольшее чувство собственной значимости, и я раскрою вам всю его жизненную философию».
Что заставляет вас ощущать собственную важность? Что усиливает чувство собственного достоинства, когда вы достигаете успеха? Что вам нравится делать настолько сильно, что вас постоянно тянет к этому?
По словам Наполеона Хилла, один из величайших секретов успеха состоит в том, чтобы решить, чем вам больше всего нравится заниматься, а затем найти способ хорошо заработать на этом. Большинство людей понимают это высказывание совершенно по-другому. Они делают то, что, по их мнению, должны делать, дабы наконец выкроить себе время и заработать деньги, необходимые для занятия деятельностью, которая им по душе. Ваша цель — изменить такой порядок. Вы должны делать то, что вам действительно нравится, с самого начала. Таким образом, становясь все лучше и лучше в выбранной сфере, вы совершаете все больше и больше вещей, которые создают сильное и стойкое чувство собственной значимости.
Взгляните фактам в лицо
Один из наиболее важных этапов изменения мышления — развитие смелости. Более подробно я рассмотрю этот вопрос в главе 12. А на данный момент — мы все еще говорим о любимом занятии — вам потребуется мужество, чтобы смириться с фактом, что прямо сейчас вы, возможно, работаете не на том месте или находитесь не в тех отношениях, которые вам подходят. Возможно, вы встали на ошибочный путь.
Большинство людей постоянно возвращаются к своей нынешней работе, карьере и даже к прежним отношениям. Это как водитель, который дает задний ход, наезжает на что-то, а затем выходит из машины, желая узнать, что это было. У таких людей нет четких целей, поэтому они принимают все происходящее с ними как данность. Они соглашаются на работу, которая подворачивается им под руку в самом начале трудового пути, или переходят с одного места на другое. Они выполняют порученные им обязанности и позволяют начальнику определять их карьерный путь.
Вся их трудовая жизнь строится на основе ожиданий людей, которые подписывают им зарплатную ведомость. Если они не проявят осмотрительность, то пройдут годы, и они полностью уничтожат ребенка внутри себя, который начинал свою жизнь с надежд и мечтаний, вступая в мир неиспользованных возможностей и шансов.
Будьте верны себе
Несколько лет назад Джозеф Кэмпбелл, в прошлом профессор мифологии, рассказал одну историю в телевизионном шоу Билла Мойерса. Она произошла в небольшом местном ресторане, куда Кэмпбелл любил захаживать со своей женой. Однажды за соседним столиком расположилась незнакомая пара с маленьким сыном. В середине трапезы мальчик сказал, что ему не нравится ужин и он не собирается его доедать. Отец очень рассердился и настоял, чтобы ребенок съел все лежащее на тарелке, нравится ему это или нет.
Мальчик отказался, заявив отцу: «Но я не хочу это есть!» А тот взорвался и закричал: «Ну и что, что ты не хочешь? Какое это имеет значение? Я никогда в жизни не делал того, что хотел!»
Кэмпбелл отметил, что многие люди находятся в сходной ситуации. Они чувствуют, что прожили всю свою жизнь, делая только то, что другие люди хотели от них, так как у них никогда не хватало смелости делать то, к чему у них лежала душа.
Затем Кэмпбелл сказал, что ключ к успеху и счастью в жизни — «следовать своему предназначению». Другими словами, необходимо заниматься тем, что вам больше всего по душе. Но прежде нужно оглянуться на свою жизнь и определить то, что вам нравится больше всего на свете — те вещи, которые вы бы делали, не имея никаких ограничений. А затем постройте свое будущее вокруг них.
Будьте готовы уйти
Многие из счастливейших мужчин и женщин в нашем обществе сегодня принадлежат к числу людей, которые в определенный момент встали и вышли из ситуации, не приносившей им ни счастья, ни удовлетворения. У них хватило смелости заниматься только тем, что им нравится, а не тем, что, по их мнению, они должны делать. Они заглянули в глубь своей души и честно оценили свои природные таланты и способности. И часто такое действие изменяло всю их жизнь раз и навсегда.
Слушайте других
Несколько лет назад я всерьез задумался о том, чем же я действительно хотел заниматься. Мой текущий договор найма подходил к концу, а перспективы на будущее из-за плачевного состояния экономики казались не очень обнадеживающими. Между тем, хотя у меня и имелось весьма четкое представление, чему бы мне хотелось посвятить свою жизнь, я не был уверен, стоит ли мне приниматься за новое дело.
И тогда я спросил своего друга, чем, по его мнению, я мог бы заняться. Он ответил, ни секунды не колеблясь: «У тебя всегда хорошо получалось учить других и проводить семинары».
По странному стечению обстоятельств именно об этом я и думал в последнее время, но все же много нервничал, так как мне пришлось бы отправиться в совершенно неизведанную область. Комментарий моего друга заставил меня понять одну простую истину: часто окружающие четко знают, что вы должны делать, даже если вы сами понятия об этом не имеете.
Если вы не уверены, в какой области лежат ваши естественные таланты и способности, спросите того, кто хорошо вас знает, каким он видит ваше идеальное место работы. Люди, которые переживают о вас, часто могут подкинуть ценные идеи и мысли, способные изменить всю вашу жизнь. Часто в такие моменты случаются озарения, и они открывают потаенные желания вашего сердца.
Желание вашего сердца
Желание вашего сердца — это та особенная вещь, ради которой вы и появились на земле. Никто другой не может выполнить ваше предназначение так же хорошо, как вы. Это то, что, возможно, взывало к вам в течение многих лет, подобно звукам далекой музыки. Это то, что интересовало и привлекало вас с раннего детства. Возможно, вы никогда никому об этом не рассказывали.
Наверняка в глубине души вы боитесь огромных перемен, которые вам придется совершить, чтобы осуществить свое заветное желание. Но вы никогда не будете по-настоящему счастливы или удовлетворены, пока не отправитесь в самостоятельный путь и не станете заниматься тем, к чему у вас лежит душа.
Эрик Баттерворт написал в книге «Открой силу внутри себя» (Harper & Row, 1968): «Ты не тот, кто есть. Ты тот, кем можешь быть».
Только представьте себе! Вы не тот, кто есть сейчас, а скорее тот, кем можете стать, если в полной мере откроете и разовьете свои природные таланты и способности.
Будьте честны с собой
Одно из качеств лидера — видеть себя таким, какой вы есть на самом деле. Вы абсолютно честны. Вы признаете и принимаете, что несете полную ответственность за свою жизнь и являетесь президентом корпорации по предоставлению персональных услуг самому себе и верите, что высокие награды дают только за отличную работу в выбранной вами сфере. Вы смотрите на себя стратегически, как смотрели на кого-то другого, и сами планируете каждую часть жизни, осознавая, что никто не сделает это за вас. В частности, вы создаете собственную программу личного и профессионального совершенствования, которая поможет стать одним из самых лучших специалистов в выбранной отрасли.
Думайте и планируйте стратегически
Личное стратегическое планирование содержит несколько концепций, которые могут улучшить ваши результаты и изменить вашу жизнь. Речь по-прежнему идет об образе мышления, который позволит вам действовать более эффективно, показать более высокие результаты и преуспеть в жизни.
Подведите итог
Первую концепцию я называю «мышлением с нулевой отметки». Возьмите перерыв в жизни и на работе, подведите все текущие итоги. Теперь представьте, что начинаете все сначала. Спросите себя: «Есть ли в моей жизни что-нибудь такое, чем я никогда не стал бы заниматься, обладая теми знаниями, которые имею сегодня, если бы мне пришлось начать все сначала?»
Это один из самых важных вопросов, который можно себе задать. Он подойдет к любой сфере вашей жизни. Часто самая большая проблема в личном стратегическом планировании — заставить делать то, чем вы бы вообще никогда не стали заниматься, если бы вам пришлось начинать заново.
Часто, когда я консультирую менеджера какой-либо компании, он интересуется, как можно увеличить продажи того или иного продукта или услуги. Тогда я спрашиваю: «Зная все то, что вы знаете сейчас, стали бы вы предоставлять этот продукт или услугу сегодня, если бы вам пришлось начинать заново?»
В основном менеджеры отвечают, что теперь, после получения соответствующих знаний, они вообще никогда не стали бы заниматься тем, что делают сейчас. И тогда я даю им совет: «Бросьте это дело». Одна из самых умных вещей, которые компания способна сделать с тем направлением бизнеса, которое не работает и у которого нет будущего, — свернуть его как можно быстрее. Это относится ко всем продуктам, услугам, процессам, методам продаж и рекламы, инвестициям и любой другой сфере деятельности, которая требует вложений времени, денег или эмоциональной энергии.
Протяните ноги к огню
Если в вашей жизни и работе есть что-то, чем вы ни за что не стали бы сегодня заниматься, зная то, что знаете сейчас, этот вид деятельности — отличный кандидат, от которого следует отказаться.
Есть ли в вашей жизни отношения — личные или деловые, — в которые вы ни за что не вступили бы снова, если бы они закончились, зная то, что знаете сейчас? Если да, спросите у себя, как из них выйти и сколько времени это займет.
Подумайте о своем бизнесе и своей карьере. Есть что-нибудь в вашей трудовой жизни, чем вы не занялись бы снова, зная то, что знаете сейчас? Есть ли какой-либо бизнес-процесс, процедура, деятельность и вложения, которые вы не начали бы снова, если бы вам пришлось приступить к ним с нуля?
Наконец, подумайте о своих тратах. Я говорю не только о деньгах, но и о времени, и об эмоциях. Есть ли в вашей жизни что-то такое, что тянет вас вниз, вызывает у вас напряжение или стресс? И вы бы не хотели попасть в такую же ситуацию снова, если бы вам пришлось начинать сначала. Иногда самый быстрый способ изменить свое мировоззрение и свою жизнь — просто переосмыслить свою текущую деятельность, которая делает вас несчастным. Если что-то не работает, откажитесь от этого и займитесь чем-нибудь другим.
Ваш самый ценный актив
Ваш самый ценный актив — время. Оно также является самым лимитированным ресурсом. Вы обладаете ограниченным количеством времени, и как только все оно выйдет, то исчезнет навсегда и безвозвратно. Оно скоротечно и мимолетно, но имеет важное значение для достижения поставленных целей. Вы не сможете получить дополнительное количество часов и дней, что бы вы ни делали. Качество вашей жизни определяется тем, насколько грамотно вы распоряжаетесь столь драгоценным ресурсом.
Результаты и награды, как бы вы их ни определяли для себя, — это ваше все. Ваша способность добиться здоровья, счастья и процветания, к которым вы стремитесь, является мерой вашей эффективности как человека. Используйте наиболее эффективно отпущенные вам минуты и часы, чтобы гарантированно получить максимальное количество вещей, которые хотите иметь, в обмен на потраченное время.
Торгуйте своим временем
Все в жизни в каком-то смысле продается и покупается. Вы обмениваете свое жизненное время на определенные результаты и награды. Вы можете определить, насколько вы успешны как коммерсант, оглядевшись вокруг и оценив текущую ситуацию. Удовлетворены ли вы результатами сделок, которые заключали до сего времени?
Некоторые оценивают стоимость своего времени в двадцать пять тысяч долларов в год. Другие готовы работать тот же самый временной промежуток за двести пятьдесят тысяч долларов. Даже если эти люди одного возраста и интеллекта, имеют одинаковое образование и вышли из сходных социальных кругов. Но одни из них зарабатывают в десять раз больше, чем другие! Почему так получается?
Тот, кто зарабатывает больше, думает и действует иначе, чем тот, кто зарабатывает меньше. Один человек является лучшим «коммерсантом», чем другой. Один обладает более важной информацией, постоянно совершенствует свои навыки, начинает раньше, работает усерднее и задерживается на службе. Хороший продавец быстро развивает выигрышное преимущество, опережает остальных и вскоре начинает зарабатывает гораздо больше, чем люди, с которыми он стартовал. Сделайте это вашей целью.
Ваше время ограничено
Вы не можете экономить время, зато в силах расходовать его по-другому. Каждый аспект вашей сегодняшней жизни наглядно демонстрирует результаты того, как вы использовали свое время несколько лет назад. Если хотите иметь иное будущее, вы должны по-другому тратить время в настоящем. Вам нужно изменить представление о себе и о том, как вы используете свое время, чтобы получить то, чего хотите.
Время в некотором смысле похоже на деньги. Его можно либо потратить, либо вложить. Если вы потратите время и деньги, они уйдут навсегда. Вы никогда не сможете вернуть обратно ни то, ни другое. Но если научитесь разумно и грамотно вкладывать их, вы получите большую отдачу в будущем. Личное стратегическое планирование и другое мышление дадут вам инструменты для обеспечения максимальной отдачи от вложенного времени (ROTI). Иными словами, грамотное поведение позволит вам получить максимальный «доход от жизни».
Вы сами выбираете, на что тратить время, насколько разумно использовать отведенные вам часы и дни. Какой бы выбор вы ни сделали, время все равно уйдет навсегда. Если вы потратите его на одно занятие, у вас больше не найдется того же количества времени на другой вид деятельности. Ваш выбор, на что и как использовать время, во многом определяет качество вашей жизни, как сегодняшней, так и будущей.
Вы должны очень ревниво относиться к своему времени, оставаться непреклонным в своих решениях и не тратиться на малоценные занятия. Если хотите получить максимальную отдачу от усилий, потраченных на личную жизнь и карьеру, вы должны сократить, передать на аутсорсинг и исключить из жизни все виды деятельности, занимаясь которыми, не используете время с наибольшей пользой. Мышление нулевого уровня поможет вам сделать оптимальный выбор. Это ключевой инструмент, с помощью которого вы сможете изменить жизнь.
Принцип Парето
Другим важным элементом стратегического планирования является правило 80/20, которое итальянский экономист Вильфредо Парето сформулировал в 1895 году. Принцип Парето гласит, что 80 % результатов вы получаете при вложении 20 % усилий. Если вы составите список из десяти задач, которые должны решить в ближайший день, два пункта отнимут у вас больше энергии и усилий, чем остальные восемь вместе взятые.
Но те 20 % деятельности, на которые уходит большая часть работы, неизменно являются самыми сложными. 80 % задач, на которые вы тратите всего 20 % усилий, обычно решаются весело и легко. Человек испытывает естественную склонность сначала делать самое простое, даже если работа не особенно ценна или важна. Чтобы получить максимальную отдачу и максимальные результаты от каждой потраченной минуты, не поддавайтесь искушению сначала сделать самое простое и незначительное. Дисциплинируйте себя, чтобы сосредоточить энергию на одной или двух вещах, которые являются более важными и ценными, чем остальные.
Стратегически продвигайте себя
Как президент собственной корпорации по предоставлению персональных услуг, вы должны учитывать четыре стратегических составляющих при их маркетинге. Ваша эффективность по каждому из аспектов будет определять ваш доход и ваше будущее. Вот они: (1) специализация, (2) дифференциация, (3) сегментация и (4) концентрация.
Эти четыре составляющих являются основополагающими для любого бизнеса и для успеха каждого продукта или услуги, предлагаемых любой компанией в любом месте земного шара. Рост и прибыльность бизнеса являются результатом хорошей работы в каждой из них, а проблемы с продажами и рентабельностью — результатом «провисания» в одной или нескольких. Все это относится и к вам, и к вашей карьере.
Специализируйтесь в своей области
Специализация — это когда вы сами решаете, чем именно собираетесь заниматься, а затем хорошо делаете выбранную работу. Успешные люди в любой отрасли специализируются, а не размениваются по мелочам. Они тратят свое время и таланты на что-то одно, а не пытаются выполнять сразу много разных дел. Они работают над созданием собственной репутации высококвалифицированного специалиста в определенной области, не пытаются быть сразу всем и для всех и мастерами на все руки.
Успешный бизнес специализируется на определенном круге клиентов или занимает какую-то одну нишу на рынке. Он сосредоточен на конкретном продукте или услуге для конкретного типа клиентов. Успешный человек в любой сфере будет тратить все больше и больше времени, чтобы делать все меньше и меньше вещей, приобретающих все большую и большую ценность в определенной области.
В какой области вы специализируетесь? Какой она станет в будущем? Какой она должна быть, если вы желаете достичь наивысшего уровня в своей профессии? Какую бы область вы выбрали, если сделать шаг назад и вообразить, что вас ничто не ограничивает, вы обладаете любым навыком и способны войти на любой рынок?
Отделяйте себя от других
Вторая стратегическая составляющая в вашем бизнесе или карьере — дифференциация. Это решающий фактор, определяющий успех большинства продаж, маркетинга и роста бизнеса. От него же зависит и успех вашей карьеры.
Дифференцировать — значит отделять себя от всех остальных компаний, работающих в той же области и предлагающих подобные товары и услуги. По сути это область вашего совершенства, территория вашей уникальности, ваше особое торговое предложение. Это то, что создает ваше конкурентное преимущество.
Ключевой вопрос
Представьте, что очень важный потенциальный клиент спрашивает: «Чем ваш продукт или услуга отличается от других таких же продуктов и услуг? Чем он лучше и в чем превосходит любой другой аналогичный продукт или услугу, предлагаемые любой другой компанией на современном рынке?» Как вы ответите на эти вопросы? Как объясните, почему ваш продукт или услуга превосходят продукты или услуги ваших конкурентов?
Многие продавцы и даже владельцы бизнеса не могут дать четкого ответа на эти вопросы. Но вы должны быть абсолютно уверены в своих конкурентных преимуществах, если хотите увеличить продажи в условиях усиленной конкуренции на рынке.
Как человек, занимающийся личным стратегическим планированием собственной карьеры, вы просто обязаны задать себе подобные вопросы. Какими уникальными навыками, которые делают вас лучше, чем какой-либо другой специалист такого же профиля, готовый выполнить ту же работу, вы обладаете? Какими навыками вам было бы полезно обладать? Если в настоящее время вы не отличаетесь от других специалистов подобного рода, какие шаги можно предпринять, чтобы выделяться среди всех остальных?
Определите своих идеальных клиентов
Третья стратегическая составляющая — сегментация. Разбейте свои потенциальные рынки и клиентов на сегменты. В первую очередь обрисуйте круг клиентов, которые извлекут наибольшую выгоду из вашей области специализации и ваших конкурентных преимуществ.
При сегментации вы определяете круг идеальных клиентов. Кто они такие? Где они находятся? Что у них общего? Каковы их возраст, доходы, уровень образования, происхождение, должности, опыт и так далее? Сегодня все больше и больше маркетинговых процессов сосредоточено на нишах и микронишах. Продажи и маркетинг становятся все более личными и индивидуальными аспектами, ориентированными на четко определенные группы потенциальных клиентов с особыми качествами и характеристиками. Кто ваши идеальные клиенты?
Сконцентрируйте свою энергию
Четвертая стратегическая составляющая, пожалуй, самая важная из всех остальных для сферы продаж и маркетинга — концентрация. Она подразумевает способность сосредоточить всю энергию и ресурсы на тех конкретных клиентах и рынках, где у вас наибольшие шансы добиться успеха в кратчайшие сроки.
Ваша способность направленно концентрироваться на самых ценных возможностях принесет больше результатов и увеличит отдачу от вложенной энергии, чем любой другой фактор. Концентрация — ключевой принцип успеха в любой области.
Успех против неудачи
Компания Dun & Bradstreet[1] отслеживает результаты работы успешных и неуспешных предприятий вот уже более пятидесяти лет. Не так давно итоги исследований обанкротившихся компаний были внесены в компьютер. Данные показали, что предприятия терпят неудачу из-за «низких продаж». Стало быть, бизнес преуспевает благодаря «высоким продажам». Все остальное — просто лирика.
Ваша задача как президента собственной компании, занимающимся личным стратегическим планированием своей карьеры, — обеспечить самый высокий из возможных уровень продаж личных услуг. Для этого нужно специализироваться в какой-то одной конкретной нише, отделить себя от конкруентов, занять свой сегмент на рынке и сконцентрироваться на своем деле. Как властитель собственной жизни и карьеры, вы должны стать абсолютным профессионалом в одном или двух аспектах, за которые клиенты будут платить наивысшую цену. При этом вы должны постоянно совершенствоваться в выбранной сфере.
Вы необыкновенный
Дело в том, что вы необыкновенный, уникальный, самобытный и во всех отношениях прекрасный человек. Вы родились с уникальными талантами и способностями, которые делают вас совершенно непохожим на остальных людей, когда-либо существовавших на свете. Вероятность того, что найдется другой такой же человек, составляет один к более чем пятидесяти миллиардам. Но на самом деле подобного никогда не произойдет.
На свете больше не существует никого, кто имел бы такое же уникальное сочетание опыта, идей, мыслей, чувств, образования и воображения, как у вас. Прямо сейчас вы обладаете способностью стать кем угодно, иметь или делать практически все, что только можете себе представить. Вы очень похожи на мраморную глыбу, из которой Микеланджело сотворил статую Давида, а ведь она когда-то лежала во дворе у сарая где-то на окраине города. Вы представляете собой невероятный шедевр, который только и ждет, чтобы появиться на свет.
Большой успех и счастье приходят, когда вы определяете свои природные способности, а затем концентрируетесь на их развитии в соответствии с врожденными талантами. Можно сказать, вы созданы для достижения успеха определенным образом, и если вы сможете найти свою область, для которой и были специально разработаны, вы за несколько лет достигнете большего, чем многие за всю жизнь.
Ничего не оставляйте на волю случая
Не оставляйте ничего на волю случая. Нельзя надеяться на чудеса и ждать выигрышного билета. Вы понимаете, что если чему-либо суждено произойти, то все зависит только от вас.
Поскольку вы уже в курсе, что вам придется провести остаток жизни, занимаясь каким-то одним делом, вы заранее решаете, что посвятите себя только тому, что вам нравится. Станьте таким, каким способны стать, развивая свои уникальные таланты и способности, куда бы они вас ни привели. Работайте только над тем, к чему лежит душа, общайтесь только с людьми, которые вам приятны, делайте только то, что изменит мир к лучшему и привнесет в него нечто новое.
Установите для себя высокие стандарты. Позитивно и конструктивно думайте о своей карьере и своем будущем. Признайте, что все, достигнутое кем-либо другим, можете сделать и вы. Как только решите, чем именно вы хотите заняться, вкладывайте душу в выбранное дело, выполняя его лучше всех и крайне превосходно. И в результате вы станете неудержимым и непобедимым.
Практические упражнения
1. Чем вы действительно любите заниматься? Какая деятельность вызывает у вас чувство наибольшей личной значимости?
2. Если бы вы могли стать абсолютным профессионалом в каком-то одном деле, что бы это было? Поставьте перед собой цель развить выбранный навык и немедленно начните работать над этим.
3. Каковы ключевые показатели эффективности, которых вы достигли в своей работе? Оцените по шкале от 1 до 10, насколько вы хороши в каждом навыке?
4. Какой навык, если бы вы развили и использовали его наилучшим образом, оказал бы наибольшее положительное влияние на вашу жизнь?
5. Какова область вашего совершенства? Каким будет ваше уникальное торговое предложение и что в своей работе вы можете назвать самым лучшим?
6. Если бы вы могли заниматься только одним делом в течение всего дня, какая деятельность принесла бы наибольшую пользу вашей компании и вашей работе?
7. К чему лежит ваша душа? Узнайте то единственное предназначение, ради которого вы появились на свет. Если бы вы могли совершить одну великую вещь в своей жизни, что бы это было?


Глава 7
Ставьте людей на первое место
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Личные отношения создают плодородную почву, из которой произрастает и весь успех, и все достижения в реальной жизни.
Бен Штайн

Люди, которых вы хорошо знаете и которые знают вас как приятного и воспитанного человека, сделают больше для вашего успеха, счастья и достижений в жизни, чем любой другой фактор. Ни один человек не сможет добиться ничего существенного сам по себе, в одиночку.
В жизни отношения между людьми — это все. Мой друг Чарли Джонс как-то сказал: «Через пять лет ты будешь таким же человеком, каким являешься сейчас, плюс книги, которые ты прочитаешь, и люди, которых встретишь».
Доктор Дэвид МакКлелланд, автор книги «Общество достижения» (Van Nostrand, 1961), после двадцати пяти лет исследований в Гарварде пришел к выводу, что выбор «референтной группы» играет более весомую роль для достижения большого успеха, чем что-либо другое. МакКлелланд взял ряд интервью у выпускников университета, а также у тех, кто посещал его семинары по саморазвитию и преуспеванию в современном американском обществе. Впоследствии он наблюдал за этими людьми в течение нескольких лет. Многие из них взяли на вооружение то, чему научились, и добились великолепных результатов: кто запустил прибыльный бизнес, а кто сделал головокружительную карьеру.
Однако многим выпускникам не удалось конвертировать полученные знания и идеи в успех. Почему? Побеседовав с ними еще раз, доктор МакКлелланд обнаружил, что они продолжили вращаться в кругу тех же людей, с которыми общались до курсов. В результате они вернулись к старым привычкам и обычаям и к прежнему образу жизни. Поскольку они варились все в том же бульоне среди тех же людей, для них ничего не изменилось.
Ваша референтная группа
Референтная группа отдельно взятого человека состоит из людей, с которыми он ощущает сходство. Например, если вы принадлежите к определенной церковной общине, ее члены являются частью вашей референтной группы. Вы считаете себя таким же, как они. Если вы принадлежите к некоей политической партии, боулинг-клубу или определенной профессии, люди из этих групп и организаций являются частью вашей референтной группы. Вы отождествляете себя с ними.
Со временем вы усваиваете их взгляды, специфические привычки и поведение, манеру говорить, уровень устремлений и даже стиль одежды. Ваша референтная группа оказывает чрезмерное влияние на то, каким человеком вы становитесь. Вы корректируете свои цели, поведение и образ мышления таким образом, чтобы они соответствовали тому, что, по вашему мнению, одобрят представители вашего рода-племени. Подобное можно хорошо проследить на примере подростков.
Сделайте новый выбор
Все изменения во внешнем мире начинаются с изменений в голове. Серьезные метаморфозы внутри человека начинают происходить, когда он меняет людей, с которыми общается и отождествляет себя. Когда вы вступаете в другую референтную группу или оказываетесь в компании с другими людьми, вы бессознательно начинаете меняться, что происходит даже вопреки вашей воле. И такой процесс протекает довольно быстро.
За время разъездов и публичных выступлений мне довелось поработать с бесчисленным количеством самых разных мужчин и женщин как по всей стране, так и во всем мире, которые приняли этот совет близко к сердцу. Они сознательно меняли свой круг общения и вступали в другие референтные группы. Они общались с иными людьми в иных организациях и очень скоро начинали думать о себе иначе, а их сознание понемногу менялось.
Как человек думает
Закон соответствия гласит: внешний мир является отражение внутреннего мира. В Библии сказано: «То, как человек мыслит, тем он и является». Другими словами, то, как вы видите себя и думаете о себе, соответственно меняет и ваше восприятие внешнего мира, которое подстраивается под картину ваших внутренних ощущений. В этом и заключается главное послание этой книги.
Фактором, более всего влияющим на ваши мысли и чувства, почти всегда являются люди, которые встречаются вам на жизненном пути. Успешные личности формируют у себя привычку общаться с другими позитивными, ориентированными на успех личностями. Неудачники по умолчанию общаются с такими же ребятами, которые никуда не идут и прожигают свою жизнь зазря. Члены обеих групп становятся все более и более похожими на тех людей, с которыми максимально себя идентифицируют.
Сформируйте новую референтную группу
Если вы действительно хотите изменить образ мышления и всю свою жизнь, прямо сегодня начните общаться в различных социальных кругах с теми мужчинами и женщинами, которыми вы восхищаетесь, которых уважаете и на которых равняетесь. Начинайте поддерживать связь с такими личностями, которые вам нравятся больше всего, так как у них есть чему поучиться. Работайте и беседуйте только с теми, на кого хотите видеть похожими ваших детей, когда они вырастут. Когда вы установите для себя подобные стандарты межличностных отношений, ваша жизнь почти сразу же начнет улучшаться во всех аспектах.
Развивайте собственную сеть контактов
Ваш социальный круг общения состоит из людей, с которыми вы знакомы напрямую или опосредованно. На них вы некоторым образом воздействуете, а они, в свою очередь, влияют на вас.
Самые успешные люди в нашем обществе на всех уровнях знают наибольшее количество других успешных людей. Они организуют свою жизнь так, чтобы встречаться с ними намеренно, а не случайно. И вы тоже в силах устроить такую жизнь для себя.
Многие мужчины и женщины время от времени переезжают из одного города в другой или переходят из одной сферы или отрасли в другую. Они начинают с ограниченного круга общения, но в мгновение ока становятся одними из самых известных и уважаемых личностей. Почему так происходит? А все потому, что эти люди применяют принципы творческой коммуникации во всех сферах общения.
Они немедленно начинают формировать новые позитивные референтные группы. Они реализуют план по установлению как можно большего количества хороших, качественных контактов в кратчайшие сроки.
Создание сети контактов
Вот отличное упражнение. В течение следующих шести месяцев составьте в блокноте список ста самых важных и влиятельных людей вашей сферы. Когда вы узнаете их имена из газет, в ходе частных разговоров, из выпусков новостей и при вращении в профессиональных кругах, подумайте, как познакомиться с ними и узнать их получше. Помните, чем больше знакомств вы имеете, чем больше людей знают и думают о вас позитивно, тем успешнее вы будете во всех сферах своей жизни.
Составив список по крайней мере из ста имен, вы должны регулярно его пополнять. Начните систематически общаться с выбранными людьми. Как только у вас появляется новое имя в блокноте, найдите способ установить связь с этим человеком. Самый простой — написать письмо и выразить свое мнение о том, чем он занимается, или просто поздравить с недавним успехом в какой-либо области.
Будьте терпеливы, расширяя круг общения. Не ждите, что человек, которому вы написали, перезвонит вам или войдет в дверь вашего офиса, чтобы встретиться с вами лично. Вы разбрасываете семена, засеваете поле. Когда-нибудь в будущем вы обязательно увидите, что выбранный человек сделал что-то еще, и у вас появится предлог написать ему снова. Со временем такие незначительные усилия начнут приносить плоды.
Терпение окупается
Я постоянно пишу письма людям, с которыми встречаюсь, разъезжая по всей стране. Я всегда пересылаю какое-нибудь стихотворение, книгу, аудиопрограмму или что-то еще нескольким знакомым, если, по моему мнению, такая информация может понравиться им. Я поступал так на протяжении многих лет, ведя переписку с сотнями, а может, и тысячами людей. Теперь, куда бы я ни приехал, обязательно встречаю людей, которые подходят ко мне и говорят, что я писал им когда-то или отправлял что-то по электронной почте.
Пару лет назад, когда я был в Вашингтоне, округ Колумбия, на конференции высокого уровня, ко мне подошел высокопоставленный сотрудник одной из крупнейших организаций, располагающихся в столице, и сказал, что я написал ему письмо пять лет назад. Он все еще помнил о нем. После этой встречи мы начали поддерживать контакт друг с другом и с течением времени стали хорошими знакомыми. Он, в свою очередь, представил меня ряду других влиятельных людей, поэтому отношения с ним оказались для меня очень приятными и продуктивными. А ведь все началось с того, что я просто написал ему дружеское, ни к чему не обязывающее письмо.
Продвижение по карьерной лестнице
85 % наиболее привлекательных рабочих мест в Соединенных Штатах заполняются по знакомству, а не через объявления о вакансиях и агентства по подбору персонала. Когда кому-то требуется найти кандидата на вакантную должность, он сообщает об этом в сети своих контактов. Весть передается от человека к человеку, и тут специалист, которого никак не получалось найти иным способом, вдруг объявляется по рекомендации знакомого, и его берут на работу, для которой он хорошо подходит.
Многие люди обнаружили простой факт: расширяя контакты всякий раз, когда у них появлялась возможность, они коренным образом меняли свою трудовую жизнь. Когда они переходили в другую сферу занятости, то просто в какой-то момент случайно знакомились с нужным человеком, который оказывался в нужном месте и мог представить их нужным образом. Благодаря этому такие люди и получали нужную работу, сэкономив многие годы напряженного труда, которые они потратили бы, чтобы добиться должности подобного уровня ответственности с настолько же высоким доходом.
Станьте активным общественником
Чтобы создать собственные сети контактов, большинство мужчин и женщин, добившихся больших высот, и миллионеров, сделавших себя самостоятельно, присоединялись к различным социальным группам, вступали в клубы и ассоциации, в которых состояли люди, способные оказать им помощь в тех или иных конкретных областях или отраслях деятельности.
Переезжая из одного города в другой, я обнаружил на собственном опыте, что, вступая в определенные клубы и организации, становясь их полноправным членом, за два года я заводил больше друзей и добивался большего прогресса, чем многие люди, тратившие на достижение той же цели десять или даже двадцать лет.
Прямо сейчас попробуйте стать членом одного или двух клубов или ассоциаций. Первая ассоциация, в которую следует вступить, должна иметь отношение к вашей профессии и роду занятий. Если вы занимаетесь недвижимостью, вступите в совет по недвижимости. Если вы предприниматель, вступите в предпринимательскую ассоциацию. Если вы занимаетесь продажами, то обратитесь, например, в клуб Sales and Marketing Executives International.
Вступив в профессиональную ассоциацию, не совершайте очень распространенную ошибку, которую делают многие: они просто присутствуют на официальных собраниях, а потом преспокойно идут домой или в бар. Именно так поступают 80–90 % участников. Даже таким образом они извлекают определенную выгоду от своего членства в организации, но далеко не всегда такую же большую, какую можете извлечь вы, если станете принимать активное участие в делах организации.
Вот вам готовая стратегия. Вступая в клуб или ассоциацию, получите членскую книжку и изучите список различных комитетов, входящих в его состав. Поспрашивайте и выясните, какой из комитетов является наиболее активным и важным.
Это может быть комитет по приему новых членов, или комитет по связям с правительством, или комитет по образованию, или по сбору средств. В любом случае узнайте, какой из них оказывает наибольшее влияние на благосостояние и рост организации, а затем добровольно вступите в него. Почти всегда там найдется место для нового человека, который захочет оказать посильную помощь.
Жертвуйте своим временем
Посещая заседания комитета, выработайте у себя привычку поднимать руку первым, когда распределяют задания, и выполняйте их добровольно. Пишите статьи, беритесь за любую другую работу.
Здесь действует следующее правило: обычно в любой организации большую часть работы выполняют менее 10 % ее сотрудников. В любом комитете менее 20 % людей выполняют более 80 % всей работы. Ваша цель — войти в эти 10–20 % наиболее эффективных участников. Самые влиятельные комитеты привлекают лучших и наиболее ценных членов ассоциации. Именно они составляют референтную группу, частью которой вы хотите стать. Именно с ними вам нужно наладить дружественные отношения. Именно их имена вам следует внести в свой каталог ценных деловых контактов картотеки Rolodex, которая и является сетью ваших профессиональных знакомых.
Выступайте на публике
Одно из самых больших преимуществ добровольного членства в комитете ассоциации — возможность выступать перед своими коллегами. Но никогда не пытайтесь произвести на них впечатление, получить от них что-либо или подвигнуть на какие-то действия ради вас.
Каждый раз, когда вы полностью принимаете на себя ответственность и несете ее достойно, окружающие берут это на заметку. Возможно, они ничего вам не скажут напрямую (разве что принесут официальную благодарность или поздравят), но сделают отметку у себя в голове, что сослужит вам хорошую службу позже.
Научитесь говорить на людях
Если вы испытываете страх публичных выступлений, вам следует прямо сейчас составить план по преодолению собственной робости. Умелое выступление с презентацией или речью перед небольшой группой или проведенное собрание для большой привлечет к вам внимание определенных людей, и тогда, возможно, они помогут вам преуспеть. Публичные выступления сослужат вам большую службу, чем любая другая вещь, которую вы можете сделать.
К счастью, публичные выступления — это навык, который вы можете освоить на практике. На протяжении многих лет я призывал людей пройти курс в Ассоциации Дейла Карнеги или вступить в организацию «Тамада Интернэшнл». И то и другое доступно всем, а филиалы организаций имеются по всему миру.
Когда вы присоединитесь к одной из этих прекрасных организаций, их лидеры должным образом обучат вас выступать на публике. Они расскажут вам, как грамотно распланировать речь — вступление, основная часть и достойный финал — объяснят, как выступить в самых разных ситуациях без сучка и задоринки. Чем лучше вы освоите искусство разговора или публичной речи, тем больше вы будете привлекать в свою жизнь людей и возможностей, выступать перед все большими и большими группами. Так действует закон притяжения.
Ищите способы внести свой вклад
В ходе проведения образовательных семинаров я узнал одну важную вещь. Подавляющее большинство людей, будучи эгоистами по натуре, всегда думают, как извлечь немедленную личную выгоду из любого взаимодействия с другими людьми. Но это не ваш метод. Ваша задача — найти способ внести свою лепту в то или иное дело. Постарайтесь отличиться, сделать что-либо или проявить себя иным образом. Именно такая стратегия применяется многими высокопоставленными людьми.
За прошедшие годы мне довелось поработать со многими богатыми мужчинами и женщинами. Я никогда не забуду, как некий миллиардер обратился ко мне в конце встречи в частном порядке и спросил: «Могу ли я что-нибудь для вас сделать?» Позже другой человек, обладавший состоянием размером более пятисот миллионов долларов, задал мне тот же вопрос.
Когда я устроился на работу к человеку, у которого на счету имелось более восьмисот миллионов долларов, во время нашей второй или третьей встречи он спросил, может ли что-нибудь сделать, чтобы помочь мне. Столь простым жестом, хотя я даже не помышлял об этом, он заслужил мою пожизненную преданность.
На протяжении многих лет я снова и снова становился свидетелем того, как самые влиятельные мужчины и женщины из различных слоев общества достигли своего положения, постоянно ища способы помочь другим людям.
Жить по закону
Вот одно из величайших открытий на все века, когда-либо сделанных человеком: чем больше вы отдаете, не ожидая никакой награды взамен, тем больше бонусов получаете из самых неожиданных источников.
Большинство людей думают, что, если они делают что-то хорошее или полезное для человека или группы людей, вознаграждение должно исходить непосредственно от них. Но Вселенная устроена иначе. Когда вы делаете что-то приятное для другого человека, вы активируете закон притяжения. Поскольку это закон всеобщего порядка, действующий при всех обстоятельствах, вам не нужно беспокоиться о награде. Пока вы сеете добро, Вселенная заботится об урожае. Обычно отданное возвращается к вам из совершенно другого источника и в самые неожиданные моменты. Вам нужно постоянно следить за тем, что привносите в окружающий мир, а дивиденды вы получите в нужное время.
Наилучшие люди
Как профессиональный оратор, я работаю с различными объединениями и ассоциациями во всех уголках страны. Самые лучшие и талантливые люди в каждой ассоциации — это те, кто присутствует почти на каждом собрании. Именно они всегда находят время и жертвуют личными интересами ради других, заседают в комитетах и добровольно помогают остальным любыми возможными способами.
Наблюдая за участниками семинаров, я обратил внимание на интересное явление. Каждый год один член ассоциации обязательно избирается ее президентом, он тратит до половины своего времени, разъезжая по стране по делам ассоциации, и делает это добровольно, без всякой дополнительной оплаты.
Вероятно, кто-то из читателей подумает, что такие поездки негативно отражаются на доходе президента и уровне его жизни. Но происходит как раз наоборот. Все главы ассоциаций, с которыми я разговаривал, обнаружили, что заработали больше денег, преуспели в своей карьере и добились большего прогресса в профессиональной деятельности именно в тот год, когда стояли во главе ассоциации.
Чем больше вы вкладываетесь в других людей и в разные общественные дела, не ожидая вознаграждения, тем больше бонусов и «ништяков» получаете из самых неожиданных источников. И если вы полностью контролируете свой вклад в общее дело, то Вселенная заботится обо всем остальном.
Ведите учет
Харви Маккей в авторской аудиопрограмме «Как построить сеть мощных отношений» говорит, что самым важным словом, которого нет в словаре (во время выпуска передачи его действительно там не было), является Rolodex. Он утверждает следующее: если ваша картотека бизнес-контактов достаточно велика, от любого человека в стране вас будет отделять не более двух телефонных звонков. У Харви Маккея имеется картотека Rolodex с более чем четырьмя тысячами имен, собранных за годы трудовой деятельности. Он обнаружил, что по крайней мере один из людей, находящихся в списке его контактов, имеет прямой доступ практически к любому другому человеку в стране, с которым он хочет общаться, включая самого президента Соединенных Штатов.
Союз вдохновителей
Наполеон Хилл, десятки лет изучавший богатейших людей Америки, пришел к выводу, что создание собственной сети «вдохновителей» (личностей, поддерживающих вас психологически) является важным шагом к обретению большого богатства. То есть вы должны создать или войти в какую-нибудь группу вдохновляющих вас людей. Общение с такими личностями уже позволило бесчисленному количеству мужчин и женщин пройти путь от бедности и безвестности к успеху и достатку.
Поэтому ядром вашей личной сети контактов, еще до выхода в большой мир и вступления в различные группы и организации, должна стать команда «вдохновителей», поддерживающих у вас боевой дух, — небольшая группа из четырех или пяти человек, с которыми вы регулярно встречаетесь и разговариваете.
Регулярные встречи, по крайней мере раз в неделю или даже чаще, с людьми, которые думают сходным образом, — ключ к успеху всей группы «вдохновителей», поддерживающих друг друга. Не беспокойтесь, если в таких отношениях у вас возникнет ощущение, что вы печетесь о собственных шкурных интересах. Включайте в список только таких людей, которым лично можете хоть чем-то помочь (и которые в то же время могут помочь и вам).
Проявите инициативу
Начать формирование группы «вдохновителей» можно следующим образом. Обратитесь к паре знакомых, которые вам нравятся, которыми вы восхищаетесь и которые, по вашему мнению, разделяют такой же позитивный настрой, как и вы. Это могут быть друзья или коллеги из вашей профессиональной сферы или же люди из совершенно другой области. Они могут быть моложе или старше вас, одного пола или разного. На самом деле все эти факторы не имеют значения, если между вами установится хорошее межличностное взаимодействие.
Наиболее важное качество таких людей: они обладают позитивными психологическими установками и, как правило, оптимистично настроены по отношению к самим себе и к своей жизни. У них имеются собственные цели, над которыми они работают каждый день. Они придерживаются прогрессивных взглядов, любопытны, а также занимаются личностным развитием — читают книги, слушают аудиопрограммы, посещают курсы и семинары.
Спонтанно или структурированно?
Для встреч с участниками своей группы «вдохновителей» вы можете составить повестку дня или обойтись без нее. Они могут быть структурированными или протекать спонтанно. Вы можете разговаривать на общие или конкретные темы, о своем бизнесе или об их бизнесе. Все это не имеет значения. Общение с другими позитивными людьми само по себе заряжает вас энергией, делает более творческой личностью и заставляет чувствовать больший энтузиазм по отношению ко всему, что вы делаете.
Важно создать атмосферу смеха и веселья, в которую вы погружаетесь, собираясь вместе. Это ключевой показатель высокого качества любых отношений. Люди, которые много смеются вместе, больше нравятся друг другу. Они обычно более полезны друг другу и поддерживают друг друга чаще. Люди, которые вам больше всего нравятся в жизни, всегда будут принадлежать к числу тех, с кем вы больше всего смеетесь и шутите.
Союз двоих
Самая важная группа «вдохновителей», которую можно создать, — союз с официальным супругом/супругой или партнером/партнершей. Муж и жена или возлюбленные могут стать самыми могущественными вдохновителями друг для друга из всех возможных вариантов. Когда два человека полностью готовы поддерживать друг друга, разделяют одни и те же надежды и мечты, они образуют мощный тандем, который позволяет каждому его участнику достичь гораздо большего, чем в одиночку.
Люди, находящиеся в прекрасных отношениях с человеком, которого называют лучшим другом, являются самыми счастливыми, успешными и наиболее реализованными в нашем обществе. Два человека, живущие в крепком союзе, могут творить поистине удивительные вещи.
Разные сети вдохновителей
Вы может создать более одной сети «вдохновителей». Некоторые найдут единомышленников в собственных семьях, другие создадут мотивирующие союзы со знакомыми, которые имеют те же хобби или занимаются тем же видом спорта. И у вас определенно должна быть сеть «вдохновителей», состоящая из профессионалов вашей отрасли и относящаяся к вашей карьере. Вы даже можете создавать взаимосвязанные группы из людей, с которыми взаимодействуете более чем в одной области.
Чем чаще вы взаимодействуете с другими позитивными индивидами, тем более позитивным и продуктивным человеком вы становитесь сами. Постоянное общение и обмен мнениями с другими людьми обеспечит постоянный приток идей и мыслей, основанных на их опыте, и поможет вам сохранять здоровый и трезвый взгляд на все, чем вы занимаетесь.
Берегите свое время
Как уже говорилось ранее, самый ценный актив — время. Но отношения с людьми отнимают уйму времени, поэтому количество высококачественных отношений, которые вы можете сформировать и поддерживать, ограничено. Вам в какой-то момент просто не хватит часов в сутках или дней в месяце. Вы должны быть избирательны в общении с людьми. Тщательно выбирайте круг своих знакомств.
Барон де Ротшильд в своих «Принципах успеха» написал: «Не заводите бесполезных знакомств».
Такой подход может показаться немного расчетливым, эгоистичным, но ваша жизнь драгоценна, она состоит из минут и часов, которыми наполнен каждый день. Вы не можете позволить себе растрачивать время на отношения с людьми, если ничем не можете посодействовать им, а они не могут помочь вам жить и наслаждаться лучшим. Вы должны тщательно следить за тем, как расходуете свое время.
Бенджамин Франклин писал: «Любишь ли ты жизнь? Тогда не трать время впустую, потому что это материал, из которого и состоит твоя жизнь».
Будьте избирательны в своем выборе
Многих очень успешных людей часто называют «одиночками». Однако они не являются «одинокими одиночками» или изолированными, асоциальными индивидами. Они одиноки в том смысле, что очень избирательно относятся к тем, с кем проводят время. Они не пьют кофе с кем попало и не обедают с теми, кто случайно оказался с ними в том же месте и в то же время. Они тщательно строят и поддерживают высококачественные отношения и избегают негативных персон, которые могут сдерживать их порыв и напор.
Общение с позитивными личностями является ключом к успеху. Но на самом деле он состоит из двух частей. Вторая, не менее обязательная часть — держаться подальше от негативных или неприятных людей. Такие индивиды — основной источник большинства несчастий. Проблемы с ними являются основными источниками стресса и разочарования. Негативисты крадут радость из вашей жизни гораздо чаще, чем какой-либо другой фактор, человек или обстоятельство.
Гораздо легче оправиться от финансовых потерь или неудач в карьере, чем постоянно иметь дело с негативными людьми на работе и в личной жизни. Одного серьезного неприятного знакомого порой достаточно, чтобы лишиться всех шансов полностью реализовать свой потенциал в карьере. Выбирайте отношения с осторожностью.
Ищите наставника
У большинства успешных людей на разных этапах жизни имелись личные наставники. Человек, которого вы знаете, который знает вас и регулярно помогает вам, часто определяет вашу успешность в жизни и работе. Правильно выбранный наставник в нужное время может спасти вас от ошибок и сэкономить вам много лет напряженной работы.
На каждом этапе вашей жизни вы можете воспользоваться советами и опытом человека, который уже прошел путь, по которому сейчас идете вы. Люди, находившиеся рядом со мной и дававшие мне ценные советы и наставления по мере того, как я рос и продвигал свой бизнес, оказывали огромное влияние на мою жизнь. Этот тип отношений также оказывает существенное влияние на ваш успех.
Многие люди смутно представляют себе, как именно работает наставничество. Наставник — как дядя или старший друг, то есть более мудрый и опытный индивид, который время от времени дает вам советы и рекомендации. Он помогает вам избежать ловушек, которые могут помешать развитию вашей карьеры или задержать вас на пути к процветанию и успеху.
Разработайте стратегию
Часто лучшие потенциальные наставники получаются из успешных людей, которые обычно очень заняты. Чтобы наладить контакт с кем-то из них, вам необходима стратегия и грамотное планирование. Вот что следует сделать.
Когда вы решите, что именно этот человек должен стать вашим наставником в определенной области, обратитесь к нему с конкретным вопросом или потребностью. Большинство успешных людей открыты и готовы оказать помощь другим желающим стать успешными. Просто они очень заняты. У них не так много времени, поэтому вам не следует отнимать больше десяти минут на аудиенцию.
Лучший способ впервые обратиться к потенциальному наставнику — составить краткий список наиболее важных вопросов, ответы на которые вам нужны, чтобы принимать текущие решения в жизни и карьере. Не подходите к потенциальному наставнику с личными вопросами о его жизни и опыте. Занятые люди не заинтересованы в том, чтобы делиться своими сокровенными переживаниями и чувствами с посторонними, которых видят впервые в жизни.
Ищите совместимость
На первой встрече с потенциальным наставником, задав ему несколько конкретных вопросов, вы как бы зондируете почву. Вы ищете своего рода форму интимных отношений. Другими словами, вам нужен человек, который вам нравится, которого вы уважаете и с которым вам комфортно, а он, в свою очередь, симпатизирует вам и готов помогать в будущем.
По этой причине на первых порах развивайте отношения очень медленно. Не просите у объекта вашего желания более чем несколько минут на встречу, а затем уходите и займитесь своими делами. Вам следует спрашивать конкретного совета по какой-либо ситуации. Будьте почтительны, дружелюбны и деловиты при разговоре.
Вот ключ к отношениям наставник-подопечный.
Когда вам дают совет, следуйте ему. Не стоит спрашивать совета и ничего не делать впоследствии, а затем снова обращаться к тому же человеку, но уже с другим вопросом. Подобное отношение демонстрирует потенциальному наставнику, что вы напрасно тратите его или ее время.
Если ваш гуру предлагает предпринять определенное действие, приступайте к делу немедленно. Если наставник предлагает вам прочитать книгу, тотчас же бегите в ближайший книжный магазин. Если он предложит вам прослушать какую-либо аудиопрограмму, найдите ее немедленно. Если вам порекомендуют пройти определенный курс, запишитесь на него и ходите на все занятия.
Уважайте время другого человека
Многие люди обращаются ко мне и просят стать их наставником. Письма приходят не только со всех уголков Соединенных Штатов и из Канады, но и из дальнего зарубежья. Помимо того, что чрезвычайно занят, я вежливо отклоняю все приглашения из-за подхода, который часто используют обращающиеся. Они звонят или пишут мне, желая, чтобы я полностью взял на себя ответственность за их жизнь, и хотят, чтобы я тратил свое время, обучая, консультируя и направляя их, а также помогая им в работе и карьере.
Дело в том, что потенциальный наставник обычно очень занят и не может провести даже немного времени с совершенно незнакомым человеком.
Однако если вы терпеливы, продвигаетесь вперед медленно и следуете советам, которые дал наставник, он приходит к выводу, что в вас стоит инвестировать время. Он или она согласятся провести с вами даже несколько часов, чтобы помочь в том или ином вопросе. В конце концов у вас могут сложиться очень хорошие отношения.
Вы можете иметь несколько наставников одновременно или же менять их по мере продвижения вперед. Другими словами, определенный наставник необходим для какой-то одной цели. Он направляет вас, вы развиваетесь и растете под его руководством, но потом приходит время перейти к другому, который достиг еще больших высот, чем первый учитель.
Сопротивляйтесь энтропии отношений
Естественная тенденция — энтропия всех отношений повышается. То есть в любых отношениях постепенно заканчивается энергия, если не обновлять их постоянно. Люди перестают делать то, что делали раньше для установления отношений. Они очень усердно работают в самом начале, создавая связи, а затем принимают сложившиеся контакты как должное. Они забывают общаться с человеком и предполагают, что все и так идет хорошо, а для поддержания отношений с тем или иным знакомым не требуется никаких дополнительных усилий. И мужчины чаще, чем женщины, грешат этим.
Но все отношения являются функцией времени, вложенного в них. Вы можете повысить ценность отношений, только посвящая им больше времени. Это относится и к отношениям с вашим супругом, и с вашими детьми, и с вашими сотрудниками, и особенно с вашими друзьями и коллегами на личном и профессиональном уровне.
Не существует альтернативы личному времени, потраченному на построение и поддержание отношений. Вы должны быть внимательны и постоянно учитывать опасность возникновения энтропии. Вам нужно постоянно противостоять ей.
Клиенты на всю жизнь
В бизнесе довольно распространена ситуация, когда некто очень усердно работает, чтобы заполучить того или иного клиента и построить с ним первоначальные отношения. Однако как только контакт установлен, бизнесмен начинает воспринимать происходящее как нечто должное, само собой разумеющееся, и переходит к построению отношений с другими людьми. И спустя шесть месяцев он с удивлением обнаруживает, что предыдущий клиент перешел к другому поставщику услуг или товаров.
Для делового человека отношения с клиентами являются одним из наиболее важных активов, которые нужно развивать и поддерживать в течение всей карьеры. Потратив время и энергию на то, чтобы установить отношения с клиентами, крайне важно поддерживать эти контакты. Делайте все необходимое, чтобы укрепить и улучшить связи с ними.
Закон косвенных усилий
Существует несколько принципов, которые применимы к построению и поддержанию самых разных отношений. Возможно, наиболее важным является закон непрямых усилий. Он гласит: вы достигаете желаемого, налаживая отношения с людьми косвенным образом, а не напрямую. Вот несколько примеров.
Если хотите заполучить себе как можно больше друзей, прямой способ — понравиться людям. Но он редко срабатывает. Косвенный способ — просто быть другом, относиться к другим по-дружески искренне, не ожидая ничего взамен.
Если хотите произвести впечатление на окружающих, прямой способ — рассказать им о своих достижениях и показать, насколько вы умны. Косвенный способ, который и быстрее, и эффективнее — действительно произвести впечатление. Чем чаще вы совершаете то, что производит неизгладимое впечатление, тем больше людей считают вас выдающимся человеком.
Косвенный способ понравиться людям — в первую очередь показать им, что они понравились вам. Чтобы заставить людей восхищаться и уважать вас, нужно для начала самому восхищаться ими и уважать их.
Закон компенсации
Закон о компенсации тоже применим к отношениям. Он гласит: вы получаете в ответ то, что вкладываете в окружающий мир, и чем больше отдаете, тем больше получаете. Чем больше вещей вы делаете для других, тем больше они захотят сделать для вас. Когда вы предлагаете помочь окружающим или оказать им услугу, они обязательно захотят в ответ помочь вам или сделать для вас что-либо. Что вы предпринимаете, то и приходит. Что бы вы ни посеяли, то вы в конце концов и пожнете.
Мы вступили в эпоху «дарения», а не просто гонки за богатством. У каждого человека в душе скрыто желание отвечать взаимностью, если он находится в хороших отношениях с кем-либо. Мы хотим отплатить приятелю сторицей, когда он делает что-то хорошее для нас. Мы стремимся ответить людям на доброту и услугу, которую они выказывают нам. Мы не хотим чувствовать себя обязанными по отношению к кому-то другому. Нигде этот принцип не является таким важным, как в отношениях.
Есть много людей, которые думают, что ключ к успеху — общаться с другими успешными людьми, а затем использовать такие отношения себе на благо. Эта стратегия редко срабатывает. Гораздо лучше стать человеком, с которым другие люди хотят быть рядом. Когда вы начнете превращаться в более приятного человека, работая над собой, лучшие люди обязательно захотят общаться с вами. Это косвенный путь заполучить расположение окружающих.
Брак с богатым
Иногда мы слышим, что некая девушка или молодой человек мечтают о браке с богатым человеком. Если вы действительно желаете подобного, то по закону косвенных усилий вам лучше заняться работой над собой, чтобы стать таким мужчиной или женщиной, на которых богатый человек обратит внимание и захочет повести вас под венец. Вы должны стать очень хорошим в том, что вы делаете, развить манеры во всех отношениях идеальной личности. Улучшение собственной жизни и перспектив начинается с того, что вы становитесь лучше в душе как личность.
Было проведено много исследований с карьеристами, то есть с такими индивидами, которые вступали в клубы и организации, надеясь установить контакт с другими успешными людьми. И они постоянно терпели неудачу. Почему? Потому что подобное притягивает подобное.
Людей естественным образом тянет к таким личностям, которые находятся на том же уровне, что и они. Если вы не достигли определенного уровня в своей области, то не сможете срезать путь и начать общаться с теми, кто находится на другом, более высоком уровне. Они не заинтересованы в вас, и в конечном итоге вы будете выглядеть и чувствовать себя глупо в их компании.
Отношения – это все
Зарубите себе на носу, повторяйте как мантру: отношения — это все. Ваша задача — стать человеком, создающим отношения. Используйте все возможные способы налаживать знакомства повсюду: в личных референтных группах, в сетях вдохновителей, в клубах и ассоциациях, а также с наставниками для формирования и поддержания высококачественных связей.
Большинство успешных мужчин и женщин обязаны своим успехом тому, что заранее приложили усилия, чтобы установить и поддерживать определенные отношения, которые в конечном итоге окупились. Они открыли нужные двери и создали такие возможности, которые сэкономили им годы напряженной работы. Так может случиться и с вами, если использовать творческие связи на каждом этапе своей карьеры.
Когда в вашем бизнес-каталоге Rolodex содержатся сотни ценных имен людей, к которым вы можете обратиться, потому что уже построили достаточно крепкие связи с ними, вы чувствуете себя невероятно сильным и уверенным в себе, а значит, и неудержимым.
Практические упражнения
1. Составьте список из 10 человек, с которыми вам полезно познакомиться. Напишите каждому из них письмо и поздравьте с недавним успехом.
2. Выберите трех человек, с которыми можно сформировать группу вдохновителей для бизнеса/карьеры. Встречайтесь с ними еженедельно за завтраком или обедом.
3. Вступите по крайней мере в одну ассоциацию, которая регулярно проводит собрания в вашем сообществе, и начните посещать их. Добровольно вступите в один из комитетов и примите участие в его работе.
4. Изучите каждого, с кем регулярно общаетесь в бизнесе или в обществе. Являются ли эти люди подходящими для вашей референтной группы?
5. Разработайте план личного развития, который поможет подготовиться к тому, чтобы стать таким человеком, с которым вы сами захотели бы встретиться и провести время. Возьмите под контроль свое собственное будущее.
6. Пройдите курс Дейла Карнеги по ораторскому искусству или вступите в организацию «Тамада Интернэшнл». Научитесь выступать публично не по бумажке.
7. Не попадайте в ловушки энтропии отношений: поддерживайте регулярные контакты с наиболее важными людьми в вашей личной и деловой жизни. Позвоните кому-нибудь или навестите кого-нибудь прямо сегодня.


Глава 8
Мыслите как гений
[image: ]

Сделайте так, чтобы каждая мысль, каждый факт, которые приходят вам в голову, приносили вам прибыль. Заставьте свой мозг работать на вас и производить полезный продукт. Думайте о вещах не таких, какие они есть, а с точки зрения, какими они могли бы быть. Не просто мечтайте, а творите!
Максвелл Мальц

Вы — потенциальный гений. Ваш удивительный мозг состоит из более восемнадцати миллиардов клеток, каждая из которых взаимосвязана с двадцатью тысячами других клеток. То есть количество мыслей, которые могут появиться у вас, превышает количество молекул в известной нам Вселенной.
У вас есть способность учиться с невероятной скоростью и сохранять намного больше информации, чем вы можете себе представить. Говорят, «когда умирает образованный человек, это равноценно уничтожению целой библиотеки». И такая потенциальная библиотека содержится и в вашей голове.
Происхождение богатства
На протяжении всей истории человечества всегда имели ценность такие ресурсы как земля, рабочая сила, капитал, мебель, инструменты, оборудование и другие материальные активы. Все войны и революции происходили именно из-за желания контролировать их. Основными создателями ценности являлись те люди, которые могли объединить все имеющиеся в наличии средства для производства продуктов и услуг, которые потом выпускали на рынок.
Однако в двадцатом веке мы стали свидетелями изменений, происходящих с невообразимой скоростью. В 1900 году 50 % населения Америки жило на фермах, производя продукты для остальных 50 % граждан, которые жили в больших и малых городах. Сегодня менее 3 % людей проживает в сельской местности, но они не только производят достаточно продовольствия для остальных американцев, но и имеют много излишков, которые экспортируются в другие страны.
Сегодня мы перешли от эры сельского хозяйства к индустриальной эпохе, от века услуг к информационному столетию, а сейчас вступили в период развитых коммуникаций. Сегодня основным источником ценности являются не земля, не рабочая сила или какие-либо другие материальные активы, а знания, информация и идеи.
Самое большое богатство, которым только может обладать человек, находится у вас в голове. Вы в силах создать для себя практически какое угодно будущее, задействовав умственные способности и направив их, подобно мощному току, на подзарядку собственной жизни, и получить все, что вы действительно хотите получить от жизни.
Настоящее богатство сегодня
Самым богатым американцем на сегодняшний день и, возможно, самым богатым человеком в мире является Билл Гейтс. Чистая стоимость его компании Microsoft превышает чистую стоимость корпорации IBM, которая находится на рынке гораздо дольше. Microsoft полностью держится на силе мозга. Компания обогащается, осуществляя цифровую обработку информации при помощи компьютеров и реализуя ее передачу от одной машины к другой по телефонным линиям, беспроводным системам и спутниковой связи.
Если вы владеете компанией, ваши главные активы выходят за дверь каждый вечер в конце рабочего дня. Ваше здание может сгореть дотла, но до тех пор, пока ваши сотрудники целы, живы и здоровы, вы сможете перейти улицу и начать свой бизнес с нуля. Главные достоинства любой организации и любого человека — способность мыслить и использовать свои умственные усилия для получения определенных результатов, за которые другие люди готовы заплатить деньги. Возможность создавать богатство определяется скорее энергией ума, а не физической силой.
Стартовый капитал
Раньше человеку требовалось много лет для накопления первоначального капитала, необходимого, чтобы начать и построить успешный бизнес в сфере производства продукции или оказания услуг. Сегодня такие крупные инвестиции в физические активы фактически становятся вопросом чьей-либо ответственности. Изменения в технологиях на другом конце света могут привести к тому, что завод стоимостью сто миллионов долларов устареет за несколько месяцев.
Но ваш мозг является поистине бесценным ресурсом. Его можно применять разными способами, использовать в различных сферах. Он абсолютно портативен и мобилен. Он универсален и гибок, а его возможности можно увеличивать до невероятных пределов, если научиться грамотно делать это.
Любой иммигрант может прилететь в США, имея в голове план создать индустрию стоимостью в миллиард долларов. Он проходит таможенный досмотр в аэропорту, разводит руками и говорит: «Декларировать нечего». Весь его багаж — знания и навыки. Многие из самых успешных и уважаемых предпринимателей и бизнесменов Америки начинали именно так — с нуля и без гроша в кармане.
Знания – невероятно ценный ресурс
Сегодня основным источником ценности являются знания. Поскольку не существует никаких ограничений на объем знаний, которые можно приобрести в течение жизни, ценность продукции, которую вы способны создать, также поистине неограниченна. Независимо от вашего социального происхождения, статуса и финансового состояния, вы можете приступить к делу в том месте, где находитесь прямо сейчас, начав прокачивать свой мозг. Вы можете прямо сегодня улучшать свой рабочий потенциал и получать результаты, за которые другие люди готовы заплатить хорошие деньги.
Самое замечательное в знаниях — их можно применять сотни тысяч, даже миллионы раз, и они при этом не потеряют своей ценности. Они — единственный товар, который на самом деле можно продавать снова и снова. Если вам или кому-либо еще придет в голову мысль, как быстрее или лучше сделать что-то, она способна распространиться по всему миру в мгновение ока и оказаться в руках миллионов других людей, а они, в свою очередь, также в силах использовать ее, чтобы улучшить собственную жизнь и построить карьеру. Но при этом лично вы ничего не потеряете. Придуманная вами идея по-прежнему будет сохранять для вас свою первоначальную ценность. Абсолютно невероятный факт.
Материальные активы против умственных способностей
Сегодня наша банковская и финансовая отрасли изо всех сил пытаются переключиться на знания и сделать из них актив. Например, банки выдают деньги только под залог материальных активов, которые можно изъять у заемщика в случае его неплатежеспособности и продать для погашения кредита. Однако реальные активы компании — вовсе не материальные ценности, а умственные способности людей, которые в ней работают. Все вместе они как бы складываются в объединенный мозг, которым думают команды специалистов, работающих вместе над решением проблем, внедряющих инновации и создающих товары и услуги для выживания компании на конкурентном рынке.
Ваша способность использовать свой умственный потенциал и раскрыть творческие способности абсолютно необходима для достижения успеха. Сегодня мы знаем намного больше о том, как увеличить умственный потенциал, чем когда-либо прежде.
Небольшие различия приводят к большим результатам
Часто незначительные изменения в образе мышления и действия человека способны привести к значительному улучшению производительности. Вам не обязательно посещать университет и получать образование в течение нескольких лет, чтобы довести знания до уровня, при котором они могут окупиться.
Иногда очень незначительные перемены в том, что вы делаете прямо сейчас, прямо там, где находитесь, дают удивительные результаты. Например, если лошадь, участвующая в скачках, выигрывает просто благодаря тому, что вытянула вперед морду, она получает в десять раз больше призовых, чем лошадь, занявшая второе место. Означает ли это, что финишировавшая первой лошадь бежит в десять раз быстрее? Или в два раза быстрее? Хотя бы на десять процентов быстрее? Нет. Лошадь-победительница быстрее только «на одну морду».
Точно так же владение нужной информацией, полученной в нужное время и в нужном месте, позволит вам внести необычайный вклад в сложившуюся ситуацию и радикально изменить ее. Часто одна-единственная идея или озарение в состоянии изменить всю вашу жизнь или даже карьеру.
Избегайте ловушки умника
Сегодня самые успешные люди постоянно вкладываются в обучение и расширение своей базы данных, своих интеллектуальных активов. Они открыты для новых идей и новых подходов. Многие (особенно это относится к выпускникам вузов) совершают серьезную ошибку: в какой-то момент они приходят к выводу, что на данный момент знают все о конкретном предмете, и больше им ничему не нужно учиться.
Такой феномен называется «ловушкой умника», капканом для плохого исполнителя, бессознательного и некомпетентного. Подобные люди обычно не знают еще очень многого, но понятия не имеют о глубине своей невежественности. Им нельзя ничем помочь, потому что они закрыты для новой информации. Вот почему первым шагом к мудрости является понимание, насколько вы невежественны и как мало на самом деле знаете.
Не поддавайтесь впечатлению
Я побывал во многих странах и познакомился с сотнями высокоинтеллектуальных и успешных людей. Я разговаривал со многими миллионерами, мультимиллионерами и даже миллиардерами. Я работал на самом высоком правительственном уровне с умнейшими мужчинами и женщинами, которые когда-либо жили на Земле. И единственное, что объединяет этих людей: они никогда не хвалятся собственным интеллектом. На самом деле, чем умнее они становятся, тем скромнее они себя ведут и тем меньше считают себя экспертами в своей области.
Более семисот лет назад английский философ Роджер Бэкон считался последним ученым-универсалистом. Считалось, что он находится в курсе всех передовых течений и научных открытий. В свое время он знал почти все, что можно было только узнать по различным предметам, которые преподавались в академических кругах. Конечно, в то время объем доступных данных был весьма ограничен, так как книг существовало очень мало, так же как ученых, философов и исследователей, пишущих и преподающих людей.
Знания растут в геометрической прогрессии
Однако сегодня уже ясно, что ни один человек не может знать все даже об одном небольшом предмете. Просто посмотрите на современную медицину. Есть великие умы, которые на протяжении всей жизни изучают, например, только строение и функции внутреннего уха, трахеи или какого-то другого конкретного органа. И хотя эти высокоинтеллектуальные и преданные своему делу профессионалы специализируются лишь на одной части тела, они никогда не узнают всего, относящегося к их области исследования.
Иногда я спрашиваю аудиторию: «Есть ли в зале доктор-всезнайка?» Конечно, никто не поднимает руку. Затем я продолжаю объяснять, что я подразумеваю под личностью такого рода.
Всезнайка — это человек, уверенный в том, будто знает все, что нужно, о своем предмете. Как определить, являетесь ли вы всезнайкой? Очень просто. Вы становитесь таким, когда перестаете учиться и расти в своей области специализации. Вы бросаете читать, слушать аудиопрограммы и посещать курсы повышения квалификации.
Сам факт того, что вы перестали регулярно искать новые знания в своей области, означает, что вы неосознанно, случайно попали в интеллектуальную ловушку. И это свойственно всем посредственным работникам. Вы невольно становитесь всезнайкой, когда перестаете учиться и расти.
Ответы меняются
Альберт Эйнштейн возвращался в свой кабинет после проведения теста продвинутого уровня у студентов выпускного курса физического факультета Принстонского университета, когда один из его ассистентов спросил: «Доктор Эйнштейн, разве не тот же самый экзамен мы сдавали у вас в прошлом году?»
Эйнштейн кивнул: «Да, так и есть. Это тот же экзамен, что я вам давал в прошлом году».
Ассистент-выпускник собрал все свое мужество, чтобы спросить великого физика, лауреата Нобелевской премии: «Но, доктор Эйнштейн, для чего вы даете нам один и тот же тест два года подряд?»
«Просто за последний год ответы изменились», — ответил Эйнштейн невозмутимо.
Источник инноваций
Точно так же ответы на поставленные ранее вопросы меняются и сегодня, только с еще большей скоростью. Это касается и вашей сферы занятости, в которой также все меняется по мере того, как вы сидите там и ничего не делаете. То, что считалось истиной год назад, может оказаться ошибкой сегодня, а то, что верно сегодня, может устареть через год. Единственный способ оставаться уверенным в том, что вы держите планку, — постоянно приобретать новые знания и знакомиться с инновациями, чтобы сравнить полученные данные с теми, что имеете сегодня.
Питер Друкер в книге «Инновации и предпринимательство» (Harper-Business, 1985), пишет, что наибольшие прорывы в бизнесе происходят в результате «либо неожиданного успеха, либо неожиданной неудачи».
Когда в какой-либо области происходит нечто невероятное и внезапное, обыкновенный человек воспринимает это как случайное событие или неудачу. Однако грамотный и мудрый специалист изучает полученный результат, словно он является показателем стойкой тенденции или признаком фундаментального изменения в природе вещей.
Когда эксперимент по выращиванию бактерий провалился, потому что споры плесени случайно распространились по всей лаборатории и осели на чашечке Петри, убив живущие там микроорганизмы, лаборанты хотели ее выбросить. Однако бактериолог Александр Флеминг заинтересовался плесенью, которая оказалась настолько мощной, что смогла уничтожить обитавших там болезнетворных микробов. Его исследования привели к открытию и созданию пенициллина — лекарства, спасшего миллионы жизней во время Второй мировой войны. И это принесло врачу рыцарское звание и Нобелевскую премию.
Держите свой разум открытым
В 1975 году компания IBM поручила группе консультантов изучить коммерческую выгоду от продаж персональных компьютеров в случае выпуска их на рынок. Эксперты пришли к выводу, что такие машины будут пользоваться спросом лишь у ограниченного числа людей по всему миру (около нескольких сотен). Основываясь на этой информации, IBM сосредоточила свои усилия на выпуске мэйнфреймов (она уже была мировым лидером в этой области) и проигнорировала рынок персональных компьютеров, отдав тем самым карт-бланш на развитие отрасли маленькой начинающей компании в Купертино, штат Калифорния, под названием Apple Computer.
Когда компьютеры Apple вышли на рынок и начали продаваться сотнями, а затем тысячами, в IBM быстро осознали свою ошибку. Компания пересмотрела отношение к персональным машинам и решила занять свою нишу на рынке вычислительной техники для частных нужд. И у нее получилось это сделать. IBM выпустила компьютер, который в течение четырех лет занимал более 50 % мирового рынка портативного оборудования.
Следите за тенденциями
Но в IBM не заметили серьезную тенденцию использования машин все меньшего размера. Игнорируя свой первоначальный успех в области персональных компьютеров, компания продолжила разработку и продажу мэйнфреймов, в то время как на рынке персональных компьютеров появлялось все больше конкурентов. И в конечном итоге IBM вытеснили с позиции мирового лидера.
IBM не смогла понять, что ее успех в захвате 50 % рынка персональных компьютеров свидетельствует о стойкой и сильной тенденции в этой сфере, которая изменит весь мир. Сегодня IBM изо всех сил пытается наверстать упущенное, конкурируя с такими гигантами, как Dell, Hewlett-Packard, Toshiba и другими брендами. Но поскольку IBM упустила тенденцию, маловероятно, что она когда-либо восстановит свои позиции.
Думайте о будущем
Держите ушки на макушке и следите за трендами. Сегодня вокруг происходит больше изменений, чем когда бы то ни было. Любое из них может свидетельствовать о тенденции, которая приведет вас к удаче и успеху. Будьте все время начеку и внимательно отслеживайте все изменения. Ничто не остается постоянным на протяжении долгого времени. Все наилучшие возможности создаются тогда, когда вы применяете свои знания и умственные способности для создания новых продуктов и услуг на будущее.
Все, что вам необходимо, дабы сколотить приличное состояние, — стопроцентно новая идея. Вы должны разработать инновационную идею в сфере продуктов или услуг, которая позволит производить что-то немного лучше, быстрее и дешевле, чем уже предлагает рынок. Благодаря этому вы сможете быстро подняться на первые строчки рейтинга.
Многие крупные состояния, которые сколачиваются сегодня в Соединенных Штатах и во всем мире, создаются людьми, начинавшими с нуля. Однажды кому-нибудь в голову приходит прорывная идея, которая производит революцию в определенной отрасли или коренным образом преобразовывает ее. Что это может быть за инновация применительно к сфере вашей занятости?
Два фактора, которые сдерживают вас
Есть два основных фактора, которые мешают вам использовать свой естественный интеллект по полной — психосклероз и гомеостаз. Психосклероз иначе называют привычкой «закоснелых отношений». Он характерен для одного особого типа людей, мышление которых отличается крайней ригидностью, статичностью и негибкостью. Такой человек вырабатывает стойкое отношение к определенной личности или предмету, а затем сопротивляется любой попытке изменить его мнение. Такой подход также часто называют механистическим способом мышления. Вы наверняка знаете людей, страдающих от подобного недуга.
Противоположный способ мышления подразумевает более открытый и гибкий подход. Он называется адаптивным мировоззрением. Адаптивные люди открыты для получения новой информации, любопытны и заинтересованы в новых идеях и разработках. Их больше интересует вопрос «как правильно?», а не «кто прав?». Они готовы отказаться от старого подхода, если вдруг выяснится, что новый имеет больше достоинств. Они сильнее обеспокоены тем, чтобы свежая идея работала на решение проблем или достижение целей, их не интересует собственная правота или неправота.
Три качества гения
Гении интересовали ученых на протяжении всей истории человечества. Один из самых замечательных выводов, к которому пришли эксперты, заключается в том, что гении не обязательно являются индивидами с необычайно высоким IQ. Часто это обычные личности, которые используют свой интеллект более эффективно, чем остальные, и даже более умные, люди. То есть каждый из вас может функционировать на уровне гения, если научится мыслить определенным способом.
Все гении имеют три общие характеристики, каждую из которых вы можете развить у себя и сделать регулярным элементом своего мышления. Во-первых, у гениев разум всегда открыт для новой информации. Они любопытны, задают вопросы, гибки и готовы рассмотреть широкий спектр возможностей, чтобы решать любые вопросы или проблемы. Склад ума гения адаптивен, способен приспосабливаться и подобен открытой двери, которая позволяет идеям проникать в любом направлении и из любого источника. Таков стиль мышления гения. И вы тоже можете его освоить, если будете практиковаться.
Во-вторых, гении используют систематический подход для решения проблем. Они не бросаются на задачу очертя голову, как собака на проезжающую машину. Наоборот, они подходят к любой трудной ситуации, задавая заранее подобранные и имеющие определенную структуру вопросы в логическом порядке (например, когда решают математическую задачу).
В-третьих, гении, подходя к решению проблем, уже имеют набор готовых вопросов.
Вопросы, открывающие разум
Сначала гении спрашивают: «В чем именно заключается проблема?» и «Почему эта проблема должна быть решена в первую очередь?». Затем — «Каким было бы идеальное решение проблемы?» и «Что мешает нам выработать такое решение?».
Они спрашивают: «Почему возникла такая ситуация? Как это случилось? Чем она вызвана? Где и когда впервые произошло это событие? Кто имеет к нему отношение? Какими способами мы можем решить проблему? Какое решение из всех возможных кажется наиболее приемлемым, учитывая все обстоятельства?»
Уже сам процесс постановки вопросов открывает разум и расширяет возможности, повышает творческий потенциал и стимулирует воображение. Вопросы позволяют вам более эффективно обдумать проблему и в конечном итоге выбрать оптимальное решение.
Поспешные выводы
Люди с механистическим мышлением склонны делать поспешные выводы. Они видят проблему и немедленно начинают ее решать. Когда два события происходят друг за другом, то предполагается, что первое является причиной второго. Они путают корреляцию с причинно-следственной связью. Едва приняв решение, они начинают искать доказательства, подтверждающие сделанный вывод. Их эго должно быть удовлетворено, поэтому они неохотно меняют свое мнение.
По-видимому, существует прямая зависимость между количеством генерируемых идей и подходов, разрабатываемых для решения проблемы, и вероятностью придумать наилучшую идею, которая решит затруднение самым оптимальным образом. Поэтому вы должны дисциплинировать себя, чтобы не поддаться искушению сделать поспешный вывод или суждение. Действуйте медленнее, как гений, продолжайте задавать вопросы и держите свой разум открытым для новых идей.
Творчество – ваше право с рождения
Хотите узнать одну простую истину? Вот она. Вы — существо, генерирующее идеи. Творчество является неотъемлемым даром каждого человека с рождения. Вы высокоинтеллектуальны и непрерывно продуцируете поток великолепных идей, которые можете применять для реализации своего творческого потенциала, достижения поставленных целей и улучшения качества жизни. Даже если вы не пользовались своими творческими способностями в течение длительного времени, как и большинство людей, вы в силах расшевелить их. Это как размешать ложкой сахар, опустившийся на дно стакана. Стимулируйте свой разум, используя различные методы, о которых мы поговорим в следующей главе.
Существует закон вероятностей, который применим к творческому мышлению и возможностям вашего разума. Он гласит: чем большим количеством идей вы бомбардируете свой разум, тем больше вероятность того, что вы наткнетесь на правильную мысль именно тогда, когда это будет необходимо.
Самые успешные люди постоянно знакомятся с новыми идеями, черпая их из самых разных источников. Неудачники, напротив, упрямо держатся за одни и те же старые мысли, почти не включая свое воображение и не применяя творческого подхода.
Ищите идеи повсюду
Во время семинара или лекции специалиста, который делится со слушателями актуальными идеями из той или иной области, с вами наверняка случались озарения. Вы можете их использовать для улучшения ряда аспектов своей жизни. Существование многих людей полностью изменилось благодаря посещению одной-единственной лекции, прочитанной умным человеком, раскрывшим им глаза на одну-единственную вещь, и приобретенное знание стало ключом к построению нового будущего.
Представьте, что могло бы произойти, если бы вы регулярно посещали развивающие курсы, семинары и лекции различных специалистов. Вы бы постоянно подпитывали свой разум новыми идеями, которые держали бы его начеку, а также поддерживали бы поток творческих мыслей.
Творческие люди постоянно читают и не только специальную литературу по какой-либо конкретной отрасли, но и знакомятся с новинками в других областях. Они предпочитают в основном нехудожественные книги, подписываются на различные журналы и газеты, в которых постоянно просматривают оглавления и критические статьи.
Всегда читайте с ручкой или маркером в руке. Еще лучше — научитесь читать быстро, чтобы воспринимать материал со скоростью тысяча слов в минуту и быстрее. Скорочтение — такой же навык, как езда на велосипеде, которому любой может научиться за несколько часов практики. Благодаря ему вы сможете обрабатывать больше информации, чем когда-либо.
Общайтесь с нужными людьми
Эффективные люди имеют привычку общаться с другими позитивными, творческими личностями. Они постоянно делятся идеями и опытом, учатся друг у друга, обмениваются полезными ссылками. Они рекомендуют книги, которые прочитали, и аудиопрограммы, которые прослушали. Их друзья платят им тем же самым. Иногда одна хорошая идея, услышанная от хорошего знакомого, может изменить весь ход вашей жизни.
Глупая последовательность
Второй важный фактор, сдерживающий людей, — гомеостаз или «стремление к постоянству», то есть сильное желание оставаться последовательным и соответствовать тому, что вы делали и говорили в прошлом. Ральф Уолдо Эмерсон написал в эссе «Уверенность в себе»: «Глупая последовательность — это хобгоблин[2] для посредственного ума».
Он имел в виду естественную склонность людей оставаться в рамках прошлых мнений, убеждений и моделей поведения. Подобное упорство блокирует почти все потенциальные возможности для роста в будущем. Чтобы противостоять тенденции к гомеостазу, будьте готовы отказаться от старых мнений и взглядов, если кто-нибудь вдруг сможет доказать вам, что существуют новые лучшие идеи.
Один из способов избежать ментальной ловушки под названием «гомеостаз» — готовность признать свою неправоту. Признак продвинутого человека в эпоху быстрых перемен — всегда оставаться открытым для всего нового и учитывать возможность, что самые сокровенные идеи могут оказаться неверными. Такой подход требует огромного мужества и зрелости, но зато он стимулирует больше идей и озарений.
Неправильные решения
По данным Американской ассоциации менеджмента, по крайней мере 70 % принятых вами решений со временем окажутся ошибочными. Эта цифра является усредненным показателем. Некоторые люди ошибаются еще чаще — можно сказать, что семь из десяти решений, которые вы принимаете в отношении своей жизни и работы, окажутся неправильными в долгосрочной перспективе.
И тут возникает резонный вопрос. Если 70 % решений, которые принимают менеджеры и руководители, оказываются ошибочными, как вообще все в мире может функционировать? Ответ прост: люди наверху — те, кто поднимается до руководящего уровня в любой организации — постоянно готовы сокращать свои потери. Они готовы в любой момент признать свои ошибки и исправить ситуацию, а не упорствовать до тех пор, пока та не ухудшится до предела.
К сожалению, подавляющее большинство преданны старым решениям и, однажды приняв их, неохотно от них отказываются, даже если все факты против. Не позволяйте подобному случиться с вами. Лучше будьте в числе первых, кто готов признать, что принятое решение или сделанный вывод ошибочны, так как опровергнуты впоследствии новой информацией. Будьте готовы отказаться от старого решения и принять новое или выработать новую модель поведения в изменившихся обстоятельствах.
Гибкость придает силы
По данным института Меннингера, самое важное качество, которое вам понадобится для достижения успеха в XXI веке, — это гибкость, особенно в части мышления. Быть гибким означает готовность меняться и пробовать что-то новое, в частности, обладать способностью постоянно отказываться от старых, устаревших идей в пользу новых, более эффективных.
Многие люди тратят уйму времени на споры, рационализацию и оправдание своего поведения. Они полны решимости делать все по-старому, даже когда совершенно ясно, что прежний способ больше не работает.
Как избежать столь губительной тенденции? Просто проявлять гибкость и маневренность, особенно когда вы твердо убеждены в своей правоте.
Чудо личностного развития
Один из величайших поворотных моментов в моей жизни наступил, когда, будучи молодым человеком лет двадцати с небольшим, я открыл для себя чудо личностного развития. С того момента моя жизнь изменилась навсегда. Я узнал, что благодаря ему вы действительно можете достичь всего самостоятельно. Я понял: осваивая то, чему нужно научиться для достижения поставленных перед собой целей, вы устраняете все ограничения, стоящие у вас на пути, поэтому вскоре сможете делать и иметь что угодно и стать кем угодно.
Истина заключается в том, что будущее принадлежит компетентным людям. Даже потеряв все свои деньги однажды, пока сохраняете способность мыслить и рассуждать, вы можете начать все сначала, наверстать упущенное и даже превзойти прошлые достижения. Будущее принадлежит тем, кто лучше информирован и знает больше всех остальных, а не тем, у кого больше чего-либо по сравнению с другими.
Быстрое устаревание
Объем знаний и информации в любой отрасли удваивается каждые два-три года. Какой бы богатой информационной базой вы ни обладали, она быстро устаревает. Вы должны постоянно пополнять багаж знаний новой информацией и идеями, просто чтобы оставаться на плаву.
К счастью, существует простая программа из трех этапов, которую вы можете реализовать, чтобы оказаться впереди всех. Я использовал ее сам и обучил ей несколько тысяч человек. У меня есть несколько папок, где хранятся письма от людей, чьи жизни изменились благодаря такой программе.
Три столпа, обеспечивающие непрерывное личностное и профессиональное развитие, — регулярное чтение, прослушивание обучающих аудиопрограмм и образование.
Читайте каждый день
Чтобы оставаться на высших позициях среди профессионалов своей отрасли, читайте не менее одного часа в день книги по специальности, подчеркивая важные места и делая полезные заметки. Если вы посвящаете какому-то делу меньше одного часа в день, вы подвергаете себя опасности: конкуренты могут легко обойти вас. Мой друг Джим Рон советует: «Работайте над собой не менее усердно, чем над своей работой».
Встав утром, каждый день читайте в течение тридцати-шестидесяти минут образовательную литературу, делая тщательные пометки, которые потом регулярно просматривайте. Размышляйте над тем, чему научились, и прикидывайте, как можно применить новые идеи в повседневной жизни.
Используйте силу воображения, чтобы представить себе, как вы используете новую информацию тем или иным способом. Такой подход к штудированию специальной литературы значительно ускорит темп изучения и запоминания новых идей и увеличит вероятность того, что вы воспользуетесь ими при первой же возможности.
Если вы читаете всего один час в день, при такой скорости ваш темп составит примерно одну книгу в неделю. А в год это около пятидесяти книг. За десять лет — пятьсот. Вскоре вам наверняка понадобится новый дом большего размера только для хранения вашей личной библиотеки. Но к тому времени вы наверняка сможете себе это позволить.
Создайте для себя преимущество
По данным Американской ассоциации книготорговцев, за последние пять лет 70 % взрослых американцев ни разу не зашли в книжный магазин. Средний американец читает менее одной книги в год. 58 % взрослых жителей США, получив аттестат о среднем образовании, ни разу не прочитали ни одной книги от корки до корки.
Между тем, в век информации, если вы не читаете непрерывно, вам грозит серьезная опасность устареть. Однако, если вы будете проводить за чтением хотя бы час в день и прочитывать по одной книге в неделю, то каждый год вы сможете получать степень доктора философии в своей области. Вы станете одним из самых умных, хорошо информированных и продуктивных представителей в сфере вашего бизнеса.
Бить в барабан
Несколько лет назад у меня был хороший друг, который очень мало читал. Он не верил, что книги могут повлиять на его жизнь или уровень дохода. Он отвык от чтения после окончания средней школы. Он спорил со мной, доказывая, что читать совсем не обязательно. Тем временем он изо всех сил старался заработать на достойную жизнь, но постоянно испытывал разочарование. Он постоянно проигрывал более информированным конкурентам, а его бизнес находился в упадке.
В течение почти трех лет я не давал ему покоя, уговаривая читать каждый день понемногу. Наконец он сдался и начал открывать книгу каждое утро всего на несколько минут. Он был поражен тем, насколько полезным оказалось это занятие и насколько более осведомленным он выглядит, беседуя со своими клиентами.
Вскоре он начал читать регулярно, как я и рекомендовал, по часу в день, по одной книге в неделю, и в течение года его доход удвоился. Через два года его заработок снова вырос в два раза. Сегодня он является одним из самых высокооплачиваемых профессионалов в своей отрасли и с гордостью говорит мне каждый раз, когда я его вижу, что очень редко встречает клиента, который так же хорошо разбирается в его бизнесе, как он. И чем больше он читает, тем более компетентным и уверенным в себе он становится.
Чтобы зарабатывать больше, нужно узнавать больше
Правило таково: чтобы больше зарабатывать, вы должны больше учиться. Вы не сможете совершенствоваться в своей области быстрее, чем сегодня, если не изучаете и не практикуете что-то новое. И чем больше усилий вы прилагаете, тем быстрее развиваетесь.
Второй инструмент личностного и профессионального развития — курс обучающих аудиопрограмм. Если по роду деятельности вам приходится много путешествовать, значит вы проводите в машине большое количество часов в год. Используя время, проведенное за рулем, для обучения, за три-шесть месяцев у вас накопится примерно сорок часов дополнительного образования, пока вы будете просто переезжать с места на место. Я встречал бесчисленное множество людей, которые удвоили, утроили и даже вчетверо увеличили свои доходы, просто прослушивая в дороге обучающие аудиопрограммы.
Пройдите все обучающие курсы, которые только сможете отыскать
Третий ключ к непрерывному обучению и раскрытию умственного потенциала — всевозможные курсы повышения квалификации и стажировки. Если какая-то учебная программа реализуется в публичном пространстве, она уже доказала свою высокую эффективность. Человек, представляющий программу, вероятно, приобрел многолетний опыт и, возможно, потратил сотни часов на составление курса, который вы можете пройти за один день и даже за несколько часов. Иногда получается сэкономить недели, месяцы и даже годы напряженного труда, посетив семинар эксперта, который объяснит самые современные способы, помогающие выполнить вашу работу быстрее и проще.
* * *
Объединив три элемента: регулярное чтение, прослушивание обучающих аудиопрограмм и непрерывное самообразование, — вы получите взрывную комбинацию качеств и навыков, которая даст вам импульс для стремительного скачка вперед, который вряд ли удастся без всего вышеперечисленного.
Знание – сила
Как упоминалось ранее, Фрэнсис Бэкон сказал: «Знание — сила». Это верно лишь отчасти. На самом деле только знание, которое применено в практических целях для кого-то другого, является силой. Библиотеки полны знаний, которые никому не приносят пользы.
Чтобы сделать свой образ мышления более позитивным и конструктивным, вы должны постоянно подпитывать разум новыми идеями. Будьте в курсе всех событий, происходящих в вашей сфере занятости. Регулярно общайтесь с другими ведущими специалистами. Постоянно находите способы выполнять свою работу лучше, быстрее, дешевле и проще. Ищите пути, чтобы лучше обслуживать своих клиентов и заказчиков. Держитесь на передовом фронте вашей отрасли, чтобы быть и оставаться одним из самых ценных специалистов.
Неограниченное мышление
В век информации знания — это все. И объем знаний, которые вы можете собрать и применить, ограничен только вашими личными амбициями. На самом деле нет никаких пределов в том, чего вы способны достичь, за исключением тех, которые вы устанавливаете для себя сами.
Чем больше вы учитесь, тем больше зарабатываете. Чем более осведомленными вы становитесь в своей области, тем с большим мужеством и уверенностью применяете полученные навыки на практике, а ваша самооценка и ощущение личной силы увеличиваются. И тогда вас практически невозможно остановить, чем бы вы ни занимались.
Практические упражнения
1. Начните сегодня же собирать личную библиотеку из книг, относящихся к вашей профессии. Читайте по тридцать-шестьдесят минут каждый день, подчеркивайте нужные места и делайте заметки.
2. Проанализируйте свои недавние неожиданные успехи и неудачи, с которыми вам пришлось столкнуться по ходу ведения бизнеса. Не указывают ли они на тенденцию, которой можно воспользоваться?
3. Подходите к каждой проблеме системно. Представьте, что решение в точности противоположно тому, которое вы приняли ранее.
4. Постоянно открывайте свой разум новым идеям и точкам зрения. Задавайте как можно больше вопросов. Подумайте о возможности ошибки или неправоты.
5. Слушайте образовательные аудиопрограммы, находясь за рулем. Превратите свой автомобиль в передвижной класс, в «университет на колесах».
6. Выберите область, в которой опыт помогает продвинуться в карьере. Разработайте план обучения и изучите все, что только можно, по этой тематике. Будьте лучшим в том, что вы делаете.
7. Общайтесь только с позитивными, оптимистичными, творческими, счастливыми людьми, которые знают, куда они идут по жизни. Опережайте победителей, если хотите стать одним из них.


Глава 9
Раскройте свой умственный потенциал
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Потенциал среднестатистического человека подобен огромному неисследованному океану, новому неизведанному континенту, миру возможностей, которые ждут, чтобы их высвободили и направили на великое и благое дело.
Брайан Трейси

Любое изменение в жизни человека происходит, когда его ум сталкивается с новой идеей. Идеи — это ключи к светлому будущему. В них заключены ответы на все проблемы и способы достижения целей. Станьте генератором мыслей, постоянно придумывайте все более новые и все лучшие идеи, которые помогут справиться с постоянными изменениями и реализовать возникающие возможности.
К счастью, вы от природы креативны, поскольку это врожденное качество любого человека. Вы появились на свет с огромным творческим потенциалом, но всякое творчество подчиняется закону использования, который гласит: «Если вы не пользуетесь чем-либо, вы теряете это свойство». По крайней мере, временно. Но вы можете возродить свой творческий потенциал, практикуя конкретные методы и техники, описанные в этой книге.
Проектируйте будущее и вспоминайте прошлое
Изменение образа мышления требует расширенного представления о том человеке, которым вы могли бы быть, о том, что вы могли бы сделать, и о том, чем бы вы могли владеть. Каждый человек, который добивается в жизни чего-то стоящего, начинает с большой мечты и с объективной оценки своих возможностей. Потенциально успешные люди поднимаются над нынешним окружением, существующими ограничениями и проблемами, представляя себе, что когда-нибудь в будущем они станут жить жизнью, которую им хотелось бы вести. Возьмите на вооружение этот способ мышления.
Ранее мы говорили об идеальном видении собственного будущего. Создайте его, построив планы на пять лет вперед и вообразив, что все ваши мечты уже сбылись.
Как бы выглядела ваша жизнь, если бы уже являлась идеальной во всех отношениях? Где бы вы находились тогда? Кто бы находился рядом с вами? Что бы вы делали? Сколько бы вы зарабатывали? И так далее.
Затем возвращайтесь к сегодняшнему дню и к нынешней ситуации. Подумайте о конкретных шагах, которые могли бы предпринять, чтобы извлечь выгоду из своих возможностей и преодолеть ограничения и препятствия. Это основной принцип применения творческого мышления, позволяющий решить все проблемы и инициировать психологические прорывы, которыми можно воспользоваться, чтобы быстрее продвинуться к достижению наиболее важных целей.
Три в одном
Вы думаете и управляете своей жизнью при помощи трех различных типов разума. Первый из них — сознание. Благодаря ему вы воспринимаете новую информацию, сравниваете ее с уже имеющимися знаниями, анализируете с точки зрения ценности и значимости для вас, после чего решаете, нужно ли предпринимать какие-либо действия. С помощью сознания вы направляете свою жизнь, заставляя ее течь по нужному руслу. Этот тип еще называют объективным разумом.
Второй тип — подсознание. Оно представляет собой огромный банк данных, куда записываются все мысли и идеи, которые у вас когда-либо появлялась, и все эмоции и переживания, которые вы испытали на протяжении жизни. Подсознание еще называют субъективным разумом. Его функция — следить за тем, чтобы все ваши слова и действия соответствовали вашей Я-концепции и нынешним взглядам, убеждениям, страхам и предубеждениям. Подсознание не рассуждает — оно подчиняется вашим командам.
Подсознание также отвечает за безупречную деятельность всех функций вашего организма. Оно контролирует работу вегетативной нервной системы, частоту сердечных сокращений, дыхание, пищеварение, базовую память и так далее. Оно похоже на огромный компьютер, мощный и точный настолько, что способен обрабатывать сто миллионов команд в секунду. Такой внутренний компьютер поддерживает точный баланс сотен химических веществ в каждой из миллиардов ваших клеток двадцать четыре часа в сутки.
Третий тип разума — сверхсознание. Оно обеспечивает прямую связь с бесконечным разумом, содержит все знания на свете и может дать любые идеи и ответы на вопросы, которые вам когда-либо понадобятся для достижения любой поставленной цели. Этот разум является источником вдохновения, воображения, интуиции и предчувствий. Он тоже работает двадцать четыре часа в сутки и может дать правильный ответ на любую задачу или вопрос именно тогда, когда вы будете готовы к этому. Сверхсознание стимулируется четкими целями, яркими мысленными образами и точными позитивными командами, выраженными в форме утверждений.
Когда вы используете все три типа разума в гармонии друг с другом (причем каждый тип выполняет функции, для которых он и предназначен), вы достигнете поставленных целей гораздо быстрее, чем могли себе представить. Правильное использование сознания, подсознания и сверхсознания имеет центральное значение для изменения образа мышления и трансформации жизни.
Три стимула для творчества
Есть три основных фактора, которые стимулируют творчество. Вы можете использовать каждый из них регулярно во всем, что вы делаете. Это, во-первых, желанные цели, во-вторых, насущные проблемы и, в-третьих, целенаправленные вопросы. Когда вы используете их все, вы генерируете идеи с такой скоростью, которая поражает воображение.
Используя эти три фактора психической стимуляции — цели, проблемы и вопросы — вы одновременно активируете все три типа разума и функционируете с гораздо большим КПД, чем обычный человек.
Очень желанные цели
Первый фактор — это четко определенная, сильно желаемая цель. Вы должны точно знать, чего хотите, установить крайний срок достижения цели, сделать ее измеримой и разработать план, как ее добиться, который станете воплощать каждый день. Существует прямая зависимость между тем, насколько четко вы представляете себе желаемую цель, и тем, сколько идей вы придумаете для ее достижения.
Один из самых мощных способов гармонизировать деятельность всех трех типов разума и активизировать творческие силы — каждое утро переписывать свои цели, излагая их в настоящем времени.
Купите себе блокнот с перекидными листами. Каждое утро после чтения книги выделите несколько минут, чтобы переписать свои основные цели в настоящем времени, то есть так, как если бы вы их уже достигли. Затем потратьте несколько секунд на то, чтобы визуализировать каждую, нарисовав картинку у себя в воображении. Мысленно воспринимайте каждую цель так, как если бы она уже осуществилась. В конце улыбнитесь, расслабьтесь и отпустите образ.
Описанный метод является жизненно важным, чтобы создать в голове идеальный эквивалент того, чего вы хотите добиться. Используя его, вы помогаете своим целям материализоваться именно тогда, когда будете готовы получить желаемое. Записывая и переписывая цели, вы как бы выжигаете их образ все четче и четче в своем подсознании. В определенный момент вы активируете свое сверхсознание, которое начнет привлекать в вашу жизнь людей и обстоятельства, способные помочь вам достичь всего, что вы хотите.
Как обрести нужное чувство
Эмоции — это ключ. Чем интенсивнее вы стремитесь к цели, тем быстрее она материализуется. Сочетание идеи о цели с яркой эмоцией желания и возбуждения образует мощную смесь: будто вы нажимаете на акселератор, активизирующий ваш умственный потенциал до неимоверных значений. Благодаря этому ваш разум ускоряется и начинает генерировать нужные идеи. Чем больше времени вы находитесь на позитиве, чем большее волнение и возбуждение испытываете, чем сильнее в вашей груди кипит энтузиазм по поводу скорейшего обретения желаемого, тем быстрее мозг находит способы, как заполучить то или иное в реальном мире.
Представьте, как бы вы себя почувствовали, если бы достигли цели прямо сейчас. Ощутили бы гордость, счастье, облегчение, радость и возбуждение? Какими бы ни были ваши эмоции, вы должны уверенно и радостно представить, что пребываете именно в том состоянии, которое испытывали бы, если бы уже получили желаемое в материальном мире.
Если вы хотите зарабатывать больше денег и достичь более высокого уровня обеспеченности, представьте, что уже живете той жизнью, о которой мечтаете. Как бы вы себя чувствовали тогда? Закройте глаза и попытайтесь ощутить счастье, радость и внутреннее удовлетворение.
Когда вы сможете четко и уверенно объединить мысленную картинку уже достигнутой цели с эмоциями, которые у вас возникли бы при получении желаемого, вы тем самым активируете наиболее мощные силы собственного разума. Вы включаете свой творческий потенциал на максимум. Вы испытываете озарения и придумываете идеи, которые помогут вам достичь своей цели гораздо быстрее.
Проблемы как возможности
Второй фактор, который стимулирует творческий потенциал и активизирует позитивный настрой, — насущные проблемы. Только когда вы ощущаете бремя проблем и сталкиваетесь с препятствиями, у вас появляется мотивация действовать с максимальной отдачей. Столкновение с неизбежными проблемами и трудностями в жизни и их успешное преодоление делает вас сильнее и умнее, а кроме того раскрывает ваши самые лучшие стороны.
Большинство людей не понимают природы проблем, а между тем они — естественная неотъемлемая часть человеческой жизни. Они неизбежны и неотвратимы. Проблемы возникают, несмотря на все ваши усилия избежать их и в самый неожиданный момент.
Единственная составляющая проблемы, над которой вы имеете хоть какой-то контроль — ваша реакция на случившееся. Эффективные люди позитивно и конструктивно реагируют на любые затруднения, демонстрируя высокий уровень «готовности к реагированию». Они развили в себе способность эффективно действовать, когда возникают неожиданные и нежелательные трудности.
Любые проблемы выявляют в человеке его наилучшие качества. Они делают вас сильным и находчивым. Чем острее ваши проблемы и чем больше эмоций вы вкладываете в их решение, тем более творческим человеком вы становитесь. Каждый раз, когда вы решаете какую-либо проблему конструктивно, вы делаетесь умнее и эффективнее и в результате готовитесь к решению еще более серьезных и важных задач.
Думайте на бумаге
Один из способов улучшить способность решать проблемы и стимулировать творческий потенциал — думать на бумаге. Потратьте несколько минут и ответьте на вопрос: «В чем именно заключается проблема?» Запишите ответ в такой форме, чтобы он точно описывал ситуацию.
Затем спросите себя еще раз: «В чем еще состоит проблема?» Остерегайтесь любой трудности, для которой существует только одно определение. Худшее, что вы можете сделать, — решить не ту проблему. Но чем больше различных способов ее формулировки вы придумаете, тем легче с ней разобраться.
Какие бы трудности, препятствия, вызовы или факторы ни мешали вам, как бы они ни сдерживали вас, четко сформулируйте их в письменной форме. Как говорят в медицине: «Точный диагноз — половина лечения».
Иногда, начиная обрисовывать затруднение, вы обнаруживаете, что на самом деле речь идет о так называемой «кластерной проблеме». То есть одна большая проблема состоит из нескольких мелких. И так случается чаще всего. Но именно большую проблему необходимо решить в первую очередь, прежде чем приступить к ликвидации более мелких.
Лучший подход к подобным ситуациям — определить основную проблему, а затем все ее части по отдельности. Вы намечаете основную задачу, которую необходимо выполнить в первую очередь, а затем по порядку расправляетесь с более мелкими. Иногда решение какой-то одной проблемы приводит к разрешению всей ситуации в целом.
Цели – это просто проблемы
Цель, которой вы еще не достигли, — это просто проблема, которую вы еще не решили. Вот почему успешность можно определить как способность решать проблемы. Если вы зарабатываете не столько, сколько хотели бы, это нерешенная проблема. Если вы не наслаждаетесь желаемым уровнем здоровья и физической формы, это тоже просто проблема, с которой нужно разобраться. Препятствие, стоящее между вами и вашей целью, — это просто проблема, ожидающая решения. Любое ограничение, которое сдерживает вас, — тоже очередная проблема, ждущая своего часа. В любом случае ваша задача состоит не в том, чтобы позволить проблеме взять верх над вами, а в том, чтобы справиться с ней.
Суть вашей работы
Если бы я попросил вас рассказать, чем вы зарабатываете на жизнь, вы бы наверняка назвали свою нынешнюю должность или описали рабочие обязанности, но независимо от позиции или ранга ваша истинная профессия — «решатель проблем». Вот чем вы на самом деле занимаетесь весь день напролет. Именно эта способность делает вас ценным сотрудником, а значит вы являетесь профессиональным решателем проблем. Ваш успех в карьере определяется тем, насколько эффективно вы преодолеваете препятствия и достигаете целей, предусмотренных в рамках вашей должности.
Никогда не жалуйтесь на проблемы, с которыми сталкиваетесь на работе. Вы должны радоваться им. Если бы у вас не было должностных проблем, у вас бы не было и работы. Когда люди становятся неспособными справляться с трудностями, возникающими в офисе и на производстве, их быстро заменяют другие работники, которые могут это сделать. Когда вы становитесь отличным решателем проблем, вам поручают поиск решений для еще более крупных и важных задач.
С этого момента считайте себя профессиональным «решалой». Вопрос только в том, насколько хорошо вы справляетесь с этой работой? Ваша цель — стать абсолютным профессионалом в решении любой проблемы, которую мир может подбросить вам.
Задавайте конкретные вопросы
Третий способ активизировать свой творческий потенциал — задавать целенаправленные вопросы. Хорошо сформулированные, конкретизированные, провокационные, сложные — они активизируют разум и стимулируют мышление. Самые лучшие консультанты часто называют себя «оскорблянтами». Они не дают ответов, а заставляют своих клиентов задавать сложные вопросы и отвечать на них.
Чтобы активизировать собственный творческий потенциал, вы также должны задать себе несколько сложных вопросов, а затем подвергнуть сомнению свои ответы.
Помните мышление с нулевого уровня? Продолжайте спрашивать себя: «Если бы я не занимался этим делом сейчас, взялся бы я за него снова, зная то, что знаю теперь?» Вы будете поражены тем, насколько творческой личностью вы станете, проанализировав каждый аспект вашей жизни с точки зрения, будто могли бы начать все снова, если бы захотели, основываясь на ваших знаниях и опыте.
Часто, чтобы решить самую важную дилемму в жизни, необходимо полностью прекратить какую-либо деятельность. Если у вас что-то не получается, иногда самое умное, что можно сделать, — просто отказаться от определенного способа действий. Всегда спрашивайте себя: «Каково самое простое и прямое решение проблемы?»
Ясность – это все
Есть и другие вопросы, которые вы можете задать себе для активизации творческого потенциала. Например: «Что я пытаюсь сделать?» Будьте абсолютно честны при ответе на этот вопрос.
Всякий раз, когда вы испытываете какое-либо разочарование или ощущаете сопротивление при достижении цели/получении результата, спросите себя: «Как я это делаю?» и «Есть ли способ лучше?». Не зацикливайтесь на выбранных изначально методах.
Каких допущений и предположений вы придерживались? Каковы ваши очевидные предположения и есть ли у вас бессознательные соображения? Если бы то, что вы принимаете за истину, вдруг оказалось ложным, изменилось бы ваше мышление? Алекс Маккензи как-то написал: «Ошибочные предположения лежат в основе каждой неудачи».
Настоящая проблема
Я часто работаю с компаниями, которые пытаются вывести на рынок новый продукт или услугу, но сталкиваются с проблемами. Когда мы выясняем их причины, обычно мне предоставляют длинные списки различных затруднений, связанных с рекламой, продвижением, людьми, продажами, распространением, доставкой и обслуживанием. Однако основной проблемой всегда являются недостаточно высокие продажи.
Тогда я задаю людям три вопроса. Вы также можете задать их себе при изучении любого потенциального продукта или услуги для любого рынка.
Первый вопрос «Есть ли рынок вообще?». Существуют ли люди, которые могут и будут покупать этот продукт или услугу, с учетом конкуренции с другими продуктами и услугами, предлагаемыми в настоящее время? Многие люди начинают бизнес, не понимая, как трудно переманить от другого поставщика клиентов, если они уже довольны своим нынешним партнером.
Если ответ компании звучит так: «Да, для нашей продукции определенно существует рынок, как и люди, которые желают приобрести наш продукт и готовы купить его именно у нас», я задаю следующий вопрос: «Достаточно ли велик этот рынок?» Многие продукты или услуги действительно хороши, уникальны и стоят больших денег, но рынок просто недостаточно велик, чтобы оправдать вложение всех сил и времени, необходимых для их реализации. В таком случае лучше найти более привлекательное и более выгодное применение имеющимся деньгам.
Почему компании терпят неудачу
Многие разоряются, особенно занимаясь предпринимательской деятельностью, так как рынок недостаточно велик. Поэтому на нем просто невозможно продать необходимое количество товаров и услуг, чтобы оправдать все затраты на их производство. Размер вкладываемых средств лучше сопоставить с другими возможностями для инвестиций, которые доступны в данный момент. Нет ли более подходящих предприятий, в которые выгодно вложить время и деньги.
Этот принцип применим и к вам лично. Ваша задача — инвестировать свои ресурсы так, чтобы получить максимальную «отдачу от вложенной энергии». Есть тысяча различных способов, как провести время и на что потратить жизнь. Вы сами являетесь наиболее ценным для себя ресурсом и всегда должны вкладывать его туда, где можно получить наибольшую отдачу.
Третий вопрос, который я задаю своим клиентам, звучит так: «Если есть рынок, который достаточно велик, то достаточно ли он сконцентрирован, чтобы вы могли рекламировать и продавать на нем ваш продукт экономически эффективно?»
Этот вопрос часто губит всю идею по выпуску нового продукта на корню. Да, рынок есть, и он достаточно велик, но настолько рассредоточен, что выгодно продавать на нем конкретный продукт/услугу практически невозможно.
Рассмотрим ограничения
Хороший способ инициировать творческие решения проблем — применить «теорию ограничений». Она гласит: в каждом процессе или серии действий имеется ограничивающий фактор. Существуют ограничения или проблемные области, определяющие скорость, с которой вы будете добираться из места текущей дислокации в пункт назначения. Сам поцесс выявления критических ограничений в среде часто приводит к появлению различных идей, помогающих устранить препятствия.
Например, ваша цель — удвоить свой доход в течение следующих трех-пяти лет. Начните выявлять препятствия на пути к ее достижению с вопроса «Почему сейчас мой доход не в два раза выше?».
Будьте честны. Задавайте себе жестокие вопросы: почему уже сегодня вы не зарабатываете вдвое больше? Что сдерживает вас? Из всех вещей, которые вас сдерживают, что является основным ограничивающим фактором, который мешает вам достичь своей цели?
Примените правило 80/20
Правило 80/20 можно применять и по отношению к ограничениям, но особым образом. В этом контексте можно сказать, что 80 % ограничений, которые мешают вам достичь цели, находятся внутри самого человека. То есть большинство препятствий существуют в вашей голове, а не в окружающем мире. Только 20 % факторов, которые сдерживают вас, находятся вовне. Это открытие оборачивается настоящим шоком для многих людей. Подавляющее большинство думает, что основные проблемы созданы или вызваны внешними ситуациями и окружающими их людьми. Но обычно это не соответствует истине. Почти все причины, мешающие вам продвигаться вперед, связаны с отсутствием у вас нужных навыков, способностей и личных качеств.
Удвойте доход
Допустим, вы занимаетесь продажами. Вы хотите удвоить свой доход в ближайшие три-пять лет или даже быстрее. Первое критическое ограничение, которое вы должны выявить, — необходимый объем продаж продукции или услуг. Решив эту проблему, вы достигли бы своей цели.
Определив основное ограничение, спросите себя: «В чем заключается ограничение, стоящее следом за ним?» Следующим весомым препятствием может быть количество потенциальных клиентов, которых необходимо найти. Если бы вы наладили больше связей с покупателями, то, вероятно, могли бы удвоить количество коммерческих сделок, а тем самым и доход.
Затем вы заглядываете за это ограничение и спрашиваете себя, какое другое ограничение оно создает. Следующим затруднением может оказаться ваша способность делать прогнозы, то есть что-то находящееся внутри вас, а не на самом рынке.
Оглянитесь вокруг
Один из самых эффективных способов определить, является ограничение внутренним или внешним — оглядеться вокруг и посмотреть, достигает ли кто-то тех же целей, которых хотите достичь вы. Кто-то уже зарабатывает в два раза больше, чем вы, продавая тот же продукт или услугу на том же рынке? Если кто-то уже делает это, ваше ограничение является внутренним, а не внешним. Оно находится у вас в голове и связано с отсутствием определенной способности или качества, которые вам нужно заиметь.
Есть хорошая поговорка: «Когда человек начинает борьбу с самим собой, он действительно чего-то стоит». Толковый человек всегда задает себе вопрос: «Что во мне самом сдерживает меня?» Умные люди всегда в первую очередь заботятся о себе. Вполне вероятно, что в вашем внешнем мире есть нечто сдерживающее ваш потенциал, но в первую очередь этот фактор следует искать у себя внутри. И тогда, скорее всего, вы найдете проблему именно в собственной голове.
Нажми на спусковые крючки
Когда вы регулярно нажимаете на спусковые крючки, вы стимулируете свои творческие способности и врубаете свет у себя в голове, как если бы включали его в темной комнате с помощью переключателя.
Ставя перед собой четкие цели, которых вы хотите достичь во что бы то ни стало, вы тем самым активизируете свой творческий потенциал. Объединяя ваши цели с четко определенными насущными проблемами, вы начинаете генерировать больше идей. Постоянно задавая целенаправленные вопросы, которые стимулируют мышление, вы находите все больше и больше возможностей в каждой ситуации. И когда вы определяете ключевое препятствие, стоящее на пути к достижению цели или решению проблемы, вы начинаете действовать как гений. Вы наконец выходите на дорогу успеха и великих достижений.
Используйте всю мощь своего интеллекта
Согласно исследованиям американского психолога Говарда Гарднера из Гарвардского университета и работам английского теоретика менеджмента Чарльза Хэнди, у каждого человека имеется по крайней мере десять различных форм интеллекта. В течение обучения в школе учителя развивают и контролируют в основном вербальный (то есть речевой) и математический интеллект. Но исследования, проведенные в течение нескольких последних лет, показывают, что у человека имеется множество других способностей, каждую из которых он в состоянии развить до невероятных размеров и стать абсолютным гением. В сочетании друг с другом такие способности позволяют совершать экстраординарные вещи. Поэтому ваша наиглавнейшая задача — определить у себя преобладающий тип интеллекта или интеллектов.
Вербальный интеллект
Первый тип интеллекта — вербальный. Это способность человека говорить, грамотно изъясняться и владеть языком в целом. Способность хорошо понимать и использовать речь тесно связана с успехом в любой области, где велика роль общения с другими людьми. В любом обществе существует прямая зависимость между умением общаться и доходом человека. Вы действительно можете расширить свои перспективы и скорость продвижения вверх по карьерной лестнице, просто выучив и используя в разговоре больше слов.
Каждое слово — инструмент для выражения мысли. Чем больше слов вы знаете и понимаете, тем более сложные мысли и идеи способны выразить. Чем богаче ваш словарный запас, тем больше вас станут уважать и с интересом слушать другие. Вот почему языковые навыки считаются ключевым показателем интеллекта.
Математический интеллект
Второй тип интеллекта, используемый для измерения IQ, — математический. Это способность умело обращаться с числами: складывать, вычитать, делить и умножать. В бизнесе она очень важна, так как позволяет читать и понимать финансовую отчетность и делать финансовые прогнозы. Чем лучше вы осведомлены о ценах, разбираетесь в затратах, расходах и финансовых коэффициентах, тем более грамотные решения вы можете принимать и тем более ценным сотрудником становитесь.
Многие люди считают, что у них нет способностей к математике, поэтому избегают любой области или деятельности, где для успеха необходима финансовая грамотность. Такое поведение может оказаться фатальным, если одной из ваших целей является достижение финансовой независимости. К счастью, вы можете научиться понимать значимость наиболее важных цифр в своем бизнесе, начав знакомиться с ними и применять их. Благодаря этому вы станете гораздо более компетентным и сможете принимать правильные решения на протяжении всей деловой жизни.
Физический интеллект
Третья область вашей потенциальной гениальности — физический интеллект. Им обладают лучшие спортсмены, способные похвастать экстраординарными способностями в синхронизации и координации движений, в мастерстве владения собственным телом. Человек может провалиться в школе на языковых и математических тестах, но все равно добиться выдающихся успехов в спорте, даже если они не будут отражены в табеле успеваемости.
Многие люди недооценивают себя, полагая, что не особенно склонны к занятиям спортом или выполнению физических упражнений. Но успокою вас, сказав, что при правильном обучении и достаточной практике вы можете добиться довольно высоких результатов в различных видах спорта, например, плавании, катании на коньках или лыжах. На самом деле занятия спортом — всего лишь вопрос желания с вашей стороны. Теперь у вас гораздо больше физических способностей, чем раньше.
Музыкальный интеллект
Четвертый тип — музыкальный интеллект. Моцарт или Бетховен могли демонстрировать отвратительные результаты в спорте и быть плохими учениками в школе, но зато сочиняли прекрасную классическую музыку. Многие из нынешних преуспевающих музыкантов и популярных певцов плохо учились в школе, но, обладая исключительными способностями создавать и исполнять музыку, они добились выдающихся успехов в шоу-бизнесе.
Визуально-пространственный интеллект
Пятый тип — визуально-пространственный интеллект, то есть способность видеть и создавать различные объекты, фигуры и узоры. Архитекторы, инженеры, художники и люди, у которых сильно развита способность очень четко визуализировать картинку в голове, обладают именно таким интеллектом.
Например, архитектор способен разработать проект будущего сооружения сначала у себя в уме, а затем нарисовать его на бумаге. После чего люди с математическим интеллектом преобразуют их в чертежи с указанием точных размеров, необходимых для строительства.
Этот интеллект человек использует для визуализации и видения своих целей в воображении до того, как они появятся в поле его зрения в реальности. Его вы тоже можете развить у себя посредством практики.
Межличностный интеллект
Шестой тип интеллекта проявляется в межличностном взаимодействии. Он является самым высокооплачиваемым в Соединенных Штатах, так как представляет собой способность общаться, вести переговоры, влиять на других людей и убеждать их. Этот вид интеллекта характеризуется высокой степенью чувствительности к мыслям, чувствам, мотивациям и желаниям других. Человек, обладающий высоко развитым межличностным интеллектом, может похвастаться способностью эффективно взаимодействовать с людьми для достижения поставленных целей.
Успешные менеджеры, руководители и даже армейские офицеры обычно обладают очень высокоразвитым межличностным интеллектом. Благодаря этому многие хотят работать и сотрудничать с ними при достижении общих целей.
Самые высокооплачиваемые продавцы отлично умеют убеждать других покупать их товары и услуги. Наиболее успешные бизнесмены, консультанты и профессионалы постоянно демонстрируют этот тип интеллекта. Он является наиболее важной и единственно нужной способностью для успешного политика. Может быть, он является и вашей областью гениальности.
Внутриличностный интеллект
Седьмой тип интеллекта — внутриличностный. Это способность осознавать себя — кем вы являетесь, а кем нет. Благодаря такому интеллекту вы точно знаете, чего хотите, а чего не хотите. Вы способны ставить перед собой цели и строить планы по достижению желаемого. Люди с высоким уровнем внутриличностного интеллекта преуспевают в самоанализе. Они часто размышляют о том, как думают и что чувствуют. В результате, лучше понимая самих себя, они становятся более эффективными в общении с другими.
Чем выше уровень самосознания, достигнутый с помощью размышлений и самоанализа, тем выше уровень самопонимания. Чем лучше вы понимаете себя и осознаете, почему думаете и чувствуете так или иначе, тем выше ваш уровень самоприятия. Чем больше вы принимаете себя как ценного и достойного человека, тем сильнее любите и уважаете себя. А чем сильнее вы нравитесь себе, тем больше вам нравятся другие и тем больше вы нравитесь им. Внутриличностный интеллект очень важен для счастливой и успешной жизни, и вы также можете развить его с помощью практики.
Предпринимательский интеллект
Восьмой тип интеллекта — предпринимательский. Это способность видеть возможности рынка и объединять различные ресурсы для производства продуктов и услуг, которые можно выгодно продать и получить прибыль. Предпринимательский интеллект является одной из самых высокооплачиваемых форм интеллекта в современном обществе и основой всех успешных, быстро развивающихся предприятий.
Большинство известных миллионеров и многие миллиардеры, сделавшие себя сами, начинали с нуля и зарабатывали свои деньги, применяя предпринимательский интеллект к возможностям, которые открывались перед ними. Билл Гейтс оставил учебу в престижном Гарвардском университете, чтобы основать компанию Microsoft, которая занимается разработкой программного обеспечения для развивающегося рынка персональных компьютеров. Майкл Делл начал собирать персональные компьютеры в комнате студенческого общежития. У этих бизнесменов высоко развит предпринимательский интеллект. Возможно, и у вас тоже.
Интуитивный интеллект
Девятый тип интеллекта — интуитивный. Это способность чувствовать правильность или неправильность ситуации, быстро и точно выносить суждения о людях и выдвигать идеи и мысли независимо от логики и образования.
Многие прекрасно разбираются в людях. Кажется, они узнают почти все о человеке за несколько секунд встречи с ним или даже просто услышав голос.
Женская интуиция пользуется большим уважением, чем мужская. Но когда мужчин и женщин тестируют и задают вопросы, ответы на которые нужно получить с помощью интуиции, мужчины и женщины выполняют задание одинаково хорошо.
Почему же тогда мы так уважаем женскую интуицию? Потому что сами женщины прислушиваются к своему внутреннему голосу и доверяют ему больше, чем мужчины.
К счастью, интуитивный интеллект дан каждому с рождения, и его можно развить, используя чаще. Чем больше вы прислушиваетесь к своему внутреннему голосу и доверяете ему, тем острее и точнее становится эта способность. По мере того как вы все больше используете ее, вы получаете все больше и больше нужных ответов. Джейн Пондер сказала, что «мужчины и женщины становятся великими, когда начинают прислушиваться к внутренним голосам».
Абстрактный интеллект
Десятый тип интеллекта — абстрактный, или концептуальный. Именно таким интеллектом обладал Эйнштейн, который смог увидеть себя сидящим верхом на луче света и в результате сформулировал теорию относительности, совершившую революцию в области физики.
Немецкий ученый-химик Ф. А. Кекуле как-то представил себе огромную змею, свернувшуюся кольцом и схватившуюся зубами за собственный хвост. Он извлек из этой картинки ключ к кольцеобразной структуре молекулы бензола, что стало важнейшим открытием века.
Часто в жизни у вас внезапно возникают мысль или образ, которые объединяют несколько факторов в новую комбинацию. Это может оказаться прекрасной бизнес-идеей, которую вы возьмете на вооружение, как это сделал, например, предприниматель и ресторатор Рэй Крок, наблюдая за методами массового производства гамбургеров и картофеля фри, разработанными братьями Макдональд из Сан-Бернардино. На основе увиденного он основал корпорацию McDonald’s, насчитывающую тридцать тысяч филиалов.
Интеллект делает вас уникальным
Сочетание различных типов интеллекта делает вас потенциальным гением, а также отличает от всех, кто когда-либо жил на Земле. Подумайте о себе так: представьте, что все десять интеллектов подобны цифрам от нуля до девяти. Если вы возьмете любой крупный город, вы обнаружите в нем сотни тысяч людей с разными телефонными номерами, хотя все они состоят из кода города и семи цифр.
Если вы поставите себе оценку от нуля до девяти по каждому из интеллектов, получится десятизначное число, описывающее комбинацию разных типов. Это уникальное сочетание образует своего рода личный интеллектуальный телефонный номер. Он отличает вас от любого другого человека, который когда-либо жил на земле. Как и в случае с ДНК, вероятность того, что у кого-то еще сложится точно такая же интеллектуальная формула, составляет миллиарды к одному.
Применяя свой невероятный ум
Развивая и используя уникальное сочетание разных типов интеллекта, вы можете добиться невероятного. Но сначала вам нужно проанализировать свой интеллект, а потом проверить каждый из его типов. Затем определите особые области интеллекта, которые вам нравятся больше всего и которые вы наиболее успешно использовали в прошлом. Наконец, оглядитесь вокруг и подумайте, какую работу вы могли бы выполнять, чтобы использовать свою комбинацию интеллектов по максимуму.
Прежде всего, вы должны развить большее уважение к себе и своим потенциальным умственным способностям. Психолог Абрахам Маслоу подсчитал, что не более 2 % взрослых делали все возможное для себя, основываясь на особых талантах. Поэтому вы должны развить более высокий уровень веры в себя и уверенности в собственных способностях использовать интеллект для преодоления любых препятствий и достижения любых целей, которые вы можете перед собой поставить.
Три способа обучения
Существует три способа обучения: слуховой, визуальный и кинестетический. Вы можете учиться, слушая, смотря или ощущая и двигаясь. Каждый человек использует все три способа обучения, но у каждого есть свои предпочтения.

Ученик-визуал
Визуалам нравится все видеть. Они воспринимают информацию глазами, обладают острым зрением и любят лично встречаться с друзьями и деловыми партнерами. Если вы предоставите им информацию о бизнесе в устном виде, они попросят ее в письменной форме.
Такие люди — заядлые читатели. Когда вы цитируете книгу или журнал, они хотят получить печатную копию, чтобы прочитать обо всем лично. Они любят фотографировать и видеть вещи, а не говорить о них. Визуалы составляют около 50 % населения.

Ученик-аудиал
Ученики-аудиалы любят слушать других людей, образовательные аудиопрограммы, аудиокниги, музыку, лекции, выступления и семинары. Они являются активными собеседниками и предпочитают, чтобы им объясняли новые идеи и концепции. Если вы передадите им письменный отчет, они посмотрят на него и спросят: «Что там написано?»
Аудиалы часто говорят такие фразы, как «Это звучит привлекательно», или «Я слышу, что вы говорите», или «Это звучит неприятно».
Они также восприимчивы к музыке и часто покупают высококачественное стереооборудование, ходят на концерты, приобретают компакт-диски и другие записи. Аудиалы составляют около 40 % населения.

Обучение на практике
Третий предпочтительный стиль обучения — кинестетический, или обучение посредством действий и прикосновений. Кинестетикам трудно сидеть сложа руки. Они хотят быть активными, пробовать что-то, часто игнорируя письменные (визуальные) или устные (слуховые) инструкции. Вы найдете кинестетика в любой сфере деятельности, требующей ловкости рук, например, в плотницком деле, механике, строительстве и даже в вождении грузовиков и легковых автомобилей. Спортсмены тоже являются кинестетиками.
Вы действительно уникальны
Какой способ обучения и общения с миром для вас предпочтительней? Вы будете счастливы и удовлетворены только тогда, когда ваша внешняя жизнь начнет гармонировать с тем уникальным и особенным человеком, которым вы являетесь.
Объединив свой доминирующий интеллект с предпочтительным стилем обучения, вы создадите такую комбинацию ума и способностей, которая позволит вам достичь неимоверно высоких результатов.
Как открыть шлюзы разума
Есть два мощных метода, с помощью которых можно раскрыть свои умственные способности и генерировать больше идей. Это «умственный штурм» и «мозговой штурм». Первый сделает вас богатым, а второй — успешным, позволив задействовать способности других людей. Благодаря этим методам многие миллионеры сколотили себе состояние в мгновение ока. Их можно использовать практически в любое время и в любом месте.
Умственный штурм в поисках идей
«Умственный штурм» еще называют «методом 20 идей». Он настолько эффективен для генерирования разных мыслей, что, начав его использовать, вы тотчас измените всю вашу жизнь. Я обучил ему десятки тысяч людей по всему миру. Каждый, кто его использует, видит немедленные и весомые улучшения в каждой сфере своей деятельности, в которой применяет этот метод.
Метод прост и, вероятно поэтому он настолько мощен. Все, что вам нужно, — чистый лист бумаги. В его верхней части запишите свою текущую проблему или цель в форме вопроса. Допустим, ваша цель — удвоить свой доход в течение следующих двух лет. Вопрос, относящийся к ней, должен быть сформулирован как можно более конкретно. Чем он конкретнее, тем сильнее ваш разум сосредоточится на нем и тем более качественные ответы вы получите.
Поэтому вместо вопроса «Как я могу заработать больше денег?» напишите «Что я могу сделать, чтобы удвоить свой доход в течение следующих двадцати четырех месяцев?» в верхней части страницы.
Придумайте двадцать ответов
Затем придумайте по крайней мере двадцать различных ответов на заданный вопрос. Заставьте себя написать двадцать вещей, которые вы могли бы сделать для удвоения своего дохода. Можно написать и больше двадцати ответов, но никак не менее.
Ваши первые ответы, скорее всего, окажутся самыми простыми и очевидными. Например, «работать усерднее», «работать дольше», «повысить уровень образования», «улучшить навыки в определенных областях» и так далее. Все эти варианты будут довольно незатейливы. Следующие пять-десять ответов дадутся сложнее. А самые последние будет мучительно трудно придумать, что равноценно выжиманию воды из камня.
Но чтобы извлечь максимальную пользу из упражнения, вы должны заставить себя писать, пока не дадите минимум двадцать разных ответов. Можете поиграть с получившимися вариантами, если хотите. Например, напишите что-нибудь прямо противоположное одному из предыдущих действий. Подойдут даже дурацкие и нелепые варианты.
Мыслить нестандартно
Например, вы напишете «усерднее работать на текущей работе». А следующим ответом пусть будет такой: «меньше работать на текущей работе». Или «усерднее работать на другой работе». Или, возможно, стоит задуматься об организации собственного дела? Подумайте о дополнительной занятости с побочным доходом или о работе на неполный рабочий день в другой сфере.
Если ваш доход зависит от продаж, а успех в продажах зависит от поиска, как вариант, нужно удвоить количество заинтересованных потенциальных клиентов, которые станут приходить к вам каждую неделю. Или вам стоит попытаться найти потенциальных клиентов с более высокими финансовыми возможностями, которые могут купить в два раза больше продукции. Или, например, вам следует задуматься о продаже другого продукта, за который взымается более высокая комиссия.
В любом случае, ответы ограничиваются только вашим воображением, а ваша способность генерировать идеи, которая помогает вам во всех смыслах и отношениях, не знает никаких пределов.
Важность действия
Как только вы придумаете по крайней мере двадцать ответов на поставленный вопрос, просмотрите их и выберите хотя бы один, по которому готовы принять немедленные меры. Этот шаг очень важен! Именно принимая конкретные действия любого рода, вы поддерживаете поток идей в голове. Когда вы начнете работать над реализацией одной идеи, к вам по ходу дела придет другая — для следующего действия.
Вот упражнение, которое поможет удвоить и утроить эффект от «метода 20 идей». Как только вы придумаете по крайней мере двадцать идей и выберете одну, которую начнете немедленно реализовывать, вы можете снова применить «метод 20 идей» для своей очередной задумки и придумать двадцать различных способов ее реализации.
С утра первым делом
Если утром вы придумаете двадцать способов достижения главной цели еще до того как сесть в машину и отправиться на работу, вы обнаружите, что уже мыслите творчески. Ваш ум станет острее и бдительнее. Вы начнете придумывать способы решения проблем и преодоления препятствий сразу же, как только они возникнут. Тем самым вы активируете закон притяжения и привлечете в свою жизнь людей и ресурсы, которые помогут вам достичь нужных целей.
Если вы будете практиковать упражнение регулярно в течение пяти дней, то придумаете около ста новых идей, которые помогут вам достичь некоторых целей уже на следующей неделе. Если выбирать по одной идее в день, можно реализовывать пять идей в неделю. А это больше, чем выходит у среднестатистического человека за месяц или даже за год.
Если генерировать двадцать задумок в день, пять дней в неделю, пятьдесят недель в году, вы будете придумывать в общей сложности пять тысяч новых идей для улучшения своей жизни и рабочего пространства ежегодно. Если реализовывать всего одну новую идею каждый день, пять дней в неделю, пятьдесят недель в году, вы сможете использовать двести пятьдесят идей в год для решения своих проблем и достижения целей.
Среднестатистический человек обладает очень небольшим творческим потенциалом. Обычно он становится жертвой психосклероза и гомеостаза, довольствуясь тем, что имеет на данный момент, и в будущем продолжит делать то же самое, что делал в прошлом, независимо от того, работает этот способ или нет. Когда вы регулярно практикуете «умственный штурм», у вас накопится так много хороших идей, что просто не хватит времени на их реализацию.
С помощью «метода 20 идей» разбогатело больше людей, чем посредством любого другого способа творческого мышления, когда-либо открытого человеком. Все, что необходимо для его гарантированной действенности, — регулярно практиковать метод в собственной жизни. Постоянно проводите умственный штурм, а затем реализуйте придуманные идеи на практике. Поступайте так до тех пор, пока процесс не станет нормальной частью вашей жизни.
Мозговой штурм
Умственный штурм можно проводить самостоятельно, а вот мозговой штурм обычно — совместно с другими людьми. Мозговой штурм — это форма умственного штурма в группе, и тут действуют немного другие правила.
Метод мозгового штурма разработан специалистом по рекламе Алексом Осборном, который и описал его в 1946 году в книге года «Прикладное воображение». С тех пор он получил широкое распространение и используется во всем мире, в любых организациях и ситуациях для генерирования идей с различными целями. Он тоже очень прост, ему легко обучиться и его несложно использовать.

Шесть шагов мозгового штурма
Шаг первый. Соберите группу. Идеальное количество участников — от четырех до семи человек. Если вас меньше, то будет недостаточно голов, чтобы генерировать необходимое разнообразие решений. А группа численностью более семи человек слишком велика, чтобы участники могли вносить равноценный посильный вклад.
Шаг второй. Не допускайте критики и насмешек. Важное правило мозгового штурма — никакой оценки выдвигаемых идей. Ведь его суть — сгенерировать как можно больше самых разнообразных задумок за короткий промежуток времени.
Ничто не убивает эффективность мозгового штурма быстрее, чем критика вновь поступивших предложений. Как только любая идея подвергается оценке, сеанс прекращается. Никто не хочет, чтобы его ругали, унижали или высмеивали в присутствии других. Вот почему нужно сосредоточиться на генерации как можно большего количества идей, отложив их анализ и оценку до другого раза или предоставив сделать это другим людям.
Шаг третий. Установите определенный срок. Идеальная продолжительность мозгового штурма пятнадцать — сорок пять минут. Одна из обязанностей менеджеров и руководителей групп — регулярно созывать сотрудников для проведения мозгового штурма с целью решения определенных проблем. Соберите всех вместе и объявите, что собираетесь провести мозговой штурм с конкретной целью в течение пятнадцати минут, а затем все снова возвращаются к работе. Вы будете поражены результатами, которых вам удастся достичь.
Шаг четвертый. Выберите лидера группы. Его задача состоит в том, чтобы поощрять и стимулировать остальных и контролировать, чтобы каждый смог внести свой посильный вклад. Один из действенных способов провести мозговой штурм — обойти стол и попросить каждого человека предложить свою идею, как при игре в карты, когда каждого просят сделать ставку или произвести раздачу. Как только вы пару раз обойдете стол, люди начнут генерировать идеи уже самостоятельно.
Шаг пятый. Выберите одного сотрудника, который будет фиксировать предлагаемые идеи. Главный человек во время мозгового штурма — выполняющий функцию диктофона. Он должен записывать все идеи по мере их возникновения.
Шаг шестой. Будьте пунктуальны. Начинайте и заканчивайте сеанс мозгового штурма точно вовремя, независимо от того, насколько хорошо он проходит. В конце концов, вы собираете идеи, чтобы оценить их позже.
Идеи по индексным карточкам
Есть еще один тип мозгового штурма, в котором участвуют десятки людей. Разбейте группу на подгруппы и раздайте всем карточки. Каждая подгруппа начинает генерировать идеи в ответ на озвученный вопрос или проблему. После карточки, содержащие идеи, собираются. Затем перемешиваются и снова раздаются подгруппам.
На втором этапе каждой подгруппе предлагается изучить написанные на карточках идеи и оценить их с точки зрения привлекательности, прежде чем отчитываться перед всей группой.
На сеансе с участием двадцати-тридцати человек за полчаса может быть сгенерировано двести или триста идей. Когда они записаны, собраны, опять розданы, оценены и доведены до сведения всей группы, результаты могут оказаться абсолютно поразительными! Я работал с компаниями, в которых придумывалось так много решений проблем, что это ставило руководство в тупик. Им просто не хватало времени или достаточного количества людей, чтобы реализовать все озвученные варианты.
Хозяева поля
Если у вас хорошие отношения с коллегой или напарником, вы вдвоем можете сформировать отличную команду для мозгового штурма. Муж и жена или любые другие два человека вместе способны генерировать непрерывный поток идей, если только не будут оценивать или критиковать их тотчас после появления.
Идеи заряжают вас энергией
Есть два условия для раскрытия вашего умственного потенциала и включения гения, который живет внутри каждого из нас. Во-первых, необходимо признать, что вы по-своему чрезвычайно умны. Во-вторых, необходимо использовать методы и приемы, описанные в этой главе, до тех пор, пока они не станут вашей второй натурой. Подобно мышце, которая растет и становится сильнее по мере тренировки, ваши «ментальные мускулы» растут и становятся сильнее каждый раз, когда вы выполняете одно из упомянутых упражнений.
В генерировании идей, которые помогут вам достичь ваших целей, есть что-то захватывающее и вдохновляющее. Чем больше идей вы придумываете, тем больше у вас прибавляется энергии и энтузиазма. Чем больше у вас энергии и энтузиазма, тем выше уверенность, что вы в состоянии достичь любой цели, которую ставите перед собой. Чем больше идей вы генерируете, тем быстрее меняется ваше представление о собственных возможностях. В конце концов вы разовьете свое мышление до такого уровня, при котором вас будет невозможно остановить.
Практические упражнения
1. Определите самую важную цель или проблему в форме вопроса и запишите ее наверху страницы. Затем сгенерируйте не менее двадцати ответов на поставленный вопрос.
2. Составьте список наиболее насущных проблем и препятствий на пути к достижению намеченных целей. Какое самое простое и прямое решение есть для каждой из них?
3. Подумайте о самой важной цели и спросите: «Почему я до сих пор не достиг ее?»
4. Определите ограничения и сдерживающие факторы, которые влияют на скорость увеличения вашего дохода. Что можно сделать прямо сейчас, чтобы их устранить?
5. Какие типы интеллекта развиты у вас лучше? Как вы могли бы организовать свою жизнь и работу, чтобы извлекать больше выгоды от их использования?
6. Какие несомненные удачи вы пережили в прошлом? Какие виды деятельности дают вам наибольшее чувство личной значимости?
7. Какие аспекты работы приносят вам наибольшую отдачу от вложенной энергии? Как организовать свою работу и жизнь так, чтобы уделять больше времени этим областям?


Глава 10
Выведите свое мышление на новый уровень
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Каждая проблема таит в себе настолько грандиозную возможность, что она буквально затмевает саму проблему. Самые большие истории успеха созданы людьми, которые сумели разглядеть проблему и превратили ее в возможность.
Джозеф Шугерман

То, как вы думаете о себе и своей жизни, определяет почти все, что с вами происходит. Ваша главная обязанность — полностью контролировать свое мышление и четко фокусировать свои разговоры и мысли на том, чего вы действительно хотите достичь. Одновременно перестаньте думать о вещах, которых вы не желаете для себя. Эта простая формула — ключ к здоровью, счастью и личному процветанию.
Эта глава посвящена «мыслям о возможностях». Они позволяют смотреть на все происходящее с точки зрения возникновения удобного случая для чего-либо и вероятности сделать что-то, а не с позиции трудностей и проблем. Сделайте такой настрой привычным способом мышления. Ему, как и любой другой привычке, можно научиться. Развивайте подобное отношение к жизни путем постоянного повторения. В конце концов вы станете абсолютно позитивным и конструктивным человеком во всем, что делаете.
Позитивный психологический настрой
Позитивный настрой тесно связан с успехом во всех сферах жизни. Люди, которые нам больше всего нравятся и с которыми мы хотим общаться, как правило, жизнерадостны и оптимистичны по отношению к своей работе и довольны личной жизнью. Никто не хочет проводить время с негативистом — пессимистичным и постоянно жалующимся на все человеком.
К сожалению, мы все легко становимся жертвами привычки критиковать и жаловаться. На нас постоянно обрушиваются мегатонны неприятной информации из радио, телевизора, газет и журналов. Мы также получаем негативный заряд при повседневном взаимодействии с другими людьми. Нелегко подняться над потоком ужасных событий, который захлестывает вас, но это абсолютно необходимо сделать, если вы хотите сохранить бодрость духа и ясный позитивный ум.
Конструктивно реагируйте на стресс
Позитивный психологический настрой представляет собой конструктивную реакцию на стресс. Но вы не обязаны все время выглядеть счастливым и жизнерадостным, что бы ни происходило вокруг. Наличие позитивного психологического настроя требует решения проблем, неизбежно возникающих в повседневной жизни, более эффективным способом, чем это делают обычные люди.
Стресс неизбежен. Проблемы никогда не заканчиваются. Неудачи и разочарования случаются со всеми постоянно. Единственное, что вы можете контролировать, — свою реакцию на стрессовые события.
Если вы реагируете позитивно и конструктивно, вы в целом сохраните положительное отношение к миру. Когда ваш ум спокоен и ясен, вы придерживаетесь более творческого и осознанного настроя, у вас больше шансов увидеть решения своих проблем и продвигаться к достижению своих целей.
Реагируя на проблему и трудность расстройством или злостью, вы запускаете серию нервных реакций, которые отключают наиболее творческие отделы мозга. Вместо того чтобы практиковать стиль мышления под девизом «реагируй и действуй», вы развиваете у себя ментальность типа «сражайся или беги».
Пять шагов к личной власти
Существует пятиэтапная методика, помогающая сохранять позитивный настрой в жизни и быстрее достигать своих целей. В ней объединены несколько самых лучших в мире инструментов, использующихся многими людьми для изменения собственного сознания. Методика включает все основные принципы, которые необходимо знать, чтобы стать высокоэффективным, позитивным «мыслителем о возможностях» в собственной жизни.
Вот эти пять этапов: (1) идеализировать, (2) вербализировать, (3) визуализировать, (4) включить эмоции и (5) осознать. Сейчас я объясню, как они работают, рассматривая каждый этап по отдельности, а затем мы изучим их все в целом.
Представьте свое идеальное будущее
Возможно, самое большое препятствие на пути к созданию замечательной жизни — «самоограничивающие убеждения». Они есть у всех, а у некоторых их так много, что они почти парализуют, когда дело доходит до принятия мер.
Самоограничивающее убеждение — это ваше представление о собственной ограниченности в чем-либо: во времени, таланте, интеллекте, деньгах, способностях и возможностях. Большинство таких убеждений, скорее всего, неверны, но они удерживают вас от действий, необходимых для создания той жизни, о которой вы действительно мечтаете.
Но вы в состоянии освободиться от этих негативных установок, тормозящих реализацию вашего потенциала, изменив свое представление о том, кто вы есть и на что действительно способны. Отбросьте всякую мысль об ограничениях и начните идеализировать и представлять себе ту жизнь, которую хотите вести через неделю, месяц, год и пять лет, как будто для вас все возможно.
Во время такой идеализации рассматривайте каждую из ключевых областей своей жизни по очереди и представляйте, как бы каждая из них выглядела, если бы все в ней было именно так, как вам хочется.
Покажите мне деньги
Начните с дохода. Сколько вы хотите зарабатывать через один, два, три года и пять лет, начиная с сегодняшнего дня? Оглянитесь вокруг и спросите: «Кто еще из моих знакомых зарабатывает такие же деньги, которые хочу зарабатывать я, и чем они отличаются от меня?» Если вы не знаете или не уверены в правильности ответа, идите и спросите их напрямик. Выполняйте домашнее задание прилежно.
Какими знаниями, навыками и способностями необходимо обладать, чтобы заработать нужную сумму? Какую работу вы могли бы выполнять, чтобы получить такой доход? Какую должность вы должны занимать в своей компании и как высоко подняться в своей области и профессии? Если вы занимаетесь продажами, сколько и чего вам требуется продавать и кому?
Создайте свою идеальную жизнь
Представьте себе свой идеальный образ жизни. Если бы у вас вообще не было ограничений, как бы вы хотели жить? Если бы позволяли финансы, в каком доме вы хотели бы жить? На какой машине ездить? Какую жизнь хотели бы обеспечить своей семье? Какими видами деятельности вы хотите заниматься в течение недели, месяца и года?
Сколько времени вы хотите проводить в отпуске и куда ездить? Чем вы хотите заниматься? Какие виды деятельности вам больше всего нравятся? Если бы вас вынудили взять месячный отпуск и у вас имелось бы достаточно денег, как бы вы потратили это время?
Семейное планирование
Привлеките свою семью к разработке идеального образа жизни. Сделайте такую практику постоянным элементом супружеских взаимоотношений. Чем больше люди обсуждают план действий, тем более преданны они будут достижению великой цели, которую вы поставите перед собой.
Некоторое время назад один мой хороший друг сел со своей женой и детьми за стол, чтобы обсудить свое текущее положение. Дело в том, что он слишком много работал и проводил недостаточно времени с семьей. Собравшись вместе, дети и родители представляли, как бы проводили время, не имея никаких ограничений. Каждый вносил свои идеи, включая самых младших.
В ходе заседания семья приняла ряд важных решений, касающихся свободного времени и образа жизни. Они решили переехать в пригород в более просторный дом с большим двором, чтобы жить вдали от центра. Глава семьи реорганизовал свою рабочую неделю таким образом, чтобы работать в городе четыре дня в неделю по десять-двенадцать часов в день, а остальное время трудился только три или четыре часа дома в кабинете, не выезжая в офис. В итоге мужчина стал проводить гораздо больше времени с семьей и получать гораздо больше удовлетворения от жизни. Но самое приятное — и результативность его труда, и его доход действительно возросли после внедрения нового распорядка.
Превратите свой идеал в реальность
Разработав во всех подробностях идеальный образ жизни, сравните его с нынешним, и вы заметите большие различия. Если их много, то стоит уже сейчас задуматься, как можно приблизить свои текущие условия существования к представленному идеалу.
Четко представляя себе уровень предпочтительного дохода и идеальный образ жизни, вы развиваете у себя ясное видение будущего. Вы начинаете практиковать основное качество, необходимое для личного лидерства. Тем самым вы как бы строите проекцию самого себя в грядущем и составляете планы по внедрению своих мечтаний в текущую реальность.
Здоровье и фитнес
Вы также должны представить себе идеальное состояние собственного здоровья. Вообразите, что ваш организм уже является безупречным во всех отношениях. Чем идеальный вы отличается от сегодняшнего? Сколько вы хотите весить и какой уровень физической подготовки желаете иметь? Как идеальный образ соотносится с текущим положением вещей? Какие шаги вам придется предпринять и какие изменения внести в собственные привычки в области здоровья, чтобы стать человеком, которым хотите быть? Составьте исчерпывающее описание с ответами на эти вопросы, которое и станет идеальным видением вашего будущего.
Человек, которым вы становитесь
Представьте идеального будущего себя с точки зрения личного и профессионального развития. Каким человеком вы хотите стать через несколько лет? Какие дополнительные знания и навыки хотите приобрести? В каких областях планируете стать абсолютным профессионалом? Какие предметы хотите освоить? Чему вам нужно научиться, чтобы попасть в топ своей профессии? Есть ли у вас план личностного роста, позволяющий перейти с отметки, на которой вы находитесь сейчас, в ту точку, на какую вы хотите попасть?
Заявите о своей миссии
Личное стратегическое планирование начните с формулировки собственной миссии, то есть четкого описания, кем вы хотите быть и чего хотите достичь в будущем. Чтобы сформулировать свою миссию, просто мысленно перенеситесь в будущее и представьте, что уже добились полного успеха и достигли всех целей в определенной области. Затем опишите свою жизнь и деятельность в данной области так, как если бы все это являлось правдой уже сегодня.
Например, заявление о собственной миссии может звучать примерно так: «Я счастливый, здоровый, позитивный человек, который усердно работает, за что ему платят хорошие деньги. Меня очень уважают клиенты и коллеги, и сильно любит вся моя семья».
Такого рода заявление о миссии послужит своего рода организационным шаблоном для всей вашей жизни. Вы можете использовать его во время принятия решений, чтобы понять, соответствует ли то или иное действие постулатам, заявленным в миссии. Если какая-либо деятельность противоречит вашей миссии и идеальному образу наиболее благопристойного человека, которым вы могли бы быть, не стоит приниматься за такую работу.
Ориентир для принятия решений
Не так давно я проводил семинар по стратегическому планированию в одной крупной корпорации. У ее руководителей было более двухсот пятидесяти потенциальных проектов в чертежах. После того как мы определили ценности, видение и идеальную миссию компании, боссы сразу же смогли отказаться от более чем двухсот из этих потенциальных проектов. Всем на встрече стало понятно, что они не соответствовали имиджу компании и никак не приближали ее к идеальному будущему. Такое планирование может сработать и для вас.
Одна из главных проблем современного человека заключается в том, что у него слишком много дел и слишком мало времени. Поэтому стоит хорошенько задуматься. Вас захлестывает слишком много проблем, вы сталкиваетесь с многочисленными возможностями и вероятностями. Но предельно ясно представив, как будет выглядеть ваша идеальная жизнь в будущем, вы сразу обнаружите наиболее выгодные решения для повседневных проблем и немедленно откажетесь от выполнения задач и работ, которые не ведут вас к поставленной цели.
Ключ к счастью
Четко определенный идеал в любой важной для вас области жизни — отправная точка для принятия грамотных решений в настоящем, которые приведут к большему успеху и счастью в будущем. Осознав, что движетесь к достижению собственного идеала, вы почувствуете себя счастливее и увереннее. Чем большего вы добьетесь в достижении четкой цели или набора идеальных условий, тем больше у вас появится энергии и энтузиазма.
Определение интеллекта
Несколько лет назад компания Gallup опросила полторы тысячи очень успешных мужчин и женщин, стремясь найти общие знаменатели их успеха. Но когда респондентов попросили дать собственное определение интеллекта, результат получился неожиданным.
Наиболее достойные люди, участвовавшие в опросе, определяли интеллект не столько как IQ и высокие оценки в школе, а скорее как грамотный образ действия. Разумно вести себя, по их мнению, — это выполнять только те действия, которые продвигают человека к достижению поставленных целей. Они рассматривали интеллект как способность систематически избавляться от отнимающих много времени бесполезных действий, которые не помогают достичь целей или, что еще хуже, отдаляют человека от них.
Станьте умнее
Всякий раз, делая что-либо продвигающее вас по направлению к собственным провозглашенным целям и идеалам, вы действуете разумно. Это верно независимо от вашего образования или IQ. Вот почему много людей среднего интеллекта и бывшие двоечники достигают гораздо большего, чем люди с университетским образованием. Добившиеся высоких результатов пройдохи максимальное количество времени и энергии вкладывают в ту деятельность, что направлена на достижение только особо важных целей.
Выразить желаемое словами
Теперь перейдем ко второму этапу выработки позитивного мышления. Создайте образ человека, которым хотите быть, точно решите, что хотите делать, а также перечислите цели, которых хотите достичь. Формулируйте желания в виде позитивных утверждений. Поскольку вы способны полностью перепрограммировать подсознание с помощью аффирмаций, многократно используя их, то вскоре обнаружите, что ваш потенциал поистине безграничен.
Закон подсознательной активности гласит: все, повторяемое человеком сознательно, в конечном итоге будет принято его подсознанием. И как только ваше подсознание примет сознательные мысли в качестве команд, оно передаст их в сверхсознание, которое начнет работать двадцать четыре часа в сутки, чтобы приблизить вас к достижению целей.
С помощью позитивных утверждений можно полностью контролировать содержание своего сознания и подсознания. Таким образом вы в состоянии активировать любые умственные способности. Вы подключитесь к великому универсальному разуму, который поможет вам быстрее продвинуться к вашим целям: к повышению дохода, улучшению здоровья и отношений, а также к достижению бо́льшего успеха в своей области занятости.
Три «П» позитивного программирования
Позитивное утверждение формулируется при помощи «трех П». То есть для максимальной эффективности утверждение должно быть персональным, позитивным и выражаться в презенсе (т. е. в настоящем времени).
Подсознание человека очень похоже на своеобразный компьютер. К нему можно получить доступ только с помощью слов и команд на определенном языке. Оно принимает только положительные команды, которые сформулированы персонально, в настоящем времени, будто цель уже достигнута. Подсознание не знает ни прошлого, ни будущего. Оно существует здесь и сейчас.
Я повторяю мое любимое утверждение «Я себе нравлюсь!» снова и снова в полной уверенности. Когда вы делаете так по несколько раз в день, вы посылаете это сообщение глубоко в подсознание. Чем больше вы себе нравитесь, тем выше ваша самооценка. Чем выше ваша самооценка, тем больше вы преуспеете во всех сферах своей жизни. Чем больше вы себе нравитесь, тем лучше у вас получается задуманное, а чем лучше вы делаете свою работу, тем больше вы себе нравитесь.
Станьте своим собственным болельщиком
Чтобы повысить свой КПД в работе или в любой другой области, требующей навыков и способностей, постоянно повторяйте: «Я самый лучший, я превосходный, я суперклассный, я восхитительный!» Разговаривая с самим собой так, как если бы вы уже были тем человеком, в которого хотите превратиться в будущем, вы становитесь фанатом самого себя и вскоре обнаруживаете, что делаете любое дело все лучше и лучше.
Еще одно мощное утверждение, которое можно повторять каждое утро перед выходом из дома: «Я люблю свою работу!» Иногда, просыпаясь, вы не чувствуете особого энтузиазма по поводу предстоящего дня. Поэтому возьмите под контроль свой разум и эмоции, повторяя «Я люблю свою работу!», пока это утверждение действительно не станет правдой.
Еще лучше начинать каждый день со слов «Я люблю себя и люблю свою работу!». С энтузиазмом повторяя их несколько раз каждое утро, вы взбодрите себя и будете с нетерпением ждать начала каждого дня.
Контролируйте внутренний диалог
95 % возникающих у вас эмоций зависят от того, каким именно образом вы разговариваете с собой. В книге доктора Мартина Селигмана «Выученный оптимизм» говорится, что так называемый «стиль объяснения» является решающим фактором в определении основного настроя, то есть в том, будете вы позитивным или негативным человеком.
«Стиль объяснения» каждого конкретного человека характеризуется тем, как он растолковывает себе те или иные вещи и события. Интерпретируя происходящее в позитивном ключе, вы будете сохранять положительный оптимистичный настрой. Если смотреть на все через черные очки, то вы вскоре станете негативистом. Селигман пришел к выводу, что оптимистичные люди, если у них что-то идет не так, всегда определяют для себя такое событие и переживание как временную неблагоприятную ситуацию, а не долгосрочную тенденцию.
Представьте: потенциальный покупатель, которому вы позвонили, не интересуется тем, что вы продаете. Ну бывает, не получилось, не сработало, и вы зря потратили время. Будучи позитивным человеком, вы скажете что-то вроде «Ну, это всего лишь один звонок», то есть единовременная случайная неудача. Или «У клиента, вероятно, выдался плохой день». Таким образом вы оцениваете ситуацию конкретно и затем говорите себе: «Я добьюсь большего успеха при следующем звонке». Такой подход заставляет вас сконцентрироваться на будущем. Психологически устраняя временные неудачи, вы сохраняете у себя позитивный настрой и остаетесь уверенным, оптимистичным человеком.
Не принимайте события близко к сердцу
Когда негативисты сталкиваются с проблемами, неудачами и трудностями, они интерпретируют их иначе, чем уверенные в себе, оптимистичные люди. Терпя временные провалы, что неизбежно случается время от времени, они сразу же интерпретируют их как неоспоримое подтверждение собственных недостатков. Если звонок по продажам не заканчивается сделкой, они говорят себе: «Я, должно быть, ужасный продавец. Продукт никуда не годится. Клиентов не интересует то, что мы им предлагаем. Я никогда не добьюсь успеха в этой области».
Другими словами, они чрезмерно обобщают и драматизируют небольшой промах, вместо того чтобы забыть о нем как о временной неудаче и перейти к следующему звонку. Они интерпретируют полученный опыт с негативной точки зрения, что пагубно сказывается на их самооценке. «Я никуда не гожусь», — говорят они себе. Их производительность снижается, и в следующий раз такие люди работают еще хуже.
Но есть и хорошая новость: интерпретация всех событий находится полностью под вашим контролем. Это лишь вопрос выбора. Только вы определяете, как будете себя чувствовать и реагировать на случившееся, но для начала объясните ситуацию самому себе. Придавайте каждому событию позитивный оттенок, что бы это ни было. Вы управляете ситуацией, и вы здесь босс!
Упрощайте
Формулируя свои цели в виде позитивных утверждений, используйте слова, которые ваше подсознание может легко понять и принять, чтобы затем приступить к обработке внедренных установок. Пусть эти заявления будут простыми и практичными. Например, «Я себе нравлюсь» — заявление личного плана. «Я лучший» — и личное, и положительное утверждение. А фраза «Я люблю свою работу» — и личное, и позитивное, и выраженное в настоящем времени убеждение.
Утверждения подобного рода немедленно воспринимаются подсознанием как команды. Они оказывают непосредственное влияние на то, как вы думаете о себе и чувствуете себя, и мгновенно повышают и самооценку, и уверенность в себе. Чтобы оставаться оптимистом, постоянно говорите с самим собой, каким вы хотите быть, а не о том, как обстоят дела в данный момент.
В нейролингвистическом программировании то, как вы говорите сами с собой обо всем происходящем с вами, называется «стилем интерпретации» ситуации. То, как вы интерпретируете события, — важная составляющая для изменения стиля и образа мышления. Главный вопрос: интерпретируете вы все происходящее вокруг вас позитивно или негативно? Помните, оптимист воспринимает стакан наполовину полным, в то время как пессимист считает его наполовину пустым. Прямо сейчас решите стать оптимистом.
Параноик наоборт
Мультимиллионер У. Клемент Стоун начал продавать газеты на улицах Чикаго в двенадцать лет. Он продолжил свою карьеру в Объединенной страховой компании Америки и недавно умер в возрасте ста лет, имея состояние более чем в восемьсот миллионов долларов. Он стал великим вдохновителем для тысяч людей и славился своей привычкой быть «параноиком наоборот».
Параноик — это человек, который верит, что все люди вокруг находятся в сговоре против него/нее. А «параноик наоборот» убежден: мир сговорился сделать его или ее успешным и счастливым. Он считает, что все происходящее с человеком является частью великого плана, ведущего его к успеху. У. Клемент Стоун обычно отвечал на каждую трудность решительным утверждением «Это хорошо!», затем начинал искать это самое хорошее и действительно всегда что-нибудь да находил, даже если просто извлекал ценный урок из случившегося.
Если вы измените точку зрения на проблему и будете видеть в каждом неприятном случае благоприятную ситуацию, личный вызов и возможность для чего-либо, ваша реакция на все происходящее станет позитивной и конструктивной, поэтому вы перестанете злиться или грустить. Если смотреть на каждую проблему как на потенциальную возможность, вы почти всегда отыщете шанс получить для себя личную выгоду, которым сможете воспользоваться.
Норман Винсент Пил говорил: «Когда Бог хочет сделать подарок, он посылает его вам в виде проблемы». Чем серьезнее ваша проблема, тем более ценен дар. Ведь вы можете извлечь из него много значимых идей и уроков. Стакан наполовину полон или наполовину пуст? Вам решать.
Вы поверите в это, когда увидите сами
Третий этап стимуляции вашего мышления — визуализация. Вы уже знаете, насколько она способна помочь в достижении поставленных целей. Только научившись использовать визуализацию для каждой цели и для каждого вида деятельности, вы по-настоящему ощутите ее удивительную силу на собственном примере.
Все люди постоянно что-нибудь да представляют. Но успешные люди воображают то, что хотят получить, а неуспешные думают о том, чего не желают. Перед каждым новым делом успешный человек тратит несколько минут, чтобы вспомнить и пережить предыдущий успешный опыт в этой ситуации. Неудачники, напротив, перед сложным заданием вспоминают и переживают предыдущие провалы и фиаско.
И в том и в другом случае люди создают сами у себя настрой на успех или неудачу. Визуализируя что-либо, они посылают команду своему подсознанию, которое координирует их слова и поведение так, чтобы в текущей ситуации они действовали в соответствии с уже созданным образом.
Представьте себе идеальный результат
Визуализируя, вы создаете проекцию на будущее и четкий образ своей идеальной цели. Вы представляете, как бы все выглядело, если бы уже являлось частью вашей жизни. Вы делаете картинку в мозгу как можно более яркой. Вызывайте этот мыслеобраз у себя в сознании снова и снова как можно чаще в течение дня и удерживайте его так долго, как только можете.
Существует прямая зависимость между тем, насколько четко вы видите свою цель и желаемые результаты у себя в воображении, и тем, насколько быстро они появляются в реальном мире. Визуализация — одна из самых мощных способностей, доступных человеку, позволяющая ему стать «искателем возможностей», изменить образ своего мышления и собственное представление о жизни и будущем. С ее помощью вы можете воплотить свои текущие мечты в реальность и обеспечить себе роскошную вольготную жизнь, а также полностью трансформировать мышление, заменив мыслеобразы, которые появляются у вас в голове.
Запрограммируйте свой разум
Есть три метода, сочетающие в себе вербализацию и визуализацию, которые можно практиковать для более быстрого достижения поставленных целей. Их часто называют «методами ментального программирования». Они удивительно эффективны в подготовке тела и разума к предстоящему событию.
Первый из них — метод быстрого программирования. Вот как он работает. Перед любыми не повторяющимися важными событиями (например, звонок потенциальному покупателю, встреча или собеседование) уделите несколько минут, чтобы мысленно подготовиться к предстоящему испытанию, подобно тому, как спортсмен разминается перед соревнованиями.
Сначала сделайте несколько глубоких вдохов. Это расслабит вас и погрузит ваш разум в альфа-состояние. В таком состоянии подсознание очень восприимчиво к любой входящей команде. Затем визуализируйте идеальный исход предстоящей ситуации. Представьте, что все идеально складывается для вас во всех отношениях. Например, если вы звоните покупателю, представьте себе, что он реагирует на ваш звонок позитивно и с радостью. Сделайте особый акцент на том, что покупатель подписывает чек или заказ на поставку в конце разговора.
Один из моих хороших друзей использовал эту технику в течение многих лет, чтобы стать одним из самых высокооплачиваемых специалистов в своей отрасли. Он признался, что каждый раз удивлялся, когда ситуация с продажами складывалась именно так, как он представлял ее себе до звонка. Попробуйте и убедитесь в этом.

Подтвердите и визуализируйте
Третья и последняя часть техники быстрого программирования — вербализация или создание позитивного утверждения, соответствующего картинке, которую вы создали в голове. Вот пример наиболее простого: «Этот телефонный разговор с клиентом проходит очень хорошо и завершается удовлетворительно для всех участников». Такая команда мотивирует подсознание подсказывать вам такие слова, чувства, жесты и движения тела, которые способствуют достижению вашей цели.
Мы обучаем технике «быстрых аффирмаций» кандидатов, которые проходят собеседования при приеме на работу, ораторов, выступающих с публичными лекциями, различных деятелей искусства и даже политиков. Она чрезвычайно эффективна, а на подготовку перед важным событием уходит всего несколько секунд.
Запишите и проанализируйте свои цели
Второй метод, который можно использовать, чтобы инициировать быстрые изменения в образе своего мышлении и в своей жизни, — стандартная техника утверждения. Запишите свои основные цели в форме настоящих, позитивных, личных утверждений на карточках размером три на пять сантиметров по одной цели на каждой. С помощью этого метода вы можете работать над десятью-пятнадцатью целями одновременно.
Носите эти карточки с собой повсюду. В начале каждого дня выделяйте несколько минут, чтобы проанализировать каждую цель.
Возьмите первую карточку и прочтите цель, написанную на ней. Возможно, она звучит так: «Я зарабатываю пятьдесят тысяч долларов в год». Прочтите фразу и постарайтесь сосредоточиться на ней, чтобы она запечатлелась в вашем подсознании как можно яснее и четче. Затем закройте глаза, сделайте глубокий вдох и повторите утверждение пять раз. Одновременно визуализируйте свою цель так, будто вы уже достигли ее. Рассмотрите ее со всех сторон. Прочувствуйте ее. Затем откройте глаза, расслабьтесь, глубоко выдохните и прочитайте фразу, записанную на следующей карточке.
Готовьтесь к этому дню
Все упражнение с десятью-пятнадцатью целями занимает около десяти минут. Оно программирует ваше подсознание на глубинном уровне и подготавливает вас к тому, чтобы вы проявили себя наилучшим образом в течение оставшейся части дня.
Если практиковать такую технику каждое утро перед выходом на работу и каждый вечер перед отходом ко сну, вы вскоре будете поражены, как быстро ваши цели начнут материализоваться в реальном мире.
Ваше подсознание — это отправляющая и принимающая станция, инициирующая наиболее мощные силы притяжения. Чем больше вы подпитываете подсознание словами и образами, соответствующими тому, чего хотите достичь, тем сильнее вы притягиваете желаемое в свою жизнь. Вы становитесь поистине живым магнитом и начинаете привлекать людей, возможности, идеи и ресурсы, которые делают реальным достижение всех поставленных целей.
Практикуйте мысленную репетицию
Третья техника ментального программирования часто называется мысленной репетицией. Она преподается и широко используется во всех видах спорта. Этот процесс одновременно прост и эффективен.
Сначала вы садитесь или ложитесь, закрываете глаза и глубоко дышите, пока все тело не достигнет состояния полного покоя и расслабления. Затем вы четко представляете себе предстоящее событие или цель. Вы вступаете в ситуацию и ясно рисуете ее в воображении. Вы представляете, что делаете и говорите, если бы предстоящая ситуация на самом деле протекала идеально.
Лучшее время для мысленной репетиции — прямо перед сном. Формулируя и визуализируя свои идеальные цели или действия на предстоящий день непосредственно перед сном, вы программируете свое подсознание, заставляя его работать над заданными целями всю ночь. И когда вы проснетесь утром, у вас начнут возникать идеи и мысли, которые вы можете использовать. Это удивительная техника, и она чрезвычайно эффективна.
Предварительная программа для достижения максимальной производительности
Вы можете использовать эту технику, чтобы запрограммировать разум на совершение самых разных вещей. Например, у вас есть проблема, которая вас беспокоит. Перед тем как лечь спать, передайте ее своему сверхсознанию и попросите его найти решение. Затем забудьте о проблеме и ложитесь спать. Очень часто после пробуждения решение приходит в голову само собой и при этом является предельно четким и совершенным во всех отношениях.
Используйте метод ментального программирования, чтобы просыпаться с ощущением позитива и энергии. Процесс одновременно прост и эффективен. Непосредственно перед сном скажите себе: «Просыпаясь утром, я чувствую себя потрясающе!» Повторите фразу несколько раз. Представьте, как встаете на следующее утро, чувствуя себя счастливым и полным энергии. Эта техника особенно хорошо подходит, когда вы поздно ложитесь спать, но вам нужно находиться в хорошей форме на следующий день, выспавшимся и отдохнувшим. Она срабатывает на сто процентов!
Просыпайтесь в определенное время
Используйте метод мысленной репетиции и предварительное программирование, чтобы просыпаться в нужное время без будильника. Независимо от того, где вы находитесь, в каком бы часовом поясе ни засыпали, вы можете «настроиться» на определенное время пробуждения и проснуться именно в нужный час.
Прежде чем заснуть, повторите про себя несколько раз: «Я проснусь завтра утром ровно в семь». Затем засыпайте, не беспокоясь обо всем остальном. На следующее утро ваше сердцебиение постепенно ускорится, разбудив вас в заданное время, и вы не сможете снова заснуть. Метод работает, даже если вы уезжаете на большие расстояния и просыпаетесь в разных часовых поясах.
Ощущение успеха
Четвертый элемент ментального программирования — эмоциональность. Чтобы достичь нужного эмоционального настроя, создайте у себя ощущение, сопутствующее успешному достижению цели. Именно благодаря этому этапу идеализация образа, вербализация и визуализация наконец-то действительно начнут работать на вас. Ваши эмоции — источник энергии, реактивное топливо, которое приведет вас прямо к цели.
Вы слышали высказывание о том, что люди на 10 % логичны и на 90 % эмоциональны. Однако все мы изначально на 100 % являемся эмоциональными созданиями — принимаем решение, руководствуясь эмоциями, и только затем обосновываем его логически. Все, что делают люди, тем или иным образом управляется и контролируется эмоциями, поэтому решающий вопрос: «Какая эмоция отвечает за принятие решения?»
Хозяин или раб?
Многие из нас — рабы своих эмоций. Они постоянно реагируют на других людей и ситуации, не умея толком контролировать свои чувства. У них нет собственного разума.
Одна из главных обязанностей человека перед самим собой — держать эмоции под контролем. Сосредоточьтесь на положительных эмоциях и не позволяйте негативным взять верх над вами. Используя эмоции сознательно и целенаправленно, сохраняя их позитивность и направляя на то, чего хотите добиться, вы можете придать огромную силу своим визуализациям, вербальным высказываниям и воображаемым идеализациям.
Представьте себе идеальный результат
Один из способов высвободить энергию и силу, заключенные в вашей эмоциональной природе, — испытать чувства, которые возникли бы, если бы вы уже достигли цели. Воссоздайте в своей душе эмоции, которые вы ощутили бы, если бы ваша мечта сбылась прямо в настоящую минуту.
Например, ваша цель — заработать определенную сумму денег. Мысленно перенеситесь в будущее и представьте, что вы уже получаете большие суммы. Вообразите большой дом, роскошную машину рядом, дорогую одежду, элитные рестораны и весь этот идеальный образ жизни, которым вы будете наслаждаться, когда заработаете кучу долларов. Представьте, что бы вы почувствовали, если бы уже обладали всеми этими составляющими успеха. Ощутите гордость, счастье, удовлетворение, удовольствие, радость и благодарность, которые вы испытаете, как только достигнете цели.
Подобно человеку, который нежится в горячей ванне, погрузите свой разум в эти чувства, как если бы вы уже прибыли в нужный пункт назначения. Они вызовут мысли, желания и действия, соответствующие им. Каждое из них будет усиливать другое.
Мощное сочетание
Объединяя все три составляющих — мыслеобраз, вербализацию и эмоцию, — вы активируете подсознание. Оно передает впечатление сверхсознанию, которое работает над поставленными целями двадцать четыре часа в сутки. Сочетая вербализацию, визуализацию и эмоциональный настрой для достижения каждой цели, вы поразитесь тому, что с вами начнет происходить и насколько быстро вы достигните желаемых целей.
Активируя свое сверхсознание, вы получите непрерывный поток озарений и идей, которые сможете использовать для решения проблем и достижения целей. Сверхсознание покажет вам, как устранить, обойти любое препятствие или перелезть через него. Оно предоставит вам всю необходимую информацию в нужное время, подключит интуицию и предчувствия, которые помогут вам принимать правильные решения. Ваше сверхсознание обеспечит постоянный приток энергии, энтузиазма и мотивации, и они поведут вас прямо к целям.
Как же активировать этот процесс и высвободить все свои умственные силы? Просто постоянно идеализируйте цели, вербализируйте и визуализируйте их, обязательно включив эмоциональную составляющую.
Мечты сбываются
Пятый и последний этап в процессе изменения мышления — реализация, то есть фактическое достижение поставленных целей и воплощение желаний.
Эта часть самая важная. Но вы должны понимать, что для реализации каждой цели требуется определенное время. Некоторых из них можно достигнуть быстро, а на другие потребуются недели и даже месяцы терпеливой, кропотливой работы. Есть и долгосрочные цели, на которые уйдет несколько лет. Ваше отношение ко времени, необходимому для достижения целей, существенно влияет на то, достигнете ли вы их вообще и как скоро это случится.
На этапе реализации, совершив первые четыре шага, вы просто расслабляетесь, отпускаете процесс и позволяете каждой цели появиться в свое время. То, что вы хотите и в чем нуждаетесь, придет к вам именно в момент, когда вы будете готовы к получению желаемого.
Успешные люди в конечном итоге вырабатывают у себя своеобразное отношение к жизни — спокойное и уверенное ожидание. Они никогда не торопятся и не спешат. Они расслаблены и уверены в себе, а также верят, что окружающие вступили в сговор, планируя предоставить им именно то, что они хотят, в нужное для них время. Точно такое же отношение к жизни вы должны выработать и у себя.
Преумножьте свои силы
Можно извлечь еще большую выгоду из описанной выше пятиэтапной методики достижения целей, используя специальные ходы соответственно тому, что происходит с вами каждый день.
Прежде всего, что бы ни случилось, ищите хорошее в каждой ситуации, пытайтесь извлечь из нее ценный урок. Извлекайте пользу из любой временной неудачи и затруднения.
Наполеон Хилл брал интервью у многих успешных мужчин и женщин, которых изучал в течение двадцати пяти лет. Он обнаружил у всех этих счастливчиков одну общую черту. У каждого с течением времени выработалась привычка рассматривать каждую трудность на предмет возможности, обеспечивающей такую же или даже большую выгоду и преимущество. Они постоянно искали луч света даже в самой непроглядной тьме.
Отыскивая что-то хорошее в любой проблемной ситуации, вы начинаете реагировать на трудности более позитивно, творчески и конструктивно. Вы сохраняете более оптимистичный настрой и всегда чувствуете большую уверенность в себе. Если вы примете как данность, что обязательно получите выгоду от всего, что с вами происходит, вы превратитесь в «искателя возможностей». В результате, что бы ни произошло, вы почти всегда найдете что-то хорошее в случившемся и сможете обратить это себе на пользу.
Штурвал дня
Точно так же, как человек становится тем, что он ест, он превращается в то, чем питает свой разум. Наш мозг наиболее восприимчив к новым идеям рано утром. Вы быстрее измените образ мышления, начиная каждый день с получаса или часа чтения вдохновляющей и стимулирующей литературы.
Точно так же, как зарядка по утрам делает вас сильнее и выносливее физически и дарит вам бодрость на весь день, позитивные умственные упражнения в виде вдохновляющего чтения помогут вам стать более психически здоровым на предстоящие сутки.
Первый час утра называют «штурвалом дня». Все, что вы вкладываете в свой мозг в течение этого «золотого часа», задает тон вашим мыслям на оставшуюся часть суток. Когда вы встаете утром и вместо зависания в интернете и просмотра телевизора читаете что-то конструктивное и вдохновляющее, вы заранее программируете свой разум на позитив на несколько часов вперед.
В течение дня дела у вас обязательно пойдут лучше. Вы будете спокойнее, изобретательнее и бдительнее, будете более устойчивыми перед лицом трудностей. Вы станете реагировать на события более эффективно, когда столкнетесь с неизбежными взлетами и падениями, обязательно случающимися в повседневной жизни. Утреннее вдохновляющее чтение мысленно подготовит вас к тому, чтобы вы проявили себя с лучшей стороны.
Не полагайтесь на волю случая
Станьте более оптимистичным человеком, планируя каждый день заранее. Это освобождает разум от стресса, связанного с попытками вспомнить, что вы должны сделать, и дает вам ощущение контроля над работой и жизнью. Оно делает человека хозяином своей судьбы. Вы становитесь проактивным, а не реактивным. И все, что для этого нужно, — план!
Идеальное время для планирования — накануне вечером. Составьте список всего, что нужно сделать на следующий день, затем распределите дела по приоритетам. Выберите самую важную задачу, чтобы приступить к ней в первую очередь. Вы поразитесь, насколько улучшится ваш сон и насколько бодрее вы себя почувствуете после пробуждения, если заранее спланируете свой день и будете знать, что именно делать и в каком порядке.
Начните свой день правильно
Начните свой день со здорового, питательного завтрака. Ешьте больше фруктов, овощей и высококачественных белковых продуктов, например, яйца. Пейте больше соков и воды. Употребляйте хлопья цельнозерновых злаков, кексы и йогурт. Избегайте жирной пищи, которая трудно усваивается и быстро утомляет организм.
Стандартный американский завтрак — бекон, яйца и тосты — одно из самых худших сочетаний продуктов, которое только можно придумать. Уже в течение часа после такой еды вы снова почувствуете сонливость, так как кровь устремится от мозга к желудку, чтобы побыстрее расщепить белки, жиры и крахмалы. Пытаясь прогнать неприятную сонливость, вы будете все утро пить кофе, чтобы проснуться и взяться за работу.
Если начинать каждый день с легкого, здорового, питательного завтрака, у вас появится больше энергии. Вы будете более бодры, жизнерадостны и преисполнены энтузиазма поскорее взяться за работу и выполнить все поставленные задачи. Вы окажетесь более изобретательным, потому что в мозгу будет циркулировать больше крови. Ваш ум станет ярче и острее. Вы увидите больше возможностей во всем, что происходит, и, наконец, превратитесь в более оптимистичного и жизнерадостного человека.
Побольше отдыхайте
Но важно не только хорошо питаться умственно и физически, нужно и достаточно отдыхать. Винс Ломбарди, легендарный тренер футбольной команды «Грин Бэй Пэкерс», однажды сказал: «Усталость делает из нас трусов». Когда вы мало отдыхаете, у вас гораздо больше шансов стать недовольным, раздражительным и неуверенным в себе.
Когда вы достаточно спите и хорошо питаетесь, постоянно наполняете свой разум позитивными сообщениями, вдохновенно читаете и постоянно визуализируете свои цели как реальность, то становитесь более позитивным, оптимистичным и жизнерадостным человеком. Вы просыпаетесь утром с чувством, что нет ничего такого, что вы не могли бы сделать, если приложите усилия. Если вы будете удерживать в голове эту мысль долго и настойчиво, она превратится в реальность, и вы почувствуете себя неудержимым.
Практические упражнения
1. С сегодняшнего дня говорите с самим собой позитивно, используя положительные аффирмации, сформулированные в настоящем времени и обращенные к себе лично. Станьте фанатом и вдохновителем себя самого.
2. Составьте набор карточек размером три на пять и запишите на каждой по одной цели в форме утверждения. Просматривайте эти карточки два раза в день: утром и вечером.
3. Ищите что-то хорошее в каждой проблеме и трудности. Практикуйтесь быть «параноиком наоборот», убежденным в том, что люди вокруг вступили в грандиозный заговор, цель которого – сделать вас успешным.
4. Создайте мысленную картину самой важной цели так, как если бы она уже воплотилась в реальность. Если возможно, вырежьте из журналов фотографии, наглядно ее изображающие, и регулярно изучайте их, чтобы запрограммировать подсознание на нужный исход дела.
5. Выработайте у себя ощущение, которое сопутствует успеху и появится после достижения поставленной цели. Изобразите эмоцию радости, счастья или удовлетворения, как во время прослушивания на роль в фильме. Притворяйтесь, пока не добьетесь своего!
6. Представьте, что ваша жизнь идеальна в определенной области. Как это выглядит? Что вы тогда почувствуете? Опишите все.
7. Перед тем как заснуть, мысленно перечисляйте ключевые события предстоящего дня. Визуализируйте их, заряжайтесь нужным эмоциональным настроем, чтобы они получились идеальными во всех отношениях. Затем отправляйтесь спать с улыбкой на лице.


Глава 11
Создайте свое собственное будущее
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Чудо или сила, которая поднимает ввысь очень немногих, кроется в их трудолюбии, прилежании и упорстве, поддерживаемых смелым и решительным духом.
Марк Твен

Нельзя быть смелым в отсутствие уверенности и веры во что-то, так как вы никогда не победите в битве, если заранее в этом не убеждены.
Орисон Суэтт Марден

Каждый успешный человек в течение жизни сталкивался с различными временными неудачами, препятствиями и даже терпит жестокие поражения. Но именно способность позитивно и конструктивно реагировать на провалы и восстанавливаться после них в конечном итоге обеспечивает успех и процветание несдающихся. Если вы научитесь сгибаться под ударами судьбы, а не ломаться от них, это станет залогом ваших побед, счастья и удачи.
Доктор Абрахам Залезник из Гарвардской школы бизнеса несколько лет назад провел любопытное исследование, чтобы выяснить, какую роль играет разочарование в жизни человека. Многие изучали и писали о мотивации и о ее связи с успехом, но Залезник оказался первым, кто взглянул на обратную сторону медали.
Думая о будущем
Если вы нормальный, интеллигентный человек, то наверняка организуете каждую сферу жизни так, чтобы гарантированно избежать неудач и разочарований. Вы продумываете свои действия наперед и стараетесь предугадать, что может пойти наперекосяк. Затем вы предпринимаете необходимые меры предосторожности для защиты от неудач и проблем, взвешиваете и прикидываете различные варианты. Вы выбираете такой курс действий, который обеспечивает высочайшие шансы достичь успеха.
Тем не менее, как бы хорошо вы ни продумывали и ни планировали действия, события не всегда будут складываться именно так, как вы ожидаете. Закон Мерфи гласит: «Все, что может пойти не так, пойдет не так. Из всех вещей, которые могут пойти неправильно, наихудшая из возможных неприятностей возникнет в самое неподходящее время и принесет больше всего убытков». А вот закон Коэна вносит небольшую поправку: «Мерфи был оптимистом!»
Разочарования и неудачи все равно случаются, несмотря на все ваши усилия избежать их. Это такой же неоспоримый факт, как и то, что солнце встает на востоке и заходит на западе. Поэтому вы время от времени непременно будете с ними сталкиваться. И чем больше целей вы поставите, чем больше различных вариантов испробуете, тем больше трудностей и проблем у вас появится.
Единственное, что можно контролировать
Доктор Залезник обнаружил, что успешные люди реагируют на разочарования иначе, чем их менее удачливые сотоварищи, и сделал следующий вывод: то, как человек справляется с разочарованиями, является оптимальным показателем при прогнозах, добьется ли он успеха в своей профессии и в жизни в целом.
Поскольку не всегда возможно избежать разочарований, единственная значимая вещь — то, как вы справляетесь с фрустрациями — нежелательными, нежданными и негаданными, — когда они возникают. Позволяете ли вы возникшему чувству вогнать вас в состояние депрессии и подавленности? Вы взрываетесь, сердитесь, обвиняете других людей и нападаете на них? Или просто закаляетесь под ударами судьбы и эффективно реагируете на случившееся?
Успешные люди справляются с разочарованиями, принимая их спокойно, а вот неудачливые позволяют негативным эмоциям остановить себя. Успешные люди оправляются от удара и продолжают двигаться вперед, а неудачники обычно сдаются и уходят. Мотивационный оратор Чарли Джонс сказал: «Важно не то, насколько низко вы упадете, а то, как высоко вы подпрыгнете!»
Триггер негатива
Большинство негативных эмоций происходят от несбывшихся ожиданий. Вы хотите чего-то, надеетесь на что-то или планируете, стремясь, чтобы все произошло определенным образом, а когда ожидаемого не происходит, злитесь. Это вполне нормально. Если вас волнует результат, вы испытываете боль, когда не достигаете его.
Проблема заключается в том, что эмоции в организме человека возникают мгновенно. Поэтому мы почти не в состоянии контролировать свои психические процессы и реакции в момент, когда происходит что-то неожиданное. Уже слишком поздно. Когда приходит разочарование, мы инстинктивно реагируем привычным для нас образом, в зависимости от предыдущего опыта. Когда что-то идет не так, уже слишком поздно думать о прекрасном и благородном. Мы просто выпускаем эмоции.
Эпиктет, греческий философ-стоик, однажды написал: «Обстоятельства не создают человека, они только открывают его самому себе» (и для других, если уж на то пошло). Неблагоприятная ситуация, по большому счету, не формирует характер человека, а скорее показывает, каким он является на данный момент.
Подготовьтесь заранее
Один из лучших способов изменить свое мышление и свою жизнь — заранее подготовиться к разочарованию. Настройтесь, чтобы быстро прийти в себя, с помощью психологической подготовки. Мысленные упражнения позволят вам внутренне собраться и встретить неизбежные разочарования, случающиеся в жизни и на работе, даже если вы пока не знаете, о чем идет речь и когда они придут. Это одна из самых мощных техник по изменению мышления, которую можно использовать, чтобы обрести и сохранить контроль над эмоциями. Она гарантирует, что вы будете придерживаться положительного и конструктивного настроя, что бы ни случилось в вашей жизни.
Начните с четкого понимания, что непременно столкнетесь со всевозможными проблемами и трудностями, когда решите достичь чего-либо стоящего. На самом деле, если вы поставите перед собой большую, сложную цель, которая заставит вас выйти из зоны комфорта, то обязательно встретитесь с бесчисленными препятствиями и подводными камнями, о которых вы сейчас даже не думаете.
Это испытание на выносливость похоже на бег по пересеченной местности. Каждый раз, когда вы пытаетесь стать кем-то другим или сделать что-то грандиозное или новое, на вашем пути будут возникать самые разнообразные проблемы. Если вы не подготовитесь к ним заранее, они обескуражат вас и загонят обратно в зону комфорта.
Вместо того чтобы избегать проблем, мысленно готовьтесь к этим неизбежным трудностям до того, как они произойдут. Говорите себе: «Сегодня меня ждут всевозможные взлеты и падения, трудности и неудачи, но я не позволю им сломить меня. Как только я начну двигаться к цели, меня невозможно будет остановить!»
Практикуйте предвидение кризиса
В бизнес-консалтинге мы учим вырабатывать у себя такой своеобразный тип мышления, который называется «предвидение кризиса». Я призываю всех лиц, ответственных за принятие решений, заглянуть на полгода-год в будущее и задать себе вопрос: «Какие негативные события, способные сорвать наши планы, могут произойти за это время? Из всех этих событий какие самые худшие?»
Затем мы составляем список различных возможных неудач, неожиданностей и чрезвычайных ситуаций, которые могут возникнуть и поставят под угрозу существование предприятия. Например, конкурент предложит новый продукт или услугу, которые окажутся лучше и/или дешевле, или процентные ставки вырастут, или правительство введет новые налоги и правила в отношении нашей деятельности. Возрастут затраты на топливо и сырье, ключевое лицо или лица уйдут в отставку, основной клиент или клиенты перейдут к другому поставщику, а конкуренты снизят цены ниже себестоимости, чтобы отнять бизнес у других. В конце концов, экономика скатится в рецессию, и общий рынок товаров резко сократится.
В каждом из этих случаев способность компании быстро и эффективно отреагировать на изменения в ситуации гарантирует ее выживание. Такие возможные крутые повороты и неудачи следует продумать заранее. Лучшее правило — никаких сюрпризов!
Компания Royal Dutch Shell из Нидерландов имеет в своем владении один из самых полных пакетов для перспективного планирования, который подойдет любой компании в мире. Она разработала более шестисот сценариев для решения различных проблем, которые могут возникнуть в любом из районов, в которых она ведет добычу нефти и газа. В результате руководство компании редко переживает из-за происходящих событий. Боссов корпорации невозможно застать врасплох. У них всегда есть запасной план, который можно запустить в работу в любой момент. Нефтяной гигант — одна из самых прибыльных и успешных компаний в мире. Упреждающее мышление действительно окупается сторицей.
Загляни в будущее
То, что прекрасно работает для крупных и малых корпораций, может сработать и для отдельного человека. Регулярно прогнозируйте собственную жизнь, постарайтесь предвидеть кризисы во всем, что вы делаете. Посмотрите на лежащую перед вами дорогу как путешественник и представьте негативные случаи, которые могут произойти, пока вы идете по ней, а потом прикиньте, как можно на них отреагировать. Вас поразит, насколько более позитивно и уверенно вы почувствуете себя, когда разработаете альтернативные варианты действий в отношении некоторых худших событий, которые могут произойти в определенной области.
Например, что бы вы сделали, если бы сегодня потеряли работу? Согласно одному исследованию, страх потерять работу испытывают 37 % трудоспособного населения. Недавно я получил письмо от одного господина, который признался: он настолько боится потерять работу, что эта мысль доводит его до паралича, хотя, по его собственному признанию, этот страх совершенно иррационален и ни на чем не основан. На самом деле страх мешал ему выполнять прямые обязанности по службе, угрожая его текущей должности. Боязнь потерять работу и отсутствие альтернатив только увеличивали вероятность его увольнения.
Новая работа
Иногда я спрашиваю людей, присутствующих на моих семинарах: «Какой будет ваша следующая работа?» Для большинства участников такой вопрос оказывается полной неожиданностью. Никто из них даже не задумывается о том, где будет трудиться в будущем. Но мы знаем, что рынок труда быстро меняется, и вы наверняка уже несколько раз меняли работу. С полной уверенностью можно утверждать, что вы снова перейдете в другую компанию, и случится подобное, возможно, даже раньше, чем вы ожидаете. Так где же вы будете трудиться через три, пять, десять лет?
Когда я объясняю, что каждый должен готовиться к переходу на следующее место работы, для большинства такая идея звучит ново и необычно. Многие либо не думали, либо не хотят задумываться над этим. Но вопрос заключается в следующем: «Какой уровень знаний, навыков и способностей потребуется вам на следующей работе, чтобы продолжать зарабатывать те деньги, которые вы захотите получать?»
Если вы не предусмотрите это заранее, вам все равно придется столкнуться с проблемой, когда время истечет, и понадобится срочно решать, что делать и как.
Ваша новая карьера
Когда участники семинара определятся со своей следующей работой, я задаю второй вопрос: «Как будет дальше развиваться ваша карьера?» Какому новому виду деятельности, бизнесу, сфере или отрасли вы собираетесь себя посвятить через пять-десять лет?
По данным экспертов по трудоустройству, каждый начинающий сотрудник сменит за свою рабочую жизнь в среднем четырнадцать-пятнадцать рабочих мест с полной занятостью, на каждом из которых проведет два года или более. За это время он освоит пять различных профессий в совершенно разных областях, и каждая из них потребует приобретения новых знаний и новых навыков.
Многое из того, что вы знаете о своей нынешней работе, устареет в течение следующих пяти лет. Из-за быстрых изменений, происходящих во всех областях, ваш текущий запас знаний, информации, идей и навыков потеряет ценность. Они не будут востребованы на рынке труда и не найдут свое место в экономике будущего. Вам понадобятся новые знания и навыки, если вы хотите выжить и процветать в конкурентном обществе, в котором соперничество постоянно обостряется.
Вот почему Питер Друкер сказал: «Единственный навык, который не устареет в ближайшие годы, — способность осваивать новые навыки».
Постоянно думайте о будущем
Вы, наверное, помните знаменитый комментарий звезды хоккея Уэйна Гретцки. Когда репортер спросил, в чем заключается его секрет успеха, он ответил: «Большинство игроков довольно хороши в своем деле, но они всегда спешат туда, где находится шайба. Я же направляюсь туда, где она вскоре должна оказаться».
Его утверждение имеет непосредственное отношение и к вам. Где окажется ваша шайба через три-пять лет? Где она будет через десять лет? Взгляните на свою трудовую жизнь в долгосрочной перспективе, чтобы принять более эффективные решения в краткосрочной. Как считает стратегический планировщик Майкл Ками: «У тех, кто не думает о будущем, его не может быть».
Загляните в свое будущее и начните представлять и предвидеть некоторые повороты и перипетии, которые могут произойти. Если бы вы сегодня потеряли работу, как бы вы отреагировали? Какой была бы ваша первая мысль? Подавляющее большинство людей, когда они думают об этом, впадают в панику. Они понятия не имеют, что будут делать в случае сокращения или принудительного увольнения.
Однако, работая со многими тысячами успешных людей, я обнаружил, что у них есть одно общее свойство. Все они твердо верят, что, потеряв работу, на следующий же день, просто перейдя улицу, найдут себе другую. Они настолько хороши в своем деле и настолько уверены в собственных способностях, что утрата текущей должности доставит им минимальные неудобства. У них уже придумано много вариантов трудоустройства.
Как упоминалось в главе 6, есть способ определить, насколько вы хороши в своем деле. Скажите, сколько предложений о работе вы получаете на регулярной основе? Точно так же как магазин или ресторан могут измерить свой успех по количеству клиентов и посетителей, которых они привлекают, вы можете узнать, насколько вас ценят и уважают за то, что вы делаете, подсчитав количество компаний, которые хотят нанять вас и воспользоваться вашими услугами. Подсчитали? Ну и как дела?
Ожидайте неожиданного
Иногда я спрашиваю собравшихся в зале, что бы они сделали, если бы вся сфера их занятости исчезла в одночасье. Многие качают головами и говорят, что такого не может быть. Затем я отмечаю, что оборонная промышленность Калифорнии буквально в одночасье рухнула в начале 1990-х годов, из-за чего более четырехсот тысяч высококвалифицированных инженеров и руководителей с образованием и многолетним опытом почувствовали себя устаревшими. Их рабочие места не просто исчезли, а были упразднены навсегда. Каждый из этих тысяч компетентных, способных мужчин и женщин отправились на рынок труда, чтобы приобрести новые навыки и найти работу в совершенно других областях.
Так называемый «пузырь доткомов» уничтожил более 90 % рабочих мест в сфере Интернета и компаний, которые располагались по всей стране. Крах в секторе телекоммуникаций привел к увольнениям тысяч работников. Наблюдаемый в последние годы спад бешеной инвестиционной активности, прибыльной в 90-х, спровоцировал увольнения и сокращения десятков тысяч людей в отрасли оказания финансовых услуг. Подобное имеет место сегодня и никуда не денется в будущем. Изменятся только названия отраслей. Такие перемены в спросе на рабочие места и пертурбации в разных отраслях будут происходить все чаще и чаще, а в процесс будет вовлекаться все больше людей.
Ваша финансовая жизнь
Мир финансов и инвестиций постоянно меняется. Рынки становятся все более нестабильными. Старая философия «покупай и копи» больше не актуальна для сегодняшнего и завтрашнего дня. Вложив деньги куда-либо, вы должны постоянно держать в уме, что будете делать, если ваши инвестиции вдруг перестанут приносит доход или если вы потеряете все сразу. Вы должны всегда готовиться к наихудшему возможному результату от вложения своих инвестиций.
Существует прямая зависимость между тем, сколько времени вы тратите на обдумывание и планирование своей финансовой жизни, и вероятностью достижения финансовой независимости. Согласно интервью, проведенным доктором Томасом Стэнли с тысячами миллионеров, сколотивших состояние самостоятельно, всех этих людей объединяет одна общая черта: они тратят гораздо больше времени на размышления о финансовых вопросах, чем среднестатистический человек.
Среднестатистический взрослый, хоть он или она большую часть времени беспокоится о деньгах, тратит всего два-три часа в месяц на размышления о своих финансах, и то обычно во время оплаты счетов. А обеспеченные американцы тратят на размышления о своих деньгах от двадцати до тридцати часов в месяц. В результате они принимают гораздо более грамотные решения о расходах и делают более разумные инвестиции, чем большинство соотечественников, становятся все более опытными в денежных вопросах и в конечном итоге опережают своих сверстников по части финансового благосостояния.
Стратегия Наполеона
Французский генерал Наполеон Бонапарт безраздельно властвовал в Европе почти двадцать лет. Он привел свои армии к победе в десятках сражений и проиграл только три битвы за всю карьеру. Он потерял почти шестьсот тысяч человек из своих войск, когда вторгся в Россию, не сумев предвидеть пагубное влияние холодной русской зимы. Будучи сильно ослабленным русской кампанией, он впоследствии проиграл битву при Лейпциге, в результате чего был отправлен в ссылку на остров Эльба. Наконец, он проиграл сражение при Ватерлоо из-за ряда недоразумений со своими полевыми генералами.
Однако не стоит забывать, что Наполеон выиграл множество других сражений, и малых, и больших, поэтому считается одним из трех величайших гениев войны в истории наряду с Александром Македонским и Чингисханом. Он развил у себя качество, которое неизменно помогало ему одерживать одну победу за другой. И такое качество вы тоже можете развить у себя. Речь идет об экстраполяционном мышлении, то есть способности думать и планировать на несколько шагов вперед в любом виде деятельности.
Наполеон рассматривал все события, которые могли произойти, и готовился к их наступлению заранее. Он понимал, что тщательность и основательность подготовки и продуманность каждой детали являются ключами к победе, и обладал феноменальной способностью — прибыв на поле потенциальной битвы, продумать каждый возможный поворот и перелом в сражении от начала до конца еще до того, как прогремит первый выстрел.
Закончив приготовления, Наполеон занимал позицию в командном пункте, чтобы руководить сражением. Независимо от того, какие новости он получал с любой части поля боя, он всегда был готов немедленно отреагировать.
Многие думали, что быстрая реакция императора объясняется его блестящими умственными способностями (он действительно обладал ими), но залог успеха Бонапарта заключался в другом. Секрет наполеоновских побед состоял в том, что он заранее продумывал все возможные варианты развития событий.
Экстраполяция событий
Экстраполяция — способность заранее продумывать каждую важную ситуацию в своей жизни. Этому навыку также можно обучиться на практике. Чем лучше вы научитесь предвосхищать будущие события, основываясь на текущих фактах, тем более комфортной станет ваша жизнь. Вы сможете свести к минимуму неожиданные повороты и расширить спектр возможностей и получите преимущество перед другими людьми, которые просто реагируют на происходящее.
Если вы работаете в компании, продумайте наихудшие из возможных событий, которые могут произойти в ближайшие шесть месяцев или в течение года, способные повлиять на вашу работу и безопасность. Если вы являетесь владельцем компании, определите наихудшие из возможных факторов, которые в состоянии повлиять на выживание и процветание вашего предприятия. Что касается семейной жизни, обсудите с супругом/супругой возможные проблемы и трудности, которые могут возникнуть в ходе совместной жизни, а затем составьте планы по их устранению.
Примите необходимые финансовые меры предосторожности
Наверняка вы часто слышали о людях, которые не застраховались должным образом и в результате потеряли машины, дома, а иногда и все имущество. Они не смогли заглянуть в будущее и предусмотреть, каковы будут последствия пожара или дорожно-транспортного происшествия, поэтому оказались недостаточно хорошо защищены от таких неприятностей.
Одна из самых разумных вещей, которую можно сделать, чтобы сохранить свое финансовое благополучие, — разработать простую программу сбережений. Поставьте перед собой цель ежемесячно экономить 10 % и более от дохода и откладывать определенную часть денег с каждой зарплаты и иного заработка. Мало что придаст вам больше уверенности и усилит ощущение контроля, чем резерв наличных денег на случай непредвиденной чрезвычайной ситуации. Напротив, ничто не вызывает такой большой стресс и психологическое напряжение, чем жизнь от зарплаты до зарплаты, неспособность справиться с чрезвычайной финансовой ситуацией и невозможность удовлетворить давно назревшую потребность.
У. Клемент Стоун однажды сказал: «Если вы не умеете экономить деньги, значит у вас в душе нет зерна величия».
Живите по средствам
Умение экономить деньги и дисциплинировать себя, чтобы жить так, как позволяет текущий доход, — ключевой показатель способности добиться успеха в жизни. Если у вас нет внутренних тормозов, то есть самоконтроля, чтобы воздерживаться от траты всех зарабатываемых за месяц денег, вы, скорее всего, не придерживаетесь самодисциплины, необходимой для достижения успеха в других областях жизни. Хотя в Библии сказано, что любовь к деньгам есть корень всех зол, гораздо более вероятно, что таковым является отсутствие денег.
Возможно, самое большое преимущество от экономии денег и создания резерва наличности заключается в том, что накопления дают вам шанс воспользоваться возможностью, когда она подвернется, что рано или поздно непременно случается. В фильме «Поле его мечты» (1989) содержится весьма глубокая идея, выраженная в рекламном слогане картины: «Если ты построишь это, они придут». В финансовом мире это означает следующее: если вы будете накапливать деньги упорным трудом и откладывать сбережения, то привлечете в свою жизнь возможности выгодно их инвестировать, чтобы заработать еще больше.
Как стать магнитом для денег
Закон притяжения очень силен в финансовых вопросах. Откладывая даже небольшую сумму на банковский счет или помещая ее в тщательно выбранный инвестиционный фонд, вы создаете вокруг нее определенное силовое поле. Энергия этих долларов каким-то чудесным образом начинает привлекать в вашу жизнь еще больше «зеленых». По мере роста сбережений и инвестиций сила притяжения денег становится все сильнее. Чем больше средств вы накопите, тем больше звонкой монеты придет к вам и тем больше будет возможностей накопить еще.
Думая о накопленных деньгах и испытывая чувство удовлетворения, которое возникает, когда вы осознаете наличие круглой суммы на счету в банке, вы усиливаете энергетическое поле вокруг своих долларов и привлекаете еще больше финансов в свою жизнь. И оно становится еще более мощным, когда вы искренне любите свои деньги. Думая о своих растущих финансовых резервах, испытывая в душе чувство неимоверного счастья, вы усиливаете энергию, которую испускают ваши деньги, тем самым привлекая еще больше средств.
Когда люди говорят, мол, чтобы делать деньги, нужны деньги, они правы в двух основных аспектах. Во-первых, способность экономить деньги и создавать «заначку» — это показатель того, что у вас имеется возможность зарабатывать еще больше и что вам можно доверять большие суммы. Во-вторых, накопив даже небольшую сумму, вы привлекаете возможности накопить еще больше.
История успеха
Недавно на семинаре ко мне подошел один человек и спросил, помню ли я его. Я ответил, что, к сожалению, каждый год общаюсь со столькими людьми, что физически не могу запомнить всех. Тогда он признался, что присутствовал на двухдневном семинаре около шести лет назад. Человек был довольно застенчив, поэтому подождал, пока все разойдутся в обеденный перерыв, и рассказал мне о замечательной серии событий, которые произошли с ним после того семинара.
Когда он слушал мою лекцию, ему было чуть за тридцать, он работал продавцом подержанных автомобилей, воспитывал двоих детей, имел посредственный доход и к тому же оставался по уши в долгах, живя с семьей в арендованном доме.
На семинаре он осознал, что самым большим источником беспокойства в его жизни являлись большие долги и отсутствие денег в банке. Поэтому он поставил перед собой цель избавиться от долгов и сэкономить тридцать тысяч долларов в течение следующих пяти лет. А для него это грандиозная и смелая цель, учитывая все текущие обстоятельства и прошлое нашего героя. Ведь он не вылезал из долгов с самой юности.
Принятие мер
Тем не менее, уверовав в свой успех, продавец подержанных автомобилей записал цель на бумаге, составил план ее достижения и начал работать над ним каждый день. Это решение активировало его умственные способности. Из-за закона соответствия, закона притяжения и закона подсознательной активности все в его жизни сразу начало меняться, причем это происходило гораздо быстрее, чем он себе представлял. На самом деле молодой человек достиг поставленной финансовой цели всего за три года. Он избавился от долгов, а в банке на его счету появилось тридцать тысяч долларов.
Однажды его босс, владелец дилерского центра, позвал парня к себе и спросил, не интересует ли его возможность заняться бизнесом. Работник был весьма польщен и попросил начальника объяснить, о чем речь. Тот сказал, что заметил, насколько хорошо продавец преуспел в последнее время. Он также слышал, что парень скопил на счету немного денег.
Наш застенчивый и осторожный продавец спросил своего босса напрямик, что у него на уме. Тот ответил, что к нему недавно обратился производитель автомобилей из Детройта и попросил порекомендовать человека, который заинтересовался бы в открытии нового автосалона в их городе. Босс сказал, что готов рекомендовать его и даже намерен оказать поддержку. Он предложил поучаствовать в деле в качестве полноправного партнера, если парень согласится вложить в предприятие свои деньги.
В конце концов начальник помог своему подчиненному создать новый дилерский центр, организовать закупки, запасы, склад запчастей, отдел обслуживания и укомплектовать новый магазин персоналом. Через два года босс продал молодому человеку половину своей доли, и тот в итоге стал полноправным и единоличным владельцем автосалона.
Затем мужчина сказал мне: «А сегодня я уже стал миллионером, хотя шесть лет назад был всего лишь продавцом подержанных автомобилей». Он показался мне одним из самых счастливых людей, которых я когда-либо встречал. Бывший продавец сказал, что, если бы он не последовал совету, который я озвучил на семинаре, то не начал бы откладывать деньги и не избавился бы от долгов, а в итоге не воспользовался бы подвернувшейся возможностью, когда она появилась. Он также сказал мне: «Ваш семинар сэкономил мне двадцать лет тяжелой работы и спас от прозябания всю оставшуюся жизнь».
Это может стать и вашей историей. Одно из самых важных действий, которые вы можете предпринять, чтобы оставаться позитивным и оптимистичным, — заранее подготовиться к наступлению судьбоносного события морально, финансово и физически. Подумайте, что может произойти, и составьте нужные планы, чтобы воспользоваться возможностями, когда те появятся. Делайте накопления, чтобы минимизировать или избежать последствий потенциальной финансовой неудачи. Такой образ мышления — умение планировать заранее во всех областях — первый признак выдающегося человека.
Два волшебных вопроса
Вот два вопроса, которые можно задать себе, чтобы превратить неудачу в успех. Я называю их волшебными из-за невероятной силы, которой они обладают, потому что способны улучшить вашу жизнь прямо сейчас. Вы можете задавать их себе и извлекать из них пользу после каждого опыта.
Первый вопрос: «Что я сделал правильно?» Независимо от того, что вы делали и чем все завершилось (успехом или неудачей), мысленно воспроизведите цепь событий и оцените все, что вы сделали правильно в этой ситуации.
Даже если дела шли из рук вон плохо или все окончилось полным провалом, всегда найдутся вещи, которые вы сделали правильно. Перечислив свои грамотные поступки и записав их, вы запрограммируете свой разум на повторение правильных действий в следующей аналогичной ситуации.
Второй волшебный вопрос: «Что бы я сделал по-другому?» Поиск ответа на него заставит вас позитивно отнестись к произошедшему и подумать о том, как сделать все лучше. Спросите себя — если бы вам пришлось повторить прошлый опыт снова, как бы вы поменяли и улучшили свои действия или какие изменения внесли бы в ситуацию? Чего бы вы сделали больше и меньше?
Обязательно запишите ответы. Так вы хорошо запомните их. Каждый раз, попробовав что-то новое и необычное, немедленно садитесь с блокнотом и в письменном виде отвечайте на эти два вопроса: «Что я сделал правильно?» и «Что бы я сделал по-другому?». Они оба являются положительными, поэтому требуют ответов в утвердительной форме. А ответы подготовят вас, сознательно или неосознанно, к подобной же ситуации, если она повторится в будущем, и в следующий раз вы поступите грамотнее и получите более благоприятный результат. Ответы на оба вопроса заставят вас сосредоточиться на улучшении и коррекции ситуации, а не на сожалении о произошедшем.
Позитивное мышление против негативного
Как победители, так и проигравшие анализируют свои результаты после любого важного события. Но неудачники почти всегда перечисляют допущенные ими ошибки, понесенные расходы и пережитые провалы. Люди, достигшие высоких результатов, напротив, позитивно думают о себе и своей жизни, постоянно анализируют лучшие стороны своих действий и планируют повторить их в следующий раз.
Когда вы думаете о том, что сделали правильно и что можете сделать по-другому в следующий раз, ваш разум полностью настраивается на позитив, что стимулирует развитие творческих способностей. Вскоре вы научитесь выделять возможности и шансы для улучшения той или иной ситуации, которые упустили бы, если бы стали сожалеть о случившейся неудаче.
Бизнес и продажи
Если вы занимаетесь бизнесом, вам следует регулярно задавать себе и своим основным сотрудникам следующие вопросы: «Что мы сделали правильно?» и «Что бы мы сделали по-другому в следующий раз?». Помните, что большинство новых мероприятий, которые вы пытаетесь осуществить, закончатся неудачей в первые несколько раз. Задавая эти вопросы, вы извлечете из ситуаций максимум пользы. Относитесь к каждому опыту как к возможности узнать что-то новое, способное помочь вам в следующий раз.
Если вы занимаетесь продажами, применяйте этот метод после каждой сделки. Сразу после коммерческого звонка, успешного или нет, задавайте себе снова и снова эти волшебные вопросы. Краткий анализ событий поможет вам гораздо быстрее обучиться и развиться как специалисту по продажам. Сделайте его постоянной частью своей жизни.
Используйте метод несколько раз, чтобы превратить его в автоматическую привычку. Независимо от того, насколько сильно разочарует вас неудача или трудность, вы быстро запрограммируете себя извлекать максимум пользы из ситуации и выжимать из нее все возможное.
Объединив этот метод с мозговым штурмом и генерируя двадцать ответов на каждый вопрос, вы поразитесь количеству замечательных идей для роста и совершенствования, которые сможете придумать. Они значительно увеличат скорость вашего развития, и очень скоро вы станете одним из лучших специалистов в своей области.
Подход Эдисона
Томас Эдисон, величайший изобретатель современности, считал, что экспериментировать — значит исключать неподходящие варианты, поэтому он вел точные записи о каждом эксперименте. Как только он приходил к выводу, что изобретение возможно воплотить в реальность, сразу начинал понемногу устранять те способы, которые не сработают, пока не оставался единственно правильный. В результате он стал величайшим изобретателем современности и одним из самых богатых бизнесменов в стране. Следуйте его примеру.
С текущего момента каждый раз, когда делаете что-то и терпите неудачу, старайтесь извлечь из ситуации урок, который приблизит вас на один шаг к успеху. Как однажды сказал американский магнат и автопромышленник Генри Форд: «Неудача — просто возможность начать все сначала, но уже более разумно».
Скорость восстановления
Когда вы испытываете разочарование, ваша естественная реакция — эмоциональное потрясение. Вы чувствуете себя так, будто вас ударили в солнечное сплетение: обиженным, разочарованным и обескураженным. Иногда вам хочется уйти куда подальше и заняться чем-то совершенно другим. И такие чувства нормальны и естественны. Вопрос только в том, как долго они продлятся.
Когда вы приходите к врачу или в клинику, чтобы пройти полное медицинское обследование, часто оно начинается со стресс-теста. Сначала врачи измеряют ваш пульс в режиме покоя, потом просят выполнить несколько аэробных упражнений, чтобы повысить частоту сердечных сокращений. Как только они достигают определенной частоты, пульс снова измеряют, а затем еще раз, подождав одну, две или пять минут. Показателем хорошей формы является то, насколько быстро ваше сердце возвращается к нормальной частоте сокращений в состоянии покоя после тренировки.
Откат назад
С вашей личностью происходит примерно то же самое. Насколько вы психологически здоровы, можно определить по тому, как быстро вы восстанавливаетесь после пережитого разочарования. Конечно, неудача или провал причиняют боль. Всегда неприятно терпеть фиаско, когда пытаешься сделать что-то важное. Но дело не в этом. Главное то, как быстро вы приходите потом в нормальное состояние. Ваша скорость восстановления — это все. Заранее планируя потенциальные неудачи и проблемы и программируя свой разум так, как я описал выше, вы будете восстанавливаться намного быстрее.
Вы в состоянии контролировать скорость восстановления своего психологического состояния. Она полностью определяется тем, как вы относитесь ко всему происходящему с вами. На человека влияет не само событие, а скорее способ его интерпретации. И вы сами можете его выбрать.
Внутренний диалог
Вот несколько мощных утверждений, которые можно использовать, чтобы немедленно взять под ментальный и эмоциональный контроль негативную ситуацию. Данные слова быстро нейтрализуют любые негативные чувства, которые у вас могут возникнуть.
Первое, что вы должны сказать себе, когда что-то идет не так: «Я несу ответственность!»
Когда что-то идет не так, человек от природы склонен злиться и расстраиваться, а еще либо обвинять кого-то или что-то, либо оправдываться. Но в момент, когда вы говорите «Я несу ответственность!», вы перестаете обвинять окружающих в своих проблемах. Принимая на себя ответственность, даже если это касается только реагирования на что-либо, вы уменьшаете собственное чувство разочарования, гнева и депрессии. Ваш ум снова обретает спокойствие и ясность. Вы начинаете думать о позитивных, конструктивных вещах, которые можете сделать, чтобы свести к минимуму ущерб и максимально использовать имеющиеся в наличии возможности.
Положительная интерпретация
Вот фраза, которая приносила мне чрезвычайную пользу на протяжении многих лет. Независимо от того, что произошло и насколько сильно я был разочарован, я каждый раз просто говорил себе: «Каждый опыт является положительным, если я рассматриваю его как возможность для роста и саморазвития».
Это утверждение позволяет человеку установить контроль над своими эмоциями. Оно заставляет задуматься, чему можно научиться и как развиться, если извлечь урок из конкретной проблемы. Как и утверждение «Я несу ответственность», эти слова дают ощущение контроля над собой и уверенности в любой ситуации. «Любая ситуация является позитивной, если я рассматриваю ее как возможность для роста и сохранения самообладания».
Проанализируйте результат и спросите себя, что полезного можно извлечь из произошедшего. Как можно вырасти над собой благодаря возникшей трудности? Чему может научить сложившаяся ситуация? Если бы существовала некая божественная сила, которая управляла бы вашей судьбой, и она послала бы вам определенный опыт обучения, чтобы помочь добиться успеха, какие уроки вы извлекли бы из текущей проблемы?
Одна мысль за раз
Ваш разум может удерживать только одну мысль за раз, положительную или отрицательную. Ища конструктивное решение или извлекая ценный урок из каждой трудности, вы не можете одновременно расстраиваться и злиться. Если вы примените закон подмены и сознательно заставите себя думать о положительных сторонах ситуации, вы всегда их найдете и сможете использовать в своих интересах.
Позитивный психологический настрой, то есть положительная и конструктивная реакция на разочарования и неудачи, в значительной степени определяется вашим чувством самоконтроля. С его помощью вы управляете собственной жизнью.
Вы — творец своей судьбы. Вы стоите у штурвала и управляете всем на свете. Вы находитесь на вершине мира.
Подумайте о своих целях
Один из самых мощных способов оправиться от неудачи — правильно оценить негативную ситуацию. Помните, что неудача никогда не бывает окончательной. Большинство ошибок, которые вы совершаете, незначительны в масштабах мирового порядка. Если вы оглянетесь назад, то, скорее всего, даже не сможете вспомнить, о чем беспокоились год назад, а тем более три, четыре или пять лет.
Чтобы научиться самоконтролю, необходимо развить и поддерживать четкое чувство направления. Оно возникает при наличии ясных конкретных целей, зафиксированных в письменном виде. Один из самых мощных способов сохранить позитивный настрой — думать о своих намерениях и планах. Когда что-то идет не так, думайте о своих целях. Когда проваливаете сделку и даже теряете работу, думайте о своих целях.
Ваша долгосрочная цель — стать финансово независимым, сохранить отличное здоровье, иметь прекрасные отношения и выполнять работу, которая, среди прочего, меняет мир к лучшему.
Сосредоточившись на этих целях и на том, что вы делаете для достижения каждой из них, вы обнаружите, что почти никогда не чувствуете себя расстроенным или злым. Размышление о своих целях придаст вам сил и сделает более позитивным и уверенным в себе человеком.
Думайте с учетом циклов и тенденций
Посмотрите на свою жизнь как на серию циклических событий и тенденций. Думайте с позиции регулярных взлетов и падений. Мыслите с учетом смены сезонов: лета и зимы, весны и осени. Когда вы разовьете у себя умение мыслить в долгосрочной перспективе и увидите, что происходящее является частью более масштабной модели, вы перестанете слишком расстраиваться из-за временных промахов. Вы станете более эффективно реагировать на небольшие проблемы и трудности, возникающие в повседневной жизни, и сможете представить события в правильной, то есть долговременной перспективе.
График, который называют «сигмовидная кривая» и который выглядит как буква «S», лежащая на боку, наглядно иллюстрирует основную часть человеческой жизни. Она состоит из трех этапов. На первом — вы изо всех сил стараетесь добиться чего-либо и усердно работаете, чтобы разобраться в выбранном деле и встать на ноги.
Это справедливо для карьеры, отношений, запуска нового бизнеса и внедрения нового продукта или услуги.
Второй этап наступает, как только вы усваиваете важнейшие уроки первого. Начинается фаза роста, когда вы добиваетесь больших успехов и получаете отличные результаты. Ваш бизнес расширяется, ваши продукты и услуги хорошо продаются, ваша карьера развивается, а отношения складываются как нельзя лучше.
Затем наступает третий этап, период спада, приходящий за вторым точно так же, как зима следует за осенью. Вам все труднее и сложнее получать те же результаты и удовлетворение, что на предыдущем этапе. Тяжелее осуществлять продажи и добиваться большей прибыльности. Работа или отношения уже не доставляют такого удовольствия, как раньше, а компания борется за выживание.
На каком этапе вы находитесь сегодня? Что сделать, чтобы войти или вернуться во вторую фазу, в период роста? Каковы циклы и тенденции, присутствующие в вашей жизни и бизнесе?
Отрицание – это не река в Египте
Причиной многих проблем, связанных с неудачами и разочарованиями, является неприятие реальности. Люди часто занимаются отрицанием. Мы злимся и настаиваем, что того или этого не должно было случиться с нами или произойти вообще. Мы отвергаем событие и жалеем, что оно вообще произошло.
Именно такое отрицание чаще всего и вызывает стресс. Заявляя: «То, что нельзя вылечить, нужно вытерпеть», вы спасаете себя от «взрыва». Вы расслабляетесь, не обращаете внимания и развиваете у себя более отстраненный взгляд на ситуацию, как бы наблюдая за ней извне. Вы стоите в стороне и смотрите так, будто все происходит с кем-то другим, и в результате проявляете больше конструктивности при разрешении ситуации. Вы не позволяете себе расстраиваться из-за каждой мелочи, которая случается в жизни.
Авраам Линкольн писал: «Большинство людей счастливы настолько, насколько они разрешают себе быть счастливыми». В книге «Курс чудес» Хелен Шукман[3], распространяемой организацией «Фонд внутреннего мира», написано: «Вы придаете значение всему, что видите». Без смысла и эмоций, которые вы вкладываете в событие и обстоятельство, оно не имеет для вас никакого значения. Вы в силах изменить отношение к чему угодно, контролируя свое мышление. Вы даже можете полностью устранить негативное влияние любого события на вас, отказавшись расстраиваться из-за краткосрочной неудачи. Все зависит от вас. Выбор за вами.
Решающий фактор
Способность позитивно и конструктивно справляться с разочарованиями поможет добиться успеха и позволит рассказать о себе другим людям больше, чем любой другой фактор. Она приобретается в ходе практики. Эффективные мужчины и женщины обязательно развивают у себя способность конструктивно реагировать на крупные и незначительные кризисы, которые неизбежно возникают. Вы должны взять с них пример и тоже выработать у себя этот навык.
Заранее решите для себя: что бы ни случилось, вас ничто никогда не собьет с выбранного пути. Пусть в вашей жизни будет множество взлетов и падений, но вы продолжите двигаться к намеченной цели, пока не добьетесь своего. Приняв такое решение, вы будете готовы ко всем неожиданностям. Благодаря психологической подготовке вы научитесь быстрее оправляться от ударов судьбы и неожиданных проблем. Вы будете сгибаться, откатываться назад, но никогда не сломаетесь, и вас уже ничто не остановит.
Практические упражнения
1. Решите, что станете сгибаться, а не ломаться под ударами судьбы. Вспомните и проанализируйте самое большое разочарование в своей жизни прямо сейчас и извлеките уроки из случившегося.
2. Назовите три худшие вещи, которые могут произойти с вами в ближайшие месяцы. Как вы можете избежать их возможных негативных последствий или свести их к минимуму? Составьте план.
3. Назовите самую большую текущую проблему и определите, как вы можете учиться и развиваться, преодолевая ее. Какой важный урок можно при этом извлечь?
4. Практикуйте подход Эдисона к жизни. Спокойно примите факт, что абсолютно каждый случай не может работать. Следовательно, когда-нибудь вы все равно добьетесь успеха.
5. Что бы ни произошло, думайте о своих целях и о том, что вы можете сделать прямо сейчас для их достижения. Приступайте к делу немедленно.
6. Определите тенденции, присутствующие в вашем бизнесе. Куда движется рынок? Если все продолжится в том же духе, какие решения и изменения вам придется принять?
7. Задайте два вопроса применительно к опыту, полученному недавно: «Что вы сделали правильно?» и «Что нужно сделать по-другому в следующий раз?». Старайтесь извлекать полезные уроки из каждой неудачи или трудности.


Глава 12
Живите великой жизнью
[image: ]

Единственная истинная мера успеха – это соотношение между тем, что мы могли бы сделать и кем мы могли бы быть, с одной стороны, и тем, что мы на самом деле сделали и кем стали, с другой.
Герберт Уэллс

Закон соответствия, пожалуй, можно назвать самым важным из всех, определяющим успех или неудачу в жизни. Как уже говорилось в предыдущих главах, суть его состоит в том, что внешний мир человека является отражением его внутреннего мира. Другими словами, кем бы вы ни считали себя в душе, вы скоро обязательно увидите плоды собственных представлений в реальном мире. Когда вы меняете образ своего мышления, тем самым вы меняете и всю свою жизнь.
Этот закон применим ко всему, что вы делаете. Ваш уровень знаний и подготовки определяет комфортабельность и уют вашей жизни, а также доход и успех в карьере. Ваш внутренний мир непосредственно определяет качество дружественных контактов и межличностных взаимодействий. От вашего отношения к собственному здоровью и физической форме зависит состояние вашего тела. В соответствии с внутренними убеждениями и ожиданиями вы занимаете позицию во внешнем мире и ведете себя с другими людьми. Ваш внешний мир всегда отражает внутренний.
Аристотель, возможно, величайший из философов, когда-либо живших на Земле, написал более двух тысяч лет назад, что конечная цель всякой человеческой деятельности — достижение счастья. Он пришел к выводу, что все наши поступки направлены на обретение счастья в любом его виде. Иногда такие действия завершаются успехом, иногда нас преследуют неудачи, но счастье — это именно та цель, к которой стремится каждый.
Аристотель пришел к выводу, что каждый поступок человека представляет собой промежуточный шаг по направлению к счастью. Например, вы хотите найти хорошую работу. Для чего? Чтобы зарабатывать больше денег. Для чего? Чтобы приобрести более уютный дом и хорошую машину. Для чего? Чтобы установить хорошие отношения с партнершей/партнером и создать семью. Для чего? Чтобы жить благополучной семейной жизнью. Для чего? Окончательный ответ — чтобы быть счастливым. Все, что делаете вы или кто-то другой, направлено на достижение счастья, каким бы вам оно ни представлялось и как бы успешно вы его ни искали.
Роль добродетели
Одним из величайших прозрений Аристотеля касательно счастья можно назвать сделанный им вывод: «Только хороший человек может быть счастливым, и только добродетельный может быть хорошим». И это одно из важнейших наблюдений в истории развития человеческой мысли и опыта.
За долгие годы исследований в области философии и психологии я убедился, что только по-настоящему хорошие люди могут быть счастливы в отдельно взятый момент своей жизни. А за годы изучения качеств, без которых невозможно стать уверенным в себе, я обнаружил, что только мужчины и женщины, обладающие ясными положительными ценностями, способны развить непоколебимую уверенность в себе, позволяющую им эффективно справляться со всеми жизненными перипетиями.
Самый быстрый способ обрести или восстановить утраченную уверенность — абсолютно четко определить свои внутренние духовные принципы и убеждения и жить в соответствии с ними. Ключ к решению почти всех жизненных проблем — возвращение к изначальным общечеловеческим ценностям. Во многих отношениях все несчастья и стрессы вызваны тем, что человек избегает делать и говорить то, что является правильным (и он сам прекрасно знает об этом).
Честность имеет важное значение
Единственное качество, необходимое для достижения успеха, — это честность. Аристотель настаивал, что только жизнь, основанная на таких ценностях, как порядочность, мужество, великодушие, настойчивость и искренность, приведет человека к счастью и самореализации.
Я привык рассматривать честность как одну из ключевых ценностей, равной всем остальным и в то же время стоящей отдельно от других. Но однажды один мудрый и богатый человек указал мне, что честность действительно является той добродетелью, которая гарантирует присутствие всех остальных добрых качеств. Честность представляет собой основополагающую ценность, на которой основаны все остальные общечеловеческие достоинства. Быть по-настоящему честным — значит всегда жить и поступать в соответствии со своими идеалами. Если человек недостаточно честен, он с готовностью пойдет на компромисс и поступится и остальными ценностями при малейшем искушении.
Определите собственные ценности
Семинары по стратегическому планированию, которые я провожу как для корпораций, так и для частных лиц, мы начинаем с того, что просим участников определить и разъяснить для себя собственные ценности. Вы должны сделать то же самое в рамках личного стратегического планирования.
Каковы ваши основные ценности? Во что вы верите? За что выступаете? Чего вы не потерпите?
Способность четко определить свои ценности можно назвать отправной точкой для развития характера, который привлекает других людей и неизбежно приводит к сытой, вольготной и беззаботной жизни. Если человек обладает прекрасным характером, основанным на прочных, жизнеутверждающих ценностях, он становится по-настоящему добропорядочной личностью и в результате обязательно обретает душевный покой, счастье и независимость, что бы ни происходило вокруг.
Организуйте свои ценности
Как только вы определились со своими ценностями, расставьте их в порядке приоритетности. Для начала выявите всего три-пять основных ценностей, чтобы взять их за основу для формирования вашего характера и личности. Это те добродетели, которые вы считаете для себя наиболее важными. Порядок их расположения также чрезвычайно важен. Получившийся рейтинг ценностей во многом определяет, какой человек из вас получится и какой жизнью вы будете жить.
Вся ваша деятельность является результатом осознанного выбора. Вам постоянно приходится решать: делать одно или другое. Эта способность выбирать отличает нас от всех других существ на планете. Каждое наше решение зиждется на личностных ценностях, имеющих значение в этот момент. Каждое действие зависит от того, какую ценность вы считаете наиболее важной именно сейчас.
Действуйте в соответствии с личными ценностями
При выборе ценности более высокого порядка всегда имеют приоритет над ценностями более низкого порядка. Каждое действие, каждое принятое решение основывается на текущей доминирующей ценности. Вы можете делать только одну вещь за раз, и вам всегда приходится выбирать, какой она будет.
Как быстрее всего определить собственные ценности? Все очень просто. Ваши ценности всегда отражаются в ваших действиях. Именно то, что вы делаете, а не то, что говорите, сообщает и вам, и всем остальным, что вы цените больше всего на свете. Особенно то, как вы действуете, когда вынуждены выбирать, раскрывает лучше всего ваши истинные ценности и убеждения о себе и об окружающем мире.
Определяющий фактор личности
Как выбор личностных ценностей, так и их приоритетность имеют решающее значение для определения свойств личности и качества всей жизни. Например, два человека выявили свои ценности и выбрали из них одни и те же три основные, только порядок указали разный.
Испытуемый А назвал своими главными ценностями (в порядке убывания важности) семью, здоровье и успешную карьеру. То есть он поставил семью выше своего здоровья, а здоровье — выше карьеры. И если ему пришлось бы выбирать между семьей и карьерой, семья окажется на первом месте, а если между здоровьем и карьерой, в приоритете будет здоровье.
Испытуемый В выбрал те же самые ценности, но только расположил их в несколько ином порядке. На первом месте у него стояла карьера, на втором — семья, а на третьем — здоровье. Это означало, что испытуемый В поставил бы свою карьеру выше благополучия своей семьи, если бы ему пришлось выбирать. Продвижение вверх по служебной лестнице для него более ценно, чем близкие и собственное здоровье.
Большой вопрос
Теперь хочу задать вам несколько вопросов. Есть ли хоть какая-то разница между испытуемым А и испытуемым В? Будет ли она незначительной или же очень большой? Вы бы предпочли дружить с испытуемым А или В? Смогли бы вы отличить испытуемого А от испытуемого В, если бы столкнулись с ними на каком-нибудь общественном мероприятии или на деловой встрече?
Ответ таков. Дело в том, что испытуемый В, который выбрал успех в карьере в качестве своей главной ценности, будет кардинально отличаться от испытуемого А, который считает, что семья для него важнее всего. Порядок семья — здоровье — карьера — это такой комплект ценностей, который обогащает жизнь. Человек, живущий в соответствии с добродетелями, расположенными именно в таком порядке приоритетности, будет намного счастливее, чем тот, кто ставит карьеру выше счастья близких и особенно ценит ее больше собственного здоровья. Вот почему вы должны тщательно выбирать как свои ценности, так и порядок их расположения. Ваши ценности и их приоритетность для вас определяют течение всей вашей жизни.
Честность – это образ жизни
Зная ваши ценности, степень вашей откровенности перед самим собой можно измерить исходя из того, насколько жестко вы их придерживаетесь. Ценность — это не то, чем можно поступиться, когда потребуют обстоятельства и когда это удобно. Либо она у вас есть, либо ее нет. Выбор ценностей и решение жить в соответствии с ними формируют характер и личность человека.
На протяжении всей истории наиболее выдающиеся мужчины и женщины всегда обладали твердым характером. Они жили, следуя высоким благородным общечеловеческим идеалам. Их чтили и уважали за те добродетели, которые они отстаивали и которые считали основополагающими для себя.
Одна из величайших проблем нашего общества сегодня — феномен «ситуационных ценностей» или «ситуационной этики». Люди часто меняют свои представления о добре и зле в зависимости от ситуации или даже из-за мимолетного соблазна. Но самое худшее — они обманывают самих себя, считая, что являются людьми с характером, а на самом деле действуют исходя из расчета.
Что вы делаете под давлением
Насколько тот или иной человек добродетелен? Или же его идеал — ситуативные ценности? Это выясняется, когда люди говорят, что верят в одно, а поступают совершенно противоположным образом. Они утверждают, что стоят за правду и доверие, но лгут, когда им это удобно, или же оправдывают ложь другого человека. Личность характеризуется поступками, а не тем, что он или она говорит.
Некоторых сбивают с толку собственные эмоции. Они убеждены, что, если их намерения искренни, действия уже не имеют значения. Они считают, будто достаточно чего-то хотеть или на что-то надеяться, и это то же самое, как действительно делать предполагаемое. Но только то, как вы поступаете на самом деле, когда вынуждены выбирать, особенно под давлением, определяет, кто вы есть на самом деле.
Для успеха и счастья жизненно важно быть безупречно честным со всеми своими знакомыми, друзьями и деловыми партнерами, с людьми, присутствующими как в личной, так и в профессиональной жизни. Ничто так быстро не обеспечит вам поддержку окружающих, как репутация честного, благопристойного, добропорядочного индивида с твердым характером. В то же время ничто так быстро не разрушит жизнь и не испортит карьеру, как образ негодяя, которому нельзя доверять и на которого нельзя положиться.
Будьте верны себе
Честность означает, что вы всегда остаетесь верны самому лучшему, что есть в вас. Как говорил Полоний в шекспировском «Гамлете»: «Будь честен ты с самим собой, себе будь верен, как ночь сменяет день, и будь уверен, тогда не сможешь быть ты лживым ни для кого другого на земле».
Быть верным себе — отправная точка для развития стойкого и твердого характера. Но прежде всего дайте себе слово оставаться честным с самим собой. Не обманывайте себя и не играйте в игры с собственным разумом. Не пытайтесь поверить в совершенно невозможные вещи. Не живите, надеясь неизвестно на что и моля неизвестно кого, чтобы все стало по-другому. Вы имеете дело с миром таким, каков он есть, а не таким, каким бы хотели его видеть.
Всегда делай все возможное
На каждом продукте труда стоит подпись человека, который его создал. Быть верным себе означает всегда делать все возможное, какую бы ответственность вы на себя ни взяли. Честность и порядочность человека выражаются в качестве и совершенстве работы, которую он выполняет в реальном мире. Вы можете сказать, из чего сделаны, оценив количество времени и интенсивность внимания, уделяемого выполнению наилучших из порученных вам возможных заданий. Не беритесь за дело, если не готовы сделать его на отлично.
Честность подразумевает, что вы всегда правдивы, прямолинейны и искренни со всеми людьми, присутствующими в вашей жизни. По отношению к окружающим вы должны быть настолько же откровенным, как наедине с собой. Взаимодействуя с другими людьми, дома и на работе, руководствуйтесь принципами честности и открытости.
Если вы спросите любого человека, честен ли он, почти каждый даст утвердительный ответ. И действительно, большинство людей не лгут, не обманывают, не воруют и ведут себя вполне благопристойно. Но быть по-настоящему честным значит быть откровенным со всеми окружающими. Другими словами, вы не только никогда не должны лгать, но и обязаны отказаться от жизни во лжи. Вы ни за что не останетесь в ситуации, которая вам не подходит, и в состоянии, которое подрывает ваш авторитет или делает вас несчастным. Вы никогда не поставите под угрозу свою главную добродетель, отказываясь высказать вслух то, что действительно думаете и чувствуете.
Ваша высшая цель
Одна из отличительных черт по-настоящему честного человека — он ставит превыше всего собственное душевное спокойствие. Как только вы сделаете душевный покой своей главной жизненной целью, вы организуете свои остальные цели и действия вокруг него. Быть по-настоящему честным — значит не жертвовать своим душевным спокойствием ради чего-либо или кого-либо. В любой ситуации совершайте и говорите только то, что считаете правильным.
Честность и порядочность означают, что вы прислушиваетесь к себе и доверяете своему внутреннему голосу. Вы доверяете своей интуиции и позволяете ей направлять вас по жизни, чтобы делать и говорить правильные вещи в нужное время. Когда вы встревожены или несчастны, спокойно посидите в одиночестве, ожидая совета, который непременно получите. Когда у вас появляется идея или представление о том, как нужно правильно поступить, тотчас же воплощайте ее в жизнь. Доверяйте своему высшему разуму. Это ключ к жизни в гамонии с самим собой и другими людьми.
Целостность вашего разума
Американский философ и общественный деятель Ральф Уолдо Эмерсон написал в эссе «Уверенность в себе»: «Берегите свою честность как святыню». И далее: «В действительности нет ничего святого, кроме целостности вашего собственного разума».
Правдивость является необходимым требованием для развития характера, а развитие характера является центральной целью вашей жизни. Аристотель сказал: «Цель образования — развить характер у молодых людей». Сегодня в Соединенных Штатах многие молодые люди невоспитанны и не имеют четкого представления о том, что правильно, а что нет. Им внушили, что ценности относительны, а мораль вредна.
Например, некоторым людям объясняли, что, если им нравится воровать в магазинах, это также имеет право на существование, как и моральный принцип другого человека, который считает, что воровать — неправильно. Но подобная относительность ценностей приводит нас в тупик. Она толкает нас к неудачам, разочарованию и несчастью.
На самом деле ценности не являются относительными. Есть ценности, которые улучшают жизнь, и есть такие, которые разрушают ее. Если принцип добродетелен, жизнь в соответствии с ним улучшает качество существования и укрепляет отношения с другими людьми. Деструктивные принципы вредят отношениям и снижают качество жизни. Вы легко заметите разницу, потому что жизнь на основе положительной ценности помогает почувствовать себя счастливым, в то время как отрицательная ценность создает в душе лишь горечь и недовольство.
Посмотрите правде в глаза
Жить честно означает принимать правду о себе и окружающем мире. Вы принимаете правду о своей работе и своих отношениях. Вы смотрите самому себе прямо в глаза и живете в соответствии со своими самыми сокровенными убеждениями. Вы не играете в игры с самим собой и не надеетесь понапрасну, что все когда-нибудь само собой сложится иначе и мир по мановению волшебной палочки станет другим.
Быть честным — значит принимать факт, что ваш мир станет лучше только тогда, когда вы сами изменитесь к лучшему. Никто не придет и не переделает все за вас. Если вы желаете изменений, вам придется внести их самостоятельно.
Быть честным — значит признать простую истину: ваш брак улучшится только тогда, когда вы сами станете идеальным супругом. Ваш бизнес достигнет процветания только тогда, когда вы превратитесь в грамотного менеджера или руководителя. Продажи вырастут, а клиенты потянутся к вам только тогда, когда вы научитесь быть лучшим продавцом. А ваша финансовая жизнь станет удовлетворительной, если вы проявите большую разумность и дисциплинированность в отношении денег.
Принимайте людей такими, какие они есть
Но прежде всего, быть честным — значит принимать людей такими, какие они есть, не требуя от них стать такими, какими вы хотите их видеть. Не стоит идти по жизни, желая, надеясь и ожидая, что остальные изменятся в угоду вашим представлениям. Один из основных принципов человеческой жизни — люди, за редким исключением, не меняются.
На самом деле под давлением и в экстремальной ситуации люди не только не меняются, но и еще сильнее проявляют внутренние черты, которыми уже обладают. Если у человека сложный характер, то в стрессе он станет еще более невыносимым. Если ваш друг или коллега упрям и негибок, когда на него надавят, он станет еще более упрямым и ригидным. Если человек не совсем честен, когда он подвергнется влиянию извне или испытает искушение, превратится в настоящего негодяя. Люди не меняются.
Бизнес и конкуренция
Честность в нашей быстро меняющейся действительности также означает, что человек, придерживающийся принципов высокой морали, видит мир бизнеса и конкуренции таким, какой он есть, а не таким, каким желает его видеть, особенно в том, что касается взрыва в сфере информационных технологий. Многие люди думают, что достаточно прилагать символические усилия, дабы идти в ногу со временем и пополнять багаж знаний в нужной области, совмещая его с развитием технологий в профессии. Но работать спустя рукава, делать что-то для вида, для галочки — неприемлемо для добропорядочного индивида.
По-настоящему честный человек понимает: сегодня требуется бежать сломя голову, чтобы просто остаться на месте. По-настоящему добродетельная личность осознает: объем знаний удваивается в каждой области каждые два-три года, а это означает, что багаж знаний любого также должен расти в той же пропорции за такое же время.
Джек Уэлч, бывший президент и генеральный директор компании General Electric, однажды сказал: «Если скорость изменений, происходящих за пределами вашей организации, превышает скорость изменений, происходящих внутри нее, то конец вашей компании не за горами». Этот принцип применим и к вам как к личности. Если не учиться и не совершенствовать свои навыки постоянно, вы быстро рискуете устареть.
Сколько вы стоите?
Сегодня по всей стране людей увольняют или сокращают тысячами и даже сотнями тысяч ежегодно. Во многих случаях они сами виноваты, что позволили объему своих знаний и навыков снизиться до такой степени, что компании стало невыгодно держать таких работников у себя на окладе.
Многие из них оказались не до конца честны сами с собой. Они не приобретали новые знания и не развивали навыки, чтобы повышать свою ценность для компаний, в которых они работали. Они надеялись, что кардинальные изменения, происходящие в национальной и международной экономике, не затронут их, и в результате их уволили, когда рынок товаров и услуг обрушился.
Среднестатистическому специалисту — «белому воротничку» или офисному служащему — требуется от двух до семи месяцев, чтобы найти другую работу, обычно с сокращением зарплаты от 14 до 40 %. Некоторые сами уходят с высокооплачиваемой должности и больше никогда не зарабатывают таких денег. И если люди не станут постоянно пополнять багаж знаний и совершенствовать навыки, подобное повторится с ними снова.
Сосредоточьтесь на увеличении ценности
Быть честным перед самим собой — значит признать, что ваш доход полностью определяется способностью приносить пользу компании и ее клиентам (при вашем посредничестве через организацию). Любой сотрудник должен приносить три доллара чистой прибыли на каждый доллар своей заработной платы или гонорара, который ему выплачивает компания-работодатель. Если вы прямо сейчас не приносите фирме доход в размере три доллара прибыли с каждого доллара из вашего оклада или не обеспечиваете соразмерной экономии средств от чистой прибыли вашей компании, значит, занимаемая вами должность стоит в первых строчках для вывода на аутсорсинг, сокращения или упразднения. Быть честным — значит принять этот факт и начать делать все возможное, чтобы сохранить и повысить свою ценность как сотрудника.
Истинная честность подразумевает никогда не ожидать, что вы получите больше, чем вложили. Откажитесь от надежды захапать что-то даром, не играйте в азартные игры, не покупайте лотерейные билеты, что тоже в некотором смысле нечестно. Такое поведение — своего рода попытка получить незаслуженные, незаработанные деньги. По-настоящему честный человек никогда не станет забирать вознаграждение, не работая, или стремиться разбогатеть быстро и легко.
Сегодня в Соединенных Штатах миллионы людей хотят решить свои проблемы быстро. Если они являются сотрудниками или руководителями какой-нибудь компании, они желают найти другие, более хлебные места и как можно скорее. Они ищут короткие пути, но в результате всегда оказываются разочарованными и несчастными.
Они надеются, что проблемы, которые создавались в течение многих месяцев и лет, решатся по мановению волшебной палочки или будут уничтожены серебряной пулей, помогающей против вампиров. Они нетерпеливы и хотят немедленных результатов. Но если вы честный человек, то станете сопротивляться искушению искать быстрые решения проблем, к какой сфере вашей жизни они бы ни принадлежали.
Доверие – это клей
Отношения играют главную роль при строительстве счастливой, здоровой, благополучной жизни. А все отношения строятся на основе доверия. Доверие — это клей, который скрепляет связи между людьми. Вы можете иметь всевозможные проблемы и разногласия с другим человеком, но до тех пор, пока доверяете и уважаете друг друга, отношения могут продолжаться сколь угодно долго. Но если что-то когда-нибудь случится с доверием, связи между вами быстро разрушатся, как карточный домик.
Все деловые отношения также основаны на доверии. Все связи, затрагивающие финансовые вопросы, держатся на честном слове заемщика и кредитора. Все взаимодействия с банкирами, поставщиками, клиентами, сотрудниками и остальными людьми, присутствующими в вашем финансовом мире, возможны благодаря важнейшему элементу, каким является доверие.
Мужчины и женщины, придерживающиеся высоких моральных качеств, очень щепетильны насчет кредита доверия, который они когда-то выдали другому человеку, и сохраняют его. Они тщательно выбирают людей для общения и неукоснительно выполняют все финансовые обязательства и договоренности. Они всегда держат свое слово, тщательно следят за своими банковскими делами, кредитными картами, счетами и суммами денег, которые задолжали кому-либо.
История двух банкротств
Несколько лет назад два человека из двух разных отраслей, которых я хорошо знал, обанкротились из-за экономического спада. Но последствия их финансового краха оказались совершенно разными.
Первый был скрупулезно внимателен ко всем своим счетам и финансам на протяжении всей карьеры. Он всегда выплачивал хотя бы минимальные суммы по платежным картам. Если у него когда-либо возникали финансовые проблемы, он шел к кредитору и вместе с ним пересчитывал размер платежей и проценты. А когда он обанкротился из-за масштабного и неожиданного разразившегося финансового дефолта, который он не никак не мог контролировать, ему лишь пришлось обратиться в суд, отказаться от всех активов и остаться без гроша в кармане.
Однако в течение следующей недели к нему приходили разные люди и предлагали наличные, денежные ссуды, офисные помещения, кредитные карты, жилье и машину. Один из бывших деловых партнеров, довольно состоятельный человек, отправил ему по почте пустой и уже подписанный чек с пометкой: «Просто впишите необходимую сумму и дайте мне знать о ее размере чисто для учета. Я полностью верю в вас». Банкротство почти не повлияло на образ его жизни, и даже все долги, лежавшие тяжким бременем у него на плечах, оказались полностью списаны.
Второй бизнесмен столкнулся с совершенно другой ситуацией. Когда у него начались финансовые проблемы, он постоянно вводил в заблуждение и обманывал своих кредиторов — людей, которые ему доверяли. Он пренебрегал выплатой обещанных платежей, выписывал чеки, которые нельзя обналичить, не отвечал кредиторам, когда те звонили ему, и в конце концов даже сменил номер телефона. Затем он переехал на другую квартиру и никому не сказал новый адрес. Он обманывал людей, которые одалживали ему деньги, и, когда он обанкротился, никто не захотел иметь с ним дела.
Теперь ему потребуются годы, чтобы оправиться от последствий финансового краха, если он вообще когда-нибудь восстановится. Ведь в настоящий момент этот человек даже не может получить кредитную карту, и ему приходится платить за все наличными.
Ключ к успеху в продажах
В коммерции доверие — основа всех отношений. Клиент не стает ничего у вас покупать, пока не проникнется к вам доверием. Все лучшие продавцы тратят много времени на построение высококачественных доверительных отношений с клиентами, прежде чем предлагать им свои продукты или услуги.
Ассоциация, к которой я принадлежу, в прошлом году провела опрос клиентов стоимостью в пятьдесят тысяч долларов. Поскольку большинство наших организаций, входящих в сеть, продают курсы обучения и пакеты консалтинговых услуг, нам хотелось выяснить, что заставляло покупателя приобретать продукцию именно у этой компании, а не у другой.
Один из вопросов, который задавался покупателям, звучал так: «На что вы сильнее всего обращали внимание, принимая решения о покупке?» Более 80 % респондентов заявили, что честность и порядочность продавца являлись для них самым важным фактором.
На вопрос, что они подразумевают под честностью и порядочностью, клиенты ответили так: подобный продавец ставит их интересы на первое место. Они верят, что тот отвечает за свои слова, честно описывает предлагаемый продукт, сделает все обещанное, а компания выполнит любые обязательства, взятые ею на себя.
В ходе опроса выяснилось интересное обстоятельство. Качество продукта или услуги почти никогда не упоминались респондентами во время интервью. Когда клиентов спросили о потенциальных опасениях по поводу качества продукции, они ответили, что, по их мнению, большинство продуктов и услуг находятся на определенном уровне, довольно схожи и соответствуют предъявляемым требованиям. А ключ к успешной продаже — доверительное отношение к продавцу, которое через него распространялось и на всю компанию.
Честность – основа характера
Истинная сущность характера, наиболее ярко демонстрирующая наивысшие моральные качества и доказывающая порядочность, — правдивость. Если вы полностью честны с собой и другими людьми, на вас почти всегда будут смотреть как на человека, придерживающегося высоких этических принципов.
В нашем обществе именно мужчинам и женщинам с благонравным характером предоставляются разнообразные возможности. Двери открыты для них, куда бы они ни постучались. Они знают людей, которые в случае чего готовы им помочь. Им выделяются деньги и другие ресурсы. Вот почему самые важные качества, которые вы должны привить своим детям, — честность, порядочность, искренность и привычка быть последовательным во всем, что они делают или говорят.
Родители и дети
У меня четверо детей. Я воспитывал их таким образом, чтобы они с ранних лет познали добродетель честности, о важности которой им неустанно твердили с младых ногтей ежедневно. Сегодня все четверо являются ярыми поборниками правдивости и искренности. Они абсолютно честны всегда, везде, во всем и со всеми. Я могу задать им любой вопрос и буду уверен, что они скажут мне правду.
Когда они взрослели, я дал каждому из них обещание. Я сказал: «У тебя никогда не возникнет неприятностей со мной, если ты будешь говорить только правду». И я сдержал свое слово. Когда кто-то из них делал что-то глупое, а так часто случается со всеми детьми, я выслушивал их истории, не осуждая и не критикуя, а затем спрашивал: «Ну и какой урок ты извлек из случившегося?» Вскоре они поняли, что всегда могут говорить мне правду, не боясь ни ругани, ни осуждения. Им это понравилось.
Иногда они притворяются, но мне достаточно спросить их об истинном положении вещей, и они расскажут мне все как есть без утайки, какой бы тяжелой ни была ситуация. Я очень горжусь своими детьми. И это удивительно, насколько здорово складываются отношения между родителями и детьми, когда они абсолютно доверяют друг другу.
Мужья и жены
То, что работает при общении родителей с детьми, еще сильнее укрепляет отношения между супругами. Одно из лучших определений любви, которое я когда-либо слышал, дано писательницей Айн Рэнд: «Любовь — это реакция на ценности».
Вы любите другого человека, потому что он или она олицетворяет те ценности, которые вы уважаете и которыми дорожите. То есть другой человек обладает качествами, которыми вы восхищаетесь. Короче говоря, вы любите другого человека именно за его характер. Все остальное со временем изменится или исчезнет, но характер останется.
Искренность и честность между партнерами всегда требуют соблюдения верности и откровенности при общении. Если пара идеально складывается, муж и жена абсолютно доверяют друг другу и являются лучшими друзьями. Нет никого, с кем они предпочли бы поговорить по душам, рассказав всю правду, за исключением своей второй половинки. Характер, честность и порядочность являются основополагающими качествами любовных отношений и важнее всех остальных факторов.
Универсальная максима
Есть один замечательный тест, который можно регулярно проходить самому, чтобы определить, является тот или иной поступок хорошим или плохим, правильным или неправильным. Он очень прост, и вы можете использовать его на протяжении всей жизни. Тест основан на универсальной максиме немецкого философа Иммануила Канта[4], постулированной им более двухсот лет назад. Она гласит следующее: человек должен проживать свою жизнь так, как будто каждый его поступок становится универсальным законом.
Другими словами, прежде чем вы примете какое-то решение или совершите какое-то действие, представьте, что все остальные люди поступят точно так же, как и вы. Представьте, что ваше решение станет законом для вас и всех остальных. Это и есть наиболее эффективный тест, чтобы определить правильность своих намерений. С его помощью можно провести истинную проверку любой ценности и поступка. Каким бы стало наше общество, если бы все жили и вели себя точно так же, как вы?
Многие проблемы в нашем обществе исчезли бы сами собой, если бы этот тест регулярно применялся в дебатах по вопросам государственной и социальной политики. Правительства медленнее одобряли бы определенные нововведения, которые касаются преступности, образования, социального обеспечения и бизнеса, если бы существовала вероятность, что все люди начнут именно так себя вести.
Установите для себя высокие стандарты
Вот несколько вопросов, которые вы можете задавать себе регулярно. Сначала спросите себя: «Каким бы стал мир, если бы все в нем были такими же, как я?» Представьте, если бы все в мире походили на вас, стал бы он лучше для жизни? Стало бы общество более счастливым, здоровым, процветающим и гармоничным? Или нет?
Затем спросите себя: «Какой бы стала моя страна, если бы все граждане были бы такими же, как я?» Как выглядело бы ваше государство, если бы все брали с вас пример? Если бы все поступали так, как вы в своей повседневной жизни и на работе, стала бы ваша страна лучше? Или есть что-то такое, что можно было бы сделать по-другому?
Третий вопрос, который можно задать себе: «Какой бы стала моя компания, если бы все в ней были такими, как я?» Оглянитесь вокруг, посмотрите на своих коллег и спросите себя: «Стала бы наша фирма более процветающей и гармоничной, если бы все в ней выполняли работу так же, как я выполняю ее на протяжении трудового дня?»
Последний вопрос, который стоит задать себе: «Какой бы стала моя семья, если бы все в ней поступали, как я?» Если бы все члены вашей семьи уподобились вам, стала бы она идеальной для жизни и воспитания детей? Ощущали бы все себя более счастливыми, успешными и удачливыми? Начали бы другие равняться на вас, восхищаться вами, захотели бы быть похожими на вас?
Дело в том, что никто не ответит «да» на все эти вопросы. Каждый из нас является не до конца доделанным продуктом, и каждому из нас предстоит пройти долгий путь. Все мы имеем много возможностей для совершенствования.
Качество мужества
При анализе результатов более трех тысяч исследований лидерства, проведенном Джеймсом Макферсоном в течение нескольких лет, был обнаружен один общий знаменатель. Речь идет о таком качестве как мужество/смелость. Уинстон Черчилль однажды сказал: «Мужество справедливо считается главной из всех добродетелей, ибо от него зависят все остальные качества человека».
Вы наверняка слышали высказывание, что дорога в ад вымощена благими намерениями. Мир полон амбициозных людей, преследующих высокие и благородные цели, но очень немногие руководствуются в своих действиях мужеством, дисциплиной и силой воли, чтобы добиться желаемого.
Вот наилучший способ развить у себя такое качество, как мужество. Каждый раз, когда вы ведете себя смело, то чувствуете себя сильнее и лучше. Ваша самооценка повышается, вы ощущаете себя более уверенным и компетентным, а в результате еще и счастливым.
Напротив, каждый раз, когда вы пугаетесь и отступаете, ваша самооценка падает. Вы чувствуете себя более слабым и менее компетентным человеком. В такие моменты вы не любите и не уважаете себя.
Делайте то, чего боитесь
Чтобы обрести власть над собой, вы должны идти по жизни в соответствии с самыми высокими этическими принципами, которые вам известны. Эти добродетели и ценности не только подкрепляют друг друга, но и мотивируют вас самих. Вы получаете немедленную отдачу в виде внутреннего удовлетворения каждый раз, когда заставляете себя делать то, что должны делать, даже когда к работе не лежит душа.
Страх неудачи — самое большое препятствие на пути к успеху во взрослой жизни. Противоядие от него одно — развивать у себя смелость и не бояться действовать. Мужество настолько важно, что его необходимо усиливать и поддерживать с помощью специальных упражнений, как хорошую физическую форму.
Лучший способ развить в себе мужество — встретиться лицом к лицу со своими страхами. Философ и политик Ральф Уолдо Эмерсон писал: «Делай то, чего боишься, и тогда страх уйдет».
Когда вы так поступаете, то берете под контроль как свои эмоции, так и свою жизнь. Вы меняете свое отношение с нейтрального и негативного на позитивное и оптимистичное.
«Делай то, чего боишься, и страх уйдет».
Систематически практикуйте десенсибилизацию
Многие люди боятся выступать перед большой аудиторией, однако всемирная организация «Тамада Интернэшнл» разработала мощный метод обучения публичным выступлениям, доступный даже для людей, которых сильно пугает мысль о том, чтобы встать и сказать что-нибудь перед другими. Речь идет о так называемом процессе «систематической десенсибилизации». Вы можете использовать его во всех сферах жизни, чтобы уменьшить страх и укрепить мужество.
Систематическая десенсибилизация — это психологический термин, который обозначает что-либо, что вы делаете снова и снова, пока занятие или объект не перестанет вас пугать. В «Тамада Интернэшнл» каждый участник обязан вставать и выступать хотя бы в течение нескольких секунд на каждом собрании. После нескольких месяцев еженедельных встреч и выступлений люди, которые боялись говорить перед другими до такой степени, что не могли даже молиться про себя в телефонной будке, становятся настолько уверенными в своих ораторских способностях, что соревнуются за дополнительное время, отведенное на произнесение речи.
Говорите на людях
Я работал со многими руководителями, которые последовали моему совету и присоединились к «Тамада Интернэшнл» или прошли курс обучения в фонде Дейла Карнеги. Они утверждают, что в течение шести месяцев стали совершенно другими людьми. Из застенчивых и робких, скромно просиживавших в углу на всех встречах и презентациях, они превратились в спокойных, уверенных в себе, смелых и даже красноречивых при общении с другими людьми. Их карьера также взлетела до небес.
Когда вы не боитесь говорить публично, вы кажетесь умнее и компетентнее, чем человек, который молчит. Многие руководители, как мужчины, так и женщины, на собственном опыте убедились, что карьера идет в гору, доходы увеличиваются с каждым месяцем, а обязанности расширяются, когда они сталкиваются со своими страхами: то есть выступают при каждом удобном случае снова и снова, пока не начинают чувствовать себя достаточно уверенно.
Развернись навстречу опасности
Зоологи, работающие в национальном парке Серенгети в Африке, разработали простую методику, позволяющую определить, какое из животных в стаде является лидером.
Когда хищник — лев или гепард — приближается к стаду пасущихся животных, те улавливают идущий по ветру запах опасности и начинают удаляться в противоположном направлении. В это время и проявляется вожак стада. Им всегда оказывается животное, которое встает между хищником и стадом, в то время как все остальные пытаются убежать. Вожак, рискуя лишиться жизни в противоборстве со львом или гепардом, который приближается к стаду, тем не менее держится до последнего, чтобы выиграть время для других и дать им возможность убежать подальше.
Лидер всегда «смотрит страху в глаза». Это верно как для животных, так и для людей. Вы становитесь лидером в той степени, в какой заставляете себя разворачиваться лицом к опасности. Вы определяете те аспекты своей жизни, которые вызывают у вас страх и стресс, и вместо того чтобы избегать их и надеяться, что они исчезнут, встречаете их смело и отважно.
Все равно сделай это
Актер Гленн Форд однажды сказал: «Если вы не будете делать то, чего боитесь, страх начнет управлять вашей жизнью».
Страх становится вашим кукловодом, а вы — его марионеткой. Если вы не справитесь с ним и не перережете нити, за которые он может дергать, страх заставит вас танцевать под его дудку как эмоционально, так и психологически. Если вы не избавитесь от него, он будет расти и расти, а в конечном итоге полностью завладеет вашим мышлением.
Каждый раз, когда вы думаете о страшной ситуации или человеке, ваше сердце начнет биться быстрее, а желудок — сжиматься. Вы не сможете хорошо спать по ночам. Страх повлияет на ваше здоровье, на ваше счастье, ваши отношения и взаимодействия с клиентами и коллегами. Со временем вы окажетесь настолько поглощены ситуациями, вызывающими страх, что не сможете думать ни о чем другом. Так жить нельзя!
Взгляните страху в глаза
Единственный способ, который позволит вам справиться со страхом, — противостоять ему. Вы должны встретиться с ним лицом к лицу и победить.
Когда я был молодым человеком и столкнулся с ужасной ситуацией, мне попалась цитата из книги Марка Твена, которая навсегда изменила мое отношение к миру. В ней говорилось: «Смелость — это сопротивление страху и контроль над страхом, а не отсутствие страха».
Эти слова оказали на меня огромное влияние. Я понял, что все мы многого боимся. Это нормально и естественно. На самом деле, чем вы умнее, тем больше у вас возможных страхов, тем вы более восприимчивы к миру и к вещам, которых нужно и можно бояться.
Двигайтесь навстречу страху
Единственная разница между храбрецом и трусом заключается в том, что первый идет навстречу страху и справляется с ним, в то время как второй отворачивается и убегает.
И вот вам мудрая истина. Когда вы сталкиваетесь со страхом и движетесь к нему, он уменьшается и становится крошечным. Он теряет свою власть над вами. Но если вы отступаете, страх становится все больше и больше и вскоре берет под контроль все ваши мысли и чувства.
Когда вы постоянно разворачиваетесь в сторону опасности, делаете то, чего боитесь, встречаете страх лицом к лицу и смело шагаете ему навстречу, он лишается силы и перестает влиять на вас. И вскоре вы побеждаете страх и избавляетесь от его диктата над вами. Вы чувствуете, что можете контролировать себя.
Качество, которое необходимо развивать, чтобы противостоять страхам, называется самодисциплиной.
Удивительно, но когда вы смотрите в лицо своим страхам, действуете смело, даже когда вам этого не хочется, ситуация уже не кажется пугающей, и вы чувствуете себя потрясающе. У вас появляется осознание власти и контроля над своей жизнью.
Прыгните, и сеть появится
Первая составляющая мужества — готовность двигаться к своей цели. То есть способность и готовность поставить перед собой цель, а затем сделать первый шаг для ее достижения.
На протяжении двенадцати лет наш инструктор по предпринимательскому делу в Бэбсон-колледже профессор Роберт Ронштадт выяснял причины успеха или неудачи выпускников бизнес-школы. Некоторые из них создали успешные предприятия, но большинство так и не сделали в жизни ничего стоящего. Ронштадт обнаружил, что построившие успешный бизнес выпускники обладали особым качеством: у них хватило смелости начать свое дело без каких-либо гарантий успеха. Они шли на риск, не страшась неудачи, в погоне за своей мечтой.
Профессор назвал это «принципом коридора». Когда мы устремляемся к своей цели, насколько бы далекой она ни была, то как бы попадаем в коридор. По мере продвижения по обе стороны от нас открываются двери самых разнообразных возможностей. Но мы никогда бы их не увидели, если бы не пустились в путь по этому воображаемому коридору к своей цели.
Большинство людей, преуспевающих в жизни, добиваются успеха в области, совершенно отличной от той, в которой начинали. Но поскольку они всегда находятся в движении, они замечают возможности и шансы, о которых никогда бы не узнали, если бы дожидались благоприятной ситуации. Ведь дело в том, что она никогда и не станет благоприятной.
Железное качество успеха
Вторая составляющая мужества — готовность терпеть. То есть решимость удержаться на завоеванном пространстве. Это необходимо, чтобы не сбиться с курса. Смело бросайте вызов любой неудаче и трудности.
Самодисциплина — железное качество характера. Именно она позволяет вам перетерпеть неблагоприятные времена и дает силы, чтобы идти на риск, двигаться вперед даже перед лицом опасности и неопределенности. Именно самодисциплина и мужество, которое она развивает, делают вас сильным, что позволяет вам преодолевать любые препятствия, встречающиеся на пути.
Различные типы смелости
Существует несколько типов смелости, которые вы способны у себя развить. Все они помогут вам добиться такого успеха, которого вы только в состоянии достичь. Любому типу смелости можно обучиться путем практических упражнений.

Мечтать по-крупному
Первый тип смелости — дерзость мечтать о великом и ставить перед собой грандиозные цели. Именно тут и буксует большинство людей. Сама мысль о необходимости поставить перед собой несколько великих, трудно достижимых, захватывающих, достойных целей настолько ошеломляет их, что они бросают задуманное еще до того, как начнут что-то делать. Но вы не такой.
Сядьте и запишите все свои цели, представляя, что в этом мире для вас все возможно. И никогда не бойтесь мечтать о великом.

Возьмите на себя обязательства
Второй тип смелости — готовность взять на себя большие обязательства и всем сердцем отдаться делу, которым решили заняться. Все успешные люди, как я выяснил на собственном опыте, живут на полную катушку. Они целиком погружены в свою жизнь и работу и ничего не делают наполовину. Даже когда нет никаких гарантий достичь успеха, они не боятся вкладывать всю душу в работу, которую выполняют. Если они терпят неудачу, то проигрывают по-крупному, а не перестраховываются, надеясь, что все получится хорошо.

Выйдите из зоны комфорта
Третий тип смелости — готовность выйти из зоны комфорта. Вы должны найти в себе силы войти в зону дискомфорта, в которой вы почувствуете себя неловко, неуклюже и одиноко.
Зона комфорта — один из величайших врагов, мешающих реализовать потенциал личности. Когда люди попадают в нее, они стараются остаться там как можно дольше. Часто вся их жизнь проходит мимо, пока они обустраивают и укрепляют ту небольшую колею, по которой катятся по жизни, демонстрируя посредственные результаты и среднюю производительность.
Вам необходима смелость, чтобы постоянно двигаться к грандиозным целям и реализовывать свои амбиции. Будьте готовы столкнуться с неприятным дискомфортом, чтобы расти над собой каждый день.

Займите прочную позицию
Четвертый тип смелости — решимость занять определенную позицию, особенно касательно собственных ценностей, взглядов и убеждений. Отстаивайте то, что считаете правильным. Заступайтесь за людей, которые придерживаются тех же самых принципов. Находите в себе силы твердо отстаивать самые высокие моральные принципы, которых вы придерживаетесь, а затем откажитесь от компромиссов в отношении себя и своего характера, возникающих только потому, что другие могут не одобрить вашего поступка.

Имейте веру
Вам необходимо мужество, чтобы взяться за дело, слепо веря в нужность и важность задуманного предприятия, без каких-либо гарантий успеха. Кто-то однажды сказал одну умную вещь: «Если для начала нужно преодолеть все препятствия, то ничего никогда не будет сделано».
Смелые люди — это личности, у которых есть мечта и которые ставят перед собой цели, строят планы. Они делают первые шаги, не имея гарантий и уверенности в том, что их усилия приведут к успеху. Однако, если считать каждый сделанный шаг полезным опытом, а каждую неудачу ценным уроком, преподнесенным вам высшей силой, чтобы сделать вас сильнее и умнее, вы уже будете не совершать прыжок в неизвестное, а двигаться вперед, веря, что все получится.

Примите как данность риск неудачи
Вам также потребуется мужество, чтобы рискнуть и в результате потерпеть неудачу. Смелость поможет пережить постоянные провалы, разочарования и временные поражения. Научитесь справляться с неудачами, понимая, что они представляют собой непременное условие успеха. Будьте стойкими, чтобы воспринимать фиаско как возможность начать все сначала более осознанно. Преодолевайте страх неудачи, делая снова и снова именно то, чего вы боитесь больше всего, сгибаясь под ударами судьбы, но не ломаясь, когда у вас что-то не получается.
Чем грандиознее и желаннее цели, которые вы ставите перед собой, тем чаще вы станете спотыкаться и падать. Но до тех пор, пока у вас есть четкие устремления, терпя неудачи, вы всегда будете падать в нужном направлении и потому продвигаться немного ближе к цели.

Взгляните в лицо своим страхам
Вам нужно мужество, чтобы постоянно поворачиваться лицом к опасности. Определите все пугающие вас ситуации, которые вызывают у вас стресс и беспокойство. Каким может оказаться наихудший возможный исход каждой из этих ситуаций? Примите его, если дело не выгорит. А затем постарайтесь устранить все потенциальные проблемы. Не позволяйте пугающей ситуации оставаться в вашей жизни, доминировать над вашими мыслями и эмоциями и сдерживать вас.

Практикуйте мышление с нулевого уровня
Вам нужно мужество, чтобы постоянно практиковать мышление с нулевого уровня в своей жизни. Спросите себя: «Есть ли в моей жизни что-нибудь такое, что я бы никогда не начал делать, зная то, что я знаю сейчас, если бы мне пришлось взяться за это дело снова?»
В жизни каждого человека бывают ситуации, в которые люди ни за что бы не попали снова, зная то, что они знают сейчас, если бы им пришлось снова встать перед таким выбором. Если вы решите, что есть что-то такое, во что вы бы ни за что не ввязывались, то следует задать себе следующий вопрос: как выбраться из этой ситуации и сколько времени это займет?
Вы не обеспечите себе благополучную роскошную жизнь, пока существует то, чем вы никогда не стали бы заниматься, выпади вам шанс вернуться в прошлое, дабы пересмотреть свой выбор. Вы должны сразу понимать, что имеете дело с ситуацией, с которой необходимо провести сеанс «нулевого мышления». Она вызывает у вас большой стресс. Она не выходит у вас из головы, не дает спать по ночам и постоянно всплывает во всех беседах. Вы всегда узнаете ее.

Признайте свои ошибки
Вам нужно мужество, чтобы признать свою неправоту и ошибку, когда вы получаете новую информацию о некой ситуации. Удивительно, как много людей сами занижают свой потенциал, отказываясь признавать собственную неидеальность. Они упрямо не соглашаются с тем, что по прошествии времени идея, представлявшаяся хорошей, вдруг на поверку оказывалась совершенно нереализуемой и никчемной.
Не бойтесь сократить свои потери. Не бойтесь признать свою неправоту и пойти на попятный. Не бойтесь отказаться от какого-то вида деятельности и заняться совершенно другим. Все это признак мужества, личной силы и эффективного мышления.

Будьте готовы совершать ошибки
Вам также понадобится мужество, чтобы совершать ошибки и учиться на них. Все грамотные лидеры, принимая решения, постоянно совершают промахи, учатся на них, исправляют и продолжают работать.
Успешные люди не обязательно все время принимают правильные решения, но всегда принимают их правильно. Совершая ошибку, они признают ее, извлекают из нее хороший урок и движутся дальше. Помните, вы научитесь преуспевать, только терпя неудачи, спотыкаясь и падая. Чем больше провалов и ошибок, тем умнее вы станете и тем вероятнее, что в конечном итоге вы достигнете своих целей.

Примите ответственность
Вам нужна смелость, чтобы полностью принять на себя ответственность за собственную жизнь, то есть за результаты своих поступков. Вам нужна смелость, чтобы не оправдываться и не защищаться, чтобы снова и снова повторять себе: «Я несу ответственность за свою жизнь!»
Когда что-то идет не так, фокусируйтесь на решении, а не на проблеме. Спросите себя: «Что делать дальше? Каков следующий шаг? Каким будет решение?» Затем собирайтесь с силами и продолжайте работать, извлекая зерно истины из ситуации и отбрасывая плевелы.

Будьте терпеливы
Вам необходимо то, что называется «мужественным терпением». Это особый вид смелости, который потребуется уже после того, как вы начали двигаться к своей цели, но пока что еще не увидели никаких результатов. Удивительно, как много людей ломаются и идут на попятный на промежутке между стартом и получением дивидендов. Сомнения и страхи побеждают.
Но вы не такой. Начав двигаться к своей цели, оставайтесь спокойным и уверенным, пока не увидите положительные результаты. Будьте терпеливы и настойчивы, что бы ни случилось в краткосрочной перспективе.

Сохраняться дольше
Последняя форма смелости, которую вам необходимо выработать у себя, — способность упорствовать дольше, чем кто-либо другой. Настойчивость — это качество, которое в конечном счете гарантирует успех. Готовность не пасовать перед лицом любых невзгод станет вашим самым большим преимуществом. Она является единственным фактором, гарантирующим успех.
Отказываясь бросить начатое, вы обязательно в конечном итоге добьетесь успеха. Как и в бейсболе, вы никогда не попадете на базу, если останетесь на месте. За тридцать лет изучения успешных людей я снова и снова открывал для себя один факт: ни один человек не был побежден, пока не принимал собственное поражение как свершившийся факт. Никто никогда не победит вас, кроме самого себя.
Приучив себя делать то, что должны делать, хотите вы этого или нет, и воспользовавшись своей внутренней силой, чтобы развить высокий уровень мужества и настойчивости, вы станете невероятно могущественным человеком. Вскоре вы почувствуете, что на свете нет ничего такого, чего вы не могли бы сделать. В конце концов вы разовьетесь до такой степени, что станете совершенно неудержимым.
В конечном счете вы сделали себя сами
Кто-то однажды сказал: «Я человек, сделавший себя сам, но, если бы мне пришлось начать все сначала, я бы привлек на помощь других людей».
Мы делаем себя сами. У каждого найдется достаточно областей, в которых нужно совершенствоваться. Устанавливайте для себя более высокие стандарты, постоянно работайте над личностным развитием, стремитесь стать лучшим. Нельзя позволить себе быть полностью удовлетворенным на каком-либо жизненном этапе. Мы должны постоянно поднимать планку и превышать собственные достижения.
Один из признаков превосходства талантливых людей над остальными — способность управлять собой. Если они работают в компании, то представляют рядом с собой своего босса, который наблюдает за ними и ставит оценку за эффективность каждую минуту в течение трудового дня. Или, ориентируясь только на себя, они устанавливают гораздо более высокие стандарты, чем кто-либо другой.
Только 2 % лучших людей в нашем обществе могут контролировать себя и управлять собой. Они ведут себя в течение всего дня так, будто все остальные неотрывно смотрят на них, даже если офис совершенно пуст.
Реальная отдача
Когда вы устанавливаете себе высокую планку, ваша самооценка и самоуважение повышаются. Живя в соответствии с наивысшими ценностями и глубочайшими духовными убеждениями, вы чувствуете себя прекрасно. Оставаясь полностью честными перед другими и перед собой, вы перестаете компрометировать себя в отношениях с людьми. Вы искренне общаетесь со всеми, с кем живете и работаете, практикуете открытость и откровенность по отношению к себе и к другим.
Чем честнее вы будете с самим собой, тем больше появится у вас смелости и уверенности в себе. Вы станете более позитивным и воодушевленным человеком, полюбите и начнете ценить себя. Вы разовьете в себе огромную духовную силу. Чем дольше вы живете в соответствии с самыми высокими моральными идеалами, которые только вам известны, тем прекраснее становится ваш характер. В конце концов вы достигнете такого уровня, когда вас будет абсолютно невозможно остановить!
Практические упражнения
1. Определите для себя три наиболее важных ценности в личной и семейной жизни. Во что вы верите и о чем печетесь больше всего?
2. Оставайтесь честным с собой и другими, не идите на компромиссы и сделки с совестью. В какой сфере жизни вы не совсем честны с кем-то другим?
3. «Будьте верны самому себе». Изучите все сферы своей жизни, в которых вы испытываете стресс, неудовлетворенность или чувствуете себя несчастным, и определите, не поставили ли вы под угрозу одну из своих ценностей.
4. Какой стала бы ваша компания, если бы все в ней были такими, как вы? Что вы могли бы изменить прямо сейчас, чтобы сделать вашу компанию еще лучше?
5. Что бы вы сделали и как бы вы провели свое время, если бы сегодня узнали, что вам осталось жить всего шесть месяцев? Ответ на этот вопрос раскроет истинные ценности, которых вы придерживаетесь.
6. «Люди не меняются». Поскольку это один из законов существования, какие изменения вы должны внести в жизнь и отношения, дома и на работе с учетом этого факта?
7. Будьте искренним во всем. Принимайте мир таким, какой он есть, а не таким, каким хотели бы его видеть. Оставайтесь честны с самим собой.


Резюме и выводы
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Мир подобен огромному зеркалу. Он отражает то, кем вы являетесь. Если вы любите, если вы дружелюбны, если вы полезны, мир проявит любовь, дружелюбие и участие по отношению к вам. Мир – это то, что вы есть.
Томас Дрейер

Самый важный принцип человеческой жизни — вы становитесь тем, о чем думаете большую часть времени. Понимание этого факта является основой любой религии, философии, метафизики, психологии и успеха. Внешний мир человека во многом является отражением его внутреннего мира. Изменив свое мышление, вы измените свою жизнь.
Ваша самая большая задача и самая большая ответственность — создать у себя в голове мысленный эквивалент того, что вы хотите получить снаружи. Тогда вы активируете все свои умственные способности и заставляете силы Вселенной работать на вас. Вы полностью контролируете свою жизнь.
У несколько тысяч успешных людей как-то спросили, о чем они думают большую часть времени. И каждый раз самые богатые мужчины и женщины говорили одно и то же: большую часть времени они думают о том, чего хотят получить и как этого добиться. Неудачливые и несчастные люди, напротив, думают и говорят о том, чего не хотят: о своих проблемах и заботах, а также о людях в своей жизни, которые им не нравятся. Но подобное не для вас.
Когда вы постоянно думаете и говорите о том, чего хотите, и прикидываете, как этого добиться, такой образ мышления быстро входит в привычку, и вы становитесь более позитивным, целеустремленным и творческим человеком. Когда вы сосредоточены на том, куда идете, вы более продуктивны и эффективны.
Выученный оптимизм
Возможно, самое важное качество, которое вы можете развить у себя для достижения большего успеха и счастья, — оптимизм. Радуйтесь жизни и большую часть времени думайте так, как думают оптимисты. Согласно интервью, проведенным с тысячами самых счастливых и успешных во всех сферах людей, у оптимистов есть два особых качества, помогающих им жить. Такое же особое умонастроение вы тоже можете развить посредством практики.
Во-первых, оптимисты всегда ищут хорошее в любой ситуации, особенно когда терпят неудачи и провалы. Они сохраняют позитивный настрой, высматривая светлую сторону в каждой проблеме. И всегда что-нибудь да находят.
Во-вторых, оптимисты стремятся извлечь ценный урок из каждой проблемы и затруднения. Они верят, что любая временная неудача и препятствие были ниспосланы им свыше, чтобы научить чему-то. Они постоянно спрашивают: «Чему я должен научиться в этой ситуации?» И также всегда что-нибудь находят.
Ваш разум устроен таким образом, что вы не сможете найти хорошее, извлечь ценный урок, пока не возьмете под полный контроль свое сознание. А когда это произойдет, вы почувствуете себя более позитивно по отношению к самому себе и к сложившейся ситуации и не станете впадать в депрессию. Вы почувствуете, что полностью контролируете свою жизнь и демонстрируете самый высокий КПД, какой только можете показать.
Семь шагов к жизни с высоким КПД
Кроме постоянного поиска хорошего всегда и во всем, помимо извлечения ценных уроков у оптимистов, есть семь ориентиров или принципов мышления, которые и вам стоит применять. Это те семь тем, о которых оптимисты думают большую часть времени.

Думайте о будущем
Во-первых, позитивные, счастливые люди ориентированы на будущее. Большую часть времени они думают и говорят о грядущих событиях, то есть о том, куда идут, а не о том, что произошло в прошлом. Они создают четкое, захватывающее видение будущего, которое для них возможно и достижимо, и по закону притяжения их постоянно влечет к своим надеждам и мечтам, а грядушее постепенно приближается.

Думайте о своих целях
Во-вторых, оптимисты ориентированы на достижение конкретных целей. Большую часть времени они думают и говорят о них. Мечтая и фантазируя о собственном идеальном будущем, они сводят его к четким, зафиксированным в письменном виде целям и планам, над которыми работают каждый день. Оптимисты фокусируют все внимание и концентрируют энергию на желаемом. Они используют свои цели, чтобы взять под контроль свое будущее.

Думайте о совершенстве
В-третьих, оптимисты нацелены на совершенство. Они стремятся стать первыми в том, что делают, войти в 10 % лучших специалистов своей области, какой бы она ни была. Они определяют основные показатели собственной деятельности и устанавливают для себя стандарты отличной работы по каждому из них. Они работают над собой каждый день и никогда не перестают совершенствоваться.

Думайте о решении
В-четвертых, оптимисты ищут решения. Они думают о выходе из ситуации, а не о самой проблеме. О том, что нужно сделать, а не о том, кто виноват. Они используют методы творческого мышления, чтобы раскрыть свой творческий потенциал и способности окружающих их людей. Они рассматривают свои цели как проблемы, с которыми необходимо справиться, и верят, что каждая трудность будет преодолена с помощью разумного, логического решения, которое только и ждет, когда его найдут.

Думайте о результатах
В-пятых, успешные, счастливые люди сильно ориентированы на результат. Они тщательно планируют каждый день и устанавливают четкие приоритеты в своей деятельности. Кроме того, они работают над теми задачами, которые гарантируют ценное использование времени. Они выполняют огромный объем работы и имеют репутацию людей с высоким КПД. Они настолько эффективны и работоспособны, что успевают сделать больше остальных, быстрее продвигаются вперед и вносят огромный вклад в свою деятельность, улучшая тем самым свой мир.

Думайте о росте
В-шестых, высокоэффективные люди нацелены на личностный рост. Они постоянно читают полезные книги, слушают аудиопрограммы, посещают дополнительные курсы и семинары. Они полны решимости оставаться впереди всех остальных специалистов своей области. Они уверены, что будущее принадлежит компетентным профессионалам, то есть тем немногим людям, которые знают чуть больше, чем их конкуренты. Они осознают, что в мире постоянно идет гонка на выживание, в которой участвуют все без исключения, и полны решимости победить в этом соревновании.

Думайте о действии
В-седьмых (пожалуй, это самый важный пункт из всех), самые успешные люди — это люди действия. Они думают, что можно сделать прямо сейчас, чтобы быстрее продвинуться к своим целям. Они находятся в постоянном движении, работают в режиме реального времени и обладают чувством срочности. Они занимают больше места, делают намного больше, чем обычный человек, и чем квалифицированнее становятся, тем более ценными работниками считаются. А значит, зарабатывают больше денег.
Ваши возможности безграничны
Мы живем в золотой век человечества. Никогда еще у людей не было столько возможностей стать тем, кем они способны стать, и достичь всех своих целей. Используйте книгу как руководство к обретению большего успеха и счастья в течение всей оставшейся жизни. Вот еще 12 основных идей, которые вам пригодятся:
1. Измените образ мышления. То, как вы думаете о себе, своих способностях и своем потенциале — ваша Я-концепция — определяет все, чем вы являетесь сегодня и чем когда-либо станете. К счастью, ваша Я-концепция является приобретаемым понятием. Полностью контролируя используемые при разговорах слова, возникающие в голове образы и идеи, вы тем самым полностью контролируете свое будущее.
2. Измените свою жизнь. Вы приходите в мир, обладая, по сути дела, абсолютной возможностью и неограниченными способностями в самых разных областях. Из-за деструктивной критики в детстве у вас могли непреднамеренно развиться страхи — неудачи, потери, отвержения и порицания — а также ограничивающие убеждения, которые до сих пор сдерживают вас. Избавившись от всех негативных эмоций, вы раскроете свой потенциал и измените свою жизнь.
3. Мечтайте по-крупному. Истинная отправная точка, отмечающая начало жизни, которая возможна для вас, — способность создавать у себя в голове яркие видения будущего. Каким вы хотели бы видеть свое существование во всех сферах, если бы вас вообще ничто не ограничивало? Представьте, что можете стать кем угодно, иметь или делать что угодно и в профессиональной, и в финансовой, и в личной жизни. Зафиксируйте письменно четкие цели, подкрепленные подробными планами, чтобы ваши мечты сбылись.
4. Решите стать богатым. Примите сегодня решение полностью контролировать свое финансовое будущее. Начните делать то, что делали другие, чтобы стать финансово независимыми, начиная с точки, в которой вы находитесь сейчас. Определите точно, сколько хотите заработать, сохранить и приобрести. Установите точные суммы в качестве основных целей, а затем постоянно думайте о них. То, чего добились другие, возможно и для вас.
5. Возьмите на себя ответственность за свою жизнь. Вы являетесь главной творческой силой в собственной жизни. Все, чем вы являетесь или чем когда-либо станете, — результат того, что вы делаете или не делаете в настоящем. Не откладывая, возьмите на себя стопроцентную ответственность за свою судьбу, никого не обвиняя и ничем не оправдывая происходящее. Проявите личную силу и возьмите под контроль свои мысли, слова и действия. Станьте хозяином собственной судьбы.
6. Стремитесь к совершенству. Самые ценные награды и наибольшее удовлетворение получают те, кто максимально хорош в своем деле. Примите решение присоединиться к 10 % лучших специалистов вашей области. Определите ключевые навыки, которые вам понадобятся, дабы преуспеть в том, что вы делаете. Демонстрируйте наивысшую производительность. Составьте план, а затем работайте над тем, чтобы с каждым днем становиться все лучше.
7. Ставьте людей на первое место. Качество и количество отношений с другими людьми оказывают большее влияние на ваш успех и счастье, чем любые другие факторы. Организуйте свою жизнь так, чтобы налаживать и поддерживать теплые, доверительные отношения с самыми важными людьми, присутствующими в вашем мире. Регулярно расширяйте круг контактов, знакомьтесь с новыми личностями. Вдохновляйтесь другими позитивными, ориентированными на успех индивидами.
8. Мыслите как гений. На самом деле человек — это разум, у которого есть тело, помогающее мозгу передвигаться. Вы не тот, кем себя считаете. Но кем вы себя считаете, тем и становитесь. У вас уже сейчас есть способность мыслить лучше и эффективнее, чем когда-либо. Мысля как самые умные и успешные люди, вы скоро получите те же результаты, что и они.
9. Раскройте свой умственный потенциал. Сегодня именно идеи являются основным источником богатства. Чем больше идей вы разработаете, чтобы помочь самому себе достичь поставленных целей, тем больше вероятность придумать именно то, что нужно для вас, в нужное время. Это закон вероятностей. Ваша способность генерировать новые идеи безгранична. Следовательно, ваше будущее также не ограничено ничем.
10. Выведите свое мышление на новый уровень. Существует несколько основных стратегий и техник мышления, которые практикуют самые успешные люди. Любой из этих методов анализа и оценки ситуации подскажет вам жизненно важные идеи, которые изменят точку зрения на ту или иную проблему и даже всю жизнь. Чем больше у вас инструментов для мышления, тем более роскошное будущее вы можете себе обеспечить.
11. Создайте свое собственное будущее. Способность заглядывать в будущее, а затем разрабатывать нужные шаги, которые обеспечат достижение поставленной цели, — важнейший способ мышления, практикуемый самыми успешными в истории людьми. Высокопроизводительные личности тщательно планируют свою жизнь и прилагают все усилия для построения прогнозов о том, что может пойти не так. В результате они думают более эффективно и принимают более грамотные решения, чем окружающие.
12. Живите великой жизнью. То, что происходит вокруг вас, во многом обусловлено тем, что имеется у вас внутри. Самые счастливые, высокооплачиваемые и уважаемые люди во всех сферах обладают двумя полезными качествами. Когда вы организуете свою жизнь вокруг двух этических норм — честности и смелости — для вас откроются все двери, и вы станете по-настоящему счастливым человеком. Вы измените образ своего мышления и всю свою жизнь.
Просто сделай это!
Тренировка разума очень похожа на выполнение физических упражнений для тела. Чтобы достичь ясности сознания и поддерживать его в нужном состоянии, потребуется много времени и тяжелой работы. Но это стоит любых усилий. Выигрыш может превзойти все ваши ожидания!
Когда вы начнете работать над собой, создавая в голове четкую картину того, что именно хотите получить в реальном мире, на первых порах прогресс может показаться слишком скромным. Но если не сдаваться и продолжать делать и говорить правильные вещи нужным образом, очень скоро вы получите результаты, совершенно несоразмерные тем усилиям, которые прилагаете.
Нет никаких реальных ограничений на то, кем вы можете стать, что делать и чем обладать, за исключением тех, которые создаете для себя сами. Вы очень хороший и чрезвычайно талантливый человек, и в мире существует очень мало таких вещей, которых вы бы не смогли достичь. Если захотеть чего-либо достаточно сильно и работать над этим достаточно долго и упорно, вы сможете добиться чего угодно. Главное — начать сегодня и никогда не сдаваться!
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Примечания

1 Американская компания, специализирующаяся на сборе, каталогизации и анализе информации о субъектах бизнеса и составлении кредитных рейтингов частных компаний.

2 Хобгоблин (в английском фольклоре) — маленький волосатый человечек, близкий родственник домового. Хобгоблины любят проказы и розыгрыши. Они могут быть озорными, пугающими и даже опасными.

3 Американский психолог, написавшая книгу «Курс чудес» (1975), которую, по ее словам, надиктовал ей некий «внутренний голос», якобы принадлежащий Иисусу Христу. Книга представляет собой размышления автора о боге, пространстве, времени, излагает систему «истины и иллюзии». Она стала очень популярной и продавалась по всему миру огромными тиражами.

4 Кант формулирует категорический императив, то есть безусловную норму, которую нельзя нарушать. Одна из его формулировок звучит следующим образом: «Относись к человечеству и в своем лице и в лице всякого другого не только как к средству, но и как к цели».
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