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Аннотация
«Если вам чего-то хочется, для начала нужно выяснить, как другие люди этого добились», – говорит Брайан Трейси, всемирно известный мотивационный оратор и автор более 80 бестселлеров. В своей книге он делится проверенными инструментами достижения личного и карьерного роста, которые сформулировал на основе более чем 30-летнего опыта бизнес-коучинга. Успех определяется не везением или благосклонностью Вселенной – его можно создать самому, если точно формулировать цели, действовать активно и верить в свои силы!
В формате PDF A4 сохранён издательский дизайн.
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Эта книга с любовью посвящается самым важным людям в моей жизни: моей чудесной жене Барбаре и четырем нашим невероятным детям: Кристине, Майклу, Дэвиду и Катерине (Великой).
Вы позволили мне создать мое собственное будущее.
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Вступление
Пределов нет


Если бы мы делали все, на что действительно способны, то поразили бы сами себя.
– Томас Эдисон

Давным-давно в далекой стране в доме на вершине холма жил старик. Он посвятил всю жизнь образованию и медитации и был широко известен своей эрудированностью, чуткостью и мудростью. Политики, бизнесмены и высокопоставленные лица приходили к нему с вопросами, и его ответы всегда оказывались верны. Он словно обладал особым умением постигать суть любой проблемы. Его советы и предложения всегда давали превосходные результаты. И вскоре слава о нем разлетелась по всей стране.
В деревне у подножия холма жила группа мальчиков, которые часто играли вместе. Иногда они поднимались на холм, заходили к старику, задавали ему вопросы, и он всегда находил правильные ответы. Постепенно это превратилось в небольшую игру: мальчики пытались придумать вопрос, на который старик не смог бы ответить. Но у них это никак не получалось.
Однажды заводила компании, мальчик по имени Арам, собрав остальных ребят, сказал: «Я придумал, как поставить старика в тупик. Видите, у меня в руке птицу? Мы пойдем и спросим его, жива она или мертва. Если он скажет, что птица мертва, я отпущу ее, и она улетит. Если он скажет, что она жива, я раздавлю ее, и она умрет. В любом случае мы подловим старика на неверном ответе». И мальчики побежали на холм. Старик смотрел, как они поднимались, и заметил их нетерпеливые взгляды. Арам вышел вперед и спросил: «Старик, у меня в руке птица. Живая она или мертвая?»
Старик окинул взглядом их хитрые выжидающие лица и тихо ответил: «Арам, все в твоих руках».

Вы владыки своих судеб

Мораль истории: все, что случается с вами, в ваших руках. Ваша судьба во многом зависит от вас. Ваше будущее во многом определяется вами, вашим выбором и решениями. Все, чего вы достигаете, — это результат того, что вы делаете или не делаете день за днем, год за годом.
Холодным зимним днем, когда мне был двадцать один год, я сидел в своей маленькой однокомнатной квартире и рассуждал о будущем. Оно представлялось мне не слишком многообещающим. Я вылетел из старших классов, работал на стройке, жил от зарплаты до зарплаты, и у меня не оставалось денег, чтобы сходить куда-нибудь в выходной. Внезапно меня осенило. Я понял, что, как и в истории о старике, все, что случится со мной с этого самого момента, в моих руках. Никто другой ничего не сделает за меня. Моя жизнь — только моя ответственность.

Вы можете создавать свое будущее

Гуру менеджмента Питер Друкер писал: «Лучший способ предсказать свое будущее — стать его создателем». Каждый хочет быть счастливым, здоровым, популярным, обеспеченным и успешным в своем деле, но единственный способ достичь желаемого и насладиться им — построить свое собственное будущее. И у вас никогда не будет больше шансов для достижения целей в любой из сфер деятельности, чем сегодня. Брать от мира все возможное — вот что должно стать для вас главной жизненной целью.
Существует всего два типа людей: активные и пассивные. Лишь 10 % проактивны, и, хотя они в меньшинстве, именно они влияют на все происходящее. Это люди, которые берут жизнь в свои руки и управляют ею. Они полностью принимают ответственность за себя и за результат своих действий. Они не боятся идти вперед и столкнуться с неизвестным. Решив собственными руками создавать свое будущее, вы присоединяетесь к этому энергичному меньшинству и вне очереди проходите в свою собственную жизнь.
Большинство людей пассивны в своих реакциях. Они постоянно надеются и мечтают, что с ними случится что-то хорошее. Они покупают лотерейные билеты, целыми днями смотрят телевизор и жалуются на жизнь. Их возмущают успешные люди, но сами они не готовы приложить те же усилия, чтобы достичь того, чего достигли другие. Их жизнь подобна ожиданию автобуса на улице, по которой не ходит транспорт.

Надежда – не стратегия

Надежда — это не стратегия успеха. Ваша жизнь слишком ценна и важна, чтобы доверять ее воле случая. Возьмите на себя управление своим будущим и придайте своей судьбе такую форму, как хочется вам, сделайте что-то чудесное со своей жизнью.
За те годы, что прошли с момента озарения, я побывал и поработал в более чем восьмидесяти странах. Я основал, построил и сделал прибыльными двадцать две компании. Я работал консультантом и тренером в пятистах компаниях и обучил стратегиям успеха в бизнесе и личной жизни более двух миллионов студентов и участников семинаров. На страницах этой книги я поделюсь своими лучшими идеями, чтобы помочь вам создать такое будущее, которого вы желаете и заслуживаете.
Иногда на своих семинарах я спрашиваю: «Есть ли здесь тот, кто хочет удвоить свой доход?» Словно по команде, руки поднимают все.
«Что ж, — говорю я, — у меня для вас хорошая новость. Я могу гарантировать, что каждый из присутствующих удвоит свой доход, если проживет достаточно долго. Если ваш доход продолжит расти за счет инфляции примерно на три процента в год и вы проработаете еще двадцать или двадцать пять лет, то точно его удвоите».
Значит, как удвоить доход — не главный вопрос, верно? Главный вопрос: как быстро это сделать?

Нажмите на газ

Если вы похожи на меня, вам не терпится получить результат. Решая совершить что-то новое и необычное, а особенно создать собственное будущее, вы захотите сделать это как можно быстрее. Вот и отлично. Так и должно быть.
В книге я покажу вам, как нажать на педаль газа собственной жизни и достичь целей быстрее, чем вы мечтали. Я поделюсь с вами серией действенных и опробованных методов, работающих для каждого, кто использует их, и дам вам самые мощные и популярные инструменты и техники достижения личного и карьерного успеха, которые используют успешные люди во всех сферах.
Присоединяйтесь ко мне в этом путешествии, чтобы открыть и исследовать неизведанные области своего потенциала. Начните прямо сегодня создавать свое будущее.

Глава 1
Успех предсказуем


Наша обязанность, как мужчин и женщин, идти вперед, словно нет предела нашим возможностям.
– Пьер Тейяр де Шарден

Философский вопрос, который мучал людей во все времена: как жить, чтобы быть счастливым? Великие умы человечества тратили годы, а иногда и жизни, на поиски ответа на него. Ваша способность задавать вопросы и отвечать на них правильно для себя — ключ ко всему, что с вами происходит и чего вы достигаете. Худший способ использовать время и жизнь — много работать, чтобы вскарабкаться на лестницу успеха, а потом осознать, что она ведет не в то здание.
Я не закончил школу. Я ничего не делал и покинул ее в составе той части класса, которая делает возможным существование другой, более успешной части. Из-за недостатка образования я мог претендовать лишь на тяжелую физическую работу. Годами я ездил с места на место, мыл посуду, работал на лесопилках, лесозаготовках и стройках, трудился на фермах и ранчо.
Когда физическая работа кончилась, я занялся прямыми комиссионными продажами и ходил от двери к двери, от офиса к офису. Я не боялся никакой работы, но даже тяжелой было недостаточно. Я жил от продажи до продажи. А потом сделал то, что изменило мою жизнь.

Учитесь у лучших

Я подошел к главному торговцу компании, мужчине, который продавал и зарабатывал минимум в пять раз больше меня, и спросил с раздражением: «Что вы делаете по-другому?»
Он продавал тот же продукт из того же офиса по такой же цене таким же людям на таких же условиях. Но — значительно больше, чем я, и гораздо быстрее. Я спросил еще раз: «Что вы делаете по-другому?»
И он ответил. Но сначала он узнал, как я вел продажи и какие получал результаты, и только потом рассказал, как важно задавать вопросы и понимать настоящие нужды и проблемы потенциального покупателя, прежде чем предложить ему что-то. Он объяснил, как представить продукт в качестве наилучшего варианта для конкретного покупателя. Он научил, как развеять наиболее частые сомнения, которые возникают у клиентов, и показал, как убедить в необходимости покупки.
Оказалось, в начале карьеры он серьезно обучался методологии профессиональных продаж в большой компании. Он отработал навыки базового процесса, а затем адаптировал их под текущие продукты. Он понял, что однажды освоенную систему продаж, как езду на велосипеде или автомобиле, можно перенести на другой продукт, услугу или индустрию, и она сработает так же успешно.
Его откровения подействовали на меня как удар грома. Они изменили мою жизнь. Вы только представьте! Для всего, что происходит, для любого успеха или поражения в любой сфере существуют причины. Если мне чего-то хочется, мне нужно всего лишь узнать, как другие люди этого добились. И в большинстве случаев, если я просто сделаю то же, что и они, то в конце концов приду к такому же результату.
Вот мое первое правило: Если вы делаете то же, что и другие успешные люди, ничего не помешает вам в итоге достичь такого же результата. А если вы не делаете то, что делают они, вы ничего не получите.
Я нашел свой путь! В последующие годы я работал в разных компаниях на разных должностях. Каждый раз, начиная трудиться в новой сфере, я концентрировался и изучал все, что только мог, о правилах успеха в данной организации, затем применял, что узнал, адаптируя под текущую деятельность, и так до тех пор, пока не достигал таких же или лучших результатов, что и другие в той же сфере.

Великий вопрос

Когда я начал продвигаться вверх, то задался другим вопросом: почему некоторые люди более успешны, чем другие? Почему у одних денег больше, работа лучше, семьи счастливее, здоровье крепче, а жизнь более интересна, чем у других? Почему некоторые люди ездят на крутых машинах, носят брендовую одежду и живут в дорогих домах? Кажется, что у них всегда есть деньги в кармане и на счете. Они ужинают в роскошных ресторанах, ездят в шикарные туры и живут приятной и полной удовольствий жизнью. Почему?
Обычно мне отвечали, что эти люди просто оказались удачливее большинства, словно родились с особой хромосомой, которой у других не было. Даже те, кто достиг многого, связывали свой успех с удачей.
Тем не менее я чувствовал: что-то не так в этом объяснении. На самом ли деле удачливы люди, которые начинали с низов и достигли успеха? А если они много работали, постоянно учились и своими усилиями достигли высокого положения, это тоже исключительно благодаря удаче?
Неужели людям, приехавшим со всего мира без чужой поддержки и знания языка, без денег и перспектив, начавшим с нуля и постепенно ставшим финансово независимыми, миллионерам в первом поколении, или даже миллиардерам, просто повезло? Такое объяснение меня не устраивало.

Статистика не лжет

Согласно налоговому управлению США, в стране более пяти миллионов миллионеров, и большинство из них в первом поколении. В США почти 300 миллиардеров и почти все начинали с нуля или с самого малого. Более ста тысяч человек становятся миллионерами каждый год, а это примерно один миллионер каждые пять минут. Неужели все они просто удачливы?

Прорыв в философии

Примерно в 350 году до н. э. греческий философ Аристотель сформулировал то, что сейчас считают основным законом западной философии и западной мысли. Во времена, когда большинство людей верило в богов, живших на горе Олимп, и в беспричинное, хаотичное влияние цветов, камней, деревьев и элементов на жизнь человека, Аристотель вывел свой «принцип причинности». Он заявил, что мы живем в организованной Вселенной, управляемой великими и неизменными законами, и что всему происходящему есть причина независимо от того, знаем мы закон или принцип, стоящий за этим, или нет.
Сегодня мы называем этот закон — законом причины и следствия. И принимаем его как базовый способ интерпретации всего происходящего в мире. Но во времена Аристотеля это была выдающаяся новаторская идея, прорыв мысли. Она перевернула философское учение. Считалось, что вся западная мысль за две тысячи лет была лишь примечанием к Аристотелю.
Проще говоря, закон причины и следствия гласит: у всего есть причина. Каждое следствие имеет причину или цепочку причин, знаете вы о них или нет. Ничего не происходит случайно.
Согласно этому закону, если есть в жизни что-то, чего вы хотите, какое-либо следствие, к которому вы стремитесь, вы можете его достичь. Просто найдите тех, кто уже добился нужного вам результата, и делайте то же, что делали они, снова и снова, до тех пор, пока вы не достигнете того же. Этот процесс полностью предсказуем и контролируем.

Какова вероятность?

Когда мне было тридцать с чем-то, я подал заявку и был принят на программу MBA для управляющих в хорошем университете. За четыре года учебы, включая вечера, выходные, более четырех тысяч часов я изучал причины и последствия отношений, которые определяют успехи и провалы в бизнесе. Именно тогда я впервые столкнулся с непростым предметом «Теория вероятности». И то, что я узнал на данном курсе, сильно повлияло на ход моих мыслей и ответило на многие вопросы об удаче. Он основан на существовании определенной вероятности того, что то или иное событие случится. Иногда ее можно подсчитать с высокой точностью, а иногда нет. Вся мировая индустрия страхования, включая миллиарды долларов страховых премий и триллионы долларов компенсаций, основана на актуарных таблицах, созданных на основе теории вероятности.
Эксперты-статистики в сфере страхования жизни знают: есть вероятность того, что определенный человек определенного возраста и с определенной историей болезни умрет в определенный срок. Но поскольку неизвестно, кто именно этот человек, всех людей в данной категории можно застраховать по такой стоимости, которая позволит осуществить выплаты тем немногим, кто действительно умрет в период действия страховки. Это называется «объединенными рисками».

Закон вероятностей

Закон вероятностей помогает объяснить удачу. Он гласит: для каждого события существует вероятность, что при определенных условиях оно произойдет.
Если степень вероятности можно рассчитать с высокой точностью, степень предсказуемости можно значительно повысить. Например, если вы подбросите монетку, она упадет орлом вверх с пятидесятипроцентной вероятностью и с такой же вероятностью — решкой. Процент вероятности орла или решки для каждого отдельного броска сохраняется независимо от того, сколько раз вы его сделаете. Даже если это будет пять тысяч раз. Что позволяет вам предсказывать исход броска с большой точностью.

Вы можете повысить вероятность успеха

Станьте выдающимся на базовом уровне

Если вы хотите достичь успеха в любой сфере и у вас есть четкие письменные планы, которых вы придерживаетесь каждый день, вероятность добиться результата гораздо выше. Усердно учась и развивая навыки, необходимые для продвижения в своей сфере, вы повышаете вероятность своего успеха. Если вы общаетесь с нужными людьми, хорошо контролируете себя и свое время, принимаете быстрые решения, когда открываются новые возможности, не сходите с пути и не пасуете перед препятствиями, вы станете успешным.
Готовность к продуманным рискам в процессе достижения четко определенной и горячо желаемой цели ведет вас по верному пути. Вы повернете все возможные вероятности в свою пользу и достигнете за год или два того же уровня успеха, которого другие люди не могут достичь за десять или двадцать лет менее сфокусированного и направленного поведения. Вы создадите свое будущее, и это не вопрос удачи!

Хватайтесь за любую возможность, чтобы снизить неопределенность

Физический принцип неопределенности Гейзенберга оказал большое влияние на науку и принес своему создателю Нобелевскую премию. Согласно ему возможно предсказать общее поведение группы частиц, но невозможно предсказать, какие конкретные частицы поведут себя именно так. Поэтому в физике всегда существует степень неопределенности, несмотря на логичность общей теории.
Если перенести этот принцип на повседневность, можно предсказать, что около 5 % американцев достигнут чистого дохода в один миллион или более за время работы. Но невозможно заранее определить, кто конкретно это окажется. Мы можем быть уверены лишь в степени вероятности.
Если говорить о здоровье, счастье и продолжительности жизни, определенный процент людей проведет счастливую жизнь, вырастит счастливых и здоровых детей, внесет большой вклад в свое дело и общество и доживет до восьмидесяти и девяноста лет. Но мы не знаем, кто именно это будет.
Вот ключ к созданию своего будущего: чего бы вы не хотели, делайте все возможное, чтобы повысить вероятность достижения желаемого. Даже один незначительный фактор может стать решающим.
Ваша первоочередная цель — повысить вероятности того, что именно вы окажетесь одним из тех выдающихся людей, которые достигают высот и меняют мир. И это в ваших руках.
Чтобы осознать свой полный потенциал, исключите, насколько возможно, случайность и неопределенность. Организуйте жизнь таким образом, чтобы вероятность достижения целей стала очень высокой. Изучите причинно-следственную связь между тем, чего вы хотите, и тем, как этого достичь. Возьмите под полный контроль каждый аспект своей жизни и создавайте свое будущее. Не доверяйте ничего воле случая.

Случай и удача

Когда кто-то достигает успеха быстрее остальных, ему тут же приписывают удачливость. Ломая свою жизнь, зачастую из-за собственных ошибок, люди списывают все на отсутствие удачи. Один политик недавно сказал: «Жизнь словно казино. Кому-то удается достичь больших успехов за игровым столом жизни, а кому-то нет. Тех, кто более успешен, нужно заставлять делиться выигрышем с остальными».
Подобное заблуждение в отношении причин успехов и провалов вызвано тем, что большинство людей не видят разницы между случайностью и удачей. Случайность — это про азартные игры, казино, блек-джек, покер, игровые автоматы и скачки. Когда речь идет о случайности, вы практически не в состоянии контролировать исход. У вас нет или почти нет возможности влиять на результат. Риск в азартных играх настолько высок, что вероятность выиграть в длительной перспективе стремится к нулю.
Удача же кардинально отличается от случайности. То, что мы привыкли называть удачей, на самом деле действие закона вероятностей. Человек достигает больших высот только в результате череды событий, которые случились в прошлом и привели к определенному исходу в настоящем. Он сделал многое, что в итоге значительно повысило вероятность достижения желаемой цели.
Если посмотреть на историю любого великого успеха и оценить все действия, которые ему предшествовали, можно выявить определенную схему. Вы убедитесь, что успешный человек совершил бесчисленное количество маленьких действий, которые в итоге сделали возможным большой успех.


Базовые принципы успеха

Есть правило: существует прямая связь между количеством начинаний и вероятностью успеха.
Если новый специалист по продажам каждое утро встает пораньше, планирует свой день, равномерно трудится в течение дня, общается с как можно большим количеством покупателей, настойчиво доводит сделки до конца и постоянно работает над улучшением своих навыков продаж, изучая необходимые материалы, посещая курсы и семинары, он окажется значительно более успешен, чем другой специалист, который не делает всего этого. Его высокий уровень дохода — результат не удачи, а планирования.
Если вы получите хорошее образование, сделаете осмысленный выбор карьеры, учитывая свои таланты и умения, и будете постоянно улучшать навыки и повышать вклад в работу компании, ваш успех не будет результатом удачи.

Используйте средние числа

Дополнительный фактор удачи — закон средних чисел, который дополняет закон вероятностей. Согласно этому закону, хоть вы и не в состоянии предсказать, какое из событий окажется успешным, по закону средних чисел вы можете быть уверены, что, сделав определенную вещь определенное количество раз, достигнете цели.
Если вы будете читать больше книг, велика вероятность, что вы узнаете то, что поможет вам в работе или личной жизни. Совершая больше звонков, вы намного более вероятно встретите покупателя, который нуждается в том, что вы продаете. Если вы будете постоянно искать новые решения и пробовать новые методы для достижения целей или решения ключевых проблем, вы станете значительно более успешным, чем тот, кто не рискует и не пробует ничего нового.

Чего вы хотите на самом деле?

Все хотят быть счастливее, здоровее, богаче и брать от жизни больше, чем сейчас. Чего бы вы уже не достигли, вы всегда хотите больше, и это правильно. Ваше желание постоянных улучшений заставляет вас расти, развиваться и реализовывать свой потенциал на все сто процентов.
Но сегодня в мире почти неограниченных возможностей лишь немногие, по их собственным словам, действительно делают все, на что способны. Большинство людей испытывают некомфортное ощущение, что могли бы сделать значительно больше, чем сейчас, если бы только знали как.
Успех, как ни посмотри, не случайность. Это не результат удачи, победившей неудачу. Даже если вы не анализировали все шаги, которые предприняли или не предприняли, продвигаясь туда, где вы сейчас, сюда вас привел вполне определенный процесс. Все ваши действия и решения могли доставить вас только сюда.
Вы там, где вы есть, и тот, кто вы есть, благодаря себе. Решения, которые вы принимали в течение многих месяцев и лет, определили условия вашей сегодняшней жизни. Но вы в любой момент можете принять другие решения ради своего будущего, можете сделать иные шаги, и в результате окажетесь в совершенно другом месте.


Фактор удачи

Закон вероятностей позволит вам создавать свое будущее с высокой точностью и предсказуемостью. Необходимо лишь научиться особым поведенческим моделям, которые повысят вероятность вашего успеха, и начать использовать их. И тогда вы сможете взять под контроль свою судьбу и достичь всего, чего действительно хотите.
Все эти действия, модели поведения и стратегии, повышающие вероятность успеха, я называю факторами удачи. За годы изучения тысяч успешных людей я выявил десятки таких факторов. Любой из них, если вы еще им не пользуетесь, способен изменить вашу жизнь, иногда — всего за одну ночь.
Если пользоваться этими факторами, успех становится предсказуемым. Вы значительно повысите количество «удачи» в своей жизни, если станете постоянно делать то, что делают удачливые люди.

Начав с нуля

Эту историю мне рассказал участник одного из моих семинаров, Иван Стригорский, иммигрант из России. После распада Советского Союза он мечтал уехать в США. Спустя несколько лет безуспешных попыток он наконец получил визу и купил билет на самолет. Он прибыл в Нью-Йорк, не зная ни слова по-английски, с картонной коробкой, перевязанной шнурком, в которую уместились все его вещи.
Он добрался до района Нью-Йорка под названием «Маленькая Россия», где жило множество русских иммигрантов. В первый год единственной доступной ему работой была доставка пиццы из русской пиццерии другим русским в радиусе пары кварталов. Но Иван имел одно большое преимущество, которого не достает многим людям. Он был убежден, что Америка — страна возможностей. И никто ничего не сделает за него. Он должен был создать свою «удачу».
Еще он знал, что ключ к успеху в США — хорошее владение английским. Чтобы выучить язык, он слушал мои программы об успехе и достижениях, о продажах и личном менеджменте, а также программы других авторов и рассказчиков. Он читал наши книги и статьи о личной и деловой эффективности. Он изучал английский и базовые принципы успеха одновременно. Все идеи оказались для него в новинку, и он впитывал их как губка. В Советском Союзе он не слышал ничего подобного.
К концу первого года его уровень английского вырос настолько, что он смог заняться продажами в полиграфической фирме. К концу второго года он стал настолько успешным в этом деле, что решил открыть свою фирму в качестве брокера по полиграфическим услугам. За свой третий год он продал услуг на два миллиона долларов и заработал более четырехсот тысяч. Его успех не имел никакого отношения к удаче.

Вы создаете свою удачу

В США миллионы мужчин и женщин, которые родились в неблагоприятных условиях и встретились со всевозможными препятствиями, смогли создать для себя чудесную жизнь. Зачастую окружающие описывают их успех как удачу. Но если поговорить с этими людьми и проследить их путь с самого начала до сегодняшнего дня, становится ясно, что удача не имеет никакого отношения к их результату. И к вашему тоже.
Закон причины и следствия работает в обе стороны. Он также гласит, что если в вашей жизни есть некое следствие, будь то нехватка денег, лишний вес, проблемы в отношениях, нелюбимая работа и любая другая трудность, его можно отследить до причин. А убрав причины, вы уберете и следствия, порой даже моментально.

Пользуйтесь проверенными принципами

Говоря простыми словами, успешные, счастливые, здоровые и преуспевающие люди — это те, кто открыл принципы, управляющие нашим существованием, и выстроил свою жизнь так, чтобы находиться в гармонии с ними. В результате они испытывали намного больше радости и удовлетворения и за несколько лет достигли гораздо большего, чем среднестатистический человек за всю жизнь.
Игроки в покер говорят: «Победители смеются и рассказывают анекдоты, в то время как проигравшие заявляют: “Заткнись и сдавай”». В окружающем нас мире победители всегда заняты и активно работают, чтобы достичь целей, а обычные люди больше надеются на счастливый случай. Победители всегда приписывают свой успех работе и стараниям. Обычные люди связывают свои провалы с неудачей.

Действия имеют последствия

Закон действия и противодействия — другая версия закона причины и следствия. Он был впервые сформулирован Исааком Ньютоном. Согласно ему всякому действию соответствует равное по величине и противоположное по направлению противодействие. Другими словами, действия имеют последствия.
Помнить об этом очень важно. В начале любого проекта вы выбираете, что делать, и можете контролировать свои действия, но только не их последствия. Как только вы совершили или сказали что-то, наступают последствия. Именно поэтому успешные люди больше задумываются о том, что говорят и делают, чем остальные. Неуспешные люди, наоборот, оказываются более беспечными и легкомысленными, когда дело касается их утверждений, поведения и того, что может произойти в итоге.
Совершать больше действий, которые принесут желаемые последствия, — вот ключ к тому, что называют удачей. Одновременно сознательно избегайте тех действий, которые или не принесут желаемых последствий, или, что еще хуже, принесут нежелательные.
Если вы занимаетесь продажами, ежедневные исследования, презентации и сопровождение, а также постоянная работа над созданием лидов и рефералов неизбежно принесут последствия в виде успешных продаж, более высокого дохода, личной гордости и удовлетворенности от работы. Чем больше таких действий вы совершаете, тем более приятными окажутся последствия. Ваш успех будет под вашим контролем и перестанет зависеть от удачи.
Если вы менеджер, ежедневное тщательное планирование и организация рабочего процесса, подбор правильных людей, качественное делегирование, вдумчивое наблюдение и энергичное выполнение задач принесут успех в работе. И он тоже не будет зависеть от удачи.

Закон посева и жатвы

Еще одна версия закона причины и следствия пришла из Ветхого Завета: закон посева и жатвы. Он гласит: «Что посеешь, то и пожнешь». Вы получаете то, что вкладываете, а все, что пожинаете сегодня, — результат ваших прошлых решений и поступков.
Законы причины и следствия, действия и противодействия, посева и жатвы — это неподвластные времени истины, универсальные принципы, существующие с начала времен. О них часто говорят как о железных законах человеческой судьбы. Долгосрочный успех, счастье и высокие достижения — это следствие организации жизни в гармонии с этими принципами. Когда вы так поступаете, то достигаете удовлетворения и удовольствия на уровнях, редко доступных обычному человеку. Полностью возьмите под контроль свое будущее. И тогда, конечно же, люди посчитают вас удачливым.

Что вы можете сделать сейчас?

Практические упражнения:
1. Сформулируйте личное определение счастья. Какие занятия или условия доставляют вам больше всего удовольствия?
2. Подойдите к одному из ведущих специалистов в своей сфере и попросите у него совет, который поможет вам стать успешнее.
3. Вспомните самые удачные события, которые когда-либо происходили в вашей жизни и проследите все действия, которые к ним привели.
4. Установите причинно-следственные связи между тем, чего вы хотите, и лучшим способом это получить. Опишите их.
5. Немедленно сделайте одно конкретное действие, которое повысит вероятность достижения одной из целей. Прямо сейчас!

Глава 2
Первый принцип: ваш потенциал безграничен


Если уверенно двигаться в направлении своей мечты и стремиться жить той жизнью, о которой мечтаешь, обязательно встретишь удачу, невозможную в обычное время.
– Генри Дэвид Торо

Ваш разум достаточно силен, чтобы перенести вас куда угодно. Ваше умение обуздать невероятное и креативное, а также конструктивные возможности мышления определяют все, что происходит с вами. Разблокировав свои умственные способности, вы за несколько месяцев достигнете большего, чем многие люди за несколько лет.

Мысль креативна

Пожалуй, наиболее важный вывод из закона причины и следствия таков: мысли — это причины, а реальность — это следствие.
Ваш разум — самая мощная сила в вашей Вселенной. То, кем вы являетесь и где находитесь, — следствие ваших привычных схем мышления. Ваши мысли креативны, и они неизбежно создают вашу реальность. Как говорил Эмерсон: «Человек становится тем, о чем постоянно думает». Поэтому, если изменить образ мышления, изменится и жизнь, и вы действительно станете другим человеком и получите другие результаты.
Величайшие мыслители всех времен, начиная с ранних религий, философы и школы метафизики всегда делали акцент на способности человеческого мышления формировать судьбу.

Станьте магнитом для удачи

Закон привлечения объясняет наиболее важный фактор удачи. Он сформулирован примерно в третьем тысячелетии до нашей эры и утверждает, что вы являетесь живым магнитом и неизбежно привлекаете в свою жизнь людей, обстоятельства, идеи и ресурсы, созвучные вашим главным мыслям.
Закон привлечения подчиняется закону причины и следствия и объясняет практически любые обстоятельства в вашей жизни. Люди, которые постоянно думают и говорят о том, чего хотят, привлекают все больше таких вещей в свою жизнь. А люди, которые говорят, чего они не хотят, о своих страхах и тревогах, злятся и обижаются, постоянно привлекают негативный и печальный опыт в свою жизнь.
Закон привлечения сам по себе нейтрален, как и все остальные законы и принципы. Он объективен, а не субъективен. Законы природы никому не покровительствуют и не обращают внимания на отдельных людей. Они работают автоматически и безэмоционально, а их положительное или отрицательное влияние зависит лишь от того, как вы их используете: конструктивно или деструктивно.
Вот наиболее важный урок: чтобы стать успешным и счастливым, нужно думать и говорить только о том, чего вы хотите. В то же время, необходимо приучить себя не думать и не говорить о том, чего вы не хотите. Возможно, правило звучит просто и очевидно, но зачастую это наиболее сложное из всех упражнений по самоконтролю и самообладанию.

Вы увидите, когда поверите

Еще один фактор удачи, который можно использовать, — закон веры. Он утверждает: все, во что вы убежденно верите, становится вашей реальностью.
Уильям Джеймс, психолог из Гарварда, писал: «Вера создает реальный факт». А в Новом Завете говорится: «И каждому воздастся по вере его». Ветхий Завет утверждает: «О чем человек думает, тем он и является». Во все времена люди отмечали, что наша вера играет главную роль в том, как мы видим мир, как ведем себя и как думаем.
Если вы уверены, что вам предначертан большой успех, вы думаете и ведете себя соответствующе, и он становится реальностью. Если уверены, что удачливы и с вами постоянно случается что-то хорошее, это тоже становится реальностью.

Вы видите то, во что уже верите

Однажды двух продавцов обуви из разных компаний отправили в одну из стран Африки для исследования рынка. Первый продавец ненавидел задание и мечтал избежать поездки. Второму продавцу задание понравилось, он видел в нем хорошую возможность для продвижения.
Прибыв, они изучили местный обувной рынок, затем оба отправили телеграммы в свои офисы. Первый продавец, которому поездка не нравилась, написал: «Командировка оказалась провальной. В этой стране вообще нет рынка. Никто не носит обувь».
Второй продавец написал в телеграмме: «Чудесная поездка. Возможности рынка безграничны. Никто не носит обувь».

Вы создаете свою реальность

В одном произведении есть такие строки: «Два человека смотрели сквозь тюремную решетку. Один видел грязь, а второй — звезды».
Шекспир писал: «Нет ничего хорошего или плохого, наши размышления делают все таковым».
Ваши убеждения действительно становятся вашей реальностью. Закон разума, следствие закона веры, гласит: «Мысли опредмечиваются. То есть производят подобное себе». Результаты вашего привычного образа мышления появляются вокруг вас. Все, что вам нужно сделать, — это оглянуться по сторонам и увидеть истинность упомянутых принципов.

По плодам их

В Новом Завете есть слова Иисуса: «По плодам их узнаете их». По плодам жизни можно понять, о чем человек думает большую часть времени. Счастливый, здоровый, процветающий человек, имеющий хороших друзей и семью, большую часть времени думает о своей жизни в положительном ключе. Он без сомнений верит, что его счастье и успех — это естественный ход жизни.
Несколько лет назад Гарвардский университет провел исследование и сделал три прогноза на текущий год. Как оказалось в дальнейшем, эти предсказания сбывались и в каждый последующий год. Вот они. Во-первых, в новом году будет больше изменений, чем когда бы то ни было. Во-вторых, в новом году будет больше соперничества, чем когда-либо. В-третьих, в новом году будет больше возможностей, чем когда бы то ни было. Четвертое заключение, сделанное в виде сноски, гласило: те, кто не приспособятся к большой скорости изменений, увеличению соперничества и не воспользуются новыми доступными возможностями, потеряют работу в течение двух лет.

Возможности будущего

Правда о возможностях заключается в том, что сегодня их больше, чем когда бы то ни было, но они отличаются от возможностей, которые существовали в прошлом. Сегодня существует больше возможностей для большего количества людей для достижения большего количества целей в сфере здоровья, счастья и финансовой независимости, чем существовало когда-либо в истории человечества. Но чтобы воспользоваться ими, вам придется подстроиться и адаптироваться к новым особенностям вашей ситуации, какими бы они ни были.
Одним из величайших факторов удачи, который так мало людей ценят, является фактор рождения и жизни в нашем мире в его текущем состоянии. Большинство серьезных заболеваний побеждены, не случается больших войн или революций, инфляция контролируется, уровень безработицы снижается, а возможности для позитивных и креативных людей, по сути, не ограничены.
Человечество стоит на пороге нового золотого века, о котором оно мечтало на протяжении столетий. Так что вашей целью должно стать полноценное использование всех чудес современного мира для создания своего будущего.
Безусловно, всегда будут существовать социальные, политические и экономические проблемы, которым приходится противостоять. Мировой терроризм вызывает новое чувство неуверенности и незащищенности. Но такие взлеты и падения неизбежны. Есть множество вызовов, с которыми вам предстоит бороться и в конце концов победить. Хорошая новость: ваши возможности безграничны.

Ограничений не существует

Ваши основные ограничения приходят не извне. Они живут внутри вас, внутри вашего мышления. Они возникают из ваших личных ограничивающих установок, которые подобны тормозам для вашего потенциала. Например, установка недооценивать себя, соглашаться на гораздо меньшее, чем то, на что вы реально способны.
Многие люди считают себя недостаточно умными, творческими и талантливыми, чтобы получить то, что хотят. Но на самом деле большинство таких установок не имеет реальных оснований. Они просто ошибочны. Существует очень мало ограничений для ваших возможных достижений кроме тех, что содержатся в вашей голове. Как говорил Генри Форд: «Считаете ли вы, будто что-то можете, или полагаете, что не можете, в обоих случаях вы правы».
Важная мысль: вы не можете одновременно сильно желать чего-то и не иметь шанса это заполучить. Существование желания как такового обычно служит доказательством того, что внутри вас уже есть все необходимое для его достижения. Ваша задача — просто понять, как следует поступать. Определите все, что требуется сделать, чтобы увеличить вероятность и повысить шансы достичь цели в том виде и в то время, как вы этого хотите.

Ожидайте лучшего

Закон ожиданий содержит в себе и объясняет еще один фактор удачи. Он гласит: все, чего вы ожидаете с уверенностью, становится вашим самоисполняющимся пророчеством.
Самый сильный и очевидный мотиватор — позитивный настрой. Люди особенно склонны действовать, когда убеждены, что их усилия приведут к успешному положительному результату. Они берутся за дело, потому что считают — результатом их действий будет нечто хорошее.
Чтобы создать ментальное силовое поле позитивных ожиданий, начинайте каждое утро с фразы «Я верю, сегодня со мной случится что-нибудь чудесное!». Повторяйте ее несколько раз, пока ваш разум не наполнится уверенностью. «Я верю, сегодня со мной случится что-нибудь чудесное!»
Перед сном кратко проанализируйте события прошедшего дня. Вы удивитесь, сколько чудесных вещей, больших и маленьких, действительно случилось с вами, пока ваш разум был заряжен силой уверенных ожиданий.
Для успешных людей характерны позитивные самоожидания. Они настроены, что получаться у них будет больше, чем не получаться. Они рассчитывают выигрывать больше, чем проигрывать. Они надеются извлечь пользу из любого опыта и ищут хорошее в каждой ситуации, даже когда все идет не так, как им хочется. Для них стакан всегда наполовину полон.

Секрет успеха самых богатых

Изучив истории пятисот самых богатых людей Америки, Наполеон Хилл сделал вывод: все они имели одну общую особенность — позитивные ожидания. У них вошло в привычку искать в каждом препятствии или неудаче равнозначную или даже бо́льшую выгоду или преимущество. И всегда находят. Делайте то же самое.
Начиная новую карьеру или дело, уверенно ожидайте успеха. Вы должны настроить себя, что люди станут покупать вашу продукцию и пользоваться вашими услугами, а ваш банк или инвесторы — предоставлять необходимые суммы. Вы должны быть убеждены, что привлечете лучших людей для реализации своей мечты. Такое отношение озарит вашу жизнь, словно факел, и повлияет на каждого, с кем вы имеете дело.
Сталкиваясь с любой неудачей или трудностью, воспринимайте ее как ценный урок и пытайтесь научиться как можно большему. Отказывайтесь рассматривать возможность провала. Оставайтесь открытыми и гибкими. Будьте готовы пробовать новое и отказываться от старых неработающих методов. Никогда не сдавайтесь. А если вы сохраните такой настрой на целый день, как думаете, что произойдет?
Ваши представления о себе и мире создают ожидания, которые определяют настрой. Он в свою очередь определяет ваше поведение и отношение к людям. А то, как вы относитесь к другим людям, определяет то, как они ведут себя по отношению к вам.
Чем более уверенным и позитивным вы становитесь, тем сильнее верите, что вам предначертан большой успех. Вы создаете вокруг себя более мощное силовое поле, которое притянет больше людей и возможностей, способных помочь вам быстрее достичь целей. Вы построите свое будущее, и вас будут постоянно называть удачливым.

Используйте умственные способности целиком

Ваше подсознание станет еще одним фактором удачи, если правильно его использовать. Закон подсознательной деятельности гласит: любая мысль или цель, которую вы принимаете в своем сознании, воспринимается подсознанием как команда или инструкция.
Ваше подсознание — отправная точка для силы притяжения — начнет притягивать в вашу жизнь необходимых людей и ресурсы, как только будет запрограммировано на конкретные цели. Оно заставляет ваши слова и действия соответствовать вашим представлениям о себе, доминирующим мыслям и идеям. Ваше подсознание определяет язык тела и способы взаимодействия с людьми. Команды, которые вы дадите своему подсознанию через привычное мышление, повлияют на тон голоса, энергетику, энтузиазм и настрой.
Ваше подсознание невероятно сильно. Оно работает круглосуточно. Используя его для достижения своих целей, вы начнете двигаться вперед с такой скоростью, которую и представить не можете.

Активируйте ретикулярную формацию

В вашем мозге есть небольшой орган, похожий на палец. Его называют ретикулярной формацией. Он подобен распределительной панели, которая принимает и переадресовывает звонки извне. Ваша ретикулярная формация, или ретикулярная активирующая система, передает информацию в сознание и подсознание. Она работает на основе ваших команд, которые относятся к тому, что вы хотите и что для вас наиболее важно.
Например, если вы захотите красный спортивный автомобиль, вы начнете видеть такие автомобили на каждом углу. Это желание активирует ретикулярную формацию и делает сознание крайне чувствительным к красным спортивным машинам. Вы будете замечать их повсюду: на перекрестках и парковках, на фотографиях и рекламных баннерах. И вы привлечете людей и идеи, которые помогут вам, в конце концов, получить красный спортивный автомобиль.
Есть ли в вашей жизни что-то, чего вы очень хотели долго время, но в итоге не получили?
Решив, что хотите стать финансово независимым, вы моментально разовьете повышенное внимание к информации, людям и возможностям, которые могут как-то помочь вам в этом плане. Вы начнете привлекать в свою жизнь людей, у которых для вас есть идеи и советы, станете находить книги и статьи, отвечающие на ключевые вопросы. Вы увидите, как совершаете шаги в направлении желаемой финансовой независимости.

Запрограммируйте сознание на успех

Ваши внешние действия определяются тем, на что вы запрограммированы внутри. Такое программирование может быть как случайным, так и специальным. Контролируя значимые влияния в жизни, вы активируете еще один фактор удачи и можете сами программировать сознание при помощи аффирмаций, которые повторяете снова и снова.
Повторяя аффирмации, вы действительно меняете ваши мысли, чувства и поведение. Вы не только становитесь тем, о чем думаете бо́льшую часть времени, но и тем, что вы говорите себе и во что верите. Любую цель, которую вы озвучиваете снова и снова в положительном ключе и настоящем времени, ваше подсознание принимает как команду и затем начинает работать над воплощением этих целей в жизнь.
Например, повторяя аффирмацию «Я зарабатываю пятьдесят тысяч долларов в год! Я зарабатываю пятьдесят тысяч долларов в год! Я зарабатываю пятьдесят тысяч долларов в год!» снова и снова, вы внедряете эту цель глубже и глубже в подсознание. В конце концов подсознание принимает ее и начинает действовать самостоятельно. И очень скоро внутри и вокруг вас начинают происходить вещи, которые помогают этой цели воплотиться в жизнь.
Люди, которых называют удачливыми, всегда с уверенностью говорят о том, чего хотят, и конкретных вещах, которые могут сделать для достижения своих целей. Они убеждены: мы не только становимся тем, о чем думаем, но мы еще и получаем то, о чем говорим. Поэтому они намеренно говорят о том, чего действительно хотят, а не о том, чего не хотят.

Ваша внешняя жизнь отражает внутреннюю

Закон соответствия объясняет один из наиболее сильных факторов удачи, а также практически все, что происходит с вами. Он гласит: ваш внешний мир является зеркальным отражением внутреннего. То, что происходит с вами снаружи, является воспроизведением и манифестацией того, что происходит у вас внутри. И по-другому быть не может.
Стоя у зеркала и рассматривая свое отражение, вы понимаете, что увиденное вами определяется тем, что вы показываете зеркалу. Анализируя каждый аспект своей жизни, вы видите отражение своего отношения и убеждений. Вы видите мир не таким, какой он есть, а каким воспринимаете его именно вы. То, кем вы являетесь внутри, определяет все происходящее с вами снаружи.
Ваш образ и личность определяют характер ваших отношений с людьми. Ваш настрой и то, как люди реагируют на вас, определяется вашими убеждениями и ожиданиями, а также вашим отношением к себе. Внутренний уровень желания и решимости создает ваш внешний мир успеха и финансовых достижений. Люди бедны снаружи в первую очередь потому, что бедны внутри.
Ваше состояние здоровья и физическая форма в основном определяются тем, что вы думаете о своем здоровье и физической форме. Люди, которые постоянно думают о еде, склонны к полноте. Люди, которые постоянно думают о здоровье и физической форме, оказываются худыми и очень энергичными. Здоровье и хорошая физическая форма начинаются с мыслей.

Закон ментальной эквивалентности

Закон ментальной эквивалентности — это обобщающий принцип всех ментальных законов и, пожалуй, наиболее важный фактор удачи. Он гласит: все происходящее в вашей жизни является ментальным эквивалентом того, что создается в вашем сознании.
Таким образом, ваша основная цель — создать внутри себя ментальный эквивалент того, чем вы хотите обладать снаружи. Чтобы обладать многим и достичь многого, вы должны создать внутренний образ успеха, здоровья, счастья, процветания и личных достижений, соответствующий тому, чего вы на самом деле хотите. Вы должны выстроить желаемую реальность в своем сознании, прежде чем она появится во внешнем мире. А свое сознание вы полностью контролируете.
Создать ментальный эквивалент можно в любой момент. Вашу жизнь и судьбу определяют не прошлые или будущие мысли. Их определяет то, о чем вы думаете прямо сейчас, в настоящем. Вы не ограничены ошибками прошлого и неопределенностью будущего. Ваш потенциал не лимитирован, потому что вы свободны думать о чем угодно, и это определяет будущее направление вашей жизни.

Хватайте руль своей жизни

Когда вы едете по дороге и резко выкручиваете руль в какую-то сторону, именно в нее вы и повернете. Если вы продолжите двигаться в том же направлении, это определит место, в котором вы окажетесь в конце. Ваше будущее не определяется тем, куда вы ехали вчера или куда поедете завтра. Его определяет то, что вы думаете и делаете прямо сейчас.
Вы не можете контролировать весь мир, все тонкие и бесконечные детали современной жизни. Невозможно контролировать годы, оставшиеся позади, и годы предстоящие. Но вы в состоянии контролировать настоящее. К счастью, этого достаточно, чтобы создать свое будущее и достичь возможного для вас успеха.

Контролируйте то, что влияет на вас

Ваше сознание постоянно меняется в зависимости от происходящего в окружающем мире. Информация и обстоятельства, которые вы впускаете в свое сознание в течение дня, сильно влияют на развитие и направление вашего образа мыслей. Это влияние бывает как сознательным, целенаправленным, положительным, так и случайным, хаотичным, негативным.
От силы внушения зависит, как вы думаете, чувствуете и ведете себя. Она влияет на то, какой вы человек сейчас и каким станете. Давление, которое ваше сознание испытывает со всех сторон каждый день, создает силовое поле притяжения, которое приносит вам или то, что вы хотите, или то, чего не хотите.
Поскольку вы чувствительны к окружению, необходимо контролировать степень воздействия на свое сознание. Если вы хотите иметь хорошую физическую форму, то будете есть только здоровую сытную пищу. Точно так же, чтобы иметь хорошую ментальную форму, вы должны потреблять только здоровое, питательное влияние. Читайте вдохновляющую литературу, слушайте позитивные подкасты, смотрите воодушевляющие образовательные видеоролики и взаимодействуйте с положительными людьми. Храните свою ментальную целостность как святыню.

Контролируйте свою жизнь

Еще один фактор, гарантирующий увеличение числа удачных моментов в жизни, — принятие полной ответственности за себя и за все, что с вами происходит. Особенность исключительных людей состоит в том, что они отказываются оправдываться, винить других или жаловаться на ситуацию. Вместо этого они снова и снова заявляют: «Я несу ответственность!»
А поскольку вы становитесь тем, о чем думаете, и только вы можете думать свои мысли, вы являетесь полностью ответственным за каждый аспект своей жизни. Вы там, где вы есть, и тот, кем являетесь, потому что вы решили быть там и таким. Если есть хоть что-то, что вам не нравится в жизни, вы ответственны за то, чтобы это изменить.
Принятие ответственности — это великое освобождение. Оно дает вам полный контроль над жизнью и всем, что с вами происходит. А раз ваше мышление контролирует вашу судьбу, контроль над мыслями равен контролю над всей жизнью.
Даже только задумавшись о том, чего хотите, вы уже становитесь очень удачливым человеком. Вы активируете свою ретикулярную формацию (часть мозга, которая притягивает ваше внимание к важным для вас вещам) и заставите ее работать за вас. Вы программируете свое подсознание и увеличите вероятность достижения желаемого успеха. Одновременно перестаньте делать то, что вас сдерживает, и отказывайтесь от любых идей, которые ограничивают вашу веру в собственный потенциал.
Если только что купленная новая красивая машина, когда вы выезжаете на ней на дорогу, мчит плавно и тихо, это удача? Конечно, нет! И сложное звуковое оборудование, и изящно сделанные часы, и красивый автомобиль сделаны по особым законам механики, физики и электромеханики. И то, что они работают отлично, — не следствие удачи.
То же самое касается и вас. Когда вы используете факторы удачи в своей жизни, вы достигаете невероятных вещей и далеко опережаете окружающих. Вас ждут успех и достижения бо́льшие, чем вы могли себе представить. Вы создаете для себя чудесное будущее, которое является результатом замысла, а не удачи.

Что вы можете сделать сейчас?

Практические упражнения
1. Начиная с сегодняшнего дня, думайте и говорите только о том, чего вы действительно хотите. Что это?
2. Бросьте вызов ограничивающим вас установкам. Определите негативные идеи, которые задерживают вас, и ведите себя так, будто это они не соответствуют истине.
3. Ожидайте лучшего в каждой ситуации. Представьте, что вам гарантирован большой успех во всех делах, и ведите себя соответствующе.
4. Определите свою главную проблему или причину переживаний. Может ли она научить вас тому, что сделает вас лучше и сильнее в будущем?
5. Запрограммируйте свое сознание на успех путем повторения утвердительных аффирмаций своих целей в настоящем времени: «Я могу…»
6. Контролируйте внушающие влияния своего окружения. Постоянно кормите свое сознание положительными книгами, аудио, людьми и беседами.
7. Приучите себя искать что-то хорошее и полезное в каждом опыте. Вы всегда будете это находить.

Глава 3
Второй принцип: ясность важна


Величайшая способность человека – делать все возможное из того, что ему дано. Это и есть успех, другого не бывает.
– Орисон Суэт Марден

Пожалуй, наиболее значимый из всех факторов удачи — это ясное видение того, чего вы хотите получить в каждой сфере жизни. Главная причина великого успеха — это четкие, конкретные, измеримые цели и планы, которые записаны на бумаге и сопровождаются жгучим желанием их выполнить. Знание своих желаний значительно увеличивает вероятность их достижения.
Основной причиной неудач и провалов является размытость и беспорядок в целях, то есть невозможность определиться, чего вы хотите, как это будет выглядеть, когда вы этого хотите и как собираетесь достигать. Как утверждает мотивационный спикер Зиг Зиглар, для абсолютного большинства людей — это «нечто общее», а не «что-то определенное». Но вы не можете попасть в цель, которую не видите. Если вы не знаете, куда идете, скорее всего, вы окажетесь где-то не там.
Человек без целей подобен кораблю без руля, который волны и ветер уносят куда попало. А человек с четкими и конкретными целями — это послушный корабль, который плывет прямо к месту назначения.
Удивительно, насколько быстро можно изменить судьбу, став целеориентированным. Как однажды сказал один мой состоятельный друг: «Успех — это цели, а все остальное — лишь пояснения». Цели могут и не быть единственной причиной успеха, но без них он невозможен.

Совпадений не существует

Многие люди верят в совпадения. Они верят, что случайные события могут создавать и формировать жизнь человека. Но в большинстве случаев совпадения случаются не просто так, их почти всегда можно отследить до предшествующих событий и ментальной подготовки, как уже говорилось ранее.
Совпадения — это скорее разновидность вероятности того, что определенные события случатся. Согласно закону средних чисел, если вы совершите достаточное количество действий, например, разбросаете по столу бильярдные шары, несколько из них точно столкнутся друг с другом. Но это закономерность, а не удача или совпадение.

Ищите во всем серендипность

Существуют два важных принципа, которые являются обязательными факторами удачи. Наиболее успешные мужчины и женщины регулярно используют их. Понимание данных принципов откроет вам потенциал и предоставит возможности, которые вы, возможно, не понимали и не осознавали в прошлом.
Первый фактор — принцип серендипности. Серендипность — это «способность делать счастливые открытия на жизненном пути». Принцип получил свое название благодаря сказке о трех принцах из Серендипа. Они много путешествовали и постоянно сталкивались с неудачами и трагедиями в жизни других людей. Но в результате их визитов и счастливых открытий, которые они делали, все несчастья и трагедии превращались в успех и счастье.
Однажды три принца приехали на ферму, где произошел несчастный случай. Единственный сын фермера упал с его единственной лошади и сломал ногу. Лошадь убежала, ее так и не смогли найти. Фермер очень горевал, но три принца сказали ему не расстраиваться: «Еще слишком рано судить. Скоро произойдет что-то хорошее».
В то время королевство, в котором все происходило, воевало с соседями. На следующее утро к фермеру в дом пришли солдаты. Они забирали всех молодых дееспособных мужчин в армию. Но у единственного сына фермера была сломана нога, так что он избежал мобилизации.
Чуть позже пришли представители правительства, чтобы изъять всех лошадей для армии. Но поскольку единственная лошадь фермера сбежала, и тут ему повезло. Армия проиграла большую битву, и большинство людей и лошадей были убиты. То, что сначала казалось неудачей — сломанная нога и сбежавшая лошадь, — обернулось для фермера спасением.
Через некоторое время после окончания войны лошадь сама вернулась домой и привела с собой несколько диких лошадей. Сын восстановился после перелома. И фермер был счастлив. Явная трагедия содержала в себе целую цепочку благословений. Нечто похожее наверняка происходит и с вами, снова и снова, стоит только приглядеться внимательней.
В другой раз три принца из Серендипа встретили зажиточного землевладельца, чье поместье целиком затопило при наводнении. Все, что он нажил за долгие годы, оказалось уничтожено. Можете представить, как сильно он был убит горем. Но три принца из Серендипа убедили его, что скоро случится что-то хорошее.
Однажды он проходил по местам, с которых смыло всю почву, и вдруг нашел драгоценный камень, затем еще один, и еще один. Оказалось, что наводнение открыло бесчисленные драгоценности, которые сделали помещика богаче, чем он мог мечтать.

Развивайте настрой позитивных ожиданий

Принцип позитивных ожиданий является ключом к пониманию серендипности. Он утверждает, что чем сильнее вы верите и ждете, что случится что-то хорошее, тем с большей вероятностью оно действительно случается. Общая черта всех серендипных событий — они происходят только тогда, когда вы полностью уверены, что все идет к лучшему, и когда ищете что-то хорошее в любой сложной ситуации. Именно тогда, к вашему удивлению, и происходят всевозможные позитивные события, многие из которых изначально кажутся провалами или несчастными случаями. Зато в дальнейшем они оказываются именно тем, что было необходимо для достижения основной цели.

Ваша текущая ситуация – это именно то, что нужно

Важный философский принцип гласит: текущая ситуация — это именно то, что необходимо для вашего личного роста и развития. Каждый аспект вашей жизни именно такой, каким должен быть. Каждая сегодняшняя сложность на вашем пути содержит в себе возможности, из которых у вас получится извлечь для себя пользу, чтобы достичь своих целей.
Например, у вас тяжелый начальник, в вашей сфере высокая конкуренция, низкая прибыль, и будущее выглядит бесперспективным. По неосмотрительности вы можете негативно отнестись к своей работе и расстраиваться текущему положению дел. Но если вы осознаете, что согласно принципу серендипности это именно то, что нужно вам в данный момент, вы сможете извлечь из ситуации выгоду.
Спросите себя: «Если бы я не работал здесь, занялся бы я тем же, зная то, что знаю сейчас о данной работе и ее перспективах?» Если ваш ответ «нет», задайте следующий вопрос: «Если бы я мог делать то, чего действительно хочу, что бы это было?»
В любом случае вы можете применить свой нынешний опыт в качестве трамплина к новому опыту, а не просто сидеть и надеяться на улучшения. Правильный путь можно найти, только немного пройдя по неправильному.

Думайте о будущем

Вот еще одно правило, которое объясняет удачу: не важно, откуда вы вышли, важно, куда направляетесь.
Прошлое мертво. Его не изменить. Оно предназначено направлять вас и давать мудрость, чтобы вы принимали правильные решения в будущем. Важно только то, куда вы движетесь. Не позволяйте себе плакать над утраченным, его не вернуть. Смотрите на прошлое как на цену, которую вы заплатили, как на невозвратную инвестицию в свое будущее. Поэтому сфокусируйтесь на перспективе и начните двигаться в этом направлении.

Принцип синхроничности

Данный принцип объясняет самый важный фактор удачи. Он взаимосвязан со многими другими принципами, упомянутыми в книге. Вот уже тысячи лет его называют синхроничность. Он намного шире, чем закон причины и следствия, и работает на ином уровне.
Закон причины и следствия утверждает: каждое следствие в вашей жизни имеет определенные причины, и их можно соотнести друг с другом. А принцип синхроничности гласит: в жизни также происходят события, не имеющие прямой причинно-следственной связи. Синхроничность имеет место, когда происходящие в жизни события связаны не причинно-следственной связью, а значением. То есть между событиями нет никакой прямой и выраженной связи кроме той, что они имеют по отношению к одной из ваших целей.

Отпуск на Гавайях

Представьте, как утром обсуждаете с супругой, что хорошо было бы поехать на Гавайи. Хотя вы прекрасно знаете, что не можете себе это позволить и вам не дадут отпуск. Тем не менее идея кажется вам очень привлекательной. Она стимулирует вас. Вы испытываете эмоциональный подъем при мысли о поездке.
Любая мысль, которая вызывает у вас эмоции, в том числе идея поездки на Гавайи, переходит из сознательного в бессознательное, туда, где работает закон притяжения. В результате вы начинаете испускать позитивные вибрации, которые привлекают в вашу жизнь людей и обстоятельства, способные превратить мысль в реальность. Вы начинаете активировать принцип синхронии.
Вы пойдете на работу, мечтая о поездке на Гавайи с женой. И неожиданно вам позвонит начальник и скажет, что вы можете взять отпуск на неделю или две, потому что хорошо работали и потому что в компании сейчас мертвый сезон.
За обедом ваш друг расскажет вам о новой туристической фирме, которая предлагает туры на Гавайи с отелем, перелетом и трансфером по хорошей цене. У друга даже окажется с собой брошюра с описанием того самого острова, на который вы хотите поехать, и отеля, который идеально вам подойдет. А цена на двоих за неделю окажется очень приемлемой.
Вечером вы вернетесь домой и найдете в ящике письмо, где сообщается, что вам пришел неожиданный налоговый вычет — и как раз примерно в размере стоимости тура!
Посмотрите, что произошло. У вас в голове сформировалась четкая и эмоционально заряженная идея о поездке на Гавайи с супругой. И в тот же день произошли три события, не имеющие никакой связи друг с другом, но все они помогли вам достичь цели менее чем за день.

Окажитесь в состоянии потока

Подобные синхроничные события будут происходить с вами регулярно, как только вы окажетесь в потоке.
Поток — это ментальное состояние, при котором вы чувствуете себя и делаете все наилучшим образом. Когда вы испытываете эмоции, очищаете разум, усиливаете желания и смотрите на жизнь с точки зрения уверенных позитивных ожиданий, в вашей жизни происходят всевозможные серендипные и синхроничные события. И единственной связью между ними будет то значение, которым вы наделяете их благодаря вашим мыслям.
Но если ваши мысли хаотичны, сумбурны и противоречивы, эти принципы не работают. Отсутствие четкости — вот главная причина того, почему большинство людей несчастны и неуспешны. Имея огромную потенциальную силу, они не использовать ее с выгодой для себя, потому что не понимают, как она работает.

Новая работа

Есть еще одна правдивая история о синхроничности. Мой друг был недоволен своей работой. Они с женой обсуждали, что ему не помешало бы найти лучшую работу в другой сфере. Он хотел трудиться в менее крупной организации, где имел бы больше возможностей для повышения зарплаты и продвижения на основе заслуг, а не в компании с жесткой зарплатной структурой, которая ограничивала возможности заработка.
Следующим вечером они пошли ужинать в хороший ресторан. Но там не нашлось мест, а их бронь не записали. Вместо того чтобы идти домой, они отправились в соседний ресторан, где как раз остался один свободный столик. А за соседним столиком сидел его друг, с которым они давно не виделись. Он и его жена обедали в компании еще одной пары, мужчина из которой руководил быстро развивающимся бизнесом. Они обсуждали, как тяжело найти амбициозных людей, которые ищут возможности, а не стабильность. Они начали общаться все вместе, и в первую очередь мой друг сообщил, что как раз ищет работу с возможностью продвижения.
Руководитель дал ему визитку и попросил позвонить на следующей неделе. Друг позвонил, договорился о встрече, прошел интервью и получил эту должность. Спустя год он зарабатывал в два раза больше. Они с женой переехали в дом получше, купили новую машину и зажили гораздо лучшей жизнью.
Большинство людей скажут, что это пример удачи, но теперь вы знаете, что это пример синхроничности. Герой истории был четок, уверен и оптимистичен в своих желаниях. В результате он запустил вселенские силы, которые не только отменили одну бронь и открыли другую, но и посадили его за нужный столик в нужное время рядом с нужным человеком, который в тот самый момент предоставил ему нужную возможность.
Он мог остаться дома в тот вечер, чтобы читать газету перед телевизором. В таком случае вряд ли бы что-то произошло. Тогда он бы рассказывал всем, что застрял на второсортной работе по причине неудачи. Но он создал свою собственную удачу тем, что начал действовать. Точно так же он создал бы свое невезение, ничего не делая. Вот и мы с вами совершаем то же самое каждый день с каждым новым принятым решением и каждым новым действием.

Сила стратегического мышления

Ясность — критически важный фактор удачи. Чем яснее вы понимаете, чего хотите, тем быстрее этого достигнете. Когда ваши цели максимально четкие, вы активируете все силы своего разума для их достижения. Вы развиваете чутье на особые шаги, которые можете предпринять, чтобы быстрее продвигаться к цели. Вы способны принимать более правильные и быстрые решения о распределении времени и ресурсов. Это работает как в личной, так и в профессиональной жизни.
Например, предприятия с четкими, прописанными стратегическими планами гораздо более успешны, чем те, где управление осуществляется наобум, без предварительной подготовки. Написание такого плана может занять много часов и даже дней. Но готовый стратегический план становится сценарием для будущего компании. Он прокладывает четкий маршрут и становится ориентиром для оценки успеха. Стратегический план позволяет компании и всем ее сотрудникам фокусироваться на занятиях с высокой ценностью.
Цель стратегического планирования в бизнесе — повышение рентабельности, или доходности, собственного капитала. Хороший стратегический план позволяет людям в компании фокусироваться на тех нескольких вещах, которые нужно делать, чтобы получать максимальную доходность от людей и ресурсов.
Как индивид, вы тоже будете более сфокусированы и эффективны, имея личный стратегический план. Но вместо того, чтобы повышать доходность капитала, вы будете повышать доходность энергии.
Компании инвестируют в свою деятельность финансовый капитал, а вы инвестируете человеческий капитал в свою жизнь. Ваш человеческий капитал может быть ментальным, эмоциональным и физическим. Ваша цель — получить максимальный доход от вашего самоинвестирования в работу и личную жизнь.

Не будьте как Колумб

Каждый хочет быть счастливым. А практически каждый несчастливый человек, если копнуть достаточно глубоко, признается в отсутствии настоящих целей. Несчастливые люди не осознают четко своего предназначения и цели в жизни. Они словно Колумб, который приплыл совсем не туда, куда направлялся. Прибыв в Новый Свет, он не знал, где оказался. А когда вернулся, не знал, где побывал. Именно так большинство людей и живет.

Успех – это не случайность

Вместо того чтобы практиковать принципы контроля и самоопределения, большинство людей бессознательно живут по закону случая. Он гласит: если вы ничего не планируете, вы планируете потерпеть поражение.
Люди, живущие по закону случая, верят, что жизнь — цепочка случайных, хаотичных событий, словно бросок шарика в рулетке. Они говорят: «Важно не что ты знаешь, а кого ты знаешь» — и считают: «Невозможно побороть бюрократию».
Люди, живущие по закону случая, покупают лотерейные билеты, ходят в казино, инвестируют в схемы быстрого обогащения, мелкие акции и все, в чем они не разбираются. Они всегда надеются на счастливый случай, но он не происходит. А еще они обычно больше других завидуют тем, кто живет по закону контроля и ориентирован на цели.

Разные награды за одну и ту же работу

В любой сфере есть индивиды, которые выполняют ту же, что и остальные, работу, но получают намного больше или намного меньше. Я часто встречаю людей, которые продают один и тот же продукт в одном и том же офисе, находясь в одних и тех же конкурентных условиях, одним и тем же людям по одинаковым ценам, но один из них получает в десять раз больше, чем другой. Между ними нет значительной разницы в возрасте, образовании, опыте, умственных способностях и в чем-то еще, но, тем не менее, один из них зарабатывает в несколько раз больше другого. В чем причина?
Вы уже знаете часть ответа. Это связано с тем, что более успешный человек сделал множество маленьких шагов, чтобы увеличить вероятность собственного успеха. Менее успешный человек не сделал ничего. Вы пожинаете то, что посеяли, а если не посеяли ничего, то ничего и не пожнете. Если ничего не вкладываете, вы ничего не получаете. Если вы не инициируете действие, не получите реакцию.
Почти все без исключения наиболее высокооплачиваемые люди в Америке, независимо от сферы, имеют личные стратегические планы. Они крайне целеориентированы, и точно знают, чего хотят. У них есть письменные планы и сценарии с описаниями и последовательностью действий по достижению целей. Они работают над ними ежедневно.
Чем четче вы представляете, чего хотите, и чем сильнее уверены, что сможете этого достичь, тем больше вы активируете законы веры, ожиданий, притяжения, соответствия и ментальной эквивалентности. Чем позитивнее вы настроены, тем больше используете феномены серендипности и синхроничности. Чем продуманнее ваши планы, тем больше в вашей жизни появляется счастливых событий и условий, которые приближают вас к цели, а цель к вам.

Контролируйте свою жизнь

Принцип контроля — жизненно важный фактор удачи. Он основан на многолетних психологических исследованиях и гласит: вы положительно относитесь к себе в той же степени, в какой ощущаете свой контроль над своей жизнью; вы относитесь к себе отрицательно в той же степени, в какой ощущаете, что не контролируете свою жизнь или находитесь под контролем других людей и внешних сил.
Существует прямая связь между высокой результативностью и счастьем с одной стороны и ощущением контроля над своей жизнью с другой. Чем сильнее вы контролируете все, что с вами происходит, тем больше у вас энергии. А ощущая себя архитектором и хозяином своей судьбы, вы становитесь все счастливее, позитивнее, воодушевленнее и целеустремленнее.
Но если вы убеждены, что вашу жизнь контролирует начальник, счета, здоровье, отношения, воспитание, раса и любой другой фактор, вы чувствуете себя неуверенно. Вы волнуетесь, злитесь и мыслите негативно. Вы ощущаете себя жертвой ситуации и не способны ее изменить. Вы негодуете и вините в своих проблемах окружающих, ненавидите успешных людей и завидуете любому, кто живет лучше вас. В результате вы настраиваете себя на провал, потому что притягиваете в свою жизнь все больше людей и событий, отражающих ваш негативный настрой.

Отправная точка успеха

Отправная точка для вашего успеха и счастья — контроль над собственной жизнью. Чудесная особенность целей заключается в том, что они дают вам ощущение контроля над направлением жизненных изменений. Вы видите себя в кресле водителя, а ваши руки лежат на руле. Цели дают ощущение, что жизнь движется туда, куда вы хотите.
Чем сильнее вы контролируете каждый аспект своей жизни, тем более позитивным и оптимистичным становитесь и тем сильнее активируете все ментальные законы и принципы. И тем более удачливы.

Сила намерений

Еще один фактор удачи — сила намерений. Как сказал Бенджамин Дизраэли: «Настойчивое стремление к цели — вот секрет успеха».
Все действительно успешные люди максимально сфокусированы и нацелены. Если взять двух людей с примерно одинаковыми умениями, более успешным чаще всего является тот, кто хочет большего. Определитесь, чего конкретно вы желаете в каждой сфере жизни, и, словно лазерный луч, усиленно сфокусируйтесь на достижении задуманного. Стойте на своем, сколько бы времени это не заняло. И никогда не сдавайтесь.

Начните изнутри

Составляя свой личный стратегический план, начните изнутри и двигайтесь наружу. Определите свои глубинные ценности и убеждения, а затем организуйте каждый аспект своей повседневной жизни и занятия так, чтобы ваше поведение и ежедневные действия гармонировали с вашими фундаментальными принципами.
Начните с себя.
Каковы ваши ценности? Во что вы верите? Чего придерживаетесь? И, что не менее важно, чего вы не станете придерживаться?
Верите ли вы в ценность честности, искренности, отзывчивости, сопереживания, заботы, любви и прощения? Верите ли вы в ценность целостности, личного совершенства, креативности, свободы и самовыражения? Верите ли вы в ценность дружбы, самоорганизации, саморазвития и успеха? Каковы ваши ценности?
Ваше умение самому задавать эти вопросы и отвечать на них — отправная точка для максимальных достижений и личного величия. Данные ответы необходимы, чтобы полностью раскрыть ваш потенциал и определить, чего именно вы хотите в жизни. Только зная, кто вы внутри, вы сможете решить, кем хотите быть снаружи.
Чтобы построить хорошую жизнь и личность, выявите от трех до пяти базовых ценностей. Позже можно добавить и другие, но для личного стратегического плана пока достаточно и этих. Определившись с базовыми ценностями, расставьте их по степени важности.
Какая из них для вас наиболее важна? Какая идет следующей? И следующей? И так далее.
Как же отличить истинные ценности? Это несложно.
Вы всегда выражаете их через действия. Через то, что вы делаете, особенно под давлением, вы демонстрируете себе и другим, во что вы на самом деле верите. Когда вам приходится выбирать между двумя действиями, вы всегда выберете то, которое гармонирует с вашей доминирующей на тот момент ценностью.
Если человек заявляет: «Моя главная ценность — семья», — это значит, что при необходимости выбирать он всегда выберет семью. Если человек утверждает, что его главная ценность — здоровье, он в любом случае сделает все, чтобы поддержать его, как у себя, так и у людей, которые ему важны.
Но помните, важно не то, что вы говорите, желаете или планируете сделать однажды. А только то, что вы делаете. Ваши действия говорят вам самим и всем вокруг, кто вы на самом деле. Данный принцип одинаково работает как в бизнесе и политике, так и в личной жизни и отношениях.

Каким вы представляете свое будущее?

Определив ценности, начинайте создавать свой личный образ. Образ — это картина вашей будущей идеальной жизни. Вы создаете его для себя, своей семьи, карьеры и бизнеса, представляя, что вы ничем не ограничены, будто вам достаточно взмахнуть волшебной палочкой, и идеальное будущее готово. Какое оно?
Лидеры отличаются от обычных людей тем, что имеют такой образ. Мужчины и женщины, настойчиво движущиеся к цели, четко представляют, как их жизнь будет выглядеть, когда они дойдут. Создание привлекательного, вдохновляющего образа своего будущего — один из наиболее важных шагов в его создании.
В качестве упражнения представьте, что выиграли десять миллионов долларов наличными или получили их в наследство от дальнего родственника. Что бы вы сделали по-другому? Как бы вы сконструировали свою идеальную жизнь? Если вы всего лишь четко сформулируете, как она должна выглядеть, эта идеальная будущая жизнь вам гарантирована. Опираясь на образ, вы решаете, что вам делать каждый день, дабы воплотить его в жизнь.
Одно из качеств лидеров во всех сферах — наличие у них образа идеального и интересного будущего для себя, своих семей и компаний. Они позволяют себе мечтать. Они создают изображения вероятного, а не застревают в том, что есть сейчас. Джордж Бернард Шоу, известный английский драматург, писал: «Большинство людей смотрят на мир и спрашивают: “Почему?” Я смотрю на мир и спрашиваю: “Почему бы и нет?”».
В Америке живут тысячи мужчин и женщин, которые достигли больших высот, начав с малого. Многие из них приехали из других стран и не имели никаких преимуществ. Но они делали кое-что: мечтали. И верили, что у них достаточно способностей, чтобы воплотить свою мечту. Благодаря сильной вере в себя и готовности делать все необходимое для достижения желаемого они активировали все ментальные законы и принципы, которые мы здесь обсуждали. И через несколько коротких лет все вокруг говорили, как им повезло, что они стали такими успешными.

Сформулируйте миссию

Создав образ идеального будущего, сформулируйте свою личную миссию. В то время как образ — идеальное видение желанного будущего, миссия — особая декларация того, каким человеком вы хотите стать в будущем. Она описывает то, как вы хотите изменить свою жизнь и как собираетесь менять жизни других людей.
Когда Альберта Эйнштейна спросили о цели человеческой жизни, он ответил: «Конечно же, служить другим. Разве может быть иная цель?»
Ваша миссия также показывает, как, по вашему мнению, в будущем вас должны воспринимать другие люди. Стивен Кови предлагает записать ее, словно некролог. Обозначьте, чем вы хотите запомниться, как если бы вы доверили близкому другу описать вас на ваших похоронах.
Личная миссия станет гидом для вашего поведения по отношению к другим людям. Она выразит ваши ценности через действия. Например, если одной из ваших ценностей является честность, ваша миссия может выглядеть так: «Я полностью честен с собой и другими людьми в любой ситуации, любой ценой. Я всегда держу свое слово, и мне можно полностью доверять при любых условиях».
Создайте миссию для вашей работы. Она должна гармонировать с личной миссией, но быть более конкретной, а также достижимой и выполнимой. У вас должна быть возможность завершить деловую миссию, словно военную, и пойти домой.
Например, когда-то миссией компании AT&T было: «Сделать телефон доступным для каждого американца». Предприятию понадобилось почти восемьдесят лет для ее достижения. То есть она в течение почти столетия направляла действия одной из самых успешных компаний в мире. Когда цель была достигнута, AT&T понадобилась новая миссия, которую они не смогли сформулировать. С тех пор они испытывают серьезные трудности.
Ваша миссия в бизнесе может выглядеть примерно так: «Я являюсь выдающимся профессионалом по продажам и вхожу в десять процентов лучших в моей сфере. Я оказываю услуги высшего качества, надежен и честен во взаимодействии с каждым клиентом и в результате я зарабатываю более пятидесяти тысяч долларов».
Такая миссия определяет уровень дохода, который вы хотите достичь, что вы собираетесь для этого делать и как вы предполагаете измерять уровень достижения. Человек со стороны может объективно взглянуть на ваше поведение и результаты и оценить, насколько вы близки к выполнению миссии.

Базовая двойка

Наличие и образа, и миссии полезно тем, что, думая о них и регулярно пересматривая, вы активируете ментальные законы и заставляете их работать. Вы действительно становитесь тем человеком, которого представляете, и создаете идеальное будущее, о котором мечтаете. Вы берете под контроль формирование своей личности и судьбы.
Помните, вы действительно становитесь тем, о чем думаете. Постоянно думая о себе как о совершенно идеальном человеке, через какое-то время вы будете очень похожим на него. А думая об идеальном будущем, вы быстро привлечете в свою жизнь все необходимое для его создания.

Огонь желания

Можно повысить вероятность достижения великого успеха, увеличив интенсивность своего стремления. Единственное реальное ограничение для ваших возможностей — это степень вашего желания. Оно определяет судьбу. Именно от огня желания зависит сила намерений.
Жгучее желание будет вести вас и притягивать одновременно. Оно — топливо в печи амбиций. Оно — мощь вашей личности. Главная причина, по которой люди достигают великих целей, — их увлеченность тем, чего они хотят. Это делает их чрезвычайно сильными и неудержимыми.
Желание произрастает из глубин личности и истинных ценностей. А по-настоящему интенсивным и жгучим его делает то, что ваша цель является выражением ваших истинных ценностей и гармонирует с вашим образом человека, которым вы хотите стать.

Составьте список желаний

Есть отличное упражнение. Возьмите лист бумаги и составьте личный список желаний. Отпустите свой разум. Представьте, что вы ничем не ограничены, что у вас есть все возможное время, деньги, ресурсы, ум, образование, опыт и контакты. Представьте, что можете достичь и заполучить что угодно. Запишите все, что хотели бы иметь в жизни, если бы ваш потенциал был неограниченным.
Обязательно определите, чего хотите, прежде чем решать, что из этого возможно. Не попадитесь в ловушку, заранее ограничивая себя мыслями обо всех вероятных причинах, почему подобное невозможно. Забудьте про слово возможно и позвольте себе мечтать.

Составьте список целей

Когда вы закончите список желаний, возьмите еще один лист и напишите наверху сегодняшнее число. Затем составьте список минимум из десяти целей, которых хотите достичь в течение следующих двенадцати месяцев. Это одно из сильнейших упражнений. Оно простое и мощное, а понадобится для него лишь ручка, бумага и несколько свободных минут.
У девяноста семи процентов взрослых нет записанных целей. Составляя такой список на ближайший год, вы перемещаете себя в топ-3% людей, живущих и работающих сегодня. Просто написав цели на бумаге, вы присоединяетесь к элите.
Интересно, что, даже если бы вы всего лишь написали список из десяти целей и спрятали его подальше, ваша жизнь все равно бы изменилась. Через год, посмотрев на него, вы бы удивились тому, что восемь из десяти целей оказались достигнуты самыми невообразимыми способами.
Вы обнаружили бы удивительные случаи синхроничности и серендипности, стоящие за каждым достижением, и увидели бы поразительную цепочку взаимосвязанных случайностей, которые не смогли бы спланировать или предсказать. Но самое невероятное — вы достигнете восемь из десяти целей совершенно невообразимыми путями. И для этого нужен всего лишь лист бумаги, ручка и около десяти минут.

Доказанный способ изменить жизнь

Я советовал данное упражнение десяткам тысяч людей по всему миру и ни разу никто не вернулся со словами, что оно не сработало. Наоборот, многие люди говорили, что их жизнь изменилась после того, как они выполнили это упражнение, иногда буквально за месяц. И чем более успешны вы на данный момент, тем значительнее будут ваши результаты, когда вы запишете десять целей.
Не так давно я выступал в зале, полном высокопоставленных финансистов. Во время утренней сессии я порекомендовал каждому к концу дня записать десять целей. В начале дневной сессии я спросил, кто из них уже сделал это. 60 % аудитории к обеду закончили список, а к концу дня более 90 % присутствующих сформулировали свои цели. И я уверен, что все справились с заданием прежде, чем пойти спать.
В течение следующих двенадцати месяцев они побили все рекорды по продажам в компании. Люди из зала вышли на первые места по заработку в своей сфере. Они до сих пор обсуждают данное упражнение, пишут новые цели каждый год и считают это своим секретным оружием. Оно может стать вашим.

Определите свою главную цель

Составив список из десяти целей, пройдитесь по нему и спросите себя: какая цель из списка наиболее положительно повлияла бы на мою жизнь, если бы я ее достиг?
Напишите ее сверху на другом листе бумаги. Она станет вашей главной конкретной целью в обозримом будущем. Именно о ней вы будете думать и над ней работать бо́льшую часть времени. Она станет центральным организационным принципом вашей деятельности.
Четкость цели позволяет вам лучше расставлять приоритеты, принимать более правильные решения и делать больше тех вещей, которые позволят вам достичь ее. Записав десять целей, выбрав самую важную из них и определив ее как главную конкретную цель, вы перемещаете себя в топ-1% взрослых в мире.

Создайте план по достижению цели

Напишите под своей целью все возможные действия, пришедшие вам в голову, которые можно сделать сейчас и в будущем для ее достижения.
Это упражнение очень важно. Чем больше различных действий вы придумаете, тем большей четкости достигнете. Вы убедитесь, что ваша цель достижима, и станете более уверенным и целенаправленным. Ваша решимость начать и продолжать начатое усилится, когда у вас будет список действий.
Записывая свою цель впервые, вы можете столкнуться с сомнениями и опасениями, хотя желаете и надеетесь ее достичь. Но спланировав необходимые шаги, начиная с текущего дня, вы увидите свою цель в новом свете.
Чем более детальным окажется ваш план, тем более достижимой будет выглядеть цель. Записывая цели и планы, вы внедряете их глубже в бессознательное и все сильнее верите, что они достижимы. Вы привлекаете идеи, людей и ресурсы, которые помогут вам достичь их.

Действуйте согласно плану

Когда у вас готов список действий, выберите хотя бы одно и выполните его немедленно. Уже сразу вы увидите прогресс, который будет мотивировать вас на новые действия. Вы столкнетесь с примерами синхроничности в событиях и условиях, которые вас окружают, и почувствуете, что контролируете свою жизнь.
Записывая, планируя и работая над достижением цели, вы активируете ретикулярную формацию. Вы осознаете, что вас окружают люди и возможности, которые помогут вам достичь цели. Вы станете более энергичным и нацеленным, более четким и позитивным. Вы начнете создавать свое будущее. И все, что для этого необходимо, — листок бумаги и несколько минут вашего времени.

Победители задают правильные вопросы

Ключевое различие между победителями и проигравшими заключается в том, что проигравший, услышав о списке из десяти целей и ежедневных действиях для их достижения, спросит: «А что, если это не сработает?»
Но это неправильный вопрос. Правильный вопрос, который задаст победитель: «А что, если это сработает?»
Если это не сработает, вы потеряете всего лишь листок бумаги и несколько минут времени. Но если сработает, вы навсегда измените свою жизнь.
В первом случае, вы станете одним из немногих, для кого данный метод оказался неэффективным. Но на самом деле вы, скорее всего, просто настроили себя на то, чтобы он не сработал.
В большинстве случаев он все-таки работает, и гораздо быстрее, чем вы можете себе представить. Попробуйте и убедитесь сами.

Чудеса случаются

Однажды субботним утром мой семинар в Фениксе, Аризона, посетил финансовый консультант. Уже днем он улетел обратно в Хьюстон. В следующий четверг он позвонил в мой офис и поговорил с секретарем, затем написал мне письмо, где в деталях рассказал, что сделал после семинара. И вот что с ним произошло.
Он сказал, что до этого уже неоднократно слышал о целях, хотя ни разу не записывал их. Но услышав тот же совет от меня, он решил, что все же стоит составить список из десяти целей на следующие двенадцать месяцев, и действительно сделал это в самолете по пути домой. И к семи часам воскресенья, менее чем за двадцать четыре часа, он уже достиг пяти из десяти целей, которые поставил перед собой на год вперед. Они касались как семьи, так и финансов.
Мужчина быстро дописал еще пять целей, чтобы начать неделю с полным списком. И к пяти часам вечера в четверг он достиг еще пяти целей из нового списка.
В своем письме он сказал: «Я могу честно признаться, что за шесть дней, имея четкие записанные цели, я достиг большего, чем рассчитывал достичь за целый год. Я в шоке!»
У меня хранится большое количество писем от людей, которые поделились аналогичными историями. Не было такого, чтобы на семинаре ко мне не подходил кто-нибудь с похожей историей. Я мог бы записать отдельный подкаст или создать книгу на основе историй людей, которые придя домой, составили список из десяти целей, выстроили планы по их достижению и окунулись в них с головой. В результате их жизни кардинально изменились.

Принцип ускоряющегося ускорения

Записав цели, вы можете использовать целый ряд ментальных техник, чтобы быстрее приблизить себя к ним, а их к себе. Одна из них — принцип ускоряющегося ускорения, — является мощным фактором удачи. Он гласит: все, к чему вы приближаетесь, начинает приближаться к вам. Подобное притягивается. В определенном смысле это естественное следствие закона притяжения, но есть одно важное обстоятельство.
Когда вы впервые ставите перед собой большую цель и начинаете идти к ней, обычно вы продвигаетесь очень медленно. Это раздражает и наталкивает на мысль бросить все. И чем больше цель, тем более далекой она кажется, и, скорее всего, придется работать долгое время, прежде чем вы увидите хоть какой-то прогресс. Но все это часть достижения цели.
Правило 80/20 помогает объяснить принцип ускоряющегося ускорения. За первые 80 % времени вы пройдете примерно 20 % процентов расстояния. Но если вы будете настойчивы и не отступите, вы пройдете оставшиеся 80 % расстояния за оставшиеся 20 % времени.
Многие люди тратят недели, месяцы и даже годы на достижение больших целей и почти не видят прогресса. Они очень часто отчаиваются и сдаются. Они не понимают, что уже заложили необходимый фундамент и готовы к старту. Они вот-вот должны ускориться в своем движении по направлению к цели, а цель начнет двигаться в их сторону еще быстрее.
Принцип ускоряющегося ускорения применим к практически любой большой цели. Поэтому необходимо с самого начала решить, что вы никогда не сдадитесь. Данное решение станет одним из мощнейших факторов удачи.

Создайте карточки с аффирмациями для каждой цели

Есть еще одно хорошее упражнение, которое поможет вам увеличить скорость достижения целей. Напишите каждую цель на отдельной карточке. Формулируйте каждую цель в первом лице в настоящем времени и в утвердительной форме. Данный метод как педаль газа вашей жизни.
Например, сформулируйте цель так: «Я вешу семьдесят килограмм. Я зарабатываю пятьдесят тысяч долларов в год. Я хорошо говорю на испанском». Запишите каждую цель большими буквами на отдельной карточке и носите их с собой.
Читайте и перечитывайте карточки каждое утро после подъема и каждый вечер перед тем, как лечь спать. Во время чтения визуализируйте цель, словно вы уже достигли ее. Создайте увлекательный мысленный образ, представьте ее максимально живо и четко.
А теперь усильте эффект. Соедините мысленный образ вашей цели с чувством или эмоцией, которую вы испытаете, когда достигнете ее. Например, думая о той великолепной машине, которую хотите водить, представляйте чувство счастья и удовольствия, которое испытаете, когда поедете на ней.
Многие лучшие торговые представители используют данное упражнение. Они визуализируют, как становятся ведущими сотрудниками в своей компании и получают высшую награду на национальной торговой конвенции. Они представляют, как поднимаются на сцену, получают приз от президента, и слышат аплодисменты в свой адрес. Они воссоздают внутри себя чувство гордости и удовлетворения, которые испытают, когда получат награду. Именно такие люди снова и снова становятся самыми эффективными сотрудниками в своих организациях.
Один из важнейших факторов для создания успешного будущего — принцип концентрации. Он гласит: о чем бы вы ни размышляли, это растет и увеличивается во внешнем мире.
Чем больше вы думаете, говорите, визуализируете и наполняете эмоциями желаемую цель, тем активнее ваш мозг работает, чтобы притянуть цель к вам, а вас к цели. Вы можете заполучить все, что можете длительно удерживать в сознании. Ваше умение концентрироваться на одной ключевой цели обостряет ваши умственные способности, усиливает вашу креативность и дает энергию для достижения цели.
Чем четче вы представляете свои цели, тем больше активируете свой разум. Вы создаете силовое поле энергии вокруг себя, благодаря которому происходят удивительные вещи. Вы привлекаете невероятные возможности и шансы, которые другие люди называют удачей.
Тот факт, что вы читаете данную книгу, уже означает, что вы входите в топ-10 % или даже топ-5% людей, живущих в наши дни. Вы — элита.
Тот факт, что вы дочитали до этого места, уже означает, что вы принадлежите к особому классу. Вы находитесь в круге победителей. И важно не то, где вы находитесь и сколько вы зарабатываете в данный момент. Важно то, куда вы идете.
А лучший показатель того, где вы окажетесь спустя годы, — это обещание, которое вы даете своей жизни и будущему, определяя свои ценности, образ, миссию и цели. Просто продолжая двигаться в том же направлении, что и сейчас, вы добьетесь невероятных успехов, ничто не сможет остановить вас, и скоро вы станете известны как один из самых удачливых людей в своем окружении.

Что вы можете сделать сейчас?

Практические упражнения
1. Вспомните свои успешные начинания и найдите примеры серендипности и синхроничности, с которыми сталкивались в прошлом. Как вы можете вызвать их снова?
2. Создайте образ своего идеального будущего. Если бы ваша жизнь являлась идеальной во всем, какой бы она была?
3. Сядьте и запишите свои мечты. Представьте, что у вас есть сколько угодно времени, денег и способностей. Чего вы действительно хотите?
4. Составьте список из десяти целей, которых хотели бы достичь в ближайшие год или два. Запишите их в настоящем времени, будто они уже достигнуты.
5. Выберите одну цель, которая окажет наибольшее положительное влияние на вашу жизнь, если вы ее достигнете. Сделайте эту цель основной и думайте о ней постоянно.
6. Составьте подробный план достижения основной цели со сроками, методами и приоритетами.
7. Начните действовать немедленно. Каждый день делайте что-то, что приблизит вас к цели. И пообещайте себе никогда не сдаваться!

Глава 4
Третий принцип: знание – сила


Блажен человек, который снискал мудрость, который снискал понимание, ведь мудрость дороже серебра, предпочтительнее золота. Она ценнее драгоценностей, и ничто из желаемого не сравнится с нею.
– Библия, Притчи 3:13–15

Сейчас идет гонка, и вы в ней участвуете. Вопрос только в том, выиграете вы или проиграете. И это зависит в основном от вас. У вас есть преимущество: большинство участников не знают, что они соревнуются. Они просто идут. Они не понимают, насколько велика конкуренция в современном мире, и не осознают важность победы.
Одна южноафриканская история как раз об этом. Каждое утро на равнине Серенгети просыпается газель. Она знает, что сегодня она должна бежать быстрее, чем самый быстрый лев, если хочет выжить. Каждое утро на этой равнине просыпается лев. Он знает, что сегодня он должен бежать быстрее, чем газель, если хочет поесть.
Мораль истории в том, что газель вы или лев, когда встает солнце, нужно бежать.

Войдите в век информации

Переход от века сельского хозяйства к индустриальному, который официально начался примерно в 1815 году, занял шесть тысяч лет. Уже к 1950 году большинство работников в развитых странах были заняты в промышленности. Но уже к 1960, спустя всего лишь сто пятьдесят лет, индустриальная эра закончилась. Мы перешли в эру услуг. Уже тогда в сервисах доставки работало больше людей, чем в производстве.
Спустя двадцать лет, к концу 1980-х мы покинули эру услуг и вошли в век информации. В сфере производства и обработки информации трудилось больше людей, чем в какой-либо другой. А XXI век — это век коммуникации. Сегодня в процессе создания и передачи информации, идей, новостей, знаний и развлечений занято больше людей, чем в любой другой сфере.
Вы только представьте! Понадобилось шесть тысяч лет, чтобы пройти эру сельского хозяйства, сто пятьдесят на индустриальный век, двадцать лет на эру услуг, еще двадцать на информационный век, и вот мы в эре коммуникации.
Мы перешли от физического труда к умственному, от мышечной силы к силе мозга, от создания и перемещения вещей к созданию и распространению идей и знаний. Всю оставшуюся жизнь именно знания, содержащиеся в работе, и способность передавать их будут определять ценность вашей деятельности, ваши доходы и общее качество вашего существования.

Основной источник ценности

Согласно компьютерному закону Мура, объемы обработки информации увеличиваются каждые восемнадцать месяцев. Одновременно с этим стоимость обработки информации уменьшается на 50 %. Не правда ли, ошеломляющий рост эффективности! Если бы стоимость и эффективность нового «Лексуса» изменялась так же, как компьютеров, он стоил бы два доллара, проезжал более тысячи километров на нескольких литрах газа и развивал скорость до пятисот километров в час. Кстати, сегодня в новом «Лексусе» больше компьютеров, чем в «Аполлон 13», самой продвинутой ракете своего времени.
В современных автомобилях электроника, знания и информационные системы, которые ими управляют, стоят больше, чем сталь.
Мы так быстро вошли в эру информации, где основным источником ценности являются знания, что большинство социальных институтов не успели за изменениями. В этом — одновременно и один из крупнейших вызовов и величайшая возможность современности.

Чего стоит компания?

Компания моего друга увеличила продажи с одного до десяти миллионов долларов в год за пять лет, а прибыль — втрое. Банк, который их обслуживал, разорвал договоренности по займам, охарактеризовав их как компанию высокого риска. Почему? Потому что у них были очень высокие объемы продаж, но при этом капитальные активы — мебель, оборудование, здания, автомобили, компьютеры и т. д. — не увеличивались с такой же скоростью. В банке не понимали, что основным ресурсом компании является интеллект и что его можно использовать бесчисленным множеством способов для улучшения финансового положения без каких бы то ни было инвестиций в капитальные активы.
Современные финансовые организации часто не понимают, как стомиллионная фабрика может технологически устареть всего за один год. Когда банки просят залог, у них нет никаких способов измерить самый важный актив компании — знания — находящийся в головах работающих там людей. Компания может сгореть дотла, но ее интеллектуальные ресурсы перейдут через дорогу и начнут все сначала уже через несколько часов.
Еще несколько десятилетий назад, если фабрика сгорала, она выходила из игры. Ее даже не всегда восстанавливали. Порой в таких случаях разваливались целые общины, образованные вокруг них. Но сегодня все по-другому.

Выигрышное преимущество

Концепт выигрышного преимущества стал одной из наиболее важных идей ХХ века. Согласно ему небольшие различия в знаниях и способностях могут привести к огромным различиям в результатах.
Например, если лошадь на скачках побеждает с крошечным преимуществом, она выигрывает в десять раз больше, чем лошадь, пришедшая второй. Но значит ли это, что первая лошадь бегает в десять раз быстрее? Или в два раза быстрее? Или на десять процентов быстрее? Нет. Первая лошадь лишь немного быстрее, но это приносит ей в десять раз больше денег.
Компания, получившая контракт на конкурентном рынке, лишь на малую толику лучше, чем компания, которой этот контракт не достался. Хотя победитель получает сто процентов продаж, сто процентов прибыли, а торговый представитель — сто процентов комиссии. Но значит ли это, что первая компания и ее торговый представитель на сто процентов лучше вторых, не заключивших сделку? Нет. У компании и представителя всего лишь имелось выигрышное преимущество, и в этом вся разница.
Один маленький факт, о котором вы осведомлены, но который неизвестен вашим конкурентам, может оказаться тем самым выигрышным преимуществом в конкретной ситуации. Один управленец недавно сказал: «Наша способность узнавать и применять новые идеи быстрее, чем конкуренты, — это наш единственный реальный источник стабильного конкурентного превосходства».

Пожизненная гарантия занятости

Сейчас много говорят о незащищенности рабочей силы. И в хорошие, и в плохие периоды ежемесячно увольняют тысячи людей. Такие массовые увольнения будут продолжаться еще неопределенное время. Быстрые изменения в знаниях и информации создают новые продукты и услуги, а нынешние продукты и услуги устаревают. Спрос меняется, и людям приходится быстро приниматься за производство того, что нужно людям сегодня, а не того, что было нужно вчера.
Совокупная сумма человеческих знаний удваивается каждые два или три года. Это значит, что если сложить все знание, накопленное за историю человечества в каждой стране и в любой форме, в одну большую гору, максимум через три года рядом образуется гора из нового знания, которая по размеру равна или превышает первую.
Знание растет по экспоненте. Новое знание комбинируется с прежним, чтобы создавать еще больше нового знания. Уже в начале XXI века в отдельных сферах оно стало удваиваться ежегодно.
В личном плане это означает: если вы рассчитываете оставаться хотя бы на том же уровне способностей, с тем же уровнем дохода в той же сфере, то должны удваивать свои знания каждые два-три года. Если ваши личные знания не накапливаются с той же скоростью, что и знания в вашей сфере, вы рискуете устареть.
Основная причина, по которой увольняют людей, — потребность компаний в новых формах знаний и навыков. Им нужны более осведомленные люди в новых более узких сферах. В то время, как одни компании массово увольняют тысячи сотрудников, вторые массово нанимают людей на другие места с другими знаниями и для других задач.

Закон интегративной сложности

Закон интегративной сложности объясняет важный фактор удачи, который помогает достигать значительно большего, чем среднестатистический человек. Он гласит: в любой группе индивидов тот человек, который способен впитывать, интегрировать и применять наибольшее количество важной информации, в конце концов, начнет доминировать над остальными индивидами данной группы.
То есть, чем больше знаний и опыта у вас имеется в отношении конкретных нужд вашей организации, тем значимей ваш вклад в достижение успеха и поставленных целей. Сила, положение, влияние и престиж притягиваются к тому человеку, который получает и использует знание эффективнее остальных и на общее благо.
Знания и опыт позволяют вам распознавать знакомые сценарии в новых ситуациях. Чем больше повторяющихся сценариев вы распознаете, тем быстрее будете принимать решения и действовать в любых условиях. Человек с наилучшими навыками в данном деле всегда окажется во главе любой организации, базирующейся на ценностях. Его суждения и вклад будут иметь большую ценность и оказывать большее влияние на других людей и на результаты работы организации, чем у всех остальных.

Будьте впереди

Например, лучшие торговые представители остаются лучшими из года в год. Почему так? Потому что они работали долгие недели, месяцы и годы, чтобы получить больше знаний и навыков по продаже своих товаров и услуг самым искушенным и требовательным клиентам.
В результате лучшие торговые представители, словно бегуны, опережающие остальных и увеличивающие разрыв в ходе забега, вырываются вперед и зачастую намного обгоняют своих конкурентов, потому что постоянно учатся распознавать все больше сценариев во все более сложных и разнообразных торговых ситуациях. Это позволяет им моментально определять потенциальную возможность продажи. Они сразу понимают, что делать и говорить, и в результате продают все больше и больше.
С каждой новой продажей они набираются опыта. Растущий опыт и изученные сценарии позволяют им в будущем продавать больше, быстрее и легче. Вы наверняка слышали фразу: нет ничего успешнее, чем успех. Именно так и происходит в любой ситуации конкуренции.

Не останавливайтесь на достигнутом

По мере расширения знания в вашей сфере все старые навыки устаревают с огромной скоростью. Если бы вы поехали в кругосветное путешествие на катамаране на год или два, то, вернувшись, обнаружили бы, что тридцать, сорок или даже пятьдесят процентов всех знаний, которые оправдывали вашу зарплату и должность, более не актуальны и не применимы. Возможно, вам даже придется начать с нуля, потому что ваш бизнес или индустрия уже исчезли.
В некоторых сферах скорость устаревания знаний значительно выше, чем в других. Например, знания историка или библиотекаря — а это медленно меняющиеся сферы — могут устареть за десять, двадцать или большее количество лет. Знания фондового брокера о ценах, динамике рынка, процентной ставке, экономических условиях и других аспектах могут устареть за несколько дней и даже часов.
Одно значимое политическое или экономическое событие может настолько сильно повлиять на общественное мнение, что все накопленные знания о результатах выборов устареют за ночь, и возникнет совершенно новый сценарий.

Будущее принадлежит компетентным

Если вы хотите быть удачливым, никогда не забывайте, что будущее за компетентными людьми. Будущее принадлежит не доброжелательным, не искренним, даже не амбициозным. Оно принадлежит тем, кто хорош в своем деле. Будущее за людьми, которые располагают важными знаниями, как достичь результатов, и которые пополняют свою базу знаний ежедневно.
Есть старое выражение: богатые богатеют, бедные беднеют. Но сегодня соревнуются не те, кто имеет больше, и те, кто меньше. Сегодня идет борьба между теми, кто знает больше, и теми, кто знает меньше. Наиболее значительные различия в доходах у американцев как раз между теми, кто постоянно пополняет свой багаж знаний, и теми, кто нет.
Чтобы двигаться вперед быстрее, особенно в финансовой сфере, помните: чтобы получать больше, нужно изучать больше. Сегодняшний вы со своим текущим уровнем знаний и навыков находитесь на пределе. Ваш потолок внутри вас. Если хотите увеличить доход и способность зарабатывать, вы должны собирать новую информацию, идеи и навыки, которые можно применить в работе, чтобы стать еще более ценным для компании и клиентов.

Знание – сила

Часто говорят, что знание — сила, но правда в том, что силой является только прикладное знание. Только то знание, которое можно использовать, чтобы принести пользу, за которую готовы платить, является силой в современной экономике.
Как определить ценность нового знания? Просто. Ценное знание повышает вашу способность помогать другим людям. Бесполезное знание не повышает. В университетах дают большое количество новых знаний, которые полностью верны, но совершенно бесполезны в реальном мире, потому что их нельзя преобразовать в ценность, за которую готовы платить.
Выпускники колледжей и университетов часто шокированы тем, что потратили несколько лет на изучение предметов, которые никому кроме их самих не нужны. Ни один работодатель не станет платить за наличие диплома археолога или антрополога. Именно по этой причине восемьдесят процентов выпускников спустя всего два года после выпуска работают вне сферы полученного образования. Они наконец находят что-то, что оказывается полезно другим людям.

Открывайте каждую дверь

Как упоминалось ранее, в начале карьеры я не имел особых преимуществ. Но было кое-что, что меня привлекало: книги. Будучи ребенком, я обожал читать. Будучи взрослым, я опять начал читать и изучать. За эти годы я понял, что буквально каждый успешный человек в Америке, начинавший с нуля, поднялся благодаря целенаправленному чтению и саморазвитию.
Пожалуй, одно из самых вдохновляющих правил звучит так: вы можете научиться чему угодно, чтобы достигать целей, которые ставите перед собой.
Это один из великих принципов успеха. Если применять его верно, не окажется никаких реальных ограничений для ваших достижений. Поставив четкую цель, определите, каких знаний вам не хватает для ее достижения. А когда вы их получите и примените, вы практически неизбежно добьетесь желаемого.
Только представьте! Начав с нуля и имея только жгучее желание стать успешным, благодаря самообучению и саморазвитию вы узнаете все необходимое и научитесь достигать любых целей.

Вы можете начать с нуля

Предположим, в наши дни иммигрант приезжает в Америку, приходит на таможню совсем без багажа и заявляет ее работнику: «Мне нечего декларировать». Но, возможно, у себя в голове он уже создал многомиллионную индустрию. Он прибыл в страну, имея только силу интеллекта, но достигнет большого успеха.
Недавно я ужинал в компании бизнесменов в Пало-Альто, Калифорния, недалеко от Кремниевой долины. Китаец, сидящий рядом со мной, приехал из Тайваня пятнадцать лет назад по стипендиальной программе изучать инженерное дело в Стэнфордском университете. Но после выпуска он решил остаться. Я спросил, чем он занимается сейчас, и он ответил, что у него свой бизнес в сфере электроники.
Я, конечно, сразу подумал о бытовой технике — низкомаржинальном бизнесе в больших объемах. Какие-нибудь телевизоры или стерео. И спросил, как идут дела. Он сказал, что его бизнес достаточно успешен, но он рассчитывает на еще больший успех в будущем. Я вежливо поинтересовался о размере его компании. Он ответил, что она как раз достигла оборота в один миллиард долларов и что в ней работают более двух тысяч человек. Оказалось, что под «бизнесом в сфере электроники» мой собеседник имел в виду компьютерные компоненты и материнские платы, которые они с партнером, который тоже приехал из Тайваня, поставлял большинству крупных производителей компьютеров в США и за границей.
Он приехал в Америку менее пятнадцати лет назад, получил образование, продолжил развивать свои навыки, открыл свое дело и построил многомиллионную корпорацию с помощью интеллекта и упорства.
Стив Джобс и Стив Возняк точно так же основали Apple, начав с идеи в гараже. А самый успешный человек столетия Билл Гейтс создал Microsoft на основе идеи, которую он и Пол Аллен придумали еще в университете, после чего стал богатейшим, самостоятельно сколотившим состояние, миллиардером в мире. И сделал он это чисто благодаря силе интеллекта.

Вам не нужно быть гением

Пожалуйста, только не думайте, будто вам нужно быть технарем-гением и иметь степень Стэнфорда или Гарварда, чтобы стать успешным в век информации. 90 % всех состояний по-прежнему строятся в обычных компаниях, продающих знакомые всем продукты и услуги на местных рынках обычным клиентам. Все, что вам необходимо, — идея, которая будет новой на 10 %, маленькое новое знание, новый инсайт. А еще желание и способность применить это на рынке, и тогда вы сможете стать успешным в нашей системе экономики.
Авраам Линкольн писал: «Я буду учиться и готовиться, и однажды придет мой час».
Когда подготовка встречается с возможностью, является удача.
Удивительно, сколько людей по всему миру просто сидят и ждут счастливого случая. Но шанс не дается просто так. Нужно создать свой собственный счастливый случай, путем тщательной подготовки. Поэтому, когда момент наступает, они готовы ухватить его и бежать, словно футболист, получивший мяч у линии ворот. Наполеон Бонапарт говорил: «Возможность? Что такое возможность? Я сам создаю свои возможности!»
Эрл Найтингейл однажды сказал: «Если возможность появится, а вы к ней не готовы, вы будете выглядеть глупо».
Согласно закону притяжения, каждый раз, когда вы вкладываетесь в подготовку, вы притягиваете в свою жизнь возможность применить свои знания и навыки на уровне, который вы уже освоили.
Еще один способ увеличить шансы на удачу можно найти в притче Иисуса о талантах. В ней есть слова: «О, добрый и верный раб! В малом ты был верен, над многим тебя поставлю». В современном мире это означает, что, если развивать свои естественные таланты и способности, перед вами откроются двери для их использования.
Развивая полезный талант или умение, вы рано или поздно получите шанс применить его во благо. Самым удивительным образом вы начнете притягивать в свою жизнь людей, обстоятельства, возможности и ресурсы, которые понадобятся вам, чтобы применить свой талант с выгодой для себя и других людей.

Идеи – ваш ключ к будущему

Вы можете значительно повысить вероятность успеха, если станете постоянно искать новые идеи, которые помогут вам достичь целей. «Ваш успех прямо пропорционален качеству и количеству идей, которые вы генерируете для улучшения текущей ситуации», и это чистая правда.
Идеи — ключ к будущему. И самый ценный источник. Это сливки знаний. Они представляют собой синтез информации, сформировавшейся в работающий концепт. Чем больше идей вы генерируете, тем больше вероятность, что нужная идея появится в нужное время.

Ценность идей

Но помните, что идея сама по себе не имеет ценности. Ценной ее делает ваша способность применить ее и получить результат. Вы должны лично сделать идею ценной.
Меня поражают люди, которые пишут и звонят мне и пытаются продать свою новую идею. Когда я спрашиваю «Что за идея?», они отвечают, что не расскажут, пока я не заплачу. Я пытаюсь объяснить, что идеи сами по себе не имеют ценности, и это часто их шокирует. Люди считают, что их идея имеет ценность просто потому, что они придумали ее.
На самом деле девяносто девять из ста идей или совсем не работают, или как минимум работают не в изначальной форме. Именно поэтому нужно придумывать много идей, если вы хотите получить ту самую, которая изменит все. Между количеством и качеством идей существует прямая связь. И та, самая работающая идея, обретет ценность только в комбинации со многими другими идеями и информацией. Только тогда она даст результат.

Бо́льшая осведомленность как ключевой фактор удачи

Когда речь заходит о бо́льшей осведомленности как факторе удачи, у вас есть явное преимущество. Большинство людей плывут по течению, не понимая, что их знания ограничены и устаревают с каждым днем. Они тратят время на общение с людьми на работе и дома, смотрят телевизор и стараются жить как можно проще.
Но просвещенное меньшинство, в числе которого находитесь и вы, осознает, что участвуя в гонке за полезным знанием, получает выигрышное преимущество. Вы уже опередили всех потому, как знаете, что вам необходимо, дабы стать лучшим в своей сфере.

Чего стоит образование?

Министерство труда США опубликовало статистику по образованию. Исследователи установили, что выпускник школы за всю трудовую жизнь зарабатывает около шестисот тысяч долларов. Человек, закончивший двухлетнюю профессиональную программу в общественном колледже, зарабатывает уже около одного миллиона. То есть колледж приносит дополнительные четыреста тысяч дохода по сравнению со школой, а один год учебы дает дополнительные двести тысяч. Это около пяти тысяч долларов в год. И чем дальше, тем больше.
Выпускник-бакалавр за весь трудовой стаж зарабатывает в среднем один миллион четыреста тысяч долларов. Человек, имеющий степень магистра, — а это пять или шесть лет учебы в вузе — за жизнь зарабатывает около двух миллионов долларов. А кандидат наук (PhD) — чтобы получить данную степень требуется от двух до четырех лет — около трех миллионов долларов.
Каждый дополнительный год обучения после школы увеличивает ваш годовой доход на 8–25 % в год, в зависимости от актуальности курсов. Зачастую люди, закончившие колледж или техникум, зарабатывают больше, чем выпускники вузов, так как они изучают в колледже именно то, что можно непосредственно применить для получения результата, за который люди готовы платить. Люди, изучающие практически применимые дисциплины, представляют бо́льшую ценность для работодателя.
Инвестиции в себя — это самые окупаемые инвестиции. Представьте, один дополнительный год учебы в колледже прибавляет двести тысяч к вашему общему заработку за жизнь. Изучая правильные предметы, вы ежегодно повышаете свою способность зарабатывать и достигать результата на 10–20 % благодаря дополнительному году учебы.

Стройте до небес

Если вы хотите узнать, насколько высоким окажется новое офисное здание, посмотрите, насколько глубоко закладывается его фундамент. Глубина фундамента определяет возможную высоту конструкции. Но когда здание уже построено, строители не могут добавить еще десять или двадцать этажей, углубив фундамент. Это физически невозможно. Высота здания определяется первоначальной глубиной фундамента.
Аналогичный принцип применим и к вам, но с одним важным исключением. Вы можете предсказать, каких высот достигнете, на основе глубины вашего фундамента, состоящего из практических знаний и навыков, но в отличие от строителей здания вы в состоянии углублять свой фундамент в течение всей жизни. Вы способны постоянно увеличивать свою эффективность, углубляя знания и развивая навыки. И ничем не ограничены.

Что определяет качество вашего мышления?

Вы притягиваете удачу качеством своего мышления, а оно определяется вашей готовностью постоянно учиться. Чем больше новых знаний, инсайтов, идей и информации вы поглощаете, тем сильнее намагничиваете свой разум и привлекаете в свою жизнь разнообразные возможности использовать свои навыки на более высоком уровне для достижения новых целей.

Лидируют читатели

Чтение — ключ к расширению знаний. Возможно, не все читатели — лидеры, но все лидеры — читатели.
Сколько нужно читать? Согласно исследованиям, наиболее высокооплачиваемые американцы читают в среднем по два-три часа в день. Американцы, зарабатывающие меньше всего, не читают вообще. И это шокирует!
По данным американской ассоциации книготорговцев 80 % американских семей не купили и не прочитали ни одной книги за последний год. 70 % взрослых в США не заходили в книжный магазин ни разу за последние пять лет, 58 % не читают ничего после окончания школы, то же самое происходит с 42 % выпускников вузов.
По данным USA Today 43,6 % взрослых американцев читают на уровне семиклассников и ниже. Это значит, что они фактически неграмотны. 50 % выпускников школ не могут прочитать свой аттестат или заполнить анкету соискателя в «Макдоналдсе».
Многие крупные компании, которые регулярно размещают объявления о поиске квалифицированных сотрудников, вынуждены отказывать 95 % кандидатов в связи с отсутствием у них базовых навыков чтения.
Мой друг Чарли Джонс говорит: «Единственная разница между тем, кто и где вы сейчас и кем и где будете через пять лет, заключается в книгах, которые вы прочитаете, и в людях, которых вы встретите». Я бы добавил к этому еще и подкасты, которые вы прослушаете, курсы, которые вы пройдете, и другие источники информации, которую вы впитываете. Когда речь идет о том, как стать успешным, нельзя узнать слишком много.

Фильмы против книг

2001 год был наиболее удачным в истории кинематографа. В индустрии было потрачено восемь миллиардов долларов, что делает ее одной из крупнейших в стране. Посмотрите вокруг, и вы увидите анонсы и звезд кино в любой газете и на половине журнальных обложек в магазинах. О кино постоянно пишут в новостях и говорят на телевидении и по радио. Кажется, нас поглотила кинокультура.
Но есть кое-что, чего вы, вероятно, не знаете: каждый год американцы тратят более двадцати пяти миллиардов долларов на книги. XXI век уже назвали веком книг. В год публикуется более ста тысяч книг, а на Амазоне представлено более трех миллионов названий.
Что вы увидите, когда зайдете в дом состоятельного человека? Конечно же, библиотеку! Чем состоятельнее владельцы и чем больше дом, тем больше вероятность, что в нем будет полностью укомплектованная библиотека.
Что вы увидите, зайдя в дом бедного человека? Правильно, самый большой телевизор, который он может себе позволить!
Как вы считаете, владельцы больших домов сначала разбогатели, а затем купили книги? Или они сначала покупали книги и читали их, и лишь потом разбогатели? Мне кажется, ответ очевиден. Люди покупают книги, изучают их, применяют полученные знания, становятся компетентными и в итоге получают достойную зарплату.

Чтение открывает любые двери

В школе Роберт валял дурака, но все же смог получить аттестат, так и не научившись читать. Но потом он был разочарован, узнав, что единственная работа, на которую его готовы взять, — это рабочие должности с минимальной оплатой: копать канавы, сажать деревья, подметать полы. Он родился в хорошей семье, жил в хорошем районе, но доступная ему работа была бесперспективной. И все его друзья, которые также выпустились из школы, не умея читать, оказались в аналогичной ситуации.
Спустя полтора года досады и бессилия он пришел ко мне и попросил совет. Я сказал, что ему нужно учиться. Он ответил, что не любит читать. Его выматывали большие абзацы. Я посоветовал ему пойти в общественный колледж и записаться на курс по чтению, иначе он навечно застрянет на низкооплачиваемой работе. Он не хотел следовать моему совету, но еще больше он не хотел оставаться простым рабочим.
В конце концов, он все же записался на двухгодовой вечерний курс и научился качественно читать. Новый навык позволил ему поступить в техникум на биомедицинскую электронику. Еще через два года он получил сертификат.
После этого его жизнь изменилась. Его взяли в крупную компанию, поставляющую медицинские инструменты в больницы и клиники. Через пять лет он уже зарабатывал более пятидесяти тысяч долларов в год. У него появился свой дом, новая машина и жизнь мечты. Позже он рассказал мне, что совет научиться читать и продолжить образование, который я ему дал, стал переломным моментом в его жизни.

Как читать эффективно?

Существует несколько способов получить знания через чтение. Они эффективно сработали для меня и тысяч других людей, которые сейчас занимают высокооплачиваемые руководящие должности в своих сферах.
Лучше всего читать книги, написанные теми, кто активно работает — практикующими специалистами и экспертами в своих областях. Держитесь подальше от книг, написанных университетскими профессорами и управленческими консультантами. Они не настолько глубоко разбираются в вопросе, в отличие от людей, которые работают год за годом в конкретной сфере.
Книга, написанная экспертом, невероятно ценна. Обычно в ней содержится большое количество проверенных на практике работающих идей, а ее автор потратил двадцать лет на изучение темы и еще два или три года на написание и публикацию. По цене книги вы получите знания, на которые кто-то потратил целую жизнь. Чтобы изменить свою жизнь, вам нужна всего лишь одна хорошая идея из одной книги.
Помните, любую вашу проблему кто-то когда-то уже решил. И это решение будет доступно вам, если вы найдете книгу или журнал, где о нем написано.
Если где-то есть идея, способная вам помочь, вы сэкономите много денег и времени. Но если у вас этой идеи нет, ее словно не существует для вас вообще. А то, чего вы не знаете, может помешать или навредить вам. Именно поэтому успешные люди всегда ищут новую информацию и идеи.
Прежде чем найти ту самую необходимую идею, способную что-то изменить в работе и жизни, вы столкнетесь с сотней других идей. Собирая как можно больше новых идей и инсайтов, вы повышаете вероятность своей удачливости и успешности. Чтобы найти одну качественную идею для вашей ситуации, вам понадобится просмотреть множество идей.
Покупайте книги, чтобы всегда иметь их под рукой. Не берите книги в библиотеке, ведь придется их возвращать. Когда читаете, выделяйте ключевые идеи цветной ручкой или маркером. Сделайте книгу своей собственностью.
Покупая книги и отмечая в них важные моменты, я заметил, что на первое прочтение у меня уходило несколько часов, но затем я мог пройтись по всем ключевым моментам менее чем за час. Сейчас я быстро читаю книгу, возвращаюсь к началу и надиктовываю самые ценные идеи, чтобы напечатать и перечитать их позже. Это значительно увеличивает скорость, с которой я учусь и запоминаю.

Научитесь скорочтению

Скорочтение — это полезный навык, который вы можете освоить. В подкасте «Ускоренные техники изучения» я даю полное описание техники скорочтения, но сейчас я познакомлю вас с простым методом, который позволит удвоить и утроить скорость чтения любых книг.
Он основан на методе OPIR (ОПВП): Overview (обзор), Preview (предпросмотр), In-view (вдумчивое чтение) и Review (повторение). Вот как его использовать.
Начинайте с обзора. Прочитайте переднюю и заднюю обложки. Познакомьтесь с биографией автора и убедитесь, что он действительно знает, о чем говорит. Изучите содержание и спросите себя, действительно ли вам интересны данные идеи. Пробегитесь по алфавитному указателю, посмотрите, какие источники использует автор. Если все это произвело на вас хорошее впечатление и вы считаете, что книга будет для вас полезной, переходите к следующему этапу.
Второй этап скорочтения — предпросмотр. Возьмите книгу и пролистайте ее от начала до конца, страница за страницей. Прочитайте названия глав и параграфов. Посмотрите графики, таблицы и диаграммы. Прочитайте первые строки как можно большего числа разделов. Прочитайте несколько разделов целиком, чтобы познакомиться со стилем автора. Определитесь, комфортно ли вам читать книгу и нравятся ли вам идеи.

Экономьте время при чтении

Лучший способ сэкономить время на чтении — выбросить книгу, вообще не читая. Но лучше с самого начала понять, представляет ли книга для вас достаточную ценность, чтобы тратить на нее время.
Если после обзора и предпросмотра вы чувствуете, что хотите прочесть эту книгу, спросите себя, почему. Это заставит вас задуматься, что вы можете получить от книги и как применить полученное в жизни и в работе. Такой способ называется осознанное чтение. Чем более актуальна и применима для вас новая информация, тем более вероятно, что вы запомните ее.
Третья стадия — вдумчивое чтение. Если вы читаете нехудожественную книгу, начните с той главы, которая вам наиболее интересна. Если вам не понравилось, остановитесь. Иногда в отличной книге есть всего пара глав, которые имеют значение для вашей текущей ситуации. Ведь если информация не принесет пользы моментально, вы в любом случае забудете ее. Зачем тогда вообще читать?
В процессе вдумчивого чтения делайте как можно больше пометок. Выделяйте ключевые предложения и фразы цветной ручкой или маркером. Ставьте на полях восклицательные знаки, звездочки и кавычки. Обводите ключевые идеи. Облегчите себе последующий поиск наиболее важных фактов.
Последняя стадия метода OPIR — повторение. Каким бы умным вы ни были, чтобы запомнить ключевые моменты, вам придется вернуться к ним еще три или четыре раза. Но качественно разметив книгу, вы сможете быстро пробежаться по ней и буквально за час уловить ее суть.

Идите в ногу с новым знанием

Где взять лучшие книги по бизнесу? Все просто. Вступайте в книжные клубы, рекламируемые в бизнес-журналах. Заказывайте книги, которые они предлагают по сниженной ознакомительной цене и пополняйте библиотеку двумя-тремя книгами в год. Совсем скоро вы станете одним из наиболее информированных людей в своем окружении.
Чтобы быть в курсе новинок, подпишитесь на Soundview Book Summaries. Организация делает краткие пересказы нескольких лучших книг по бизнесу ежемесячно. Они нанимают профессионалов, которые на нескольких страницах представляют выжимку ключевых аспектов книги. Вы можете следить за лучшей литературой в сфере бизнеса, читая краткие содержания книг каждый месяц.
Также можно подписаться на Fast Track. Они делают ежемесячные аудиообзоры двух книг, которые вы можете слушать у себя в машине. Я узнал много отличных идей из таких обзоров, и мне даже не пришлось читать книги целиком.
Если вы хотите идти в ногу со временем, важно также подписаться на ключевые журналы и публикации в своей сфере. Если вы заняты в бизнесе, подпишитесь на Fortune и Forbes. Если вы работаете в сфере продаж, подпишитесь на Personal Selling Magazine. Если вы представитель высшего руководства, следите за Harvard Business Review и Sloan Business Review.
Лучший способ выбрать книги — узнать у наиболее успешных людей в вашей сфере, что они читают. Какие книги они рекомендуют? Какие журналы им больше всего нравятся? Если вы станете читать то же, что и они, то по закону причины и следствия вы вскоре будете знать то же, что и они. И получите выигрышное преимущество.

Экономьте время, читая журналы

Читая журналы, воспользуйтесь следующим методом, чтобы сэкономить время. Откройте страницу с содержанием. Отметьте статьи, которые считаете важными. Откройте их, вырвите нужные страницы, а оставшуюся часть журнала выбросите. Сложите страницы в отдельную папку и уберите ее в свой портфель. Теперь, когда у вас есть свободное время, просто доставайте папку и читайте статьи с маркером в руке.
Существует два типа чтения: поддерживающее чтение и чтение для роста. При поддерживающем вы читаете текущие журналы и публикации, чтобы оставаться в курсе событий. А для роста вы читаете книги, которые углубляют ваши знания. Они позволяют вам развиваться, а не стоять на месте.

Поступайте в автомобильный университет

Слушайте подкасты у себя в машине и во время тренировок. Среднестатистический автовладелец в Америке проезжает двадцать или двадцать пять тысяч миль ежегодно, то есть проводит от пятисот до тысячи часов за рулем. Используйте данное время с умом. Превратите автомобиль в машину для учебы, в университет на колесах.
Помните, когда вы едете по работе, на работу или с работы, вы не в отпуске. Не позволяйте себе терять время, не тратьте его, слушая музыку во время езды. Время в дороге — такое же рабочее время. Вы способны стать одним из умнейших и наиболее высокооплачиваемых людей в своей области, используя аудиообучение по полной.

Посещайте курсы и семинары

Посещайте все семинары и курсы, какие только можете. Посещайте курсы, которые ведут практикующие авторитеты, эксперты в своем деле, то есть те, кто действительно работает в данной сфере.
Когда выбираете, будьте максимально эгоистичны. Записывайтесь только на те курсы, которые для вас наиболее актуальны и которые будут полезны сразу же. Чем быстрее вы сможете применить новую информацию, тем больше вероятность, что вы запомните ее навсегда.
Чтобы получить преимущество перед конкурентами, вам нужна всего одна хорошая идея. Именно благодаря конкуренции большинство современных курсов и семинаров наполнены хорошими идеями. Их обычно проводят высококвалифицированные профессионалы, которые выдают большое количество ценной информации за короткий промежуток времени.
Многие люди удвоили и утроили свою продуктивность и, как следствие, доход, посетив всего один семинар. Так что вы не можете позволить себе не посвящать время постоянному обучению. Одна ключевая идея с одного семинара может сэкономить целый год тяжелой работы.

Рыбачьте там, где рыба

Регулярно посещайте торговые ярмарки, конвенции и выставки, особенно те, которые непосредственно касаются вашей отрасли. Я выступал на многих ежегодных конвенциях и встречах ассоциаций и понял, что лучшие и наиболее высокооплачиваемые люди всегда там. Они всегда ходят по выставкам, всегда сидят в первых рядах ключевых сессий в рамках конференций. Если вы хотите быть одним из них, делайте то же самое.
Любое изменение или улучшение в жизни является результатом столкновения вашего разума с новой идеей. Поэтому ваша цель — увеличить вероятность того, что вы столкнетесь с правильной идеей в нужный момент. Удача будет на вашей стороне, если вы сознательно и целенаправленно будете держаться в эпицентре новой информации и идей.

Просите идеи и советы

Один из наиболее важных способов подняться на вершину своей отрасли в век информации — просить у людей советы и идеи. Просите лучших порекомендовать вам книги, подкасты и курсы. Советуйтесь с ними, решая проблемы. Всего один совет от человека с аналогичным опытом сэкономит вам недели и месяцы работы и большие суммы денег.
Однажды Бенджамин Франклин сказал, что существует два способа получить знания: мы можем купить их или одолжить. Покупая знания, мы платим полную стоимость и деньгами, и временем. А одалживая, мы получаем их от тех, кто уже заплатил полную цену.
Постоянно получая новую информацию и идеи, вы активируете все ментальные законы и инициируете все факторы удачи, о которых говорилось в данной книге.
Ваша цель — стать одним из наиболее знающих экспертов в своей области. Затем — одним из наиболее ценных и высокооплачиваемых людей в сфере. Вы будете быстро продвигаться и получать повышения. Вы войдете в топ-10 % по заработку и получите весь сопутствующий престиж, признание и уважение. Вы будете жить в доме побольше, ездить на лучшей машине, и ваш счет в банке будет расти. А когда люди начнут обвинять вас в удачливости, вы сможете сказать им: «Чем больше я узнаю, тем удачливее становлюсь».

Что вы можете сделать сейчас?

Практические упражнения
1. Определите знания, которые необходимы для успеха в вашей сфере. Как вы можете углубить свои знания в данной области?
2. Определите конкретные шаги, которые можно предпринять, чтобы получить выигрышное преимущество в работе. Что наиболее важно для продуктивности и прибыльности? Как можно улучшить данные аспекты?
3. Составьте план чтения, чтобы быть в курсе текущей ситуации и опережать свою отрасль. Выделите на него время в течение дня.
4. Найдите дополнительные курсы и семинары, которые сможете посетить. Посещайте три-четыре семинара ежегодно.
5. Обучитесь скорочтению и практикуйтесь, пока не начнете читать тысячу или более слов в минуту.
6. Подойдите к начальнику и самым успешным людям в отрасли и попросите их посоветовать вам книги, подкасты и курсы. Последуйте их совету, а затем вернитесь за новыми рекомендациями.
7. Превратите свой автомобиль в класс на колесах. Слушайте образовательные программы во время езды, не теряйте ценное время. Никогда не переставайте учиться.

Глава 5
Четвертый принцип: мастерство творит чудеса


Если вы нашли способ делать что-то лучше, быстрее или выгоднее других, то до богатства и блестящего будущего уже рукой подать.
– Жан Поль Гетти

Прямо сейчас вы способны превзойти все ваши предыдущие достижения. Прямо сейчас вы имеете все необходимое, чтобы делать и иметь намного больше, чем когда-либо. Все потому, что вы можете научиться любому необходимому навыку, решать любые задачи и достигать любых поставленных целей.
Когда скрипач идеально играет фрагмент классического произведения на концерте или когда три тенора, Паваротти, Доминго и Каррерас изысканно исполняют оперу, никто не приписывает их достижения удаче. Когда мастер создает красивую мебель, элегантную и изящную в деталях, никто не объясняет его достижение как удачу.
В каждом случае, когда вы видите, как кто-то творит что-то прекрасное, вы говорите, что это мастерство. Вы знаете, что за любым шедевром стоят недели, месяцы и годы работы и подготовки.
Мой друг Ог Мандино, автор книг, которые продаются многомиллионными тиражами, однажды признался, что многие люди считают его книги легкими для чтения. Но они легко читаются как раз потому, что их было очень сложно писать. Ог рассказал, как переписывал один и тот же абзац по пятнадцать раз, чтобы он легко читался.
Другой мой хороший друг Нидо Кубейн, один из лучших профессиональных спикеров Америки, поделился, что за одним часовым выступлением, которое он представит один-единственный раз, стоит сто часов планирования, подготовки и репетиций.

Успех в бизнесе не случаен

Когда профессиональные торговые представители тщательно анализируют рынок, определяют идеальных покупателей, используют телефон и факс, чтобы договориться и подтвердить встречу, приезжают на нее вовремя и качественно подготовленными, выстраивают хорошие взаимоотношения, мастерски презентуют продукт или услугу и уходят с заказами в кармане, никто не приписывает их достижения удаче. Каждый случай является примером отличной работы.
В современном мире сложилась удивительная неприязнь к достижениям. В высококонкурентном обществе необходимо потратить много лет, чтобы достичь совершенства и заслужить награды, которые достаются лучшим. К сожалению, большинство людей не желают прилагать хоть какие-то усилия. Вместо того чтобы тянуть себя вверх, они тянут других вниз. Они рационализируют и оправдывают свою слабую производительность и результаты, объясняя успех других удачей, а свои провалы неудачей.
Но вы знаете правду. Мы живем во Вселенной, которая управляется законами, а не хаосом. У всего есть причина, и любой большой успех в любой отрасли является результатом высоких стандартов и высокой производительности. Так было всегда, и сегодня это еще больше так.

Две метафоры успеха

Существует две метафоры успеха, которые постоянно используются в нашем обществе: спорт и бизнес. В обеих сферах признание и награды достаются тем индивидам и организациям, которые достигают совершенства, соревнуясь. Мы одобряем и восхваляем тех, кто побеждает в разных видах спорта. Мы покупаем продукты и услуги компаний, которые по нашим ощущениям предлагают лучшее. В обоих случаях качество и совершенство — это параметры, которыми мы пользуемся, чтобы выбирать и награждать лучших. Так было всегда.
Рынок выдает особые бонусы лишь особым игрокам, обычные призы обычным игрокам, а тем, кто ниже среднего уровня, достаются низшие награды, безработица и незащищенность.

Два психических расстройства

В современной Америке, как и в большей части индустриального мира, свирепствуют два психических заболевания. Первое — болезнь халявы, второе — болезнь быстрого результата. Любое из них может подорвать ваш успех, а вместе они смертельны.
Болезнью халявы страдают люди, которые верят, что могут получить больше, чем вложили. Они считают, что вложив доллар, получат два. Они постоянно ищут возможности получить желаемое, не заплатив полную цену, и хотят пройти через вращающуюся дверь, которую кто-то толкнул перед ними.
Люди с этим заболеванием пытаются нарушить базовые законы Вселенной: закон сева и жатвы, действия и реакции, причины и следствия. Они пытаются нарушить один из великих принципов успеха: никогда не надейся на успех, нарушая вселенские законы.
Нарушать законы Вселенной — то же самое, что нарушать закон гравитации. Вы наверняка слышали историю о человеке, который прыгнул с тридцатиэтажного здания, чтобы покончить с жизнью. Когда он пролетал пятнадцатый этаж, кто-то выглянул в окно и спросил: «Как оно?» И человек, летящий к земле, ответил: «Пока неплохо!»
Каждый человек, который пытается получить больше, чем вложил, находится в подобной ситуации. Кажется, у него все хорошо в данный момент времени, но на самом деле он стремительно движется к суровому осознанию. Не дайте подобному произойти с собой.

Поиск короткого пути

Болезнь быстрого результата подхватывают те, кто ищет быстрые и легкие способы достижения целей. Они пытаются срезать, чтобы получить навыки, на которые на самом деле нужны месяцы и годы, и рассчитывают без труда решить проблемы, которые развивались долгое время.
Такие люди становятся фанатами новейших идей быстрых денег. Они покупают лотерейные билеты, вступают в финансовые пирамиды, инвестируют в то, о чем ничего не знают, но что кажется выгодным. Они зачастую тратят многие годы работы и накопления на поиски блуждающих огней быстрого и легкого успеха.

Практика службы

Служить другим людям — это образ жизни, который принесет вам больше удачи, чем вы можете представить. Преданность данному делу позволяет вам сфокусироваться, чтобы оказаться ценным для тех людей, чье удовлетворение определяет ваш успех. Правило таково: ваша награда всегда будет равна ценности ваших услуг для других.
Вселенная всегда поддерживает баланс. Вы получаете столько же, сколько вкладываете. Если хотите увеличить качество и количество своих наград, вы должны повысить качество и объем услуг для других людей.
Каждое утро задавайте себе один и тот же вопрос: как я могу сегодня повысить ценность моих услуг для клиентов?
Кто ваши клиенты? Это люди, зависящие от той работы, которую вы выполняете. Это люди, чье удовлетворение определяет вашу награду, ваше продвижение по службе, признание и прогресс в доходах и работе.

Определите своих ключевых клиентов

У вас больше клиентов, чем вы думаете. Во-первых, вашим основным клиентом является ваш руководитель. Ваша основная работа — угодить ему, выполняя те задачи, которые он считает наиболее важными в данный момент. Если вы сами руководитель, ваши подчиненные тоже являются вашими клиентами. Ваша работа — угодить им, чтобы они хорошо выполняли свои обязанности и служили людям, которым они оказывают услуги.
Если вы заняты в торговле или предпринимательстве, те люди, которые используют ваши продукты и услуги являются вашими важнейшими клиентами. Все великие успехи и состояния основаны на служении людям, на том, что они хотят и сколько готовы платить, и на том, что вы делаете это лучше, чем кто-либо другой.

Заслужите то, чего желаете

«Вы получаете не то, чего хотите, а то, чего заслуживаете», — прописная истина.
Концентрируйтесь на выполнении того, что необходимо, чтобы действительно заслужить те награды и преимущества, которые хотите. Любая попытка получить то, чего вы честно и справедливо не заслужили, обречена на провал. Любые безнравственные или криминальные действия, лень и срезание углов направлены на получение незаслуженных наград.
Английское слово «заслужить» — deserve — произошло от двух латинских слов: De и Servus, что означает «от услуги».
Многие люди убеждены, что не заслуживают ни богатства, ни успеха. Но на самом деле вы заслуживаете самого лучшего, если честно зарабатываете это, служа другим.
Ваша основная задача — создать причину, а следствия придут сами. Вы должны посадить зерно, тогда природа обеспечит вас урожаем. Ваша цель — делать свою работу идеально. И тогда награда найдет вас по закону, а не по случаю.

Делайте работу хорошо

Дин Бриггс из Гарварда однажды написал: «Делай свою работу. Но не только свою работу и ничего сверх, а чуть более того — из щедрости. Даже если тебе тяжело, все равно делай свою работу. И тогда из работы и страданий вырастут лучшие радости жизни».
Питер Друкер считал, что даже когда вы начинаете новое дело на кухонном столе, вашей целью должно быть лидерство в отрасли, иначе не стоит и начинать. Если вас интересуют лишь легкие деньги или небольшой дополнительный доход, вы никогда не будете особенно успешным. Скорее всего, все кончится тем, что вы потеряете и деньги, и время.
Но если ваша цель — создать компанию, которая предлагает идеальный продукт или услугу, лучше, чем у других на рынке, и если вы сконцентрируетесь на своей цели с невероятной силой, вы, в конце концов, достигнете больших успехов в своей отрасли. Словно Стив Джобс и Стив Возняк, которые спроектировали первый компьютер от Apple в гараже, вы можете создать компанию мирового уровня.
Но даже если вы не станете создавать крупную фирму, ваша преданность своей работе и идеальной службе на благо клиентов все равно будет величайшим подтверждением вашей успешности в долгосрочной перспективе.
Вашей целью должно стать вхождение в топ-10 % людей в своей сфере. Все, что меньше, не достойно вас. Пообещайте себе, что преодолеете любую трудность, решите любую проблему и заплатите необходимую цену, чтобы стать лучшим в том, что вы делаете.

Будьте готовы заплатить

В любом деле, чтобы достичь мастерства, требуются месяцы и годы работы над собой и тем, что вы делаете. Пообещайте себе, что вложите все необходимое время, чтобы стать профессионалом, и будете терпеливыми. Все стоящее требует времени.
Когда-то я жил в одной квартире с иммигрантом из Германии, который работал шеф-поваром. Он рассказал, что учился в швейцарском кулинарном институте в Женеве в течение семи лет, чтобы стать шефом. Сначала он изучал, как чистить фрукты и овощи, и это длилось целый год, пока он полностью не прочувствовал текстуры и тактильные качества данных продуктов в разных состояниях свежести, вкуса и композиции. На втором курсе он перешел к приготовлению салатов и других несложных блюд из овощей и фруктов. Каждый следующий год мой сосед тратил сотни часов на конкретные приправы, соусы, ингредиенты и рецепты. По окончании учебы, пройдя суровое тестирование, он выпустился и получил наиболее уважаемый кулинарный диплом в мире.
Затем мой сосед работал интерном при шеф-поваре одного из лучших ресторанов Европы. Спустя еще пять лет он стал очень востребован и получал приглашения на работу со всей Европы и Америки. Он имел достаточную квалификацию, чтобы возглавить кухню лучшего отеля и ресторана или даже открыть свой собственный. Лучшими отелями и ресторанами в мире считаются те, кто смог нанять выпускника так называемой швейцарской школы. Эти шеф-повара получают очень высокую зарплату и уходят на пенсию, будучи финансово независимыми.
Но до того, как они стали творческими и инновационными шеф-поварами, такими как известный Вольфганг Пак из Беверли-Хиллз, им пришлось отрабатывать каждый этап кулинарного искусства, изучать каждую стадию приготовления так, как ее изучали и передавали из поколения в поколение лучшие шефы в мире. Они не придумывали ничего нового и не меняли рецепты, пока не достигли очень высокого уровня навыков и мастерства.
Многие люди в бизнес-сфере считают, что смогут начать сверху и забраться еще выше. Они торопятся, им некогда развивать базовые навыки. Они не понимают, что долгосрочный успех — прямой итог совершенства.

Ваше отношение к совершенству

Понять, в правильной ли вы отрасли, можно по вашему отношению к совершенству и особенно к людям, которые лучше всех в том, что вы делаете или собираетесь делать. Все действительно успешные люди восхищаются и уважают лучших в своей сфере. Поскольку вы всегда двигаетесь в направлении того, что вас восхищает, чем больше вы смотрите на лучших в вашем деле, тем больше становитесь похожими на них. Сделайте их своим примером для подражания. По мере роста и развития сравнивайте свои достижения с их достижениями.
Многие люди не хотят становиться лучшими в своем деле. Их устраивает находиться в толпе, они словно среднестатистические бегуны в марафоне. Они не считают себя способными победить, их подобное не заботит. Их больше волнует защищенность, чем достижения.
Что еще хуже, посредственные люди часто критикуют и принижают успешных. Они обсуждают их за спиной и тыкают пальцем в их ошибки и неудачи. Они объединяются с другими посредственными людьми, сплетничают о лидерах отрасли и сочиняют истории. Такое поведение несовместимо с успехом. Ни один человек, критикующий лидеров отрасли, не станет лидером.
Никогда не воспринимайте успех других людей болезненно. Вместо этого равняйтесь на них и пытайтесь скопировать их лучшие качества. А хорошая новость заключается в том, что вы можете сделать то же самое, что сделали другие. Успех других людей подтверждает, что вы тоже в состоянии его добиться.

Вы можете достичь того, чего достигли другие

Вы не можете жгуче желать чего-то, не имея способности этого достичь. Так уж люди созданы. Вы в силах стать каким угодно человеком, если готовы работать над этим достаточно долго и серьезно.
Некоторые люди от природы более талантливы, чем другие. Они обучаются базовым навыкам быстрее и легче, а другим требуется гораздо больше времени. И это единственное отличие. Тем, кому необходимо больше времени, просто нужно больше практики. Это значит, что в долгосрочной перспективе ваш потенциал по достижению совершенства ограничен лишь вашим уровнем преданности делу.
Принцип практики гласит: все, что вы делаете снова и снова, в конце концов, становится новой привычкой или навыком. Это лишь вопрос времени.
Беар Брайант, великий футбольный тренер Алабамского университета, однажды сказал: «Успех — не результат воли к победе. Она есть у каждого. Великий успех исходит из желания готовиться к победе».
В вопросе «Как сильно вы этого хотите?» содержится единственная настоящая мера того, как высоко и далеко вы полетите. Если вы хотите достичь определенного уровня навыка достаточно сильно и готовы работать над ним достаточно долго, вас ничто не остановит. Вы обязаны и в конечном итоге сделаете это.
Любое великое достижение — результат тысяч рядовых достижений, которые никто не видит и не ценит. Оно — результат сотен и даже тысяч часов усердных попыток, подготовки, изучения и практики, о которых большинство даже не подозревает. Если вы вложитесь во все это, то в конце концов у вас все получится. Если вы полностью доверитесь принципу практики, он будет работать на вас. И чем дольше вам придется трудиться, чтобы достичь вершины, тем больше будет награда.
Генри Лонгфелло писал:
Высот герои достигали,
И то был не случайный взлет:
Они, пока друзья их спали,
Трудились ночи напролет.


Сегодня можно сказать, что успешные люди — это те, кто усиленно работал по вечерам, пока их коллеги социализировались, смотрели телевизор и тратили время на бесполезные развлечения.

Подготовка наставляет вас на путь истинный

Существует правило: тщательная предварительная подготовка исключает плохой результат. Ваша способность обстоятельно подготовиться определяет то, как хорошо у вас получится, как далеко вы пойдете и сколько заработаете.
Как же измерить необходимый на данный момент объем подготовки? Легко. Просто посмотрите вокруг. Законы сева и жатвы, причины и следствия, соответствия и даже ментальной эквивалентности утверждают, что ваш внешний мир — отражение внутреннего.
Ваш внешний мир достижений точно отражает ваш внутренний мир подготовки. И если в какой-то момент вы недовольны результатами и наградами во внешнем мире, значит, необходимо вернуться к работе над собой. Вы должны менять свой внутренний мир, чтобы он гармонировал с тем, чего вы хотите достичь.

Сделайте развитие навыков своей важнейшей целью

В главе о постановке целей я просил вас написать десять целей, которых вы хотите достичь в ближайшие двенадцать месяцев. А затем выбрать одну, которая имеет для вас наибольшее значение. Сейчас я хочу, чтобы вы сделали кое-что еще.
Определившись с главной конкретной целью, самой важной и первостепенной, спросите себя: «В чем я должен добиться совершенства, чтобы достичь ее?»
Вы уже знаете, что достичь цели возможно только тогда, когда вы полностью готовы к этому. Так какие особые навыки вы должны развить, чтобы непременно достичь наиболее важной цели из списка?
Помимо списка целей вам также нужен список навыков, которые необходимо приобрести, чтобы достичь каждую из целей. В жизни не бывает халявы. Лошадь тащит телегу, а не наоборот. Развитие навыков предшествует получению награды.

Определите зоны основных результатов

Одним из наиболее важных концептов успеха в бизнесе и личной жизни являются зоны основных результатов. Это те центральные навыки, которыми вы должны владеть в совершенстве, если хотите достичь успеха в своей отрасли.
Зоны основных результатов в любой работе, на любой должности — это те особые результаты, для достижения которых вас наняли. Ваша эффективность в данных зонах определяет вашу зарплату, продвижение и будущее. Для достижения мастерства в отрасли вам необходимо четко определять зоны основных результатов и отдавать им приоритеты.
Все действительно удачливые люди очень хорошо справляются с выполнением ключевых задач, которые влияют на общее идеальное выполнение работы. Зона основного результата — особый результат, за который вы целиком ответственны. Он измерим, и вы полностью его контролируете. Если вы этого не делаете, ничего не происходит.
Зона основных результатов — это итог вашей работы, который затем для кого-то становится отправной точкой. Это неотъемлемая часть функционирования организации. Например, если вы работаете в продажах, зоны основных результатов — получение заказа и закрытие сделки. Договор о сделке становится отправной точкой для отдела заказов, бухгалтерии, производства, отдела сбыта и службы доставки. Достигнутый ключевой результат влияет на поведение и эффективность других людей.
Для начала четко определите наиболее важные результаты, которых от вас ждет организация. Затем определите навыки, в которых вы должны продвинуться, чтобы результат получился идеальным.

За какие результаты вы несете ответственность?

Чтобы определить зоны основных результатов, задайте себе вопрос: за какие конкретные результаты мне больше всего платят? Что из всего, что я делаю, наиболее важно для организации? Почему моя работа оплачивается?
Определив свои зоны основных результатов и расставив их в порядке важности, вы получите путь, по которому вам нужно двигаться. Посвятите себя совершенствованию в тех немногих вещах, за которые вас больше всего ценят.
Успех в карьере напрямую складывается из превосходных результатов в тех зонах, которые в данный момент наиболее важны для вашего руководителя и для компании. А все проблемы возникают из результатов, не соответствующих требованиям.

Определите от пяти до семи навыков

Как правило, в любой работе имеется не более пяти-семи зон основных результатов, то есть особых заданий, которые необходимо выполнять, чтобы работа в целом оказалась успешной. В любой сфере можно выделить от пяти до семи факторов.
Например, в продажах это поиск потенциальных клиентов, установление взаимоотношений и доверия, определение нужд и проблем, представление решений, работа с возражениями, закрытие сделки и повторные продажи и рефералы. Успех в продажах зависит от того, насколько качественно вы справитесь с семью данными функциями.
В менеджменте тоже есть семь зон: планирование, организация, найм, делегирование, контроль, измерение и отчетность. Для идеального общего результата требуется получить идеальные результаты по каждому аспекту. Плохие результаты даже по одному аспекту могут испортить и даже поставить под угрозу будущее вашей карьеры.
В воспитании детей тоже насчитывается от пяти до семи ключевых зон: общение, забота, внимание, уважение и признание. Как и в бизнесе. В других отраслях их может быть больше или меньше, но все они однозначно определяют успех или провал начинания и деятельности.

Ваша мощнейшая способность

Думать — вот ваша самая мощная способность. Большинство людей живет на автопилоте, делая то, что полагается. Они находятся в зоне комфорта повседневной деятельности и редко задумываются о ней. Томас Эдисон писал: «Нет такой уловки, на которую не пошел бы человек, лишь бы избежать тяжести размышлений».
Чтобы вы могли расти в своей сфере, вам нужно постоянно анализировать и оценивать свою деятельности и искать способы ее улучшения. Определите индивидуальные навыки, которые необходимо совершенствовать, чтобы добраться до вершины. Постоянно и безостановочно развивайтесь.

Главный показатель вашего дохода

Сейчас вас ждет великое открытие. Ваш самый слабый основной навык определяет результат использования всех остальных навыков. Он определяет ваш доход, вероятность продвижения и будущее карьеры. Если у вас великолепно получается все, кроме закрытия сделок, именно эта слабость определит ваш уровень продаж и доход.
Если вы — менеджер и у вас отлично получается все, кроме делегирования, эта слабость не позволит вам продвинуться дальше, и вы никогда не станете успешным в своей отрасли. У вас может идеально получаться абсолютно все, кроме подбора правильных людей, и эта слабость будет тормозить вас и станет причиной постоянных неудач.
Пожалуй, сложнее всего честно признать, что в чем-то вы не так уж и хороши. Часто оказывается, что ваши наиболее слабые зоны — это то, что вы меньше всего любите делать. Поэтому, насколько возможно, вы избегаете данных заданий, а в итоге становитесь все слабее и слабее и не совершенствуетесь.
Вскоре вы начинаете искать всевозможные объяснения и оправдания для плохих результатов, вините рынок, продукты и услуги, управление, рекламу и конкуренцию, то есть что и кого угодно за исключением себя самого и своих проблем в данной конкретной зоне.

Хороший вопрос для быстрого продвижения

Есть один хороший вопрос, который вы можете задать себе, чтобы двигаться быстрее: какой один навык имел бы наибольшее положительное влияние на вашу карьеру, если бы вы достигли в нем совершенства?
Скорее всего, вы уже знаете ответ. И каков он? Но если же ответ вам неизвестен, задайте вопрос окружающим. Помните, что «обратная связь — это завтрак чемпионов». Невозможно стать лучше, не получив честный и беспристрастный отзыв от тех, кто наблюдает за вами со стороны и может рассказать, что видит.
Если вы работаете в сфере продаж, узнайте у своего менеджера, есть ли какой-то навык, который вам не дается. Попросите его понаблюдать за вами в процессе работы, а затем поинтересуйтесь, что он порекомендует для увеличения эффективности. Что бы он ни посоветовал, попробуйте при первой возможности. Иногда одно крошечное изменение приносит значительный рост результативности.
Если вы руководитель, спросите своего начальника и подчиненных, есть ли что-то, что вы могли бы делать по-другому, чтобы улучшить свою работу. Что бы они ни сказали, будьте открыты и примите это. Не защищайтесь и не оправдывайтесь. Вместо этого задавайте вопросы и просите привести примеры. А затем просто послушайте.

Будьте открыты к обратной связи

Помните, что вы не видите себя так же четко, как другие люди. Если вы хотите расти, будьте готовы к конструктивной критике. Большинство из нас имеет слепые зоны, слабости, о которых мы и не подозреваем. И если кто-то указывает на такую слабость, мы обычно спорим, пытаемся защититься и оправдаться, настаиваем, что все не так плохо и что мы лучше остальных.
Не делайте так. Если хотите стать лучшим в своей отрасли, просите конструктивную обратную связь, которая позволит вам постоянно развиваться. Ваша цель — рост любой ценой, даже если эта цена включает ваше эго и гордость. Не позволяйте тщеславию или хрупкой самооценке встать на пути к пониманию, что вам нужно для достижения вершины.

Попросите совет у руководителя

Выполните небольшое упражнение: запишите все, для чего вас, как вам кажется, наняли. Покажите список своему руководителю и попросите расставить пункты в порядке значимости. Пусть он скажет, что считает наиболее важной задачей. Что второе по важности? Что третье? И так далее.
С этого момента используйте список как личный план действий. Постоянно обновляйте его, обсуждая задачи с руководителем. Каждую минуту каждого дня занимайтесь тем, что ваш руководитель считает наиболее важной задачей в данный момент и делайте это очень и очень хорошо, чтобы стать лучшим.
Если же вы сами руководитель, предприниматель или владелец бизнеса, еще важнее дисциплинировать себя и сконцентрироваться на заданиях, которые можете выполнить только вы и которые вносят наибольший вклад в компанию. Какая одна задача, выполненная идеально, изменила бы вашу компанию сильнее всего?

Принцип нарастающих улучшений

В 1950-х и 1960-х японцы радикально изменили свою побитую войной экономику при помощи принципа кайдзен. Слово «кайдзен» переводится как «постоянное улучшение». Он основывается на идее, что каждый день есть маленькие видимые возможности улучшить результат. Накопительный эффект постоянного улучшения позволяет достичь небывалых уровней эффективности и качества.
Принцип нарастающих улучшений — ключевой фактор удачи, который вы можете использовать в работе. Он гласит: улучшать нужно небольшими шагами, а не семимильными скачками. Достижение совершенства и мастерства в любой отрасли — это длительный и кропотливый процесс, состоящий из крошечных нарастающих улучшений, но все вместе они приводят к небывалым результатам.
В процессе взросления я, как и многие, имел низкую самооценку. Я считал, что не способен хоть что-то сделать хорошо. Когда я видел других людей, которые продвинулись в чем-то, я восхищался ими. В то же время я чувствовал себя неполноценным и ущербным по сравнению с ними. Я верил, что они лучше и умнее меня, что наделены мышлением, навыками и умениями, которых у меня нет. Я никогда не предполагал, что могу стать таким же.
Но однажды я сделал открытие. Я понял, каждый человек способен стать совершенным в чем-то. Я понял, что совершенство — это путь, а не пункт назначения. Причем путь далекий — невозможно стать совершенным за ночь, — но каждый, в конце концов, может его пройти. Достижение совершенства в вашей работе — это в первую очередь про отношение и преданность, и лишь затем про талант и способности.

Все начинают с низов

Это осознание изменило мое отношение к себе и к карьере. Я убедился, что все, кто сейчас на вершине, когда-то были внизу. Все, кто сейчас на передовой, когда-то стояли позади, кто достиг вершины лестницы успеха, когда-то начинали с первой ступеньки и потихоньку карабкались вверх. Все, кто сейчас успешен в вашей сфере, когда-то вообще не были ее частью.
На самом деле вы столь же хороши, а потенциально даже лучше во многом, чем любой человек, которого вы когда-либо встретите. Если вы решите стать лучшим в своей отрасли, только вы — единственный человек, который сможет вам помешать. Преграды к совершенству — это внутренние установки, а не внешние аспекты вашей жизни.
Помните, совершенно не важно, откуда вы. Важно то, куда вы идете. Ваше будущее ограничено лишь вашим воображением. Вы можете узнать все необходимое, чтобы достичь любых поставленных целей. Вы способны преуспеть во всем, что вам действительно нравится, если готовы приложить необходимые усилия.

С каждым днем во всех отношениях

В 1910 году швейцарский врач Эмили Куэ достигла значительных результатов в успешном лечении пациентов. В своей клинике в Женеве она учила их повторять: «С каждым днем и во всех отношениях мне становится все лучше». Постоянное повторение данной аффирмации привело к удивительным улучшениям здоровья людей, страдающих от различных болезней. Врачи и исследователи со всего мира приезжали к Куэ с целью изучить невероятные результаты того, что впоследствии стало называться психосоматикой.
Делайте то же самое. Каждый день ищите способы стать лучше. В пределах вашей видимости наверняка найдется множество способов, которые помогут вам выполнять свою работу быстрее и эффективнее. Создавая свое будущее, постоянно ищите и внедряйте новые идеи, которые улучшают текущее состояние дел в бизнесе и работе.

Ежедневно повышайте продуктивность

Представьте, что каждый день вы могли бы находить и применять всего одну идею, которая бы более быстро, легко и незатратно приносила результат и увеличивала продуктивность. То есть двести пятьдесят идей в год. Даже если они маленькие, суммарный эффект от небольших ежедневных улучшений в течение года оказался бы невероятным. Вы бы удвоили или утроили продуктивность и результативность и достигли вершины в своей отрасли.
СМИ и политики постоянно обсуждают богачей и то, как повезло им зарабатывать больше среднего. Но богатый — ошибочное слово. Правильное слово — продуктивный. Людям платят много не потому, что они богаты, а потому что они очень продуктивны. Они зарабатывают больше, потому что они достигают бо́льших результатов, чем среднестатистический человек.
Вы получите больше бонусов и богатства, став человеком, который этого заслуживает. Когда вы работаете хорошо и много, в конце концов, вы и получаете очень много. Ваш успех — итог целеустремленности и упорства, а не случая. Удача здесь ни при чем.

Гарантия бо́льших заработков

Хотите зарабатывать больше денег? Есть гарантированный способ. Просто станьте профессионалом своего дела. Чем лучше вы выполняете свою работу, тем больше вероятность, что вам будут платить за нее больше. А если ваша нынешняя компания отказывается платить больше, найдется другая. Лучший способ получать больше — устроиться в фирму, которая предлагает больше. Просто выстройте необходимую репутацию там, где вы сейчас.
Много лет я работал со многими специалистами по подбору управленцев и консультантами по персоналу. Этих людей постоянно зовут в компании, чтобы они помогли нанять хороших работников на важные должности. Они ведут учет лучших профессионалов в разных сферах и постоянно обновляют информацию. Когда клиент просит найти топ-менеджера, руководителя высшего звена или лучшего специалиста по продажам, они смотрят в своей базе и спрашивают знакомых, кто лидирует в той или иной отрасли. Затем они встречаются с кандидатами и пытаются увести их к своему клиенту, предлагая больше денег.

Сколько раз вам предлагали работу?

Иногда я задаю своим слушателям потенциально неприятный вопрос: «Кто получил предложение о работе за последние тридцать дней?» Обычно руки поднимают 10–15 % присутствующих.
Я заметил, что лидеры сфер постоянно получают новые предложения, словно вокруг них магнитное поле, которое притягивает в их жизнь новые возможности. Специалисты по подбору управленцев, консультанты по персоналу и даже возможные работодатели звонят им в рабочее время, по вечерам и в выходные. К ним постоянно подбираются люди, которые хотят увести их с текущей должности, заплатив больше и предложив лучшие условия. Именно таким человеком вы должны стать, если собираетесь реализовать свой потенциал в условиях конкурентной экономики.
Между человеком, который зарабатывает двадцать пять тысяч долларов в год, и тем, кто получает двести пятьдесят тысяч, нет десятикратной разницы в умениях, способностях, умственных способностях и часах работы. Зачастую есть лишь небольшое, но важное различие в их эффективности в зонах основных результатов, которое приводит к огромной разнице в доходах и бонусах.

Примите решение!

Решительность — вот качество, которое внесет значительный вклад в вашу удачливость. Действуя быстро и уверенно, вы измените свою жизнь. Люди успешны потому, что принимали жесткие и бескомпромиссно отчаянные решения, стремясь стать такими. Люди неуспешны потому, что никогда не принимали подобных решений.
Кем вы хотите быть: передовиком с высокой зарплатой или малопродуктивным сотрудником с низкой? Данный вопрос кажется простым, но это не совсем так. Обычно, когда я задаю его, на лицах слушателей возникает смущение. Они не уверены, как ответить. Тогда я повторяю вопрос еще раз, громче, и слушатели просыпаются и отвечают, что предпочли бы получать максимально высокую зарплату, а не самую низкую.
Тогда я говорю: «Отлично! Вы только что пересекли границу между лидерами и обычными работниками. Вы приняли решение быть одним из наиболее высокооплачиваемых людей, а не наиболее низкооплачиваемых». Но трагедия заключается в том, что многие люди никогда не принимают подобное решение, а потом удивляются, почему их жизнь не улучшается. Но ничего действительно не изменится, пока вы не решите сделать что-то по-другому.

Возьмитесь за свое будущее

Чтобы достичь великих результатов в своей отрасли, вы должны серьезно отнестись к себе и своему будущему. Большинство людей просто блуждают по жизни. Они хотят, чтобы все улучшилось, и надеются, что такое случится, но никак не решаются улучшить что-либо.
Я общался с тысячами успешных людей, и почти для каждого переломный момент наступал тогда, когда человек твердо решал во что бы то ни стало стать лучшим в своей сфере. Стоит только принять такое решение, как все ментальные законы и принципы начинают работать в вашу пользу. Вы притягиваете идеи и возможности для личного и профессионального роста, привлекаете в свою жизнь людей, которые дадут вам совет и рекомендацию. Книги, аудиозаписи и статьи, которые содержат отличные идеи, способные помочь вам продвигаться быстрее, оказываются в вашем почтовом ящике. Вы получаете рекламу семинаров и курсов, и чем сильнее вы развиваетесь, тем больше возможностей для реализации своих новых навыков и умений вы встречаете.

Делайте то, что любите

Один из величайших факторов, который влияет на ваше настоящее и будущее, — это сила любви. Ее даже можно назвать законом или принципом, который гласит: все, что вы делаете, вы делаете или ради любви, или с целью компенсировать ее отсутствие. Следовательно, вы будете истинно успешны и счастливы только тогда, когда целиком и полностью посвятите себя тому, что любите.
Практически невозможно двигаться вперед и продолжать путь к совершенству, если вы не любите то, что делаете. Недостаточно преданные делу, вы бросите его, как только столкнетесь со сложностями.
Ответьте на вопрос: если бы завтра вы выиграли миллион долларов наличными и могли делать все, что угодно в качестве работы, что бы это было? Иными словами, если бы у вас имелись необходимое время и деньги и вы могли бы выбрать любой род деятельности, чем бы вы занялись с наибольшим удовольствием?
Самые успешные и счастливые люди современности посвятили себя достижению совершенства в том, что им важно и что, по их мнению, изменит мир.
Природа создала вас таким образом, что вы станете поистине счастливы и успешны, только принося пользу другим людям. Внешняя сконцентрированность на изменении жизни и деятельности других людей является общей чертой большинства высокооплачиваемых, уважаемых и ценных лидеров.

Меняйте жизнь своей жизнью

Что вы хотите изменить? Кому вы хотите принести пользу и кого обогатить? Как именно вы хотите это сделать? Какие занятия приносят вам наибольшее удовлетворение и гордость? Какие прошлые достижения заставляли вас чувствовать себя наиболее нужным и важным? Что вы любите делать больше всего?
Говорят, что жизнь — это дорога внимания. Она всегда ведет в направлении того, что привлекает вас и ваше внимание. Определить, чем вы должны заниматься, можно, заглянув в свое прошлое. Какие навыки и умения оказались наиболее важны для ваших предыдущих успехов? Что вам всегда давалось легко, а другим сложно? Какие предметы и занятия в школе нравились вам больше всего?
Что в вашей нынешней работе нравится вам больше всего? Какую одну вещь, связанную с работой, вы делаете лучше всего? В чем ваша главная заслуга перед компанией? Если бы вам пришлось делать лишь что-то одно с утра до ночи, что бы вы выбрали?

Проектируйте свою карьеру

В связи с высокой скоростью изменений в современном бизнесе и производстве у вас, скорее всего, будет не одна работа в течение жизни. Вы станете менять должность каждые несколько лет внутри своей организации или переходить из одной компании в другую, из отрасли в отрасль. Ваши нынешние навыки и знания устареют. Чтобы оставаться на плаву и хорошо зарабатывать, вам придется постоянно получать новые знания и навыки.
Задайте себе хороший вопрос: какой будет моя следующая работа? Основываясь на текущих изменениях и новых неожиданных требованиях на работе, какие тренды вы предполагаете? Чем вы планируете заниматься через год? А через пять лет?
Затем спросите себя: какой будет моя следующая карьера? Возможно ли такое, учитывая постоянное состояние неопределенности в вашей отрасли, что вам придется уйти в совершенно другую сферу, чтобы остаться успешным и счастливым? Какие новые сферы привлекают вас больше всего? Если бы вы могли работать где угодно, какую сферу вы выбрали бы?
И, пожалуй, наиболее важный вопрос: «В чем я должен достичь абсолютного совершенства, чтобы мой уровень жизни постоянно поднимался?»
Люди, которые не планируют будущее, его не имеют. Лучший способ предсказать будущее — создать его самому.
Поскольку есть большая вероятность, что в будущем вы смените работу, прямо сейчас определите и опишите свою идеальную деятельность. Продумайте и определитесь, что вы действительно любите делать. Затем составьте план, как достичь совершенства в том, что вы сильнее всего любите, чтобы получать большую оплату. Если вы не сделаете это для себя, никто не сделает это за вас.

Достичь мастерства проще, чем вы думаете

Люди считают, что им понадобится слишком много времени на достижение мастерства, и потому опускают руки. Они разочаровываются и сдаются, не успев начать. Но чтобы улучшить тот или иной навык, зачастую достаточно нескольких недель или месяцев. А потом вы всегда сможете комбинировать его с другими навыками. Совсем скоро вы забудете обо всех усилиях и жертвах, которые пришлось принести, чтобы достичь нужного уровня, но вы станете пользоваться бонусами и выгодами, будучи лучшим в своей сфере.
Взяв планирование будущего в свои руки, вы принимаете древнее правило: жизнь становится лучше, когда вы сами становитесь лучше. Это правило простое, и отменить его невозможно. Оно утверждает, что любая часть вашей жизни окажется лучше снаружи только тогда, когда вы измените ее изнутри. Если хотите увеличить продажи, станьте лучшим специалистом по продажам. Если хотите, чтобы ваши подчиненные стали лучше, станьте лучшим руководителем. Если хотите, чтобы ваши дети стали лучше, станьте лучшим родителем. Вы улучшите любой аспект своего внешнего мира, если просто будете работать над собой и улучшать себя изнутри.

Поставьте цель, составьте план и займитесь делом

Как только вы определили необходимые навыки, запишите их в виде целей, составьте план по достижению, установите сроки и начинайте работать. Продолжайте работать, сколько понадобится. Будьте терпеливы. Москва не сразу строилась. На развитие важных навыков нужно время. Но если вы настойчиво, шаг за шагом идете к цели, то, в конце концов, станете одним из самых компетентных и высокооплачиваемых людей в своей отрасли.
Вы получите награды, признание и одобрение окружающих. Вам скажут, что вам повезло: вы выбрали нужную сферу и так хорошо делать то, что вам действительно нравится. Но вы-то знаете, что удача здесь ни при чем.

Что вы можете сделать сейчас?

Практические упражнения
1. Определите ключевые навыки, необходимые для успеха в вашей отрасли. Выберите один, который наиболее полезен, и составьте план его совершенствования.
2. Определите наиболее важную услугу, которую вы оказываете компании и руководителю, и ежедневно концентрируйтесь на ней.
3. Определите своих главных клиентов внутри и вне бизнеса и продумайте, как стать для них еще более ценным.
4. Примите решение войти в топ-10 % профессионалов в своей отрасли и составьте план по достижению совершенства в зонах основных результатов.
5. Подумайте о будущем и определите навыки, которые вам необходимо приобрести, чтобы быть лидером в своей сфере через пять лет. Составьте план и немедленно приступайте к действию.
6. Загляните в себя и вспомните прошлый опыт. Что вы действительно любите делать и как вы могли бы построить свою карьеру на основе этого?
7. Подойдите к руководителю и спросите, что вам сделать, чтобы повысить свою ценность и внести более значимый вклад в деятельность компании. Каким бы ни был ответ, немедленно принимайтесь за дело.

Глава 6
Пятый принцип: все дело в настрое


Величайшее открытие моего поколения состоит в том, что человек способен изменить свою жизнь, изменив свое отношение к ней.
– Уильям Джеймс

Людей называют удачливыми, когда они достигают большего и быстрее, чем остальные. Каждый раз, когда кто-то добирается до вершины в своей отрасли и с его жизнью происходят удивительные вещи, люди, которые не так успешны, всегда приписывают его достижения удаче.
Когда вы берете будущее в свои руки, а не сидите и ждете, пока оно само наступит, с вами начинает происходить все больше событий, которые обычный человек посчитает удачей. Используйте принципы, о которых идет речь в книге, чтобы то, чего вы хотите, появлялось в большем объеме, быстрее и легче.
Пожалуй, наиболее мощный фактор удачи, способный и возвысить, и погубить вас, — ваша личность и тот настрой, который вы несете в мир и во все отношения.
Симпатия — неотъемлемый фактор удачи. Принцип симпатии гласит: чем большему количеству людей вы нравитесь, тем более открыты они вашему влиянию, и тем больше они готовы помочь вам в достижении целей.
В любой сфере наиболее популярные люди оказываются наиболее влиятельными. Положительное отношение ассоциируется с успехом в любой деятельности. Есть старая поговорка: высоту определяет не одаренность, а настрой. Как только вы станете искренне позитивным и оптимистичным человеком, люди начнут открывать перед вами двери возможностей, которые закрыты для большинства.
В людях доминируют эмоции. Мы принимаем эмоциональные решения и ищем им логические оправдания. Почти всегда, в любой ситуации и особенно при взаимодействии с другими людьми сильнее всего на нас влияют эмоции. Они всегда побеждают разум.
Чтобы постоянно находиться в потоке удачи и счастливых обстоятельств, вы должны стать таким человеком, который излучает тепло и уверенность и привлекает людей. Ваше истинное «я» всегда выражается в отношении к другим.

То, чего не спрятать

Известный радиокомментатор Эрл Найтингейл называл настрой самым важным словом в английском и любом другом языке. Ваш настрой можно определить как ваш общий эмоциональный подход к любому человеку и ситуации. Это то, что сразу заметно по вашему выражению лица, тону голоса и языку тела. Его чувствуют и видят в любой ситуации взаимодействия.
Окружающие оказываются под воздействием вашего настроя и моментально реагируют на него. Когда вы положительно настроены, приятны и располагаете к себе, вам отвечают тем же.
Представьте двух людей, которые звонят в одну и ту же организацию через небольшой промежуток времени. Один из них очарователен, дружелюбен и приятен. Второй отстранен, несчастлив и закомплексован. Как думаете, кто из них убедит секретаря и встретится с потенциальным клиентом?
Если вы приобретаете продукт и услугу или завязываете деловые отношения, кого бы вы выбрали: позитивно или негативно настроенного человека?

Будьте командным игроком

Одним из наиболее ценимых качеств наиболее уважаемых сотрудников является способность находить общий язык с другими людьми, взаимодействовать и играть в команде. Многочисленные исследования текучки кадров показывают, что людей чаще увольняют из-за неспособности поладить с коллегами, чем по какой-то иной причине.
В периоды упадка именно негативных людей увольняют в первую очередь. Позитивные люди, те, кто ладит со всеми, уходят последними, если вообще уходят. И по какой бы причине их ни уволили, их первыми снова нанимают предыдущие работодатели или новые.
Один из показателей того, что у вас все чудесно, — уважение и любовь коллег. Вы получите больше возможностей и уверенно продвинетесь по службе. Вам будут больше платить и давать более серьезные задания. Благодаря вашему положительному настрою люди вокруг, над, под и на одном уровне с вами будут желать вам успеха и помогать.
Человек с позитивным настроем может за пару лет достичь большего, чем отрицательно настроенный за десять или двадцать лет. Нам всем нравится покупать у тех и работать с теми, кто приятен и кто хорошо к нам относится. Наши слова и поведение почти целиком под нашим контролем.
Контролируйте свои слова и действия и убедитесь, все, что вы делаете, помогает вам. Каждый день ведите себя как человек, которым вы хотите быть в глазах других людей.

Ключ к вашей личности

Ваша самооценка — ключ к вашей личности. То, как вы на самом деле относитесь к себе, больше других факторов определяет ваше влияние на окружающих. Ваша самооценка зависит от того, как сильно вы себя любите.
Чем сильнее вы себя любите и уважаете, тем больше будете любить и уважать других, и тем больше они будут любить и уважать вас. Все, что вы делаете для повышения своей самооценки, улучшает ваш настрой и отношения с другими людьми. И это еще убедительнее доказывает, что ваш внешний мир — отражение мира внутреннего. Ваш внешний мир отношений является отражением внутреннего мира личной значимости и ценности.
Ментальное здоровье очень похоже на здоровье физическое, и оба нуждаются в регулярных тренировках. Делая физические упражнения, вы развиваете тело, делая умственные упражнения, развиваете ум. Вы набираете мышечную массу путем ежедневной работы. Точно так же вы повышаете остроту ума, уровень самооценки, самоуважения и уверенности в себе, работая над ними регулярно.
Каждый день вы едите здоровую и полезную еду, чтобы питать и поддерживать хорошую физическую форму и высокий уровень энергии. Таким же образом вы ежедневно питаете свой разум здоровой пищей для ума, чтобы быть веселым, оптимистичным и радостным, что бы ни происходило.

Ваша умственная тренировка

Мы уже обсудили большое количество упражнений для умственной тренировки. Давайте пройдемся по некоторым из них еще раз.
Во-первых, чтобы избавиться от негативных эмоций — злости, вины, зависти, ненависти и жалости к себе, — сознательно возьмите на себя полную ответственность за свою жизнь, за то, кто вы есть и кем станете. Не придумывайте оправдания и не обвиняйте кого-то другого. Вы — главная творческая сила вашего настоящего и будущего. Вы там, где вы есть, и тот, кто вы есть, благодаря своему выбору и решениям в прошлом, а раз эти решения принимали вы, то и ответственность лежит только на вас.
Во-вторых, будьте активным, а не пассивным, берите жизнь в свои руки. Инициируйте события, а не ждите, пока они произойдут сами. Воспринимайте себя творцом изменений, не их жертвой. Если вас не устраивает какой-то аспект жизни, что-то с этим делайте и не позволяете негативным эмоциям мешать вам.
В-третьих, ставьте себе четко прописанные цели в каждой важной сфере жизни. Составьте письменные планы действий по их достижению и ежедневно следуйте им. Поддерживайте ощущение импульса и прогресса, которое наполняет вас энергией и энтузиазмом. Когда вы целиком посвящаете себя только важным вещам, у вас не остается времени расстраиваться из-за мелких неурядиц и того, что вы не в силах контролировать.
Эта убойная комбинация из принятой на себя ответственности и четкого письменного плана на жизнь закладывает фундамент, на котором вы можете строить высотное здание своего успеха. Два этих действия дарят вам восхитительное ощущение собственной силы и помогают построить свое будущее.
В-четвертых, осознайте, что знания и навыки есть ключ к финансовой независимости. Чем более вы компетентны, тем больше зарабатываете. Чем больше вы узнаете о своей сфере, тем больше возможностей у вас появится, чтобы применить ваши расширяющиеся знания. Работайте над собой каждый день. Если вы не развиваетесь, вы деградируете.
В-пятых, осознайте, что личное мастерство в вашей отрасли совершенно необходимо для успеха, достижения целей и того, что люди считают удачей. Совершенство открывает любые двери и является ключом к достойному заработку.
В-шестых, составьте план личного и профессионального развития, который включает чтение, прослушивание подкастов, посещение курсов и семинаров и использование любой возможности для расширения своих знаний и навыков. Чем больше вы работаете над развитием ключевых навыков, необходимых для достижения целей, тем увереннее и компетентнее становитесь. Успех не случаен. Удача — всего лишь слово, которое используют, чтобы объяснять то хорошее, что регулярно происходит с людьми, достигнувшими совершенства в своей деятельности.
В-седьмых, и это, пожалуй, наиболее важно, не забывайте, что становитесь тем, о чем думаете бо́льшую часть времени. Таким образом вы приучаете себя постоянно размышлять о том, чего вы хотите, и держаться подальше от того, чего не хотите.

Запрограммируйте себя на успех

Существует целая серия мощных техник ментального программирования, которые вы можете использовать в течение дня, чтобы стать более позитивным и эффективным человеком. Каждая техника применяется на практике и хорошо себя зарекомендовала, так что использование всех их вместе сделает вас чрезвычайно сильным и неудержимым.
Первая техника — регулярные положительные аффирмации для программирования своего подсознания и поддержания оптимистичного и приподнятого настроя в течение дня. 95 % ваших эмоций зависят от вашего внутреннего диалога, который вы периодически ведете сами с собой. Контролируя и направляя свой внутренний диалог, вы контролируете свои мысли, эмоции и действия и, как следствие, свое будущее.
Доктор Мартин Селигман из Пенсильванского университета предложил термин «объяснительный стиль». То, как вы общаетесь с собой и объясняете себе что-либо, определяет ваше отношение к происходящему вовне. Другими словами, ваша реакция, положительная или отрицательная, определяется не тем, что происходит с вами, а тем, как вы это интерпретируете.
Если не заставлять себя думать и говорить о том, чего вы хотите, совершенно естественным образом вы начнете думать о том, чего не хотите, о людях и вещах, которые расстраивают или злят вас. Если вы не возьмете свой разум под жесткий контроль и не сконцентрируетесь на том, куда движетесь, то по умолчанию скатитесь в негативное депрессивное состояние, типичное для большинства людей.
Принцип аффирмаций гласит: сильные утвердительные предложения, которые вы постоянно повторяете в своем сознании, неизбежно воспринимаются бессознательным как команды.
Любая цель или команда, на которую вы запрограммируете свое подсознание, начнет материализоваться во внешнем мире. Цели активируют ретикулярную формацию, а это повышает вашу внимательность и чувствительность к людям, идеям и возможностям, которые способны вам помочь, и позволяет поставить ногу на педаль газа своего потенциала, а значит, быстрее продвигаться к поставленным целям.
Позитивный внутренний диалог и позитивные аффирмации — это те инструменты, которые используют, чтобы контролировать мысли и сконцентрироваться на достижении целей. Благодаря им ваш потенциал становится неограниченным. Вы можете в прямом смысле уговорить себя стать тем, кем хотите. Слова, которые вы произносите сами себе и в которые верите, сильнее всего.
Лучшая универсальная аффирмация, которую можно использовать для повышения самооценки и уверенности в себе, звучит так: «Я себе нравлюсь! Я себе нравлюсь! Я себе нравлюсь!» И так до бесконечности.
Когда вы впервые скажете: «Я себе нравлюсь!» — возможно, испытаете легкий дискомфорт в душе — они покажутся вам фальшивыми. И это нормально. Психологи называют данное чувство когнитивным диссонансом. Вы испытываете его всякий раз, когда ваша новая позитивная аффирмация сталкивается со старым негативным взглядом, который хранится в вашем подсознании как результат прошлого негативного опыта.
Но если повторять позитивную аффирмацию «Я себе нравлюсь!» снова и снова, в конце концов, ваше подсознание примет эти слова в качестве новой инструкции. Вы начнете чувствовать, думать и действовать как человек с высокой самооценкой. Чем сильнее вы любите себя, тем сильнее любите других. Вы становитесь более позитивным человеком. А чем сильнее вы любите других, тем сильнее они любят вас и стремятся работать с вами. Все начинается с самооценки.
Еще одна сильная аффирмация, которую можно использовать, — «Я лучший! Я лучший! Я лучший!» Всякий раз, думая о себе и своей работе, повторяйте, что вы лучший, и становитесь еще лучше. Говорите себе, что вы совершенны в том, что делаете. Опять же, поначалу вы можете почувствовать себя необычно, но спустя некоторые время вы начнете чувствовать себя все более комфортно. И данная мысль постепенно воплотится в реальность. Ваша эффективность будет повышаться ежедневно.
Чудесный способ использовать аффирмации — начинать свой день, повторяя: «Я счастлив, я здоров, я великолепен!»
Когда люди спрашивают, как у вас дела, всегда отвечайте положительно, например, «Замечательно!» или «Чудесно!».
Говорите о себе и своей жизни так, как хотите их видеть, а не так, как происходит на данный момент. Помните, что прежде чем испытать все в реальности, вы должны убедить свое подсознание, что все уже так и есть. Если вы не испытываете энтузиазма, притворитесь, что испытываете. «Играйте роль, пока роль не станет вами».
Ваше подсознание, контролирующее ваш настрой, личность, язык тела, эмоции, а также уровень энтузиазма, воодушевления и энергии, такой же механизм как, например, компьютер. У него нет способности думать или принимать решения, он всего лишь выполняет инструкции. Ваше сознание — это садовник, а подсознание — сад. Вы можете сажать цветы или сорняки. Вырастет и то и другое. Но если цветы надо сажать, то сорняки вырастут сами.

Заменяйте негативные мысли позитивными

Закон замены объясняет один из наиболее действенных принципов успеха. Многие люди рассказывали мне, что его понимание изменило их жизнь. Закон замены утверждает, что ваше сознание может удерживать в один момент времени только одну мысль, позитивную или негативную. А какую именно, вы сами можете выбрать. И можете заменить негативную мысль позитивной в любой момент.
То, что вы думаете и чувствуете в конкретный момент времени, то, как вы ведете себя и реагируете, — результат сделанного выбора. Счастливы вы или нет, злитесь или веселитесь, полны энтузиазма или угнетены, вы сами решили так себя чувствовать. Это всегда вопрос выбора, а выбор всегда за вами.
Используя положительные аффирмации, вы концентрируйтесь на том, чего вы хотите и что вам важно. Вы можете сознательно наполнять свой разум положительной информацией, которая оживляет, а не размышлять о том, что расстраивает и злит вас. При помощи аффирмаций контролируйте и улучшайте свой настрой по отношению к себе и другим. Используйте закон замены, чтобы блокировать негативные мысли, вместо этого думайте о своих целях.

Блокируйте негативные мысли

Индийский философ Инайят Хан писал: «Жизнь — это бесконечная череда проблем». В данный момент в вашей жизни наверняка много проблем, больших и маленьких. Если не следить за собой, проблемы заполнят все ваши мысли. Чем больше вы думаете о них, тем более негативным становитесь.
Вы можете противостоять естественной тенденции негативного мышления, концентрируясь на целях. Каждый раз, когда случается то, что злит вас, нейтрализуйте негативные мысли, думая о целях, в частности, о самой большой и важной из них. Повторяйте свою цель в виде утвердительного предложения в настоящем времени от первого лица. Разговаривайте с самим собой о том, чего вы хотите, таким образом отвлекая себя от того, чего не хотите.
Всякий раз, когда у вас возникает проблема, заставляйте себя думать о ее решении. Перестаньте снова и снова анализировать проблему, думать, кто виноват и что можно было сделать по-другому. Вместо этого размышляйте над решением и дальнейшими действиями. В тот момент, когда вы начнете думать о том, что можете сделать, ваш разум очистится и успокоится. Вы станете позитивным и конструктивным и снова возьмете все в свои руки.
Практически все негативные чувства заставляют вас вспоминать события и ситуации из прошлого. Позитивным мышление становится, когда вы начинаете думать о целях и конкретных шагах, которые можете сделать прямо сейчас, чтобы быстрее достичь желаемого.
Также вы можете использовать принцип замены, заставляя себя думать о будущем, а не о прошлом. О том, куда идете, а не о том, где уже были. Об идеальной жизни и чудесных возможностях, которые ждут вас впереди. Ваши мечты и образ будущего создают позитивный настрой и вдохновляют. Думая о них, вы не можете одновременно думать о том, что сдерживает вас и тянет на дно.
Используйте закон замены, чтобы полностью занять себя работой над целями и важными задачами вместо того, чтобы думать о ненужном. Единственное реально действенное противоядие от беспокойства — непрерывная деятельность. Мне нравится строчка из стихотворения Теннисона: «Должен с действием я слиться, чтоб от горя не почить». Когда вы «сливаетесь с действием», ваши печали исчезают.

Вы станете тем, что видите

Ваша способность визуализировать свои будущие цели как текущую реальность и видеть себя тем, кем хотите стать, — одна из главных сил, которые можно развить для будущего успеха, счастья и достижений. Чтобы получить все возможное от силы визуализации, необходимо насыщать свой разум непрерывным потоком позитивных образов, гармонирующих с тем, кем вы хотите стать, и с той жизнью, о которой мечтаете.
Все улучшения в жизни начинаются с улучшения ментальных образов. Если вы пообщаетесь с несчастными людьми и спросите, о чем они думают большую часть времени, то узнаете, что они беспрестанно думают о своих проблемах, счетах, неудачных отношениях и прочих сложностях жизни.
Но поговорив с успешными и счастливыми людьми, вы узнаете, что они большую часть времени думают и говорят о том, кем хотят стать, что хотят делать и иметь. Они думают и говорят о тех шагах, которые нужно сделать для достижения целей. Они постоянно размышляют, как те будут выглядеть, когда окажутся достигнуты, и как будут выглядеть мечты, когда сбудутся.

Осваивайте любые навыки

Ключом к освоению любого навыка может стать ваша способность визуализировать то, как вы его применяете. Чтобы стать успешным в любом спорте, вы должны быть способны представить, как вы им занимаетесь. Чтобы стать стройным и подтянутым, сначала визуализируйте тело, которое будет у вас, когда вы похудеете и займетесь спортом. Важной составляющей уверенности в себе является способность представить, как вы уверенно действуете в важной для вас сфере жизни.

Посылайте правильные команды

Ваши мысленные образы — это вариант визуальных аффирмаций. Ваше подсознание принимает их за команды и работает над тем, чтобы они воплотились в реальность. Но и аффирмации, и визуализации сами по себе — нейтральные процессы. Они работают как на вас, так и против вас. Они помогают достичь не только того, чего вы хотите, но и того, чего не хотите. Они приносят в вашу жизнь то, о чем вы думаете больше всего, неважно положительное или отрицательное.
Проблема большинства людей заключается в том, что по утрам они думают, сколько денег хотят зарабатывать, а днем — о своих финансовых проблемах. Вечером они приходят домой, видят счета и расстраиваются. Они посылают своему мозгу совершенно противоположные сигналы, словно дают таксисту противоречивые указания на каждом углу. В результате они сначала продвигаются немного вперед, потом возвращаются назад, а в целом не двигаются с места.

Питайте свой разум вдохновляющими образами

Чтобы наслаждаться всеми плодами так называемой удачи и создавать свое будущее, вы должны на полную активировать все положительные силы закона притяжения. Вы должны использовать его, чтобы со всех сторон привлекать в свою жизнь людей и обстоятельства, которые помогут вам достичь целей. Постоянно формулируйте, визуализируйте и ведите себя соответствующе тому, что хотите, и не пускайте в мысли то, чего не хотите.
Для усиления способности визуализировать и формулировать, покупайте журналы с изображениями дома, машины, одежды, техники, поездок и мебели, которую вы собираетесь приобрести. Вырезайте их и развешивайте по всему дому и офису. Постоянно думайте о них и представляйте.
Когда мы с женой начали обсуждать дом нашей мечты, мы купили и прочли все существующие журналы, в которых описывались красивые дома. По выходным мы ездили по городу и ходили на экскурсии в дорогие дома, выставленные на продажу. Мы рассматривали их и отмечали, что нам нравилось. Мы подолгу гуляли и регулярно обсуждали, как будет выглядеть дом нашей мечты и составили список всего, что в нем должно быть.
И это сработало. Менее чем через три года мы переехали из квартиры в арендованный дом, затем купили дом, а позже купили другой, который оказался идеален во всех отношениях. Из сорока двух пунктов нашего списка в нем отсутствовал лишь один. Наш дом являлся точной копией того образа, который существовал у нас в головах.

Почувствуйте

Пожалуй, самый важный ингредиент аффирмации и визуализации — постоянное эмоционализирование своих слов и мысленных образом. Согласно формуле успеха
Мысль × Чувство = Реальность (М × Ч = Р)

Образ цели, умноженный на желание и воодушевление, которые ассоциируются с ней, определяют скорость ее достижения. Чем сильнее вы эмоционализируете цель, аффирмацию или образ, тем больше энергии появляется в данной команде и тем быстрее за нее берется ваше подсознание. Имея жгучее желание достичь цели, вы генерируете внутреннюю силу энтузиазма и упорства, которая ведет вас вперед и помогает преодолеть любое препятствие.

Мысль рождает действие, действие рождает мысль

Закон обратимости содержит в себе силу, которую вы можете направить на созидание своей жизни. Он известен с давних времен и объясняет один из наиболее важных факторов удачи. Ему обучали многие великие учителя. В реальности он является основой и выражением веры, фундамента всех религий. Уильям Джеймс из Гарварда сформулировал его заново в 1905 году: «Чувства рождают закономерные действия, а действия рождают закономерные чувства».
Это значит, что через действия вы можете породить то, что хотите чувствовать. Вы можете запрограммировать свое подсознание, чтобы вести себя так, будто уже имеете желаемые качества и черты. Ваше подсознание начнет генерировать эмоции и энергию, соответствующие вашим словам и действиям.
Например, вы проснулись утром, не чувствуя особого энтузиазма. Вам не хочется звонить новым клиентам или идти в банк. Но если вы специально притворитесь позитивным и уверенным, через несколько минут вы на самом деле почувствуете себя таким. Вы испытаете воодушевление и возьмете под контроль ситуацию. Вы почувствуете себя оптимистичным и дружелюбным. Ваши действия создадут соответствующие чувства и эмоции.
Как часто команда, которая проигрывает во втором тайме, получает напутствие от тренера в раздевалке? Наверное, каждый раз. После чего выходит на поле заряженная на победу. И часто бывает так, что этот уверенный настрой меняет ход игры и приводит к победе.

Станьте своим собственным болельщиком

Вы можете стать собственным болельщиком, если станете позитивно разговаривать с собой и вести себя, будто вы уже тот человек, которым хотите стать. Примерьте на себя роль позитивного, улыбчивого, счастливого и приятного человека. Ходите, разговаривайте и действуйте, словно вы уже такой и есть. Относитесь к любому встречному, словно только что получили награду за первое место в индустрии или выиграли в лотерею. Вы удивитесь, насколько лучше вы себя почувствуете спустя всего несколько минут притворства.

Сначала пытайтесь понять

В отношениях с другими людьми важным фактором успеха является эмпатия. Как говорит Стивен Кови: «Сначала пытайтесь понять и только потом быть понятым».
Один из наиболее быстрых способов преодолеть смущение и боязнь — задавать вопросы другому человеку и пытаться понять его истинные чувства и заботы. Пока он говорит, сидите тихо и внимательно слушайте ответы. Задавайте уточняющие вопросы и повторяйте сказанное, чтобы убедиться, вы все правильно поняли. Как говорит коуч Лу Хольц: «Первый вопрос любого человека — “Я важен тебе?”». Слушая, вы показываете, что человек вам важен.
Большинство людей настолько озабочены самими собой и деталями своей жизни, что оказывают мало внимания другим людям. Поступая наоборот и проявляя участие, пытаясь разобраться в чужих проблемах, задавая вопросы и слушая ответы, вы понравитесь окружающим, и с вами захотят сотрудничать. Перед вами будут открывать двери и покупать то, что вы продаете.

Дайте другим почувствовать свою важность

Расширением принципа эмпатии является закон эмоциональной взаимности. Он гласит: когда вы делаете и говорите то, что заставляет других людей чувствовать себя хорошо, они хотят ответить взаимностью и сделать что-то хорошее для вас.
Больше всего на свете люди хотят быть нужными, хотят ощущать свою ценность, хотят чувствовать: то, что они делают, действительно важно. Им необходимо чувство значимости. А ваша задача — давать им его при каждом взаимодействии.
Вы хотите нравиться людям, чтобы они вас уважали и хорошо с вами обращались, и другие люди хотят того же. Если хотите слышать от окружающих слова, которые повысят вашу самооценку, используйте любую возможность, чтобы говорить их другим людям. Ищите способы заставить людей нравиться самим себе еще больше.
Люди, которые нравятся вам больше всего, — это те, кто заставляет вас лучше думать о себе, когда вы с ними. Люди, которым вы нравитесь больше других, — это те, у кого вы вызываете такие же чувства. Старайтесь для каждого человека найти то, что заставит его лучше воспринимать себя. Это ключ к идеальным межличностным отношениям.
Примите решение быть позитивным в любом общении. Что бы ни происходило, никогда не критикуйте, не осуждайте, не жалуйтесь. Если не можете сказать ничего хорошего, молчите. Молчание — золото. Даже если у вас проблемы, лучше начать общение с человеком с просьбы о помощи, чем с критики.

Выглядите соответствующе

То, как вы выглядите, может помогать или мешать вам. Ваша внешность — важный фактор успеха, который способен внести значительный вклад в вашу удачу. В деловых отношениях ваш имидж оказывается решающим фактором.
Люди в основном визуалы. Вы наверняка слышали, что нельзя дважды произвести первое впечатление. Мы постоянно классифицируем и оцениваем новых людей, пытаясь понять, важны они или нет. Так происходит бессознательно, мы даже не замечаем этого, но зачастую при встрече с новым человеком принимаем решение моментально. А в дальнейшем именно первое впечатление оказывает огромное влияние на наши мысли и чувства к нему.
Исследования показывают, что формирование первого впечатления происходит в первые четыре секунды общения. Разум человека ведет себя словно быстро застывающий цемент, в котором первые четыре секунды оставляют отпечаток. Цемент застывает примерно за тридцать секунд, и после этого наблюдатель начинает искать в вас то, что подтвердит его первое впечатление. Особенности разума заставляют людей использовать выборочное восприятие и игнорировать или не принимать факторы и наблюдения, которые не соответствуют тому, во что они уже верят.
Наиболее успешные люди обычно хорошо выглядят. Они не отдают первое впечатление на волю случая, обдумывают свой внешний вид, тщательно изучают других успешных людей и одеваются соответствующе. Они постоянно наблюдают за лидерами своей отрасли и стремятся максимально походить на них.
Вы слышали выражения «Масть к масти подбирается» и «Подобное притягивает подобное». Добравшись до более высоких ступеней в бизнесе и личной жизни, вы поймете, что люди на каждом новом уровне одеваются лучше, чем на предыдущем. Успешные люди выделяют друг друга в зале, полном народа. Оперение позволяет птицам отличать своих собратьев по виду, а у людей в качестве оперения выступает одежда, прическа и аксессуары. Сила и непреодолимость закона притяжения в повседневных и деловых ситуациях притягивает друг к другу людей с похожим внешним видом.
Дело в том, что вам просто гораздо комфортнее общаться с людьми, которые похожи на вас. И всем остальным тоже. Если вы хотите, чтобы важным людям было приятно взаимодействовать с вами, одевайтесь так же, как они, и держитесь так же, как они. Если вы хотите, чтобы вас воспринимали всерьез, вы должны выглядеть как человек, которого воспринимают всерьез.

Подходящая одежда для бизнеса

Проводилось большое количество экспериментов по выявлению наиболее влиятельных стилей одежды в различных ситуациях. В бизнесе идеальными цветами для мужчин считаются темно-синий, темно-серый и иногда бежевый. Эти же цвета подходят и женщинам, но им также рекомендуется темно-зеленый. Мужчинам стоит носить белые или пастельные рубашки и подходящие по цвету к костюму шелковые галстуки, женщинам — аксессуары, подходящие по цвету и стилю к одежде. И мужчины, и женщины должны носить качественную, идеально вычищенную обувь.
В каждой профессии и на каждом социальном уровне для мужчин и женщин приемлемы определенные прически. Если вы водите грузовик, то можете носить бороду и длинные волосы. Если хотите быть успешным в бизнесе, нужна более консервативная стрижка и чисто выбритое лицо.

Крутой карьерный поворот

Один молодой сотрудник в организации, занимающейся продажами в «Фениксе», показывал очень плохие результаты. Он имел хорошее образование, симпатичную одежду, приятную внешность и много энергии. Он был деятелен и активен, но постоянно терпел неудачи в продажах. И он, и его руководитель чувствовали разочарование, и последний думал о его увольнении.
Молодой человек носил бороду и усы. Он считал их привлекательными и выделяющими его из толпы, но тысячи интервью с клиентами показали, что волосы на лице, особенно борода, считаются эксцентричными. Что еще хуже, поскольку борода закрывала половину лица, ее воспринимали, как маску, будто человек пытался что-то за ней спрятать.
Когда мужчина узнал об этом на одном из моих семинаров, он пришел домой и сразу сбрил бороду и усы. На следующий день он совершил сделку на тридцать тысяч долларов. Его карьера пошла вверх, а продажи продолжали расти. Те же клиенты, которые раньше не хотели общаться с ним, стали его лучшими покупателями и рекомендовали знакомым. Но если бы он не узнал, что борода и усы могут помешать карьере молодого мужчины, у него бы так ничего и не вышло в данной сфере.

Важна каждая деталь

Один из наиболее значимых принципов успеха и факторов удачи заключается в том, что важна каждая деталь! Именно каждая, а не только то, что вы считаете важным. Любая мелочь, которую вы делаете или не делаете, имеет значение: либо помогает, либо мешает; либо прибавляется к итоговому результату, либо уменьшает его; либо помогает вам двигаться к целям, либо отдаляет вас от них.
Вы наверняка слышали высказывание «Дьявол скрывается в деталях». Это одинаково касается и вашего имиджа, и любого другого аспекта вашей работы и личной жизни. Мелочи действительно имеют значение. Прочитайте хотя бы одну книгу о том, как правильно одеваться в деловой сфере. Не оставляйте ничего на волю случая. Изучайте успешных людей. Если вы работаете на ставке, одевайтесь так же, как люди, находящиеся на две позиции выше вас. Тратьте вдвое больше на одежду, но покупайте в два раза меньше. Если вы младший клерк, одевайтесь как младший администратор. Вы немедленно привлечете внимание людей, которые могут вам помочь.
Комбинируя совершенный профессиональный имидж и постоянное накопление знаний и навыков, вы дадите своей карьере зеленый свет. Самые важные люди вашего мира будут счастливы открыть вам двери.

Считайте себя великолепным

Одна из причин, почему имидж так важен — когда вы великолепно выглядите в личной и деловой ситуации, вы и чувствуете себя великолепно. Глядя вокруг и видя, что вы один из наиболее хорошо одетых людей в окружении, вы испытываете невероятное чувство гордости, уверенности и собственного достоинства. Вы нравитесь себе и уважаете себя гораздо больше, а в результате уважаете других и симпатизируете им. Вы более уверены, любезны и вежливы по отношению к другим людям. Когда вы одеты как победитель, вы думаете, чувствуете и действуете как победитель.
Когда вы ходите, общаетесь, выглядите и одеваетесь как важный человек, это влияет на вас, заставляет вас ощущать себя выдающимся в любых начинаниях человеком. Ведь важна каждая деталь!

Открывайте все двери

Ваша личность и настрой являются, пожалуй, самыми сильными факторами удачи. Комбинируя их с преданностью своей работе, вы мотивируете других людей помогать вам продвигаться. Чем лучше вы относитесь к окружающим, тем лучше они относятся к вам. Чем более позитивным человеком вы являетесь, тем больше людей захотят общаться и иметь с вами дело.
Одно из важнейших открытий в сфере лидерства заключается в том, что вы становитесь лидером только тогда, когда люди хотят, чтобы вы им были. Чем больше вы сотрудничаете и взаимодействуете с людьми, тем сильнее они желают вам успеха. Перед вами будут открываться двери, и удача здесь совершенно ни при чем.

Что вы можете сделать сейчас?

Практические упражнения
1. Сегодня же начните развивать и поддерживать позитивный настрой несмотря ни на что.
2. Постоянно визуализируйте себя как позитивного, уверенного, улыбчивого человека, который нравится всем.
3. Помогайте другим людям чувствовать свою важность. Используйте любую возможность, чтобы похвалить, поблагодарить и выразить одобрение своим коллегам.
4. Ведите себя так, словно вы уже один из самых популярных и влиятельных людей в компании. Играйте роль, пока роль не станет вами.
5. Одевайтесь как успешный человек с большим будущим. Люди — визуалы, они оценивают вас по внешнему виду.
6. Будьте человеком, ориентированным на решения. При любой проблеме начинайте обсуждать варианты ее решения, а не виновников.
7. Будьте командным игроком. Всегда ищите способы помочь коллегам сделать вклад в работу компании.

Глава 7
Шестой принцип: отношения крайне важны


Лучшая часть жизни праведного человека – его скромные, безымянные и всеми позабытые поступки, вызванные любовью и добротой.
– Уильям Вордсворт

Качество и количество отношений с другими людьми определяет ваш успех наравне с другими факторами или даже больше. В предыдущей главе вы узнали несколько способов, как стать более позитивным, оптимистичным и приятным человеком. В данной главе я расскажу, как систематически расширять сеть своих контактов и отношений. Такая стратегия поможет вам повысить вероятность того, что в нужный момент вы встретите нужного человека, обладающего нужной вам информацией или возможностью.
Закон отношений объясняет самый важный фактор успеха. Он гласит: отношения крайне важны; чем больше в вашей жизни людей, которые знают вас и хорошо думают о вас, тем больше у вас возможностей для достижения целей.
Каждое важное изменение в вашей жизни задействует других людей. Если вы хотите достичь больших целей, вам понадобится активное участие и сотрудничество многих людей. Ход вашей жизни может измениться из-за простого комментария, совета или одного поступка другого человека. Чем больше у вас хороших отношений и чем больше полезных людей вы знаете, тем больше дверей откроется перед вами.

Закон отношений в действии

Мой друг развивал свой бизнес в высококонкурентной среде. Для развития ему требовались деньги. Он начал обзванивать местные банки, но все они отказали, заявив, что его предприятие никогда не станет успешным.
Но он оставался оптимистом. Он нарисовал несколько кругов на карте вокруг места, где располагалось его предприятие, и начал обзванивать все более удаленные банки. В конце концов, он нашел банк, которому понравился его бизнес-план, в ста пятидесяти километрах от места, и получил необходимую сумму. Сегодня он один из самых богатых и успешных предпринимателей Америки.
Я спросил его, не хотелось ли ему перестать искать необходимые деньги. Он ответил: «Ни в коем случае! Я знал, что найду их, если поговорю с достаточным количеством людей. Я был готов ехать за тысячу километров, если бы нашел нужный банк с нужным мне отношением».

Измените расклад в свою пользу

Это ключевой фактор удачи и важная часть успеха. Помните закон вероятностей, который гласит: чем больше разных вещей вы попробуете, тем больше вероятность, что вы сделаете правильную вещь в нужный момент.
Данный закон работает и в отношениях. Чем больше людей вы знаете и чем сильнее вы расширяете свой круг знакомств, тем больше вероятность, что вы встретите нужного человека в нужный момент и у него найдутся нужные вам ресурсы. Когда такое случится — а такое всегда случается, — это не окажется чудом и не будет иметь никакого отношения к удаче.
Самые успешные люди на всех уровнях общества — это те, кто знаком с наибольшим количеством других успешных людей. Хотя данное условие очень похоже на вопрос про курицу и яйцо. Люди становятся успешными и только тогда встречают других успешных людей? Или они сначала знакомятся с успешными людьми, а потом сами становятся успешными?
Принцип работает в обе стороны. Люди ошибочно думают, что, находясь рядом с успешными людьми, смогут выезжать на их знаниях, советах и ресурсах. Но подобное работает лишь небольшой промежуток времени. В долгосрочной перспективе невозможно получить и удержать то, что не является следствием ваших индивидуальных достижений, талантов и личных качеств.

Сконцентрируйтесь на привлечении нужных людей

Закон притяжения — важный фактор удачи. «Вы неизбежно притягиваете в свою жизнь людей и обстоятельства, которые гармонируют с вашими преобладающими мыслями».
Закон отталкивания — противоположность закона притяжения. Согласно ему «вы автоматически отталкиваете людей и обстоятельства, которые не гармонируют с вашими преобладающими мыслями».
Постоянно мысля позитивно, вы создаете силовое поле положительной энергии, которое притягивает к вам других позитивных людей и ситуации. Если же вы мыслите в негативном ключе, то создаете поле отрицательной энергии, которое отталкивает их от вас.
Масть действительно подбирается к масти. В любой профессии и на любом предприятии люди одного уровня успешности на самом деле притягиваются друг к другу. И долго имитировать подобное не получится.

Применяйте закон косвенных усилий

Теперь мы подошли к еще одному важному фактору удачи — закону косвенных усилий. Он гласит: чаще всего вы получаете то, что хотите, не напрямую. Более того, пытаясь заставить других людей помочь вам или сотрудничать с вами напрямую, вы будете выглядеть глупо и оттолкнете этих людей.
Но вы удивитесь, насколько успешными сможете стать, применяя закон косвенных усилий. А как его использовать, если, например, вы хотите завести больше друзей? Все просто.
Станьте хорошим другом. Интересуйтесь людьми, задавайте им вопросы и слушайте, что они говорят, сопереживайте, выражайте интерес и озабоченность их проблемами и ситуациями. Ищите способы помочь им, даже если только словами. Чем сильнее вы концентрируетесь на том, чтобы быть хорошим другом, тем больше друзей у вас появится. Вы привлечете людей в свою жизнь, словно пчел на мед.
Вы хотите впечатлять людей? Хуже всего делать это, пытаясь напрямую их впечатлить. Лучше всего делать это косвенно, впечатляясь другими людьми. Чем больше вы впечатляетесь другими людьми и их достижениями, тем больше они будут интересоваться и впечатляться вами. Каждый человек сделал что-то особенное и стоящее. Встречая нового человека, узнайте, что это.
Спрашивайте людей, чем они занимаются, как они оказались в данной сфере, как идут дела в их бизнесе. Если вы будете внимательно слушать, вам расскажут и о текущих успехах, и о проблемах. Когда человек говорит, что недавно достиг чего-то стоящего, обязательно поздравьте его.

Все любят комплименты

Как говорил Авраам Линкольн, «все любят комплименты». Людям нравится, когда признают их заслуги и восхищаются ими. Возьмите за правило узнавать у людей, чего они достигли, и хвалите их за это.
Мой знакомый успешный бизнесмен взял в привычку каждую неделю отправлять десять телеграмм своим знакомым, в которых содержалось одно-единственное слово «Поздравляю!»
За долгие годы он собрал целый пул мужчин и женщин, которые любили и уважали его. И всегда удивлялись тому, каким образом он узнавал об их достижениях, чтобы поздравить телеграммой.
Однажды его спросили, как же он умудрялся быть в курсе достижений всех многочисленных друзей, и он признался, что понятия не имел, чем они занимались. Он просто знал, что каждый человек достигает чего-то каждый день и каждую неделю. И если отправить человеку сообщение со словом «Поздравляю!», он сам автоматически свяжет его с той недавней жизненной ситуацией, которую считает успешной.
Применяя закон косвенных усилий, постоянно находите способы похвалить и поздравить людей с тем, что они делают, чего достигли, как одеты, какое решение приняли или даже, что они похудели на несколько килограммов.
Одним из лучших комплиментов в нашем обществе считается «Кажется, ты похудел (а)!». Даже если это неправда, людям всегда нравится, когда кто-то отмечает, что они похудели. Почему? Потому что каждый хочет быть физически привлекательным, а физическая привлекательность тесно связана со стройностью, ухоженностью и подтянутостью. Так что вы не ошибетесь, сделав такой комплимент о внешнем виде.

Удовлетворяйте одно из глубинных желаний

Вы хотите, чтобы люди вас уважали? Это одно из наиболее глубинных желаний. Практически все, что вы делаете, направлено на то, чтобы заслужить уважение людей, которых вы уважаете, или хотя бы не потерять их уважение. Если вы хотите, чтобы люди вас уважали, лучше всего заранее уважать их.
Мы перешли из эры людей берущих в эру людей дающих. Успешные люди всегда ищут способы сделать что-то для других. Большинство неуспешных и несчастливых людей — это те, кто ждет, что сначала другие сделают что-то для них. Они хотят в первую очередь получить что-то и только потом вложить.
Но такое отношение нарушает закон сева и жатвы. Нельзя пожинать плоды, не посеяв. Поэтому сейте хорошие мысли, хорошие идеи и хорошие чувства в отношениях с другими людьми. По законам Вселенной все то же самое вернется к вам самым невероятным образом.

Отдавайте свое

Еще один фактор удачи, закон даяния, гласит: чем больше вы отдаете, не ожидая возврата, тем больше вернется к вам из самых неожиданных источников.
Многие люди ошибочно считают, что вернуться дарованное должно от тех же самых людей, которых они одарили. Но такое случается очень редко. Когда вы щедро делитесь с человеком своим временем, деньгами и чувствами, он вряд ли окажется тем, кто отплатит вам подобным. Но вы активируете закон притяжения и запускаете силы, которые принесут вам то хорошее, в чем вы нуждаетесь, совсем из другого источника, в самое нужное время.
Почему так происходит? Разобраться несложно.
Когда вы делаете что-то хорошее для другого человека, то поднимаете свою самооценку и лучше относитесь к себе. Это ощущение позитивной энергии включает силы притяжения. Вы становитесь более мощным магнитом, притягивающим нужных для вас людей и обстоятельства, и с вами начинают происходить хорошие вещи.
В том, чтобы помогать другим и делиться с нуждающимися, есть нечто особенное, что заставляет вас лучше относиться к себе. Человек устроен так, что истинное счастье возможно только тогда, когда вы осознаете, что меняете к лучшему жизнь других людей.
На самом деле вы получаете столько же и даже больше выгоды от доброты, которую вы проявляете к остальным. Помогая им, вы меняете окружающее вас силовое поле ментальной энергии, увеличиваете силу притяжения и привлекаете в свою жизнь людей и обстоятельства из неожиданных источников, о которых вы даже не представляли.

Активируйте принцип серендипности

Серендипность работает странным образом. Представьте, что вы едете из точки А в точку Б. Вы торопитесь, но замечаете пожилого мужчину на краю дороги возле машины со спущенным колесом. И хотя у вас плотный график, вы перебарываете свое нетерпение и останавливаетесь, чтобы помочь. Мужчина предлагает вам деньги, но вы отказываетесь. Вы желаете ему хорошей поездки и продолжаете путь. Все это занимает около десяти минут.
Сами того не зная, вы только что активировали силы Вселенной в свою пользу. Вы немного опаздываете на встречу, но оказывается, тот, с кем вы договаривались, еще не приехал. Все в порядке. Более того, утром что-то произошло, и оказывается, данному человеку очень нужно то, что вы продаете, поэтому он немедленно решает приобрести ваш товар. Вы заключаете одну из самых легких сделок за весь ваш опыт и по неосторожности начинаете думать, что вам повезло. Но это не везение. Это закон.
Любая щедрость провоцирует счастливые серендипные события. Годами многие мужчины и женщины понемногу прокладывали путь к успеху и богатству. Они регулярно отдавали 10 % дохода и больше на стоящие дела. Такая щедрость, кажется, создала вокруг них постоянное энергетическое поле, которое притягивает финансовые возможности, приносящие гораздо больше, чем они отдают.

Щедрость действительно окупается

Джон Рокфеллер начинал свой путь с должности клерка со ставкой 3,75 доллара в неделю. Он откладывал 20 % дохода, а еще 50 % отдавал своей церкви и жил на оставшиеся 30 %. Затем он попал в только что появившуюся нефтяную отрасль и построил Standard Oil, крупнейшую нефтяную компанию в США.
У истории Рокфеллера есть интересное продолжение. В основе его состояния лежат упрямые попытки снизить цену нефти для американцев. Он использовал все возможные стратегии, чтобы добывать еще больше нефти и газа, создал сложные комплексные системы распределения и доставки. И это оказалось настолько эффективно, что позволяло ему постоянно снижать цены на топливо. Он смог вывести с рынка всех конкурентов, которые брали больше. Его компанию Standard Oil называли монополией, но она была полностью клиентоориентированной. Она построена на его желании давать клиентам то, чего они хотят, дешевле, чем кто-либо другой.
Но по мере роста и расширения бизнеса Рокфеллер упустил из виду свое первоначальное желание делиться прибылью с другими. Он всегда хотел перечислять деньги на благие дела, но созданная империя отнимала все его время.
В пятьдесят два года Рокфеллер стал богатейшим человеком в мире, но его здоровье оказалось на пределе. Он был в изнеможении. Его тело просто разрушалось. Врачи сказали, что ему осталось несколько месяцев, максимум год. Он работал так много и напряженно, что совсем не заботился о себе, даже не позволял себе отвлекаться на лечение. Но такого лечения попросту не существовало.
Тогда Рокфеллер решил, что раз он в любом случае умрет, нужно вернуться к первоначальному намерению и раздать часть своих денег. Он продал половину акций в нефтяных компаниях примерно за пятьсот миллионов долларов наличными. Затем основал Фонд Рокфеллера и начал перечислять деньги на значимые цели, к которым давно приглядывался. И случилось удивительное: чем больше денег он отдавал, тем здоровее становился.
В конце концов, его проблемы со здоровьем ушли. Чем больше он фокусировался на благотворительности, поддержке церквей, фондов и других нуждающихся организаций, тем лучше он себя чувствовал и тем здоровее, счастливее и позитивнее становился.
Тем временем нефтяные компании Рокфеллера продолжали расти. Часть акций, которые остались у него, поднялись в цене быстрее, чем он продал первую часть. Рокфеллер дожил до девяноста двух лет, то есть еще сорок. К моменту своей смерти он отдал на благотворительность сотни миллионов долларов. Но удивительно, он имел больше, когда умер, чем в пятьдесят два года, когда продал половину акций и начал благотворительную деятельность.

Дающий получает больше, чем получающий

Многие большие состоятельные семьи мира щедры и альтруистичны. Чем больше своего богатства вы отдаете, не ожидая возврата, и так, чтобы об этом никто не знал, тем активнее силы Вселенной работают на вас.
Именно дающий получает больше от собственной доброты и щедрости, нежели получающий. Когда вы делитесь своим, вы меняете себя как человека. Вы создаете новый ментальный эквивалент, сильнее гармонирующий с чувствами удовлетворения, радости и успеха, которых вы заслуживаете, и становитесь истинно удачливым человеком.

Не оставляйте ничего на волю случая

Поскольку отношения так важны, нельзя оставлять их на волю случая. Большинство людей подобны бильярдным шарам, которые катаются туда-сюда по столу жизни. Они, словно водители электромашинок на автодроме в парке развлечений, постоянно сталкиваются с другими людьми, не представляя, в кого они врежутся и кто врежется в них. Они живут по закону случайностей. Но подобное не для вас.
Составьте четкий план для отношений, которые хотите развивать и поддерживать. Живя по плану, вы освобождаете себя от случайностей. Вы сознательно планируете, что должно произойти, а не позволяете событиям возникать хаотично. Чем четче вы понимаете, чего хотите, тем быстрее притяните это в свою жизнь и тем легче заметите, когда желаемое случится.

Поиск идеального человека

Выбор партнера для брака и ключевых отношений гораздо сильнее повлияет на ваш общий успех и счастье, чем любой другой фактор. Вы наверняка знаете множество людей, которые годами работали, чтобы достичь материального успеха, но все разваливалось на кусочки, когда отношения с супругами и детьми портились из-за недостатка времени и внимания.
Чтобы найти идеального партнера, можно воспользоваться способом, похожим на тот, с помощью которого вы достигаете любых важных целей. Сядьте, возьмите блокнот и составьте описание идеального для вас человека. Одновременно представьте, что вы делаете заказ, по которому вам доставят идеального человека, полностью соответствующего вашему описанию.
Уделите достаточно времени каждой детали. Опишите внешность идеального человека, его рост, вес, уровень физической подготовки. Опишите его темперамент, характер, чувство юмора, образование, уровень интеллекта и настрой. Будьте максимально точны в отношении его ценностей, убеждений, философии и мнения о важных аспектах жизни. Чем более детальным окажется ваше описание, тем вероятнее вы найдете для себя идеального человека.
Читайте и перечитывайте это описание ежедневно. Добавляйте новые подробности и характеристики по мере того, как они приходят вам в голову. Изменяйте и корректируйте получившееся описание, чтобы оно стало еще более точным и четким.
Каждый раз, перечитывая описание своего идеального человека, вы будете все сильнее программировать подсознание. Когда вы представляете, как счастливы в отношениях с таким партнером, эмоциональный компонент активирует ваше подсознание и включает закон притяжения. Поэтому совсем скоро вы привлечете нужного вам человека в свою жизнь.

Определите, что можете предложить

Следующий шаг в поиске идеальных отношений — честная оценка самого себя. Один из признаков самодостаточного человека — его полная объективность в отношении своих сильных и слабых сторон. Совершенный человек обладает храбростью и честностью, чтобы видеть себя реального, а не желаемого и принимать правду о себе.
Составьте список всего, что можете предложить в отношениях. Каковы ваши сильные стороны? Какие качества и характеристики, которые вы развили за прошедшие годы, делают вас стоящим партнером для того идеального человека, который вам нужен?
Будьте честны с собой и составьте список областей, над которыми еще нужно работать. Может, вы не настолько дисциплинированный, как хотелось бы. Или недостаточно хорошо распределяете время. Может, вы иногда нетерпеливы, раздражительны или требовательны. Запишите все это и пообещайте работать над собой, чтобы исправиться.
Помните, вы не сможете привлечь в свою жизнь человека, кардинально отличающегося от того, какой вы в глубине души. Если хотите встретить идеального партнера, то должны стать таким же.
Ваши отношения, и особенно наиболее важные отношения, всегда будут отражать вашу настоящую личность, ценности, убеждения и настрой. Снаружи вы всегда будете иметь то, чем являетесь внутри.

Найдите лучшего руководителя

Когда решение, чего вы хотите в личной жизни, принято, наступает время решить, какие отношения вы хотите иметь в бизнесе и карьере. Одним из секретов успеха в данной сфере является тщательный выбор руководителя. В процессе поиска работы помните, что собираетесь обменять свою жизнь, свою самую ценную собственность, на возможность работать и приносить результат и на доход, который тому сопутствует.
Ключ к успеху в работе — качество отношений с руководителем, коллегами и клиентами. Тщательно выбирайте руководителя. Будьте внимательны на собеседованиях, пока не найдете человека, на которого вам захочется работать. Ищите того, кто вам понравится, кого вы будете уважать и кем восхищаться, кто сможет многому вас научить и станет мотивировать и поддерживать вас, чтобы вы показывали свои лучшие результаты.
С другой стороны, работая с негативным руководителем или в сложной ситуации, вы никогда не станете счастливым и успешным. В конце концов, вы уволитесь, или уволят вас, и тогда вам придется искать другое место и сотрудничать с другими людьми. Умные люди отказываются трудиться в условиях, где они несчастливы. Они знают, что работа, которая им не нравится, — пустая трата времени и жизни.
Я наблюдал множество ситуаций, когда хороший человек покидал негативную рабочую атмосферу и уходил в другую компанию с позитивным, оптимистичным и мотивирующим руководителем и командой отличных сотрудников. И спустя короткий срок человек, который плохо работал в одном окружении, начинал цвести и расти в новом.

Находитесь рядом с правильными людьми

Одно из наиболее важных решений в вашей жизни — выбор людей, с которыми вы обычно общаетесь. Общайтесь с правильными людьми. Проводите время с успешными и уходите от негативных, от тех, кто постоянно жалуется, осуждает и критикует. Эти токсичные люди вгоняют вас в депрессию и забирают радость жизни. После времени, проведенного с ними, вы чувствуете себя обескураженным и демотивированным.
Тщательно выбирайте друзей и знакомых. Как говорил Барон де Ротшильд, «не заводите бесполезных знакомств». Будьте совершенно эгоистичны, выбирая людей для работы и общения. Исследование доктора Дэвида МакКлелланда из Гарварда на тему достижений длительностью в двадцать пять лет показало, что члены вашей «референтной группы» больше влияют на вашу успешность и счастье, чем любой другой выбор в течение жизни.
Ваша референтная группа состоит из людей, с которыми вы идентифицируете себя и общаетесь чаще всего. Летая с орлами, вы будете думать и чувствовать себя орлом. Общаясь с индейками, вы будете думать, ходить, говорить и вести себя как индейка. Люди вокруг вас имеют огромное влияние на вашу личность, мнение, цели и все достижения.
Успешных людей часто характеризуют как одиночек, но это не делает их отшельниками. У них много друзей, но они не обедают со всеми подряд. Они избирательны в отношениях и проводят время только с теми, кто им нравится и чье общество им полезно. Поступайте так же.

Выйдите из дома и знакомьтесь

Большинству миллионеров в первом поколении присуща коммуникабельность. Они понимают: чем больше людей они знают и чем больше людей знает их, тем более удачными окажутся их продажи и поиск возможностей. Они хватаются за любой шанс установить новые связи и расширить сеть контактов во всех важных сферах жизни.
Моя хорошая подруга Сильви Бегин переехала из Оттавы, Онтарио, в Сан-Диего, чтобы открыть новый бизнес. Она не знала там никого, но за несколько месяцев стала одним из самых активных и популярных людей в индустрии. Как она это сделала? При помощи нетворкинга!
Она сразу же вступила в ассоциации и организации своей отрасли. Она активно участвовала и вкладывала всю душу в мероприятия групп, и поскольку так делают лишь немногие, то вскоре заняла доминирующее положение в планировании и организации основных комитетов и функций. Вскоре ее заметили и начали уважать ключевые люди этих организаций. Она быстро создала репутацию надежного и эффективного человека, и перед ней открылось множество возможностей. Она получила поддержку и одобрение важных людей внутри и вне бизнеса и за несколько месяцев продвинулась больше, чем большинство людей за несколько лет.

Стратегия нетворкинга, которая никогда не подведет

Ключ к успешному нетворкингу — намеренный выбор одной или двух организаций, члены которых способны помочь вам достичь личных и деловых целей, а вы в состоянии помочь им.
Закон доверия — ключевой фактор удачи. Он гласит: чем больше людей верят и доверяют вам, тем им проще работать и вести дела с вами.
В данной области также важна каждая мелочь. Все, что вы делаете в отношениях, может или помочь, или навредить вашей репутации и доверию к вам. Одна из причин вступить в ключевые организации — шанс создать репутацию среди людей, которые могут помочь вам в будущем.
Существует формула успешного нетворкинга в бизнесе. Прежде чем вступать в организацию, изучите ее.
Выполните домашнее задание. Узнайте, для чего организация существует и чем занимается. Узнайте, какие ее части наиболее активны и важны для общего успеха.
Далее изучите список участников и структуру управления. Убедитесь, что в организации есть люди, идущие впереди вас в вашей карьере и бизнесе, которые могут вас чему-то научить и что-то дать, которые способны вытянуть вас на более высокий уровень, чем вы сделали бы самостоятельно. Вступайте, только если вы удовлетворены и заинтересованы в организации и ее деятельности.
Затем, став участником, узнайте, какие комитеты наиболее важны для функционирования организации. Задавайте вопросы и внимательно слушайте. Определив ключевую структуру, в которой вы, как вам кажется, окажетесь максимально полезным, вступите в нее. Поскольку все происходящее в бизнесе и социальных организациях по большей степени базируется на волонтерстве, ваше желание уделить время и усилия всегда будут приветствоваться.
Большинство людей, вступающих в ассоциации, в основном только посещают встречи и выполняют официальные обязанности, а потом уходят домой. Они рассматривают встречи как элемент социальной жизни, а не как ключевую часть деловой.

Вызывайтесь выполнять задания

Ваша стратегия иная. Присоединяясь, не только берите на себя ответственность, но и активно участвуйте. Беритесь за дополнительную работу, поднимайте руку, когда нужно что-то сделать, и выполняйте любые задания, которые получаете. Посещайте каждую встречу и участвуйте во всех дискуссиях, выполняйте домашнее задание заранее, чтобы хорошо подготовиться и легче осваивать новое.
Вас быстро заметят ключевые люди в комитете. Постоянно отдавая и не надеясь на возврат, вы завоюете их уважение и доверие, уровень которого будет расти. И совсем скоро вас начнут просить о помощи в жизненно важных областях и рассчитывать на вас в главных делах. Вы станете ключевым игроком в комитете и ценным членом организации.

Моя история нетворкинга

Несколько лет назад я стал членом торговой палаты, чтобы войти в деловое сообщество и внести вклад в его развитие. Я узнал, что основным проблемным аспектом, в который оказалась вовлечена палата, являлась актуальная на тот момент ситуация, сложившаяся между торговлей, правительством и образованием. Я вызвался работать в комитете бизнеса и образования, который поддерживал связь с правительством.
Я потратил много часов на исследования и составление документов для комитета, посещал каждую встречу, предлагал различные стратегии и тактики, которые деловое сообщество могло использовать, чтобы играть более активную роль в правительстве и влиять на актуальность и качество образования в штате. Через шесть месяцев меня назначили вице-председателем комитета и доверили все основные обязанности палаты в сфере торговли и образования.
Председателем комитета был один пожилой предприниматель. Он имел сильное влияние и связи с большим количеством коммерческих и правительственных организаций. Я работал под его руководством и следовал его указаниям и инструкциям. Он начал открывать для меня двери и знакомить с другими ключевыми людьми, которые могли дать мне совет и толчок касательно тех обязанностей, которые исполняла торговая палата в сфере торговли и образования.
Спустя шесть месяцев на крупном курорте состоялась ежегодная встреча торговой палаты. Ее посетили несколько сотен делегатов, каждый из которых являлся руководителем высшего звена крупной компании. Они спросили меня, соглашусь ли я взять на себя ответственность подготовить расписание выступлений и вести мероприятие.
И снова я с энтузиазмом согласился. Я провел много часов, готовясь и изучая речи спикеров. На встрече, будучи ведущим и председателем, я весь день находился в центре внимания сотен лучших делегатов. Поскольку я сделал домашнее задание, я был полностью подготовлен для компетентного выполнения своей работы.
После встречи меня пригласили присоединиться к узкому кругу комитета по торговле и работе с государственными органами. Уже к началу следующего года я стал ведущим и председателем на встречах между высшими бизнес-руководителями и государственными должностными лицами. О некоторых мероприятиях писали в газетах и цитировали некоторые мои комментарии и ответы на них политиков. Один крупный бизнесмен из моего города прочел эти комментарии и захотел, чтобы я работал на него. Он увел меня с должности, предложив зарплату в два раза больше и фондовые опционы.
Страсти еще не улеглись, а я уже оказался одним из наиболее известных и уважаемых молодых предпринимателей в штате. Я общался на «ты» с известными политиками, лучшими бизнесменами и главами нескольких частных и общественных организаций. Меня пригласили на ключевую позицию в United Way в их ежегодной кампании по сбору средств. Это, в свою очередь, привлекло ко мне внимание более серьезных бизнесменов и предоставило мне еще больше возможностей, чтобы расширить круг знакомств.
Всего за два года мой доход вновь удвоился. Казалось, что есть прямая связь между постоянно расширяющимся кругом знакомств, который я сформировал, и открывающимися возможностями в карьере, инвестировании, развитии недвижимости, путешествиях и взаимодействии все с большим количеством ключевых персон.

Вы тоже так можете

Моя история не уникальна. Неисчислимое множество людей имеют аналогичный опыт. Все зависит от вас. В ваших силах пойти и стать частью происходящего в вашем городе. Возможностей послужить сообществу в составе общественной, коммерческой или благотворительной организации всегда больше, чем талантливых людей, достойных занять эти места. Если подходить к ситуации в качестве дающего, а не берущего, нет никаких ограничений для расширения круга знакомств.
Встречая нового человека, которого вы считаете ценным для себя, вспоминайте старое изречение: «Тот, кто задает вопросы, управляет». Используйте закон косвенных усилий. Вместо того чтобы пытаться впечатлить другого человека, задавайте ему вопросы и впечатляйтесь тем, что он говорит.
Ищите возможности помочь, вложить что-то, а не взять. Помните, что закон сева и жатвы универсален. Он работает везде и при любых условиях. Если вы вкладываете достаточно много и долго, вы, в конце концов, получите все, чего только можете пожелать.
Любой предприниматель большую часть времени думает о своих продажах и прибыли. Он ежедневно, если не чаще, анализирует и измеряет их. Люди обожают говорить о том, чем занимаются и чем их предприятия уникальны. Они любят объяснять, почему покупают именно у них и какие преимущества это дает. Так что вы не ошибетесь, если спросите: «Как дела у вашей компании?»
Но есть вопрос еще лучше — «Что мне нужно знать о вашей компании, чтобы рекомендовать ее потенциальному покупателю или клиенту?»
Ничто не позволит установить контакт с другим бизнесменом лучше, чем разговор о потенциальных клиентах. Когда вы помогаете другим людям строить бизнес и достигать профессиональных и финансовых целей, они с готовностью ответят вам тем же. Ищите возможность привести к ним покупателя или клиента как можно быстрее.

Симпатия – ключевой фактор влияния

Помните, что один из наиболее мощных факторов успеха содержится в принципе симпатии, который гласит: чем больше вы нравитесь человеку, тем легче вам повлиять на него.
Правда такова: эмоции искажают оценку. Если вы действительно нравитесь человеку, он меньше думает о ваших слабостях и минусах вашего продукта. И напротив, если кто-то относится к вам нейтрально или отрицательно, он более скептически и подозрительно отнесется ко всему, что вы говорите.
Людям нравится вести дела с тем, кто им нравится. Людям нравится общаться с теми, кто им нравится. Людям нравится открывать двери тем, кто им нравится. Людям нравится покупать у тех, кто им нравится. Чем большему количеству людей вы нравитесь, тем больше дверей они откроют перед вами и тем быстрее вы продвинетесь вверх по карьерной лестнице.
Постоянно предлагайте помощь тем, кого встречаете. Я видел в действии одних из самых богатых и влиятельных бизнесменов в мире, и меня всегда поражало то, насколько вежливо и внимательно они слушают других. И они почти всегда спрашивают: «Могу ли я чем-то вам помочь?»
Именно данным вопросом вы должны заканчивать любой диалог в деловой сфере: «Могу ли я сейчас вам чем-то помочь? Могу ли я что-то для вас сделать?»
Иногда собеседник действительно отвечает, хотя в большинстве случаев ему ничего не приходит в голову. Но тот факт, что вы предложили помощь, оставит у него приятное впечатление, и однажды в будущем он, возможно, обратится к вам.

Закон взаимности

Закон взаимности является одним из наиболее мощных и важных людских мотиваторов. Постоянно применяя этот закон, вы откроете невообразимые возможности. Он гласит: если вы сделаете что-то для человека, он захочет сделать что-то для вас. Он захочет ответить взаимностью, чтобы не чувствовать себя должным.
Большинство людей честны во взаимодействии с окружающими. Когда кто-то делает человеку хорошее, тот чувствует, что обязан компенсировать или отплатить. Услуга и помощь нарушают баланс равенства между людьми, и в результате человек ищет способ сравняться. Он ищет возможность отплатить, сделав что-то хорошее в ответ.
Если вы идете на обед с другом и платите за него, в следующий раз он настоит, чтобы заплатить за вас. Если вы приглашаете друга на ужин к себе домой, в следующий раз он предложит поужинать у него. Если вы отправите кому-то новогоднюю открытку, человек отправит открытку в ответ, даже если не очень хорошо знает или помнит вас.
Организуя свою жизнь в гармонии с законами Вселенной, вы всегда будете удивлены той скорости, с которой с вами начнут происходить хорошие вещи. А закон взаимности в отношениях — один из наиболее влиятельных принципов.

Отношения открывают любые двери

Выстраивать больше качественных отношений и становиться более известным и уважаемым — вот ключ к жизненному успеху. Вы должны поступать так намеренно, тщательно выбирая людей и организации, с которыми хотите поддерживать отношения. А затем отдайте все силы, чтобы сделать значимый вклад в жизни этих людей и организаций.
Люди всегда предпочитают путь наименьшего сопротивления. В отношениях это означает рекомендовать тех и вести дела с теми, кого мы уже знаем, любим и кому доверяем. Ваша задача — создать максимально широкую сеть влиятельных контактов.
Чем больше людей знаете вы, и чем больше людей знают вас, тем больше вероятность, что в нужный момент времени вы найдете нужного человека для нужной цели и нужной возможности. Перед вами будут постоянно открывать двери, что позволит вам расширять и улучшать каждый аспект вашей жизни. Когда вы достигнете вершины в своей отрасли, заработав уважение и любовь окружающих, причиной этому будет наличие у вас цели и плана, а не удача.

Что вы можете сделать сейчас?

Практические упражнения
1. Составьте список всех важных людей в своей сфере, сообществе и нации, которые могли бы оказаться полезными для вас. Ищите способы пообщаться с ними лично или письменно.
2. Ищите способы делать что-то для других людей и помогать им и их компаниям. Добро обязательно к вам вернется.
3. Рыбачьте там, где есть рыба. Вступите в организации и ассоциации, которые посещают люди, которых вы хотите знать и которые должны узнать вас.
4. Будьте тем, кто дает. Вызывайтесь помочь при любой возможности. Возьмите в привычку отдавать, не ожидая возврата.
5. Тщательно выбирайте руководителя. Человек, на которого вы решите работать, оказывает большое влияние на вашу карьеру и степень удовлетворенности.
6. Постоянно расширяйте круг знакомств. Ищите способы рекомендовать свою компанию тем, кого вы встречаете. Напишите им, отправьте книгу, новостную статью или образец того, что производите. Поддерживайте связь.
7. Практикуйте принцип взаимности во всех отношениях с людьми. Делайте что-то для других и платите им тем же, если они делают что-то для вас.

Глава 8
Седьмой принцип: деньги имеют значение


Из мыслей человека было добыто больше золота, чем когда-либо из недр земли.
– Наполеон Хилл

Финансовая независимость — одна из ваших наиболее важных жизненных целей. Достаточное количество денег необходимо, чтобы наслаждаться свободой, счастьем, возможностями и полным самовыражением, которых вы хотите в будущем. Именно в сфере достижения финансовых успехов концепт удачи наиболее популярен и распространен.
Хорошая новость! Мы живем в лучшее время за всю историю человечества для достижения финансового успеха. Благодаря обилию новой информации, знаний, технологических инноваций и растущего спроса сегодня гораздо больше возможностей достичь финансовой независимости и стать богатым, чем когда-либо. А США — лучшая страна для этого, ведь в ней максимальное количество путей к созданию богатства.
Чтобы стать успешным еще несколько десятилетий назад, требовались земля, рабочая сила, капитал, мебель, движимое имущество, здания, оборудование и другие материальные ресурсы. Сегодня вы можете начать свой путь к финансовой независимости, располагая лишь силой интеллекта. У вас даже есть определенные преимущества перед теми, чье богатство завязано на производстве и оборудовании. Все, что у них есть, может быстро устареть из-за изменений в технологиях и запросах потребителей. Разве кто-то сегодня покупает видеокассеты или крупяных кукол?

Истинный источник богатства

Важный фактор удачи, позволяющий разбогатеть, объясняется с помощью закона изобилия. Он гласит: мы живем во Вселенной неограниченного изобилия, где все в достатке для тех, кто знает, как это получить.
Ваша способность думать и создавать новые идеи и инновации — вот ваше настоящее богатство. Ваши финансовые возможности ограничены лишь воображением и тем, как вы применяете его в мире, в котором живете.
В молодости, когда я не имел образования, жил в машине и работал на низкооплачиваемой тяжелой работе, я часто жалел себя, ведь у меня не хватало денег. Я завидовал тем, у кого все шло лучше, чем у меня, и желал быть таким же удачливым как они. Мне навязали старую идею, что «богатые богатеют, а бедные беднеют». Меня приучили считать, что успешные люди начинали, имея значительные преимущества. Я верил, что человеку не из хорошей семьи, без хорошего образования и всевозможных финансовых возможностей ничего не светит.

Все начинается с нуля

Для меня стало шоком, когда я узнал, что практически все успешные люди в Америке начинали с нуля или почти с нуля. Менее одного процента финансово успешных американцев начинали, имея богатое наследство. Почти каждый финансовый успех являлся достижением одного поколения. Самый богатый человек Америки Билл Гейтс бросил Гарвард, чтобы открыть свой бизнес в возрасте двадцати лет.
Люди постоянно спрашивают меня, как им изменить жизнь и начать новое дело, если у них нет денег. Я отвечаю, что существуют сотни и даже тысячи вариантов, для которых хватит и сотни долларов. Подобные начинания требуют умственного и физического капитала, а не финансового. Самый важный капитал, который вам придется вложить в карьеру или новое предприятие, — личный трудовой вклад. Это ваше желание много работать, чтобы достичь целей. Если оно у вас есть, все остальное, что вам нужно, рано или поздно придет.

Думайте об этом постоянно

При создании своего будущего очень важно переместить цель финансовой независимости на передний план сознания. Главная причина, по которой люди не достигают своих финансовых целей, кроется в том, что они не думают о них достаточно, пока не становится слишком поздно. Подобное едва ли является их заботой в повседневной жизни.
Помните, вы становитесь тем, о чем думаете бо́льшую часть времени. Вы неизбежно притягиваете в свою жизнь материальные объекты, которые чаще всего визуализируете и эмоционализируете. Постоянно размышляя об увеличении дохода и финансовой независимости, вы неизбежно притягиваете все больше и больше возможностей для заработка и накопления денег.

Путь к финансовому поражению

Большинство американских семей не имеют сбережений и запасов наличных. 70 % работающих американцев не имеют дискреционного дохода. Это означает, что они тратят абсолютно все, что зарабатывают, и даже немного больше — с кредитных карт — и у них ничего не остается.
Среднестатистическую американскую семью от потенциальной бездомности отделяет всего два месяца. Если источник дохода внезапно исчезнет, она окажется в отчаянном положении, не в состоянии оплатить аренду или внести нужную сумму по ипотеке.
Человек без денег подобен голодающему, который способен думать только о еде и ни о чем другом. Точно так же люди с финансовыми проблемами постоянно думают и переживают о деньгах, поэтому у них остается мало эмоциональной и духовной энергии для окружающего мира.

Вам нужно достаточно денег, чтобы не переживать

Психолог Фредерик Герцберг называл деньги «гигиеническим фактором». Они до определенного момента являются мотиватором, а затем их важность снижается. То есть вам необходим некий денежный минимум, чтобы чувствовать себя в безопасности. Если у вас меньше денег, чем нужно, вы будете думать о них постоянно. Если у вас больше денег, чем нужно, вы сможете расслабиться и размышлять о более важных вещах.
Богатые люди скажут вам, что деньги — всего лишь способ вести счет. По достижении определенного уровня вы осознаете это, но перестаете постоянно думать о подобном. Вы воспринимаете их как меру своих деяний. Имея достаточно денег, вы чаще задумываетесь о своем здоровье, отношениях и том, что вы можете изменить в своей работе. Вы проводите больше времени с семьей. На определенном уровне деньги перестают быть основной заботой. И по его достижении вся ваша жизнь улучшается.
Но пока вы находитесь ниже, то не думаете ни о чем другом. Вы просыпаетесь, думая о деньгах, говорите о деньгах за завтраком и переживаете о них весь день. Ваша озабоченность деньгами влияет на ваши отношения и каждый ваш выбор, в том числе выбор того, что съесть на обед. Так жить нельзя.
Основной причиной распада семей, скандалов и разводов в США являются споры по поводу денег. Всепоглощающие переживания о деньгах — основной источник стресса, тревоги и даже причина самоубийств.
Ради самого себя сделайте все необходимое, чтобы достичь финансовой защищенности и в дальнейшем финансовой независимости. Главная обязанность взрослой жизни — построить собственную финансовую крепость из правильно инвестированных активов, которая позволит вам никогда больше не беспокоиться о деньгах.

Все делают это

К счастью, вокруг вас найдется множество инструкций, которые помогут вам достичь финансовой независимости. Вы читаете о разбогатевших людях в журналах и книгах и слышите подобные истории о тех, кого знаете напрямую или через кого-то. Сотни тысяч и даже миллионы людей начали с нуля и достигли финансовой вершины. Вам доступно намного больше идей и информации, как достичь финансовой независимости, чем вы сможете применить за сотню жизней.
Вы значительно более вероятно достигните финансового успеха, применив в своей деятельности принцип подражания. Он гласит: чем больше вы будете знать о том, что делают другие успешные люди, и делать то же самое снова и снова, тем успешнее вы станете.
Данная формула успеха настолько проста и очевидна, что многие люди не воспринимают ее серьезно. Они пытаются изобрести велосипед, пытаются достичь успеха в карьере и бизнесе, не изучая предварительно истории других успешных людей в своей сфере. Они отказываются учиться на чужом опыте.

Учитесь у экспертов

Мой друг Коп Копмайер более пятидесяти лет изучал успешных людей. Он прочел более шести тысяч книг по данной теме и на основе своего исследования вывел тысячу принципов успеха. Он сказал, что самым важным принципом из всех является этот: «Учитесь у экспертов».
Человеку недостаточно времени, чтобы понять все самому. Если хотите быть успешным, вы должны узнать людей, которые уже достигли желаемого вами успеха, научиться тому, что умеют они, и делать то же, что они делают, не сдаваясь, пока не достигнете таких же результатов.
Не тратьте часы, недели, месяцы и годы жизни на попытки проложить новый путь. Читайте книги, слушайте подкасты, посещайте курсы, проводимые теми, кто начал с нуля и достиг финансового успеха. Учитесь и достигайте мастерства в тех же навыках, которые позволили им стать успешными.

Создавайте ценность во всем, что делаете

Принцип создания ценности — ключ к достижению финансового успеха. Он гласит: все богатство приходит как результат повышения ценности.
Ваше умение создавать и добавлять ценность работе, компании и клиентам способствует высоким заработкам и быстрому продвижению. Чем больше ценности вы добавляете, тем более ценным становитесь. Ваша способность получить необходимые знания, идеи, инсайты и навыки и своевременно применить их, чтобы улучшить чью-то жизнь и работу, неизбежно определяет финансовые бонусы, которые вы получите.
Другими словами, вы должны всегда искать способы повысить ценность своего вклада в окружающий мир. Выгода клиента, важность клиента и постоянный поиск способов улучшить жизнь других людей — истинные источники настоящей, долгосрочной ценности и повышения благосостояния.

Семь секретов повышения благосостояния

Существует семь великолепных способов повысить вашу ценность в работе и обществе. Каждый из них сам по себе позволит вам стать финансово успешным. Сложив все способы вместе, вы начнете зарабатывать больше и двигаться вперед быстрее, чем можете себе представить.

Делайте быстрее

Первый способ увеличить свою ценность — действовать быстрее. Повысьте скорость, с которой приносите конкретный результат, необходимый людям. В наши дни все нетерпеливы. Клиент, который сегодня не знает, что ему нужен ваш продукт или услуга, захочет получить ее вчера. В результате возникает прямая связь между скоростью, с которой вы обслуживаете людей, и их восприятием ценности вашего продукта или услуги. Когда вы делаете что-то быстро, вас считают более компетентным, чем человека, который делает то же самое медленно, а ваши продукты более качественными. Скорость дает вам преимущество перед конкурентами практически в любой сфере.
Сегодня любые инновации в бизнесе и производстве призваны уменьшить время достижения определенного результата. Они направлены на увеличение скорости, с которой вы предоставляете клиентам, чего они хотят. Любое технологическое достижение нацелено на ускорение процесса и более быстрое выполнение работы. Большинство популярных управленческих концепций, внедряемых сегодня, касаются уменьшения времени. Такие практики как реинжиниринг, реструктуризация, реорганизация и реинвентинг применяются, чтобы прежде всего сделать процесс создания и доставки ценности быстрее, чем у конкурентов.
Конкуренция в бизнесе строится в основном на организации более быстрого обслуживания клиентов. Каждый новый рекорд скорости становится эталоном, до которого следующий соревнующийся должен дотянуть, если хочет остаться на рынке.
Все, что вам нужно, — это идея, которая позволит обслуживать клиентов на 10 % быстрее конкурентов, и тогда вы окажетесь на пути к финансовой независимости. Том Монаган открыл пиццерию Domino’s на основе простой идеи доставлять пиццу быстрее, чем кто-либо. Он недавно ушел на пенсию, располагая личным состоянием в 1,8 миллиарда долларов.
Ежедневно думайте о том, как ускорить процесс обслуживания клиентов. Скорость — это реальный источник ценности, за который люди с удовольствием будут платить.

Улучшайте качество

Второй способ добавить ценность и повысить благосостояние — предложить лучшее качество по той же цене, что и конкуренты. Чтобы улучшить качество, вы должны узнать, как определяют его ваши клиенты, а затем найти способы угодить им в данной области без повышения цены.
Многие компании не знают наверняка, в чем заключается качество для их клиентов. На самом деле, качество как раз и является именно тем, как определяют его клиенты. Управление качеством лучше всего можно описать так: «узнай, чего на самом деле хотят клиенты, и дай им это быстрее конкурентов».
Качество — это не только большая долговечность или совершенный дизайн. В первую очередь качество относится к практической ценности — той особой потребности, которая есть у клиента и к которой он собирается применить продукт или услугу. В голове клиента качество определяется преимуществами, которые он ищет, и тем, насколько вы предоставляете ему эти преимущества.
Интервью с тысячами клиентов показывают, что в любом предложении есть две части. Во-первых, сам продукт или услуга, а во-вторых, способ предоставления продукта или услуги.
Например, «Макдоналдс» предлагает высокое качество, удовлетворяя потребность клиентов в скорости, необходимости, чистоте и стоимости. Он не пытается соревноваться с ресторанами высокой кухни, а дает своим клиентам по всему миру именно то, чего они хотят от фастфуда, — цену, которую они готовы платить.
Постоянно спрашивайте себя: «Как я мог бы повысить качество того, что я делаю, учитывая потребности моего клиента?» Используйте ключевую стратегию — слушайте вопросы, предложения и жалобы клиентов. Просите их о регулярной обратной связи. Спрашивайте, есть ли у них предложения по улучшению ваших продуктов или услуг, и они расскажут вам, что можно сделать, чтобы удовлетворить их еще сильнее. Такие инсайты обеспечат вам выигрышное преимущество на рынке.

Ищите способы добавить ценность

Третий ключ к повышению благосостояния — поиск способов добавить ценность всему, что вы делаете. Если вы хотите выделиться как человек или компания, вам придется сделать так, чтобы ваш клиент воспринимал вас и ваше предложение как превосходящее по сравнению с конкурентами.
Вы можете добавить ценность продукту, улучшив или упростив дизайн, чтобы им было легче пользоваться. Apple Computers сделали и то и другое. Они изменили персональные компьютеры, чтобы те стали понятными для простого человека. Многие пользователи Apple утверждают, что ни разу не открывали инструкцию. Компьютеры, периферийные устройства и программы настолько легки в установке и использовании, что буквально объясняют сами себя. Улучшенный дизайн и простота стали для Apple обширными источниками добавочной ценности, как и для многих других компаний, которые пошли по тому же пути.
Что можно сделать, чтобы добавить ценность вашим ежедневным действиям? Торговые представители задают более правильные вопросы и слушают более внимательно, а также тщательно приспосабливают и адаптируют свое предложение товара или услуги к нуждам клиентов. В результате клиенты считают их более ценным ресурсом для бизнеса, по сравнению с теми, кто не уделяет им столько же внимания.

Сделайте работу с вами легкой

Четвертый способ добавить ценность — повысить удобство покупки и использования товара или услуги. Многочисленные фастфуд-рестораны иллюстрируют, насколько больше люди готовы платить за удобство. Клиенты отдают на 15–20 % больше за еду. Им это выгодно, потому что не приходится ехать через весь город до супермаркета или торгового центра за теми же продуктами.
Невероятная популярность круглосуточных банкоматов — отличный пример повышенного удобства. Банки увеличили свою ценность для клиентов, облегчив прием и снятие наличных. Окна обслуживания автомобилистов в ресторанах — еще один пример того, как легкость покупки увеличивает продажи. Скоростная доставка любого продукта или услуги — еще один способ облегчить клиентам выбор в вашу пользу.
Как можно сделать использование ваших товаров или услуг более легким для клиентов? Как упростить взаимодействие с вами, чтобы ваши потенциальные клиенты и не думали обратиться к кому-то другому?

Улучшайте клиентское обслуживание

Пятый способ создать ценность и повысить благосостояние — улучшение клиентского обслуживания и отношения к клиентам. Для людей важны эмоции. Большое влияние на них оказывает тепло и дружелюбность тех, с кем они взаимодействуют. Стратегии первоклассного клиентского обслуживания — отличный источник конкурентного превосходства в жестких рыночных условиях.
Наиболее успешной сетью универмагов класса люкс в Америке является Nordstrom. Практически каждый клиент компании скажет вам, что дело не в товарах, которые отличаются или превосходят в качестве товары других магазинов. Их конкурентным преимуществом является самое теплое и дружелюбное обслуживание среди всех крупных торговых сетей страны.
Wal-mart прошел путь от малозаметного дешевого супермаркета в Бентонвилле, Арканзас, до крупнейшей розничной компании для быстрых покупок мирового уровня, и все благодаря атмосфере тепла и дружелюбия. Когда сотрудники сети приближаются к пенсионному возрасту, они становятся «зазывалами» в Wal-mart — стоят в дверях магазина, приглашают покупателей внутрь и благодарят их за покупки.
Сэм Уолтон начинал в 1940-х годах, имея обанкротившийся магазин, фургон и идею сделать доступными для людей в небольших городах одежду и бытовую продукцию по адекватным ценам. Он постоянно искал способы повысить качество обслуживания клиентов и заработал двадцать пять миллиардов долларов.

Создавайте клиентов на всю жизнь

В своей книге «Клиенты на всю жизнь» Карл Сьюэлл рассказывает, как он создал самые успешные дилерские центры «Кадиллак» в Соединенных Штатах. Его философия заключалась в постоянном поиске способов предложить клиентам то, чего они действительно хотят от дилерского центра. Он внимательно выслушивал их комментарии и жалобы, а затем внедрял в работу, даже если ничего подобного раньше не делалось никогда.
Одна из его инноваций — постоянное наличие подходящих автомобилей на замену или в аренду, чтобы люди могли оставить свою машину на обслуживание на целый день и уехать. Если машина на гарантии нуждалась в ремонте или обслуживании, Сьюэлл отправлял аналогичный автомобиль к дому владельца, а затем забирал автомобиль клиента в дилерский центр, избавляя человека от необходимости делать это самому.
Когда машина поступала на ремонт, он гарантировал, что ее починят с первого раза. В противном случае клиент не платил за повторные обращения по той же проблеме. Каждый механик брал на себя личную ответственность за выполняемую работу, и, если автомобиль возвращался повторно, мастеру приходилось чинить его бесплатно.
Список инноваций Карла Сьюэлла можно продолжать бесконечно. А в результате его центры стали наиболее популярными дилерскими центрами «Кадиллака» в своих регионах. Его нововведения оказались столь успешны, что команды экспертов по качеству со всего мира приезжали изучать его системы.
Где в своем бизнесе или производстве вы видите возможности улучшить клиентское обслуживание настолько, чтобы получить выигрышное преимущество перед конкурентами? Такие способы улучшить услуги ограничены лишь вашим воображением.

Следуйте за трендами

Шестой способ добавить ценность и повысить благосостояние — выявлять изменения в стиле жизни и следовать им. Наблюдайте за тем, как группы клиентов, молодые и пожилые, богатые и среднего достатка, меняют свои желания, вкусы и предпочтения. Изучайте влияние новых трендов на поведение и алгоритмы покупок в разных сферах товаров и услуг.
Например, каждый год на пенсию уходят миллионы людей, и теперь они живут дольше, чем раньше. Растет национальная тенденция домоседства — люди проводят все больше времени дома. Все больше людей тратит все больше денег на улучшение своих жилищ. Обратите внимание на успех таких сетей как Home Depot и Target.
Подростки и молодые люди имеют совершенно иные вкусы, чем несколько лет назад. Изменяющийся стиль жизни и демографическая ситуация открывают возможности для новых товаров и услуг, не существовавших раньше. Вам нужна одна-единственная идея для развивающегося рынка, которая станет началом пути к финансовой независимости.
Например, несколько лет назад три бизнесмена объединились и создали компанию California Pizza Kitchen. Из-за экономического кризиса 1990 и 1991 годов людям пришлось урезать расходы на еду вне дома. Им по-прежнему хотелось есть в кафе и ресторанах, чему способствовал занятой образ жизни, но они не могли себе этого позволить. Тогда California Pizza Kitchen предложила им «деликатесный фастфуд», который включал в себя высококачественные и хорошо приготовленные салаты, пасты и мини-пиццы.
Концепция моментально стала популярной. Компания быстро разрослась до сорока двух ресторанов. В тот момент в игру вступила PepsiCo и выкупила California Pizza Kitchen за семнадцать миллионов долларов наличными. Таких денег основателям хватит до конца жизни.
Какие тренды, которые наблюдаются среди клиентов вашей отрасли и бизнеса, можно использовать в свою пользу, предложив что-то новое и лучшее? Одно из первых правил финансового успеха звучит так: «скакать на лошади в том направлении, в котором она бежит». Не пытайтесь сопротивляться трендам. Как и в случае с законами Вселенной, старайтесь работать и вести дела в гармонии с ними.
Современные клиенты требовательны, искушены, много знают и осмысленно относятся к ценности. Как реорганизовать и перестроить ваши предложения таким образом, чтобы они соответствовали тому, чего сегодня хотят перспективные группы клиентов?

Продавайте дешевле

Седьмой способ создать ценность для клиентов и благосостояние для себя — скидки. Ищите способы продавать больше товаров или услуг большему количеству людей по меньшей цене. «Если хотите обедать с избранными, продавайте всем».
Удивительные истории успеха таких магазинов как Costco и Sam’s Club начались с создания складов-магазинов, набитых дешевыми товарами. Такие товары продаются на десятки миллионов долларов. Покупатели приезжают за ними издалека, а парковки забиты от рассвета до заката.
Как предложить товар или услугу с большой ценностью по меньшей цене? Можно ли уменьшить стоимость доставки товара и обеспечить экономию для клиентов? Или стоит продавать ваши обычные товары по текущим ценам, а что-то более дорогое со скидкой или с бесплатным подарком?

Используйте их все

Приумножайте свои продажи и прибыль, комбинируя все способы добавления ценности, применяя два или более способа одновременно. Как только вы начнете искать возможности увеличить скорость доставки товаров и услуг, повысить качество товаров или удобство их получения и использования, улучшить клиентское обслуживание, следовать за меняющимся стилем жизни и трендами и снижать цену, вас поразит то невероятное количество идей, которые придут вам в голову.
Всего одна идея, как создать выгоду для клиентов, до которой еще никто не додумался, может стать трамплином к пожизненному финансовому успеху и достижениям.

Миллионеры в первом поколении

У миллионеров в первом поколении бралось множество интервью. Их истории часто похожи. Большинство из них начинало практически без денег. Многие родом из простых рабочих семей, некоторые даже не закончили школу, а из тех, кто поступил в колледж, как, например, Билл Гейтс и Пол Аллен, основатели компании «Майкрософт», кое-кто бросили учебу.
Большинство миллионеров в первом поколении живут в тех же районах, что и в детстве, и очень мало людей имеют представление о размере их состояния. В месяц соседи с обеих сторон могут зарабатывать больше, но стоят они гораздо меньше. Миллионеры в первом поколении значительно отличаются от большинства людей своим подходом ко времени, деньгам и жизни.

Путь к благосостоянию

Рассмотрим простой алгоритм, следуя которому, вы станете финансово независимым. Он гарантированно работает, что подтверждено каждым человеком, который когда-либо испробовал его. И представляет собой последовательность действий, выполняя которые вы повысите вероятность успеха в финансовой сфере и заставите работать на вас факторы удачи.
Чтобы стать финансово независимым, сделайте это своей целью. Станьте серьезнее! Прекратите заниматься ерундой. Вы несете ответственность, и если что-то случится с вами или для вас, то исключительно из-за вас.
Если вы хотите достичь определенного размера капитала за следующие десять или двадцать лет, запишите данное желание как цель. Четко определите, какой должна быть сумма в определенный момент времени. Нельзя попасть в цель, которую не видишь.
Далее установите сроки ее достижения, в том числе промежуточные. Определите, сколько вам необходимо зарабатывать, откладывать, инвестировать ежемесячно и ежегодно для достижения цели. Придумайте шаги, которые вам нужно сделать, и каким образом вы сможете ежемесячно измерять свой прогресс. Чем больше деталей в вашем плане, тем более вероятно, что вы его выполните.

Посвятите себя превосходству

Установив четкую цель и разработав план действий, задайте себе ключевой вопрос: «Что я должен делать превосходно, чтобы заработать деньги, необходимые мне для достижения поставленных мной финансовых целей?»
Каким бы ни оказался ваш ответ, овладейте навыком и доведите его до совершенства. Пообещайте заплатить любую цену, приложить любые усилия и пройти любое расстояние, чтобы стать человеком, который сможет заработать те деньги, которые вы хотите.

Измените свое отношение к богатству

Самая сложная и важная часть в достижении финансовой независимости — те изменения, которые придется пройти внутри, чтобы стать миллионером снаружи. Станьте обеспеченным человеком в своем сознании, и даже если вы по какой-то причине потеряете деньги, у вас останется все необходимое, чтобы заработать их снова. Вы разовьете «ментальный эквивалент» богатства, который гарантирует ваш финансовый успех.
Чтобы стать миллионером в своем сознании, перейдите от позитивного мышления к позитивному знанию. Желания и надежд недостаточно, обретите абсолютную уверенность, что вы тот самый человек с теми самыми навыками и настроем, которые необходимы для достижения финансового успеха. Поверьте в это, и никто не сможет вам помешать.
На протяжении жизни поддерживайте долгосрочный мысленный образ своих финансовых целей. Объедините его с краткосрочной концентрацией на работе, которую требуется выполнять очень хорошо, чтобы заслужить деньги, которые вы хотите зарабатывать.

Начать сначала

Я встречал людей, которые сбежали из Африки и Ближнего Востока в Америку и Канаду. В своих странах они были успешными бизнесменами, но потеряли все из-за войн, революций и конфискаций. Они приехали в чужую страну с пустыми руками, имея с собой лишь веру, что смогут начать сначала, создать новый бизнес и достичь благосостояния.
Многие из них открыли бизнес в сферах, с которыми раньше не сталкивались. Но за несколько лет почти все вновь стали богатыми в новом мире, ведь они привезли с собой самое важное — свой склад ума.

Сначала заплатите себе

Привычка откладывать деньги — ключевой фактор удачи, который повышает вероятность достижения финансовой независимости. Лучшую историю о силе накоплений вы найдете в известном произведении С. Клейсона «Самый богатый человек в Вавилоне». Ее главный урок — чтобы стать богатым, нужно всегда в первую очередь платить себе.
Вы должны откладывать определенную сумму с каждой зарплаты. Почти все, кто достиг финансовой независимости, имеют привычку откладывать часть дохода на долгий период.
Принцип накопления гласит: если откладывать и инвестировать 10 % своего дохода в течение всей жизни, вы станете миллионером.
Средняя годовая зарплата в Соединенных Штатах составляет около двадцати пяти тысяч долларов. Откладывая 10 %, или две с половиной тысячи в год — чуть больше двухсот долларов в месяц, — и грамотно инвестируя эти деньги, чтобы они давали 10 % прибыли ежегодно, за все время работы вы бы получили более миллиона долларов. И ушли бы на пенсию богатым!
Существуют разнообразные схемы накопления и инвестирования, по которым вы можете копить деньги и оттягивать уплату налогов. Такие счета работают по принципу сложных процентов. За весь трудовой стаж они позволят вам достичь всех финансовых целей.
Сам факт накопления изменит ваш характер: разовьет дисциплинированность, сделает вас более уверенным и рациональным, укрепит самообладание. Накопление, в отличие от трат, превращает вас в более мудрого и вдумчивого человека во всех сферах жизни.

Начните сегодня

Вероятно, вы считаете, что имея столько счетов и статей расхода, не сможете даже думать о том, чтобы откладывать 10 % дохода. Но помните, что однажды сказал Уильям Клемент Стоун: «Если вы не способны откладывать деньги, в вас не заложены семена величия».
Если у вас нет возможности откладывать 10 % от дохода, откладывайте хотя бы 1 %. Купите себе свинку-копилку или банку и поставьте ее на комод. Каждый вечер, приходя домой, кладите в нее одну тридцатую процента вашего месячного дохода.
Например, если вы зарабатываете две тысячи долларов в месяц, 1 % равен двадцати долларам в месяц. Одна тридцатая от этой суммы — шестьдесят семь центов в день.
Любой человек в состоянии откладывать шестьдесят семь центов в день. Вместо покупки еще одной чашки кофе, газировки или пончика положите эти деньги в копилку, а в конце месяца возьмите накопленные двадцать долларов и откройте вклад в банке.
Это будет особый накопительный счет — не на новую машину, холодильник или автофургон. Данные деньги вы откладываете, чтобы достичь финансовой независимости. Не трогайте их и не тратьте. Как только вы положили их на счет, считайте, что их просто нет.
Учитесь жить на оставшиеся 99 % дохода, пока подобное не станет для вас комфортным. Это займет не больше месяца. Затем увеличьте процент накоплений до двух от дохода и учитесь жить на оставшиеся девяносто восемь. Еще через месяц вы увеличиваете процент до трех, и так далее.
Уже через год в вашей финансовой жизни вы обнаружите: во-первых, что откладываете десять или более процентов дохода ежемесячно и живете на оставшиеся девяносто или менее, не испытывая никаких затруднений или неудобств; во-вторых, что стали более финансово ответственным во всех других сферах жизни. Вы тщательнее обдумываете каждую трату, откладываете покупки, а чаще вообще не совершаете их. Вы оплачиваете счета и погашаете долги.

Активируйте закон накопления

Но с вами случится и нечто еще более удивительное. Вы активируете закон накопления. Когда вы копите деньги и инвестируете их с надеждой и желанием, вокруг этих сбережений образуется энергетическое поле, которое притягивает в вашу жизнь все больше денег.
Вы наверняка слышали фразу: «Чтобы делать деньги, нужны деньги». Это правда. Сила денег, находящихся на вашем банковском счете, привлекает еще больше денег и возможностей увеличить доход и накопления. Чем больше вы накапливаете, тем сильнее притягиваете новые деньги, словно мощный магнит, притягивающий кусочки металла на большом расстоянии.
Вы начнете получать небольшие бонусы и неожиданные повышения зарплаты. Тоже откладывайте их на особый счет. Продайте ненужные вещи, чтобы получить еще немного наличных, которые также пойдут на счет. Люди станут возвращать вам старые долги, вы получите неожиданные налоговые вычеты.
Так работают законы накопления и привлечения. Откладывая все эти деньги, вы привлекаете еще больше денег в свою жизнь.

Возможности появятся, когда вы будете готовы

Начиная копить деньги, вы также обретете возможность разумно инвестировать их. Данный принцип успеха гласит: когда вы готовы, в нужный момент появляется нужная возможность.
Строя финансовую крепость, вы привлекаете возможности для задействования и инвестирования этих денег, и ваши накопления увеличиваются быстрее. У вас может появиться свое дело или источник дополнительного дохода, и обязательно найдутся деньги, которыми можно будет воспользоваться.
Такие деньги — одна из главных радостей жизни. Люди, хранящие деньги в банке и контролирующие их, психологически кардинально отличаются от людей без сбережений, которые начинают волноваться в конце каждого месяца, когда приходит время оплачивать счета. Имея деньги, вы становитесь более позитивным и оптимистичным человеком. Вы создаете вокруг себя энергетическое поле, притягивающее больше людей, идей, возможностей и ресурсов, которые помогают увеличивать накопления еще быстрее.

Нарушайте закон Паркинсона

На пути к финансовой независимости вас могут поджидать две опасности. Любая из них способна подорвать или уничтожить ваши шансы на достижение цели. Первая опасность объясняется через так называемый закон Паркинсона, согласно которому траты растут вслед за доходами.
Чтобы достичь финансовой независимости вы должны постоянно и осознанно нарушать данный закон. Ваши расходы могут расти по мере увеличения дохода, но никогда не позволяйте им вырасти настолько, дабы пожирать все, что вы зарабатываете.
Пообещайте себе, что каждый раз при повышении дохода будете тратить лишь половину от данного повышения, а вторую половину откладывать. Если вашу зарплату повысят на двести долларов, отложите сто (или больше), а остальное тратьте. Возьмите это в привычку, и ваше финансовое будущее будет обеспечено.

Богатейте постепенно

Вторая опасность, которая может помешать вашим мечтам о финансовом успехе, — психологическая установка на быстрое обогащение, то есть желание получать деньги легко, не работая и не платя за них полную цену. Согласно старой японской пословице, «Зарабатывать деньги — что рыть землю иглой. Тратить их — что лить воду на песок».
Единственное, что всегда легко удается делать с деньгами, — терять их. Как только вы отложили деньги, начинайте применять закон инвестирования. Он гласит: исследуйте, прежде чем инвестировать. Потратьте столько же времени на изучение инвестиций, сколько тратите на заработки. Как следует разберитесь в данном вопросе, прежде чем расстаться с заработанными тяжким трудом деньгами.
Помните: если на накопление двух тысяч долларов у вас уйдет один год, а затем вы лишитесь их, необдуманно и неправильно инвестировав, вы не просто потеряете деньги, вы потеряете целый год работы. И невозместимый год своей жизни.
Последний закон, который принесет вам удачу, — закон сохранения. Согласно ему, важно не то, сколько вы зарабатываете, а то, сколько сохраняете.
Большинство людей зарабатывают огромные суммы за всю жизнь, но, когда выходят на пенсию, зависят от родственников и социальных выплат. Да, они получили много денег, но ничего не сохранили.

Три ножки табурета

У табурета финансовой независимости три ножки: накопление, инвестирование и страхование. Ваша первая финансовая цель — накопить сумму, достаточную для комфортной жизни в течение двух-шести месяцев. Эти деньги необходимо отложить на депозит или в фонд взаимных инвестиций, откуда вы легко сможете забрать их наличными при крайней необходимости.
Вторая ножка — страхование. Вам стоит застраховаться от любого несчастного случая, покрыть который вы не сможете из свободных денег. Оптимально иметь страховку, которая обеспечит вашу семью в случае, если с вами что-то случится. Застрахуйтесь от болезней, аварий, пожаров, краж и любых других потенциальных угроз. Не оставляйте все на волю случая, когда дело касается страховки. Многие люди ломают свои жизни и жизни семей, пытаясь сэкономить на страховании.
Наконец, имея полную страховку и финансовую подушку безопасности, начинайте осторожно инвестировать в тщательно изученные области или совместно с другими успешными людьми, которых знаете и которым доверяете.

Не теряйте деньги

Накопление финансов в вашей жизни должно основываться на инерционном эффекте. Каждый раз, достигнув определенного финансового уровня, вы должны закрепиться на нем при помощи вдумчивого управления финансами и страхования от любых возможных неприятностей. Заработав деньги, используйте на полную свой интеллект, чтобы удержать их. Не теряйте деньги!

Инвестируйте в себя

Пожалуй, наилучшая инвестиция, которую вы можете сделать, — инвестиция в самого себя. Постоянно повышайте навыки, которые позволяют вам зарабатывать. Создайте эквивалент очных занятий в университете, ежедневно тратя час на чтение полезной литературы, слушая подкасты в автомобиле и регулярно посещая семинары и курсы.
Каждый следующий год самообразования повысит ваш годовой доход на десять, двадцать или более процентов. Зачастую ваши результаты окажутся еще лучше. Я встречал многих людей, которые удвоили и утроили свой доход всего за год с помощью программ по личностному и профессиональному росту.
Когда вы становитесь профессионалом в своем деле, вам, в конце концов, начинают много платить. Хорошо зарабатывая и постоянно нарушая закон Паркинсона, вы станете накапливать все больше и больше. Затем грамотно инвестируйте эти деньги в то, в чем разбираетесь, с людьми, которым доверяете.
Ваши деньги будут прибывать и накапливаться год за годом. Вы выберетесь из долгов, построите финансовую крепость и, в конце концов, достигнете финансовой независимости. Люди вокруг вас начнут многозначительно кивать и говорить, как вам повезло. Но вы-то знаете, что удача тут ни при чем.

Что вы можете сделать сейчас?

Практические упражнения
1. Сегодня же примите решение достичь финансовой независимости. Составьте план, установите сроки и каждый день делайте что-то для приближения к данной цели.
2. Станьте экспертом в управлении финансами. Этот навык, которым вы можете овладеть в совершенстве, будет служить вам до конца жизни.
3. Постоянно ищите способы стать более ценным для своей компании и клиентов. Концентрируйтесь на результатах, которые востребованы и за которые готовы платить.
4. Сначала заплатите себе. Возьмите в привычку откладывать процент от всего, что зарабатываете и получаете. Откладывайте эти деньги и не трогайте их.
5. Нарушайте закон Паркинсона, сохраняя 50 % от каждого повышения дохода в течение всей жизни и грамотно инвестируйте их для максимальной прибыли и безопасности.
6. Создайте денежный резерв, способный покрыть от двух до шести месяцев расходов. Застрахуйте свою жизнь, здоровье, автомобиль и имущество. Не играйте с будущим.
7. Инвестируйте в себя, в развитие ключевых навыков, которые способны принести наибольшую прибыль. Вы — свой самый ценный ресурс.

Глава 9
Восьмой принцип: вы гениальны


Источник и средоточие творческой силы человека – его способность создавать образы или сила воображения.
– Роберт Кольер

Ваш разум — ваш самый ценный ресурс. Он может сделать вас богатым или бедным, счастливым или несчастным. Правильно применив свой интеллект, вы способны создать для себя чудесную жизнь. Нет такой проблемы, которую невозможно решить, препятствия, которое невозможно преодолеть, и цели, которую невозможно достичь, если вы по полной используете невероятную силу вашего удивительного мозга.
На самом деле, вы потенциальный гений. Вы в состоянии функционировать на гораздо более высоких уровнях интеллекта и творчества, чем когда-либо раньше.
По словам Тони Бьюзена, эксперта в области человеческого разума, ваш мозг состоит из ста миллионов клеток. Каждая из которых связана с двадцатью тысячами других клеток, что является математическим эквивалентом 100.000.00020.000, или единице с восемью страницами нулей после нее. Каждая из этих связей способна на новые идеи и инсайты, а значит, возможное количество разных мыслей, которые вы способны сгенерировать, превышает количество атомов в известной нам Вселенной.
Ваш мозг имеет огромные запасы мощности. Существуют медицинские истории о людях, которые потеряли 90 % мозга в результате аварии, но смогли эффективно функционировать с оставшимися 10 % и получали отличные оценки в школе.

Слова, которые вы используете

Вы наверняка слышали, что среднестатистический человек использует всего 10 % своего мозга. Но на самом деле еще меньше. По данным Института мозга в Стэнфордском университете среднестатистический человек использует не 10 % своего потенциала, а всего лишь около 2 %. Остальное так и остается невостребованным и неоцененным. Как если бы, имея счет в сто тысяч долларов, вы за все время потратили бы всего две тысячи, а остальное так бы и пролежало там без дела.
Словарный запас напрямую связан с интеллектом и достижениями. В английском языке более шестисот тысяч слов. Среднестатистический человек в повседневном общении использует лишь около тысячи двухсот. Около 85 % общения на английском ограничивается двумя тысячами слов, а в 95 % газет, журналов, радио- и телепрограмм используется всего около четырех тысяч из шестисот тысяч возможных.
Существует прямая связь между вашим знанием, словарным разнообразием и доходом, а также интеллектом. Дело в том, что каждое слово — ментальный конструкт. Оно определяет мысль. Чем больше слов вы знаете и умеете использовать, тем сложнее и точнее ваши мысли. Люди с большим словарным запасом способны функционировать на более высоком уровне, они гораздо креативнее и проницательнее, чем люди с запасом ограниченным. Ограниченный словарный запас ограничивает ваши мыслительные способности.

Развивайте интеллект

Развивайте интеллект и эффективность мышления, увеличивая словарный запас. Каждое новое слово приводит к использованию еще десяти-пятнадцати других слов. Чем больше слов вы запоминаете, тем больше можете выучить. Выучивая по одному новому слову в день, через пять лет вы станете одним из наиболее развитых и умеющих четко выражать свои мысли людей в мире.
Часто людей считают удачливыми просто потому, что они научились использовать больший процент мощности своего мозга, чем среднестатистический человек. Они применяют свой интеллект и умение рассуждать как инструмент успеха и в результате принимают лучшие решения и достигают лучших результатов быстрее других. Тренируясь использовать больше возможностей мозга, вы сможете достигнуть такого, что изумит всех окружающих.
Закон концентрации гласит: все, о чем вы рассуждаете, развивается в вашей жизни. А применительно к мыслительным способностям он звучит так: «Чем больше вы концентрируетесь на мысли, проблеме и цели, тем сильнее ваш разум активируется, стимулируется и фокусируется на решении задачи и достижении желаемого».

Примите решение

Закон решений гласит: любое четкое и конкретное решение очищает ваш разум и активирует вашу креативность. Когда вы нерешительны, когда не можете определиться, делать вам что-то или нет, вы словно мечетесь туда-сюда. Вас легко отвлечь, вы теряете способность концентрироваться и мыслить ясно.
Но когда вы принимаете четкое решение о цели или конкретном действии, которое необходимо предпринять для решения проблемы, ваши сомнения и смятение исчезают. Ваш разум очищается, происходит всплеск энергии, и вы снова контролируете свою жизнь.

Ваша самая мощная мыслительная способность

Ранее мы уже говорили о связи вашего сознания и подсознания. Ваше сознание командует, а подсознание подчиняется. Сознание анализирует доступную информацию, сравнивает ее с опытом и принимает решение, делать что-либо или нет. Ваше подсознание воспринимает данное решение как инструкцию и начинает работать, чтобы воплотить его в жизнь.
Но наиболее мощная способность, которая находится в вашем распоряжении — ваше сверхсознание. Это источник всего вдохновения, воображения, интуиции, инсайтов, идей и предчувствий. Это источник силы, который, если его правильно запрограммировать и направить, может дать вам все, чего вы действительно хотите.
О существовании сверхсознания знают уже давно. Ральф Уолдо Эмерсон называл его «сверхдушой», а писатель У. С. Андерсон — «универсальным подсознанием». Психоаналитик Карл Юнг говорил о нем как о «коллективном бессознательном». Он считал, что в сверхсознании содержится вековая мудрость, доступная тем, кто научился его задействовать.
Наполеон Хилл описывает данную часть разума как «бесконечный интеллект». В своих интервью он признался, что каждый богатый человек в Америке стал богатым, научившись регулярно задействовать свое сверхсознание.
Любой научный или технологический прорыв, любое знаменитое произведение искусства, любое великое музыкальное или литературное произведение, любая гениальная идея, оставившие след в истории человечества, являются результатом работы сверхсознания.

Закон сверхсознательной деятельности

Закон сверхсознательной деятельности, пожалуй, самый важный фактор успеха. Он гласит: любая мысль, план, идея или цель, которая длительное время находится в сознании, воплощается в жизнь сверхсознанием.
Только представьте! Вы можете получить все, чего действительно хотите, если будете думать об этом, размышлять, эмоционализировать, визуализировать и провозглашать снова и снова. Все полностью зависит от вас. То, насколько сильно вы хотите чего-то, измеряется вашей способностью думать об этом постоянно.

Семь способностей сверхсознания

Ваше сверхсознание обладает семью ключевыми способностями. Вы вспомните случаи, когда ваше сверхсознание сработало в прошлом, когда о них узнаете.

Целенаправленная мотивация

Ваше сверхсознание способно целенаправленно мотивировать вас. Когда вы четко понимаете, чего хотите, то сталкиваетесь с постоянным потоком энергии, который ведет вас к цели.
На самом деле, ваше сверхсознание является источником «свободной энергии». Когда вы с нетерпением стремитесь к чему-либо, то подключаетесь к данному источнику, словно к универсальной розетке. И вот вы уже меньше нуждаетесь во сне, способны, не уставая, работать дольше и интенсивнее. Вы чувствуете себя счастливее, верите, что контролируете свою жизнь, довольны собой. Вы редко ощущаете слабость и утомление. Вы словно на психологическом подъеме, и это на самом деле так.
Чем чаще вы пишете и переписываете свои цели и делаете определенные шаги к их достижению, тем более мотивированным становитесь и тем интенсивнее используете свободную энергию. Представляя, что цель уже достигнута, и вызывая эмоции радости и удовольствия, которые сопутствуют успеху, вы чувствуете себя более позитивным и воодушевленным и работаете с максимальной отдачей.

Сила положительных аффирмаций

Ваше сверхсознание также активируется четкими командами в виде положительных аффирмаций от первого лица в настоящем времени. Каждый раз, внедряя свою цель в форме сильного положительного утверждения из сознания в подсознание, вы активируете свое сверхсознание. Каждый раз, визуализируя свои цели, точь-в-точь как хотите видеть их в жизни, вы активируете и стимулируете свое сверхсознание, чтобы воплотить их в жизнь.
Существует четыре элемента визуализации, которые могут стимулировать ваше сверхсознание. Это живость, продолжительность, интенсивность и частота. Каждый из них усиливает визуализацию, а все вместе они помогают быстрее достигать целей.
Живость — это то, насколько четко вы видите цель в своем сознании. Есть прямая связь между четкостью визуализации цели и скоростью ее материализации в окружающем мире.
Сначала ваша цель размыта и неясна. Но чем больше вы визуализируете, тем четче она становится. Чем четче вы ее видите, тем более мотивированным и сконцентрированным становитесь и тем быстрее она становится реальностью.
Продолжительность показывает, как долго вы можете удерживать мысленный образ цели в сознании. Чем дольше, тем глубже вы внедрите цель в подсознание и тем быстрее ее примет ваше сверхсознание.
Интенсивность — это объем эмоций, которыми вы насыщаете образ. Чем сильнее вы желаете достичь цели, тем быстрее стимулируете свое сверхсознание.
Частота определяет, насколько часто вы думаете о цели и представляете ее в реальности в течение дня. Когда вы действительно чего-то хотите, то думаете об этом постоянно. Чем чаще вы представляете свою цель как уже достигнутую, тем эффективнее функционирует ваше сверхсознание, и тем быстрее она притягивается в вашу жизнь.
Чем более живо, продолжительно, интенсивно и часто вы визуализируете, тем сильнее вы программируете подсознание контролировать ваши мысли и чувства. Вскоре вы начнете думать, ходить, говорить и действовать в соответствии с мысленными образами, и внешний мир станет отражением вашего внутреннего мира.

Решение любой проблемы

Ваше сверхсознание автоматически решает любые проблемы на пути к цели, если она ясна. Кроме того, оно подкидывает вам уроки, которые необходимы для достижения любой поставленной цели.
Часто, стоит вам поставить новую цель, жизнь начинает идти в совершенно непредсказуемом направлении.
Многие люди ставили цель увеличить доход за несколько лет, а затем их внезапно увольняли. В дальнейшем они находили новую работу или открывали свой бизнес. На новом месте они получали больше денег, чем на старой работе, и, оглядываясь назад, понимали, что никогда не достигли бы своих финансовых целей, оставшись на месте.
Большинство успешных американцев признают, что их величайший успех пришел в результате неожиданной потери работы или неожиданного развала бизнеса. Поэтому им пришлось принимать решение и делать что-то новое. Они многое изменили и, таким образом, встали на новый путь, который и привел к поставленным целям.
Основная часть людей достигают великих успехов самым неожиданным образом, делая что-то необычное в другой сфере, с другим товаром или услугой, отличное от того, с чего они начинали. Но поскольку они четко сформулировали свою главную цель — финансовую независимость, — сверхсознание вело их от опыта к опыту, предоставляя по ходу решения каждой проблемы.

Ответ, который вам нужен

Ваше сверхсознание даст вам ответы на наиболее насущные вопросы в нужное время. Когда ответ найдется, отнеситесь к нему как к скоропортящемуся продукту. Действуйте немедленно, даже если он появился посреди ночи.
Например, интуиция внезапно подсказала, что нужно позвонить кому-то, с кем вы давно не общались. Вы позвонили, и в ходе диалога выяснилось, что у человека есть бесценная информация, в которой вы нуждались в тот самый момент, чтобы сделать следующий шаг.
Если вы достаточно четко визуализируете данного человека, скорее всего, он сам позвонит вам.
С вами случалось подобное? Когда вы думали о человеке, а через несколько минут раздавался телефонный звонок от него. Это пример работы сверхсознания.

Два условия, чтобы функционировать на максимуме

Ваше сверхсознание лучше всего работает при наличии двух условий. Их необходимо соблюдать для каждой цели и проблемы.
Первое условие — концентрируйте внимание на разрешении конкретной проблемы или достижении конкретной цели. Второе условие — ваш разум должен быть занят чем-то другим.
Далее в главе я познакомлю вас с техниками активации сверхсознания и обоими подходами.

Предварительное программирование разума

Шестое качество сверхсознания — его способность программироваться заранее. Она активируется благодаря подсознанию. Вы можете отправить команду из своего сознания в сверхсознание через подсознание, и сверхсознание ее выполнит в нужное время нужным образом.
Например, вы можете заранее запрограммировать свой разум, чтобы просыпаться в любое определенное время, в любых условиях, где угодно, независимо от того, сколько часовых поясов сменили. Вам больше не понадобится будильник. Если хотите просыпаться в 6:30, запрограммируйте свой разум на это и просто идите спать. Ровно в 6:30 вы проснетесь и встанете, даже если в комнате полная темнота.
Используйте сверхсознание для поиска места парковки на оживленной улице или на большом паркинге. Я общался с людьми со всего мира, которые всегда находят место для парковки, где бы они ни оказались. Они визуализируют свободное место, которое появляется, стоит им подъехать. Практически в каждом случае, если вы заранее запрограммировали свой разум, свободное место уже будет, когда вы подъедете, или освободится у вас на глазах.
Программируйте сверхсознание на задачу перед сном. Четко обозначьте проблему в виде вопроса и передайте ее в сверхсознание, пока засыпаете. Утром, когда вы проснетесь, ответ появится у вас в голове или придет из другого источника. Иногда это окажется проявлением интуиции, иногда — комментарием супруга, или ранним телефонным звонком, или информацией, найденной в утренней газете.
Не забывайте использовать программирование при любой возможности. Каждый вечер, ложась спать, программируйте свое сверхсознание на проблему или цель и просите решение. Далее просто забудьте об этом, пока оно не появится.

Каждый раз делайте и говорите правильные вещи

Пожалуй, наиболее важная функция сверхсознания — оно приводит все ваши слова и действия, а также их последствия в соответствие с вашими представлениями о себе и главными целями.
Ваше сверхсознание поведет вас, чтобы вы говорили и делали нужные вещи в нужное время. Также оно не позволит вам сказать или сделать что-то, что в дальнейшем окажется неправильным и неуместным.
Сверхсознание работает лучше всего, когда вы находитесь в состоянии спокойного, уверенного, позитивного ожидания. Чем больше вы расслаблены, чем сильнее вы убеждены, что все сложится в вашу пользу, тем быстрее ваше сверхсознание работает над тем, дабы воплотить все, что вы хотите, в жизнь.
Как вы уже наверняка поняли, сверхсознание — это место, где сконцентрирована истинная сила притяжения. Постоянно провозглашая, визуализируя и эмоционализируя свои цели со спокойным и уверенным ожиданием, вы стимулируете данную силу и начинаете притягивать в свою жизнь людей, обстоятельства, идеи и ресурсы, необходимые для достижения целей.
Спустив с поводка силу своего сверхсознания, вы за несколько лет достигнете большего, чем многие люди за всю жизнь. Вы получите доступ к удивительным способностям, о которых даже не подозревали.

Обращайтесь к здравому смыслу

Ключевым фактором удачи является трезвая оценка, которую часто называют здравым смыслом. Его развивают, постоянно сравнивая результат ваших действий с тем, чего вы ожидали. Регулярная рефлексия о результатах своей работы преподнесет вам уроки и инсайты, которые помогут стать эффективнее и успешнее в будущем.
Здравый смысл часто определяют как способность распознавать сценарии в новых ситуациях, которые похожи на ваш прошлый опыт. Набираясь знаний и опыта в определенной сфере, вы подсознательно запоминаете новые сценарии и вскоре обретаете способность принимать более быстрые и правильные решения в данной области, даже не располагая полной информацией. Вы быстрее устанавливаете взаимосвязи, замечаете знакомые сценарии в новых ситуациях и тут же начинаете действовать.
Ваше сверхсознание играет неоценимую роль в развитии здравого смысла. Оно позволяет вам видеть ситуацию целиком и интуитивно понимать, что сказать или сделать дальше.


Доверяйте инстинктам

Мужчины и женщины становятся великими, когда начинают слушать свой внутренний голос и доверять интуиции. Вы достигаете выдающихся результатов, когда соединяете свое осознанное знание, подсознательную память прошлого опыта и сверхсознательную способность организовывать и интерпретировать все приобретенные умения и навыки, трансформируя их в новые идеи и инсайты.
Существует два способа стимуляции сверхсознания: активный и пассивный. Для решения каждой проблемы вы должны пользоваться и тем и другим.

Практикуйте мозговой штурм по каждой проблеме или цели

Пожалуй, наиболее активный способ стимулировать сверхсознание и наполнить разум новыми идеями и инсайтами — регулярный мозговой штурм.
Благодаря данному способу креативного мышления появилось гораздо больше успешных людей, чем благодаря любому другому. Он настолько мощный, что, воспользовавшись им однажды, вы рванете вперед, словно нажали на педаль газа. Каждый, кто когда-либо им пользовался, был впечатлен невероятным количеством хороших идей, которые придумал для решения проблемы и достижения цели.
Техника мозгового штурма достаточно проста и поэтому так сильна. Ее легко применять. Вот как она работает.
Возьмите чистый лист бумаги и запишите свою цель или проблему в виде вопроса наверху страницы. Сформулируйте ее максимально четко и конкретно, чтобы ваш разум мог сконцентрироваться на поиске практических решений.
Например, если, зарабатывая сорок тысяч долларов в год, вы хотите увеличить свой доход на 25 % в течение следующих двенадцати месяцев, ваш вопрос может звучать так: «Как я могу увеличить свой доход на 25 % за следующие двенадцать месяцев?»
Еще более подходящая формулировка: «Что я могу сделать, чтобы заработать пятьдесят тысяч долларов за следующие двенадцать месяцев?» Такой вопрос расширяет круг возможных ответов. Он включает и вашу нынешнюю работу, и любые другие возможности, которые придут вам в голову.
Выбор вопроса определяет качество ответов, которые вы генерируете. Чем лучше вопрос, тем полезнее ответы.
Записав вопрос, дайте на него минимум двадцать ответов. Это очень важно. Иногда именно двадцатый оказывается самым ценным — тем самым открытием, которое вы искали.
Первые три или пять ответов наверняка окажутся самыми легкими и несложными. Вы напишете что-то простое и очевидное, например, «работать усерднее», «работать больше» или «пройти дополнительное обучение».
Следующие пять ответов пойдут тяжелее, а последние десять — тяжелее всего. Но заставьте себя продолжать, пока не напишете хотя бы двадцать.
Один предприниматель с одного из моих семинаров пытался решить проблему в течение шести месяцев. Иначе он бы обанкротился, а время было уже на исходе. К его удивлению и удовольствию, двадцатый ответ в процессе первого же мозгового штурма содержал идеальное решение. Позже он рассказал, что оно сработало и спасло его бизнес.
Написав двадцать ответов, внимательно перечитайте их и выберите хотя бы одну идею, за реализацию которой возьметесь немедленно. Это тоже важно. Чем быстрее вы возьметесь за работу, тем больше идей сможете реализовать. Чем больше идей вы придумаете и попробуете, тем больше вероятность, что вы сделаете нужную вещь в нужное время. Именно это люди и называют удачей.

Станьте машиной для генерации идей

Если бы вы применяли технику мозгового штурма пять дней в неделю, по двадцать идей в день, вы бы производили сто идей в неделю. За пятьдесят недель вы бы придумали пять тысяч новых идей, если не брать в расчет выходные и отпуск.
Если бы вы реализовывали одну из двадцати идей ежедневно, пять дней в неделю, в течение пятидесяти недель, вы бы воплотили в жизнь двести пятьдесят идей за год. Учитывая, что среднестатистический человек придумывает три-четыре новых идеи в год и обычно не реализовывает их, вы получаете огромное преимущество. Ваш разум искрится от новых идей и инсайтов, и в течение дня вы будете находить вокруг себя новые возможности.
Идеи — это ключ к будущему. Это ступени на пути к достижению цели. Это инструменты, которые вы используете для преодоления препятствий и решения проблем. Именно идеи сделают вас богатым, счастливым, удовлетворенным и успешным. Именно в них содержатся ключевые элементы удачи.
Применяя технику мозгового штурма каждое утро, вы стимулируете свой разум на целый день. Вы увидите вокруг новые возможности и потенциалы. Другие люди будут поражены тем, как быстро вы придумываете новые способы достижения целей и находите инновационные решения для систематических проблем. И чем сильнее укрепляется ваша репутация креативного новатора, тем больше возможностей для применения новых умственных навыков вы притянете к себе.

Твердо решите действовать

Существует два варианта человеческой реакции на новые идеи, такие как мозговой штурм. Некоторые люди слушают, кивают, а потом идут домой и не делают ничего. Но есть те немногие — те топ-10 %, креативное меньшинство, такие как вы — кто изучит метод мозгового штурма и тут же применит его.
В процессе формирования будущего важно развивать привычку быстродействия, когда дело касается хороших идей. Существует прямая связь между тем, насколько безотлагательно вы начинаете действовать, заполучив идею, и вероятностью, что вы сделаете хоть что-то. Мир полон хороших идей, но лишь немногие хватают их и бегут. Если у вас есть хорошая идея или инсайт, но вы ничего не делаете с ними, не удивляйтесь, если ничего не меняется.
По некоторым оценкам каждый год среднестатистический человек придумывает три-четыре идеи по дороге на работу и домой, каждая из которых может сделать его миллионером, но он бездействует. Сколько раз вам в голову приходила мысль о новом товаре или услуге, а через пару лет вы видели другого человека или компанию, который заработал миллион на такой же идее? Единственное отличие между вами и тем человеком или компанией заключается в том, что вы ничего не предприняли, а они внедрили идею так быстро, как могли. Великий хоккеист Уэйн Гретцки сказал однажды: «Те броски, которые ты не сделал, сто процентов — мимо ворот».

Верьте в возможности своего разума

Не нужно недооценивать себя! Если вы можете придумать идею, значит, с большой вероятностью способны воплотить ее. Благодаря законам притяжения и сверхсознательной активности вы привлечете в свою жизнь все необходимое, чтобы воплотить свою идею в жизнь. Важно, чтобы ваша цель и план были четкими и чтобы вы хотели этого достаточно сильно.
Мозговой штурм не только активирует ретикулярную формацию, но и повышает вашу чувствительность и внимательность к происходящему вокруг. Вы замечаете всевозможные связи между людьми, фактами и событиями, развиваете стабильный поток идей и инсайтов, которые дают вам новые ответы и решения, помогающие быстрее двигаться к цели.

Стимуляция креативности

Три основных фактора стимулируют ваше сверхсознание: (1) горячее желание достичь цели, (2) насущные проблемы и (3) правильно сформулированные вопросы. Вы должны регулярно использовать все три, чтобы довести свою креативность до максимума.
Горячее желание достичь цели, подкрепленное пламенным энтузиазмом и воодушевлением, активируют ваше сверхсознание и помогают на более высоком уровне воспринимать все потенциальные возможности.
Насущные проблемы, которые вы очень хотите решить, вкупе с регулярным мозговым штурмом стимулируют вашу креативность и мотивируют вас действовать.
Наконец, правильно сформулированные вопросы, которые заставляют вас размышлять, мощно стимулируют вас на новые идеи и помогают вашему разуму находить новые способы совершать привычные действия.

Будьте профессиональным решателем проблем

Иногда я говорю своим слушателям на семинарах — нескольким сотням или даже тысячам человек, — что знаю, чем абсолютно каждый из них зарабатывает на жизнь, и вижу, как они недоверчиво улыбаются, сомневаясь: «Как он может знать, чем я занимаюсь?»
Но ответ прост. Я говорю: «Как бы ни называлась ваша должность, на самом деле вы работаете решателем проблем. Именно этим вы занимаетесь весь день. Там, где нет проблем, нет работы. Чем больше, сложнее, запутаннее и затратнее проблемы, тем больше возможностей для более высокой зарплаты и продвижения».
Самые высокооплачиваемые люди в любой отрасли — это лучшие решатели проблем в ней.
Помните, недостигнутая цель — это всего лишь нерешенная проблема. А ваша работа заключается в том, чтобы находить пути над, под, вокруг или сквозь любое препятствие и трудность, оказавшуюся на вашем пути. Ваша способность решать проблемы определяет качество вашей жизни дома и на работе.

Решайте проблемы систематически

Регулярно решая проблемы, вы активируете ваше сверхсознание. Для этого воспользуйтесь простым и доказанным семиступенчатым методом. Он позволит вам задействовать больше мыслительных способностей, чем вы могли бы, если бы просто столкнулись с препятствием или трудностью, как делает большинство людей.
Систематическое решение проблем — отличительная особенность гениев в любой области. Масштабные исследования и опросы показывают, что гении преодолевают любое препятствие с помощью особой методологии оценки и решения. Используя такой же метод, вы станете функционировать на уровне гениев.
Кроме того, организованный подход к любой проблеме позволит вам использовать больше мыслительных способностей для ее решения. Он активизирует ваше сверхсознание, и у вас появятся нужные в данный момент идеи и инсайты.

Подходите к проблеме уверенно

Первый шаг — взгляните на проблему с чувством спокойного, уверенного ожидания того, что существует логичное рабочее решение. Такой подход успокоит и расслабит вас, и ваш творческий разум откроется для всех потенциальных путей, которыми можно пойти. Считайте изначально, что внутри каждой проблемы уже есть зачатки решения. Ведь решение — это обратная сторона проблемы. Оно уже есть где-то там, и нужно лишь отыскать его.
Будьте направлены на решение, а не на проблему. Рассуждайте о тех позитивных действиях, которые можете предпринять, а не о том, кто виноват. Если постоянно думать и говорить о возможных решениях, вы будете более оптимистичны, спокойны и креативны в своих реакциях и ответах.

Используйте другие слова

Второй шаг — отнеситесь к проблеме как к вызову и даже возможности. Слова действительно важны. Они могут создавать положительные или отрицательные эмоции. Выбор определенных слов при описании проблемы способен повысить или понизить артериальное давление, пульс и частоту дыхания. Слова могут делать вас счастливыми и творческими или злыми и реактивными.
Слово проблема негативно. Оно создает напряжение и беспокойство и может спровоцировать тревогу и стресс. Представьте, что вы почувствуете, если кто-то позвонит и нервно скажет: «У нас тут проблема!» Вы тут же начинаете переживать и волноваться. Но если говорить о любой проблеме и трудности как о вызове или возможности, вы будете реагировать с гораздо большим спокойствием и ясностью.

Великий секрет успеха

После двадцати двух лет, в течение которых Наполеон Хилл проводил интервью с успешными людьми, чтобы найти секрет успеха, он узнал: каждый из опрошенных, в конце концов, приходил к выводу, что в каждой неудаче или препятствии содержится зачаток равнозначного и даже большего преимущества или выгоды.
Ваша задача — рассматривать каждое затруднение как вызов, который позволит вам стать умнее и лучше, а также извлечь преимущество и выгоду, которое оно может содержать. Вы всегда найдете что-то хорошее и благоприятное, что сможет вам помочь.

Четкость есть ключ

Третий шаг — четко определите проблему. Спросите себя: «В чем именно она заключается?» Запишите ответ. Четко сформулируйте его на бумаге. Правильно определенная проблема — половина решения. Точный диагноз — половина лечения.
Четко определив проблему, спросите себя: «А что еще проблема?» Помните, что правильно сформулированные вопросы являются сильным стимулятором креативности. Чем большее количество формулировок проблемы в виде вопроса вы сможете придумать, тем больше разных идей и подходов для ее решения вы найдете. Опасайтесь проблем, которые имеют лишь одну формулировку.
Если ваши продажи падают, можно сказать просто: «Наши продажи падают». А теперь попробуйте подобрать другие формулировки. Например, «Наши продажи не такие высокие, как мы хотели бы» или «Мы продаем не так много товаров или услуг, как хотели бы».
Новые формулировки ведут к новым подходам в решении проблемы. Вы можете даже сказать: «Наши конкуренты продают больше товаров или услуг, чем мы» или «Наши торговые представители не заключают то количество сделок, которое позволило бы нам достичь необходимых объемов продаж», или «Наши клиенты покупают больше товаров и услуг у конкурентов, чем у нас».
Чем больше разных формулировок вы придумаете, тем более решаемой покажется проблема. Каждая новая формулировка ведет вас в новом и часто более успешном направлении.

Определите все возможные причины

Четвертый шаг — определите все возможные причины проблемы. Рассмотрите как очевидные, так и скрытые. Проверьте свои предположения. Спросите себя: «Что, если мы полностью ошиблись в подходе к текущей ситуации?» Если бы вы делали все наоборот, к каким изменениям это бы привело?
В основе любой неудачи лежат ошибочные предположения. Возможно, вы неосознанно предположили что-то, что не является правдой о вашем товаре или услуге, о рынке, конкуренции или клиентах. Все хорошие научные исследования основываются на обстоятельных проверках гипотез и предположений. Каковы ваши гипотезы и предположения? Как их проверить?

Определите все возможные решения

Пятый шаг — определите все возможные решения. Сначала запишите все очевидные, а затем неочевидные. Выберите решения, противоположные очевидным. Иногда ничего не предпринимать — это тоже решение. Чем больше решений вы придумайте, основываясь на точной формулировке проблемы и ее причин, тем больше вероятность, что вы найдете идеальное решение или комбинацию решений.

Примите решение

Шестой шаг — примите решение о дальнейших действиях на основе получившегося списка. Любое решение обычно лучше, чем его отсутствие. Четкое и недвусмысленное, оно стимулирует креативность, создает энергию и активирует ваше сверхсознание. Будьте готовы принять решение, а если поступит новая информация, будьте готовы его изменить и модифицировать.

Назначьте ответственного за результат

Седьмой шаг — примите полную ответственность за реализацию решения на себя или назначьте ответственным кого-то другого. А теперь — действуйте. Начинайте как можно быстрее. Не откладывайте в долгий ящик и не тяните время.
Удивительно, как много людей изменили свою жизнь целиком, пройдя через такой процесс принятия решений и сразу же сделав что-то конкретное для решения проблемы или достижения цели.
Помните, успешные люди — это не те, кто все время принимает правильные решения, а те, кто принимает решения правильно.
Реализовав решение, вы тут же получите ответную реакцию. Она позволит вам скорректировать себя там, где вы сошли с пути. По ходу корректировки направления и совершения дальнейших действий, вы будете получать больше обратной связи, из которой сможете извлечь уроки. Вы станете умнее и компетентнее, и в результате быстрее продвинетесь к своей цели.

Освобождение внутреннего гения

Два активных метода — мозговой штурм и систематический подход к решению проблем — позволят вам достичь целей быстрее, чем вы себе представляете. Более того, существует несколько пассивных занятий, которые тоже можно применять. Данные подходы позволяют вам задействовать более глубинные уровни разума.
Закон расслабления гласит: в любом умственном труде усилие побеждает само себя. Это значит, что чем сильнее вы расслабляетесь, отпускаете проблемы и передаете их в свое сверхсознание, тем быстрее оно решит их.
Существует несколько пассивных методов, с помощью которых можно активировать сверхсознание. В первую очередь это простые мечтания. Прорывные идеи очень часто возникают в сознании, находящемся в спокойном состоянии. Слушайте классическую музыку, гуляйте на природе или просто сидите, расслабляйтесь и медитируйте — все это открывает разум для вдохновения, идей и интуиции, которые сэкономят вам тысячи долларов и годы кропотливой работы.

Практика уединения

Пожалуй, лучший пассивный метод для творческого мышления — это уединение. Практиковать уединение просто. Для начала найдите место, в котором сможете находиться в одиночестве и без движения. Затем расположитесь поудобнее и сделайте несколько глубоких вдохов, чтобы расслабиться и сконцентрироваться. Сидите в тишине и спокойствии, не двигаясь, от тридцати минут до часа. Не вставайте, не пейте кофе, не курите и даже не слушайте музыку. Просто сидите неподвижно и ждите, пока с вами не заговорит голос вдохновения.
Четко зная, чего хотите, вы стимулируете ваше сверхсознание генерировать идеи для достижения целей. Проводя мозговой штурм, вы заставляете себя ментально функционировать на высшем уровне. Вы концентрируетесь на решении, и затем, в уединении, ваше сверхсознание начинает работать. В тишине дожидаясь ответа, вы наверняка получите инсайты, которые целиком изменят ход вашей жизни.

Ключ к вашему будущему

Разблокировав силы своего разума, вы получите ключ к созданию своего будущего. Вы действительно потенциальный гений и прямо сейчас располагаете достаточным объемом интеллектуальных ресурсов для достижения любой поставленной цели. Если вы способны записать и визуализировать их, значит, способны и достичь. Вопрос только в том, насколько сильно вы этого хотите и готовы ли заранее заплатить цену за достижение данных целей. На эти вопросы можете ответить только вы.
Генерируя стабильный поток идей для достижения целей, вы движетесь вперед быстрее, чем когда-либо. Со стороны кажется, что вам сопутствует удача, но дело вовсе не в ней.

Что вы можете сделать сейчас?

Практические упражнения
1. Читайте и развивайте свой словарный запас ежедневно. Чем больше слов вы знаете, тем эффективнее думаете и тем более подходящие решения принимаете.
2. Практикуйте метод мозгового штурма для решения любой проблемы и достижения цели. Запишите свою цель или проблему в виде вопроса и придумайте двадцать ответов. Реализуйте хотя бы одну из идей немедленно.
3. В каждой проблеме или трудности ищите равную или превосходящую возможность и выгоду. Вы всегда сможете их найти.
4. Подходите к любой проблеме или препятствию системно и логично. Определите все возможные причины, все возможные решения и выберите одно. Действуйте.
5. Концентрируйтесь на решениях, всегда думайте и говорите о том, что можно сделать, чтобы устранить преграду и достичь цели.
6. Будьте полностью уверены в своей способности решить любую проблему и преодолеть любое препятствие на пути к цели.
7. Постоянно обращайтесь к сверхсознанию, стимулируя его четкими целями, позитивными ожиданиями, периодами уединения и отдыха и положительными аффирмациями. Это самая великая сила.

Глава 10
Девятый принцип: результаты определяют награды


Мой успех – результат ежедневного тяжелого труда.
– Джонни Карсон

Люди считают вас удачливым, когда вы достигаете успеха быстрее и легче остальных. Но все, что происходит, основано на вероятностях. Успешные люди всегда делают что-то большое или маленькое, чтобы повысить вероятность достижения целей. Они приписывают успех своим личным качествам и в особенности своей готовности работать больше, чем остальные. Люди, которые потерпели поражение, всегда ссылаются на неудачу и винят других людей и обстоятельства.
Высший принцип успеха — ваша способность создавать результаты, за которые люди готовы платить, продвигать вас, повышать, открывать для вас двери и двигать к вершинам вашей профессии.

Ваши результаты определяют ваши награды

Принцип результатов гласит: ваша награда всегда будет равна качеству, количеству и своевременности результатов, которые вы создаете для других людей.
Каждый человек эгоистичен и настроен на свою личную радиостанцию «Что-мне-с-этого-будет-радио». Это именно то, что каждый хочет знать. Мы оцениваем других людей по их способности помочь нам получить то, что нам нужно в финансовом, материальном, эмоциональном, политическом и интеллектуальном плане. Именно тех, кто способен помочь нам достичь желаемого результата, мы больше всего уважаем и награждаем.

Участие есть ключ

Принцип участия тесно связан с принципом результатов. Он гласит: ваши финансовые награды всегда будут прямо пропорциональны ценности вашего участия в деле, по мнению других людей.
В рыночной экономике клиент является королем. Он определяет цены на товары и услуги своей готовностью платить. Своими покупками клиент платит зарплаты и комиссии. Все работают на клиента. У Сэма Уолтона есть известное изречение: «Ваш единственный начальник — это ваш покупатель. Он способен уволить вас, просто начав покупать в другом месте».
Компании и их сотрудники не устанавливают ставки и зарплаты. Они лишь используют оценки рынка. Компании получают и удерживают клиентов, комбинируя факторы производства с усилиями работников. Если они справляются и продают достаточно, чтобы получать необходимую прибыль, компания продолжает существовать. Если не справляются, исчезает.
Ваша работа является частью общего процесса. Вам платят за вклад в благополучие своих клиентов. Вы можете повысить заработок, повысив качество и количество своего вклада в компанию. В долгосрочной перспективе других способов просто нет.

Причина отсутствия гарантии занятости

Многие люди страдают от незащищенности в сфере труда и застывшего или снижающегося дохода, потому что не повышают ценность своего участия для руководителя. Сегодня самым ценным компонентом любого товара или услуги является объем знаний и навыков, который стал его частью. Если человек не развивается и не растет, не улучшает свои навыки, ценность его вклада со временем уменьшается, словно уровень воды в прохудившемся ведре. И тогда он неизбежно сталкивается с увольнением, сокращением, длительными периодами простоя и постоянными финансовыми волнениями.
Вы чувствуете себя защищенным на рабочем месте и получаете более высокий доход, посвящая себя повышению и улучшению результатов, полезных для других людей, и увеличивая вклад в их жизнь и работу. Согласно закону соответствия, ваш уровень жизни является внешним отражением той ценности, которую вы готовы привнести внутри.

Нацельтесь на результат

Самый быстрый способ быть замеченным важными людьми — стать человеком, нацеленным на результат. Ориентация на результат является ключевым качеством наиболее высокооплачиваемых и уважаемых людей в любой компании или сфере.
По словам декана Гарвардской школы бизнеса Теодора Левитта, самый ценный актив компании — ее репутация. А ее определяет то, как клиенты и другие люди в условиях рынка обсуждают и описывают компанию. Компания с идеальной репутацией легко продает свои товары и услуги за бо́льшую цену, чем компания с плохой репутацией или ее отсутствием.
Хорошим примером является корпорация Sony. У компании хорошая репутация по всему миру благодаря высокому качеству продукции и технологическим инновациям. Надпись Sony на товаре повышает эмоционально воспринимаемую ценность товаров на 20–30 %, даже если сам товар идентичен соседнему от менее известного бренда.
Аналогично компаниям, ваша личная репутация — ваш самый ценный актив. Ваша репутация, ваш бренд определяется тем, как вас воспринимают люди, с которыми и на которых вы работаете, и клиенты. Она выражается в том, что люди говорят о вас, когда вас нет рядом. Все, что вы делаете для улучшения своей репутации, повышает вашу эмоционально воспринимаемую ценность и ценность того, что вы делаете. А самой важной ее частью является ваша способность приносить результаты, ради которых вас наняли.

Качественная работа – сама по себе награда

Всегда, когда компания формирует отличную репутацию благодаря качеству продуктов и услуг, клиенты выстраиваются в очередь за покупками. Когда вы зарабатываете репутацию благодаря качественной работе, люди приходят за вашими услугами. Привычка выполнять работу хорошо перемещает вас из категории тех, кто делает ровно столько, сколько нужно, чтобы избежать критики.
Представьте, что вы пришли к врачу, и тот после осмотра сказал, что вам необходима серьезная и опасная операция. Какой вопрос вы зададите в первую очередь?
Скорее всего, вы спросите: «Кто из специалистов лучше всего справится с данной операцией?» Если бы вы или ваш родственник нуждались в серьезной операции, вряд ли вы спросили бы: «Кто из специалистов возьмет за операцию меньше всего денег?» Если товар или услуга достаточно важны, цена не имеет значения.
Многие торговые представители и руководители считают, что потенциальных и реальных покупателей волнует только цена. Но цена всегда соотносится с тем, что вы продаете и что еще доступно. Когда клиент говорит: «У вас слишком дорого», он обычно имеет в виду, что качество вашего товара слишком низкое для такой цены. Качество вашего предложения по отношению к выгоде, которую ищет клиент, является критическим аспектом.
Развив репутацию одного из лучших в своей отрасли, вы заработаете больше среднего. На вас всегда будет спрос. Вы быстро поймете, что людей больше всего интересует качество, а не только низкая цена.

Будьте готовы много работать

Будьте готовы работать не только качественно, но и напряженно. Это необходимо для любого длительного успеха. Хорошие рабочие привычки идут рука об руку с тем, что люди называют удачей. Она словно постоянно улыбается человеку, который трудится хорошо и эффективно, выполняет множество важных заданий вовремя или заранее, предоставляя ему еще больше возможностей.
В любой организации сотрудники знают, кто работает усерднее всех. А также, кто второй, третий и так далее. И наиболее усердных людей всегда уважают больше остальных.
Представьте, что ваша компания наняла сторонних экспертов, чтобы опросить всех сотрудников. Эти эксперты просят каждого человека расположить своих коллег от наиболее усердного к наименее усердному, и затем на основе результатов делают отчет, который предоставляют руководству. Наверняка почти все сотрудники выскажут единое мнение о том, кто работает больше всех, а кто меньше, и как располагаются в рейтинге остальные.
Люди, занимающие важные позиции, почти всегда самые усердные, целеустремленные и преданные делу. Они постоянно ищут тех, кто похож на них. Подобное действительно притягивает подобное. И, пожалуй, нет более быстрого способа привлечь внимание людей, которые способны помочь вам, чем создать репутацию одного из наиболее усердных работников в организации.

Большинство людей ленивы

К сожалению, большинство людей ленивы. Они делают ровно столько, сколько нужно, чтобы их не уволили. Часто они считают так: их должность, как титул, останется у них независимо от того, насколько хорошо они работают. Финансовое благополучие послевоенного времени породило несколько поколений работников, которые выросли с уверенностью, что можно выполнять половину работы и получать полную зарплату.
Из-за снижения образовательных стандартов, уменьшения количества итоговых работ и перевода неуспевающих в следующий класс или на следующий курс многие люди смогли доучиться в школе и даже закончить университет, не приложив особых усилий, чтобы получить аттестат или диплом. Попадая в мир работы, они просто продолжают делать то же, что делали до этого.

Мировая потеря времени

По данным Robert Half International, среднестатистический человек работает меньше половины того времени, которое ему оплачивают. В приватных интервью даже руководители подтверждают, что 50 % рабочего времени их подчиненные занимаются делами, не имеющими отношения к их трудовым обязанностям. Данный усредненный показатель означает, что половина людей его даже превышают.
Основная часть напрасно потраченного времени уходит на обычное общение. По данным исследований 37 % каждого рабочего дня проводится в праздных диалогах с коллегами. Еще 13 % — результат небольших опозданий и ранних уходов, затянувшихся кофе-брейков и обеденных перерывов, личных дел и звонков. Среднестатистический американец действительно приступает к работе около 11:00. До этого он пьет кофе, читает газету, проверяет почту, общается с коллегами и делает несколько телефонных звонков.
Недавно я давал интервью о тайм-менеджменте и личной эффективности на телевидении. Когда я приехал в студию, меня повели через офисы и зал с аппаратурой. Я прошел мимо двенадцати человек, и только двое из них работали. Остальные обсуждали семью, друзей, футбольные матчи, читали газеты, пили кофе и просто смотрели в окно. И подобное я наблюдал в высококонкурентном частном бизнесе. А представьте, что происходит в крупных бюрократических и правительственных структурах!

Работа над низкоприоритетными задачами

Еще хуже, когда люди не теряют время, а выполняют задачи с низким приоритетом и работают неэффективно. В результате делается очень мало. Работа накапливается, ее оставляют на потом и перекладывают с одного человека на другого. А когда сроки поджимают, люди торопятся и делают все небрежно. По оценкам, 25 % стоимости любого предприятия тратится на переделку товаров, услуг или задач, которые были произведены или выполнены некачественно.
Среднестатистический работник в Америке начинает готовиться к уходу с работы примерно в 15:30, хотя официально рабочий день заканчивается в 17:00 или 17:30. В некоторых компаниях в комнатах для персонала висят таблички с надписью: «При пожаре не паникуйте. Покиньте здание с той же скоростью, с которой вы обычно исчезаете в 17:00».

Создавайте свою репутацию

Ответьте на вопросы: «Имеете ли вы репутацию одного из самых усердных и эффективных работников в компании? Равняются ли люди на вас и уважают ли как одного из лучших в вашем бизнесе? Получаете ли вы постоянно все больше важных заданий и возможностей для повышения?» Если вы ответили «нет», самое время начать относиться к будущему серьезно! Помните, настоящая жизнь — не репетиция какой-то другой жизни.

Закон прилагаемых усилий

Закон прилагаемых усилий является ключевым фактором удачи. Он гласит: любая цель, задача и занятие поддается непрерывному усилию усердной работы.
Если вы не готовы работать достаточно долго и усердно и не пасовать перед препятствиями и трудностями, вы мало чего сможете достичь. Упорная и усердная работа есть и всегда будет ключом к великому успеху.

Работайте все рабочее время

Ваша цель — стать звездой в своей отрасли. Нацельтесь на то, чтобы войти в топ-10 % исполнителей в своем бизнесе. Создайте себе репутацию одного из лучших в своем деле. А для этого трудитесь в течение всего рабочего времени!
Прямо сейчас решите, что, приходя на работу, будете трудиться все время. Не тратьте время на общение и чтение газет. Не бездельничайте на кофе-брейках и обеденных перерывах. Не используйте рабочее время на личные звонки, покупки, походы в химчистку и на распродажи. Вместо этого работайте все рабочее время.
Если люди обращаются к вам с вопросом, есть ли у вас время с ними поговорить, отвечайте: «Да, но не сейчас». Отложите разговор на до или после работы или на обед, а пока скажите: «Сейчас мне нужно работать!»
Постоянно повторяйте словно позитивную команду для своего подсознания: «Работать! Работать! Работать!»
Поначалу будет нелегко. Когда вы перестанете терять время, болтая с коллегами, они сделают все возможное, чтобы вернуть вас в прежний режим, потому как почувствуют угрозу, исходящую от вашей преданности делу и желания отработать зарплату. В сплоченных коллективах бывает еще хуже. Необходимость работать на среднем уровне так сильна, что высокоэффективных исполнителей наказывают и даже увольняют, так как они бросают тень на других.
Тем не менее стойте на своем. Когда у вас появится репутация человека, работающего все рабочее время, вы не только будете трудиться больше и лучше, вам еще и улыбнется удача. Вам станут больше платить и повышать быстрее, чем остальных.

Удвойте и утройте производительность

Решив стать самым усердным и хорошим работником в организации, вы вскоре удвоите или даже утроите производительность по сравнению со среднестатистическим человеком. Используя серию проверенных методов и техник для повышения личной эффективности, вы настолько улучшите свои результаты и ценность своего вклада, что удивите всех вокруг. Применяя данные техники, которыми пользуются лучшие и наиболее высокооплачиваемые люди в любой организации, вы начнете работать эффективнее и быстрее, и у вас появится больше свободного времени.

Тайм-менеджмент и личная производительность

Существует несколько ключевых принципов, которые вы должны знать. Во-первых, время неэластично, его нельзя растянуть. Оно проносится с неумолимой регулярностью. Это закон природы, которому вы должны подчиняться, потому что его не изменить.
Во-вторых, время ограничено. Вы не получите его больше, чем есть. Но у вас есть все возможное — двадцать четыре часа в каждом дне. И качество вашей жизни будет зависеть от того, как вы их используете.
Есть один важный момент: вы можете выяснить свои истинные ценности и убеждения на основании того, как проводите свое время. Вы поймете, насколько что-то важно для вас, измерив количество времени, которое готовы вкладывать в это. То, как вы распределяете время, показывает, кто вы на самом деле, чего вы действительно хотите и куда идете.
Вы начинаете жизнь с малым количеством денег и большим количеством времени. Но если усердно работать, откладывать и разумно инвестировать, вы закончите жизнь с меньшим количеством времени, но достаточным количеством денег. Вся ваша жизнь — своего рода торговля. Вы обмениваете время на результаты и бонусы. И в любой момент вы можете оглядеться и выяснить, насколько удачно продавали свое время.
Хороший торговец будет дорого стоить уже к сорока годам, спустя двадцать лет после начала карьеры. Он обменял значительный объем своего времени на обучение, овладение важными навыками, на личное и профессиональное развитие. Он поставил цели и распланировал жизнь. И теперь он готов обменивать свое время на высокий доход. Это должно стать и вашей целью.

Накопление и траты

Еще одна особенность времени — его нельзя накопить. Его можно только потратить. Оно пролетает, что бы вы ни делали. И все, что вы можете, — тратить время по-другому. Перераспределите его с занятий с низкой ценностью на занятия с высокой ценностью.
Люди становятся успешными, потому что тратят больше времени на занятия с высокой ценностью. Они делают больше вещей, которые быстрее приближают их к целям. Люди не справляются и терпят поражения, потому что тратят слишком много времени на вещи с низкой ценностью или вообще без таковой. Они решают задачи и занимаются делами, которые не ведут их к тому, чего они действительно хотят. В самом худшем случае они тратят время на то, что лишь отдаляет их от целей.
Вы всегда можете выбрать, как использовать свое время. Вы сидите в водительском кресле. Вы — архитектор своей судьбы. Только вы в силах решить тратить время на занятия с высокой или низкой ценностью. Сумма ваших решений определяет качество вашей жизни сегодня и завтра.

Ваш разум – самый эффективный инструмент

Возможно, вы начинали рабочим или клерком. Но сегодня вы зарабатываете интеллектуальным трудом, и у вас есть две основные обязанности. Во-первых, ваша задача — определять, что нужно делать, а не как делать. Во-вторых, ваша работа измеряется не по вашим действиям, как у работников физического труда, а по вашим результатам. Поэтому ваша задача — сконцентрироваться на измеримых результатах, ради которых вас наняли.
Заранее четко определите, что конкретно нужно делать и в каком порядке. Затем приучите себя выполнять задачи в порядке важности, который вы установили. Это ключ к высокой личной продуктивности: делать наиболее важное в данный момент, что бы ни случилось. Подобная дисциплинированность помогает создавать свое будущее.

Элементы личного успеха

Люди изучали элементы личного успеха с давних времен. Им посвящены работы ранних философов, датируемые 500 годом до нашей эры. Но за последние сто лет проведено больше качественных исследований успешных людей, чем за всю остальную историю человечества.
Одно из наиболее важных открытий, сделанное доктором Эдуардом Банфилдом на основе пятидесятилетнего Гарвардского исследования, состоит в том, что успех по большей степени зависит от отношения. Он и другие ученые обнаружили: отношение ко времени является наиболее важным детерминантом всего, что происходит с вами. Думаете ли вы наперед на короткую или долгосрочную перспективу, когда принимаете важные решения?
Доктор Банфилд пришел к выводу, что люди с так называемой долгосрочной ориентацией неизбежно более успешны, чем люди с краткосрочной. Они принимают повседневные решения с учетом, где хотят оказаться много лет спустя. Как итог, сегодня они принимают решения, которые с большей вероятностью способны обеспечить им желаемое будущее. Правило таково: долгосрочные размышления улучшают качество принятия краткосрочных решений.
Начните развивать долгосрочную ориентацию, представляя, как будет выглядеть ваша идеальная жизнь через десять или двадцать лет. Вообразите ее и визуализируйте, а затем вернитесь в настоящее и задайте себе вопрос: «Что нужно сделать прямо сейчас, чтобы начать создавать будущее, которое я хочу?» Затем определите свои цели, приоритеты и запланируйте действия, чтобы прийти туда, куда хотите.
Менее 3 % американцев имеют долгосрочную ориентацию. И, в конце концов, они становятся лидерами в своих компаниях и семьях, достигают вершин в большинстве организаций, контролируют большую часть денег и ресурсов в стране. Они рано начинают копить и инвестировать и к выходу на пенсию или задолго до этого становятся финансово независимыми. Они превращаются в наиболее уважаемых и влиятельных людей в своем окружении.
Ключ к долгосрочной ориентации заложен в слове жертва. Отложенное вознаграждение всегда вело к личному и экономическому прогрессу. Готовность идти на краткосрочные жертвы, чтобы в дальнейшем наслаждаться долгосрочным успехом и стабильностью — путь к счастью и богатству. Нежелание отсрочивать вознаграждение и неспособность удержаться от траты всего заработанного в прямом смысле гарантирует жизнь, полную беспокойства о деньгах и постоянных финансовых неудач.

Два главных слова для успеха

Два наиболее важных слова для достижения успеха — фокус и концентрация. Ваша способность четко фокусироваться на самых важных задачах и целиком сосредотачиваться на них, пока они не выполнены, больше других качеств определяет, как многого вы достигнете.
Вы можете быть самым способным в своей отрасли, очень красивым, образованным, харизматичным и окруженным возможностями. Но если вы не в состоянии фокусироваться и концентрироваться, все бесполезно. Вы постоянно будете проигрывать даже среднестатистическим людям, которые способны заставить себя фокусироваться и концентрироваться на важнейших задачах в течение дня.
Умение расставлять приоритеты лежит в основе личного и жизненного менеджмента. Все напрасные попытки и неудачи — следствие неверно расставленных приоритетов. А любой успех — результат разумно расставленных приоритетов и концентрации на наиболее важной задаче вплоть до ее разрешения.
Солнце греет и ласкает до тех пор, пока не сконцентрировать его лучи с помощью лупы в одной точке. Тогда оно обжигает. Маленькая лампочка слабо светит, недостаточно даже для чтения, но сконцентрированная в лазерный луч, режет сталь. С приоритетами все точно так же. Научившись выбирать наиболее важную задачу, фокусироваться и концентрироваться на ней, не отвлекаясь, вы достигните невероятных вещей.

Сила личных приоритетов

Расставлять приоритеты следует в несколько шагов. Данная техника позволит вам сделать гораздо больше, чем окружающие.
Первый шаг — составьте список занятий и задач до начала работы. Сам факт работы над задачами по списку повысит вашу продуктивность на 25 % и более уже в первый раз.
Лучшие тайм-менеджеры и высокопродуктивные люди пользуются подобным способом. Вы ведь не пойдете в магазин без списка покупок. Вот и к работе не стоит приступать без списка того, что вы хотите сделать.
Существуют разные виды списков. Первый — общий перечень, который лежит в основе программы тайм-менеджмента. Это список всего, что вы хотите сделать в обозримом будущем. Когда появляется что-то новое, добавляйте его, чтобы не забыть. Данный список может содержать сотни пунктов, некоторые из которых запланированы на несколько лет вперед.
Второй вид — месячный список. Он состоит из ключевых задач, которые необходимо выполнить в следующем месяце. Он содержит все рабочие задачи и проекты, а также может включать пункты из списка долгосрочных целей.
Третий вид, который вам пригодится, — список на неделю. Он представляет собой уточненную версию месячного списка и содержит то, что вы хотите сделать на этой неделе.
Последний вид и ключ к максимальной продуктивности — список дел на день. То есть полный сценарий сегодняшнего дня с утра до вечера. Это структурированный план, которого следует придерживаться, чтобы максимально повысить свою продуктивность. Он обеспечит выполнение наибольшего количества дел за имеющееся время.
Всегда начинайте свой день, неделю и месяц с создания списка. Составляйте списки для всего. Думайте на бумаге. Все наиболее продуктивные люди размышляют, держа в руке ручку. У них есть списки на любой случай.
Планируйте каждый день заранее. Структурируйте свой план, словно это самый важный день в вашей жизни и ценна каждая минута. Не совершайте ошибку, начиная день с наиболее приятной и удобной задачи. Думайте прежде, чем делать, а затем делайте эффективно и хорошо.
Мера для оценки производительности компании и ресурсов содержится в аббревиатуре ДПИ. Она означает доходность по инвестициям. А формула личной эффективности — ДПИВ — доход по инвестированному времени. Ваше вознаграждение выражается доходом, который вы получаете от ежедневно инвестируемых часов и минут. А ваша цель — получить максимально возможную прибыль от всего, что вы делаете.
Составляйте список на день с вечера. Тогда ваше подсознание начнет работать над некоторыми задачами, пока вы спите. Расставьте приоритеты, определите порядок выполнения задач на основе их ценности и вкладу в достижение ваших целей.

Определите порядок событий

Тайм-менеджмент — это определение порядка событий. Вы решаете, что делать сначала, что делать затем и что не делать вообще. Выбирая или изменяя последовательность, вы контролируете направление своей жизни.
Пожалуй, наиболее популярная техника тайм-менеджмента для определения приоритетов — это правило 20/80. Согласно ему, 80 % ценности в любом списке содержится в 20 % пунктов. Иногда 90 % ценности списка будут содержаться лишь в 10 % пунктов. Один пункт в списке из десяти задач может оказаться важнее девяти остальных. От вашей способности определять, какие задачи составляют наиболее важные 20 % во многом зависит ваша продуктивность и эффективность.

Начинайте с самого важного

Никогда не поддавайтесь желанию начать с мелочей. Как только вы определили 20 % наиболее важных задач, беритесь именно за них. Если начинать с выполнения нескольких мелких задач, их количество только возрастает. Они приумножаются, и к концу дня вы все еще будете работать с ними. А ваши крупные и важные задачи и обязанности по-прежнему будут ждать вашего внимания.

Определите последствия

Потенциальные последствия любого действия определяют его приоритетность. Задача или занятие, которые принесут значительные результаты для вашей жизни или работы, имеют высокий приоритет. Задача или занятие с малыми последствиями или вообще без них, имеет низкий приоритет.
Работа, наиболее важная для компании и клиентов, имеет высокий приоритет. Потенциальные последствия ее выполнения или невыполнения могут быть значительны. Аналогичным образом, личное развитие имеет высокий приоритет. Долгосрочные последствия улучшения своих навыков могут оказаться невероятными.
С другой стороны, перерыв на кофе или обед с коллегами не дают реальных результатов. Вы делаете перерывы и ходите на обед в течение сорока лет, и это никак не влияет на ваш уровень достижений и доход, если только не снижает их.

Метод АБВГД в тайм-менеджменте

Прежде чем приступить к работе всегда думайте о потенциальных последствиях. К чему приведет выполнение или невыполнение чего-либо? Для этого подойдет метод АБВГД.
Возьмите свой список дел на день и напишите буквы А, Б, В, Г и Д перед каждым пунктом. Задача А — это то, что нужно обязательно сделать. У таких задач есть серьезные последствия, они важны для вашей жизни и карьеры. От вас зависят люди, которые ожидают, что вы выполните работу, поэтому она имеет наивысший приоритет. Поставьте букву А рядом со всеми высокоприоритетными задачами в списке, которые точно необходимо выполнить, причем хорошо и в скором времени.
Если задач типа А несколько, отметьте их как А-1, А-2, А-3 и так далее. Затем начните работать над задачей А-1 и продолжайте, пока не закончите.
Задача Б — это то, что стоит сделать. Они имеют умеренные последствия. Люди могут расстроиться или почувствовать неудобства в случае их выполнения или невыполнения, но это не настолько важно, как в случае с задачей А. Возьмите за правило никогда не браться за задачу Б, если не сделана задача А.
Задача В — это то, что желательно сделать, например, сходить на кофе-брейк или обед. Сюда относятся приятные занятия, не имеющие положительных или отрицательных последствий в случае их выполнения или невыполнения. Общение с коллегами, чтение газет или звонок домой по личным делам — приятные действия, но они не имеют никаких дальнейших последствий.
Задача Г — это то, что можно делегировать. Старайтесь передавать все низкоприоритетные задачи, чтобы у вас оставалось больше времени на то, что можете сделать только вы и что действительно имеет значение. Каждый раз, когда кто-то другой печатает письмо, совершает звонок, отправляет контракт и выполняет другую мелкую задачу за вас, вы делегируете. Каждый раз, когда вы заказываете ужин через самовывоз и забираете его по дороге с работы, вы делегируете его приготовление. Делегирование — один из лучших инструментов для экономии времени.
Задача Д — это то, что нужно исключить. Лучше всего экономить время, не тратя его на выполнение определенных задач и действий. Перестаньте делать, что было важно в прошлом, оно больше не несет такой же ценности и важности, как то, что вам нужно делать в настоящем.

Устанавливайте и приоритеты, и постериоритеты

Установка приоритетов означает и установку постериоритетов. Приоритет — это то, что вы должны делать больше и в первую очередь. Постериоритет — наоборот, то, что вы должны делать меньше и в последнюю очередь.
Ваше расписание и так забито. Наверняка у вас, как и у большинства людей, уже распланировано сто процентов времени. А значит, чтобы начать делать что-то новое, нужно перестать делать что-то старое. Чтобы попасть куда-то, сначала нужно выйти. Чтобы начать, нужно закончить. Устанавливайте постериоритеты, определяя задачи, которые не требуется выполнять либо частично, либо целиком — это самый быстрый способ освободить расписание для более ценной работы.
Каковы ваши постериоритеты? Что из того, что вы делаете сегодня, больше не является важным по сравнению с другими вещами? Это могут быть задачи, к которым вы привыкли за время работы. Но они больше не представляют ценности для вашей жизни и работы, как те, которые вам стоило бы выполнять. Ваше умение устанавливать четкие постериоритеты — ключевой детерминант вашей личной эффективности и рабочей продуктивности. Так каковы они?

Пять вопросов для повышения личной эффективности

Есть пять ключевых вопросов, которые можно постоянно задавать, чтобы помочь себе фокусироваться и достигать лучших результатов. Организуя свою работу вокруг ответов на данные вопросы, вы оптимизируете свои таланты и увеличите производительность до максимума. Ежедневно спрашивайте, отвечайте и действуйте согласно этим пяти вопросам.
Первый вопрос звучит так: «Каковы мои наиболее ценные занятия?»
Какая ваша работа имеет наибольшую ценность для вашей компании, карьеры и жизни? Если вы затрудняетесь ответить, подумайте, обсудите это со своим руководителем и коллегами, поговорите с супругом. Вы должны четко понимать, какие ваши действия наиболее ценны, если хотите стать максимально эффективным. Вы не сможете продвинуться в карьере, если не уверены, что нужно делать, чтобы вам больше платили и быстрее повышали.
Второй вопрос для расстановки приоритетов: «Каковы ваши зоны ключевых результатов?»
Каких особых результатов вы должны достичь, чтобы делать свою работу идеально? Зона ключевых результатов — ваша ответственность. Вы контролируете ее. Она конкретна, измерима и ограничена во времени. Если вы не выполняете задачи из данной зоны, никто другой не выполнит их. Какими бы ни были ваши зоны ключевых результатов, вы должны четко определить их и сконцентрироваться на идеальном выполнении этих задач.
Третий вопрос для расстановки приоритетов: «За что вам платят?»
Почему вам платят деньги за то, что вы делаете? Если бы вы попытались объяснить или оправдать то, сколько вы получаете, как бы вы описали результаты, которых вы достигаете в обмен на деньги? Составьте список всего, что вы делаете на работе. Какие из этих задач необходимы для успешного исполнения ваших обязанностей?
Если вы не уверены, за что конкретно вам платят, покажите список руководителю и попросите его расставить приоритеты. Вы должны точно знать, ради чего вас наняли и порядок важности выполняемых вами дел. В течение дня работайте над наиболее приоритетными задачами.
Четвертый вопрос для расстановки приоритетов звучит так: «Что действительно имеющее значение можете делать вы и только вы?»
Вы должны постоянно, каждый день задавать себе данный вопрос и отвечать на него. На него всегда есть ответ. Всегда существует то одно, что способны сделать только вы, причем быстро и качественно, так как это имеет большое значение для компании. Если вы не сделаете это, то никто не сделает. Потому делать это и делать хорошо — ваш наивысший приоритет, ваша зона ключевых результатов и основная причина, по которой вы здесь трудоустроены.
Наконец, финальный вопрос: «Как наиболее эффективно распределить свое время прямо сейчас?»
Ваше умение задавать вопросы и отвечать на них, а затем посвящать себя выполнению той особенной задачи — ключ к высокой личной эффективности и максимальной продуктивности. Ваша способность полностью концентрироваться на наиболее ценной задаче является истинной мерой самодисциплины и мастерства.

Размышления с нуля

Чтобы делать больше правильных вещей, применяйте принцип «размышлять с нуля» ко всем своим занятиям. Постоянно пересматривайте свою жизнь и работу и спрашивайте себя: «Если бы мне пришлось начать все заново, есть то, что я делаю сегодня, но что не стал бы делать снова, зная все, что знаю сейчас?»
Жизнь быстро меняется, постоянно находятся вещи, которые вы не сделали бы снова, если бы вам пришлось начать все сначала, зная все, что вы знаете сейчас. Трудно контролировать свою жизнь, если тратить время и энергию на занятия и отношения, в которые вы не ввязались бы с учетом вашего текущего опыта. Один из худших вариантов использования времени — делать очень хорошо то, что не стоит делать вовсе.
Постоянно спрашивайте себя: «Есть ли в моей жизни что-то, во что я бы не ввязался снова, если бы мне пришлось начать все сначала, зная все, что я знаю?»
Посмотрите на свою работу или карьеру. Она точно вам подходит? Это именно то, что вы выбрали бы сегодня, зная все, что вы знаете? Если нет, какие решения вам необходимо принять?
Посмотрите на свои личные и деловые отношения. Есть ли среди них те, которые вы бы не начали сегодня, зная все, что вы знаете? Оставаться в плохих отношениях, в которые вы бы не вступили снова, — огромная потеря времени.
Посмотрите на свои инвестиции и обязательства, касающиеся времени, денег и эмоций. Есть ли среди них такие, которые отбирают у вас значительную часть умственных, эмоциональных или финансовых ресурсов, в которые вы не ввязались бы, зная все, что вы знаете? Если есть, следующий вопрос, который вы должны себе задать: «Как выбраться из данной ситуации, и насколько быстро это получится?»

Заставьте это случиться!

В истории человечества еще не было периода настолько богатого возможностями достичь высокого уровня здоровья, счастья и финансового благополучия. Наивысший фактор успеха в бизнесе и карьере — ваша способность добиваться результатов, которые действительно имеют значение для вашей компании и для вас самих.
Чем более ценным будет ваш вклад в компанию и общество, тем больше возможностей откроется перед вами. Вы продвинетесь вперед быстрее, чем другие люди в вашей сфере. Вы вскоре достигнете высот в своем деле и получите награды, признание и престиж, сопутствующие успеху. И все назовут вас счастливчиком.

Что вы можете сделать сейчас?

Практические упражнения:
1. Каждый день, каждую минуту, постоянно спрашивайте себя: «Каких результатов от меня ждут?» Каким бы ни был ответ, концентрируйтесь на этих результатах бо́льшую часть времени.
2. Устанавливайте приоритеты для всего, что делаете. Постоянно находите наиболее ценное применение своему времени.
3. Используйте метод АБВГД для расстановки приоритетов в списке дел до начала работы. Никогда не поддавайтесь искушению сначала решить самые мелкие задачи.
4. Применяйте метод «размышлять с нуля» во всех сферах жизни. Есть ли то, что вы делаете сегодня, но не стали бы делать снова, зная все, что знаете?
5. Установите четкие постериоритеты для тех занятий, которые слишком мало влияют на вашу жизнь и работу. Перестаньте делать бесполезные и ненужные вещи.
6. Развивайте долгосрочную временную ориентацию в отношении работы и личной жизни. Решите, где хотите оказаться в будущем, и совершайте все необходимое сегодня, чтобы сделать это будущее реальным.
7. Вдумчиво оценивайте потенциальные последствия всех ваших действий. Ваша способность точно предсказывать, что может случиться — ключевой мыслительный навык.

Глава 11
Десятый принцип: ловите момент!


Если вы на самом деле хотите делать добро, не ждите денег. Вы можете сделать его прямо сейчас и прямо там, где находитесь.
– Джеймс Аллен

Закон вероятностей делает удачу предсказуемой. Это самый важный фактор успеха. Он гласит: чем больше разных вещей вы попробуете сделать, тем больше вероятность того, что вы сделаете нужную вещь в нужное время и нужным образом. Именно поэтому ориентация на деятельность характерна для всех очень успешных людей. Чем больше действий вы совершаете, тем больше вероятность поймать то, что другие называют удачей. Чем больше вы пытаетесь, тем чаще побеждаете.
Ориентация на деятельность требует организовать жизнь так, чтобы вы успевали сделать больше за более короткий срок. В ее основе лежит еще один ключевой фактор удачи — бдительность. Чем вы бдительнее, тем больше вероятность узнать о возможностях и ситуациях, которые у вас получится повернуть в свою пользу. Жизни многих людей полностью изменились в результате того, что они заметили крошечное рекламное объявление или историю в книге или журнале. Это натолкнуло их на идею, которую они осуществили раньше других и которая изменила их жизнь.
Питер Томас, энергичный и деятельный предприниматель из Канады, однажды сидел на пляже на Гавайях и, читая газету Wall Street Journal, наткнулся на объявление о поиске франчайзи по недвижимости для новой компании в Ньюпорт-Бич, Калифорния. Он знал кое-что о недвижимости и первым задумался о внедрении данного концепта в Канаду. Он встал, вернулся в отель, собрал вещи, сел на самолет до Лос-Анджелеса и на такси доехал до офисов компании Century 21.
Руководители компании даже не задумывались о канадском рынке. За короткий промежуток времени Питер Томас приобрел эксклюзивные права на франшизу Century 21 в Канаде. Всего через несколько лет офисы Century 21 расположились по всей стране. А Томас стал мультимиллионером, который живет в пентхаусе с яхтой, пришвартованной в заливе неподалеку.
Тысячи людей увидели данное объявление и перевернули страницу, не обратив на него внимания. Но благодаря своей бдительности, быстроте и ориентации на деятельность Томас воспользовался им и сколотил состояние.

Возможности везде

Если вам кажется, что подобное не могло случиться с вами, вы ошибаетесь. Аналогичные возможности попадаются вам ежедневно, но, если вы недостаточно бдительны и внимательны к ним, то пройдете мимо, ничего не заметив.
Несколько лет назад один молодой человек решил открыть бизнес. Он посетил семинар Джо Коссмана по предпринимательской деятельности, на котором узнал, что 95 % всех товаров, производимых в любой стране, не идут на экспорт. Также он узнал, что каждый год в Европе и в Восточной Азии изобретаются и продаются тысячи новых вещей, о которых в Америке никто не слышал.
Он заказал каталог европейских производителей, которые ищут дистрибьюторов в США. А так как он немного разбирался в садоводстве, то, наткнувшись на описание новой высококачественной легкой и недорогой тачки с инновационным дизайном, предположил, что для нее найдется место и на рынке США.
Молодой человек тут же связался с компанией и попросил прислать ему образец товара, что они и сделали. Через месяц он привез этот образец на крупную национальную садоводческую выставку, но так как не мог позволить себе отдельный стенд, договорился с другим производителем садового оборудования.
Закупщики из трех крупных сетевых магазинов проходили мимо, увидели тачку, оценили ее потенциал и сделали заказ на шестьдесят четыре тысячи штук. Молодой человек получил по двадцать долларов с каждой. Закончив оформлять заказы, он уже был миллионером. И это произошло всего спустя год после того, как он поставил цель, принял решение, приступил к действиям и продал шестьдесят четыре тысячи тачек.
В мире много миллионеров, мультимиллионеров и миллиардеров, которые начинали, не имея подходящего образования и опыта в бизнесе. Но у них была общая привычка быстро двигаться, получив возможность.
Чем настойчивее вы изучаете свою сферу и овладеваете ключевым навыком, необходимым для успеха, тем более знающими и бдительными вы становитесь и сумеете распознать возможности при первом же их появлении.

Используйте моментальную стратегию успеха

Один из важнейших факторов удачи — моментальная стратегия успеха. Она основана на физическом принципе инерции. Немного перефразированный, он звучит так: «Чтобы двигаться дальше, оставайтесь в движении. На его продолжение вам потребуется меньше энергии, чем если вы остановитесь и опять сдвинетесь с места».
Например, вам необходимо десять единиц энергии, чтобы начать движение, но для его поддержания движения нужны всего одна или две единицы. А если вы остановитесь по какой-то причине, вам понадобится еще десять единиц, чтобы снова начать движение. Именно поэтому многие из тех, кто останавливается, больше не продолжают. Этот принцип объясняет, почему успешные люди всегда в движении.
Есть известная цитата: «На пляже сомнений лежат выцветшие кости миллионов тех, кто решил отдохнуть в миг победы и, отдыхая, потерял все».
Поддержание импульса подобно цирковому трюку с вращением тарелок. Пока артист цирка продолжает двигать палку, на которой крутятся тарелки, они продолжают крутиться. Но если позволить тарелкам замедлиться до определенной скорости, они упадут, и представление закончится.
Вы наверняка уезжали в отпуск на пару недель. Помните, как потом тяжело было возвращаться к работе и входить в колею. Иногда, чтобы возвратиться к обычному рабочему темпу, требуется столько же времени, сколько продлился отпуск.
Постоянно оставайтесь в движении. Заставляйте свои тарелки вращаться. Ежедневно делайте что-то, что приближает вас к наиболее важной цели. Примите решение стать движущейся мишенью, в которую практически невозможно попасть.
Хорошая новость заключается в том, что чем быстрее вы двигаетесь, тем больше успеваете, и тем больше вероятность того, что вы в нужный момент сделаете нужную вещь для нужного человека. Начните и продолжайте двигаться. Поддерживайте импульс. Все успешные люди двигаются быстро.

Механизм управления в вашем сверхсознании

Если запрограммировать управляемую ракету на цель, она полетит в направлении цели, куда бы та ни переместилась. Современное оружие, например, крылатая ракета или «Экзосет», фиксируется на цели и постоянно корректирует курс и направление, пока в нее не попадет. И никакие маневры со стороны цели не спасут ее от уничтожения.
Вы тоже словно управляемая ракета. И ваш механизм управления наиболее удивительный из всех существующих. Как только вы запрограммировали себя на четкую, конкретную, письменно зафиксированную и измеримую цель, ваше сверхсознание безошибочно поведет вас к ней в обход любых препятствий и через любые проблемы. Ваш механизм управления преподаст вам все необходимые уроки в нужное время. Пока вы двигаетесь и двигаетесь вперед, вы будете достигать целей, иногда совершенно непредсказуемыми способами.
Ключевая мысль такова: самое продвинутое управляемое оружие в мире не способно корректировать курс и менять направление к цели до запуска. Только в воздухе, только в полете.
Вы подобны этим ракетам. Чтобы достичь великих результатов, чтобы создать свое будущее, вы должны запустить себя в направлении цели. Как только устремитесь вперед, имея четкое представление, чего хотите, вы будете получать постоянную обратную связь, которая позволит вам корректировать курс по мере продвижения. Такие корректировки рано или поздно приведут вас к цели. Но вы обязательно должны быть в движении.

Особое качество лучших

Есть одно особое качество, которое отличает наиболее успешных людей от наименее успешных. Это — инициативность. В различных исследованиях лучшие исполнители демонстрируют намного более высокий уровень личной инициативы, чем среднестатистические. Лидеры чаще берут на себя ответственность и начинают действовать, если видят, что это необходимо. Они скорее проактивны, чем реактивны — быстро двигаются, обходятся без долгих обсуждений и анализа, не ждут разрешения.
В одном из исследований менеджеров, которые никак не удостаивались повышения, спросили, считают ли они себя инициативными. Они все ответили, что имеют высокий уровень инициативы и демонстрируют его в работе.
Затем исследователи попросили их объяснить, что такое «инициатива». Оказалось, по их мнению это «отвечать на звонки, напоминать другим о встречах или обязательствах, доносить новости и нужную информацию».
Но у лучших исполнителей совершенно иное понимание данного качества. Все, что назвали менеджеры первой группы, они считают лишь частью работы. Для лучших исполнителей проявить инициативу означает сделать что-то за границами своих обязанностей. Рискнуть, попробовать новое, выйти из зоны комфорта, работать сверхурочно и добровольно выполнять то, на что не согласится обычный человек.
С вами все аналогично. Чем больше инициативы вы проявляете, тем больше вас воспринимают как ценного сотрудника в своей организации. Когда вы постоянно находите более новые, быстрые, хорошие, легкие и удобные пути выполнить работу для компании и клиентов, вас быстро замечают люди, способные помочь.

Пробуйте больше

Корпорация Amoco Petroleum разрабатывает больше месторождений нефти и газа, чем любая другая компания в данной индустрии. Президента компании однажды спросили, как так вышло, что его предприятие гораздо более успешней всех остальных в исследованиях и освоении. И тот заявил, что все просто. У всех в отрасли одинаковые земельные участки, одинаковые геологические исследования и одинаковые бурильщики и буровое оборудование. А причиной, по которой Amoco опережает другие компании заключается в том, что «мы бурим больше скважин». Никаких чудес. Они больше бурят и в результате находят больше нефти.
Чем быстрее вы двигаетесь, тем больше у вас энергии и тем больше опыта вы получаете. Чем быстрее вы двигаетесь и чем больше опыта получаете, тем более компетентным и уверенным становитесь. Чем быстрее вы двигаетесь и чем большее расстояние проходите, тем больше людей вы встречаете. Чем больше нового вы пробуете, тем больше вероятность, что вы найдете нефть.

Займитесь ключевыми задачами

В рамках исследований безработных, ищущих новую работу, было сделано интересное открытие. Оказалось, что среди этих людей есть два типа: те, кто быстро приступают к обязанностям, находя должность с хорошей зарплатой, и те, кто остаются безработными долгое время.
Люди, которые быстро нашли работу после потери предыдущей, отличались тем, что отнеслись к ее поиску как к полноценной занятости. В семь утра они уже были на ногах и потом работали целый день. Они постоянно просматривали объявления, звонили, рассылали резюме и ходили на собеседования. В неделю они связывались с тридцатью или сорока фирмами.
Но большинство безработных ходило в среднем на два собеседования в неделю, отправляли несколько резюме, размещали объявление на паре сайтов и ждали, пока кто-нибудь свяжется с ними.
Не так давно куратор одной группы безработных управленцев ответил, что каждую неделю на собраниях участники большую часть времени жаловались на свои прошлые компании и обвиняли руководителя в том, что он отпустил их.
Куратор предложил на следующей неделе, чтобы вместо жалоб о прошлом, которого не изменить, присутствующие поделись одним положительным опытом собеседования за прошедшие семь дней. И на очередную встречу пришло лишь два участника из шестнадцати.
Обзвонив их, чтобы узнать причину отсутствия, он выяснил, что ни у кого из них не было ни единого собеседования за это время. Они провели его дома у телевизора. И куратор тут же понял, что причина их негативного настроя состоит в том, что никто их них не исследовал рынок, не взаимодействовал с людьми и не рассматривал новые карьерные возможности.

Начните рисковать разумно

Изучив истории действительно успешных людей, вы узнаете, что все они расчетливо подходят к рискам. Они не азартны, не ходят в казино, не покупают лотерейные билеты и не любят игры на удачу. Но они всегда готовы к продуманным рискам на пути к своей цели. Такой управляемый риск может привести к потерям, но они знают, что в состоянии повлиять на результат с помощью своего интеллекта и способностей.
Страх неудачи и отказа — величайшие барьеры на пути к успеху. Страх неудачи мешает людям даже пробовать. Страх отказа, страх услышать слово «нет» на самом деле парализует людей. Он заставляет их выдумывать изощренные причины и оправдания, лишь бы избежать общения с новыми людьми.
Чтобы принять риски, требуется выйти из зоны комфорта, не имея гарантии успеха. Идя на рассчитанные риски, вы, в конце концов, преодолеете страх неудачи и замените его на трепет достижения. Вскоре вы станете положительно зависимы от ощущения собственной результативности, которое приходит вместе с принятием рисков и последующими успехами. Вы станете более уверенным и компетентным, все ближе и ближе подбираясь к цели.
Чем позитивнее и воодушевленнее вы относитесь к тому, что вам предстоит сделать, тем больше у вас появится энергии и амбиций. Чем быстрее вы продвигаетесь, тем больше ментальных сил активируете. Когда вы постоянно стремитесь к цели, ваше сверхсознание работает 24/7, чтобы привлечь в вашу жизнь необходимых людей и возможности.

Семь ключей к ориентации на деятельность

Существует семь способов моментально повысить продуктивность, эффективность и результативность, которые применяют самые высокооплачиваемые в своих сферах люди.

Работайте быстрее

Первый из них — работать быстрее. Наберите скорость. Шевелитесь. Двигайтесь быстро. Развейте чувство срочности. Какая бы задача перед вами ни стояла, выполняйте ее в реальном времени. Беритесь за дело немедленно. Быстрый темп жизненно важен для успеха.
Повторяйте снова и снова: «Я сделаю это прямо сейчас! Я сделаю это прямо сейчас! Я сделаю это прямо сейчас!» Вы можете значительно повысить вашу результативность просто быстрее двигаясь, быстрее действуя, быстрее выполняя задачи. Успешные люди безотлагательны и деятельны. Неуспешные — медлят и прокрастинируют. Чем вы расторопнее, тем успешнее.

Работайте дольше и усерднее

Второй способ — работать дольше и усерднее. Репутация усердного работника моментально выделит вас в коллективе.
Большинство людей ленивы. Они не слишком старательны, даже на работе. Но если вы создадите репутацию усердного работника, вас заметят все. Непрерывные и сконцентрированные усилия — ключ к высокой продуктивности и производительности.
Существует такой парадокс: «На работе некогда работать». Стоит войти в офис, и вас отвлекают телефонные звонки, люди, которым нужно ваше время, совещания, форс-мажоры и десятки других ситуаций, которые поглощают ваше время и энергию. К концу дня вам кажется, что вы были заняты весь день, но почти ничего не сделали. Как говорят, «чем быстрее я иду, тем меньше продвигаюсь».
За один час непрерывной работы вы можете сделать столько же, сколько за три часа обычного офисного времени. Если вы начнете работать на час раньше, поработаете во время обеда и задержитесь еще на час, вы получите три дополнительных продуктивных периода времени, в течение которых вам никто не помешает. Они позволят вам выполнить такой же объем работы, с которым другие люди справляются за день. Вы удвоите свою продуктивность, эффективность и результативность, внеся в свой рабочий день лишь небольшие поправки.


Начинать пораньше

Одна амбициозная выпускница моих семинаров заинтересовалась данной идеей. Она начала ложиться в девять вечера и вставать в четыре утра. Она приступала к работе еще дома и к 7:30 выполняла ежедневный объем работы. Затем она шла в офис и выполняла такой же объем. За несколько месяцев она получила два повышения и зарплату на 50 % больше, чем коллега, который начинал трудиться одновременно с ней. Через два года она заняла руководящую должность, и люди говорили, как ей повезло. Но это была совсем не удача.
Если вставать немного раньше и приходить в офис за час до начала рабочего дня, вы тут же присоединитесь к лучшим работникам Америки. Вот одна прописная истина: если хотите поговорить с руководителем, позвоните в офис до прихода секретаря или администратора — в 6:00 или 7:00. Или после окончания рабочего дня — в 18:00 или 19:00. Тогда, скорее всего, трубку возьмет кто-то из руководства. Ведь начальство на то и начальство, чтобы приходить раньше и уходить позже.

Не смотрите на часы

Стандартные часы работы подходят для обычных сотрудников с обычным будущим, а не для успешных людей, которые меняют свою жизнь. Ваше отношение к ним — это хороший индикатор того, какое будущее вас ждет.
Вам стоит относиться к рабочим часам как к простому счетчику, который показывает, сколько еще времени вы можете потратить на текущую задачу, прежде чем приступить к следующей. Они напоминают вам, сколько времени осталось на выполнение наиболее важных обязанностей.
Люди с ограниченным будущим относятся к часам по-другому. Они определяют, когда пора начинать работать и как скоро можно будет закончить. Для неуспешных людей часы являются врагом, который не позволяет им пойти домой, на кофе-брейк или на обеденный перерыв. Они думают лишь о том, сколько потратили времени, а не о том, как его потратили. Они хотят начинать работать как можно позже и уходить с работы как можно раньше.

Устанавливайте свое расписание

Не существует закона, который обязывал бы вас вставать с места ровно в полдень и идти на обед с теми, кто оказался рядом. Успешные люди так не делают. Для них важна каждая минута. В промежутке с 12:00 до 13:00 закройте дверь и сконцентрируйтесь на выполнении наиболее важных задач. Такой час непрерывной работы позволит вам сделать больше, чем вы могли бы за два или три часа обычного рабочего времени.
Самые высокооплачиваемые люди в Америке — предприниматели, руководители и профессионалы — работают в среднем по пятьдесят девять часов в неделю. Это эквивалентно шести десятичасовым или пяти двенадцатичасовым рабочим дням. За годы изучения успешных людей я ни разу не встречал человека, который бы достиг чего-то особенного, работая стандартные восемь часов в день. Ваш успех в конкурентном бизнесе напрямую зависит от количества дополнительных рабочих часов. Работая по пятьдесят, шестьдесят или семьдесят часов в неделю и правильно используя это время для выполнения высокоприоритетных задач, вы начнете продвигаться вверх по карьерной лестнице.

Делайте более важные вещи

Третий ключ к высокой продуктивности — делать наиболее важные вещи. Поскольку количество часов в рабочем дне ограничено, убедитесь, что тратите каждую минуту на выполнение тех задач, которые наиболее важны для вас и вашей компании.
Постоянно спрашивайте себя: «Если бы мне пришлось уехать на месяц и до отъезда я мог выполнить всего одну задачу, что это было бы?»
Что бы это ни было, работайте над этим, пока не сделаете. Всецело сосредоточившись на одной наиболее важной задаче, вы приведете себя в состояние потока, которое выведет вашу продуктивность на новый уровень. Вы увидите, что успеваете больше за меньшее время. Ваше мышление станет ясным. Вы активируете свое сверхсознание и будете получать все больше идей и инсайтов для еще большего ускорения. Чтобы войти в это состояние, работайте быстрее, усерднее и концентрируйтесь на задачах с высокой ценностью.
Вы наверняка слышали такое высказывание: «Если хочешь, чтобы что-то было сделано, поручи это занятому человеку». Дело в том, что занятой человек работает с большей скоростью, чем среднестатистический сотрудник. За день он успевает сделать в два или три раза больше, чем человек, который работает в более низком темпе и на более низком уровне активности.

Делайте то, что у вас лучше получается

Четвертый способ повысить производительность и продуктивность — делать то, что у вас лучше получается. Когда вы работаете над тем, что получается у вас лучше всего, вы не только испытываете больше удовольствия от работы, но и выполняете ее быстрее. Вы совершаете меньше ошибок и вносите более ценный вклад.
Одна из лучших техник тайм-менеджмента — стать лучше во всех важных вещах, которыми вы занимаетесь. Это ключевой фактор удачи. И причина проста. Поскольку ваши основные награды и признание связаны с выполнением наиболее важных задач, чем лучше вы становитесь в данных областях, тем больше бонусов, признания и возможностей вас ожидает. Когда вы станете профессионалом в своих ключевых задачах, удача будет улыбаться вам чаще, чем обычным людям.

Объединяйте задачи

Это пятый ключ к высокой продуктивности. Выполняйте однотипные задания одновременно: звоните потенциальным клиентам в один промежуток времени, заполняйте счета в другой, пишите все письма и предложения последовательно.
Один из мощнейших способов сэкономить время в любой отрасли — так называемая кривая роста. Чем больше раз вы выполняете повторяющуюся задачу, тем быстрее и легче вы выполните каждую следующую.
Если на первую серию однотипных заданий у вас ушло десять минут, на вторую вы потратите уже девять, на третью восемь, на четвертую семь и так далее. Вы можете сократить время на выполнение серии задач минимум на 20 % по сравнению с тем, если бы вы выполняли их по отдельности, а это дает значительную экономию времени в течение дня.
Многие люди не слышали о кривой роста. Поэтому они работают в хаотичной манере. Они делают то одно, то другое, выполняют задачу одного типа, а затем берутся за что-то совершенно иное. В результате, они никогда не достигнут вершины кривой. Их продуктивность никогда не станет высокой.

Выполняйте задачи совместно

Шестой способ достичь высокой продуктивности — делать дела совместно. Умение качественно работать и функционировать в команде жизненно важно для вашего успеха. Научившись объединяться и эффективно работать с другими людьми, когда каждый выполняет наиболее подходящую для себя работу, вы удивитесь, как много сможете сделать.
Во время Второй мировой войны правительство США взяло на себя обязательство строить суда типа «Либерти» для трансатлантических перевозок грузов, которые смогли бы уходить от немецких подлодок. Они внедрили серию производственных инноваций, которые применяются по всему миру и по сей день. Во-первых, они сократили время на постройку корабля с двух лет до сорока двух дней. Далее, искусные мастера собрались вместе, составили план и построили корабль, который был готов к спуску всего за четыре дня, что стало невероятным примером командной работы и кооперации.
Одна из причин, по которой они смогли в буквальном смысле построить сотни кораблей типа «Либерти», заключалась в использовании кривой роста. Они выполняли задачи блоками, что давало бо́льшую эффективность, и все время слаженно работали в команде. Найдите возможность применить аналогичные принципы в своей работе.

Упрощайте себе работу

Упрощайте и рационализируйте работу — вот седьмой ключ к повышению продуктивности. По-другому его называют реинжинирингом.
Схема данного процесса достаточно проста. Сначала составьте список всех шагов, необходимых для выполнения определенной работы от начала до конца. Затем изучите каждый шаг и решите, действительно ли он необходим. Далее выделите те задачи, которые можно упростить и выполнить быстрее. Затем найдите шаги, которые можно комбинировать с другими, и задачи, которые может выполнить один и тот же человек. Наконец, выявите шаги и части работы, которые можно убрать. Постоянно ищите способы сократить время на выполнение работы целиком.


Сокращение времени

Существует мощная техника увеличения продуктивности — сжатие времени путем расширения обязанностей. Ее суть в том, что один человек может отвечать за несколько частей одной задачи. Это значительно упрощает работу и позволяет выполнить ее быстрее.
Рассмотрим пример. В рамках исследования продвижения мер по страхованию жизни ученые обнаружили, что с момента предложения комплекса мер до момента их принятия или отклонения проходило шесть недель.
Исследователи проследили все стадии принятия. Оказалось, что за шесть недель комплекс проходил через двадцать четыре человека, хотя общее время работы над ним составляло всего семнадцать минут. После этого они решили поменять формат работы и сократили количество людей, которые изучали комплекс мер, с двадцати четырех до двух.
Первый человек проверял детали заявления от начала до конца. Затем комплекс переходил к другому сотруднику на более высокой должности, который перепроверял работу первого. Благодаря технике сокращения времени путем расширения обязанностей время обработки комплекса мер сократилось с шести недель до двадцати четырех часов, а время ожидания ответа — до недели. В результате за следующий год оборот андеррайтинговой компании вырос на много миллионов долларов.
Сегодня время является наиболее ценным ресурсом как в бизнесе, так и в личной жизни. Вы должны постоянно думать о том, как сократить временные затраты, необходимые на выполнение задачи. Люди, которые способны работать быстро, всегда ценятся больше, и именно их быстрее всего повышают в любой организации. Именно им постоянно улыбается удача.

Семь ключей к высокоэнергичной жизни

Энергия является ключевым фактором удачи. Чтобы оставаться в хорошей форме, быть деятельным, быстрым и очень продуктивным, вам нужен высокий уровень физической и ментальной энергии. Чтобы вы могли пользоваться всеми окружающими возможностями и постоянно испытывать энтузиазм, который будет мотивировать вас и окружающих, вам необходимо организовать жизнь таким образом, чтобы постоянно ощущать себя великолепно.
Сегодня мы знаем гораздо больше о полезных привычках, которые позволяют поддерживать высокий уровень физической и ментальной энергии. Он зависит от семи ключевых факторов, которые вы должны сделать частью своей повседневной жизни.

Ешьте правильную еду

Первый ключ к высокому уровню энергии — хорошее питание. Чтобы работать на максимуме, вы должны есть здоровую, хорошо сбалансированную и правильно скомбинированную пищу. От вашего питания сильно зависит количество энергии, качество сна, уровень здоровья и форма, а также ваша продуктивность в течение дня.
Многочисленные исследования олимпийских атлетов проводятся для того, чтобы выяснить, какая именно еда позволяет им выступать на мировом уровне. Несмотря на то, что спортсмены родом из более чем сотни стран, олимпийская диета имеет три общих элемента. Запомните их и сделайте частью вашей жизни.
Во-первых, олимпийские атлеты едят много фруктов, овощей и цельнозерновых продуктов. Они в огромных количествах потребляют пасту и рис — сложные углеводы, которые быстро превращаются в глюкозу и служат топливом для тела и разума.
Фрукты и овощи, как и наше тело, на 70 % состоят из воды. А цельнозерновые продукты — например, зерновой хлеб, коричневый рис, маффины с отрубями, измельченная пшеница и хлопья из отрубей — дают достаточно грубых волокон для правильного функционирования организма.
Второй компонент олимпийской диеты — постный белок. Он содержится в рыбе, курице без кожи, постной говядине и тофу. Для восстановления клеток и пополнения энергии вам нужен белок высокого качества.
Кроме того, такой белок содержит меньше жира, чем любая другая пища, а жир является причиной многих болезней и проблем со здоровьем. Пересев на диету с низким содержанием жира, вы моментально начнете терять лишний вес и накапливать энергию. Если вы объедините диету с низким уровнем жира и употребление большего количества фруктов, овощей и цельнозерновых продуктов, вы быстро станете чувствовать себя и выглядеть лучше.
Третий принцип олимпийской диеты — пить много воды. Большинство людей обычно делают лишь несколько глотков. Но вам нужно выпивать восемь стаканов воды в день, чтобы компенсировать ее нормальную потерю, которая является результатом вашей повседневной активности.
Все больше людей носят с собой бутылочки с водой. Они то и дело делают глоток, постоянно восполняя запасы воды в организме. Это позволяет организму лучше работать, а моче оставаться прозрачной или желтоватой.
Темно-желтый цвет мочи указывает на недостаток воды в организме. А при ее недостатке замедляется пищеварение, и вы быстрее устаете. Но если пить много воды, она постоянно вымывает соли, токсины, отходы и остатки, накапливающиеся в организме и замедляющие вас. Вы почувствуете себя гораздо лучше, просто увеличив ежедневное потребление воды.

Избегайте трех белых ядов

В дополнение к олимпийской диете из фруктов, овощей, цельнозерновых продуктов, диетического белка и большого количества воды избегайте трех белых ядов, которые являются причиной многих проблем со здоровьем в Америке. Это мука, сахар и соль.
Консервы из супермаркета могут содержать до 50 % соли. В консервированном супе соли больше, чем воды. Большинство снеков наполнено солью или сахаром. И на это есть причина.
Чтобы не дать еде испортиться на полках магазинов, проще сразу убить еду до того, как она попадет в магазин. Тогда она не сможет испортиться и разложиться до покупки и потребления. Проще всего убить любую еду при помощи соли и сахара. Поэтому бо́льшая часть консервированной еды и снеков пусты. Они содержат лишь соль, сахар и жир. Все это или задерживает воду в организме, как в случае с солью, или заставляет вас набирать вес, как в случае с сахаром и жиром.
На самом деле вам не нужны дополнительные соль или сахар. Большинство продуктов уже их содержат. По крайней мере, не добавляйте соль и сахар во все, что вы употребляете.

Мучные продукты

Существует прямая связь между появлением рафинированной белой муки и снижением уровня здоровья в индустриальных странах. Белая мука впервые появилась в высшем обществе Великобритании и Америки в 1800-х годах. Она стала популярной из-за своего внешнего вида. Но чтобы изготовить белую муку из цельнозерновой пшеницы, необходимо очень тщательно размолоть пшеницу и удалить все части зерна, которые содержат питательные вещества. После этого ее отбеливают, убивая при этом все оставшиеся полезные компоненты.
Если на упаковке хлеба указано, что продукт изготовлен из обогащенной белой муки, это значит, что витамины добавили в тесто перед выпеканием. Но вам не рассказывают, что в процессе выпекания при трехстах пятидесяти градусах все витамины, возможно и добавленные после отбеливания муки, погибают.
Так что питательные вещества вы получаете только из той еды, которую кладете на хлеб. Но хуже всего то, что нездоровая пища лишь временно утоляет голод и уводит вас от действительно полезной еды.
Сегодня же перестаньте есть жирную, сладкую, соленую пищу и перейдите на здоровую питательную еду. Ешьте, чтобы получать энергию, и пейте много воды. Контролируйте, что кладете себе в рот.


Следите за весом

Правильный вес — второй ключ к высокому уровню энергии. Он важен для здоровья, счастья и долгой жизни. Лучше всего весить чуть-чуть меньше идеальной цифры. Как говорится, нельзя быть слишком богатым или слишком стройным.
Одной из ваших целей должны стать отличная внешность и самоощущение. Начните с контроля за весом и внешностью. Если вас не устраивает текущий уровень физического здоровья, поставьте специальные цели на недели и месяцы вперед.

Следите за тем, что кладете в рот

Только вы несете полную ответственность за то, что попадает в ваше тело. Более пятидесяти миллионов американцев страдают от ожирения. Избыточный вес — один из наиболее быстрых способов снизить уровень энергии.


Физическая активность обязательна

Третий ключ к высокому уровню энергии — регулярные физические упражнения. Лучше всего для поддержания энергии и физической формы подходит аэробика. Она требует повышения пульса до тренировочного уровня три раза в неделю. Тренировочный уровень составляет примерно от ста двадцати до ста шестидесяти ударов в минуту в зависимости от возраста. Его следует поддерживать в течение двадцати или более минут на каждой тренировке.
Всю необходимую физическую и аэробную нагрузку вы можете получить, проходя по три-пять километров три-пять раз в неделю. Также можно плавать, кататься на велосипеде, заниматься на тренажерах дома или в спортзале или бегать. Сделайте физическую активность частью своей жизни, как еду и сон, если хотите достичь максимума.
Вашим мускулам нужна ежедневная нагрузка. Каждый сустав должен регулярно и полноценно работать. Постоянно растягивайте ноги, спину и руки. Используйте легкие гантели, чтобы поддерживать мышцы в тонусе. Но, если вы хотите выглядеть и чувствовать себя превосходно, важнее всего регулярно выполнять аэробные упражнения.
Регулярная физическая активность помогает поддерживать высокий уровень энергии и выносливости, которые необходимы, чтобы быть сильным, бдительным и способным постоянно двигаться к своим целям.

Много отдыхайте

Полноценный отдых — четвертый ключ к высокому уровню энергии. Для полноценного отдыха в среднем нужно семь-восемь часов сна. Каждую неделю у вас должен быть минимум один полноценный выходной, когда вы вообще не работаете. Каждые два месяца берите по два-три дня для мини-отпуска, а каждый год — одну или две недели полноценного отпуска, чтобы полностью расслабиться и совсем не думать о работе.
Через один-два дня после выхода из такого отпуска вы станете гораздо более продуктивны, чем работая без перерыва. У вас появится больше идей, и вы достигнете лучших результатов, не позволив себе вымотаться и перегореть. Регулярный отдых — важная часть вашего стиля жизни.

Пейте витамины и минеральные добавки

Пятый ключ к высокому уровню энергии — витамины и минералы как часть вашей диеты. Как бы вы ни питались, и что бы другие ни говорили, большинство современных продуктов не содержат достаточного количества жизненно важных витаминов и минералов, необходимых для полноценного функционирования. Самые здоровые люди в современном мире — это те, кто регулярно принимает высококачественные витамины и минералы.
Самые лучшие добавки имеют натуральное происхождение и богаты хелатами. Они стоят дороже, но лучше усваиваются и улучшают здоровье и жизненные показатели.
Одним из главных прорывов последнего времени стало открытие важности антиоксидантов. Они удаляют свободные радикалы — вещества, вызывающие болезни, — из вашей крови. Антиоксиданты содержатся в профлавенолах, зеленых овощах и некоторых хороших витаминных комплексах. Они помогают организму лучше функционировать и значительно повышают качество вашей жизни и уровень энергии.

Развивайте позитивный настрой

Шестой ключ к высокому уровню энергии — устранение негативных эмоций. Это наиболее важный шаг к длинной и счастливой жизни. Ваша способность думать о том, чего вы хотите, и не думать о том, чего не хотите, определяет уровень вашего здоровья и счастья больше, чем любое другое решение, которое вы примете.
Чем больше вы думаете и говорите о людях и ситуациях, которые злят вас и делают несчастным, тем злее и несчастнее вы становитесь. Отрицательные эмоции вгоняют ваше тело и разум в депрессию, крадут энергию, отнимают у вас силы. Они плохо влияют на иммунную систему и делают вас более подверженным всевозможным заболеваниям. Они изматывают и демотивируют, подрывают вашу уверенность в себе и энтузиазм, а также снижают вашу продуктивность в важных сферах жизни. На один неконтролируемый всплеск отрицательных эмоций может уйти столько же энергии, сколько на восемь часов работы.
Преодолеть желание жаловаться и критиковать, что иногда делает каждый, поможет закон замены. Поскольку ваше сознание может единовременно удерживать только одну мысль, отбросьте отрицательную, заменив ее положительной. Пожалуй, наиболее мощный способ нейтрализовать эмоции злости, страха или расстройства — аффирмация «Я несу ответственность! Я несу ответственность! Я несу ответственность!».
Вы не можете нести ответственность за ситуацию и одновременно продолжать злиться. Большинство негативных эмоций вызваны осуждением. Злость и ненависть почти всегда заставляют вас осуждать кого-то за что-то. В тот момент, когда вы перестаете винить других и принимаете ответственность, негативные эмоции уходят. Принимая ответственность, вы возвращаете контроль в свои руки, снова начинаете ясно рассуждать, а затем делаете что-то конструктивное для разрешения проблемы или ситуации.
Если вас по-прежнему беспокоит негативный опыт из прошлого, практикуйте принцип прощения, который является, пожалуй, наиболее важным выбором для вашего ментального здоровья и духовного развития. Он гласит: вы духовно здоровы настолько, насколько способны простить любого, кто причинил вам боль.
Когда вы думаете о ком-то, на кого до сих пор злитесь, избавьтесь от этого чувства, сказав: «Я прощаю его за все». Невозможно злиться и не любить человека, прощая его. Таким образом, вы отпускаете не только его, но и себя. Невозможно с одной стороны брать на себя ответственность, с другой прощать, а посередине по-прежнему быть злым или расстроенным.

Начните личный курс ментального фитнеса

Седьмой ключ к высокому уровню энергии — трехнедельная ментальная диета, день за днем. Пообещайте себе, что в течение следующих двадцати четырех часов вы будете думать о том, чего хотите, и не будете думать о том, чего не хотите. В положительном оптимистичном ключе размышляйте и говорите о своих целях, о других людях и обо всем, что происходит в вашей жизни.
Закончив первый день ментальной диеты, пообещайте продолжать ее в течение еще двадцати четырех часов. Скажите себе: «Сегодня я буду думать и говорить о моих целях. Я отказываюсь думать и говорить о том, чего не хочу видеть в своей жизни». Затем сделайте так в третий раз, а потом еще, и еще в течение трех недель подряд. Это упражнение изменить вашу жизнь.
Час за часом, день за днем, ситуация за ситуацией следуя трехнедельной ментальной диете, вы постепенно превратите себя в настолько позитивного человека, что сможете уходить от любого неожиданного поворота и негативной ситуации.

Станьте своей собственной электростанцией

Чем дольше вы практикуете здоровые привычки, о которых говорилось выше, тем больше энергии и жизненных сил у вас будет. Чем сильнее вы фокусируетесь на целях и том, чего хотите, тем более мощным вы себя будете ощущать. Вы станете более бдительным и внимательным и в любой ситуации окажетесь более позитивным и ориентированным на деятельность.
Вы нажмете на газ своего потенциала и увидите, как помчитесь вперед быстрее, чем когда-либо. Вы будете больше успевать, зарабатывать больше денег, получать больше наград, признания и уважения. Вам откроется больше дверей, и чаще станет улыбаться так называемая удача.


Что вы можете сделать сейчас?

Практические упражнения:
1. Примите решение с этого момента стать ориентированным на деятельность. Каждый раз, когда к вам приходит хорошая идея и необходимо что-то сделать, действуйте немедленно.
2. Везде ищите возможности. Находя, сразу действуйте. Одной хорошей идеи достаточно, чтобы сколотить состояние.
3. Развейте импульс и поддерживайте его. Начав двигаться, оставайтесь в движении. Каждый день делайте что-то, что приближает вас к одной из ключевых целей.
4. Придавайте срочность всему, что делаете. Быстрый темп жизненно важен для успеха. Чем больше и быстрее вы действуете, тем больше дверей откроется перед вами.
5. Поддерживайте высокий уровень энергии, заботясь о своем физическом здоровье. Ешьте здоровую пищу, следите за весом и много отдыхайте.
6. Создайте репутацию быстрого и надежного человека. Пусть вас знают как того, на кого можно положиться, если нужно быстро сделать работу.
7. Постоянно реструктурируйте свою работу, ищите способы уменьшить количество шагов в процессе, чтобы ускорить выполнение задачи.

Глава 12
Одиннадцатый принцип: характер имеет значение


Честность – это первая глава в книге мудрости.
– Томас Джефферсон

Примерно в 340 году до нашей эры греческий философ Аристотель сформулировал несколько принципов, которые стали основой для западной мысли на следующие две тысячи лет. Его идеи и инсайты по-прежнему влияют на современное мышление. Понимание его базовых идей позволит вам думать и действовать с большей ясностью и эффективностью.
Пожалуй, наиболее важный вклад Аристотеля в философию — принцип причинности. Он утверждал, что мы живем в упорядоченной Вселенной, поэтому для всего есть причина. Между всеми событиями существует причинно-следственная связь. Даже если вы не знаете причину конкретного следствия, это не значит, что ее нет. Успех в любой сфере приходит благодаря выявлению причинно-следственных связей между тем, что вы делаете, и тем, чего вы хотите, когда вы организуете свою деятельность в гармонии с тем, чего желаете достичь.

Верховная цель

Один из прорывов Аристотеля — вывод о том, что все человеческое поведение намеренно. Оно нацелено на какой-то результат. Он говорил: все, что мы делаем, делается по какой-то причине, и за каждой маленькой или средней целью стоит большая цель, к которой мы стремимся. Аристотель первый заявил, что верховная цель любого человека — это желание быть счастливым.
Например, вы хотите найти хорошую работу. Зачем? Чтобы получать хорошую зарплату. Зачем? Чтобы у вас были деньги. Зачем? Чтобы купить дом и машину и жить хорошо. Зачем? Чтобы построить счастливые отношения с другими людьми. Зачем? Последний ответ всегда одинаковый: чтобы быть счастливым.
Что бы вы ни делали, ваша верховная цель — достичь личного счастья, каким бы оно ни было. Это значит, вы успешны в той степени, с которой способны организовать свою жизнь таким образом, чтобы стать искренне счастливым. Вы неуспешны настолько, насколько неспособны достигнуть собственного счастья.
В этом отношении единственное отличие между людьми заключается в том, что кто-то успешнее достигает своего счастья. У кого-то получается хорошо, а у кого-то не очень. Кто-то делает правильные вещи и достигает желаемых результатов, а кто-то выбирает решения, которые делают их еще несчастнее, чем они могли быть, если бы не делали вообще ничего. В любом случае каждый человек нацелен на свое личное счастье.

Роль добродетели в достижении счастья

Аристотель пошел еще дальше. Он изучал состояние людей и сделал другой незаурядный вывод: «Только хорошие могут быть счастливы, и только добродетельные могут быть хорошими».
Это стало значительным прорывом человеческой мысли. Только представьте! Вы можете стать счастливым, будучи хорошим человеком. А быть хорошим человеком можно только практикуя добродетели.
То есть, чтобы жить счастливой жизнью, вы должны постоянно становиться лучше. Каждый раз, когда вы поступаете в соответствии с наивысшими добродетелями, вы чувствуете себя счастливым. Ваша уверенность и самооценка возрастают. Вы становитесь более эффективным в отношениях и в работе.
В данном случае добродетель есть награда за саму себя. Она окупает себя ощущением счастья, удовлетворения и личной силы, которую вы ощущаете, когда говорите и поступаете хорошо, благородно и честно.

Центральная роль характера

Характер — главная гарантия удачи. Вы неизбежно притягиваете в свою жизнь людей, обстоятельства, идеи, возможности и ресурсы, которые гармонируют с вашими основными мыслями. Снаружи вы никогда не сможете достичь того, чего не заработали внутри. Согласно закону соответствия, ваш внешний мир всегда является отражением внутреннего.
Если хотите изменить внешний мир, сначала вы должны изменить свое мышление и перепрограммировать свое подсознание. Постройте внутри себя систему ценностей, убеждений и взглядов, соответствующую жизни, которую вы хотите снаружи. Развивайте свой характер.

Ваше личное определение успеха

Вы читаете данную книгу потому, что хотите стать более успешным человеком и более счастливым. Вы хотите выстроить хорошие отношения, зарабатывать больше денег и полнее самовыражаться во всем, что делаете. Вы хотите жить хорошей жизнью, и желание постоянно узнавать все больше о том, как стать лучше, выделяет вас среди обычных людей.
Но что такое успех? Как вы определяете его?
Несколько лет назад Институт Гэллапа опросил полторы тысячи человек из каталога «Кто есть кто в Америке». В него вошли наиболее успешные американцы — президенты компаний, ведущие политики, академики и авторы, лауреаты Нобелевской премии и другие люди, сделавшие значительный вклад в жизнь страны, — те, кто был признан и отмечен. Им задали вопрос о том, что они считают главной наградой за свои достижения. Первые четыре ответа удивят вас.
Первая награда, которую упомянули 86 % опрошенных, — это осознание, что они заработали уважение своих родителей. Вторая — уважение своих детей. Третья — уважение со стороны коллег и ровесников. Четвертой наградой стало ощущение, что они меняют жизни других людей. Наконец, пятой наградой они назвали тот факт, что им больше не приходится волноваться насчет денег, хотя многих из них не назвать богатыми. Но они достигли точки, в которой деньги перестали значить больше, чем работа, которую они выполняли, и другие аспекты их жизни.

Уважение других

Думая об успехе в жизни, вы поймете, что он тесно связан с уважением к вам со стороны людей, которых уважаете вы. Практически все, что вы делаете, вы делаете с оглядкой на то, что о вас подумают другие люди. Мнение важных людей существенно влияет на ваше поведение.
Ваша репутация — ценный ресурс, как в бизнесе, так и в личных отношениях. Проще всего ее определить как то, что люди думают и говорят о вас, когда вас нет рядом. Вы прекрасно знаете, все, что о вас говорят, как только вы об этом узнаете, положительно или отрицательно сказывается на вашем мышлении и эмоциях.
Успешные люди постоянно размышляют о том, как другие оценят их конкретное действие и решение. Они задумываются не только, как делать правильные вещи, но и как делать то, что окажется правильным с точки зрения других людей, в особенности тех, чье мнение им важно.
Закон притяжения очень силен. Вы развиваете характер за счет все большего количества добродетелей и в итоге неизбежно притягиваете других мужчин и женщин с аналогичными качествами и характером. Подобное действительно притягивает подобное.

Развитие нравственности

Аристотель следовал еще одному принципу. Он говорил, что основная цель образования — научить молодых нравственности. Это даст им твердую опору для развития и позволит стать хорошими взрослыми. Став хорошими людьми, они смогут создать и поддерживать счастливую и успешную зрелую жизнь.
Что делать, если вашего образования или воспитания недостаточно? Что, если вы выросли, не развив тех хороших качеств, которые нужны для становления выдающегося человека? Что, если вы недовольны своим текущим характером? Что, если существуют добродетели и качества, которые вы хотите сделать частью своей личности?
Аристотель пришел к выводу, что нравственность — это практика, а не просто чувство или убеждение. Нравственность выражается в действиях, а не в словах. Ваш истинный характер проявляется исключительно в том, что вы делаете, а не в том, чего желаете, на что надеетесь и что намереваетесь сделать. Если вы не обладаете конкретной добродетелью, вы можете развить ее, практикуя при любой возможности. Вы можете стать добродетельным, приучив себя действовать так, словно желаемая добродетель уже является частью вашего характера.
Закон обратимости гласит: вы действительно можете при помощи действий проложить путь к тому, во что искренне желаете верить и что чувствовать. Вы способны полностью контролировать развитие своего характера и сможете стать идеальным человеком, если будете думать, говорить и вести себя в соответствии с самым возвышенным и лучшим, что вам известно.
Закон концентрации гласит: все, о чем вы размышляете, растет. С его помощью вы можете формировать свой характер, размышляя о конкретной добродетели, за которую хотите быть известным и уважаемым. Вы можете читать о ней и представлять, что поступаете как надо постоянно.

Вы социальное животное

Аристотель также считал, что человек — социальное животное. Он не имеет личности вне связи с обществом. Все в жизни завязано на отношениях с другими людьми. Качество, количество и сложность ваших отношений определяет вас и форму вашего существования. Мы все зависимы и взаимозависимы. Никто не живет на необитаемом острове в полном одиночестве.
Высшим качеством жизни и отношений является целостность. Словарное определение целостности звучит так: «Абсолютная истина, единство, цельность, завершенность, без изъянов и недостатков». Вы можете развить в себе данное качество при помощи медитаций и рассуждений о целостности. Размышляйте, что значит быть целостным человеком, думайте о людях — исторических персонажах и личных знакомых, — которых знают и уважают за целостность.

Вы становитесь тем, что делаете

Помните прозвище Авраама Линкольна? Честный Эйб. Будучи молодым и работая в универмаге, он прошел пешком несколько миль, чтобы вернуть несколько центов женщине, которую обсчитал. Люди узнали об этом и стали пересказывать историю другим. И со временем Линкольн заработал репутацию абсолютно честного человека. Его так уважали за характер, что выдвинули в кандидаты в президенты от новой республиканской партии на чикагской конвенции в 1860 году, хотя он ни разу в жизни не выезжал за пределы Спрингфилда, Иллинойс. Имя и репутация сделали все за него. Благодаря качествам его характера он стал одним из самых легендарных и уважаемых американских президентов.
Чем больше вы размышляете о таком качестве, как целостность, тем больше вы ведете себя в соответствии с ним. Чем чаще вы мысленно рассматриваете его со всех сторон, словно произведение искусства, тем больше составляющих данного качества окажется в вашем подсознании. Чем сильнее вы внедряете его в свое подсознание, тем больше вероятность, что вы поведете себя как целостный человек, когда того потребует ситуация.
По мере распространения вашей репутации целостного человека, все больше людей будет доверять вам и с вами общаться. Перед вами откроются двери. Вы притянете такую удачу, с какой люди с более слабым характером никогда не сталкиваются.

Доверие – важное условие в обществе и отношениях

В 1995 году Фрэнсис Фукуяма написал книгу под названием «Доверие». В ней он представил результаты многовековых исследований уровня доверия у разных народов. Фукуяма пришел к выводу, что нации с высоким уровнем доверия процветают и предлагают новые возможности все большему числу людей. А нации с низким уровнем доверия имеют более низкий уровень процветания и развития. В чем причина подобного?
Оказывается, чем выше уровень доверия среди людей, правительства и делового сообщества в рамках отдельной нации, тем выше уровень ее экономической активности, роста, развития и благосостояния. Чем ниже уровень доверия, тем выше уровень коррупции и нечестности. Люди не готовы инвестировать и связывать свои деньги с экономикой такой страны.
Доверие — основное связующее звено в любых отношениях. Мы не можем развивать никакие отношения, если не доверяем другому человеку. Все близкие отношения основаны на доверии — и любая хорошая дружба, и крепкие семейные узы. В бизнесе и организациях доверие является необходимым ингредиентом, который удерживает части организации вместе. Успех предприятия невозможен без доверия.
Лучшие компании-работодатели — это те, где высокий уровень доверия в коллективе. В подобных организациях каждый человек на любом уровне полностью доверяет и верит тому, что говорят другие люди, а ложь может стоить вам работы.
В основном, американцы очень ценят доверие. Вы даже не сможете проехать на автомобиле по улице, если не верите, что человек, который едет навстречу, будет придерживаться своей стороны. Доверие — связующий элемент для всего общества.

Основа доверия

Высшим проявлением доверия является правдивость. Вашими лучшими друзьями и самыми близкими людьми всегда будут те, кто говорит вам правду. Ваша готовность быть честным с самим собой и окружающими — настоящая мера характера. Если целостность является его базовым качеством, то правдивость — самое очевидное ее выражение.
Внутренним выражением целостности является правда, а внешним — качественная работа и поведение в любых ситуациях. Вы должны быть честны в отношении всего лучшего, что есть в вас. В работе такая честность требует от вас максимальных усилий в любой ситуации, особенно, когда на вас рассчитывают другие люди.

Будьте честны с собой

Как минимум будьте всегда честны с собой. Психолог Абрахам Маслоу много лет изучал успешных самодостаточных людей и обнаружил, что их общей преобладающей характеристикой стала максимальная объективность и честность по отношению к самим себе. Они прекрасно знали свои сильные и слабые стороны, реально оценивали жизненные ситуации и никогда не пытались убедить себя в чем-то, что не является правдой. Они были честны с самими собой, а в результате честны с другими людьми.
Шекспир писал: «Всего превыше: верен будь себе. Тогда, как утро следует за ночью, последует за этим верность всем». Не играйте с собой в игры. Не притворяйтесь и не надейтесь, будто что-то не так, как на самом деле. Воспринимайте мир таким, какой он есть, а не каким хотите его видеть. Применяйте ко всему принцип реальности. Всегда спрашивайте себя: «А как на самом деле?»
Слушайте свой внутренний голос. Доверяйте своей интуиции. Делайте и говорите только то, что считаете правильным. Ни по какой причине не нарушайте своей целостности. Как однажды написал Ральф Уолдо Эмерсон: «Нет ничего более священного, чем целостность собственного разума».

Будьте честны со всеми

Практиковать целостность значит быть честным с окружающими. Просто говорите правду. Не продолжайте неправильные для вас отношения и не делайте то, с чем не согласны и во что не верите. Не сообщайте людям то, что не является честным и искренним выражением ваших истинных убеждений. Пытайтесь оставаться честным в каждом аспекте своей жизни.
Самооценка и уверенность в себе уходят корнями глубоко в ваш характер. Чем больше вы практикуете безукоризненную целостность в отношениях с собой и другими людьми, тем сильнее вы любите и уважаете себя. Чем сильнее вы любите и уважаете себя, тем и другие люди сильнее любят и уважают вас. Вырастает и количество, и качество ваших отношений.
Целостность — именно та ценность, которая гарантирует все остальные. Вы честны настолько, насколько вы живете в гармонии со всеми остальными принципами, которые считаете правильными, хорошими и правдивыми. Гармоничность поведения — мера вашей целостности.

Самодисциплина – ключ к характеру

Поэт ХХ века Элберт Хаббард писал: «Самодисциплина — это способность заставить себя делать то, что должны, когда вы действительно должны это сделать, хотите вы или нет».
Самодисциплина — железное качество характера, основа целостности и смелости. Уровень вашей самодисциплины значительно влияет на то, чего вы способны достичь в любых начинаниях.
Самообладание и самоконтроль — другие названия самодисциплины. Контроль является важным элементом счастья. Вы воспринимаете себя настолько хорошо, насколько контролируете свою жизнь. Когда вы принимаете решение делать или не делать что-то и заставляете себя придерживаться данного решения, даже если вам не хочется, вы гораздо лучше относитесь к себе. Вы держите ситуацию под контролем.
Существует прямая связь между самодисциплиной и самооценкой. Чем чаще вы делаете, что пообещали, тем сильнее вы любите и уважаете себя. Чем сильнее вы любите и уважаете себя, тем способнее вы делать то, что должны. Эти качества усиливают друг друга.

Ваш выбор и решения

Сегодня вы там, где есть, и тот, кто есть благодаря тем выборам и решениям, которые принимали в прошлом. Вы или тщательно обдумывали их, основываясь на качественной информации и здравом смысле, в соответствии с вашими наивысшими ценностями, или нет.
Ваши прошлые выборы и решения не должны определять ваше будущее. Это случилось тогда, а живете вы сейчас. Вы постоянно растете и эволюционируете. Будучи ребенком, вы принимали решения, которые никогда не приняли бы во взрослом возрасте. В прошлом году вы принимали решения, которые не приняли бы в этом году, зная все, что знаете сейчас. Когда вы делали тот выбор, вы были другим человеком. На сегодня вы изменились.
Не позволяйте ошибкам прошлого удерживать себя. Тот, кто совершил эти ошибки, — ранняя версия вас. Сегодня вы взрослее и мудрее. Вы способны сделать новый выбор, исходя из того, кто вы сейчас. Вы можете принимать новые решения, основываясь на своем постоянно растущем багаже знаний и опыта. Сегодня вы в состоянии положить руки на руль будущего и ехать в том направлении, в котором хотите.

У-фактор личной производительности

Почему же каждый человек не обладает сильным характером? Почему не практикует важные качества целостности и правдивости во всех делах, если они так сильно связаны с успехом?
Ответ на вопросы кроется в том, что я называю фактором удобства. У-фактор является главной причиной жизненных неудач. Только поняв, как и почему он работает, вы сможете ему противостоять. Только совершая поступки, противоположные тем, что предполагает У-фактор, вы сможете стать, кем желаете.
В основе У-фактора лежат базовые особенности человеческой природы. Она включает множество элементов, но я остановлюсь лишь на семи базовых. Любой из них, если его направить не в ту сторону, способен привести к неудаче. Главная трагедия состоит в том, что большинство людей в основном используют только отрицательную сторону этих семи особенностей и поэтому достигают очень немного, не понимая причины.

Каждый предпочтет легкое сложному

Наиболее типичная человеческая особенность — люди предпочитают легкое сложному, о чем бы ни шла речь. Вы всегда стараетесь сохранить энергию при любой работе. Потому что от количества времени и энергии зависит ваша жизнь, а она, безусловно, имеет для вас ценность. Люди созданы таким образом, что подсознательно отказываются от более сложного пути, видя более легкий. Это означает, что вы и все остальные по природе ленивы.
Нет ничего плохого в лени, если она конструктивно направлена на поиск более эффективных способов выполнения задачи. Вся история прогресса представляет собой историю мужчин и женщин, которые использовали свою креативность для достижения целей с более низким расходом усилий и энергии.
Лень — это не хорошо и не плохо. Сама по себе она нейтральна. И естественна. Но она становится отрицательным качеством, когда люди используют ее контрпродуктивно и даже опасно для самих себя и окружающих.

Каждый предпочтет большее меньшему

Вторая особенность человеческой природы — все предпочитают большее меньшему. Если бы я предложил вам пять или десять долларов за одно и то же яблоко, вы ни при каких условиях не выбрали бы пять. Это нормально и естественно. Так уж человек устроен: мы ищем большее за меньшую стоимость.
Все люди без исключения предпочитают большее меньшему. Но это вовсе не значит, что все они жадные. Жадность сама по себе нейтральна, не положительна и не отрицательна. Если направлять ее продуктивно в сторону улучшения своей жизни и повышения своего и чужого благосостояния, она может оказать положительное влияние и стать отличным мотиватором для креативности и предприимчивости.
Но если жадность направлена, чтобы получить чего-то из ничего или на то, чего человек не заслуживает, она становится опасной и разрушительной. Именно способ ее применения определяет, является она хорошим или плохим качеством в человеке.

Каждый человек эгоистичен

Третья особенность человеческой природы — каждый желает что-то для себя. Только вы можете испытывать собственное счастье, удовольствие и неудовольствие. Только вы можете испытывать собственный голод, жажду, удовлетворение или радость. Никто не почувствует их за вас и не решит, что для вас лучше, словно ответственный родитель. Вы уникальный индивидуум со своими пристрастиями и предубеждениями, которые только вы способны определить.
То есть все люди от природы эгоистичны и самолюбивы. Когда вы идете в кафе, только вы, основываясь на своих личных вкусах, определяете идеальную комбинацию блюд, которые удовлетворят ваш аппетит и желудок. Вы хотите того, чего хотите. И это опять же не хорошо и не плохо. Это естественная особенность, как лень или жадность.
Священник, работающий в бедном районе, может быть максимально эгоистичным в том, что старается удовлетворить свои глубинные принципы, помогая как можно большему количеству людей с имеющимися у него ресурсами. Он может оказаться ленивым, жадным и эгоистичным в очень здоровой, позитивной и конструктивной форме, но это принесет пользу людям. В подобном смысле даже мать Тереза являлась эгоисткой. Она хотела согреть и поддержать как можно большее количество людей.

Каждый человек амбициозен

Четвертая особенность человеческой природы — каждое действие, которое мы выполняем, нацелено на некое улучшение. Мы действуем, чтобы жить лучше, чем жили бы, не делая ничего. Сознательно или нет, каждый человек стремится к улучшениям во всем, что он совершает и говорит. То есть каждый человек амбициозен, каждый хочет улучшить свою жизнь, отношения, здоровье или финансовое положение.
Амбициозности противоположны индифферентность и беззаботность. Если у вас нет амбиций, вы всем довольны и вас не беспокоит, станет ваша жизнь лучше или хуже. Амбициозность — очень здоровое качество и отличный стимул, который заставляет людей преодолевать препятствия и добиваться целей, в достижение которых никто не верил.
Конечно, если амбициозность заставляет человека совершать нечестные и вредоносные поступки, тогда она становится отрицательным качеством. Но сама по себе она не положительная и не отрицательная. Как и другие человеческие качества, амбициозность нейтральна.

Никто не знает все обо всем

Незнание является пятой особенностью человеческой природы. Никто никогда не может знать все обо всем. Сколько бы вы ни учились и ни практиковались, каждое принимаемое вами решение — своего рода домысел. Поскольку вы никогда не знаете абсолютно все факты, нет и гарантии, что ваши действия принесут желаемый результат. Вам всегда приходится решать и действовать с определенной степенью неуверенности.
То есть каждый человек в определенной степени несведущ. Некоторые люди информированы больше других. Но все несведущи, поскольку никто и никогда не может знать все даже о своей специализации.
Минимизировать риски путем увеличения багажа знаний по конкретной теме — главная причина, по которой общий объем человеческих знаний сегодня удваивается каждые два или три года. Все больше людей в большем количестве сфер генерируют больше информации, чем когда-либо в истории человечества, и скорость только увеличивается. И все потому, что мы интуитивно понимаем, что все мы в какой-то степени несведущи.

Все дело в тщеславии

Шестая особенность человеческой природы — гордость за себя, свою внешность, достижения, семью, работу и имущество. Людям нравится быть привлекательными, нравится, чтобы о них хорошо думали. То есть каждый человек в какой-то степени тщеславен.
Противоположностью тщеславия является индифферентность. Поэтому оно может быть хорошим качеством, заставляя нас стремиться к красоте, здоровью, богатству, успеху и материальным достижениям. Тщеславие управляет желанием основывать и создавать успешные предприятия. Оно является движущей силой в индустриях, связанных с модой, мебелью, домами, автомобилями, косметикой, развлечениями, спортом, а так же в политической активности и оказывает огромное влияние на каждый ваш выбор и решение.
Когда тщеславие мотивирует к действиям, которые зарабатывают вам уважение других, это хорошее качество. Но если тщеславие заставляет вас делать и говорить что-то опасное, оно становится отрицательным. Хотя, как и остальные упомянутые особенности, само по себе тщеславие не хорошее и не плохое. Это просто факт, как погода.

Жажда скорости

Седьмая особенность человеческой природы — нетерпеливость. Каждый человек выберет раньше, а не позже. Все хотят, чтобы дела делались сейчас, а не когда-то потом. Если бы я предложил вам дать сто долларов сейчас или через год, что бы вы выбрали? Если у вас все в порядке, вы бы выбрали вариант получить их сейчас. Такова человеческая суть.
Почему так? Дело в том, что вы цените свою жизнь, а жизнь — это время. Если вы можете получить награду или выгоду, особенно учитывая неопределенность будущего, вы всегда предпочтете, чтобы это произошло раньше, а не позже. Любой конкурентный бизнес одержим жаждой скорости. Ему необходимо обслуживать клиентов быстрее и качественнее, чем конкуренты, или он рискует вылететь с рынка.


Базовая человеческая сущность

Давайте обобщим неотъемлемые качества, составляющие элементы человеческой природы, которые определяют индивидуальное поведение. Нормальный человек, коим вы и являетесь, ленив, жаден, эгоистичен, несведущ, самолюбив и нетерпелив.
Ну и комбинация получилась! Но в данных качествах нет ничего плохого. Они просто реалии нашей жизни, характерные для любой культуры, расы, религии и национальности.
То есть каждый человек рационален. Он постоянно ищет наиболее быстрый и легкий способ заполучить желаемое прямо сейчас без оглядки на второстепенные обстоятельства и возможный результат. И только самодисциплина, самоконтроль и самообладание способны ограничить негативные проявления и бесконтрольные импульсы У-фактора. Только практикуя эти важные качества, в особенности самодисциплину, и настаивая на правильных вещах, вы можете противостоять соблазну удобства, но склонность к нему будет присутствовать всегда.

Благородные черты характера

Самодисциплина, характер и хорошая репутация развиваются только благодаря упорной практике благородных качеств. Давайте рассмотрим некоторые из них.

Будьте искренни с собой

Целостность является базовым качеством, которое гарантирует все остальные. Ее уровень определяет, насколько стабильно вы можете жить в соответствии с этими качествами, с тем, что считаете правильным и правдивым.

Возьмите ответственность за свою жизнь

Вторая ключевая черта успешных людей — ответственность. Взяв на себя полную ответственность за собственную жизнь, вы принимаете тот факт, что именно вы являетесь ее основной творческой силой. Помните, вы там, где вы есть, и тот, кто есть, благодаря себе, своим мыслям и действиям. И постоянно повторяйте: «Я несу ответственность». Говорите себе: «От меня зависит, случится ли это».
Принимая ответственность, вы перестаете винить других людей в своих проблемах и в том, что они сделали и сказали что-то, расстроившее вас. Вы не ищете оправдания своим ошибкам, не жалуетесь и не оправдываетесь. Вы полностью контролируете свою жизнь и отвечаете не только за себя, но и за всех, кто равняется на вас или ждет выполнения ваших обещаний.

Относитесь к другим с сопереживанием

Третье чудесное качество, одно из лучших — сопереживание. Как и все другие, сопереживание выражается в действиях. Вы учитесь ему через понимание и эмпатию к другим людям, а не осуждая и отвергая. Вы пытаетесь понять окружающих и их ситуации.
Когда вы сопереживаете, вы становитесь лучше, терпеливее, толерантнее, становитесь более понимающим и сочувствующим, особенно к тем, кто несчастен и менее удачлив.
Не пытайтесь постоянно заполучить желаемое быстрее и легче. Вместо этого ставьте себя на место людей, которые испытывают сложности в жизни. Напоминайте себе: «Там, не будь на свете милости божией, оказался бы и я».

Практикуйте доброту в любой ситуации

Четвертая благородная черта — доброта. Все, кого вы встречаете, несут груз на плечах. В течение дня, постоянно проявляя доброту и думая хорошо о каждом встречном, вы привносите теплоту и позитивное настроение, куда бы ни пришли. Помните, что в жизни нельзя стать слишком добрым или слишком справедливым.
Лучшим воздаянием доброму человеку становится лучшее отношение к самому себе. При любой возможности, сопереживая и даря доброту, не обвиняя и не судя других людей, вы приближаетесь к святым. Вы становитесь лучше, духовно развиваетесь и здоровым образом формируете свой характер.

Станьте другом для окружающих

Пятое великое качество — умение дружить. Чтобы иметь друга, нужно самому быть другом. Вы заведете гораздо больше новых друзей за несколько дней, в течение которых будете хорошим другом для других, чем за годы попыток понравиться людям.
Дейл Карнеги однажды написал, что лучший способ построить дружеские отношения с людьми — стать искренне заинтересованным в них. Легче всего преодолеть смущение и робость, задавая собеседнику вопросы: «Какая у тебя работа? Как ты оказался в этой отрасли? Как идут дела? Как ты сегодня себя чувствуешь?»
Затем тихо и внимательно слушайте, что он ответит. Не перебивайте. Кивайте, улыбайтесь, будьте внимательны.
Чем больше вы забываете о себе и фокусируетесь на других людях, тем лучше относитесь к себе и тем лучше они относятся к вам. Такие положительные ощущения усиливают сами себя. Чем чаще вы делаете и говорите то, что заставляет окружающих лучше думать о себе, тем больше вы внедряете такое поведение в свою личность и делаете его постоянной частью вашего характера.

Качество сильных

Шестое качество — мягкость, особенно в отношении важных для вас людей. Только сильные могут быть мягкими. Грубые или индифферентные к чужим чувствам люди, как правило, слабы и неискренни. Они обычно имеют низкую самооценку и часто ощущают себя неполноценными и уязвимыми.
Великие мужчины и женщины — самые добрые и мягкие люди, которых вы когда-либо встретите. Когда вы мягки, терпеливы, толерантны, добры и сопереживаете остальным, то становитесь лучше изнутри независимо от обстоятельств. Вы положительно влияете на них. Вас уважают, вами восхищаются. Ваше влияние усиливается. Практикуйте эти качества с партнером и детьми, с друзьями и подчиненными и вы удивитесь, какой эффект на них окажете.

Величайшее человеческое добро

Величайшая жизненная ценность — душевное спокойствие. Оно должно стать вашим главным мотивом при принятии решений. Это истинная мера того, какой вы человек. Сделав душевное спокойствие своей главной целью и организуя свою жизнь вокруг нее, вы больше не будете совершать ошибок.
Достичь душевного спокойствия можно, живя в соответствии с наивысшими известными вам ценностями и добродетелями. Оно приходит, когда вы приучаете себя сопротивляться соблазну У-фактора. Душевное спокойствие возникает естественным путем, когда вы совершенно честны с собой и с другими, и нарастает, когда вы слушаете спокойный голос внутри себя. Доверяйте своей интуиции. Действуете согласно своей природе. Делайте то, что считаете правильным, хорошим и правдивым.
Живя в соответствии со всем лучшим, что вам известно, вы притягиваете людей и возможности, которые позволят вам за несколько лет достичь большего, чем другие люди достигают за всю жизнь. И тогда все назовут вас удачливым.


Что вы можете сделать сейчас?

Практические упражнения:
1. Определите, что делает вас по-настоящему счастливым, и организовывайте свою жизнь и работу вокруг данных занятий. Никто не может и не сделает это за вас.
2. Составьте список людей, которых сильнее всего уважаете и чье уважение хотите заслужить. Как вести себя, чтобы заработать их уважение?
3. Будьте честны с собой во всем, что говорите и делаете. Всегда будьте правдивы с другими людьми.
4. Контролируйте развитие своего характера. Выберите качество, которым вы восхищаетесь и которым хотите обладать. Практикуйте его при любой возможности.
5. Не поддавайтесь соблазну найти легкий способ достичь цели и выполнить задачу. Будьте терпеливы и делайте все качественно.
6. Практикуйте благородные качества: щедрость, терпение, доброту и честность со всеми, кого встречаете, начиная с семьи.
7. Самодисциплина — ключ к характеру и богатству. Применяйте ее во всех аспектах своей жизни, особенно когда вам чего-то не хочется.

Глава 13
Двенадцатый принцип: судьба любит смелых


Смелость не зря считается высшей добродетелью – ведь в смелости залог остальных положительных качеств.
– Уинстон Черчилль

Пожалуй, наиболее важным из всех факторов удачи является смелость. Развивать уверенность в себе, бесстрашие и быть готовым идти к цели, не имея гарантии на успех, — необходимая составляющая больших достижений. Если вы смелый, то сможете сделать абсолютно все. Никакие другие качества вам не помогут.
Противоположностью смелости является страх. Он будет и всегда был самым опасным врагом успеха. Страх и сомнения больше всего остального подрывают и саботируют ваши мечты и возможности. Именно то, что происходит внутри вас, а не снаружи, определяет, кто вы есть и чего сможете достичь. Развивать высокий уровень смелости и решительности необходимо, чтобы двигаться по жизни на высокой передаче.
Вашей целью является финансовая независимость? Хотите быть богатым? Хотите заработать миллион? Это адекватные цели. Нет препятствий, которые помешали бы вам их достичь. Сотни тысяч и даже миллионов людей уже достигли подобного, начав с нуля. Многие успешные сегодня люди когда-то были банкротами или имели кучу долгов. Часто они начинали уже во взрослом возрасте. А чего достигли другие, сможете достичь и вы.
Есть один-единственный вопрос, на который вам нужно ответить: «Как сильно я этого хочу?» Четко определив, чего хотите, примените принцип смелости, чтобы повысить шансы на успех. Он гласит: когда вы решительно двигаетесь к своей цели, невидимые силы сами придут вам на помощь.
Многие люди сомневаются и сдаются, потому что не видят, как именно следует идти, чтобы попасть туда, куда они хотят. Они забывают, что путешествие длиной в тысячу ли начинается с одного шага. Только когда вы сделаете шаг веры, когда начнете решительно двигаться в направлении своей мечты, с вами начнет что-то происходить.

Дайте обещание

Альпинист Чарльз Мюррей писал:
Пока человек не предан своему делу, он сомневается, ему вечно что-то мешает и у него ничего не получается. Но, когда дело касается инициативы и творчества, существует простая истина, незнание которой убивает множество задумок и хороших начинаний: стоит проявить преданность идее, и провидение начинает вам помогать. С вами происходят всевозможные вещи, которые иначе никогда бы не случились: всевозможные непредвиденные инциденты, встречи и материальная поддержка, о которых нельзя было и мечтать.
Вы настроены решительно? Так действуйте. Не откладывая ни на минуту. Беритесь за все, что можете и о чем мечтаете. Решительность содержит в себе силу и волшебство. Только начните, и разум разогреется. Начните, и задача будет выполнена.


Золотая середина смелости

Когда Аристотель рассуждал о смелости, он описывал ее как золотую середину между безрассудным поведением с одной стороны и трусостью с другой. Истинная смелость находится на середине этой шкалы. Он определял ее как способность подчинять и контролировать страх в нужное время в нужном месте. А развить смелость можно, как и другие качества, практикуя ее в любой ситуации, где она необходима.

Все страхи заучены

Все те страхи, которые удерживают вас, обусловлены, то есть заучены. А это значит, что от них можно избавиться.
Вы пришли в этот мир бесстрашным. Когда вы родились, у вас — и у любого другого ребенка — имелись два чудесных качества. Во-первых, вы совершенно ничего не боялись. У ребенка нет никаких естественных страхов кроме страха падения и шума. Во-вторых, вы вели себя спонтанно. Ребенок свободно и открыто выражает себя, не думая и не беспокоясь о том, что подумают и скажут другие люди.
Но по мере взросления родители и окружающие учили вас бояться. Они начали программировать вас на страхи, которые могут удерживать вас до конца жизни. Например, когда вы начали исследовать мир, вам говорили «Стой! Отойди оттуда! Не трогай! Положи на место! Не ходи туда!» и еще более сильные негативные слова: «Нет! У тебя все равно не получится!»

Страх неудачи

Когда вы были ребенком, вам хотелось все потрогать, попробовать, понюхать, почувствовать и залезть куда-то, но всегда кто-то запрещал вам это делать. «Слишком опасно. Ты слишком маленький. Отойди оттуда». В результате уже в раннем возрасте на бессознательном уровне у вас развилось убеждение, что вы слишком маленький и слабый для всего нового и необычного. И вы поверили: «Я недостаточно хорош». А затем начали появляться и первые признаки страха неудачи, которые всегда выражаются словами: «Я не смогу!»
Став взрослым, вы уже сами контролируете процесс негативного усиления, начатый родителями. Каждый раз, когда появляется что-то новое и нестандартное, вы говорите себе: «Я не смогу сделать это. Я недостаточно умен. Я недостаточно креативен. Я недостаточно образован. Я недостаточно хорош. У меня не получится».
Во взрослом возрасте вашей первой реакцией на все новое и незнакомое вполне может оказаться мысль, почему это невозможно для вас. По неосторожности вы становитесь адвокатом против самого себя в суде жизни. Вы постоянно придумываете причины, почему не можете достичь своих целей, и отговариваете себя от всего, что необходимо для достижения желаемого успеха и счастья.
Генри Форд однажды сказал: «Если вы верите, что можете сделать что-то, и если верите, что не можете, вы в обоих случаях правы».

Страх отказа

Второй частый страх — страх отказа. Он формируется, когда родители любят вас в зависимости от вашего поведения.
Ребенку нужна любовь, как розам вода. Он нуждается в защищенности и принятии так же сильно, как в еде, воде и комфорте. Ребенок эмоционален и интерпретирует каждое слово и жест с позиции эмоций. На него слишком сильно влияет окружение, в котором он растет.
Если ваши родители постоянно критиковали и осуждали вас за то, что вы сделали или не сделали, вы очень быстро научились менять поведение и стали делать то, что они, как вам казалось, хотели и одобряли.

Разрушительная критика удерживает вас

Если вы выросли в атмосфере критики и неодобрения, во взрослом возрасте вы окажетесь гиперчувствительны к мнению других людей. Вы станете постоянно искать их одобрения, будь то люди противоположного пола, коллеги, руководитель или даже те, кого вы едва знаете.
Некоторые люди настолько травмированы критикой в детстве, что не способны принимать решения во взрослой жизни. Если они считают, что кто-то из окружения их осудит — да даже кто-то незнакомый, — их парализует. Они боятся сделать ошибку и вызвать чужую критику.
Страх осуждения и насмешек со стороны окружающих — препятствие, которое не позволяет большинству людей открыть свой бизнес или сменить работу. Они лучше не сделают ничего, лишь бы не столкнуться с неприязнью и неодобрением.
К сожалению, если вы ничего не делаете, то ничего и не достигнете. Излишняя озабоченность неудачей — величайшая ее гарантия.

Страх неодобрения

Страх отказа похож на чувство долга. Вы убеждены, будто обязаны делать то, что другие одобрят, и одновременно с этим вы не способны делать ничего, что другие могут не одобрить.
Умеренный страх неудачи и отказа полезен. Он мотивирует вас на необходимые для успеха действия. Умеренное чувство неадекватности и неполноценности мотивирует вас стать таким человеком, которым будут восхищаться и которого будут уважать. В этом смысле страх работает как положительный стимул для конструктивного поведения.
Страх отказа, обоснованный учетом чувств и мнений других людей, помогает создавать нужную репутацию в обществе. Благодаря стремлению нравиться и быть принятым другими людьми, мы придерживаемся буквы закона, правил хорошего тона, манер и вежливости, а также социальных обычаев и норм, которые делают возможной цивилизованную жизнь.
У Аристотеля есть известное высказывание: «Умеренность во всем». Нет ничего плохого в умеренных страхах, если только они не ограничивают ваш потенциал, что, к сожалению, случается со многими людьми.

Устраните сдерживающие вас страхи

Преодолеть страх неудачи можно следующим образом: каждый раз, когда вы думаете о человеке и обстоятельстве, которые держат вас в напряжении или страхе, используйте принцип замены. Повторяйте слова: «Я могу сделать это! Я могу сделать это! Я могу сделать это!»
Чтобы побороть страх отказа, повторяйте для себя: «Я не обязан! Я не обязан! Я не обязан!»
Скажите себе: вы не обязаны делать ничего, чего не хотите, и можете делать все, чего действительно хотите. Повторяя данные аффирмации, вы начинаете полностью контролировать свои эмоции. Вы пересиливаете свои обусловленные страхи, обретаете уверенность в себе и становитесь неудержимым.

Разблокировка ментальных сил

Чем решительнее вы действуете и чем дальше продвигаетесь, тем больше ваши ментальные силы работают на вас. Вы привлекаете людей и ресурсы, необходимые для достижения целей, становитесь более позитивным и оптимистичным. Ваше сверхсознание работает, меняя мир вокруг вас. Вы постоянно сталкиваетесь с серендипностью и синхроничностью.
Есть отличный вопрос, который можно себе задавать, чтобы прорваться через барьеры страха и сомнений: о чем одном вы осмелились бы мечтать, если бы знали, что точно не потерпите поражение?
Если бы вы могли иметь все, чего действительно хотите, что бы это было? Если бы у вас была волшебная палочка, способная изменить вашу жизнь, что бы вы пожелали? На что бы вы решились, если бы действительно не существовало никаких преград? Если бы вам гарантировали успех в одном достижении, какую цель вы поставили бы перед собой?
Практически каждый знает ответ на данные вопросы. Но как только вы начинаете думать над ними, ваши страхи атакуют вас со всех сторон. Они появляются словно банда внутренних демонов, пробуждают ваши сомнения и опасения и подрывают вашу веру в собственные возможности.

Не оправдывайтесь

Существует хороший способ проверить ментальные барьеры и оправдания, которые вы использовали в прошлом, чтобы оставаться на месте. Задайте себе вопрос: «Есть ли кто-то, кто столкнулся с такими же ограничениями, но стал успешным вопреки им?»
Он заставит вас быть честным с собой и столкнуться лицом к лицу с текущей ситуацией. Данный вопрос тут же выявит ваши оправдания, почему вы не делаете, что хотите, и не становитесь, кем хотите.
Каким бы ни было ваше любимое оправдание, вспомните, что тысячи людей оказались в значительно худших условиях, чем ваши. Однако они смогли достичь очень высоких результатов и сделать значительный вклад в свои семьи и общество. А все, что сделали другие, можете сделать и вы. Так что же удерживает вас?

Спускание тормозов

Современные психологи выявили два основных фактора, которые заставляют вас бояться и подрывать свою уверенность в себе больше, чем того требует ситуация. Первый тормоз вашего потенциала — обусловленное чувство беспомощности.
В книге «Как научиться оптимизму» доктор Мартин Селигман из университета Пенсильвании на основе двадцатипятилетнего исследования сделал вывод, что примерно 80 % населения обладает чувством обусловленной беспомощности в большей или меньшей степени.
Вы ощущаете, что ничего не можете сделать в надежде изменить или улучшить ситуацию. Вы словно оказываетесь в ловушке. Каждый раз, когда перед вами появляется возможность изменить что-то, вы говорите: «Я не смогу! У меня не получится!»
Психолог Абрахам Маслоу утверждал, что история человечества — это история людей, которые себя недооценивали. Причина, по которой вы соглашаетесь на меньшее, чем возможно для вас, — вы подсознательно убеждены, будто ничего не способны сделать, чтобы изменить свою жизнь. Вы чувствуете себя беспомощным.

Единственное реальное ограничение

На самом деле это не так. Вы в силах создать свое будущее, и практически ничто вас в этом не ограничивает. Вы способны изменить все очень быстро, если будете практиковать принципы, о которых говорится в книге. Все ограничения находятся в вашей голове. Вспомните известные слова Наполеона Хилла: «Что разум человека может постигнуть и во что может поверить, того он и в состоянии достичь».
Тот факт, что вы способны четко определить для себя цель, записать ее и составить план по достижению, означает, что внутри и вокруг вас наверняка есть все для того необходимое. Если вы в состоянии представить то, чего действительно хотите, значит, у вас есть возможность добиться этого, главное желать достаточно сильно и работать достаточно усердно. Единственное реальное ограничение — сила вашего желания.

Ваша зона комфорта

Второй фактор, который удерживает людей от великого успеха и заставляет их бояться масштабных целей, — зона комфорта. Все мы люди привычки. Мы формируем привычки, а они формируют нас, даже если нам не нравится результат.
Закон привычки — ключевой фактор удачи. Он гласит: ваше поведение управляется вашими привычками. При отсутствии четкого решения с вашей стороны или внешнего воздействия вы будете вести себя одним и тем же образом неопределенно долго.
Закон привычки — еще одно выражение закона инерции Исаака Ньютона: «Любое тело движется равномерно и прямолинейно при отсутствии внешних воздействий». А если применить его к вашим привычкам и поведению данный закон прозвучит так: вы продолжите делать то же, что делаете сегодня, если ничто не изменит ваше поведение. Вы будете общаться с теми же людьми, зарабатывать примерно столько же денег и жить на том же уровне достижений. Ничего не изменится, если вы не примете четкое решение что-то изменить или если не произойдет то, что заставит вас измениться.
Именно поэтому увольнение с работы, распад брака или отношений, потеря всех денег из-за плохой инвестиции может оказаться хорошим событием. Оно вытолкнет вас из состояния беспечности и зоны комфорта. Любое потрясение способно пробудить вас и открыть глаза на новые возможности, к которым вы стремитесь, и новые направления для движения.

Принцип «Действуй, как будто»

Писательница Доротея Бранд считала, что это наиболее важный принцип успеха. Она писала: «Чего бы вы искренне ни желали, действуйте, будто невозможно потерпеть неудачу, и все получится!»
Черчилль говорил: «Лучший способ развить любое качество — вести себя так, словно вы уже им обладаете».
Аристотель верил, что лучший способ развить смелость — практиковать ее в любой ситуации, где это необходимо, пока она не войдет в привычку.

Смелый и трусливый

Одно открытие несколько лет назад изменило мою жизнь. Я осознал, что все боятся. Вы, я и любой человек, которого вы встречаете на своем пути, боятся определенных вещей. У каждого из нас есть разнообразные страхи родом из детства. Иногда они помогают нам, но в большинстве случаев приносят боль и мешают.
Но если каждый боится, в чем тогда разница между смельчаком и трусом? Ответ прост. Смелый человек — это тот, кто действует вопреки своим страхам. А трус — тот, кто позволяет страхам победить и контролировать мысли, чувства и поведение.
Ральф Уолдо Эмерсон так сформулировал один из своих наиболее ценных жизненных уроков: «Делай то, чего боишься, и страх умрет».
Отличительная черта смелых людей — привычка противостоять своим страхам. Когда вы противостоите тому, чего боитесь, и идете страху навстречу, он уменьшается и теряет контроль над вами. Но если вы убегаете от страха, он растет и начинает доминировать.
Актер Гленн Форд как-то сказал: «Если вы не делаете то, чего боитесь, значит, страх контролирует вашу жизнь». А Марк Твен писал: «Смелость — вовсе не нехватка или отсутствие страха. Это контроль над страхом, господство над страхом».

Будьте смелым

Согласно закону привычки, все, что вы делаете снова и снова, становится новой привычкой. Если вы возьмете в привычку противостоять своим страхам, совершать то, чего боитесь, вести себя в сложной ситуации так, словно у вас нет вообще никаких опасений, ваши страхи уменьшаются, а смелость растет. И вскоре вы достигнете точки, где не будете бояться ничего.
Вот упражнение для развития смелости. Возьмите список ваших мечтаний и примените метод избавления от тревоги к каждой мечте и цели.
Разделите лист бумаги пополам линией. В левой колонке напишите все свои цели, а в правой колонке напротив каждой цели напиши худшее, что может случиться, если вы немедленно сделаете что-то для ее достижения. Почти в каждом случае наиболее страшное последствие окажется совершенно несерьезным, и вы удивитесь, что именно удерживало вас все это время.
Затем немедленно сделайте что-либо для достижения одной или нескольких целей. Сам по себе первый шаг повысит вашу уверенность и замотивирует вас сделать следующий шаг, а затем еще один. Достаточно только начать.

Избавьтесь от тревоги, которая удерживает вас

Тревога — один из симптомов страха и его стабильная форма, вызванная нерешительностью и сомнениями. Ее определяют как негативное воображение или негативную постановку целей. Вы размышляете о том и представляете то, чего не хотите. Но стоит сделать шаг в направлении своих целей, тревога исчезает, а ваше внимание целиком переключается на результаты, которых вы хотите достичь. Вы на верном пути!
Люди, которые постоянно беспокоятся о деньгах, всегда имеют финансовые проблемы. Люди, которые негативно думают и говорят о других людях, всегда имеют проблемы в отношениях. Люди, которые жалуются на свою компанию и работу, удивленно осознают, что у них проблемы с карьерой. По закону притяжения вы получаете еще больше того, о чем думаете и говорите бо́льшую часть времени.
Тревожась, вы привлекаете в свою жизнь еще больше того, из-за чего беспокоитесь. Размышляйте и говорите только о том, чего хотите. Не думайте о вещах, которые для вас нежеланны. Делайте все возможное, чтобы убедиться — ментальные законы и принципы работают на вас, а не против вас. Это необходимо для создания вашего будущего.

Три шага к смелости

Как развить смелость? Вот три шага, которые вы можете практиковать снова и снова.
Во-первых, думая о ситуации, которую боитесь, попытайтесь определить то наихудшее, что может произойти в результате. Определив наихудший исход, пообещайте себе принять его, если он случится. Тогда вы перестанете беспокоиться и думать о подобном. Далее сфокусируйтесь на том, чтобы сделать все возможное, дабы наихудший вариант не произошел.
Джон Пол Гетти с помощью такой философии стал одним из богатейших людей в мире. Когда его спросили, в чем секрет его успеха, он сказал, что тот состоит из двух частей: «Во-первых, в какую бы деловую ситуацию вы ни планировали ввязаться, определите наихудший исход событий. Во-вторых, убедитесь, что такого не произойдет!»
Стоит определить наихудший исход событий, ваши страхи и тревоги обычно исчезают. Ваш разум успокаивается и очищается. Теперь вы можете сосредоточить всю энергию и энтузиазм на успехе, а не проводить половину времени, думая о неудаче.

Смело идите вперед

Несколько лет назад я занимался каратэ, и один из лучших мировых мастеров научил меня важной технике. Он рассказал, что если я приближусь к противнику во время поединка хотя бы на несколько сантиметров, он отступит назад, чтобы сохранить дистанцию между нами. Пока я двигаюсь вперед, вся моя энергия и внимание нацелены вперед. А мой противник, отступая, тратит половину энергии на мысли о том, что находится у него за спиной, и о крае татами.
Я успешно выступил и получил призы на нескольких национальных чемпионатах, потому что всегда двигался вперед, даже в поединках с более сильным соперником. Это давало мне психологическое преимущество, которое все решало.
Сосредоточив всю энергию на движении вперед, вы получаете важное преимущество. Оно определяет грань между успехом и поражением.

Думайте об успехе

Один из лучших способов набраться смелости — думать обо всех наградах и выгодах, которые вы получите, достигнув целей. Запишите их. Постоянно думайте о них. Убедите себя, что награда в случае успеха намного выше, чем потенциальная цена временного поражения.
Чем больше причин для достижения целей, тем более мотивированным вы будете. Чем весомее награды, о которых вы сможете думать, преодолевая препятствия на пути, тем больше сил и энергии у вас появится. Поскольку вы способны одновременно думать только о чем-то одном, думая о наградах за успех, вы не сможете одновременно думать о штрафах за поражение.
Чем больше вы думаете о том, чего хотите, тем более вы мотивированы. Чем увереннее вы становитесь, тем больше в вас смелости, и в конце концов вы достигнете той точки, когда не будете бояться ничего. Вы станете неудержимы в своей погоне за целями.

Будьте готовы делать все необходимое

Один из наиболее важных факторов удачи — готовность. То есть ваша решимость сделать все необходимое для достижения цели. Готовность — это выражение смелости, она зависит от нее.
Разумеется, вы должны делать только адекватные и законные вещи. Не идите на необдуманный риск, не подвергайте опасности свою жизнь и не совершайте вещи, цена которых неприемлема. Но если внутри границ вы будете готовы сделать все, что требуется, вероятность достижения ваших целей значительно повысится.
Многие люди, поставив перед собой цель, готовы сделать для ее достижения почти все. Вы должны быть настолько преданы своей цели, чтобы заплатить любую цену, пройти любое расстояние и принести необходимую жертву, если это потребуется, чтобы попасть оттуда, где вы сейчас, туда, куда хотите.
Какова цена, которую придется заплатить за достижение целей? Вы знаете? Какие потребуются дополнительные усилия и жертвы, чтобы достичь великого? Большинство людей не думают об этом. Они не представляют, какую цену придется заплатить. Только начав свой путь к успеху, они узнают, чего это будет стоить, и — разворачиваются. Они ставят на своих мечтах крест, так как не готовы заплатить полную цену. Не дайте подобному случиться и с вами.

Две составляющие смелости

Первая составляющая смелости — готовность начать, честно и решительно сделать шаг в направлении к целям, не имея гарантии успеха. Вторая составляющая — готовность терпеть, настаивать и работать дольше других.
Иногда вашим главным преимуществом может стать решимость достичь успеха, готовность никогда не сдаваться. Обычно выигрывает тот, кто наиболее тверд и непреклонен в любой соревновательной ситуации.

Настойчивость дает преимущество

Упорство, настойчивость и целеустремленность — важные качества, которые делают вас удачливым. За любым великим триумфом обычно стоят недели, месяцы и даже годы усердной работы, которые не приводили к большому успеху. Среднестатистический миллионер в первом поколении работал в течение двадцати двух лет, чтобы от нулевого баланса на счету прийти к сети стоимостью более миллиона долларов.
Большинство людей о подобном не подозревают. Они считают, что можно разбогатеть быстро, но такое случается редко. Зато терпение, настойчивость и целеустремленность, подкрепленные непоколебимой силой воли и незыблемым упорством, безусловно гарантируют успех.
В одном недавнем исследовании об ориентированности на цели, проведенном в Нью-Йорке, ученые пришли к выводу, что люди достигают 95 % поставленных целей, если не сдаются.
Основная причина поражения заключается вовсе не в нехватке способностей или возможностей. Большинство проигрывает потому, что людям не хватает внутренней силы не отступать перед лицом препятствий и сложностей.

Будьте готовы к переменам

Как только вы установили перед собой большую цель, в вашей жизнь может случиться шторм. Вас будет кружить и швырять в неожиданных водоворотах и сложностях. Когда вы поставите перед собой масштабные и смелые цели, ваше сверхсознание запустит изменения в окружающем вас мире. И они объединятся, чтобы дать вам возможности и опыт, которые понадобятся для достижения желаемого.

Золотые вопросы

Существует два мощных вопроса, которые способны превратить поражение в успех. Они помогут вам держаться перед лицом невзгод. Я называю их золотыми вопросами. Я узнал о них от одного миллионера в первом поколении и потом рассказал многим людям, которые воспользовались ими, чтобы тоже стать миллионерами.
Первый вопрос, который вы должны задавать в любой ситуации: «Что я сделал правильно?» Тщательно анализируйте каждый шаг, который оказался правильным в конкретной ситуации. Даже если ситуация обернулась катастрофой, в ней было то, что вы сделали верно и что стоит повторить.
Второй вопрос: «Что бы я сделал по-другому, если бы мне пришлось вновь пройти через подобное?» Он заставит вас задуматься о ценных уроках, которые содержатся в данной ситуации, о будущем и о том, что можно сделать в следующий раз, а не о прошлом и о том, что могло бы произойти.
Оба вопроса потребуют позитивных ответов, которые позволят вам выжать максимальную ценность из любой ситуации. Они потребуют сосредоточенности и ориентации на будущее и помогут вам учиться и расти с большей скоростью.
Задавая себе эти два вопроса — «Что я сделал правильно?» и «Что бы я сделал по-другому?» — после каждой ситуации, за следующий месяц вы узнаете больше и вырастете выше, чем другой человек за несколько лет.
Если вы работаете с людьми, обсуждайте данные вопросы после каждой важной ситуации. «Что сейчас мы сделали правильно? Что нам нужно сделать по-другому в следующий раз?» Вы удивитесь, как много сможете узнать. Новые идеи и инсайты помогут вам двигаться вперед быстрее, чем вы себе представляли. Просто попробуйте и оцените сами.

Великому успеху предшествует поражение

Одна из моих любимых цитат принадлежит Филу Найту, основателю Nike. Он сказал: «Вам всего лишь требуется добиться успеха в самом конце».
Отличное наблюдение! Вы можете терпеть неудачу снова и снова, но один большой успех перечеркнет все предыдущие поражения. Это объясняет, почему многие из наиболее успешных людей в истории оказывались еще и великими неудачниками.
Изобретатель Томас Эдисон был великим неудачником в сфере изобретений. Он экспериментировал и терпел поражение в процессе разработки своих идей больше раз, чем любой другой изобретатель ХХ века.
Но он по-особенному подходил к оценке своих экспериментов, результатами которых все мы сейчас пользуемся. Работу над изобретением он начинал с мысли, что правильное решение — всего лишь вопрос времени. Успех неизбежен. Поражение — не вариант. Нужно лишь отбросить все способы, которые не работают, и тогда останется один, который сработает.
Эдисон тщательно записывал результаты каждого эксперимента и выносил из них все потенциальные уроки, которые можно было применить в дальнейшем. Он действовал вдумчиво и методично и не повторял одни и те же ошибки.
Практикуйте такой же подход. Начните с мысли о том, что успех вам обеспечен. Какие бы препятствия и трудности не встретились, пообещайте извлечь из них максимум. Думайте на бумаге. Анализируйте каждый аспект своих действий и записывайте, чему научились в данной ситуации. Закрепляйте уроки, чтобы вам не пришлось их повторять.
Президент IBM Томас Джон Уотсон — младший однажды сказал: «Мы не против, чтобы люди совершали ошибки. Это нормально и естественно. Если вы не совершаете ошибок, значит, пытаетесь недостаточно. Но мы не простим, если вы совершите одну и ту же ошибку дважды, так как это означает, что она ничему вас не научила».

Готовьтесь к тесту на настойчивость

Эмерсон однажды сказал: «Ничего великого никогда не было достигнуто без энтузиазма». Мы можем перефразировать его, сказав, что ничего великого никогда не было достигнуто без настойчивости. Быть настойчивым — это та цена, которую вы платите, чтобы жить жизнью своей мечты.
Никто никогда не достигает великих целей, не пройдя тест на настойчивость. Он — словно экзамен, который приходится сдавать снова и снова. Только развив высокий уровень настойчивости, вы продвинетесь вперед в жизни и карьере. Данное качество — один из величайших факторов удачи!
Люди достигают своих величайших успехов, шагнув за ту черту, на которой большинство бы уже сдалось. И только благодаря настойчивости. Постоянно говорите себе, что от успеха вас может отделять всего один шаг. Запомните эти строки:
Не опускайте руки, даже если долог путь,
Ведь до успеха может быть совсем чуть-чуть.
Ведь вы не знаете, насколько расстояние велико.
Возможно, рядом вы, хоть кажется, что далеко.


Иногда ваше грандиозное поражение становится трамплином для грандиозного успеха. А полный провал идеи или предприятия — последний кусочек мозаики, который позволит осуществить прорыв и, в конце концов, достичь своей цели.

Настойчивость и упрямство

Но существует разница между настойчивостью и упрямством. Быть настойчивым — значит упорно продвигаться к намеченной цели, несмотря на возникающие препятствия и сложности. Настойчивость требует от вас гибкости. Вы всегда следите за мячом, всегда знаете, куда идете. Вы готовы поворачивать, меняться и пробовать сотни других путей. Вы никогда не сдаетесь.
Упрямство — нечто другое. Вы демонстрируете его, когда пренебрегаете фактами. Вы пытаетесь заставить работать то, что работать не может, и этому существует множество подтверждений. Вы нереалистичны и нечестны с собой и ситуацией.
Когда вы пытаетесь достичь целей, напоминайте себе о разнице между настойчивостью и упрямством. Вы должны быть уверены, что вас ведет именно первое, а не второе.

Станьте неудержимым

Вы становитесь неудержимым, когда отказываетесь останавливаться. Вы развиваете смелость и настойчивость, практикуя данные качества, когда это необходимо. Ваша цель — поверить в себя до такой степени, что ничто не сможет остановить вас или удерживать долгое время. Именно здесь настойчивость крайне важна.
Чем вы настойчивее, тем сильнее верите в себя, а чем сильнее верите в себя, тем более настойчивы. Ваша настойчивость — это ваша мера того, как сильно вы верите в себя и свою способность достичь успеха. Укрепляйте веру в свои возможности, ведя себя так, словно успех гарантирован, пока вы двигаетесь вперед.

Самодисциплина в действии

Настойчивость — это самодисциплина в действии. Каждый раз, когда вы не сдаетесь перед лицом трудностей, вы укрепляете свою самодисциплину и свой характер. Вы становитесь сильнее и способнее, чтобы практиковать все остальные качества и ценности. Вы привлекаете в свою жизнь полезных людей и ситуации. Чем выше уровень самодисциплины, тем вы настойчивее, когда преодолеваете все более серьезные преграды и трудности.
Благодаря прямой зависимости между самодисциплиной и самооценкой, каждый раз, дисциплинируя себя, заставляя себя делать то, что нужно, вы лучше относитесь к себе. Вы любите и уважаете себя сильнее. Вы становитесь более уверенным и оптимистичным, более нацеленным и, в конце концов, неудержимым.
Когда вы разовьете два качества-близнеца — смелость и настойчивость, — удача будет сопутствовать вам самым невообразимым ранее образом. Чем упорнее вы тренируете смелость и настойчивость, тем более уверенным вы становитесь. Если первая часть успеха — добиться его, то вторая — удержать. Как только вы начинаете свой путь к цели, сразу пообещайте себе не сдаваться, пока не дойдете до конца.
Успех и удача предсказуемы. Они не приходят случайно. Ваша цель — заставить естественные законы и принципы работать на вас. Делайте все возможное, чтобы увеличить свои шансы. Ежедневно развивайте выигрышные преимущества, смелость и настойчивость, которые позволят вам достичь экстраординарных вещей в процессе созидания своего будущего.

Что вы можете сделать сейчас?

Практические упражнения:
1. Боритесь со своими страхами до тех пор, пока не подчините их и не разовьете привычку быть смелым.
2. Всецело посвятите себя своим целям и пообещайте никогда не сдаваться.
3. Разрушьте границы заученной беспомощности, убрав из своего лексикона слова «Я не могу». Вместо этого продолжайте напоминать себе: «Я могу сделать это! У меня все получится!»
4. Проанализируйте худший вариант развития любой беспокоящей вас ситуации, пообещайте принять его, если он все-таки случится, а затем займитесь тем, чтобы не допустить этого.
5. Станьте неудержимым, заранее пообещав себе, что не остановитесь, пока не достигнете цели. Помните, никто кроме вас не способен вас остановить.
6. Превращайте поражения в успех, спрашивая себя: «Что я сделал правильно?» и «Что бы я сделал по-другому в следующий раз?»
7. Мотивируйте себя на смелые действия и настойчивость стихами и цитатами, которые вдохновляют вас двигаться вперед, что бы ни происходило.

Глава 14
Итог


Сделайте из своей жизни шедевр

Великий секрет успеха заключается в отсутствии секретов. С начала истории человечества принципы успеха открывали снова и снова. Вспомним их еще раз.
Первый принцип: ваш потенциал безграничен. Полностью контролируйте свой разум и научитесь включать особые силы, чтобы привлекать в свою жизнь все, что хотите.
Второй принцип: ясность важна. Вы должны совершенно точно понимать, чего хотите достичь и каким человеком стать.
Третий принцип: знание — сила. Изучайте все необходимое, чтобы стать экспертом в своей отрасли. Постоянно читайте, слушайте подкасты и посещайте всевозможные курсы, чтобы находиться впереди конкурентов.
Четвертый принцип: мастерство творит чудеса. Сегодня же решите стать профессионалом своего дела. Развивайте свои навыки до максимально возможного уровня и стремитесь войти в топ-10 % специалистов в своей отрасли. Это поможет больше всего остального.
Пятый принцип: все дело в настрое. Станьте полностью позитивным человеком, чтобы люди любили вас и хотели вам помогать. Думайте и говорите только о том, чего хотите, избегайте думать и говорить о том, чего не хотите.
Шестой принцип: отношения крайне важны. Расширяйте круг знакомств и улучшайте ключевые отношения во всех сферах жизни. Чем больше людей уважают и знают вас, тем больше дверей они откроют перед вами.
Седьмой принцип: деньги имеют значение. Возьмите в привычку откладывать деньги. Начните с 1 % дохода и постепенно увеличивайте до 10 %, 20 % и 30 %. Человек, имеющий деньги в банке, привлекает больше возможностей и удачи, чем человек, который постоянно на мели.
Восьмой принцип: вы гениальны. Разблокируйте свою природную креативность, постоянно находя способы добиться результатов быстрее, лучше и дешевле. Нет таких проблем, которые вы не сможете решить, и таких целей, которых не сможете достичь, используя невероятную силу своего разума.
Девятый принцип: результаты определяют награды. Всецело сконцентрируйтесь на получении наиболее важных возможных результатов во всем, что вы делаете. Постоянно фокусируйтесь на своих высших приоритетах, на максимально ценном использовании времени — каждой минуты каждого дня.
Десятый принцип: ловите момент! Ориентируйтесь на действие. Это важное качество всех успешных людей. Занимайтесь делом, действуйте быстро. Практикуйте чувство срочности. Постоянно двигайтесь в направлении своих целей.
Одиннадцатый принцип: характер имеет значение. Станьте очень хорошим человеком. Чем лучше вы будете изнутри благодаря развитию добродетелей, которые вы больше всего уважаете и которыми восхищаетесь, тем выше станет качество вашей внешней жизни.
Двенадцатый принцип: судьба любит смелых. Имейте смелость, чтобы начать, и настойчивость, чтобы продолжать. Пообещайте себе никогда не сдаваться.

Используя все эти принципы одновременно, вы станете совершенно позитивным, ориентированным на будущее, высокоэнергичным, располагающим к себе, талантливым, искусным, умным и оптимистичным человеком. Вы станете неудержимым. Вам будет сопутствовать удача во всех сферах жизни. Вы достигнете всех целей, которые поставите перед собой.
В дальнейшем, когда люди начнут говорить, что вам просто повезло, скромно улыбайтесь и соглашайтесь. Но в душе вы все равно будете знать, что дело вовсе не в удаче. Вы все сделали сами!
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