Я кому сказала! Слова, которые нужно забыть, чтобы ребенок рос счастливым
Ирина Дмитриевна Егорычева
	Аннотация
	Ирина Егорычева. Я кому сказала! Слова, которые нужно забыть, чтобы ребенок рос счастливым
	Предисловие
	Глава 1. Диагностика: чего я действительно хочу для своего ребенка и приближает ли то, что я делаю, к желаемому результату
	Глава 2. Список запретных фраз
	Глава 3. Запретные фразы	3.1. Обзывания
	3.2. Высмеивание поступков ребенка
	3.3 Высмеивание интересов ребенка, его друзей
	3.4. Критика, оценка, похвала
	3.5. Чтение морали
	3.6 Интерпретации поведения, логические выводы
	3.7. Расспрашивание, расследование
	3.8. Риторические вопросы, вопросы-замечания
	3.9. Приказы
	3.10. Угрозы, шантаж
	3.11. Угрозы ухода, расставания, покидания
	3.12. «Торговля» чувствами
	3.13. Отказ в общении, во внимании
	3.14 Игнорирование, отрицание чувств, завуалированное под сочувствие
	3.15. Подкуп
	3.16. Советы, готовые решения
	3.17. Негативные прогнозы, «лишение» будущего
	3.18. Приписывание негативных намерений
	3.19. Обвинения ребенка
	3.20. Обсуждение поступков ребенка с посторонними
	3.21. Просьбы-запреты
	3.22. Капитуляция под натиском ребенка
	3.23. Неоправданные обобщения
	3.24. Сравнение с другими детьми, братьями/сестрами и пр. (как положительный пример)
	3.25 Сравнение с другими детьми, братьями/сестрами и пр. (как отрицательный пример)
	3.26. Ориентация на общественное мнение


	Глава 4. Алгоритм анализа высказываний
	Подводим итоги
	Послесловие
	Об авторе
	Примечания


Аннотация
«Я была прекрасной матерью до того, как у меня родились дети», – так гуру воспитания Адель Фабер и Элейн Мазлиш начинают свою книгу «Как говорить, чтобы дети слушали, и как слушать, чтобы дети говорили». Увы, под этими словами может подписаться огромное число родителей. Почему наши попытки сделать «как лучше» для ребенка приводят к противоположным результатам?
Большинство родителей считает, что причина конфликтов – это поведение детей. И просто нужно заставить ребенка вести себя по-другому, нажать посильнее, и все получится, – прикрикнуть, пригрозить. Результат таких действий на практике оказывается нулевым. Профессор кафедры социальной психологии Московского психолого-социального университета Ирина Егорычева знает, что достаточно поправить слова, которые мы используем для общения с детьми, и их сопротивление и саботаж в диалоге сойдут на нет.
Автор разработала специальную рабочую тетрадь для мам, которые хотят достичь послушания детей без применения наказаний. Новая лексика мудрого родителя и общение без приказов и манипуляций станут главными результатами работы с этим руководством.
В формате PDF A4 сохранен издательский макет.
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Предисловие

Дорогие папы и мамы!
Помните свои чувства, когда вы как завороженные смотрели на две волшебные полоски? Они, как граница, разделили вашу жизнь на «до» и «после»?
С каждым днем жизнь «после» все больше и больше наполнялась вдохновляющими мечтами, восторженными надеждами, теплыми предчувствиями, смыслом особой глубины…
Девять месяцев счастливого ожидания, замирания от предвкушения Встречи…
Вы наслаждались поисками имени для вашего малыша.
Вы рассматривали сайты с самыми красивыми нарядами для маленьких человечков.
Вы штудировали пособия для молодых родителей.
Вы методично осваивали гимнастические упражнения, чтобы приход вашего Зайки (Киски, Бусинки, Лапочки и пр.) в этот мир был максимально безболезненным.
Вы рисовали себе чудесные картинки новой, счастливой жизни, которая будет наполнена — вы в этом абсолютно не сомневались! — только теплом и радостью. Ну, на самом деле, откуда взяться раздражению или недовольству: ведь вы так ждете вашего малыша! Так любите его! И он, долгожданный и безмерно любимый, конечно, будет маминой и папиной радостью!
А когда вы видели раздраженных родителей, замахивающихся на уворачивающиеся попы, или обладателей этих поп, злобно швыряющих игрушки или диким визгом требующих покупки какого-нибудь киндер-сюрприза, вы, конечно, думали:
— Нет! В нашей семье такого не будет!
— Я подобного никогда не допущу!
— У нас все будет по-другому!
— Наш малыш будет расти в любви, ласке, внимании, заботе и сам будет любящим, ласковым, внимательным, заботливым и — конечно же! — послушным…
— Мы сумеем договариваться!
— Мы будем дружить!
Вы предвкушали, надеялись, верили, мечтали и…
А потом что-то пошло не так…
И чем дальше, тем больше оказывалось каких-то «не так»…
«Я была прекрасной матерью до того, как у меня родились дети»

Именно этими словами начинают свою чудесную книгу «Как говорить, чтобы дети слушали, и как слушать, чтобы дети говорили» замечательные воспитатели, глубокие писательницы и счастливые мамы Адель Фабер и Элейн Мазлиш.
Увы! Думаю, что под этими словами могло бы подписаться огромное количество родителей.
Так что же происходит? Почему наши искренние желания, намерения, мечты и готовность действовать во благо ребенка приводят зачастую к совершенно иным результатам.
Ну да, мы можем вздохнуть: «Благими намерениями вымощена дорога вовсе даже не в райские кущи!» Это понятно и известно. Но признание типичности ситуации не только не делает нас счастливыми, но и просто не приносит успокоения. Согласитесь, это сомнительные основания для спокойствия: «Ну, раз большинство родителей мечтало о мирных, теплых взаимоотношениях с собственными детьми, а в реальности приходится орать, чтобы добиться своего, то — что уж! — будем и мы орать…»
Большинство родителей считает, что проблема заключается в поведении детей. И все свои усилия направляют на то, чтобы их поведение изменить, заставить их вести себя по-другому. Результат этих стараний, к сожалению, если не нулевой, то уж точно не адекватен усилиям.
Что делает большинство родителей, столкнувшись с результатом, который их не удовлетворяет? Конечно, не машут рукой и не отступают. Продолжают настаивать, усиливают воздействие, увеличивают давление. Что особенно важно: качественно средства воздействия, взаимодействия, воспитания не меняются. Увеличивается их сила. Результат? Увы! Он тот же, и он не устраивает.
Ответьте на вопрос: если мы раз за разом совершаем одни и те же действия, то что нас заставляет думать, что в какой-то из разов мы можем получить иной результат? Как-то мне встретилась фраза:
«Одна и та же манера поведения дает одни и те же результаты. Хочешь изменить результат – измени поведение».

Книга, которая сейчас находится перед вами, про иную манеру поведения. Причем про ту манеру поведения, за которую мы сами (и только мы!) несем ответственность, — манеру поведения родителей. Она поможет думающим, заботливым папам и мамам, изменив свое поведение, сделать счастливой и радостной собственную жизнь и жизнь своих детей.
Здесь собраны 26 фраз, точнее, типов высказываний, которых нужно избегать родителям. Почему избегать? Эти фразы являются разрушительными не только для отношений между родителями и детьми, но зачастую и для личности ребенка.
Некоторые из высказываний вам покажутся совершенно очевидными. Но я намеренно включаю их в текст. Почему? Именно из-за их очевидности. Эффект «замыленного глаза» не дает нам зачастую понять, насколько велика их негативная сила.

В чем особенность этой книги?
• Во-первых, в отличие от других книг с подобным содержанием, в ней дается самый широкий список «запретных» родительских высказываний (к сожалению, нельзя сказать, что и он полный).
• Во-вторых, здесь вы увидите мгновенные — здесь и сейчас — отрицательные воздействия на ребенка наших высказываний.
• В-третьих, высказывания отмечены разными значками, в зависимости от «уровня опасности».
• В-четвертых, несмотря на то что главная задача книги — уберечь родителей от ошибок, в книге приводятся способы (правда, очень кратко[1]), которые помогут родителям в эмоционально непростых ситуациях достичь желаемого результата, не унижая своего достоинства и достоинства ребенка.
• В-пятых, это не только и не столько книга для чтения. Эта книга — тренинг-самоучитель. В ней есть диагностические процедуры, упражнения, которые помогут папам и мамам ПРЯМО СЕЙЧАС точно понять чувства ребенка и начать изменять то, что вас не устраивает в отношениях с ним.
• В-шестых, в книге представлен алгоритм анализа высказываний, который позволит родителям самостоятельно оценивать степень «опасности» фраз.
Если просто прочитать эту книгу, можно получить важную информацию. Повлияет это на улучшение ваших взаимоотношений с ребенком? Возможно. Но рассчитывать на реальный успех можно только в том случае, если вы будете выполнять все задания и упражнения, которые здесь представлены.
Поэтому — важная рекомендация. Читая книгу смело заполняйте все таблицы. Она специально сделана так, чтобы вам было удобно это делать.
Заведите рабочую тетрадь, в которой вы будете делать записи, отслеживать свои действия, описывать совершаемые шаги, свои реакции и реакции ребенка на эти действия.

Для того чтобы вам было удобно ориентироваться в книге, я добавила условные обозначения:
[image: ] Так обозначены упражнения, которые вам нужно выполнить.
[image: ] Рядом с этим значком помещены ситуации, которые необходимо примерить на себя.
[image: ] Этот значок отмечает фразы, которые нужно убрать родителям из речи.
[image: ][image: ] Особо опасные фразы отмечены двойными
или
[image: ][image: ][image: ] тройными значками.
[image: ] Этим значком обозначены фразы, действия, которые рекомендуется использовать родителям.

Я желаю вам успеха!
Итак, начинаем…

Глава 1
Диагностика: чего я действительно хочу для своего ребенка и приближает ли то, что я делаю, к желаемому результату

Разговор на тему, вынесенную в заголовок, начнем с выполнения практических заданий.

[image: ] Задание 0 (предварительное).
Результаты этого задания нам очень пригодятся после прочтения книги как своеобразный проверочный тест.
Перед вами таблица с рядом ситуаций. Внимательно прочитайте описание каждой. В графу 2 впишите те фразы, которые являются для вас типичными в подобных ситуациях.
Будьте предельно искренними. Ваш честный самоанализ — залог успеха в работе.
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Примеры ситуаций[2]
К какому типу относится ваше высказывание[3]

[image: ] Задание 1
Ответьте на вопросы:
1) В чем вы видите сейчас свою главную задачу в воспитании ребенка, на что сейчас вам приходится направлять усилия?
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________

2) В чем вы видите свою конечную цель в воспитании ребенка?
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________

Проанализируйте ваши ответы:
• связаны ли ваши ответы 1) и 2) друг с другом;
• не находятся ли они в противоречии друг с другом;
• как задачи, которые вы ставите перед собой сегодня (1), обеспечивают достижение конечной цели (2);
• легко ли вам было сформулировать ответы на поставленные вопросы.

Большинство родителей хотят, чтобы ребенок во взрослой жизни нашел свое место, стал успешным, имел хорошую, высокооплачиваемую работу, хороших друзей, любил и был любимым, и вообще стал счастливым человеком.
А для этого в современном мире ему необходимы такие качества, как целеустремленность, самостоятельность, ответственность, смелость, уверенность в себе, отношение к себе и другим как к ценности, умение адаптироваться к новым, изменяющимся условиям, умение делать ответственный выбор, коммуникабельность, конечно, здоровье, хорошее образование.

Вернитесь к вашим ответам на вопросы:
1) Какие из перечисленных характеристик вы указали? Не сомневаюсь, что здоровье, хорошее образование, счастье, успех, уверенность в себе есть в вашем списке. Что еще?
2) Насколько то, что вы сейчас делаете, способствует тому, чтобы ваш ребенок действительно стал таким? Вы считаете, что все ваши действия впрямую направлены на достижение целей? Но…

Смотрите, какая штука интересная…
Успешный взрослый — это бывший успешный ребенок.

«Пишешь как курица лапой!»
«Уйди, не мешай, после тебя опять переделывать придется!»
«У тебя только мечтания, а на деле опять никакого толку!»

Эти фразы — гарант неуспеха, подобными словами родители прямо-таки цементируют почву для того, чтобы ребенок и в настоящем, и в будущем не верил в себя, не ставил высоких целей — был неуспешен.

Уважающий себя и других взрослый — это бывший ребенок, который воспитывался в уважении к его личности, а не только в требовании уважать старших.

«Мал еще мне указывать (иметь свое мнение, критиковать взрослых и пр.)!»
«Рот закрой!»
«Мне неинтересно, что ты думаешь, есть правила, и будь добр их выполнять!»
«Не смей так со мной разговаривать!»

Вряд ли вы будете утверждать, что эти фразы пронизаны уважением к человеку. А если это так, то откуда у человека, с которым разговаривают в таком тоне, возьмется уважение к себе и другим?

Счастливый взрослый — это бывший счастливый ребенок.
Любимый и любящий взрослый – это только тот бывший ребенок, который жил в любви и любил.

«От тебя одни неприятности!»
«Вот твоя сестра никогда так себя не ведет!»
«Горе ты мое!»
«Отправлю тебя в лагерь, хоть отдохну немного!»
«Отойди, я не люблю детей, которые так себя ведут!»

Что звучит в этих фразах? Любовь? Счастье? Удовольствие? Или усталость, раздражение, безнадега? Одно ясно: эти слова не вызывают в ребенке уверенности, что его любят, что счастливы быть с ним рядом. Сомнения в том, что его любят, что он «достоин» любви, он понесет через всю свою жизнь[4].
Можно так продолжить по поводу всех остальных характеристик: ответственности, уверенности в себе, креативности…
По-другому не бывает!
Вместе с тем я уверена, что абсолютное большинство родителей будут возмущены самой постановкой вопросов, типа: «Любите ли вы своего ребенка?», «Заботитесь ли вы, чтобы он был успешен?», «Стараетесь ли вы, чтобы он был счастлив?». Однако не все так просто.
Переходим к следующему заданию.

[image: ] Задание 2
Ответьте на следующие вопросы:
1. Как ребенок понимает, что вы его любите?
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________

2. Как проявляется ваша забота о его успешности?
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________

3. Как вы понимаете, что ваш ребенок действительно счастлив?
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________

Когда на своих семинарах я прошу родителей ответить на подобные вопросы, у многих возникают затруднения. Если такие затруднения возникли и у вас, стоит крепко задуматься: а чувствует ли ребенок вашу любовь, ощущает ли он себя успешным и счастливым? Если нет, то у нас есть все основания для сомнений в достижении поставленных высоких целей.
Что ваш ребенок чувствует на самом деле? Какие чувства он испытывает преимущественно в общении с вами?

[image: ] Задание 3
Ответьте на следующие вопросы:
1. Из-за чего преимущественно у вас возникают конфликты с ребенком? Напишите конкретные фразы, которые вы говорите ребенку. Можете использовать материалы из задания 0.
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________

2. Какие чувства вы испытываете при произнесении этих фраз?
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________

3. Какие чувства испытывает ребенок, слыша подобные высказывания?
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________

Подобные вопросы у многих родителей вызывают затруднения.
Большинство родителей не помнят конкретных фраз, с которых начинается конфликт.
Большинство родителей говорят о своих чувствах, которые возникают уже в ходе конфликта.
Большинство родителей не могут описать чувства ребенка.

Вопрос № 3 вызывает самые серьезные трудности. Слова: «Да ему все равно!», «Смотрит нагло и свое делает!», «Ему нравится меня бесить» — это, во-первых, не описание чувств ребенка, а ваше восприятие его поведения. Во-вторых, ваше восприятие может не иметь никакого отношения к тому, что испытывает ваш сын или дочка. В-третьих, вуалирует самую большую родительскую боль — боль непонимания собственного ребенка: «Я не знаю, почему он так себя ведет!», «Я не понимаю, что с ним происходит!», «Я не представляю, что я делаю не так!».
Если что-то подобное испытали и вы, это, конечно не радостно. Но все же есть несколько поводов для оптимизма: 1) вы не одиноки; 2) вы уже начали работу над изменением ситуации.
Эта книга поможет вам разобраться с собственными чувствами, чувствами вашего сына или дочки и на этой основе сделать серьезные шаги в налаживании теплых, дружеских отношений со своим любимым ребенком.

Глава 2
Список запретных фраз

Итак, перед вами список запретных фраз, которые могут служить ответом на мучительный родительский вопрос: «Что я делаю не так?!»
Анализ этих фраз даст возможность понять истинные чувства, переживания, потребности вашего ребенка и получить ответ на два других: «Почему он так себя ведет?!» и «Что с ним происходит?!». А на основе этого найти конструктивные способы взаимодействия с любимым сыночком, с дорогой доченькой.

1. «Лентяй!», «Замарашка!», «Поганец!», «Бестолочь!»[5] — обзывание.
2. «Ты прибрался на столе! Уж не заболел ли?» — высмеивание поступков ребенка.
3. «Ты у нас прямо художник… от слова «худо» — высмеивание интересов ребенка, его друзей.
4. «Мозгов совсем нет», «Пишешь как курица лапой», «Молодец!» — оценка. Критика. Похвала.
5. «Ты должен вести себя хорошо, слушаться родителей, уважать старших…» — чтение морали.
6. «Это все потому, что ты плохо старался» — догадки, интерпретации, логические выводы.
7. «А почему Соня не хочет с тобой играть? Ну, как это ты не знаешь!» — выспрашивание, расследование.
8. «Я кому сказала?», «Кто так делает?», «Ты меня в гроб хочешь загнать?» — риторические вопросы, вопросы как замечания.
9. «А ну-ка быстро!», «Чтобы через минуту ты уже в кровати был!» — приказы.
10. «Пеняй на себя!», «Если ты не… я скажу отцу, пусть он с тобой разбирается» — угрозы, шантаж.
11. «Если не прекратишь кричать, я уйду» — угрозы ухода, расставания, покидания.
12. «Вот теперь тебя люблю я», «Так будешь себя вести — не буду тебя любить!» — торговля чувствами.
13. «Могу я хоть полчаса без тебя побыть?» — отказ в общении, во внимании.
14. «Ну, ничего страшного: перемелется — мука будет» — сочувствие на словах, в реальности — игнорирование, отрицание чувств.
15. «Если ты будешь хорошо себя вести, я тебе куплю…» — подкуп.
16. «А ты возьми и скажи ему, чтобы он так больше не делал!» — советы, готовые решения.
17. «Если так будешь учиться, только дворником возьмут на работу» — негативные прогнозы, «лишение» будущего.
18. «Тебе нравится испытывать меня, пока я не сойду с ума!» — приписывание негативных намерений.
19. «Из-за тебя я уже к школе боюсь приближаться!», «Посмотри, до чего ты мамочку довел!» — обвинение ребенка.
20. «Идите сюда все, полюбуйтесь на него…» — обсуждение поступков ребенка с посторонними.
21. «Не лезь туда!», «Не шуми!», «Не трогай, уронишь!» — просьбы (приказы) — запреты.
22. «Ой, возьми, только не ори!» — капитуляция под натиском ребенка.
23. «Ты как всегда!», «Хоть бы раз ты…» — неоправданные обобщения.
24. «Я в твои годы…», «Смотри, какая Маша аккуратная» — сравнение с другими детьми, родственниками и пр. (как положительный пример).
25. «Весь в отца!», «Ты такой же, как твои друзья!» — сравнение с другими детьми, родственниками и пр. (как отрицательный пример).
26. «Что люди скажут?», «На тебя люди смотрят» — ориентация на общественное мнение.

Глава 3
Запретные фразы


3.1. Обзывания

• «Нюня»
• «Поганец»
• «Негодник»
• «Безобразник»
• «Лентяй»
• «Замарашка»
• «Бестолочь»
• «Горе луковое»
• «Ты что как девчонка/мальчишка»

Рассмотрим примеры.

[image: ]Задание 4
Продолжите ситуации описанием ваших типичных действий и слов.

[image: ]

[image: ]

Какова ваша реакция (после бесконечных «так нельзя», «это же твой братик» и пр. и др. и его «наглого» продолжения действия, которое вызывает ваше негодование)? Только честно!

«Ты что — придурок? Вообще ничего не понимаешь?»
«Вот мерзавец маленький!»

Мы знаем: обзываться плохо, но… «иногда сдают нервы», иногда кажется, что это «единственный способ достучаться до ребенка». Да, это так, но это — следствия. А в чем причина? Что же заставляет нас вести себя так, что потом бывает стыдно вспоминать о своем поступке?

Итак, он не слушается.

Каков ход наших мыслей (эти мысли могут проноситься в наших головах мгновенно, и мы иногда даже не успеваем их отследить)?
• Если он не будет подчиняться нормам и правилам, у него будут большие проблемы в саду (в школе, в институте, на работе и пр.).

Какие чувства возникают в связи с этим?
Согласитесь, нам страшно, тревожно!

• Не слушаясь, игнорируя слова, требования, потребности родителей, он проявляет неуважение к ним. Это недопустимо: если он сейчас так себя ведет, то что же будет дальше, когда он подрастет? С ним вообще не справиться!

Какие чувства возникают?
Обида, гнев, страх.

• Из-за проблем, которые возникнут (или уже возникли) в связи с его поведением в саду (школе), претензии будут предъявлять нам, ругать нас, родителей: «Он у вас невоспитанный! Вы им совсем не занимаетесь!»

Какие чувства?
Стыд, гнев, страх.

А вот теперь: «сдают нервы», кажется, что это «единственный способ достучаться до ребенка». И мы срываемся: «Бестолочь!», «Негодяй!»…
Обратите внимание: везде присутствует страх.
Страх – один из самых сильных мотиваторов родительского поведения.

Один из самых сильных, но одновременно и один из самых неконструктивных: большинство людей под воздействием чувства страха совершают бестолковые, глупые, бессмысленные, саморазрушительные поступки. Ситуация с родителями — не исключение: страх заставляет их действовать молниеносно, жестко. Последствия этих действий чаще всего разрушительны для отношений с ребенком.
Самое неприятное, что толку, несмотря на всю жесткость, резкость, с которой действуют родители, бывает мало. Если ребенок и начинает выполнять то, что мы от него требуем, то кое-как, огрызаясь, злясь.
И это вызывает у нас новую волну страха, паники, обиды, злости, негодования. И тогда зачастую в ход идут шлепки и подзатыльники («Ну, если он слов не понимает!!!»).
Что происходит с нами — понятно.

А что происходит с ребенком? Почему это происходит?

Для того чтобы ответить на эти вопросы, нам нужно понять чувства ребенка. Итак, слыша обзывания в свой адрес:

Что чувствует ребенок?
Что хочет сделать, как хочет отреагировать?

Нам бывает довольно трудно определить чувства ребенка, потому что мы сразу «приклеиваем» наши характеристики к его поступкам и оправдания нашим действиям.
«Да, я сказала «паразит», неприятно ему, конечно! Но если он колошматит кубиком другого ребенка и нормальных слов не понимает, что – стоять и ждать, пока он его изувечит?»

Не стоять и не ждать. Но вопрос-то был другой!
Что чувствует ребенок, когда слышит обзывания в свой адрес?
Я понимаю: трудно отстраниться от своих чувств, которые мы испытываем в ситуации «плохого» поведения ребенка.
В начале работы по изменению отношений с ребенком у большинства родителей эти вопросы вызывают сложности (вместо описания чувств ребенка родители приводят оправдания своим действиям), однако «вы никогда не сможете понять кого-то, не пройдя милю в его ботинках» (Лао-цзы).
Вам нужно пройти «милю» в «ботинках» вашего ребенка.
Поэтому я предлагаю вам эффективный способ — «примерить» сначала фразы на себя.
Постарайтесь ощутить СВОИ собственные чувства, обнаружить СВОИ собственные желания.
Прежде чем сказать что-то ребенку, «примерьте» сначала фразы на себя: постарайтесь ощутить СВОИ собственные чувства, обнаружить СВОИ собственные желания.

[image: ] Итак, представьте: (надеюсь, в вашей жизни такого нет, просто представьте) — муж (отец, мама, начальник) вас обзывает: «Дура», «Курица», «Овца», «Лентяйка»…
Какие чувства, кроме злости, раздражения, бешенства, обиды, ненависти, вы испытываете?
Хоть на мгновение мелькает мысль сделать хорошо «порученное дело», чтобы начальник был вами доволен; чтобы муж мог вами гордиться?
Наверняка было что-то, типа:
«Сам такой!»
«А у самого-то всегда все круто получается?!»
«Ну и ищи себе хорошую!» и пр.

А что сделать хотелось?
Кастрюлю с борщом прямо на голову ему надеть (раз я «неумеха»), а завтра вообще ничего не готовить, а еще и «куснуть»: «А сам-то — не мужик вообще, не знаешь, с какой стороны отвертку держать!» И еще что-нибудь побольнее!!!

Вернемся к ребенку.
Что заставляет нас думать, что он будет испытывать чувства, отличные от наших?
Мы должны навсегда запомнить: его чувства те же самые, только, скорее всего, более сильные. Потому что обиду наносят самые близкие люди — мама, папа, бабушка. А если говорить о маленьком ребенке, то эти люди для него — весь мир, других в его жизни пока очень мало (если речь идет о маленьком человечке).

Какова реакция ребенка на обзывания?
Сопротивляется, бурчит, огрызается, обижается, упрямится, проявляет агрессию, замыкается, бравирует плохим поведением, мстит, смиряется, начинает думать о себе так, как вы про него говорите.
«А сама какая?»
«Ну и пусть бестолочь!»
«Да, я дурак, ну и что!»
«А бабушка все равно дура!»…
Убегает, дразнится, замыкается, плачет, бьет игрушки, показывает кулак…
Ребенок пытается защититься от нанесенной нами обиды. Он может это сделать зачастую только одним способом — нанести ответную обиду[6].
Единственный «+», который мы получаем, обзывая ребенка, — выплеск эмоций. Правда, вряд ли это можно назвать однозначно позитивным. Ведь почти сразу нам становится стыдно за свою несдержанность, и опять растет внутренний негатив.
Что еще?
Хорошего ничего!

Обзывая ребенка…
• мы все делаем для того, чтобы он испытал злость, раздражение, бешенство, обиду, ненависть. Обратите внимание: мы сами вызываем у ребенка по отношению к себе эти чувства;
• мы все делаем для того, чтобы он совершил действия, которые и нам хочется сделать в подобной ситуации (назло, еще хуже, если не сейчас, то потом, когда «она» не увидит);
• мы все делаем для того, чтобы отношения с ребенком стали крайне напряженными;
• мы все делаем для того, чтобы качество действия, которое мы требуем от ребенка, было низким. Кстати, далеко не всегда ребенок вообще выполняет то, что мы от него требуем. И тогда мы произносим новые «запретные» фразы (о них более подробно речь пойдет ниже): «Ну, смотри! Дома ты у меня получишь по полной программе!» или «Вот придет отец, он тебе покажет…», повышаем голос, пускаем в ход руки;
• мы все делаем для того, чтобы постепенно такие характеристики, как агрессивность, раздражительность или пассивность, покорность, становились качествами личности ребенка.

Итак, обзывания — это лучший способ:
• оттолкнуть от себя ребенка,
• усложнить достижение желаемых результатов,
• «помочь» ему разувериться в собственных силах,
• многократно усилить напряженность в отношениях с ним.

[image: ][image: ] Вывод. Обзывания представляют повышенный уровень опасности для отношений: ни при каких обстоятельствах не обзывать ребенка!

3.2. Высмеивание поступков ребенка

• «Ой, какие мы грозные! Боюсь-боюсь!»
• «Ты прибрался на столе! Уж не заболел ли?»
• «Это ж на-а-а-до: прынцесса за собой посуду помыли-с!»
• «Ну и почерк — как курица лапой».
• «А может быть, мне у тебя еще и разрешение спрашивать, чтобы в комнату твою войти?»
[image: ]Прежде чем прогнозировать чувства ребенка, обращаемся к собственным. Вспомните ситуации из вашей жизни, когда вы сталкиваетесь с ироничными высказываниями в ваш адрес.

Вы обращаетесь к мужу с гневными словами по поводу невыполненных обещаний:
«Если ты так относишься к моим просьбам, то и я так же буду относиться к твоим!»

И слышите в ответ:
«Ой, какие мы грозные! Боюсь-боюсь!»

Что вы чувствуете? Злость, обиду, унижение, не так ли?
Что хочется сделать? Огрызнуться, обидеть в ответ, «применить санкции».
Дальше.
Супруг пришел поздно с работы, вы уже начали беспокоиться, говорите ему о своих волнениях, возможно, на повышенных тонах.
Слышите в ответ:
«Ну, задержался с ребятами. Что такого-то! А может быть, мне у тебя еще и разрешение надо спрашивать?»

Ваши чувства? Гнев, обида, ощущение своей незначимости, унижение…
Можно продолжать…
Свекровь говорит:
«Легче слона научить крестиком вышивать, чем тебя дом в порядке содержать».

Что хочется сделать? Защитить себя, показать свою значимость, заставить считаться с собой. И какие-то слова мы говорим для этого, какие-то действия именно для этого совершаем. Добиваемся желаемого? Это уже другой вопрос, но пытаемся:
«А почему бы и не спрашивать разрешения! Ты пока не один живешь! Должен считаться со мной!»

«Может быть, я по вашему образу и подобию всю жизнь с тряпкой на кухне должна проводить?» и пр.

А еще не хочется разговаривать, хочется замкнуться, уйти из травмирующей ситуации.
Вы сделали генеральную уборку, потратили целый день, вместо того чтобы валяться с книжкой. Довольны собой. Квартира просто блестит! Муж приходит с работы:
«Ой, это что у нас произошло! Чистота – аж глаза режет! Уж не заболела ли ты?»

Ваши чувства? Все те же! Обида, злость, бешенство, унижение!
Ваши слова, действия…
Все понятно, правда?

Теперь обратимся к ребенку.
Вы сто раз говорили ребенку прибраться на столе. Заходите в комнату, а стол наконец-то прибран!
Ваши слова (я называю это песней про погоду):
«Это ж н-а-а-а-адо! Что же с нами произошло? Так вот почему у нас снег пошел (засуха наступила, дождь не унимается и пр.): Маша на столе прибралась!»

Что говорит и делает Маша?
«Мама, отстань! Не мешай, я занимаюсь!»

Грубо? Грубо, но то, что происходит у Маши внутри, — может быть еще более жестким и грубым:
«Завелась! Не прибираешь – плохо. Прибираешься – ехидничает. Толку-то прибираться! Чтобы я еще раз ее послушалась!.. Когда захочу, тогда и приберусь. Поорет – перестанет!»

А мы чего ожидаем? Мы на самом деле предполагаем, что наша Маша будет думать:
«Ой, зачем я сразу маму не послушалась и не прибралась неделю назад? Теперь буду всегда, как только мама скажет, прибираться!»

А все почему?
Вернитесь к тому, что мы чувствуем, когда сталкиваемся с насмешками в наш адрес. И все сразу станет ясно.

[image: ] Задание 5
Заполните таблицу.
1. Вспомните как можно больше насмешливых высказываний в адрес вашего ребенка.
2. Спрогнозируйте ваши чувства и действия, если бы эти слова были обращены к вам.
3. Опишите чувства ребенка.
4. Опишите действия свои и ребенка.
5. Обратите особое внимание на сноску![7]
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Запомните, пожалуйста, очень важную мысль:
Мы можем запретить ребенку каким-то образом себя вести, заставить его что-то делать, но мы не можем запретить ему испытывать какие-то чувства или заставить его что-то чувствовать!

[image: ] Вывод. Не иронизировать.
Смех, шутки — это то, что скрепляет семью, семейные отношения, делает их легкими, теплыми, радостными, притягательными.
В иронии, сарказме, насмешках присутствует зло. А зло всегда разрушительно.
[image: ] Вместо этого скажите, как вам приятно видеть прибранный стол, вымытую посуду и пр. Без ехидства и насмешки: вам же действительно приятно! «Мне очень приятно видеть чистый, прибранный стол!», «Я так радуюсь, когда в нашей квартире порядок! Спасибо тебе!»


3.3 Высмеивание интересов ребенка, его друзей

• «Ты что — лялечка — в кубики играть?»
• «Ты у нас прямо художник… от слова «худо».
• «Чем мы опять занимаемся? Понятно: высокоинтеллектуальная игра «Стрелялки»!»
• «Для твоего возраста это прямо достижение!» (с иронией).
• «Последнюю книжку, которую прочитали твои подружки, — «Колобок». Конечно, на них стоит равняться».
• «У твоего Коли голова знаешь для чего? Он в нее ест!»

Возможно, нам кажутся поверхностными, инфантильными или бессмысленными увлечения и интересы ребенка. Мы опасаемся, что он тратит время впустую («Потом не нагнать!», «Потом будет многое поздно!», «Нельзя так бездарно тратить время!», «Если у него нет способностей к музыке, то нечего и время тратить на ерунду!»). Мы хотим, чтобы он сконцентрировался на главном, на том, что может принести ему пользу.
Быть может, нам не нравятся его друзья. Мы опасаемся, что черты, которые нас не устраивают в них, будут свойственны и ему. И мы хотим, чтобы он с ними поменьше общался, а лучше — совсем не общался. Демонстрируя ироничное отношение, хотим показать их несостоятельность.
Обратите внимание: опять везде страх.

Мы хотим, чтобы его интересы стали более серьезными, а в выборе друзей он ориентировался на высокие нравственные и интеллектуальные качества. Этого мы хотим и пускаем в ход иронию, ожидая, что…

Что мы ожидаем?
Насколько оправдываются наши ожидания?

Обратимся к таблице.
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Содержание второй графы вызывает смех: «ожидаемые» высказывания, предъявленные в явном виде, демонстрируют их несостоятельность. Почему так жестко реагирует ребенок, почему наша ирония и насмешки только усугубляют ситуацию?
[image: ] Примеряем на себя.

[image: ] Задание 6
Опишите ваши чувства, возникающие после замечаний, высказанных партнером.

[image: ]

Итак, что вы чувствуете? Неужели благодарность за то, что вам «глаза открыли»?
Вряд ли! Обида, злость, желание ответно унизить, желание скрыть то, что вам интересно, никогда в «его» присутствии не заниматься любимым делом, «укусить» побольнее и «его» друзей, и «его» самого.
Давайте будем помнить, что, отпуская ироничные замечания относительно увлечений, интересов ребенка, а также в адрес его друзей, мы провоцируем у него только негативные чувства.

Стараясь защитить их, он вступает в конфронтацию с родителями. И любую другую реакцию ожидать бессмысленно.
Мы этого, конечно, не хотим, но получаем, не ведая, что творим…
К обиде, злости, гневу, ощущению собственной незначимости, протесту, мести, которые были описаны в предыдущей главе, присоединится еще и желание замкнуться, оберечь свой мир от постороннего вторжения. Обратите внимание: «постороннее» в данном случае — это ваше, родительское.
Более того, насмешками мы ограничиваем ребенка в смелости творения, в желании пробовать себя в разных сферах деятельности, провоцируем его опасливость, осторожность, страх оказаться в ситуации неуспеха, пассивность. Обратитесь к вашим целям — глава 1. Разве этого вы желаете?

[image: ] Вывод. Не иронизировать!
Очень важно помнить, что, насмехаясь над интересами ребенка, его «успехами», мы провоцируем формирование такого мотива поведения, как боязнь неудачи.
Страх оказаться неуспешным, подвергнуться осмеянию делает человека пассивным. Это понятно: не делай ничего, и никто над тобой не посмеется, не подвергнет критике твои действия.
Подробно о влиянии критики, оценки — в следующем разделе. Здесь хочу добавить, что насмешка чаще всего бывает более болезненной для человека, чем обзывания и критика. А мотив избегания неудач является одним из самых тяжелых с точки зрения коррекции. Наиболее остро он проявляется в школьном возрасте.
[image: ] Вместо иронии скажите искренне о своих чувствах:
• «Я испытываю страх за твое будущее, когда вижу, как ты проводишь время со своими друзьями».
• «Я вижу, что ты очень старался рисовать. В этом пейзаже ты использовал больше красок, чем обычно. Мне кажется, это интересно».


3.4. Критика, оценка, похвала

• «У тебя руки не из того места растут».
• «Ты все сделала не так!»
• «Это ни на что не похоже!»
• «Зря я на тебя понадеялась. Опять ты меня подвел».
• «Ну, кто тебя просил лезть сюда!»
• «Что ты скрючилась, как старая бабка!»
• «Пишешь как курица лапой».
• «Ты плохой/хороший мальчик/девочка»
• «Ты у нас самая красивая!»
• «Молодец!»

Родители используют подобные фразы, исходя из такой логики: чтобы он стал лучше, нужно указать ему на ошибки. Он еще маленький, раз этого не понимает.
Ну ладно. Давайте посмотрим, что происходит в жизни.
Вы хотя бы раз слышали подобные ответы на замечания родителей?

[image: ]

Какие-то воспитательные фантазии журнала «Пионер» 30-х годов.
Смешно даже читать?
Тогда на что мы рассчитываем, произнося подобные слова?
У нас есть волшебный инструмент: давайте на себя примерим эти фразы? Нам самим-то как хочется ответить?

[image: ]Задание 7
Опишите ваш типичный ответ и ваши чувства.
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Я думаю, что получилось что-то типа:
«Чтобы еще раз я что-то по своей инициативе делать стала!!!»
«Все не так? Ну и не проси больше меня ни о чем!»
«Ну и надейся на тех, кто тебя не подводит!»
«Как старая бабка?.. Да ты на себя посмотри!»

В целом — реакция типа «Да пошел ты!», в основе которой — обида: «Как она (он) так может со мной!»
Подобные фразы у любого человека вызывают либо активную защиту с ответным нападением, озлоблением, агрессией, либо обиду, подавленность, разочарование в себе и в своих отношениях, желание мстить за то, что близкие говорят такие обидные слова.
Самый легкий способ справиться с отрицательным мнением о себе — подвергнуть критике того, кто это мнение высказывает (самих родителей). Помните: «Да, мамочка, а ты сама-то…»
Или огрызнуться: «Как хочу, так и хожу!»
Сейчас скажу слова, которые, возможно, возмутят часть родителей.
В описанных ситуациях меня, как психолога, такая реакция больше радует, чем огорчает.
Объясню почему.
Помните, в самом начале мы с вами рассуждали о том, чего я хочу для своего ребенка, и называли качества, которые ему необходимы для того, чтобы он стал успешен и счастлив?
Одна из важнейших характеристик – ценностное, уважительное отношение человека к самому себе.

Если его нет, формируется низкая самооценка; ребенок начинает думать, что он и в самом деле плохой, безнадежный, уродливый, что он неудачник со всеми вытекающими из этого последствиями.
То, что ребенок огрызается, грубит, — это его попытка защитить собственную личность, нежелание мириться с унижением, требование уважения к себе как к личности.
Мы можем сделать неожиданный для большинства родителей вывод: в том, что ребенок так себя ведет, есть повод для радости: он пытается добиться уважения к себе со стороны родителей, а не мирится с унижением, не желает соглашаться с тем, что он слабый, неуспешный, неумелый и пр. Обратите внимание: мы хотим, чтобы именно этими качествами обладал наш ребенок, когда вырастет. Именно эти качества позволят ему быть успешным в жизни.
Нам не нравятся средства, при помощи которых ребенок этого добивается? Но это уже наша, родительская, задача — научить его конструктивными способами добиваться желаемого результата.
Мы уже отмечали: человек не станет одномоментно, как по волшебству, самостоятельным, ответственным, с высокоразвитым чувством собственного достоинства.
Если мы хотим вырастить уважающую себя личность, мы должны создать условия, в которых ребенок чувствует уважение со стороны окружающих. Помните: уважаемый взрослый – это бывший уважаемый ребенок!

Итак, сталкиваясь с критикой в свой адрес, ребенок, как и любой взрослый, испытывает злость, агрессию, обиду, подавленность, разочарование в себе и в родителях, желание мстить. Если вы считаете, что ребенок не чувствует ничего подобного, то назовите хотя бы одну причину, почему у него должны возникнуть иные, по сравнению с вами, чувства. Думаю, что вряд ли таковые найдутся. Поэтому нам нужно признать: воспитательная роль этих фраз не просто = 0, она отрицательна. Подобные слова несут очень сильный негативный заряд, способный разрушить отношения.
Обратите внимание: мы чаще всего не просто высказываем критику («Ты выполнил плохо это задание»), мы подключаем иронию и насмешку, что многократно увеличивает силу отрицательного воздействия этих фраз.
Близкий к критике — вопрос об оценке поступков ребенка. Критику можно рассматривать как отрицательную оценку. Ее мы уже проанализировали.
Но ведь оценка может быть и положительной. Многие родители задают вопрос: «Разве плохо сказать ребенку, что он молодец, хороший мальчик и пр.?»
Для того чтобы понять, плохо давать оценку или хорошо, нужно опять поставить себя на место того, кого оценивают.
В нашей культуре принято, что оценивать совершенно допустимо старшему младшего (по возрасту, статусу и пр.). Например, если начальник вам говорит: «Вы хорошо поработали, я вами доволен», — это воспринимается нормально. Если вы говорите начальнику такую же фразу («Иван Иванович! Вы хорошо поработали, мы вами довольны»), то она воспринимается по меньшей мере странно, чаще бестактно, бескультурно.

Что происходит, когда мы даем оценку?
• Мы автоматически ставим себя выше человека, с которым общаемся. И если совсем маленький ребенок это воспринимает спокойно, то чем старше он становится, тем больше (часто на подсознательном уровне!) это может вызывать раздражение и отторжение.
• Ребенок привыкает к тому, что его поступки оценивает кто-то со стороны, и у него не возникает необходимости в развитии умения САМОоценивания.
• Что касается похвалы, то в ней всегда есть элемент оценки: «Какой ты у нас молодец!», «Ты у нас самая умная!», «Ты хорошо себя вел!». Привыкая к похвале, ребенок будет постоянно ждать и требовать ее, будет делать все за «плату» — похвалу. С одной стороны, когда хвалят, ребенок получает удовольствие. С другой, поскольку его удовольствие зависит от внешней оценки, ребенок привыкает, становится зависимым от нее, возникает постоянное ощущение, что похвалы «недодали». Думаю, у вас перед глазами множество примеров, когда ребенок практически за любое свое действие ожидает и требует похвалы. А если ее не получает, дуется, обижается, устраивает скандалы.

Не случайно в качестве одного из основополагающих принципов гуманистического общения К. Роджерс выделяет именно безоценочность.
Предвижу вопрос: а как быть? Не критиковать, не оценивать, когда он плохо себя ведет. А что же делать?
Для того чтобы обоснованно ответить на этот вопрос, нужно обратиться к целям воспитания. Мне как-то встретилось одно остроумное высказывание относительно целей воспитания (к сожалению, не знаю автора):
«Что значит воспитать ребенка? Это значит – научить его обходиться без нас».

На самом деле мы не всегда будем рядом с нашим ребенком, не сможем ему указывать, где он поступил плохо, а что сделал хорошо. Очень важно, чтобы он без нас смог оценить свой поступок, без нас знал, как ему поступать, что делать, чтобы и без нас он смог ставить цели и находить правильные пути их достижения. Следовательно, нам нужно не критиковать, а учить ребенка анализу собственных поступков, не оценивать, а учить его делать это самому.
Как? Это тема отдельного разговора. Сейчас — кратко.

[image: ] Вывод. Итак, необходимо убрать критику, оценку из жизни наших детей.

[image: ] Вместо них внести поддержку (обращать внимание ребенка на то, что именно вам понравилось в его действиях) и описание собственных чувств по поводу конкретных действий ребенка.
• В общении с совсем маленькими детьми (максимум до трех лет) еще допустимо: «хороший мальчик», «хорошая девочка». Чем старше становится ребенок, тем важнее обращать внимание на содержание конкретного поступка.
• Вместо: «Ты молодец!», «Мне понравилось, с каким терпением и настойчивостью ты составлял этот узор!»
• Говорить о своих чувствах (отрицательных или положительных). Вместо: «Ты себя отвратительно ведешь!», «Я очень огорчаюсь, когда вижу, что дети ломают игрушки!»

3.5. Чтение морали

• «Ты обязан слушаться воспитателя».
• «Каждый человек должен трудиться».
• «Ты должен уважать взрослых».
• «Пора бы тебе знать, что…»
• «Разве можно так себя вести!»
• «В твоем возрасте пора бы уже уметь…»
• «Надо слушаться родителей — они плохого не посоветуют».

Как часто мы произносим подобные слова! Наши речи бывают достаточно длительными, эмоциональными. Однако практически всегда мы оказываемся недовольными, даже возмущенными реакцией на наши слова наших детей.

Как они реагируют?
Возводят глаза к небу, ковыряют обои на стене; задают вопросы, по которым понятно, что они вообще не слушают, о чем мы говорим, и т. д.
Мы возмущаемся, негодуем, стыдим: «Я с тобой разговариваю о твоем поведении, а ты мне про каких-то кошек…», «Ты вообще меня слушаешь?», «Что ты там нашел на потолке интересного, что ты все туда смотришь?!».
Да, ребенок не слушает, и ему не стыдно. И при этом совершенно необязательно, что он безразличен к вашим слезам и переживаниям.
[image: ] Тогда почему он себя так ведет? Хотите знать? Проходите в «примерочную»!

[image: ] Задание 8
Прочитайте очень внимательно следующий текст:
«Дети — наше будущее. Родители должны заботиться о своих детях. Они должны прививать им правильные привычки, знакомить с нормами поведения, показывать последствия их поступков, влияние их поступков на них самих и окружающих.
Родители должны воспитывать детей на хороших примерах. И сами должны быть для них примером для подражания. Плохо, когда родители говорят одно, а сами делают другое. Требования родителей должны быть едиными. Нет ничего хуже, когда то, что требует папа, противоречит тому, что требует мама.
Очень важно быть другом собственному ребенку. Наладить с ним теплые, дружеские отношения. Родители должны беседовать о важном и сокровенном для ребенка, проявлять интерес, участие и заботу.
Важно наладить контакт с воспитателями детского сада, учителями школы, чтобы иметь представления о том, как ведет себя ребенок вне дома, чтобы выработать единую стратегию воспитания…»

Вы дочитали текст до конца? Нет? А что так?
Неинтересно? Но ведь изложенное действительно важно! Разве нет?
Вы все и так знаете? Ну и что же! Разве ваши дети всегда соответствуют требованиям, которые предъявляет сад, школа, общество в целом?
Разве ваши родительские требования всегда едины? Ну, тогда содержание предыдущего текста для вас должно быть актуально! Нет?
Почему? Ничего нового? Скучно? Раздражены?
А если бы вам в таком духе читали лекцию? Слушали бы? Переключились на свои мысли? Вообще ушли?
Ну и хорошо! Да, хорошо, потому что теперь вам понятно, какие чувства испытывают наши дети, когда мы читаем им мораль и нравоучения.
Дети из таких наших фраз не узнают ничего нового (только если речь не идет о совсем маленьких детках, которые впервые сталкиваются с какой-то важной ситуацией).
Вы ведь не думаете на самом деле, что, к примеру, трехлетние дети не знают, что нельзя есть пластилин или что дорогу надо переходить за руку со взрослым, а пятилетние — что нельзя обижать младших или что нужно хорошо себя вести на занятиях? Знают и именно поэтому испытывают скуку, давление, иногда вину, а чаще и то, и другое, и третье, когда вы в сотый раз говорите им об этом. Хочется им в этот момент только одного (вспомните себя!): чтобы поскорее все это закончилось, чтобы наконец-то «меня отпустили».
Кстати, вспомните, как они себя ведут. Они возводят глаза к небу, ковыряют ботинком землю, отдирают куски обоев, пытаются «незаметно» играть с кошкой. Увлекшись своими мыслями, задают нам вопросы («Мама, а почему кошка когти прячет, а собака не может?»). По этим вопросам мы понимаем, что они нас вообще не слушают, что вызывает у нас новую волну негодования. В общем, они делают все, что угодно, кроме того, что мы желаем в этой ситуации.
Они не слушают наших нравоучительных бесед!

Несколько лет назад психологами было проведено исследование, в котором хотели выявить, что больше всего детям не нравится в школе. Было опрошено большое количество детей с 1-го по 11-й классы. Были выявлены существенные различия между учениками разных возрастных групп. Но обнаружилось нечто общее для всех детей, независимо от их возраста. ВСЕ дети ненавидят орущих учителей и воспитательные беседы.
Можно легко провести параллель с родителями. К сожалению, для значительного количества родителей крик и чтение морали являются самыми популярными «средствами воспитания».

[image: ] Вывод: если мораль, нравоучения, проповеди — не только бессмысленная трата времени, но и надежное средство испортить отношения с ребенком, необходимо как можно скорее убрать нравоучения из нашей совместной с ним жизни.

[image: ] Что вместо?
Говорите о своих чувствах. Во-первых, это то, что далеко не всегда ясно ребенку. Во-вторых, помогает ему понимать не только другого человека, но и себя. В-третьих, когда мы говорим о чувствах, мы не давим на ребенка, значит, ему нет необходимости сопротивляться. И он с большей вероятностью изменит свое поведение.
Вместо: «Нельзя так разговаривать со старшими, тем более с бабушкой. Она так для нас всех старается…»
Скажите: «Мне становится очень больно, когда я слышу грубости в адрес старенькой, беззащитной бабушки».
Нет уверенности, что ребенок мгновенно изменит свое поведение, но есть гарантия, что у него не возникнут чувства, которые мы описывали выше, а следовательно, и действия его будут точно иными.

3.6 Интерпретации поведения, логические выводы

• «Я знаю, это все из-за того, что ты…»
• «Небось опять подрался».
• «Я вижу, что ты меня обманываешь…»
• «Я вижу тебя насквозь и даже на два метра под тобой!»
• «Ты просто хочешь привлечь к себе внимание».
• «Без конца отвлекаешься, вот и делаешь ошибки».
• «Если бы ты готовилась к каждому уроку, то…»
• «Это все из-за того, что плохо слушаешь на уроках».
• «Ты себя самым умным считаешь, все знаешь, ну вот и расхлебывай теперь!»
[image: ] Давайте, не откладывая, сразу в «примерочную».

[image: ] Задание 9
«Примерить» высказывания на себя, вписать в графу 2 чувства, которые вы испытываете.
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Что там с чувствами?
Что-то мне подсказывает, что с каждой фразой усиливается раздражение, появляются агрессия, ощущение собственной незначимости, обиды, непонятости, страха, скуки, протеста.

А сделать что хочется?
Огрызнуться, защититься, не так ли?
«Откуда вы знаете, когда и сколько я отчет делала!»
«Отстань! Сколько можно! Надоело! Хватит! На себя посмотри!»
«Молчи уж: времени я мало уделяю ребенку. Тебе-то откуда знать!»

Еще хочется «выключить звук», а еще лучше — физически уйти из ситуации. Если это невозможно, то отключиться, думать о чем-то своем, ждать, когда «отпустят».
Что-то опять не пришло в голову сказать нечто, типа:
«Я даже не подумала, что, если к отчету приступать заранее, качество работы можно существенно повысить. Я вам очень благодарна, что вы указали мне это важное решение проблемы!»
«Спасибо, что ты указал мне на мое неправильное поведение. В следующий раз я буду вести себя по-другому».

Опять смешно читать?
А ждать подобной реакции от наших детей не смешно?
Ну вот, теперь нам понятно, что чувствуют наши дети, когда мы приводим доказательства их неправильного поведения, желая, чтобы больше такое поведение у них не повторилось, логически объясняем неправильность их поступков.

[image: ] Задание 10
Обратитесь к собственному опыту. Опишите действия ребенка, когда вы «проводите расследование», приводите логические объяснения его поведения. Найдите объяснения его поведению, выявив его чувства.
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Глупо, зная, какие чувства может испытывать в этой ситуации человек, продолжать поступать так же неконструктивно, как и раньше.

[image: ] Итак, вывод: доказательства, логические доводы из списка конструктивных, эффективных форм взаимодействия с ребенком вычеркиваем.

[image: ] Что можно:
• Предложить ребенку проанализировать ситуацию неуспеха, в которой он оказался, не с позиции поиска его вины, а с позиции того, что нужно изменить, чтобы в следующий раз избежать ошибок.
• Выработать с ребенком алгоритм успешного действия.

3.7. Расспрашивание, расследование

• «Почему ты опять получил двойку?»
• «Что же все-таки случилось? Я все равно узнаю».
• «Ну почему ты молчишь?»
• «Нет, ты все-таки скажи».
• «Ну-ка посмотри на меня! Что ты глаза отводишь!»
• «Ты, наверное, сам плохо себя вел, вот учительница тебя и наказала».
• «А ты-то, конечно, как всегда, ни при чем…»
• «Что в школе? Как ничего? Ты не забывай: все тайное становится явным».

Нам представляется, что одна из самых главных задач родителей — знать все, что происходит с ребенком. Нас страшат любые тайны в его жизни. А уж если воспитатель или учитель говорит нам: «А вы в курсе, что ваша дочь…», а мы «не в курсе», это вызывает ужас и панику (обратите внимание: опять страх!).
Столько всего опасного окружает нашего ребенка, и самое ужасное, что чем старше он становится, тем больше этих опасностей. И для того чтобы уберечь его от беды, нам кажется, что нужно досконально знать все, что случается в его жизни.
Давайте посмотрим, чем так опасны выспрашивания, расследования.
[image: ] Для этого, как всегда, обратимся к собственным чувствам. Примеряем на себя.

[image: ] Задание 11
Представьте, что вы слышите в свой адрес следующие реплики.

Опишите ваши чувства и действия.
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Какие чувства у вас возникают?
Несмотря на то что большинство вопросов сформулированы не так уж жестко, чувства возникают далеко не приятные. Тревога, страх, паника, ощущение, что ты «на крючке», что тебя рассматривают «под микроскопом» и твой «постыдный» поступок может сейчас быть вскрыт, а еще злость, унижение (меня заставляют оправдываться!), обида (как будто у него такого не бывает!).

Что хочется сделать? Хочется извернуться, выкрутиться, найти внешние (не связанные с собой) оправдания своему поступку, найти виноватых вовне, переложить ответственность на что-то или кого-то, защититься, в том числе и путем ответного нападения…
Расспросы приводят к еще большей изворотливости, хитрости, закрытости того, кого расспрашивают.

Нет, если вам кажется, что на самом деле это не так, и чаще у вас возникают не описанные выше чувства, а совсем иные — ощущения теплоты и благодарности, — очень хорошо. Но тогда вы редкая, исключительная личность.
Опросите знакомых вам взрослых, выясните, какие чувства они испытывают в подобных ситуациях и какие действия предпринимают.
Сравните со своими.

[image: ] Задание 12
Заполните графы таблицы описанием ваших (с вашим ребенком) ситуаций «расследования».
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Смотрите, как интересно: мы можем заранее заполнить 3-ю графу, вписав в нее чувства ребенка (тревога, страх, злость…). И, еще не зная, в чем именно будет заключаться наше расследование, мы очень точно можем спрогнозировать то, что ребенок будет делать: будет изворачиваться, врать, «отмазываться», перекладывать вину на другого.
Некоторые родители говорят: «Ну и что! Пусть боится! Пусть знает, что у меня все под контролем! Подумаешь, обида у него! Унижение чувствует? Не ври и не будешь чувствовать!»
Однако…
Во-первых, мы сами, своими «руками» обеспечиваем напряженность и конфронтацию с собственным ребенком, потому что он отчаянно, любыми средствами будет пытаться улизнуть, спрятаться от нашего «всевидящего ока».
Во-вторых, тотальные проверки вовсе не гарантируют безопасность нашего ребенка.

Если вы будете водить вашего ребенка из общеобразовательной школы в музыкальную, из музыкальной в спортивную, будет ли у вас гарантия, что он никогда не попробует, к примеру, алкоголь? К сожалению, нет. Гарантия будет только в одном случае: если сам ребенок сделает свой собственный выбор — в данном примере, — сам откажется от пробы и употребления алкоголя. И контроль здесь, ни при чем.
В-третьих. Даже если мы возьмем под полный контроль всю жизнь ребенка, последствия этого контроля могут быть очень печальными. Ребенок вырастет совершенно неготовым к собственной, личной ответственности за свою жизнь (ведь от всех опасностей его всегда ограждали папа и мама).
В-четвертых. Тотальный контроль (как бы мы к нему ни относились) — это всегда унизительно. И, став взрослым, ребенок может начать мстить родителям за то унижение, которое они заставляли его испытывать в детстве.
Я знаю одного папу, который каждый раз, когда его сын-подросток (позже юноша) возвращался домой, проверял полностью не только его сумку и карманы, но и локтевые суставы, подмышки, паховые области на предмет следов от уколов. Его сын не стал наркоманом. Папа уберег. Но знаете, с чем обратился папа уже 25-летнего сына на прием к психологу? «Наш сын нас с матерью бьет».
Еще одно важное добавление.
Особенно неконструктивны вопросы, начинающиеся со слова «почему».
Почему ты не вынес мусор?
Почему ты опоздал?

Как вам самим хочется ответить на так сформулированные вопросы?
«Потому что!»
«Некогда было».
«Я не отвечаю за работу городского транспорта!»
«А ты сама всегда все вовремя делаешь?»

(А еще в «запасе» есть лифт, старушка, будильник, соседский кот Васька…).
Все дело в том, что в «почему» содержится скрытое обвинение. А когда нас в чем-то обвиняют, нам хочется защититься — напасть, огрызнуться, переложить вину на кого-то другого.

[image: ] Вывод: перестать быть следователем для собственного ребенка. Вопросы, как мы выяснили, создают ощущение «загнанности в угол», а в действиях провоцируют ложь и изворотливость.

[image: ] Что делать?
• Вместо: «Почему ты не вынес мусор?» — «Что помешало тебе вынести мусор?» Если в первом случае ответственность, вина лежит на том, к кому мы обращаемся, во втором предполагаемые причины могут быть не связаны с ребенком. Кстати, в этом случае человек с большей легкостью примет ответственность за «содеянное» на себя. Именно потому, что его никто не обвиняет, на него никто не нападает.
• Вместо: «Что произошло в школе? Ничего? Не ври мне!» — честное проявление беспокойства: «Мне звонила мама Коли. Она сказала, что у вас произошла ссора и ты порвал ему рубашку».
• Смените вопросы на утверждения. Вместо: «Что случилось? Я вижу, ты чем-то огорчен». Искренние и открытые утвердительные высказывания — гораздо более продуктивные способы узнать, что происходит в жизни нашего сына или дочки.

3.8. Риторические вопросы, вопросы-замечания

• «Ты меня в гроб хочешь загнать?»
• «Сколько можно тебе повторять?»
• «У тебя совесть есть?»
• «Сколько можно об одном и том же?»
• «В кого ты такой лентяй?»
• «Ты что, надо мной издеваешься?»
• «Ты что — дурак?»

Это особые высказывания. Они несут очень сильный негативный заряд.
Сформулированные в виде вопросов, на самом деле они вопросами не являются. Мы ожидаем ответа, но вовсе не на них.
Вслушайтесь:
«Сколько можно тебе повторять, чтобы ты не давал ребенку шоколад?»

Мы ожидаем что-то типа:
«Все, больше не буду. Извини!»

Но уж никак не:
«Еще можно повторить два раза, и все!»

Кстати, если мы получаем прямой ответ на свой вопрос, это выглядит как вызов, готовность вступить в перепалку:
«Ты что делаешь? У тебя совсем ума нет?» – «Да, похоже, ум у меня на исходе».

Никакие это, конечно, не вопросы, это критические замечания. Причем вопросительная и часто саркастическая форма предъявления делает их очень жесткими, обидными.
[image: ] Идем в «примерочную».

[image: ] Задание 13
1. «Примерьте на себя» следующие вопросы.
2. Выявите и запишите во вторую графу ваши чувства.
3. В третью графу запишите то, как хочется ответить на подобные вопросы.
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Итак, что вы чувствуете?
Думаю, раздражение, злость, обиду, которые еще более усиливаются по сравнению с ситуацией, когда нам просто делают замечания. Нас охватывают негодование, гнев, унижение, бессилие…
Вопросительная форма предполагает, что ситуация повторяется уже неоднократно либо она является настолько очевидной, что не видеть, не признать эту очевидность «в здравом уме и твердой памяти» невозможно. И если к нам обращаются в такой форме, то в этом уме и этой памяти нам отказывают.

Что делаете?
Огрызаетесь, защищаетесь, нападаете…
То же самое испытывает и ребенок.

[image: ] Задание 14
Отследите и запишите действия и слова вашего ребенка, когда вы используете риторические вопросы.
Найдите им объяснения — выявите чувства ребенка.
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Нравится нам это или нет, но мы сами провоцируем раздражение, злость, обиду, негодование, гнев, унижение, бессилие и желание не подчиняться, противодействовать, защищать униженное человеческое достоинство.

[image: ] Следовательно, вывод: не использовать риторические вопросы.
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Что вместо?
• Использовать вопросы «по назначению».
• Самым конструктивным способом реагирования (альтернативой вопросам-замечаниям) является проговаривание собственных чувств: «Меня очень огорчает, когда мои просьбы игнорируются», «Я чувствую боль, когда со мной говорят грубо и неуважительно».

3.9. Приказы

• «Ну-ка быстро! Я кому сказала!»
• «Сейчас же перестань!»
• «Убери!»
• «Вынеси ведро!»
• «Быстро в кровать!»
• «Чтобы больше я этого не слышал!»
• «Замолчи!»
• «Так! Встал и пошел!»

Скажите, после этих слов ваши дети сразу-быстро-молча начинают выполнять то, что вы им приказали? Бывало? Точно? Ничего не путаете? Сразу? Быстро? Молча?
Большинству родителей приходится повторять свои приказы по несколько раз («Я уже язык намозолила!», «Тебе сто раз надо повторить?»). При этом с каждым разом интонации становятся все более раздраженными, тон все более повышается…
Типичная реакция ребенка: сопротивляется, бурчит, огрызается, обижается, упрямится, делает все в невыносимо медленном темпе. Этим вызывает новую волну негодования…
Что греха таить, родители зачастую переходят на крик, иногда применяют физические воздействия…
«Да, нам стыдно! Стыдно! Стыдно! Но…»
«Он не слушается!»
«Он игнорирует мои разумные требования!»
«Если он сейчас так себя ведет, то что будет, когда ему исполнится 3 (6, 10, 15…)?!»
«Он должен признавать мой авторитет, и поэтому я должен заставить его выполнять мои требования!»

Опять вездесущий страх! Именно он заставляет нас снова горячиться: «Ну-ка, быстро!» — «Я кому сказала!» — «Сейчас же перестань!» — «Убери!» — «Чтобы больше я этого не слышал!»
Почему так происходит? Почему ребенок игнорирует наши приказы? Для этого нам нужно понять, что ребенок слышит, когда к нему обращаются с приказом, что он чувствует.
А чувствует он обиду из-за нежелания родителей вникнуть в его ситуацию, неуважение к его личности, чувство бесправия, собственной ничтожности, иногда даже брошенности.
[image: ] Это можно легко проверить. Проходим в «примерочную».

Вспомните ситуацию, когда с вами говорили в приказном тоне. В качестве примеров рассмотрите ситуации, представленные ниже.
Например, ваш руководитель говорит:
«Чтобы больше я не слышал, что вы по личным вопросам в рабочее время звоните!»
«Через 10 минут все материалы мне на стол!»

Какие чувства вы испытывали в эти моменты? Несмотря на справедливость требований начальника, ощущения: обида из-за нежелания вникнуть в вашу ситуацию, неуважение к вашей личности, чувство бесправия, собственной ничтожности… (Где-то про это уже было…)

А сделать что хотелось?
Сознайтесь, хотелось, чтобы ПО НЕ ЗАВИСЯЩИМ ОТ ВАС ПРИЧИНАМ ни через 10, ни через 20 минут, ни вообще до конца рабочего дня материалы не смогли появиться на столе у этого… (эпитет вставьте сами). Похоже?
Здесь речь о начальнике, и это еще куда ни шло. А если в таком тоне разговаривает с вами близкий человек?
Представьте, муж (жена) вам говорит: «Так! Чтобы больше этой Наташи (этого Саши) в нашем доме не было!» или: «Иди мой посуду! Такую грязь развела — противно на кухню заходить!».
Ну-ка, что там с чувствами, а дальше — с действиями? Согласитесь, негативные чувства становятся еще более сильными, чем в ситуации с посторонним (начальник) человеком.
Дорогие родители!
Если ситуация, когда нам приказывают, вызывает у нас такие реакции, то попробуйте назвать хотя бы одну причину, по которой реакция наших детей должна быть иной.
Когда мы говорим с человеком (ребенком, взрослым) в приказном тоне, мы провоцируем исключительно негативные эмоции и соответствующие ответные действия.

[image: ] Вывод: убрать приказной тон.

[image: ] Чем заменить?
• Скажите о своих чувствах.
• «Мне сейчас очень больно оттого, что мой самый близкий человек своим поведением говорит: мне на тебя наплевать».
• Предложите выбор. Ребенок выбегает с детской площадки на дорогу. «На дороге играть опасно. Ты выбираешь играть на детской площадке или идти домой?» Если он снова выбежал на дорогу — значит, сделал свой выбор идти домой и, следовательно, должен нести за него ответственность. А вы в этой ситуации — не злобная, все запрещающая Баба-яга, а добрая, заботливая мама, помогающая ребенку осуществить его выбор и понять, что каждое действие имеет свои последствия.
• Скажите о последствиях (не о наказаниях, а именно о последствиях — санкциях). «Когда ты оставляешь неприбранными игрушки, это означает, что они тебе не очень дороги, не очень нужны. Я их соберу и отдам тем детям, которые ими будут дорожить».

3.10. Угрозы, шантаж

• «Если ты не прекратишь плакать, я уйду».
• «Будешь так себя вести, больше никаких тебе шоколадок!»
• «Еще раз это повторится, и я возьмусь за ремень!»
• «Не придешь вовремя, пеняй на себя».
• «Если хотя бы на 5 минут опоздаешь, больше гулять не пойдешь!»
• «Еще одна «двойка», и никаких тебе компьютеров».
• «Если ты не будешь себя хорошо вести, я скажу отцу».

Кто из родителей не говорил таких слов? Говорили, конечно. И что — все стало хорошо? Нет? Еще хуже? В результате — «необходимость» еще большего «закручивания гаек», новые угрозы, окрики, далее физические наказания…
[image: ] Почему так? У нас есть волшебное «место», где мы получаем ответы на все наши вопросы. Идем в «примерочную»! Давайте на себя примерим угрозы, и все будет понятно!

[image: ] Задание 15
Отследите ваши чувства, которые у вас возникают, когда вы слышите подобные реплики.

Опишите ваши слова или действия.

[image: ]

[image: ]

Что вы чувствуете? Страх? Обиду? Протест? Ощущение несправедливости? Отчаяние? Злость?
А как реагируете?
Есть несколько вариантов:
Первый вариант. Если ваша позиция слабая, зависимая, то приходится подчиняться, но чувства, о которых мы вели речь выше, очень сильные, они продолжают буквально клокотать внутри. Человек затаивается и ждет «часа возмездия».
Второй вариант. Угрозы часто загоняют в еще больший тупик, заставляют действовать отчаянно или назло:
«Так вот специально завтра же позову маму в гости. Куда ты денешься: есть захочешь – придешь!»

Напряженность, конфликтность при этом в семье многократно усиливаются.
Третий вариант. При частом повторении к угрозам привыкают и перестают на них реагировать вообще. Типа: «Собака лает — караван идет».
Четвертый вариант. Реакция по типу: «Ой, напугал!» Помните? Это насмешка. Использование насмешки имеет очень сильные негативные последствия (мы уже это рассматривали). При этом варианте конфликт чаще всего возникает здесь и сейчас.
Это про вас.
А про ребенка? Разве ситуация не точно такая же?
Вы сказали ребенку:
«Еще раз хоть на минуту опоздаешь с прогулки – больше гулять не пойдешь!»

Какие чувства? Смотрите таблицу с описанием ваших чувств в задании 15. Отличий нет. Угрозы вызывают страх, обиду, протест, ощущение несправедливости, отчаяние, злость.
Обратите внимание, что происходит дальше.
• Ребенок из страха наказания приходит с прогулки вовремя, но бурчит, грубит, не хочет с родителями разговаривать.
• Ребенок понимает, что опаздывает с прогулки на несколько минут, и, вместо того чтобы бежать сломя голову, никуда не торопится, продолжает гулять, в итоге опаздывает на целый час. Логика его простая: «Все равно опоздал, хоть нагуляюсь в последний раз!»
• Ребенок как опаздывал с прогулки, так и опаздывает: «Ну и что: поорут — перестанут!» Если бы все дети, которым родители хоть раз говорили: «Опоздаешь — больше на улицу не пойдешь!» — оказались дома, улицы планеты мгновенно бы опустели.

Идем дальше.
Вариант угроз — шантаж (угроза разоблачения или разглашения каких-либо компрометирующих сведений с целью добиться чего-либо).
«Если ты не будешь себя хорошо вести, я скажу отцу».
«Хватит на ерунду время тратить: в машинки он играет – лоб здоровый! Я вот ребятам расскажу…»

В этом случае возникает дополнительный негатив:
• Родитель, говорящий эти слова, расписывается в собственном бессилии. И в новой ситуации, когда нечем будет шантажировать, «с этим слабаком» можно будет вовсе не считаться.
• Произнося такие слова, родитель, по сути, говорит о готовности предать своего ребенка. Ну-ка, какие чувства вызывают лично у вас предатели?

[image: ]
Вывод: если ничего, кроме негатива, угрозы не несут, логично, что нужно перестать угрожать.

[image: ] Чем заменить:
• говорить о чувствах;
• договариваться;
• применять санкции (см. о санкциях в предыдущем параграфе).

3.11. Угрозы ухода, расставания, покидания

• «Если ты не прекратишь орать, я тебя дяде/тете отдам» (обратили внимание: когда родители говорят это, они стараются выбрать самого страшного дядю/тетю!).
• «Ой, как плохо ты себя ведешь! Сейчас тебя полицейский (Баба-яга) заберет!»
• «Все, мне надоело слушать твою истерику! Я ухожу!»
• «Будешь так себя вести, скажу, пусть тебя в интернат забирают!»
• «Ты не слушаешься — я тебя обратно в роддом отнесу и возьму себе хорошего мальчика!»
• «Отойди от меня, мне не нужна такая плохая девочка».

К счастью, родители совсем не думают отдавать кому-то своего ребенка. Но произносят такие слова.
Зачем?
«Чтобы привести его в чувство».
«Чтобы заставить его вести себя прилично».
«Чтобы он прекратил меня позорить» и пр.

Обращаю ваше внимание: в основе поступков родителей все те же страх-гнев-обида-стыд.
Как реагирует ребенок? Маленький начинает кричать и плакать еще сильнее, вскакивать, цепляться за мать. Это понятно: очень страшно оказаться без мамы в «лапах» чужого дяди, тети, полицейского.
Мама довольна: «привела в чувства».
Вопрос — в какое?!
Родители не думают отдавать кому-то своего ребенка. Это понятно всем, кроме ребенка. РЕБЕНОК ЭТОГО НЕ ЗНАЕТ.
Его охватывает ужас! Если бы родители осознавали жуткие последствия своих слов, они никогда бы их не произносили.
А последствия такие.
Ребенок услышал: «Мама МОЖЕТ меня отдать, расстаться со мной, уйти от меня, бросить, покинуть — предать».
Этими словами мы разрушаем ощущение защищенности ребенка. До этого момента он был абсолютно убежден, что мама спасет, защитит, оградит от всего, что будет ему угрожать в этом мире.
Еще примеры недопустимых фраз:
«Я ведь хотела девочку! Как чувствовала, что с мальчиками одни проблемы!»
«И зачем я только тебя родила? Говорила же свекровь – аборт сделай».

Сказать такое своему ребенку – все равно что сказать: «Я жалею, что ты есть. Я хочу, чтобы тебя не было!»

Да, я настаиваю: никакой разницы.
[image: ] В «примерочную»!

[image: ] Задание 16
Представьте, что вы слышите в свой адрес подобные фразы.
Опишите ваши чувства.
Опишите, что вы думаете о том, что чувствует говорящий.

[image: ]

Ваши чувства: боль, обида, может быть, страх, отчаяние, может быть, злость, ненависть, гнев (зависит от чувств, которые вы испытываете к человеку). Но в любом случае — боль и обида присутствуют.

А что вы думаете о его чувствах?
«Он сожалеет, что связал когда-то свою жизнь со мной».
«Он разочарован».
«Он меня уже не любит, а терпит».
«Он считает меня плохой».
«Его жизнь со мной печальна и горька».
«Он находится сейчас со мной вынужденно».

Но если мужу (жене), как бы мы его (ее) ни любили, может найтись замена, то в случае с родителями это невозможно. Это удар, от которого ребенок может не оправиться всю свою жизнь.
Весь мир, который до этого момента знал ребенок, рушится, теряет свою стабильность, становится страшным местом, где на каждом шагу нужно ожидать опасности, где никому нельзя доверять, раз даже мама… Даже если вы сказали эти слова «просто так», несерьезно, вы все равно нанесли ребенку серьезную (часто неизгладимую) душевную травму.
Без чувства защищенности невозможно базовое доверие ребенка к миру, которое формируется в первые несколько лет жизни ребенка (разные исследователи по-разному определяют продолжительность этого периода — от года до трех). Э. Эриксон утверждал: степень развития у ребенка чувства доверия к другим людям и миру и далее — его успешность, состоятельность в делах и отношениях зависят от той заботы и любви, которую дает ребенку мама.
[image: ] Снова идем в «примерочную». Нас ждет очень мрачный наряд.

Может быть, в вашей жизни была такая ситуация, когда глубоко любимый вами человек, быть может, в запале, во время ссоры, вдруг сказал вам: «Ну, раз так, может быть, нам нужно расстаться?»
Что вы почувствовали?
• Отчаяние.
• Невыносимую острейшую боль.
• Страх.
• Ужас.
• Ощущение, что мир рушится, теряет цвет, вкус, смысл.

Потом вы помирились. И снова было счастье — рядом. А те слова? Растворились, как будто их и не было? Вряд ли. Засели занозой. И иногда пронзали ужасом: «Он это сказал. Значит, у него появляются такие мысли. А что, если он правда решит расстаться? НЕЕЕЕТ!» И уже не было прежнего ощущения уверенности, надежности, спокойствия, доверия, безмятежного счастья. Сомнения и тревога занозой сидели внутри. Помните?
Неужели мы настолько жестокосердны, что можем допустить, чтобы наш маленький беззащитный человечек испытал и носил в себе по жизни этот ужас?
Нужно еще иметь в виду вот что: он может не помнить, но эти слова из подсознания будут влиять на его жизнь.
А, казалось бы, всего-то: «Смотри, вот дядя идет, сейчас тебя заберет!» или: «Все! Я ухожу, валяйся тут сколько хочешь!».
А еще мы преподаем ему урок, как надо относиться к плачущему (страдающему, переживающему) человеку. Смотрите: он плачет — а вы уходите: «Ну и валяйся тут!» Не важно, что вы думаете по поводу того, насколько искренни его слезы и оправданны его требования. Важно демонстрируемое безразличие: «Ну и валяйся тут!»
Может пройти совсем немного времени, и вы будете плакать, пытаясь достучаться до своего сына или дочки-подростка: «Тебе меня нисколько не жалко!» А он может оборвать: «Хватит! Чё ты ревешь! Прекрати! Надоело! Все, я ухожу!» Знакомые слова, да?
Если вы будете многократно угрожать «отдам – заберет», ребенок на ваши угрозы просто перестанет обращать внимание

и будет продолжать диким способом требовать того, что ему хочется (кстати, то, что он не обращает внимания на «отдам — заберет», совершенно не означает отсутствия тяжелых, трагических последствий этих слов на его личность). Так вот, если он не обращает внимания на угрозы, что остается делать родителям? Волочить за шиворот сопротивляющегося ребенка? Реально отдавать? Бить?
[image: ][image: ][image: ] НИКОГДА – как бы вам ни было стыдно за поведение ребенка! Как бы вы на него ни злились! – даже не намекайте, что можете его кому-то «отдать», расстаться с ним!

Даже если ваши последующие слова, типа «Ну что ты! Я тебя никому не отдам! Ты же мой родной, любимый!», когда-нибудь и смогут залечить душевную рану, след все равно останется.

Что можно сделать, если по незнанию эти слова уже срывались с ваших губ?

[image: ] Ударная доза любви!
• Американский семейный психолог, психотерапевт Вирджиния Сатир утверждала, что ребенку просто для выживания нужны четыре объятия в день, а для хорошего самочувствия нужно не менее восьми объятий в день. При этом обычные объятия при встрече, при прощании и на ночь — не считаются. Возраст ребенка не имеет значения. Обнимаете ли вы столько раз своего ребенка? Начните с объятий.
• Если ребенок истерит, ведет себя недостойно. Покажите ему свое участие, но одновременно твердость ваших требований или ограничений: «Я понимаю, как тебе хочется эту игрушку (остаться в парке, пойти в гости), как ты огорчен (рассержен, обижен). Вместе с тем мы договаривались, что…»

3.12. «Торговля» чувствами

• «Ты плохо себя ведешь — я тебя любить не буду!»
• «Вот теперь тебя люблю я!»
• «Фу, я таких девочек не люблю, и никто таких не любит».
• «Отойди от меня, я не люблю плохих мальчиков!»
[image: ] Эти фразы по содержанию и по силе негативного воздействия очень близки к тем, что мы разбирали в предыдущей главе. Но для начала, как всегда, «примерочная».

[image: ] Задание 17
Надеюсь, что это не из вашей жизни, но тем не менее примеряем и отслеживаем собственные чувства.

[image: ]
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Как-то противно читать, тем более слышать в свой адрес подобные фразы. Какое-то стойкое ощущение, что человека хотят купить, «притянуть» за дары, прагматично измеряют чувства ценой подарков.
Очень большие сомнения возникают в искренности, бескорыстности чувств и отношений. Точнее, нет никаких сомнений в неискренности… От человека ждут расплаты любовью за дары. Но хорошее отношение, забота, подарки могут вызвать благодарность, признательность, умиление, радость — все, что угодно, но не любовь.
Помните восхитительное стихотворение в прозе «Путь к любви» И.С. Тургенева: «Все чувства могут привести к любви, к страсти, все: ненависть, сожаление, равнодушие, благоговение, дружба, страх, — даже презрение. Да, все чувства… исключая одного: благодарности. Благодарность — долг; всякий честный человек платит свои долги… но любовь — не деньги».
Не знаю, как вам, а мне из таких (задание 17) отношений хочется бежать.
Любовь родителей – это совершенно особая любовь. Это любовь безусловная

Это чувство, данное фактом рождения: это мама, а это — ее ребенок. И спрашивать о любви просто глупо! Потому что это мама, а это ее ребенок! Каким бы некрасивым, неуспешным, глупым, непослушным ни был ребенок, для мамы это самое дорогое существо в мире! И это норма, в этом ребенок ни на секунду не должен сомневаться!
Однако когда он слышит: «Будешь хорошо себя вести — буду любить», он понимает, что любовь можно «купить» и что его любят, если он выполняет определенные условия, соответствует ожиданиям.

Жуткие «выводы», которые «делают» дети:
• Мамина любовь — это то, что вызывает сомнения.
• Чтобы мама любила, ее любовь нужно заслужить.
• Любовь вообще — то, что можно заслужить, заработать, «купить» хорошим поведением (а хорошее — послушное, соответствующее ожиданиям).
Все это вызывает ощущение незащищенности, одиночества, брошенности, нестабильности мира, его враждебности (если даже мама!..). Что возникает? Тотальное недоверие к миру и к себе, о котором уже шла речь, робость или, наоборот, агрессивность, низкая самооценка, самые различные страхи, стремление «заслужить» любовь, готовность во взрослом возрасте от близких (жены, мужа) терпеть неуважительное отношение к собственной личности.
У всех нас перед глазами есть примеры мужчин и женщин, которые продолжают жить в отношениях, где их унижают, не считаются с их желаниями и потребностями. А они продолжают делать все для своего спутника жизни. Почему? Казалось бы, она (или он) достаточно зарабатывает, имеет квартиру и пр., и непонятно, что ее держит в отношениях, которые, с точки зрения стороннего наблюдателя, кроме боли, не несут ничего. А она продолжает заглядывать в глаза, угождать, заслуживать хорошее отношение…
Почему?
Помните? «Будешь хорошо себя вести — буду любить». Просто потому что это для нее — норма. А как же иначе? Она в этом выросла…
Папа и мама, безусловно, не хотели таких страшных последствий. Они хотели, чтобы во взрослой жизни их сынок или дочка были счастливы и любимы. Они волновались, думая о том, повезет или не повезет ей (ему) со спутником жизни. Но родители часто даже не подозревают, что этого спутника они «готовят» своему ребенку с рождения.
Девочка, которая чувствовала себя любимой, окруженной заботой и нежностью отца, скорее всего, став взрослой, сознательно или подсознательно будет искать и встретит (!) мужчину, который тоже будет ее любить и оберегать. Потому что для нее именно такой мужчина — норма и именно таких она и будет «притягивать».
Фразами, подобными тем, о которых идет речь в этой главе, родители хотят показать, что им не нравится поведение ребенка, но ребенок слышит и воспринимает эти слова по-другому.
На подсознательном уровне у него формируется неприятие себя таким, какой он есть.

Ведь мама — самый близкий для него человек — его такого не любит. Он это усваивает, он в этом живет. Становясь взрослым, человек также оказывается зависимым от мнения других людей, ему страшно говорить о своих потребностях и интересах (а вдруг они «неправильные», «плохие»!). Ему вообще очень страшно быть собой. Он старается соответствовать ожиданиям близких и очень боится их неодобрения, а еще больше — того, что его могут бросить, оставить.
Не хотите такого будущего для своего ребенка — не «торгуйте» чувствами.
[image: ][image: ][image: ] Родители могут сердиться, негодовать, испытывать гнев и даже бешенство. Но при этом ребенок ни на секунду не должен сомневаться в родительской (особенно материнской) любви.

[image: ] Что делать?
• Во-первых, убрать «рыночность» из фраз о любви.
• Во-вторых, впрямую говорить о любви детям, без повода и ориентации на «заслуги» ребенка:
«Я тебя люблю».
«Какое счастье, что ты у нас есть!»
«Как здорово, что ты мальчик (девочка)!»

Детям никогда не надоедает слышать слова любви от родителей. И не забываем: только любимый ребенок становится взрослым, способным к любви.

3.13. Отказ в общении, во внимании

• «Отстань от меня».
• «Дай мне хоть минуту без тебя побыть».
• «Как ты мне надоел!»
• «Уйди, не до тебя».
• «Вечно ты со своими глупостями!»
• «Оставь меня в покое!»
[image: ] Давайте, не задерживаясь, сразу примерим на себя.

[image: ] Задание 18
Заполните графы таблицы.
Если вы никогда не были в подобных ситуациях, спрогнозируйте, какие чувства, мысли могут возникнуть у человека, что захочется ему сделать.

[image: ]

[image: ]

Какие чувства может испытывать человек?
Конечно, обиду, разочарование, ощущение ненужности, одиночества, брошенности. Это очень больно.

Что может подумать человек?
Что он тут лишний, ему не рады, он мешает, что телевизор (телефон, газета) гораздо важнее, чем он, им тяготятся, его не любят.

Что хочется сделать в связи с этими чувствами и мыслями?
Уйти.
Обратите внимание, насколько терпеливы, готовы к прощению дети! Испытывая все эти чувства, они все идут и идут к папе и маме. Получают отказ, но снова и снова прощают равнодушие и ждут, просят внимания.
Родителей можно понять: они устают и хотят отдыха. С этим никто не спорит, и никто не говорит, что «на последнем издыхании», «по первому зову» родители должны нестись оказывать внимание своему ребенку. Нет. Но фразы, написанные в начале главы, недопустимы. Ими мы закладываем такую модель детско-родительских взаимоотношений, где каждый сам по себе, где членам семьи нет дела друг до друга. Ребенок ощущает, что он мешает родителям своим присутствием, ощущает себя лишним, обнаруживает, что у мамы или у папы есть дела гораздо важнее, чем он.
«Я есть, а меня не надо» – очень страшная мысль.

Вместе с тем Маргарет Тэтчер сказала в свое время замечательные слова: «Дело не в том, сколько времени вы проводите с детьми, а в том, сколько любви и внимания уделяете им во время совместного пребывания».
Кстати, очень скоро родители будут буквально «приставать» к ребенку с расспросами и желанием пообщаться:
«Как там в школе?»
«Что нового?»
«А что ты такой грустный?»
«Давай поговорим!»

И будут пожинать посеянное:
«Все нормально».
«Ничего нового».
«Мам, отстань».

И теперь «лишними» в жизни ребенка становятся родители. И теперь к ним будет обращено: «Я сейчас занят», «Уйди, дай мне заняться своими делами», «Оставь меня в покое», «Не мешай».

[image: ]
Вывод. Родительские слова «Уйди отсюда, ты мне мешаешь, ты мне надоел со своими вопросами» могут быть восприняты ребенком буквально: «Я — помеха. Я всем мешаю. Все мечтают, чтобы меня не было».

К чему это может привести, мы обсуждали выше. И еще вернемся к печальным последствиям подобного самоощущения ребенка ниже. Конечно, эти высказывания нужно убрать.

[image: ] Что делать?
• Подумайте, что мешает вам прямо сейчас уделить внимание ребенку. По возможности уделите.
• Договоритесь об удобном времени общения: «Я обязательно с тобой поговорю, но только через час. Тебя устроит?», «Сейчас я домою посуду и обязательно тебе помогу».
• Мотивируйте отказ: «Мне очень важно узнать, что у тебя произошло, но сейчас я очень устала, голова не соображает. Я посижу около телевизора полчасика, а потом мы с тобой посекретничаем. Договорились?»

3.14 Игнорирование, отрицание чувств, завуалированное под сочувствие

• «Ой, ну и что ты расплакался? Не так уж и больно!»
• «Не о чем здесь реветь».
• «Подумаешь, беда какая — рисунок порвался! Ты еще лучше нарисуешь!»
• «Не обращай внимания!»
• «Да не расстраивайся ты так! У тебя этих Ленок, Светок сотня еще будет!»
• «Перемелется, мука будет».
• «Успокойся».
• «Ну, ты сама не права в этой ситуации, сама сделала все, чтобы с тобой так поступили!»
• «А что ты так радуешься? Вот если бы «пятерку» получила…»
• «Не смей так говорить про взрослого человека!»

Все высказывания (кроме трех последних), казалось бы, говорятся из желания поддержать ребенка, снизить боль его переживаний — физических или психологических.
Почему же тогда так «неадекватно» реагирует ребенок?
Огрызается, начинает плакать еще сильнее, обижается, злится, замыкается?
[image: ] Добро пожаловать в «примерочную».

[image: ] Задание 19
Представьте, произошла какая-то неприятная (болезненная, неудачная, мучительная и пр.) ситуация. Вы рассказываете о ней кому-то из близких и слышите представленные ниже реплики.
1. Опишите ваши чувства.
2. Опишите ваши действия.
3. Опишите то, что вам действительно хочется услышать от близкого, с кем вы делитесь своими трудностями[8].

[image: ]

[image: ]
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Что касается 1, 2 и 3-й реплик — чувства, которые возникают, — злость, раздражение, обида, ощущение непонимания, одиночества.
Ответные реплики — в полном соответствии с чувствами:
«Если бы могла – упокоилась бы и не переживала! Подруга называется! Ничего не понимает».
«Для тебя – не беда, для меня – беда; хорошо тебе говорить, это не с тобой произошло!»
«Да пошла ты! Тебя не коснулось, ты поэтому и можешь так говорить».

Почему так происходит, почему добрые намерения вызывают такую бурную негативную реакцию?
Эти фразы «сочувствия» — сочувствие на словах, формальное сочувствие. А на самом деле наши переживания отрицаются или преуменьшаются.
По сути дела, нам говорят: «Ты «неправильно» чувствуешь».
Нам объясняют, почему наши чувства «неправильны». Нам диктуют – что чувствовать, а что нет.

А это, во-первых, очень обидно, а во-вторых, принципиально невозможно: мы можем заставить человека выполнить какие-то действия, но мы не можем заставить его что-то чувствовать или перестать чувствовать! Об этом мы уже говорили, и не раз.
Вот и возникают у человека обида, ощущение непонимания, ощущение пренебрежения к его переживаниям, равнодушия к его беде.
И как адекватный ответ на такое отношение — стремление нанести ответную обиду (огрызнуться), стремление отгородиться, нежелание вступать в контакт, открываться, желание замкнуться, уйти в раковину своих переживаний. И еще. От обиды становится еще больнее. Слезы не только не высыхают, они начинают литься рекой.

Теперь обратимся к репликам 4, 5.
«Я тебя понимаю», «Я тебе сочувствую».

Эти слова все-таки лучше, чем предыдущие варианты, но если партнер ограничивается ими, то возникает недоверие, ощущение, что от человека хотят «отвязаться», поскорее свернуть неприятный разговор. Из-за этого опять — обида, чувство одиночества.

А сделать что хочется?
Опять огрызнуться: «Ага, меня все понимают — помочь никто не может». Хочется замолчать, замкнуться: «Больше ничего не буду ей рассказывать!»
Чем отличаются слова, которые вызывают наши негативные эмоции, от тех, которые мы говорим детям?
«Ой, ну и что расплакался? Не так уж и больно!»
«Не о чем здесь реветь».
«Подумаешь, беда какая – рисунок порвался! Ты еще лучше нарисуешь!»
«Не обращай внимания!»

Да ничем. Ведь и нам слова, которые в итоге не уменьшают боль, а усиливают, говорят из добрых побуждений, и нас хотят вроде бы поддер- жать.
Вернитесь к заданию 19. Обратитесь к последней графе.
Что же нам действительно хочется услышать в ответ на рассказ о событии, которое нас взволновало?
Наверное, что-то типа:
«Я чувствую, как ты переживаешь эту ситуацию».
«Да, это очень неприятно».
«Я понимаю, как тебе сейчас неловко».
«Когда с тобой так поступают – это очень обидно».

Ответьте: если бы вы услышали что-то подобное, возникло ли бы у вас ощущение, что от вас хотят «отвязаться», что ваши чувства игнорируют, что собеседнику до вас нет дела? Вряд ли. Нам сочувствовали, нам сопереживали.
Ребенок тоже хочет нашего СО-чувствия. Нам необходимо дать ему понять, что мы понимаем, что именно он сейчас переживает, как ему сейчас больно (горько, обидно, страшно).
Независимо от того, прав ребенок или не прав в данной конкретной ситуации, он хочет нашего СО-чувствия, а не оценки его действий.

Ребенок обозвал бабушку, нагрубил учительнице.
Наша мгновенная реакция: «Не смей так говорить про взрослого человека!» или: «Как тебе не стыдно так себя вести!»
Хотя бы раз вы сталкивались в подобных ситуациях с ответом ребенка, типа: «Да, я не прав!», «Ой, извините, я сказал, не подумав!»
Чаще всего ребенок огрызается, скандалит («Конечно, у тебя всегда бабушка права!», «Да эту учительницу никто не любит!») или замолкает, замыкается.
А потом мы задаем вопросы: «Ну, рассказывай, что у вас произошло». Что нам отвечает ребенок? Да, мы прекрасно знаем: «Ничего не произошло!», «Спрашивай у своей бабушки».
Речь не идет о том, чтобы сказать ребенку «ты прав». Речь идет о том, чтобы дать понять ребенку: я понимаю, что ты сейчас чувствуешь, я знаю, как это больно. Он ждет от нас этого, как и мы ждем того же самого от своих близких.
[image: ][image: ] Нельзя игнорировать чувства ребенка.

[image: ] А что можно? Что делать конкретно?
Прием называется «активное слушание». Его автор — замечательный американский психолог Томас Гордон. Подробно о возможностях и ограничениях использования этого приема речь пойдет в следующей книге, а пока — суть.
Слушая ребенка, нам не нужно выносить свой родительский вердикт его поведению. Нужно понять его чувства и «разрешить им быть».
«Я чувствую, что ты сильно обижен на бабушку».
«Я вижу, как тебя радует четверка по алгебре».
«Я понимаю, как это трудно — выдержать укол, это, наверное, очень больно».

3.15. Подкуп

• «Давай ты машинку Тане отдаешь, а я тебе — конфету».
• «Если ты сейчас спать ляжешь, я за тебя книжки соберу».
• «Ты посидишь тихо, пока я с тетей Леной разговариваю, а я тебе дам свой телефон поиграть».
• «Если ты четверть без троек закончишь, я тебе планшет куплю».
• «Если ты будешь ходить в секцию, я тебе разрешу гулять до десяти вечера».

Чтобы легче было анализировать подкуп, привожу определение из Википедии:
Подкуп — передача материальных благ (в нашем случае — необязательно материальных) в обмен на нарушение подкупаемым своих договорных обязательств или долга.
Отношения, в которых присутствует подкуп (по определению!), — печальный вариант семейных, особенно детско-родительских, отношений.
[image: ] Как обычно, нас ждет «примерочная».

Примеряем.
«Если ты пойдешь к сыну на собрание в школу, я разрешу тебе с друзьями в субботу пива выпить».
«Если ты не будешь приставать ко мне с домашними делами, я дам тебе денег на салон красоты».
«Если ты поедешь со мной в отпуск к маме, я тебе куплю шубу».

Шуба, конечно, вещь хорошая, а за мамину радость не жалко никакой шубой заплатить. Все в выигрыше. Но как-то эта купля-продажа печальна. Если за то, что важно для меня, близкий хочет получить с меня плату, возникает вопрос: «А точно, что это действительно близкий мне человек?»
В ситуациях с ребенком мы даем ему образец отношений «ты — мне, я — тебе», в торгашеском его варианте. Причем «я — тебе», только в том случае, если «ты — мне». Он усваивает также, что желаемое можно у близкого человека выторговать, «купить»: важно найти правильную «цену». А еще он учится вымогательству и использованию слабой позиции другого, для того чтобы получить собственную выгоду.
Обратите внимание, когда родители используют подкуп, то в качестве вознаграждения предлагается нечто, особо ценное для ребенка, часто запретное:
• Мамин телефон, который всегда было трогать запрещено.
• Конфета, которую (раньше говорилось) можно есть только после еды.
• Собранные вещи, которые (ранее утверждалось!) каждый должен убирать за собой сам.
• Возвращение домой в 22, хотя еще неделю назад говорилось о выпиваемых пузырьками и упаковками валерьянке и валидоле уже после 21.

Ребенок начинает усваивать: любые запреты можно преодолеть, если найти удачные обстоятельства или слабое место у родителей: «Я не скажу папе, что ты курила с тетей Машей, а ты не скажешь, что я двойку получила».
В отношениях детей и родителей появляется нечто неправильное, нечестное, непорядочное. Они превращаются в непрерывный торг. А поскольку «неправильное, нечестное, непорядочное» используется родителями, это воспринимается как норма взаимоотношений.
Самое интересное, что «слабым звеном» оказываются в конечном итоге родители. Напоминаю: подкуп — передача (или обещание) неких благ (ранее запретных) в обмен на желаемое поведение. Ребенок действует желательным для нас образом, только пока его интересуют полученные блага. Как только они перестают его интересовать или они исчезают (конфета съедена, телефон надоел), ребенок начинает требовать новых благ. Съеденная конфета, собранные книжки, надоевший планшет и пр. дают возможность требовать новых «что ты мне дашь». А поскольку возможности родителей ограничены, ребенок рано или поздно возвращается к старому типу поведения.
Один из самых диких вариантов торга – «учеба за деньги».

Когда родители, желая стимулировать хорошую учебу ребенка, устанавливают «таксу»: за 4 — X рублей, 5 — Y рублей.
Сережа, 13 лет, так вдохновился подобным предложением родителей, что в течение месяца исправил все свои тройки, стремился отвечать на каждом уроке. Через два месяца родители поняли, что не могут оплачивать оценки Сережи как раньше и попытались существенно снизить «таксу». Сережа отреагировал «адекватно»: «Раз так, не буду я вам учиться!» И скатился снова не тройки.
Сталкиваясь с подкупом со стороны родителей, ребенок учится манипулировать. Манипуляции становятся нормой его жизни. Он перестает обращать внимание на истинные чувства свои и родителей, а стремится извлечь из них пользу.
Мы все зависим друг от друга. Мы все «оказываем друг другу услуги». Это нормально. Ненормально, когда используется подкуп в качестве формы детско-родительских взаимоотношений.

[image: ] Вывод: если вы не хотите, чтобы хитрость, готовность использовать другого человека в качестве средства для достижения личных целей, необязательность и непорядочность стали личностными характеристиками вашего ребенка, тогда избавляемся от подкупа во взаимоотношениях с ним.

[image: ] Что можно?
Договоренности.
• «Мы успеем с тобой почитать на ночь. Для этого нужно быстро собрать книжки. Если хочешь, я могу помочь тебе».
• «Я понимаю, как тебе хочется поиграть Таниной машинкой. Но Таня уходит домой. Давай мы ей сейчас отдадим машинку, а в следующий раз она обязательно снова даст тебе ее поиграть».

3.16. Советы, готовые решения

• «А ты возьми и скажи…»
• «Почему бы тебе не попробовать…»
• «По-моему, нужно пойти и извиниться».
• «Я бы на твоем месте поговорил с Олегом».

[image: ] Задание 20
Прочитайте содержание таблицы. Ответьте на вопросы:
1. Как преимущественно реагируют дети на наши советы?
2. Каких ответов мы действительно от них ждем?

[image: ]

Самое интересное, что, прочитав графу «Ответы детей. Вариант 1», большинство из вас, думаю, поулыбались: опять назидательными рассказами пахнуло.
Мы совершенно точно знаем, что наши дети не станут нам так отвечать. А скорее будут реагировать так, как написано в графе «Ответы детей. Вариант 2». Эти их ответы нас раздражают, злят, обижают и пр. Но мы продолжаем давать советы. Причем, что интересно: преимущественно мы даем советы тогда, когда дети об этом вовсе не просят (или к вам каждый день подходит ребенок со словами «Мама! Посоветуй, пожалуйста, как мне поступить!»).
Вместе с тем у японцев есть такая поговорка:
«Два непрошеных совета приравниваются к одному оскорблению».

По-японски получается, что мы непрерывно «оскорбляем» наших детей, а потом, когда они не испытывают должной ответной благодарности, еще и обижаемся и злимся на них.
[image: ] Примеряем на себя.

[image: ] Задание 21
1. Представьте ситуацию: вы рассказываете о каких-то возмутивших, обидевших, разозливших вас событиях своему близкому человеку (кто-то обманул, подставил, поступил несправедливо, обидел начальник). К примеру, ситуация такая:
Вам обещали, что по результатам работы за этот месяц будут выплачены хорошие премии в зависимости от качества выполненных работ. Вы работали весь месяц, выкладываясь по полной. Ваши показатели самые высокие в отделе. Вы перевыполнили поставленные задачи в 2 раза. Однако при получении премии вы узнаете, что премия у всех одинаковая. Кроме того, ваш отдел постепенно оборудуется новой техникой. В этом месяце сменили компьютеры двум вашим сотрудникам, у которых очень низкие, по сравнению с вами, показатели. А вам сказали, что ваша очередь еще не подошла.

Ваш близкий выслушал и отвечает — графа 1.
2. Заполните графы 2 и 3: «Что вы говорите» и «Что вы чувствуете».
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Честно: что вы почувствуете?
Злость, раздражение, обиду, ощущение непонимания; ощущение, что с вами говорят как с глупым ребенком, а отсюда — униженность, обида…
А что так? Другого хотелось? Чего?
Понимания. Соучастия. Сочувствия. Сопереживания.
А-а-а, понятно.
А дети, мы думаем, желают не этого?
Кстати, а сделать-то что хочется?
Огрызнуться:
«Что ты меня лечишь! Без тебя знаю!»
«Легко тебе говорить!»

Хочется прекратить разговор, уйти:
«Ты меня не понимаешь! Не слышишь!»

Обратите внимание, что во фразах, которые говорятся нашими близкими, присутствуют еще и другие «запретные» фразы. К примеру, игнорирование чувств, сочувствие на словах, а на деле — отрицание чувств: «Да ладно, не переживай ты так! Подумаешь, беда!» Это усиливает негативные переживания. Как все знакомо!

[image: ] Задание 22
Напишите, слова, которые вам действительно хочется услышать в трудной ситуации (можете для примера взять ситуацию из задания 21, можете вспомнить свою).
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
«Я понимаю, как это обидно!», «Очень тяжело, когда с тобой поступают нечестно!», «Я поражаюсь твоей способности в ситуации несправедливости работать с полной отдачей и интересом!».

Реакция, которую демонстрируют нам наши дети, не просто ожидаемая, она естественная, объяснимая. Им, как и нам, хочется понимания и участия, а не советов.
Еще один очень важный момент. Мы иронично называем нашу страну «страной советов». Мы все горазды давать советы друг другу. Казалось бы, что здесь плохого? Мы просим совета у подруг, мы приходим за советом к психологу. Мы готовы в трудной ситуации выслушать советы всех. Всех ли?
Мы готовы выслушать совет только от того, кого считаем вправе его давать. А кто это? Тот, кто не столько старше, сколько опытнее, имеет более высокий статус, кого мы считаем компетентным — сильным в данной ситуации; кто нам близок, кому мы доверяем.
Смотрите, как интересно получается:
Как только я даю совет, я сразу ставлю человека в позицию неопытного, слабого, некомпетентного, несмышленого.

Каждый раз, советуя что-либо ребенку, мы как бы сообщаем ему, что он еще мал, глуп и неопытен, а мы — умные, гораздо умнее его, все знаем наперед. Зачастую так и говорим: «Послушай меня, я плохого не посоветую! Потом «спасибо» скажешь», «Я знаю, чем все закончится!».
Именно такая позиция родителей — менторская позиция «сверху» — раздражает детей, вызывает у них протест, нежелание рассказывать о своих проблемах.
За описанными выше реакциями ребенка стоит желание быть самостоятельным, принимать решения самому. Послушайте, но ведь и мы хотим: чтобы он был самостоятельным, принимал ответственные решения! Значит, в нежелании следовать нашим советам есть существенный повод для радости за нашего ребенка! Ведь если он послушно будет следовать нашим советам, то вряд ли у нас будет повод надеяться, что он вырастет самостоятельным, уверенным в себе и ответственным человеком.
Примеров сформированной привычки ориентироваться на родителей довольно много. Печально видеть 40-летнего мужчину, который живет с мамой и спрашивает у нее совета и разрешения по самому незначительному поводу.

[image: ] Вывод. Не унижайте ребенка советами. Дайте ему возможность проявлять самостоятельность.

[image: ] Что делать?
• Во-первых, проявить сочувствие, сопереживание. Как? Смотрите ваше выполненное задание 22.
• Во-вторых, проанализировать ситуацию вместе с ребенком, помочь ему увидеть то, что является сложным для него, что его обижает, чего он страшится и т. д., совместно найти способы преодоления страхов, сложностей, проблем.
• В-третьих, если вы даете советы, то не требуйте, чтобы ребенок обязательно следовал им: ведь в таком случае это уже не совет, а приказ.

3.17. Негативные прогнозы, «лишение» будущего

• «Ничего хорошего из тебя не получится».
• «Будешь так учиться — только в уборщицы и попадешь».
• «Если так себя будешь вести, никто с тобой играть не захочет».
• «Не слушаешься меня — опять двойку получишь».
• «Не стараешься — опять придется переделывать».
• «С твоими способностями нечего замахиваться на институт».
• «Чтобы в шахматы играть, нужен аналитический склад ума. С аналитикой у тебя проблемы. Давай выберем что-нибудь попроще».
• «Нужно трезво смотреть на вещи: в соревнованиях ты выиграть не сможешь».
• «Давай делай математику. А то опять до ночи сидеть придется».

[image: ] Задание 23
Запишите реакции ваших детей на ваши высказывания.
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[image: ] Теперь – в «примерочную»!

[image: ] Задание 24
Проанализируйте собственные чувства и действия в представленных ниже ситуациях.

[image: ]
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Какие чувства? Злость, негодование, раздражение, обида, протест, безнадега.
А действия? Желание защититься = огрызнуться, замкнуться, все бросить, не пытаться больше ничего делать, не стараться.
Совершенно очевидно: наши дети испытывают те же самые чувства. Поэтому их агрессивная реакция теперь понятна и оправданна.
Что нас заставляет высказывать негативные прогнозы? Опять страх! При этом страх от собственных негативных прогнозов, как правило, еще более усиливается. Ведь ребенок может нам сказать: «Ну и пусть двойка!», «Ну и пусть в тюрьму посадят! Вон Куча отсидел, сейчас самый главный во дворе!». И довольно часто дети демонстрируют поведение по типу: «Чем хуже, тем лучше».
Родителей охватывает паника. И часто они не находят ничего лучшего, как рисовать еще более страшные перспективы (чтобы он, ребенок, тоже испугался и изменил свое поведение).
Получается? Вы сами знаете ответ.
Логика высказываний примерно такая: «Я скажу про страшное, он увидит весь этот ужас и захочет измениться».

Но раз за разом ребенок ведет себя совсем не так, как мы рассчитываем. Тем не менее раз за разом мы повторяем эти страшные прогнозы.
А когда они сбываются (к сожалению, они часто сбываются!), мы испытываем, наряду с усилившимся страхом, огорчением за ребенка, чувство, близкое к триумфу:
«Я ведь это говорила!», «Я все знаю наперед!».

Очень важная информация:
• Ничего вы не знали наперед!
• Вы все сделали для того, чтобы случилось именно то, что случилось!
Родителям кажется, что сбывающиеся негативные прогнозы, высказанные ими относительно ребенка, — результат их прозорливости. На самом деле родители сами все делают, чтобы сбылись их прогнозы.
Вы не верите? Вы возмущены?
Давайте посмотрим, что происходит, когда мы высказываем негативные прогнозы.
Американский социолог Роберт К. Мертон обнаружил и описал такое явление, которое он назвал «самоисполняющиеся пророчества».
Самоисполняющееся пророчество – это предсказание, которое прямо или косвенно влияет на реальность таким образом, что в итоге неизбежно оказывается верным.

В контексте нашего разговора самоисполняющиеся пророчества — это ожидания родителей относительно их детей, которые прямо или косвенно влияют на поведение детей, их личностные качества таким образом, что в итоге неизбежно они (пророчества) оказываются верными.
Американский психолог М. Снайдер описал модель самоактуализации пророчеств родителей. Она включает пять шагов. Я думаю, вам будет интересно с ней познакомиться.
Первый шаг — «быстрые субъективные интерпретации». На этом шаге родитель видит какие-то поступки ребенка и пытается объяснить, какие характеристики, особенности, свойства ребенка в этих поступках проявляются.
Второй шаг — «тест на проверку». Его суть состоит в следующем. Родители могут сомневаться в точности своих объяснений, а поэтому будут стремиться проверить свои предположения. К сожалению, даже тогда, когда родители искренне желают именно проверить свои предположения, они, скорее всего, пытаются найти им подтверждение.
Например, считая, что ребенок застенчив, они ставят его в сложные ситуации, в которых ребенок вновь и вновь проявляет застенчивость.
При этом важно понимать, что чем дольше существуют мои представления о ребенке, тем труднее их опровергнуть. Например, чем дольше ребенок проявляет агрессивное поведение по отношению к сверстникам, тем труднее родителям заметить позитивные изменения.
Третий шаг — «действие согласно найденным объяснениям». Получая подтверждение своих первоначальных впечатлений, родители чувствуют необходимость вести себя согласно этим впечатлениям.
Четвертый шаг — «реакция ребенка». Действия взрослого требуют от ребенка соответствующего реагирования. Проявляя ту форму поведения, которую ищет родитель на втором этапе, ребенок обеспечивает подтверждение гипотезам взрослого.
Пятый шаг — «интериоризация»[9]. Это последний этап в процессе самоактуализации пророчеств. Ребенок переводит вновь образованное поведение в представление о себе и затем переносит его в новые ситуации.
Очень упрощенно это можно представить таким образом.
Механизм действия самоисполняющихся пророчеств:
• дети улавливают ожидания родителей (часто это происходит на интуитивном уровне, когда родители не озвучивают свои ожидания),
• действуют в соответствии с этими ожиданиями.
в итоге ожидаемые родителями черты становятся их личностными характеристиками.
Оценивая свои возможности, дети в большей степени ориентируются на взгляды родителей, чем на собственные достижения. Дети переносят во внутренний план оценки родителей.
В связи с вышесказанным мы всегда должны помнить следующее. Язык, по мнению упомянутых выше авторов, — это магическое средство, которое превращается в реальность и задает курс жизни. Следовательно, для развития ребенка крайне важно, как родители говорят о нем. Все, что родители говорят о ребенке, является «самоактуализирующимися пророчествами» — становится реалиями его жизни.

[image: ] Задание 25
1. Запишите свои типичные пророчества относительно собственного ребенка.
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________

2. Вернитесь к Механизму действия самоисполняющихся пророчеств. Многое прояснилось, правда? А возмущение сменилось на какие-то иные чувства?
3. Ответьте: вы действительно хотите, чтобы осуществилось то, что вы прогнозируете собственному ребенку?
4. Определите, чего вы действительно хотите, и запишите это в виде «пророчеств».
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________

Пример:
Негативное пророчество: «С таким жадиной, как ты, никто дружить не будет».
Чего я действительно хочу?
Я хочу, чтобы мой ребенок был щедрым.
Позитивное пророчество: «Я знаю: ты щедрый мальчик. Тебе нравится делиться с другими детьми своими игрушками».
Другой вариант негативных прогнозов: «У тебя не получится, дай лучше я». Это касается любых дел, любой инициативы. Натягивания колготок, полива цветов, мытья посуды и пр.
Конечно, у мамы получится лучше — кто спорит?
Зачем мы так говорим?
• Конечно, мамы очень заняты, у них всегда не хватает времени на ожидание, пока ребенок сделает что-то сам (завяжет шнурки, помоет ручки, приберет игрушки).
• У мам не хватает терпения смотреть на эти неловкие, «неправильные» движения малыша.
• У мам возникает страх из-за того, что ребенок может что-то испортить, сломать, пораниться.
• Мамы опасаются, что потребуется дополнительное время, чтобы переделывать за ребенком то, что он сделал.
Все это так. Но вам, я думаю, будут интересны данные исследований.

Младшие школьники.
• 80 % хотят помогать родителям в домашних делах.
• 35 % реально помогают.

Старшие подростки.
• 25 % хотят помогать родителям в домашних делах.
• 40 % реально помогают.
• 90 % из них делают это под давлением родителей.

Получается, когда ребенок хочет принимать участие в семейных делах, родители говорят: «У тебя не получится, лучше я сама!» Когда родители считают, что ребенок уже достаточно взрослый, чтобы вносить свою лепту в жизнь семьи, у ребенка уже потеряно желание это делать. И родителям приходится использовать давление, приказы, угрозы, подкуп и пр.

Теперь вы знаете, что, говоря: «У тебя не получится», вы:
• прогнозируете неуспех ребенка (и не только в данной конкретной ситуации, но и вообще в жизни);
• лишаете его возможности проявить инициативу, самостоятельность, терпение и выдержку (как же он тогда во взрослой жизни научится сам решать свои задачи?);
• даете установку, что есть человек (мама), который всегда все сделает лучше, — тогда зачем напрягаться: пусть и дальше делает! Родителям нужно решить, что для них важно — получить сиюминутный результат или воспитать трудолюбие, самостоятельность, способность преодолевать трудности у ребенка.

[image: ][image: ] Вывод: важно полностью избавиться от негативных пророчеств!

[image: ] Что делать?
• Отвечая на этот важный вопрос, я приведу слова А.С. Макаренко. Он говорил, что, если мы хотим воспитать хорошего человека, мы должны опираться на то хорошее, что есть в ребенке. Если мы не видим ничего хорошего, то мы должны его (хорошее) спрогнозировать и действовать исходя из прогнозов. Замечательные слова.
• Сама наша помощь неплоха, но, как мы уже увидели, часто наши слова программируют детей на неудачу. Максимально дать ребенку возможность реализовать его «Я сам!».
• Не делать ничего вместо ребенка — зато есть замечательная формула: «Давай вместе!»

3.18. Приписывание негативных намерений

• «Тебе нравится испытывать меня, пока я не сойду с ума!»
• «Ты меня хочешь в могилу загнать!»
• «Тебе удовольствие доставляет меня изводить».
• «Ты надо мной издеваешься, что ли?»
• «Ты специально поставил так чашку, чтобы она упала?»
• «Ты для чего так громко музыку включил, чтобы малыш проснулся?»
• «Ты специально время тянешь, чтобы мне не помогать!»

Мы уже теперь имеем достаточную информацию о самоисполняющихся пророчествах. Это еще один их вариант.
Приписывая негативные намерения, мы как бы подталкиваем ребенка делать именно так, как говорим, становиться таким, как мы говорим.

Но это еще не все.
[image: ] Добро пожаловать в «примерочную»!

[image: ] Задание 26
Вспоминаем себя в подобных ситуациях, свои чувства, действия, ответные реплики.

[image: ]

[image: ]

Чувства. Растерянность, обида, раздражение, злость, страх, может быть, злорадство, удовольствие.
Действия. Огрызнуться, ответно обидеть, зацепить, задеть за живое, защитить себя, возвысить себя, заплакать, оправдаться.
Как это проявляется? Посмотрите графу «Ответные реплики». Наверняка вы написали что-то типа:
«Мне больше делать нечего, как специально время тянуть!»
«Если у тебя только одна забота – брюки натянуть, мне надо и погладить, и накормить всех, и прибраться. Ничего, не растаешь!»
«Слушай, у тебя совесть есть?! Я – подай-принеси, обслуживаю его как барина, а ему еще и неладно все!»
«Что глупости-то говорить!»
«У тебя вообще мозг отключился? Я тебе еще в суп яду подсыпала, на случай если тебя кипяток не проймет!»

Вот они — чувства и действия наших детей!
Кстати, они (как и мы!) могут действительно намеренно делать что-то неприятное, нехорошее: «Он специально пакостит!» Прежде чем наказывать, стыдить (см. выше, к чему это приводит), нужно крепко задуматься: из-за чего это происходит.
Ребенок может мстить родителям.

За что? За невнимание, за нанесенную обиду, за ощущение нелюбви, за предательство (мы об этих чувствах говорили выше). Родителям нужно в первую очередь не наказывать (усиливать негатив), а задуматься: откуда возникло это желание — сделать больно.

[image: ][image: ] Вывод. Убрать приписывание негативных намерений!

[image: ] Что делать?
• Средство профилактики — уделять достаточно внимания хорошим поступкам ребенка.
• Замечательный прием — «Я — высказывания». Это возможность сказать о своих истинных чувствах без унижения и обвинения партнера (ребенка).
Пример.
Вместо: «Опять гору грязной посуды после себя оставил! Тебе удовольствие доставляет меня изводить?»
Скажите: «Когда я вижу, что мои просьбы игнорируются, мне становится очень больно, потому что так обращаются только с человеком, которого не любят. Я бы очень хотела, чтобы посуда была вымыта».
Если вы правильно будете применять «Я — высказывания», реакция ваших детей вас ошеломит.

3.19. Обвинения ребенка

• «Это из-за тебя у нас такие проблемы».
• «Если бы не ты, я бы вышла второй раз замуж».
• «Я ради тебя пожертвовала карьерой! А ты…»
• «Вся семья на тебя работает, а ты…»
• «Тебе сколько ни давай — все мало!»
• «Мы во всем себе отказываем, чтобы у тебя все было, а ты…»
• «Так себя ведешь — никто не выдержит. Вот отец и ушел».
• «Ты мой крест, мне от тебя никуда не деться».
• «Из-за тебя у меня и с сердцем проблемы, и язва открылась».

Чего хотят родители, произнося подобные фразы?
Есть несколько вариантов:
1. Родители хотят, чтобы ребенок почувствовал, оценил, как много родители делают для него, был благодарен им за это = любил (о взаимоотношениях благодарности и любви мы уже говорили).
2. Родители хотят переложить на ребенка ответственность за взрослые проблемы. Отчасти из страха возможных обвинений со стороны ребенка в том, что, к примеру, отец ушел из семьи.
3. Родители хотят оправдаться перед собой, ребенком, окружающими в своих жизненных неудачах.

Чаще всего это не осознается родителями, и признаться в таких намерениях (даже себе) им невероятно трудно. Нагружая ребенка такой ответственностью, родители хотят иметь мощный рычаг воздействия на ребенка, когда другие средства уже не работают.
Работает ли это? Если работает, то как?
Чего можно ожидать в результате?
[image: ] Идем в «примерочную» и смотрим, насколько оправданны наши ожидания и насколько они оправдываются!

[image: ] Задание 27
Примеряем на себя высказывания. Описываем чувства и действия.

[image: ]

[image: ]

Чувства: злость, протест, чувство несправедливости, обида, но и вина, стыд.
Действия: желание снять с себя ответственность, переложить ее на другого или «отдать долг».
«Я ору? А если ты по-другому не понимаешь?!»
«У меня – хоть какое-то воспитание, а от тебя только запись в свидетельстве о рождении – больше никакого толку!»
«Ага! Он работает, а все остальные целыми днями перед телевизором лежат! Ты хоть на день останься с ребенком, а я потом на тебя посмотрю!»

Родителям кажется, что именно стыд, вина будут источниками возникновения чувства благодарности и далее — соответствующего поведения ребенка. В реальности же вина и стыд провоцируют совершенно противоположные чувства и действия.
Чувства вины и стыда — очень неприятные и тяжелые для человека. И каждый человек хочет от них поскорее избавиться. Как? Самый легкий, лежащий на поверхности способ — переложить вину (ответственность) на другого. Обвинить другого в том, что происходит, и таким образом избавиться от стыда за собственные поступки («Ты сам такой!», «Ты сама первая начала!», «Если бы ты не… то и я…»).
Поэтому ждать от детей, что они после наших слов (к примеру, об их неблагодарности) извинятся и станут «благодарить и кланяться», совершенно бессмысленно. Они будут защищаться, нападать, обвиняя нас, проявляя агрессию (в том числе и такого рода: «Я тебя себя рожать не просил!»).
Но самый печальный для всех вариант – если нам удастся «убедить» ребенка в том, что проблемы, возникшие в семье, «из-за него».

К каким последствиям это может привести в крайнем варианте?
Почему это печально, страшно, недопустимо?
Смотрим.
Речь пойдет о таком страшном и, к сожалению, в настоящее время очень распространенном явлении, как суицид (умышленное лишение себя жизни) или его попытка.
Среди причин смерти детей и подростков суицид занимает второе место[10].
Кстати, нам важно знать, что Россия занимает первое место в Европе по количеству самоубийств среди детей и подростков (эти данные привел в одном из интервью Г. Онищенко в марте 2013 г.).
Мы должны составить некоторые общие представления об этой проблеме. Итак.
У детей еще не полностью сформировано представление о необратимости смерти, они обычно воспринимают смерть довольно абстрактно, как что-то временное, похожее на сон, не всегда связанное с собственной личностью. Ребенок считает, что какое-то время его не будет, а потом он опять вернется, и все будет хорошо.
У многих все же присутствует страх умереть, чаще — страх смерти родителей. Часто они считают смерть наказанием за плохие дела.
При этом дети до подросткового возраста редко прибегают к суициду, тем не менее самоубийства совершаются и детьми.
Причинами суицидов у детей 7–10 лет чаще всего является развод родителей

(точнее, неправильное поведение родителей в процессе развода). 92 % суицидов в детском возрасте связано с неблагополучной семейной ситуацией. Черствость, равнодушие, концентрация на своих проблемах, использование ребенка как средства для их решения.
«Ты плохо себя вел, вот папа и ушел».

С какой целью это говорится?
• Может быть, мама хочет себя оправдать в глазах ребенка: не она виновата, что теперь папа не с ними.
• Может быть, это средство дисциплинирования ребенка (ведь теперь она одна и со всеми трудностями ей придется справляться в одиночку).
• Может быть, какая-то мама реально так думает.

Не важно.
Важно, что подобные фразы абсолютно недопустимы.
Они безнравственны, бесчеловечны, разрушительны.
Мама хочет, чтобы ребенок изменил свое поведение.
Вместо этого он совершает самоубийство:
«Папа ушел из-за меня. Меня не будет. Все будет хорошо, и папа опять вернется. Мы снова будем все вместе!» Помните? Смерть в представлении ребенка – нечто временное.

Или:
«Если им со мной так плохо, я умру, и тогда всем будет хорошо». Суицид в этом случае – стремление «загладить вину».

Даже если все не закончится так трагически, последствия все равно будут разрушительными для ребенка.
Произнося слова, смысл которых все «из-за тебя», мы, сами того не подозревая, вешаем на малыша непосильную ответственность.

Чувство вины за то, что у мамы не сложилась жизнь так, как она хотела, отныне может сопровождать его всю жизнь. А чувство вины рождает повышенное чувство долга. Только не спешите радоваться. Дети, принявшие ответственность за судьбу родителей, сознательно и несознательно «не позволяют» себе собственного счастья. А «цель» своей жизни видят в том, чтобы отдать «долг» своим родителям за то, что они их родили, воспитали, дали образование и пр. Или ребенок может «пуститься во все тяжкие», протестуя против навязанного и непосильного груза чувства вины.
Итак, бросая обвинения в адрес ребенка, кроме злости, обиды, мы провоцируем появление у детей и других чувств: одиночества, тревоги, стыда, вины, нравственных страданий, ощущения бесперспективности. Это ведет к появлению аутоагрессии, которая нередко выражается в суицидальном поведении.

[image: ] [image: ][image: ] Вывод. Нельзя обвинять детей во взрослых проблемах. Нельзя обвинять детей в собственных неудачах в их воспитании.

[image: ]
Что делать?
• Необходимо убрать из родительской речи обвинения ребенка в собственных проблемах или несостоятельности. Ребенок не виноват, что у взрослых в жизни возникают проблемы. Ноша ответственности за семейные проблемы непосильна для ребенка.
Абсолютное большинство родителей — не бесчестны, не бездушны и не безнравственны. Они ставят собственного ребенка в подобную ситуацию по незнанию. Теперь вы знаете.
• Говорить о своих чувствах. Об этом уже неоднократно шла речь.

3.20. Обсуждение поступков ребенка с посторонними

• «Мама, ты представляешь, что Максим сегодня натворил…»
• «Вот, полюбуйтесь на него, чучело гороховое!»
• «Представляешь, а моя такая дурочка…»
• «Ой, да он вообще ничего в математике не понимает, дуб дубом».
• «Она до сих пор в куклы играет, это нормально?»
• «У него друзей в школе нет, как-то у него не получается наладить с ними контакт».

У родителей есть несколько причин для привлечения посторонних к обсуждению поведения ребенка:
1. Родители хотят усилить меру воздействия на ребенка.
2. Родители, просто не задумываясь, делятся «новостями».
А как вы себя чувствуете в подобных ситуациях?
[image: ] Нас ждет «примерочная».

[image: ] Задание 28
Опишите ваши чувства и действия, когда родители, муж/жена или подруги при вас про вас говорят что-то подобное:
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[image: ]

Какие чувства вы испытываете при этом?
Раздражение, обиду, возмущение, злость, стыд, чувство предательства?
Что хочется сделать?
Чтобы тот, кто это говорит, замолчал немедленно? Запретить ему обсуждать в подобном ключе ваши действия? Бросить ему: «На себя посмотри!», «Что ты меня позоришь?», «Как ты можешь?!», «Ты предатель!».
А неужели ни разу не возникло желания сказать:
«Ой, вот, оказывается, как я выгляжу со стороны?»
«Любимый, мне стало неловко за свое поведение, я постараюсь его изменить».
«Спасибо, Наташа, я теперь увидела свои ошибки, и, конечно, постараюсь их исправить».

Обратите внимание, что, даже если обсуждается не что-то неуспешное, постыдное или смешное, все равно бывает неприятно. И еще хочется отомстить за свой «позор». И при любом удобном случае человек это делает, провоцируя у другого все те же чувства, которые испытал сам. Замкнутый круг.
Итак, вы обсуждаете с кем-то поведение ребенка. Мечтаете, чтобы он его изменил. Получаете: раздражение, обиду, возмущение, злость, ощущение предательства, недоверие к родителям, ненависть, агрессию, желание защитить себя, свою личность, свое достоинство путем мести родителям; стремление скрыть свои поступки.
Очень большие сомнения, что вы хотите именно этого. Конечно, нет.

[image: ] Значит, вывод — не обсуждайте при ребенке его поступки, в которых он предстает неуспешным, смешным и пр., с посторонними.

[image: ] Что делать?
• Не обсуждать при ребенке его поступки с посторонними.
Наоборот. На вопрос бабушки «Ты чем-то расстроена?» не нужно с готовностью «вываливать»: «Ты представляешь, он(а) сегодня…»
Можно сказать: «Знаешь, я действительно расстроена. Оля знает почему. И, я уверена, постарается все сделать, чтобы мое настроение улучшилось». Ребенок в этом случае, скорее всего, почувствует благодарность и желание действительно изменить ситуацию.
• Еще одна замечательная вещь — семейный совет. Причем важно: цель обсуждения на нем — не осудить, заклеймить, опозорить, а помочь человеку (любому члену семьи) найти достойный выход из сложившейся ситуации, получить поддержку близких на трудном пути самоизменения.

3.21. Просьбы-запреты

• «Не ходи туда».
• «Не кричи».
• «Не лезь».
• «Не перебивай».
• «Не дружи с ним».
• «Не отвлекайся».
• «Не размазывай еду по тарелке».
• «Не горбись».
Нельзя! – это родительское слово, к сожалению, является одним из самых распространенных.

[image: ] Нам, как обычно, надо примерить эти ситуации на себя. Это довольно трудно, потому что взрослые в целом редко сталкиваются с такими тотальными запретами. Но давайте попробуем.

[image: ] Задание 29
Представьте такую ситуацию.
К примеру, вы приехали к своим родственникам в гости.
Вам с порога говорят: «Обувь не надо здесь ставить, у нас кошка», «Ой, на мое пальто не вешайте ничего — оно светлое», «Полотенце это не берите, оно детское», «Это мыло ручной работы — оно только для лица». Вы пытаетесь помочь хозяйке: «Нет! Эту доску не бери, она для хлеба!», «Ой, я не люблю, когда так сыр порезан, давай лучше кубиками!». Вы хотите помочь с накрыванием стола, но слышите: «Нет, напитки не на этот край поставим, а на этот», «Не двигайте стол, лучше стулья пододвинем». Усаживаетесь: «Ой, извини, здесь всегда муж сидит, он привык», «Передай, пожалуйста, салатик, нет, не этот», «Ой, зачем ты мне колу налил, я ее не пью»…

Что чувствуете?
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________

Одна моя приятельница, прочитав этот кусок, сказала: «Я бы подумала, что хозяева все делают, чтобы я из их дома ушла поскорее. Что ни делаю — все плохо. Прямо под шкуру как будто лезут».
И все-таки какие чувства?
Недоумение, раздражение, злость…

Что хочется сделать?
Чем дольше длится эта ситуация, тем сильнее хочется сделать так, как просят не делать: все доски разделочные рыбой измазать, сыр тончайшими пластинками настрогать, с мужниного места не сдвинуться, салатницей прямо пульнуть в недовольную «морду», а напоследок носки постирать мылом ручной работы! Или — вариант — сесть и сидеть: пусть сама хозяйка носится — я в гостях.
Теперь мы знаем, что чувствует ребенок, только его чувства гораздо сильнее. Потому что его потребность в двигательной активности в десятки раз превосходит нашу. А еще + его любопытство в познании мира + его желание проверить себя и свои возможности + желание исследовать новое и неизведанное…
«Не бегай!»
«Не прыгай!»
«Не влезай!»

С одной стороны, родители понимают, что бесчисленные запреты ограничивают его физическое и психическое развитие. С другой стороны, мечтают об идеальном ребенке.
«Идеальный ребенок»: чинно сидит на лавочке рядом с мамой, которая разговаривает с другими мамами, ручки на коленочках, ногами не болтает, ничего не просит, не вмешивается в разговоры взрослых.
В реальности, слава богу, такой практически не встречается.
Если же «встретится» такой ребенок — это повод для серьезного беспокойства.
Познавательную активность ребенка трудно, но можно задушить.

Чем раньше за это взяться, тем вероятнее «успех». Одна студентка на экзамене, конечно, оговорившись, сказала: «Если личность вовремя не остановить, она будет развиваться всю жизнь». Большинство родительских «нельзя» — это попытка остановить развивающуюся личность. Вместе с тем стоит вспомнить слова, принадлежащие Элеоноре Рузвельт: «Мне кажется, что если при рождении ребенка мать попросит у феи для своего дитя самый лучший дар, то это будет любопытство».
Бесчисленными «нельзя» родители ограничивают не только физическое развитие, но и развитие таких качеств, как активность, смелость, ответственность, способность анализировать ситуацию, любознательность.
Стимулируется же не столько желаемая родителями дисциплинированность, сколько пассивность и послушание. Обратите внимание — эти качества не просто не имеют никакого отношения к нашим целям, которые мы поставили в самом начале работы, а затрудняют их достижение.
Особенно тяжелая ситуация для ребенка, когда родители демонстрируют свою безграничную силу и власть: «Нет!» без объяснения причин.
«Я сказал «нет», значит, «нет»!»
«Нет! И это не обсуждается!»
«Почему «нет»? Потому что Я так сказал!»

Когда-то Уинстон Черчилль сказал такие слова: «Школьные учителя обладают властью, о которой премьер-министрам остается только мечтать». Что уж говорить о родителях! И иногда родители просто упиваются этой властью над маленьким человечком.
В этом «Нет — и все!» проявляется отсутствие уважения к интересам, потребностям ребенка, к его личности. Таким образом родители провоцируют страх перед ними, злость, раздражение, реакцию типа «Достали!», а вовсе не уважение к самим себе. Ребенку необходимы разумные объяснения ограничений.
Однако это еще не все. Как правило, запреты сопровождаются негативными пророчествами (см. п. 17), удваивая, таким образом, силу отрицательного воздействия:
«Не беги – упадешь!»
«Не бери – уронишь!»
«Не отвлекайся – сделаешь ошибки!»

Вывод. Минимизировать запреты, изменить их подачу.

Что можно:
• На каждое одно «нет» должно приходиться 9 «да».
• Обязательно объяснять, почему «нет» и «нельзя». Даже если речь идет о совсем маленьком — годовалом — ребенке.
• Максимально стараться изменить подачу: вместо «не кричи» — «говори спокойно» и т. п.
• Есть категория запретных действий — из области «никогда». Как бы ни хотел этого ребенок, в каком бы настроении, состоянии ни находился, эти действия совершать нельзя. На самом деле их не так много, и связаны они преимущественно с физической безопасностью ребенка. Нельзя совать пальцы в розетку, бегать по проезжей части, вылезать в окно, включать газ и пр. Как правило, достаточно 2–3 объяснений, почему нельзя. А дальше спокойно, но твердо, без дискуссий: «Нельзя».
• Установление правил. Для ребенка, даже больше чем для взрослого, тяжела ситуация неопределенности. Правила делают жизнь понятной, стабильной. Необходимо договориться с ребенком о правилах и санкциях за их нарушение. И в случае их несоблюдения родитель предстает не карающим органом, а блюстителем ранее достигнутых договоренностей.

3.22. Капитуляция под натиском ребенка

• «Куплю, только не ори!»
• «Возьми, только успокойся!»
• «На, только отцу не говори!»
• «Да надевай ты хоть пижаму, только быстро!»
• «Иди на ручки, только не ной!»
• «Да играй ты в свой компьютер — достал уже!»

Очень трудно выдержать крики, вой или заунывное нытье: «Ну пожаааалуйста», «Ну я немноооооожко», «Ну один разооооочек», «Ну только однууууу», «Последний раааааз!». Это под силу не многим родителям. Сдают нервы. И это можно понять.
[image: ]Ответьте себе на вопрос: вы сами пользуетесь подобными приемами? Они, конечно, могут быть более изощренными и где-то, может быть, даже более деликатными, но тем не менее это те же приемы. Примеряем!

[image: ] Задание 30
Представьте ситуацию: вы просите что-то, что вам очень хочется, у своего супруга, он отказывает. Вам это ужасно хочется! И тогда…
1. Перечислите все, что вы используете:
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________

2. Назовите чувства, которые вы испытываете, после того как получили желаемое:
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
Итак, способы, которые вы используете. Их может быть множество:
• Слезы, истерика.
• Обвинение в «нелюбви».
• Тихая печаль и слезы «украдкой».
• Обвинение, что все изменилось: «До свадьбы ты таким не был!»
• Многочасовое нытье с перерывами на плач или крик.
• Демонстрация «этого» у других.
• Обещание «златых гор» взамен и т. п.
Если все это вы используете во взаимоотношениях с супругом, то на 99 % уверены в том, что получите желаемое.

Почему?
Потому что это уже было неоднократно, и получить желаемое — вопрос времени или правильного выбора «средств».

Следующий вопрос — о чувствах.
Какова бы ни была ценность полученного, благодарность, согласитесь, мимолетна: «Если бы он САМ мне это дал, то да, а так пришлось давить — на жалость, совесть, доброту, благородство… А какое уж тут благородство, если на него давить приходится!»
Кстати, если вы рассказываете подружке об этой ситуации, на чем получается акцент? На нем, какой он у вас хороший? Или на вас, как вам пришлось изворачиваться, чтобы добиться своего?

Вернемся к ребенку.
Героически выдерживая длительную «осаду», вы наконец сдаетесь… Строгое «нет» меняется на вымученное «да». Сиюминутная победа ребенка оборачивается сформированным у него убеждением:
• мамино (папино, бабушкино и пр.) «нет» не стоит воспринимать всерьез;
• от мамы (папы, бабушки и пр.) визгом, нытьем и уговорами можно добиться всего, получить все, что угодно; главное — не сдаваться!
При этом радость — сиюминутна, а благодарность вообще условна.

[image: ] Вывод: не капитулировать!

[image: ] Что делать?
• Запреты. Они имеют право на существование, но их не должно быть много. Мы уже об этом говорили.
• Прежде чем сказать «нет», крепко подумайте, сможете ли вы отстоять его.
• Если уж вы сказали «нет» (и это не просто ваша блажь, а продуманное решение) — не сдаваться. При этом необходимо проявлять доброжелательное спокойствие.
• Проявление сочувствия (ребенок искренен в своем желании иметь «это», он искренен в своем огорчении вашим отказом). «Я вижу, как ты огорчен. Я понимаю, как тебе хочется поиграть на компьютере. Вместе с тем мы с тобой читали, что в твоем возрасте занятие на компьютере больше двух часов в день вредит здоровью. Завтра ты сможешь снова сесть за компьютер».

3.23. Неоправданные обобщения

• «Ты как всегда».
• «Хоть бы раз ты…»
• «От тебя никогда не дождешься…»
• «Ни один ребенок не ведет себя так, как ты!»
• «Вечно у тебя отговорки…»
• «Все понимают, один ты…»
[image: ] Не будем терять время. «Примерочная» нас ждет.

[image: ] Задание 31
Примерьте на себя следующие фразы.
Заполните таблицу, вписав в нее ваши ответы и ваши чувства.

[image: ]
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Эти фразы, обращенные к нам самим, вызывают не просто легкое раздражение, а прямо бешенство и обиду — аж слезы в глазах закипают!
Почему так болезненно отзываются подобные слова? Негодование, бешенство, обида до слез… Да все просто! Потому что каждая из них — вранье!
Все эти слова — всегда, никогда, вечно, бесконечно, хоть бы раз, ни разу, никто, ни один — имеют абсолютный смысл. Если обратиться к нашим примерам…
И мама молчала хотя бы раз.
И слова благодарности вы говорили, пусть даже и нечасто.
И про работу вопросы задавали.
А раз так, значит, в этих словах — ложь, наговор, неправда! А это, в особенности от близкого человека, слышать очень обидно. Отсюда и гнев, и слезы, и боль. А дальше — все, как уже нам понятно и известно: защититься, ответно обидеть, замкнуться…
Что касается детей, так это еще и уже знакомые нам самоактуализирующиеся пророчества («Ты как всегда… не сделал, забыл…», «От тебя никогда не дождешься… признания своей вины, благодарности, выполнения обещаний», «Ни один ребенок не вел себя на спектакле так, как ты!»). Если хотя бы раз ребенок вел себя по-другому, он будет воспринимать эти слова с обидой, негодованием, ощущением несправедливости, нечестности.
Кроме того, родительские пророчества подкрепляются детскими намерениями: «Раз так, ну и буду таким. Все равно обо мне так думают!»
Очень часто во фразах с обобщающими словами присутствуют сравнения: «Ни один ребенок, кроме тебя…», «Все понимают, один ты…». Сравнение — это особая категория «запретных фраз». Мы разберем их следом.

[image: ] Вывод. Обобщающие слова необходимо категорически убрать из родительской речи.

[image: ] Что делать?
• Перестать наговаривать на ребенка, быть честными в своих высказываниях: убрать обобщающие слова абсолютного характера из речи.
• Говорите о вашем отношении к поступку ребенка, о чувствах, которые появляются в связи с ним.
Вместо «Никто себя не ведет так, как ты», можно сказать:
«Я очень огорчена твоим поведением»,
или
«Твой поступок вызвал у меня негодование»,
или
«Давай вместе подумаем, что мешает тебе спокойно сидеть во время занятий».

3.24. Сравнение с другими детьми, братьями/сестрами и пр. (как положительный пример)

• «Неужели ты не можешь быть как другие дети!»
• «У всех дети как дети, а ты…»
• «Оля уже читает, а ты до сих пор буквы не все знаешь!»
• «Твой брат в это время уже вовсю мне с тобой помогал, а ты в своей комнате не можешь прибраться!»
• «У тети Марины Коля такой вежливый и воспитанный, а про тебя только и говорят, что грубишь и дерешься».
• «Твой отец на одни пятерки учился».
• «Я в твои годы…»
[image: ] Анализируем чувства. Сначала, как всегда, свои. В «примерочную»!

[image: ] Задание 32
Представьте, что фразы, помещенные в таблицу, обращены к вам.

Опишите ваши чувства и действия.
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Очень разные чувства, я думаю. И чувство обиды, и разочарования, и непонятости, и одиночества, и неполноценности, и злости…
Всегда бывает очень больно, когда тебя сравнивают с кем-то, и это сравнение оказывается не в твою пользу. Если это делает близкий, это вообще удар труднопереносимый.
Хочется, как всегда, защититься, типа: «Ну и что ж ты от своей Нади замечательной сбежал тогда? Или это она тебя, такого распрекрасного, выгнала?» И укусить побольнее: отомстить за свою боль.
Сравнение с другими — вещь неблагодарная, для детей особенно: всегда найдутся те, кто превосходит вашего ребенка (кстати, есть ведь и те, которые проигрывают в сравнении с ним!).
Сравнивая ребенка с другими, родители выдергивают по своему усмотрению отдельные характеристики личности и не рассматривают человека целостно. А ведь, скорее всего, по одной характеристике превосходит один, а по другой — другой. Да, Коля вежливый, а ваш сын драчун; но вы не принимаете сейчас во внимание, что Коля — туповатый, а ваш — сообразитель- ный.
Кроме того, есть разные обстоятельства жизни, которые зачастую не учитываются при сравнении: да, мама Таня печет пироги, но за ребенком только смотрит и кормит, в отличие от вас, которая и читает, и разговаривает, и рассуждает, и рисует, и пр. со своим малышом. Да, ваша дочка учится только на четверки, а дочка тети Даши — на пятерки, но ваша, в отличие от тети-Дашиной, занимается спортом и общественной работой в школе, а еще и вам с малышом помогает.
Кроме того, укоренившееся в нашем сознании из советских времен стремление к развитию «всесторонней и гармоничной личности», понимается значительной частью наших людей прямолинейно. Однако гармония — это вообще-то не одинаковое развитие «всего», а «согласование разнородных и даже противоположных (конфликтных) элементов»! Родителям же хочется, чтобы их ребенок был совершенен во всем. В этой связи стоит всегда помнить остроумное и глубокое изречение Альберта Эйнштейна:
«Все мы гении. Но если вы будете судить рыбу по ее способности взбираться на дерево, она проживет всю жизнь, считая себя дурой».

Вырывая из контекста жизни отдельные черты и характеристики, родители демонстрируют ребенку образец нечестного поведения. Возникающее у ребенка ощущение несправедливости является совершенно естественным.
Сравнивая с другими, родители наносят удар по самооценке ребенка, заставляя его думать, что он хуже других. Глубокие внутренние душевные страдания, сомнения в своей самоценности, зачастую скрытные от родительских глаз, — вот один из возможных итогов наших сравнений.
Сравнение провоцирует агрессивное поведение, в основе которого — попытка ребенка защитить себя, свое достоинство, свою личность.
Используя сравнения, родители создают условия для напряженности во взаимоотношениях ребенка с тем, с кем он сравнивается. Честно: кто после подобных сравнений слышал что-то типа: «Да, мамочка, я буду брать пример со своего брата (папы, тебя, дедушки), чтобы вы могли мной гордиться. А до этого я себя так вел — просто по незнанию этих прекрасных образцов!» Скорее мы столкнемся с агрессией, с желанием отомстить тети-Марининому Коле за его «идеальность».
Сравнением у ребенка провоцируется чувство неуверенности в отношении родителей к нему:
«У вас Вася хороший, а я плохой».

Отдельный тип сравнений — со всеми. Такое сравнение в принципе невозможно, поскольку все разные. Но родители сравнивают. «Неужели ты не можешь быть как другие дети!» Что за этим стоит? Желание, чтобы ребенок не высовывался, не выделялся, был серым?
Вы действительно этого хотите?
А если он станет таким?
Что там с вашими целями относительно его уникальной успешной жизни?
Так не бывает, чтобы все свое детство человек был «как все», а потом вдруг стал яркой индивидуальностью с собственной позицией, умением ее отстаивать.

[image: ] Вывод. Если сравнения имеют такие негативные последствия, то совершенно очевидно, что их необходимо минимизировать, а лучше вообще убрать.

[image: ] Что делать?
Каждый ребенок уникален и неповторим. Он имеет право быть другим, не похожим ни на кого. Он имеет право идти своим путем.
В родителях ребенок должен чувствовать поддержку, любовь, уважение, а не упреки, разочарование и принижение его достоинств.
Сравнение ребенка может быть только с ним самим. При этом родителям нужно отмечать преимущественно положительные изменения в ребенке. Отмечать любые, самые незначительные изменения.

3.25 Сравнение с другими детьми, братьями/сестрами и пр. (как отрицательный пример)

• «Посмотри на свою сестру — ни подружек, ни друзей, а все из-за характера своего. Ты так же хочешь?»
• «И в кого ты такая вредная? Вылитый папочка (бабушка и пр.).
• «Так будешь учиться, будешь, как Генка из соседнего подъезда, бутылки собирать».
• «У меня жизнь не удалась, ни образования, ни работы хорошей. Давай хоть ты старайся учиться».
[image: ] Как всегда, нас ждет «примерочная».

[image: ] Задание 33
1. Внимательно прочитайте реплики, представьте, что вы слышите их в свой адрес.
2. Опишите свои чувства.
3. Опишите то, что хочется сказать или сделать в ответ на подобные реплики.
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Наверняка про чувства вы написали что-то типа: обида, злость, раздражение, негодование: меня, мою жизнь, мои интересы, близких мне людей оценивают негативно. Или протест: как можно меня с ней (ним) сравнивать?
Действия все те же: огрызнуться, защититься:
«При чем тут сестра!»
«А мне говорят, что я на тебя похожа, значит, и злючка я такая же, как ты!»
«У меня – тряпки? А ты-то со своими друзьями каждый вечер теорему Ферма решаешь?»

Именно такие чувства испытывают и дети. И именно такие действия мы наблюдаем, когда используем негативные сравнения.
Кроме того, в большинстве случаев мы сравниваем ребенка с теми, кто ему дорог и близок (друзья, мама, папа и пр.), поэтому все чувства усиливаются. С говорящим же возникает или увеличивается пропасть (вместо желаемого объединения):
«Твой папочка – как вредитель! Он думает только о твоих удовольствиях и не заботится, что будет с тобой в будущем».

Что ждем? Неужели:
«Да, папа, пожалуй, ведет себя неразумно. Наверное, мне стоит отказаться от удовольствий и подарков, которые он мне делает, и больше времени посвящать учебе».

Что получаем?
«Никакой папа не вредитель! Он меня любит! Мне с ним интересно! Он хочет, чтобы я стала врачом!»

Можете представить продолжение? Легко!
«Да если бы папа думал о тебе, он бы хоть на год вперед заглядывал! Если бы он тебя действительно любил, то не развлечения для дебилов тебе организовывал бы, а что-то полезное!»

Легко и ответы ребенка представить, а также итог такого разговора.
Это прямо «комплекс мер», убойная доза «запретности»: обзывания, критика, оценка, негативные пророчества, насмешки.

[image: ]
Вывод. Максимально убрать подобные сравнения из речи.

[image: ]
Что взамен?
• Говорить о своих чувствах, опасениях (см. выше).
• Помочь ребенку составить план позитивных изменений и построить пути их достижения, откорректировав те взаимоотношения, которые кажутся вам разрушительными для его будущего.

3.26. Ориентация на общественное мнение

• «На тебя люди смотрят».
• «Что люди скажут?»
• «Все говорят, что ты…»
• «А что соседи подумают?»

Большинство родителей испытывают чувства тревоги, беспокойства, зачастую отчаяния, растерянности в отношении «плохого» поведения своего ребенка. В одной книге мне встретилось совершенно замечательное определение «хорошего родителя». Замечательно оно тем, что отражает ситуацию в обществе относительно родительства: «Хороший родитель — это тот, у которого хорошие дети».
На самом деле, как только социум наблюдает плохое поведение ребенка, сразу же возникают вопросы: «Куда родители смотрят?», «Что же там ему дома родители позволяют, если он среди людей так себя ведет?».
Когда мы видим ребенка с «правильным» поведением, часто произносятся одобрительные высказывания, типа: «У него родители замечательные: без конца ему все объясняют, разговаривают», «Молодец мама (папа): учит как себя вести», «Когда родители занимаются с ребенком — это сразу видно!».
В целом относительно детского поведения фразы звучат так: «Какие родители — такие и дети!», «Ты посмотри на маму — и все сразу станет ясно!», «Яблочко от яблоньки…». Мы сейчас не будем говорить о том, насколько состоятельны эти высказывания. Нам важен факт. С точки зрения общественности: «Хороший родитель — это тот, у которого хорошие дети».
Этими фразами общество как бы говорит родителю: ты должен испытывать чувства вины и стыда, когда твой ребенок ведет себя плохо

(не слушается, скандалит, не уважает старших, пропускает занятия в школе, курит… можно продолжать бесконечно!). А мы уже с вами говорили, что эти чувства заставляют человека либо нападать, либо «прятаться».
Давайте отследим, что происходит с ребенком.
[image: ] Как мы уже знаем, лучше всего это сделать, примерив ситуацию на себя. Итак, в «примерочную»!

[image: ] Задание 34
1. Внимательно прочитайте реплики, представьте, что вы слышите их в свой адрес.
2. Опишите свои чувства.
3. Опишите то, что хочется сказать или сделать в ответ на подобные реплики.
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[image: ]

Что там с чувствами?
Раздражение, злость, в основе которых — стыд, вина, страх.

Что хочется сказать, сделать?
Огрызнуться, защититься:
«Вы за своим ребенком следите, а моего не трогайте!»
«Мой ребенок, и я сама определяю, как ему себя вести!»
«Он что – один такой? Вы сами за дисциплиной в группе (в классе) не следите!»
«У меня дома с ним проблем нет. Если он в саду (школе) так себя ведет, значит, проблема у вас, а не у меня!»
«Мне вообще все равно, что вы думаете!»

Замолчать, затаиться, чтобы потом дома:
«Ты что меня позоришь?!»
«Сколько я могу выслушивать жалобы и краснеть за твое поведение?!»
«Совести у тебя нет!»
«У всех дети как дети, а ты…»

Обратите внимание: дети говорят и ведут себя точно так же, как и мы:
«Ну и пусть люди смотрят!»
«А мне все равно, что люди скажут!»
«Наша воспитательница злая, она меня не любит, поэтому так говорит».

Когда родители ориентируются на общественное мнение («Что люди скажут!»), естественное, понятное желание быть хорошим родителем зачастую преобразуется в слыть (казаться, представляться в глазах общественности) хорошим родителем. Причем в большинстве случаев родители не осознают этого. Обратите внимание на фразы, которые мы говорим ребенку:
«На тебя люди смотрят».
«Что люди скажут».
«Все говорят, что ты…»
«А что соседи подумают?»

В этих словах нет ориентации на потребности ребенка, на ваши цели относительно его воспитания. Здесь есть ориентация на то, как ваш ребенок, а следовательно, и вы как родитель, оцениваетесь общественностью, каким вы выглядите родителем. Но «казаться» — не равно «быть». Однако в ситуации общественной оценки «казаться» у значительного количества родителей (а может быть, и большинства) перевешивает.
Сомневаетесь? Тогда приведу пример.

[image: ] Задание 35
1. Проанализируйте ситуацию и варианты поведения мамы.
2. Заполните пустые графы таблицы.
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Итак, что заставляет маму вести себя таким образом?

В вариантах 1—3 — родительский стыд за плохое поведение своего ребенка. Маме важно как можно быстрее прекратить выходку, чтобы не выглядеть недостойно в глазах окружающих. «Неудобно перед людьми», «Стыдно за него».
Можно предположить, что маме, которая реализует 4-й вариант, не нравится поведение ребенка? Ну, конечно, не нравится. А откуда тогда спокойствие и доброжелательность? Что лежит в основе ее поведения? Стремление донести до ребенка свою позицию, представление о правилах; стремление помочь ребенку принять правила и изменить собственное поведение. Обратите внимание: здесь нет борьбы мамы с ребенком.

Идем дальше. Кто или что является главным ориентиром в поведении мамы?
В вариантах 1–3 — безусловно, окружающие.
В варианте 4 — ребенок, перспективы его развития.
А теперь вопросы:
С каким родительским поведением вы чаще всего сталкиваетесь?
Какой тип поведения более свойствен вам самим?

В ориентации родителей на общественное мнение для ребенка есть как минимум два печальных последствия:
1. Она (ориентация), по сути, лицемерна: «Если б никто не узнал — еще ничего, а вот узнают — и что люди скажут!» Даже если это не проговаривается вслух — скрыто все равно присутствует. Возникает вопрос (в том числе и для ребенка): все-таки этот факт поведения — он нормальный или ненормальный? Дети приучаются к ситуации двойных стандартов.
2. Эта ориентация воспитывает ребенка зависимым от чужих оценок. Став взрослым, такой человек будет ориентироваться на мнение окружающих, делать все с оглядкой на других. Таким образом, существенно ограничиваются условия для формирования самостоятельности, способности к самоанализу, ответственности.

Напоследок приведу замечательные слова Лао-цзы, древнекитайского философа VI–V веков до н. э.:
«Если вы измеряете свой успех мерой чужих похвал и порицаний, ваша тревога будет бесконечной».

[image: ] Вывод. Фразы, суть которых «Что люди скажут?», лучше вообще убрать.

[image: ] Что делать?
• Ориентация на окружающих может быть уместна, когда мы представляем конкретные последствия поступков ребенка. «Тетя Тома не захочет, чтобы ты играл с ее Валериком, раз ты дерешься».
• Важно родителям говорить о собственных чувствах: «Когда я вижу, что дети обижают друг друга, я очень огорчаюсь. И очень радуюсь, когда ты играешь с ребятами мирно».

Глава 4
Алгоритм анализа высказываний

Родителю (любому человеку) важно не только знать опасные фразы, но и быть готовым к неожиданным ситуациям, иметь инструмент, при помощи которого можно самостоятельно оценить степень опасности фразы.
В этом вам поможет алгоритм анализа (см. рис. 1).
По сути дела, мы пользовались этим алгоритмом на протяжении всей совместной работы с книгой.
Книга называется «26 фраз…». Однако значит ли это, что она содержит исчерпывающий список опасных высказываний? К сожалению, нет.
К тому же существует миллион вариантов фраз, с которыми мы обращается к собственным детям. Важно, чтобы вы поняли и запомнили принцип анализа собственных высказываний.
А далее, самостоятельно, используя алгоритм анализа фраз, могли бы уверенно избавляться от тех высказываний, которые являются губительными для отношений.
Алгоритм нужно запомнить, чтобы в любой момент иметь возможность проверить: способствует ли ваше высказывание развитию, укреплению взаимоотношений с ребенком или ведет к их разрушению.

[image: ]
Алгоритм анализа высказываний.


Подводим итоги

Мы рассмотрели 26 опасных фраз, которые вызывают напряженность в ваших взаимоотношениях с ребенком. Сейчас вы знаете 26 причин, почему ваши воспитательные усилия не достигают результата. Вы имеете точные представления о том, что происходит в душе ребенка, когда он слышит эти фразы. Вы знаете также, чем они грозят прямо сейчас и к чему приводят в будущем.

[image: ] Задание 36
Вернитесь к Заданию 0 на стр. 15.
1. Заполните графу «К какому типу относится ваше высказывание». Теперь вам легко будет это сделать.
2. Найдите соответствующий параграф в книге, прочитайте еще раз раздел о чувствах ребенка и его желаемых действиях.
3. Постройте новые фразы на основе представленных в книге рекомендаций.

[image: ] Задание 37
1. Составьте свой список фраз (эти фразы не вошли в предложенный в книге список), которые вы употребляете из добрых побуждений, а реакцией ребенка на них вы недовольны.
2. «Прогоните» их через алгоритм.
3. Найдите для себя объяснение, почему ваши фразы «не работают».
4. Постройте новые фразы на основе представленных в книге рекомендаций.

Послесловие

Дорогие папы и мамы!
Я очень надеюсь, что после прочтения этой книги вы с особым вниманием будете относиться к тому, что и как вы говорите своему сыну или дочке.
Одна мама, прочитав книгу, расплакалась: «Я все делаю не так! Бедный мой Славик! Как он меня выдерживает!»
Не впадайте в уныние, не занимайтесь самобичеванием! Мы, конечно, не можем повернуть время вспять, вернуть сказанные слова, отмотать назад пленку жизни. Тем не менее нет ничего, что нельзя было бы изменить (даже если ваш ребенок уже не ребенок!).
Нам ничто не мешает прямо сейчас начать менять наши отношения. Теперь вы знаете как!

Может быть, у вас не сразу получится избавиться от всех разрушительных фраз. И иногда вы по инерции будете использовать то, что — теперь вы это точно знаете — использовать не нужно.
Может быть, иногда вы столкнетесь с тем, что ребенок, несмотря на все ваши старания, будет вести себя не так, «как вы на то рассчитывали». Не отчаивайтесь и не опускайте рук, не останавливайтесь, не «сходите с дистанции». Пусть слова Альберта Эйнштейна будут вам в помощь:
«Самая большая глупость – это делать то же самое и надеяться на другой результат».

Пробуйте, старайтесь, изменяйтесь!
Будьте снисходительны к себе и терпеливы к своему ребенку: то, что складывалось годами, невозможно изменить в один момент.
А наградой за старания — я в этом абсолютно уверена! — будет счастливая жизнь вашей семьи, взаимоотношения в которой с каждым днем все больше и больше будут наполняться теплом и радостью.
С пожеланием добра, счастья и любви
Ирина Егорычева

P.S. Я буду вам очень благодарна, если вы выскажете мне свои критические замечания, отзывы о книге, пожелания, вопросы: uspehzdes2014@gmail.com
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Примечания

1 Подробный разговор о способах — это задача следующей части книги.

2 Понятно, что не все ситуации характерны для вас, к примеру, из-за возраста ребенка. Я намеренно не указываю возраст, чтобы у вас была «свобода хода». Постарайтесь представить ПОДОБНУЮ ситуацию. Например, ситуация, в которой ребенок отказывается собирать игрушки, может быть представлена, как такая, в которой подросток не хочет прибирать в своей комнате, садиться за уроки или помогать по дому.

3 Графу 3 заполнять не нужно. В конце работы с книгой мы вернемся к этой таблице с вашими высказываниями и закончим ее заполнение.

4 Вообще проблема любви и счастья в семье — это невероятно важная тема для отдельного, очень серьезного разговора, который состоится, надеюсь, в недалеком будущем.

5 Я прошу прощения за жесткие слова, но мы договорились с вами быть искренними. Слова, которые слышат дети, к сожалению, бывают еще более жесткими — мы знаем это, мы слышим это вокруг!

6 Подробный разговор о том, откуда берутся маленькие мстители, пойдет в следующей книге.

7 Если вы обнаружите существенную разницу между чувствами, поступками вашими и вашего ребенка, вам нужно дать самой себе подробные письменные объяснения этому факту. Только имейте в виду еще один очень важный момент. Объяснения типа: «Он не имеет права испытывать раздражение, злость, ненависть к родителям!», «А на что ему обижаться, если я все правильно говорю!» — не годятся. Скорее всего, обнаруженная разница — это попытка оправдаться в своих глазах и глазах ребенка.

8 Последнюю графу пока можете не заполнять.

9 Интериориза́ция (от фр. intériorisation — переход извне внутрь и лат. interior — внутренний) — формирование внутренних характеристик, свойств человека через усвоение внешней социальной деятельности, присвоение жизненного опыта.

10 Это тема отдельного, очень серьезного разговора. Здесь рассмотрим только один его аспект.
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