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Аннотация
Желание жить лучше – это то, что объединяет сотни тысяч людей по всей стране. От Калининграда до Петропавловска-Камчатского, от Балтийска до Сочи огромное число женщин ищут подходящую работу. Им важно получать достойные деньги, но пахать в две смены без выходных и не видеть семью они не согласны. Книга поможет найти идеальную работу и реализовать свои мечты.
Александра Жабянская, популярный блогер, онлайн-предприниматель, специалист по удаленной работе, рассказывает, как устроено онлайн-пространство и откуда там появляются деньги. Вы сможете разобраться, что выбрать: удаленную работу, фриланс или бизнес. Книга мотивирует стремиться к лучшей жизни и большему заработку, чтобы достойно обеспечивать себя и своих близких, дает конкретные рекомендации и упражнения, благодаря которым читатель получит ощутимый результат быстрее и легче.
Издание адресовано всем, кто интересуется темой удаленной работы, онлайн-заработка или переходом из офлайна в онлайн.
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Введение

Пухлая пачка бумаг с грохотом упала на стол Татьяны. Девушка, до того момента внимательно смотревшая в ноутбук, подпрыгнула. Над ней нависла сморщенная дама, пахнущая тяжелыми духами.
– Опять пасьянс раскладываешь? – гневно затрубила она. – А твой отчет, между прочим, нужно переделывать.
Дама ткнула в папку ногтем с облупленным лаком, повернулась на каблуках и, на чем свет стоит ругая Татьяну, вышла из кабинета. Густо покрасневшая Таня, подтянув к себе отчет, скрылась за монитором. Как стыдно: эту сцену видели коллеги, разделявшие с девушкой кабинет.

* * *
Опустив опухшие ноги на холодный кафельный пол, Света тихо застонала. С восьми утра она еще ни разу не присела. В зале было полно людей и куча работы. Чтобы взять паузу, Свете пришлось спрятаться за стеллажами с товаром. Больше всего девушка ждала обеда. Ну и что, что он длится 15 минут! Зато она наконец сможет посидеть.
Телефон Светы недовольно зажужжал. Ей в очередной раз звонили из деканата.
Пришлось брать трубку:
– Алло, – прошептала девушка, чтобы никто из коллег не услышал: говорить по телефону в рабочее время было запрещено.
– Светлана, вы на парах когда появитесь? – возмущенно спросили на том конце.
– Мне поставили четыре смены подряд, – застонала Света. – Простите, что опять пропускаю. Если я не выйду на работу, меня уволят. А скоро за квартиру платить. Вовремя не внесу деньги – меня выселят…
– Вовремя не сдадите курсовые – вас отчислят!

* * *
Ольга присела на корточки рядом с рыдающей на весь магазин девочкой лет пяти.
– Настенька, солнышко, ну прости. Я не могу купить тебе эти краски. Они слишком дорогие.
Девочка повисла у Ольги на шее и, захлебываясь слезами, стала умолять:
– Мамочка, ну пожалуйста! Я больше ничего не буду просить. Можешь ничего мне не дарить на Новый год и даже на день рождения. Я нарисую самую красивую картину для тебя, только купи.
Ольга в отчаянии сама готова была заплакать, потому что денег на покупку у нее просто не было.

Что объединяет эти на первый взгляд такие разные истории?
В жизни трех наших женщин есть сложности, связанные с работой.
• Начальник-тиран, для которого уважение — пустой звук.
• Неудобный график и жесткие условия работы.
• Низкая зарплата и постоянная нехватка денег.
С этими и многими другими проблемами люди сталкиваются каждый день. Может быть, в подобной ситуации находитесь и вы?
Книга, которую вы держите в руках, станет ключом к выходу из замкнутого круга рутины и недовольства своей работой. Если, конечно, вы готовы открыть дверь.
Только представьте: как было бы здорово не тратить на дорогу по два часа в день, выполнять творческие задачи, иметь возможность в любой момент заняться своими делами, уделять достаточно времени себе и близким людям и зарабатывать при этом больше!
Вам может показаться, что все это невозможно. Вы все еще считаете, что единственный путь к лучшей жизни — работать до потери сознания в надежде, что вас когда-нибудь повысят. Но у меня есть гораздо более действенный рецепт.
Давайте знакомиться. Меня зовут Александра Жабянская, и я работаю на результат.
Я много работала «на дядю» в офисе, но в 2014 году мне это надоело. Благодаря природной работоспособности, старанию и гибкости я достигала для компании поразительных результатов и с нуля развивала новое направление. Как думаете, мои старания кто-нибудь оценил? Не буду грести всех под одну гребенку. В коллективе меня любили, да и руководство компании заметило мою вовлеченность.
А вот с непосредственным начальником после повышения характерами мы не сошлись. В конце концов мне пришлось уволиться из компании, работе в которой я отдала несколько лет. Знаете, что я почувствовала тогда? Пустоту. Потому что после долгого пути в сухом остатке у меня не было ничего, кроме бесценного опыта. А опыт, как говорится, на хлеб не намажешь. Пришлось вновь засучить рукава и с головой погрузиться в новое направление.
«Нужно открывать свое дело», — решила я.
Мой первый бизнес — продажа железобетонных столбов и проводов СИП из Беларуси. Я заключила контракты и возила продукцию в Московскую, Калужскую и Тверскую области. И делала я это, находясь в Ярославле на своей кухне. Можно сказать, это была моя первая удаленная работа. Тогда я и оценила ее достоинства: не быть привязанной к офису, самостоятельно создавать уютное пространство для работы, не просиживать кресло с девяти до шести, планировать время, в первую очередь исходя из собственных потребностей, задавать комфортный для себя темп работы. Единственным недостатком было отсутствие стабильности. Контракты заключались не каждый день. Предположить заранее, как скоро я смогу найти нового заказчика, было невозможно. Такой формат работы определенно подходит не всем.
Однажды я задумалась: можно ли работать из дома, при этом имея определенную стабильность и безопасность? О такой жизни мечтают многие, но мало кто понимает, как к этому прийти. Я перепробовала множество вариантов, пока не выбрала лучший.
В 2017-м появилась моя Академия интернет-профессий «Ракета». К 2024 году мы уже обучили более 5000 студентов. Наши ученики не просто обзавелись полезными знаниями и навыками, получили сертификаты и дипломы, но также прошли оплачиваемую стажировку и были трудоустроены в разные компании. Я же сказала, что работаю на результат — и это результат моих студентов.
В октябре 2023 года я сделала рекордные 10 000 000 рублей чистыми. Это лучшее подтверждение, что мое дело нужно людям. Удаленная работа востребована, а мой подход результативен. У меня есть четкое понимание, что и как нужно делать, чтобы преуспеть в онлайне. И сейчас моя задача — помочь вам разобраться в этой теме.

Глава 1. Почему деньги в онлайне

Деньги — это ресурс, позволяющий людям с разным уровнем комфорта жить свою жизнь.
Когда я говорю слово «деньги», что вы представляете? О чем думаете? Какая фраза первой всплывает у вас в голове?
• «Денег всегда не хватает».
• «Чтобы много зарабатывать, нужно много работать».
• «Деньги не главное в жизни».
• «Деньги портят людей».
Напишите свое:
_____________________________________________________
Деньги среди людей распределяются неравномерно. Во все времена была категория, в руках которой находилось значительно больше средств. Обратимся к истории. Лихие 90-е развязали руки криминальному бизнесу, поэтому деньги были у бандитов. Помимо разбоя, они занимались спекуляциями, что, несмотря на осуждение общественности, приносило деньги. В «нулевые» власть давала возможность активно зарабатывать, и деньги оказались у политиков. А еще через 10 лет самыми богатыми людьми стали предприниматели. Открывать бизнес решались рисковые люди, те, кто хотели жить лучше, отличаться от других. И пусть не всем удавалось сорвать куш, шанс много зарабатывать был именно у тех, кто начинал свое дело.
Сегодня можно с уверенностью утверждать: деньги находятся в интернете. Судите сами: большая доля торговли перетекла в онлайн. Кто-то, конечно, еще посещает привычные всем торговые точки. Но для многих людей поездка в торговый центр и поход по магазинам стали скорее развлечением, чем необходимостью. Большую часть покупок люди с легкостью совершают с помощью компьютера или смартфона. В интернете можно найти продукты питания, одежду и обувь, а также многочисленные изделия ручной работы. Онлайн мы с легкостью приобретаем товары не только из соседнего магазина, но и из любого города нашей страны и даже из-за рубежа. Продажи через интернет идут космическими темпами, бизнесы, долгие годы существовавшие в офлайне, меняют направление развития. Все взоры устремлены в цифровое пространство, которое позволяет аккумулировать деньги онлайн-предпринимателям.
Можно выделить еще одну категорию людей, которая зарабатывает больше других. Они имеют огромные обороты, а в качестве прибыли показывают суммы с шестью-семью нулями. Их деятельность считается самой привлекательной среди молодежи. К ним приковано внимание миллионов глаз. Их обсуждают, их критикуют, им подражают. Никто не станет спорить, что сегодня деньги сосредоточены в руках блогеров.
Аудитория, внимание и доверие — это новое золото! Если у вас есть аудитория, вы никогда не будете бедными. Если люди наблюдают за вами и доверяют вам, это очень легко можно монетизировать.
А если кого-то все же одолевают сомнения, я готова доказать свою правоту. Ответьте честно, сколько времени ежедневно вы проводите в интернете? Чем вы там занимаетесь?
Интернет-магазины даже у постоянных клиентов отнимают совсем немного времени. К тому же большинство пользователей открывает их не каждый день. А вот социальные сети — другое дело. Каждый день миллионы людей заходят туда, чтобы расслабиться, отдохнуть и узнать последние новости. В соцсетях сегодня многие общаются и просвещаются. Большое количество разнообразного контента позволяет чуть ли не каждому человеку найти что-то интересное для себя.
Если вы проводите в соцсетях 3–5 часов в день, при этом не ведете блог или ведете, но не зарабатываете на нем, это повод задуматься. Возможно, вам стоит перенаправить свое внимание с бессмысленного залипания в ленте на работу в онлайне и начать получать за это от 70 000 рублей.
«Не верю!» — с интонацией Станиславского скажут сейчас скептики. Многим действительно работа в интернете кажется лохотроном. Несмотря на то что онлайн — давно не новое направление, люди почему-то до сих пор в него не верят. Конечно, проще поверить гаданию на кофейной гуще или пророчеству, попавшемуся в печенье с предсказаниями, чем в то, что можно заработать, просидев пару-тройку часов в телефоне. Нет, нужно пойти на завод, отпахать две смены подряд, кое-как донести себя до дома… И вот тогда, может быть, у вас будет приличная зарплата. За долгие годы все настолько привыкли к этой норме, что не готовы увидеть что-то другое.
За годы ведения блога я общалась с самыми разными людьми и поняла, что многим проще по старинке тянуть лямку и страдать, чем взять и упростить себе жизнь. Звучит нелогично, но это проявляется даже на бытовом уровне.
Одна моя знакомая не могла разрешить себе купить робот-пылесос. Она ежедневно убирала в квартире, тратя больше часа. Сказать, что этот процесс не доставлял ей никакой радости, – ничего не сказать. Она с гораздо большим удовольствием прогулялась бы со своим двухлетним сыном, почитала бы книгу или просто посмотрела сериал. Но каждый день моя подруга вновь и вновь бралась за громоздкий пылесос с аквафильтром и, таская его за собой по квартире, устраняла следы жизнедеятельности своей семьи из пяти человек. Я несколько раз советовала ей завести робота-помощника, но она протестовала. При этом финансовая возможность у нее была всегда. Причину такого странного поведения я поняла, когда поговорила с подругой по душам. Оказалось, что возможность делегировать уборку просто не вписывалась в ее картину мира.
«Я же не лентяйка какая-нибудь, – сказала мне подруга. – Разве я не могу пропылесосить? Это занимает не так много времени. И плевать, что нужно убирать каждый день. Моя мама тоже пылесосит регулярно. Ну и что, что спина болит. Моя бабушка вообще полы без швабры мыла. На коленях. А мне что, трубой поводила – и все готово».

У многих из нас есть родовые программы и паттерны поведения, которые диктуют нам, как жить. Именно они блокируют потенциал.
Но мы не обязаны жить так же, как наши мамы, бабушки и кто бы то ни был еще! Времена меняются, появляются новые возможности, ими нужно пользоваться. Вы же не занимаетесь собирательством? А ведь у каждого из нас есть очень далекие предки, которые только так находили себе пропитание. Охота тоже осталась в прошлом. Все мы ходим за продуктами в магазин. Сейчас есть онлайн. Если он может облегчить вашу жизнь, почему бы им не воспользоваться?
Сотни тысяч людей уже зарабатывают в интернете. Здесь нет волшебства или обмана. И удача чаще всего здесь совершенно ни при чем. Люди просто выполняют работу, которая нужна для нормального функционирования онлайн-бизнеса. Может быть, и вам пора попробовать?
Онлайн-торговля и ведение блогов сегодня — прибыльное дело. Но, разумеется, это отнимает много времени и требует вложений. Оба направления в разной степени сопряжены с рисками. Это подойдет не каждому.
Так как же быть тем, кто ни блогером, ни онлайн-предпринимателем не является и становиться не планирует? Возможно, вы не стремились набрать аудиторию и никогда не хотели ничего продавать онлайн. Что делать? Как извлечь пользу из этой информации?
Проведу аналогию. Представьте, что в поисках работы вы заглянули на сайт с вакансиями и нашли два подходящих варианта. Условия на первый взгляд примерно одинаковые. Но в первом случае вакансию разместила крупная известная компания с большими оборотами, а во втором — стартап. Что вы предпочтете?
Речь здесь не о престиже фирмы, а о гарантиях, которые вы получаете, устраиваясь на работу. В этом случае на весах окажется ваша стабильность. Высока вероятность, что стартап не «выстрелит», а следовательно, не заработает денег. И тогда вам ничего не заплатят. В лучшем случае вы получите деньги за отработанное время, которое будет недолгим. Если стартап изначально не проспонсирован деньгами хотя бы на год, вы выбираете кота в мешке. То ли дело работа в крупной фирме, у которой финансовая ситуация уже определена. Понимаете, к чему я клоню?
Запомните важную мысль: работать нужно на того, у кого есть деньги. Тенденция очевидна. Заработать самому можно, приближаясь к тем, кто успешно развивается в онлайне.
Сейчас блогеры делают деньги на вашем внимании. Именно вы, зрители, формируете их статистику: увеличиваете просмотры, дарите лайки, оставляете комментарии. И чем более вы активны, тем богаче блогеры. Они продают ваше внимание, рекламируя всевозможные товары и услуги. А еще они сами создают продукты, которые вы также покупаете. Так формируются доходы, и деньги из ваших карманов переходят в онлайн.
Онлайн-бизнес многим кажется черной дырой, в которую утекают финансовые потоки, чтобы затеряться в кулуарах веб-адресов. На самом же деле он очень похож на классический офлайн-бизнес.
Представляете, как устроена, например, пекарня? Предприниматель арендует помещение. Он выбирает место, где в течение дня проходит большое количество людей. Дальше, чтобы это помещение превратить в пекарню, нужно закупить оборудование: печи, столы и стулья, витрины и все-все-все, что нужно для того, чтобы испечь самые вкусные булочки. Затем предприниматель нанимает персонал. Ему нужны пекарь (может быть, и не один), кассир, уборщица, бухгалтер. Осталось установить снаружи красивую вывеску. Все. Можно открывать двери и начинать продажи. Люди, проходящие мимо, нет-нет да и заглянут в новую, только что открывшуюся пекарню, и если булочка окажется вкусной, а цена — приятной, они вернутся. Предприниматель каждый месяц будет получать прибыль, а с нее оплачивать расходы (например, аренду, закупку продуктов) и выдавать зарплаты сотрудникам. То, что осталось, хозяин пекарни сможет забрать себе.
То же самое происходит в онлайне. Блог в соцсети — та же пекарня на оживленном перекрестке. Люди блуждают на просторах сети и в какой-то момент целенаправленно или случайно заходят на страницу блогера. Смотрят. Подписываются. Покупают. Зачастую этого не видно, но в блогах тоже ведется командная работа. За контентом, который вы читаете/слушаете/смотрите каждый день, стоит не один человек. В онлайн-проектах чаще всего занята целая команда, которая трудится ради высоких доходов и так же, как в офлайне, получает зарплату.
Принципы бизнеса в офлайне и онлайне одинаковы. Внутри действуют аналогичные правила и работают одни и те же механизмы. И онлайн-работа абсолютно такая же, как в офлайне, — не нужно лишь ходить в офис. В остальном все очень похоже. Переходя работать в онлайн, вы лишь устремляетесь туда, где сейчас есть деньги.
К тому же один из принципов моей работы — универсальность. Я определила те навыки, которые максимально востребованы на рынке в любые времена. Мне удалось адаптировать их для работы в онлайне. Именно этому вот уже больше семи лет обучает моя школа.

Глава 2. Кому точно не нужно в онлайн

За годы работы мне удалось достигнуть определенной известности. В одном из моих блогов на момент написания этой книги уже более 400 тысяч человек. Все они так или иначе проявляли интерес к работе в онлайне, но далеко не каждый сделал шаг навстречу новой возможности. Почему? Ведь это шанс кардинально изменить жизнь!
Я против «успешного успеха», который лишает критического мышления, как и против волшебных таблеток, которые подходят всем и лечат от любых болезней. Поэтому открыто заявляю: не каждому человеку нужно идти в онлайн. Кому-то комфортнее будет остаться на привычной классической работе и ничего не менять. Это будет выбор. Решение, за которым стоят последствия. Есть и те, у кого банально не получится построить карьеру в интернете.
Хорошая новость: вы заранее можете определить, стоит ли именно вам пробовать себя в онлайне. Прислушивайтесь к своим ощущениям. Очень скоро вы поймете, отзывается ли вам то, о чем я пишу.
Кто же те люди, которые готовы перейти на удаленную работу? Как вы их себе представляете? Что подсказывают ваши ощущения?
Большинство, скорее всего, представят девушку лет 18. Свободную. Необремененную семьей и детьми — чтобы можно было все свое время уделять онлайну и не бояться рисковать. Продвинутую. Ту, которая уж точно разберется во всех современных нюансах. Но реальность с этим портретом расходится.
По статистике, которая ведется в моей школе, средний возраст людей, осваивающих онлайн-профессии, — 28 лет. Как правило, они осознанно подходят к своему выбору. Эти люди уже достаточно попробовали, приобрели жизненный опыт и отчетливо понимают, что перемены неизбежны. Они знают, чего хотят, и идут к своим целям. Большинство моих учеников — женщины. Практика показывает, что они легче идут на риск и охотнее окунаются в новое направление, в первую очередь ради своих детей.
Беременность и рождение ребенка особенно мотивируют женщину. Многим кажется, что это период особой уязвимости. Может быть, для кого-то так, но в моей практике именно появление детей максимально вдохновляет женщин. Во многих из нас будто запускается резервный генератор: творить, реализовываться и достигать высот хочется еще больше, чем обычно.
Вы удивитесь, но самый большой кейс в моей практике сделала как раз мама в декрете. Ей удалось заработать 330 000 рублей за месяц. Столько не зарабатывают многие мужчины, впахивая по две смены! Вдумайтесь, этот результат показал человек, который изначально даже не был уверен, что сможет пройти обучение.
Перспектива учиться с ребенком на руках многих пугает: за малышом нужен глаз да глаз. А как уделять ему достаточно времени, если твои глаза будут в мониторе, в телефоне или в записной книжке?
Да и сами молодые мамы, казалось бы, большую часть времени пребывают не в ресурсном состоянии. Колики, зубки, пеленки, распашонки, подгузники, первые синяки и шишки. Когда тут грызть гранит науки? Кажется, что успеть все не получится. Но совмещать материнство и работу в онлайне оказалось более чем реально. Мои ученицы это подтверждают.
Александра Куренева, 35 лет, удаленный сотрудник из Саратовской области, г. Петровск
Никогда не забуду, как первый раз встретилась с Александрой вживую. У меня был грудничок на руках, а она сказала мне, что у меня огромный потенциал для развития. Подумать только, она оказалась права!
Когда я увидела рекламу бесплатного марафона Александры, тут же присоединилась. Это было очень актуально для меня. Хотелось работать, самореализовываться. Внутри этого марафона проходил конкурс, в котором можно было выиграть бесплатное наставничество у Александры на три месяца. Желающих было много, и борьба развернулась нешуточная. Но я поставила себе цель и выиграла.
На обучении я получала уйму пользы. Это был настоящий глоток воздуха. Я впитывала новую информацию как губка. Чувствовала себя ребенком, который познает этот мир. И ничего, что мне 35.
Моей точкой А было нулевое состояние: я не верила в себя, жила на помощь от государства и зарплату супруга. Собственного заработка у меня не было, и я понятия не имела, куда могу себя применить, кроме воспитания детей, которых у меня, кстати, двое.
Обучаться удаленной работе мне было страшно, потому что стоимость курса была немаленькая. Но я решилась.
Сейчас понимаю, что те знания и опыт, которые я получила, бесценны. Благодаря им я работаю удаленно, помогаю людям, а заодно продолжаю прорабатывать свои страхи (можно сказать, непрерывно расту). Я кайфую от жизни и от своей работы. Я занимаюсь тем, что приносит огромное удовольствие и хороший заработок – от 70 000 рублей.

Это слова не только одной вдохновленной ученицы. В 2023 году Центр по изучению современной семьи при Университете Техаса провел масштабный анализ влияния удаленной работы на женщин с детьми. В отчете было собрано более 20 количественных и качественных исследований, охватывающих разные страны и профессии.
Ученые пришли к выводу, что переход на удаленный формат особенно положительно влияет на женщин, совмещающих работу с уходом за ребенком. Гибкий график и отсутствие необходимости ежедневно ездить в офис позволяли женщинам более эффективно управлять своим временем, а значит, оставаться активными в профессии, не теряя одновременно присутствия в семье.
Кроме того, исследование показало, что удаленная работа способствует более равному распределению домашних обязанностей, особенно в тех семьях, где мужчины тоже имеют гибкий или частично дистанционный график. То есть женщинам становится легче не только сохранить карьеру, но также укрепить семейные отношения и создать баланс в паре[1].
Большинство женщин переходят на удаленку, чтобы зарабатывать, оставаясь рядом со своей семьей, видеть, как растут дети, и иметь возможность позволить себе и близким все самое лучшее. В среднем мои ученицы выходят на доход 70 000–80 000 рублей в течение 3–4 месяцев, лучшие — до 200 000 рублей в течение 6–8 месяцев.
Обучая людей, я пришла к выводу, что лучшие результаты показывают те, кому это больше всего нужно. Человек с сильной мотивацией даже с более сложной стартовой позицией опередит других. Мамы, которым нужно кормить и одевать своих детей (а еще радовать их и заботиться об их будущем), тому лучшее подтверждение.
В каждой женщине есть огромное количество энергии. Так было всегда! Просто раньше этот запас расходовался иначе. Наши далекие предки тратили силы на труд в поле, наши бабушки — на физически тяжелую и длительную по времени работу на заводах, как и многие из наших мам. В большинстве из нас еще свеж отпечаток советской закалки родителей — они целыми днями пропадали на работе, чтобы прокормить семью. И конечно, много энергии во все времена уходило на быт.
Совсем недавно было время, когда одежду стирали руками. Белое белье кипятили в кастрюле на газу. А чтобы убрать в квартире, на коленках обползали всю ее площадь. Сегодня, когда стирку, мытье посуды, уборку и прочие традиционно женские обязанности нам облегчает бытовая техника, свой потенциал можно направить на самореализацию. И неважно, сколько вам лет.
Удаленная работа позволяет людям лучше понять себя и найти дело по душе. Эта идея подтверждается и научными исследованиями. Согласно теории ERG Клейтона Альдерфера, потребности человека делятся на три группы: существование, связи и рост. Удаленная работа предоставляет гибкость и автономию, а потому помогает удовлетворить потребности в росте, позволяя людям развиваться и профессионально, и личностно. Это особенно актуально для тех, кто стремится к поиску своего призвания.
Мы живем в удивительное время. Возраст сейчас играет минимальную роль. Общаясь с человеком, ты не всегда можешь понять, сколько ему лет. Красотке, с которой вы вместе пьете кофе в центре города и болтаете обо всем, может оказаться как 25, так и за 40. Бородатому хипстеру на «лексусе», что подмигнул тебе на светофоре, может быть 30, а может и под «полтос». Сегодня выглядеть молодо может любой человек.
Все зависит от состояния. Работая над своим состоянием, люди добиваются большего не только в работе. Они получают бонус в виде более высокого качества жизни.
Циничное понятие «возраст дожития» постепенно уходит в историю. Потому что, сколько бы вам ни было лет, вы можете вести достойную, полную и счастливую жизнь. Это возможно при целенаправленной работе над собой. Для меня это отдельная задача, точка приложения усилий. Например, я ежедневно отслеживаю, в каком состоянии просыпаюсь утром. У меня есть своя система.
Каждый день я ставлю пометки. Это помогает анализировать, что в жизни приводит меня к счастью, что дарит энергию, а что, напротив, лишает сил. Для обозначения состояния я использую эмодзи. Так мои действия напоминают игру и не напрягают. Выполняя эту простую практику каждое утро, я постепенно становлюсь ближе к своей цели. Рекомендую и вам попробовать.
В ресурсном состоянии, наполненный энергией и вдохновленный человек способен сделать себя счастливым, когда пожелает.
Иметь активную жизненную позицию можно в любом возрасте — вот почему студентами моей академии становятся самые разные люди.
Если я скажу, что женщины в возрасте 55+ востребованы на рынке онлайн, вы мне поверите? А это так! Это открытие я совершила за время взаимодействия с компаниями, которые нанимают студентов моей онлайн-школы. Топовые проекты ждут наших выпускников, так как работы в онлайне сегодня очень много. И если в офлайне сотрудницы старше 55 лет — люди предпенсионного возраста, в онлайне на них смотрят как на перспективные кадры. Чаще всего это люди с большим жизненным опытом и высочайшим уровнем ответственности. Они дорожат своим местом. Им можно доверить особенно важные задачи и рассчитывать на прекрасное их выполнение.
Может быть, где-то ваш возраст играет не в вашу пользу, но точно не в онлайне. Возможно, когда вы устраиваетесь администратором в салон красоты, прожитые годы будут ощутимым недостатком. Но в онлайне и женщина предпенсионного возраста, и студентка первого курса равны!
Онлайн — это пространство борьбы со стереотипами.
Возможность добиться успеха в онлайне есть у всех. Но не все готовы воспользоваться этим шансом и изменить жизнь к лучшему. Почему? Для меня выгоды удаленной работы неоспоримы. Сегодня уже ничто не может заставить меня вернуться в офис. Но не все так явно видят преимущества онлайна. Что же удерживает людей от, возможно, самого главного прорыва в их жизни?
Для того чтобы написать эту главу, я на день вернулась на работу по найму. Мне хотелось вновь прочувствовать эмоции, которые я сама испытывала, работая «на дядю». В ходе этого эксперимента мне удалось убедиться в правильности своего решения. Я вспомнила, что именно заставило меня рискнуть, и в очередной раз сказала себе спасибо.
В обувном магазине утром вообще не было клиентов. Спустя два часа после открытия к нам зашел первый покупатель, который, впрочем, уже через несколько минут перекочевал в другой отдел. Все это время я была вынуждена находиться на рабочем месте. Чтобы не сидеть без дела, я поправила обувь на витринах, перепроверила коробки на складе, и все равно у меня осталась куча непродуктивного времени.

Поработав онлайн, сразу понимаешь ценность своей свободы. Я снова почувствовала, что прожигаю день зря. Сижу на рабочем месте и ничего не делаю, хотя могла бы погулять с мужем, сходить на фитнес и вообще делать все что угодно в свое удовольствие. Я привыкла работать, когда хочу, а не когда надо. Вот вам первый нюанс: у человека не получится добиться успеха в онлайне, если его нужно заставлять работать.
График — это инструмент контроля. Установив его, начальник точно знает, что с девяти до шести его сотрудник будет на своем рабочем месте. Но вот будет ли человек в это время занят, не знает никто. В найме у вас нет возможности просто встать и уйти по своим делам. Фактически вы продаете не столько свои навыки, сколько свое время.
Конечно, есть люди, которым график удобен. Им комфортно находиться на работе от звонка до звонка. Тогда работодатель может загружать их задачами, которые они должны выполнять. Но как только эти люди выходят за порог, они отключаются от всего, что связано с работой. Офисные дела, шеф, коллеги — все это не волнует их до начала нового рабочего дня.
Однако то, что сотрудник находится в офисе, не гарантирует, что он будет работать. Никто не мешает ему раскладывать пасьянс, даже если при этом горят дедлайны. Некоторые сотрудники вообще ходят на работу, только чтобы попить кофе с коллегами. Да, если общение в коллективе для вас принципиально важно, в онлайне вам не понравится. Здесь в большинстве случаев (но не всегда) контакт с коллегами сводится к переписке, редким созвонам и видеоконференциям или вовсе сходит на нет. Однако это с лихвой могут компенсировать встречи с друзьями. У вас появится куда больше времени, которое можно проводить в хорошей компании, вместо того чтобы в офисе ждать окончания рабочего дня.
Помните студенческие годы? Когда вы начинали готовиться к экзаменам? Не все, но многие делали это накануне дня Х. А кто-то впервые открывал учебник в последнюю ночь. В работе люди часто придерживаются того же принципа. Говорят, неважно, сколько времени выделить на задачу, — все равно все будет сделано в последний момент. Сотрудники долго готовятся, настраиваются, чтобы начать работать, и лишь тогда, когда сроки поджимают, они полноценно берутся за дело. Переиначив правило Парето, можно сказать, что 80% всех своих задач люди делают за 20% времени, а всю остальную часть рабочего дня проводят в прокрастинации. Так вот: если вы такой человек, вам придется перестроиться, чтобы преуспеть в онлайне.
Онлайн не синоним «ничего не делать».
В онлайне есть возможность выполнять все задачи быстрее. Это открывает безграничные возможности. В освободившееся время вы сможете заняться действительно важными делами.
При должной концентрации и усидчивости вы станете успевать больше за более короткий срок. А свободное время, которого неожиданно окажется довольно много, сможете проводить с друзьями и семьей. Многие мои ученики, перейдя в онлайн, завели хобби и увлечения. У них появилась возможность делать что-то для себя: ходить на танцы, шить, рисовать, посещать театры, читать. Все, что раньше оставалось за бортом вашей жизни, станет доступно. Только представьте: у вас наконец появится время на себя. Но только в том случае, если освоите тайм-менеджмент.
Тем, кто не умеет управлять своим временем, в онлайне придется тяжело.
Хорошо, что грамотно планировать день и эффективно работать в выбранное время можно научиться. Осваивать дополнительные навыки должно войти у вас в привычку. Это часть жизни современного человека.
Работа в онлайне накладывает на людей особый отпечаток. Как и в любой быстроразвивающейся сфере, чтобы много зарабатывать, нужно оставаться в тренде, а чтобы оставаться в тренде, нужно обучаться. Тем, кто не готов повышать свой скилл, прокачивать навыки и получать новые знания, онлайн, скорее всего, не подойдет.
В офлайне есть много профессий, где изо дня в день нужно делать одно и то же. Технологии там не меняются, а инновации вводятся крайне редко. Вероятно, такие направления работы подойдут вам лучше онлайна. Нежелание трансформироваться одновременно с меняющимися обстоятельствами — это тоже выбор. Когда радиус вашей зоны комфорта минимальный, любые новые действия и нестандартные задачи приводят к стрессу.
Многие сопротивляются онлайну потому, что там нужно постоянно учиться. И они правы, но разве не приходится делать то же самое в офлайне? Пусть не всегда и не на всех должностях, но во многих традиционных профессиях обучение тоже немаловажно.
Подавляющее большинство людей боится потерять свое место. Они с тревогой представляют ситуации, при которых их могут уволить. Такое вполне возможно: кризисные обстоятельства для компании, страны или мира легко могут оставить тысячи человек без работы. По этой причине люди постоянно находятся в состоянии стресса. Но только не те, которые непрерывно обучаются. У них нет страха — они не думают об увольнении или как минимум не страшатся его.
Обучаться нужно, чтобы не бояться в любой момент заявить о себе. Человек, который постоянно обучается, знает себе цену и понимает, что всегда сможет найти новое место. Может быть, даже лучше, чем предыдущее. Если его уволят, он не останется без еды. Эта уверенность сохраняет внутренний покой.
Тот, кто считает, что выучился в институте и больше никогда не сядет за парту, обрекает себя на постоянный страх увольнения. Он все время будет бояться стать пятым колесом в телеге и подозревать, что от него скоро избавятся. При этом податься будет совершенно некуда.
Как в офлайне, так и в онлайне, чтобы быть востребованным, нужно постоянно практиковаться. А так как мир не стоит на месте, нужно прокачивать профессиональный скилл. Как люди тренируют мышцы, чтобы поднимать тяжести, так же необходимо тренировать любой навык. Даже навык проходить собеседования.
Поиск работы — стресс для вас? Да просто вы слишком давно были на собеседовании! Кто-то за всю жизнь проходит их от силы штук десять. А нужно больше! Тогда волнение сойдет на нет, а процедура станет легкой или даже приятной. Вы сможете запросто распознавать манипуляции. Для вас не будет сложных и каверзных вопросов. Так что я рекомендую вне зависимости от текущего трудоустройства периодически выбираться на собеседования. Там вы сможете набраться уверенности, будете понимать, что котируется на рынке, и не упустите выгодные предложения.
В найме меня, как и многих других, когда-то держала мнимая стабильность, от которой так сложно отказаться. Тысячи люди хотят переложить ответственность за себя на работодателя. Это удобно. Именно он определяет, когда вам работать, какие задачи выполнять и сколько за это получать. График занятости и размер оплаты — все это от вас не зависит. Люди называют это стабильностью, а я — добровольным рабством. Но кому-то так действительно комфортно. Это вполне может быть осознанный выбор взрослого человека.
Глупо считать, что офлайн — гарантия того, что до пенсии у вас будут деньги. Ваша компания может обанкротиться или закрыться по другим причинам, вас могут уволить, вы можете попасть под сокращение. Все, что еще недавно казалось стабильным, в любой момент может рассыпаться как карточный домик.
Спешу расстроить: если вам нужны гарантии, скорее всего, вам не удастся разбогатеть. Наделяя работодателя возможностью устанавливать правила игры под названием «работа», вы делаете его ответственным за то, как сложится ваша жизнь.
Евгения Гусева, 34 года, удаленный сотрудник из г. Кургана
Моя семья никогда не была обеспеченной и даже среднестатистической, мы жили очень бедно. Я рано ушла из дома и научилась себя обеспечивать: работала барменом, официанткой, грузчиком и фасовщицей.
С 25 лет я мечтала работать удаленно, потому что это дает другое качество жизни. И даже прошла обучение у очень крупного блогера на SMM-специалиста… Но, к сожалению, все обещанные знания оказались просто водой. Я разочаровалась в онлайн-образовании и решила, что удаленной работы просто-напросто не существует.
На тот момент мои близкие друзья открывали магазин садоводства, и я стала их сотрудником.
Свою подругу, хозяйку магазина, я считала почти сестрой. Я понимала, что она пришла к успеху и может себе позволить жить иначе: путешествовать и покупать дорогие вещи. Я же была рядовым сотрудником…
Определенно я делала для своих друзей больше, чем должна была, и совсем забыла о себе. На меня навешивали все задачи, а я их просто выполняла: привлекала покупателей и торговых агентов, занималась закупкой, выполняла прием и выгрузку товара, порой вместо грузчика носила на себе огромные упаковки и бутылки. Я и не заметила, как стала удобной и комфортной.
В какой-то момент это начало отражаться на здоровье: безумно болели спина и ноги. Нужно было что-то менять. Но я все время отмахивалась – до тех пор, пока на просторах интернета не нашла онлайн-школу «Ракета».
Мне стало любопытно, что это такое. Естественно, у меня были сомнения, но я сделала смелый шаг и приобрела билет в новую жизнь – поступила на курс. Работодатели отнеслись к моим начинаниям скептически, и больше мы тему не обсуждали.
Время шло. Обучение не только дало мне знания и профессию, но и поменяло мышление. Уже на середине курса я начала понимать, что можно жить по-другому, что нужно любить себя.
На стажировке я применила полученные профессиональные знания на практике и получила превосходные результаты.
Тогда мне не верилось, что это вообще возможно. Неужели я, обычная девочка из маленького города, которая работала за зарплату 20 000–30 000 рублей, смогу добиться успеха в онлайне и работать в огромной компании?
Когда я сообщила об увольнении, получила массу негатива и оскорблений в свой адрес. Бывшие работодатели восприняли мой уход как предательство, хотя я всего лишь выбрала себя.
Сейчас у меня прекрасная удаленная работа и хороший рост в заработной плате (доход более 100 000 рублей в месяц). Надеюсь, так будет и дальше. Я вижу свое будущее в ярких красках.
Тут я хочу указать на то, что нечасто говорят вслух: мы, женщины, боимся не столько провала… сколько собственной силы!
Боимся стать видимыми, «слишком» громкими, успешными, яркими. Нас приучили быть удобными, скромными, благодарными за малое. А когда мы вдруг начинаем побеждать, у многих внутри включается тревожная сигнализация: «А мне так можно?»

Я вижу это снова и снова. Ученица выходит на первый доход, получает отклик, чувствует силу и… отступает. Как? Почему? Она вдруг начинает сомневаться, откладывать следующий шаг, тормозить. Это происходит потому, что внутри запускается цепная реакция, которая приводит к неутешительным мыслям: «Если станешь слишком успешной, потеряешь любовь. Тебя не примут. Ты останешься одна».
Это не слабость, а тысячи лет женского опыта, зашитого в нас культурой и поколениями, который, впрочем, можно (и нужно) осознанно переписать. Если чувствуете, что страшно не потому, что не получится, а потому, что может получиться, знайте: вы не одиноки. Поверьте: такое ощущение — сигнал, что вы растете. Это переходный этап, за которым откроется ваша настоящая сила. Предлагаю ускорить его прохождение с помощью практического задания.
Практическое задание «Я допускаю возможность…». Это очень простое, но эффективное упражнение, которое позволит поверить в себя и разрешить себе раскрыть свой истинный потенциал.
Часто мы даже не разрешаем себе подумать: «Вдруг у меня правда получится?» А это очень важно! В этой книге и в своем бизнесе я прилагаю все усилия, чтобы женщины поверили в себя и в свой успех.
Продолжите фразу «Я допускаю возможность, что…».
Не надо быть уверенной, не надо верить на 100%. Просто допустите. Просто прочтите. А потом напишите своей рукой.
1. Я допускаю возможность, что могу быть востребованным специалистом.
2. Я допускаю возможность, что удаленка подойдет именно мне.
3. Я допускаю возможность, что имею право работать с удовольствием.
4. Я допускаю возможность, что способна зарабатывать больше, чем думаю.
А теперь напишите свои варианты:
_____________________________________________________
Благодаря этому упражнению ваш мозг наконец услышит эти фразы. Так внутренняя установка, которая блокирует рост и не дает вам достичь успеха, пошатнется. Иногда одной такой «допущенной возможности» достаточно, чтобы человек сделал первый шаг — тот, на который не решался долгие годы. Это помогло многим моим ученикам, поможет и вам.
Мы говорим, что женщина может быть сильной и раскрыть свой потенциал. Но знаете ли вы, что такое женская сила на самом деле? Многие живут с иллюзией, что есть лишь один образ успешной женщины и он почему-то создан по образу и подобию мужчины. Но что, если наша сила, как и наша суть, может быть иной? Успех бывает разным. Может быть громким и искристым, как брызги шампанского, а может быть спокойным и размеренным, как вечер в летнем саду. Вы вправе выбирать свой вариант.
Пока одни боятся своей силы, другие потакают своей слабости. Люди, которые надеются, что руководитель о них позаботится, страдают инфантилизмом. Доверять свое благополучие кому бы то ни было — это детская позиция, приводящая к бедности.
Мало кто задумывается, что начальнику чаще всего все равно, насколько успешно вы сводите концы с концами, как давно летали в отпуск и купите ли подарок на день рождения ребенку. Он думает в первую очередь о себе и своей прибыли.
Даже если вам повезло встретить очень заботливого, понимающего и заинтересованного в благополучии сотрудников руководителя (а такие, конечно, бывают), он не сможет платить вам зарплату выше рынка. Ему это просто невыгодно. Поэтому, скорее всего, в офлайне вы окажетесь в ситуации, когда требуют много, а платят мало. Так было и со мной.
Когда в найме я пахала за троих, меня с удовольствием нагружали дополнительной работой, но зарплату повышать не спешили. Тогда я и поняла, что человек, который хочет жить жизнью мечты, должен брать ответственность за себя в свои руки.
Работа на результат в полной мере реализуется в онлайне. Чтобы покинуть офис и начать работать удаленно, недостаточно просто иметь какую-то профессию или освоить навык: вам понадобится нечто большее. Чтобы добиться успеха в онлайне, нужно укрепить уверенность в себе, приобрести новое поддерживающее окружение, поработать с мышлением и научиться бороться со страхами.
Практическое задание. Человек взрослый реально смотрит на вещи. В том числе он реалистично оценивает себя.
Оцените по десятибалльной шкале, насколько у вас развиты следующие качества.
1. Ответственность (готовность выполнять задачи по всем нормам и правилам, даже когда за тобой никто не следит).
□1 □2 □3 □4 □5 □6 □7 □8 □9 □10

2. Обязательность (умение соблюдать сроки, сдерживать обещания).
□1 □2 □3 □4 □5 □6 □7 □8 □9 □10

3. Самостоятельность (умение разобраться в сути поставленной задачи без дополнительных объяснений, готовность принимать решения и нести за них ответственность).
□1 □2 □3 □4 □5 □6 □7 □8 □9 □10

4. Многозадачность (умение работать сразу по нескольким направлениям, быстро переключаться с одной задачи на другую).
□1 □2 □3 □4 □5 □6 □7 □8 □9 □10

5. Организованность (умение планировать свой день, распределять задачи, следить за сроками).
□1 □2 □3 □4 □5 □6 □7 □8 □9 □10

Люди, которым подходит удаленная работа, обладают определенным набором качеств. Подумайте: что поможет вам успешно перейти в онлайн, а что помешает? Над какими качествами вам необходимо поработать?
Запишите три своих сильных качества, на которые вы сможете опереться при переходе в онлайн:
_____________________________________________________
Запишите три качества, которые вам нужно развить, чтобы перейти в онлайн:
_____________________________________________________

Глава 3. А нужно ли что-то менять?

Если и так все нормально, зачем что-то менять? Этот философский вопрос лишает человека возможности увидеть новое и желания стремиться к большему. Зачастую так люди блокируют себе восприятие более высокого уровня жизни. Признаться себе в том, что вы на самом деле не хотите ничего менять или просто боитесь, бывает нелегко.
Не у каждого человека есть стержень, который позволяет чувствовать себя уверенно в любой ситуации. Если внутренняя опора отсутствует, люди ищут ее вовне — и проваливаются в эмоциональную созависимость от чего-то или кого-то.
Теме созависимых отношений сегодня наконец уделяется должное внимание. Все больше людей обращают внимание на свое ментальное здоровье, отслеживают пагубные влияния и работают с этим. Но созависимость бывает разная. Она может появляться не только в паре, между мужчиной и женщиной, но и в отношениях с родителями, детьми, друзьями и даже в работе.
Представьте: вы стоите на пороге важного решения. Допустим, хотите пойти получить второе высшее образование. Повышение квалификации позволит занять более высокую должность. После этого начальник наверняка повысит вам зарплату. А какую уверенность вы благодаря этому обретете!
Само намерение прекрасно, но несет за собой серьезные последствия, разгребать которые придется следующие несколько лет. Вам нужно будет посещать лекции, находить время на подготовку курсовых и рефератов, сдавать экзамены, проходить практику, а в конце еще и диплом написать. Уверены ли вы, что знания и документ государственного образца, который вы получите, кратно изменят вашу жизнь? Человек с внутренним стержнем ответит однозначно.
Тот же, чье сознание держится на призрачном скелете чужого влияния, станет искать поддержку в окружающих. Посоветоваться с родителями, мужем и близкой подругой — вот лучший выход из ситуации.
«Ты всегда была умницей, — скажут родители. — Но зачем тебе в 30 лет понадобился второй диплом? У тебя достаточно дел и без учебы. Как же дети? О них ты подумала? Их нужно забирать из школы, возить на секции».
«И во сколько это выльется? — спросит муж, мысленно подсчитывая брешь в семейном бюджете. — Ты же понимаешь, что на твою учебу придется брать кредит? Ежемесячный платеж, адские проценты! При этом совершенно неизвестно, когда все это окупится и окупится ли в принципе. Я считаю, что это нецелесообразно».
«Так ты вообще перестанешь мужу время уделять! — предостережет подружка. — Днем работа, вечером дети… Закопаешься в своих учебниках, и на любимого совсем времени не останется. Смотри, как бы его не увели, пока ты свой диплом получаешь».
Решитесь ли вы после таких диалогов осуществить свое желание? Женщина, чья внутренняя опора недостаточно крепка, наверняка откажется от идеи получить второе высшее образование и продолжит двигаться по накатанной: она будет выполнять прежние задачи на работе, заниматься детьми и бытом, убеждая себя в том, что сделала правильный выбор. В ее мире ничего не изменится.
Опираясь на мужа, родителей, подруг и других близких людей, вы рискуете прожить свою жизнь в угоду их желаниям. Но будете ли вы счастливы, реализуя чужие стратегии поведения?
Лучшее, чему можно научиться в этой жизни, кроме работы над своим состоянием, — научиться жить отдельным организмом. Каждый человек в первую очередь действует в своих интересах. Если не будете опираться на себя, окажетесь вынуждены обслуживать других. Окружение даже самых близких людей не всегда понимает ваши ценности и истинные желания. Вместо того чтобы быть фундаментом для вашего роста, они могут стать мощным сдерживающим фактором.
Ни на кого не опираясь, устойчивей стоишь.
В поисках внешней опоры люди могут держаться за привычные обстоятельства: круг общения, родной город, компанию. Вы можете сознательно не переезжать из-за страха перемен и потери той мифической устойчивости, которая создалась вокруг вас.
Например, вы решили сменить работу, потому что старая перестала вас устраивать. Вам хочется зарабатывать больше, получить более высокую должность и комфортные условия труда. Тут и там вам встречается множество вакансий на любой вкус. Возможно, вы даже успешно прошли несколько собеседований. Что еще нужно? Все козыри у вас. Пишите заявление — и вперед, в новую прекрасную жизнь. Но рука с ручкой зависает над листом бумаги. Проходит неделя, месяц, за ним другой… Ничего не меняется, хотя еще недавно вы были полны решимости. Почему?
Привычная работа не стала другой. Она не начала вас больше устраивать. Начальник не поднял вам зарплату и не повысил в должности. Все точно так же, как было раньше. Но в этом и есть магия.
Работа, на которую вы ходили несколько долгих лет, привычная. Здесь все понятно и предсказуемо. Даже недостатки, которые вы вынуждены терпеть, стали родными. Стоит написать заявление, как привычный мир изменится. Не будет больше советского здания, где расположен офис. Не будет двух поворотов направо по узкому больнично-белому коридору. Не станет коричневого письменного стола с обшарпанными уголками и пыльного компьютера — гудящего пережитка прошлого. Исчезнут раздражающая коллега и злобный бухгалтер, что вечно насчитывает минимальную премию. На их место придет нечто иное, неизвестное — и поэтому такое страшное.
Я подошла к фудтраку. Из вагончика вкусно пахло выпечкой и цитрусами. Миловидная девушка с наушником в одном ухе выжимала апельсиновый сок.
– Что я могу вам предложить? – весело обратилась она ко мне.
– Это я хочу предложить вам, – я сделала небольшую паузу, прежде чем задать вопрос. – Если я дам вам 200 000 рублей, вы бросите свою работу?
Глаза девушки округлились. Она недоверчиво посмотрела на меня, потом на парня с камерой, снимавшего наш разговор.
– Это какая-то шутка? – осторожно спросила девушка.
– Все совершенно серьезно. Готова дать вам деньги прямо сейчас, – сообщила я и протянула ей пачку купюр. – Вы бросите работу?
– Нет, – смущенно ответила девушка.
– А если я дам вам место на моем курсе по удаленной работе, где вы в течение трех месяцев сможете выйти на доход 70 000–80 000 рублей, вы согласитесь? – продолжала я.
– Нет, – девушка была совершенно уверена в своих словах.
Но почему? Ведь наверняка она зарабатывает сейчас меньше, чем могла бы после окончания обучения. Я не удержалась и задала этот вопрос.
– Просто мне нравится моя работа, – мило улыбаясь, ответила девушка из фудтрака.

Бывает и такое. Есть люди, которым просто не нужно в онлайн. Не потому, что у них что-то не получится, а потому, что им и так хорошо.
Я не хочу окрашивать офисную работу в черный цвет. Безусловно, в ней есть свои плюсы. Для кого-то это самый лучший вариант, и ничего другого человек просто не хочет. Дело не в ограничивающих убеждениях или страхе, а в преданности своему делу или действительно привлекательных условиях.
Ну и пусть: не всем же бежать в онлайн.
Прежде чем искать себя в онлайне и обучаться, я предлагаю вам узнать, нужно ли менять что-то в своей жизни. Для этого пройдите тест. Я предлагаю его всем, кто так или иначе взаимодействует со мной. Его проходят подписчики моего блога, участники вебинаров и, конечно, люди, которые планируют пойти на мой курс. Нужно быть уверенными, что онлайн — ваш вариант.
Этот тест уже помог сотням людей сделать правильный выбор. Для вас он также будет индикатором, который подскажет, а надо ли вообще переходить в онлайн, менять свой привычный образ жизни и профессию.
На все вопросы отвечайте только «Да» или «Нет». Отвечая на вопросы, ориентируйтесь на ситуацию на нынешнем месте работы.
Если сейчас вы не заняты, вспомните последнее место работы. По статистике, переходя с места на место, люди, опираясь на свои навыки, чаще всего выбирают сходные компании, похожие направления. Тест поможет понять, стоит ли вам искать себя в чем-то другом.
1. Вы просыпаетесь утром в хорошем настроении и ждете начала рабочего дня, чтобы поскорее выполнить все стоящие перед вами задачи?
□Да □Нет

2. Вы с легкостью можете внезапно купить билеты на море и организовать для себя и своей семьи мини-отпуск, при этом сможете продолжать зарабатывать деньги?
□Да □Нет

3. Вы можете повлиять на то, каким будет ваш доход в текущем/будущем месяце?
□Да □Нет

4. Вы не замечаете времени, когда проводите его в рабочих задачах?
□Да □Нет

5. Вы без напряжения выбираете, в какой одежде пойти на работу, какой макияж нанести, какой выбрать цвет маникюра?
□Да □Нет

6. Вы сами можете решать, в какой момент пойти на обед?
□Да □Нет

7. Вы без проблем можете встать во время рабочего дня и при желании уехать домой, заняться собой, домашними делами?
□Да □Нет

8. Вы можете остаться дома, когда заболели вы или ваш близкий родственник/ребенок?
□Да □Нет

9. У вас нет страха, что из-за внезапного «прогула» вас могут уволить или сделать выговор? Вы уверены, что такого не произойдет?
□Да □Нет

10. Вы развиваетесь в профессии, обучаетесь новому, посещаете для этого все необходимые тренинги? У вас есть возможность расти финансово?
□Да □Нет

11. Вы уезжаете в отпуск, чтобы расслабиться и перезагрузиться, а не чтобы сбежать от огромного количества проблем?
□Да □Нет

12. Если бы в вашей компании возникли трудности и руководитель предложил вам три месяца работать бесплатно в связи с кризисом, вы бы согласились?
□Да □Нет

Подведите итоги.
8–12 «Да» — можно оставлять все как есть. Похоже, вам действительно нравится то, чем занимаетесь. Условия труда, скорее всего, полностью подходят. Даже если вы ощущаете легкую неудовлетворенность, это временное явление.
5–7 «Да» — пора задуматься о том, чтобы изменить свою жизнь. В ней копится неудовлетворенность. Дело, которым вы занимаетесь, далеко не полностью вас устраивает. Вряд ли это пройдет с течением времени — похоже, ситуация будет усугубляться. Пора присмотреться к рынку и узнать, какие профессии сейчас востребованы. Вероятно, вскоре вы решитесь на перемены.
1–4 «Да» — надо срочно менять работу. Очевидно, вы не удовлетворены своей жизнью: работа совсем вам не нравится. Если на своем рабочем месте вы ощущаете дискомфорт и не получаете достаточно денег, нужно найти в себе силы двигаться дальше. Тем более что терять абсолютно нечего. Изучите рынок, выберите популярную профессию — и вперед!
Если результаты теста показали, что вы довольны своей жизнью, я вас поздравляю! Но не спешите откладывать мою книгу на полку. Возможно, вы можете больше.
Как нет предела совершенству, так и комфорт тоже не знает предела. У вас есть возможность перейти на другой, более высокий уровень. Иначе моя книга не оказалась бы у вас в руках.
Онлайн может стать вашим запасным аэродромом. Мир сегодня стремительно меняется. В период турбулентности хорошо иметь дополнительные опоры. Может быть, именно они позволят вам удержаться на плаву.
Еще одно волшебное свойство удаленной работы — возможность совмещать. Вам не обязательно бросать комфортный офис и расставаться с любимыми коллегами, но реализоваться в чем-то еще и получить за это дополнительно приятное вознаграждение — прекрасно.
Если же ваш результат неутешителен, примите мои мысленные объятия. Я понимаю, как вы себя ощущаете. В моей школе обучалось огромное количество людей, и многие были в подобной ситуации. Сейчас, глядя на их успехи, я не могу поверить, что когда-то все они ходили на нелюбимую работу, терпели плохое отношение к себе и постоянно нуждались в деньгах. Благодаря онлайну им удалось изменить жизнь. Теперь такая же возможность есть у вас.
Помните: поменять все может каждый вне зависимости от пола, возраста и жизненной ситуации. Особенно в онлайне.

Глава 4. Перспективы онлайна. К чему вы можете прийти

Вы когда-нибудь считали, сколько стоит ваше время на самом деле? Я проанализировала ситуацию в стране, и получилось следующее.
По данным Росстата, среднемесячная заработная плата в РФ в номинальном выражении в августе 2023 года составила 69 439 рублей. Представляю, как сейчас удивились многие из вас. Но такова статистика. Ее не обмануть. Зато можно объяснить. В нашей стране есть несколько регионов с более высокими зарплатами. Речь не только о Москве: оказывается, в Чукотском автономном округе около 60% жителей получают в месяц больше 100 000 рублей. Это отражается на средних цифрах по стране.
На деле же ситуация не такая радужная. В небольших региональных городах такая зарплата считается высокой. Люди стремятся столько зарабатывать, а получают значительно меньше. Но не спешите паковать чемоданы и переезжать на Чукотку. Я уверена, что вы сможете заработать столько, сколько хотите, там, где живете. Но сначала разберемся в тонкостях.
Представьте себе среднестатистического работника офиса. Пускай он получает 60 000 рублей в месяц. Менеджер по подбору персонала, врач-травматолог, администратор на ресепшене гостиницы, бариста в кафе, продавец-кассир, мерчандайзер, фасовщик — вот неполный список вакансий с таким доходом. Каждый из этих сотрудников каждый будний день ходит на работу и отбывает там определенное количество часов, чтобы в конце месяца получить зарплату. Возможно, кто-то из вас узнал в этом описании себя или даже нашел свою профессию в списке. Но задавались ли вы когда-нибудь вопросом, сколько денег вы зарабатываете в час?
Работать за 60 000 рублей человек из нашего примера будет 22 дня по 8 часов в день. В реальности условия у всех будут разными: кто-то получает больше, кто-то меньше, у кого-то один график работы, у кого-то другой. Но если взять такие цифры, можно посчитать, сколько человек зарабатывает в час:
60 000 рублей / 22 дня / 8 часов ≈ 340 рублей в час.

Что можно купить на эти деньги? Пару чашек кофе. Пачку цветных карандашей.
Но что такое час вашего времени? Это полноценная прогулка с ребенком, во время которой вы можете поговорить по душам, весело поиграть или просто любоваться природой и отдыхать. Это возможность выспаться и досмотреть увлекательный сон. Это 15–20 страниц интересной книги. Это нежнейшая лазанья, приготовленная с любовью. Это телефонный разговор, в котором вы узнаете все подробности жизни близкого человека. Это неспешный ужин с родными. Разве кто-то продает это за 340 рублей?
Нужно понимать, что для расчета я взяла средние цифры. Стоимость часа может быть другой. Эту книгу могут прочесть те, кто зарабатывает в час как 100 рублей, так и 1000. И каждый имеет право быть недовольным получившейся цифрой. Все зависит от ваших амбиций.
Так или иначе, главный балласт офлайна — время, которое вы ему отдаете. Оно предательски утекает и сливается в никуда.
Вот как это происходит. Вы не можете просто так взять и потратить рабочий час на себя, если захотите. Даже когда у вас нет задач, вы вынуждены оставаться на месте, ведь уже пообещали работодателю свое время. Чтобы получить свои 60 000 рублей, вы должны отсидеть определенные часы. Но, чтобы заработать ту же самую сумму онлайн, выпускники моей школы тратят гораздо меньше времени, потому что каждый час у них — полезный. Нет, эти люди не киборги. Они такие же, как мы с вами. Любят иногда поваляться в постели подольше, посмотреть сериал и залипнуть на полчасика в ленте соцсетей. Разница лишь в том, что в онлайне люди работают иначе. За меньшее время вы можете выполнить весь объем поставленных задач. А это значит, зарабатывая те же 60 000, будете работать гораздо меньше. Кроме того, вы не тратите время на дорогу и бесполезную болтовню с коллегами. Вы выполняете поставленные задачи и идете жить свою жизнь.
Вы можете зарабатывать 30 000 или 60 000 рублей, а можете 100 000 или 200 000. Но главное, что нужно понимать: работая каждый день, вы меняете свое время на деньги. Если вы вкладываете много, а взамен получаете слишком мало, да еще к тому же делаете это без удовольствия, нужно что-то менять.
Практическое задание. Прямо сейчас посчитайте, сколько стоит ваш час.
1. Напишите, сколько вы получаете в месяц: ____________.
2. Напишите, сколько дней в месяц вы работаете: _______.
3. Напишите, сколько часов в день вы работаете: ________.
4. Разделите свою зарплату на количество рабочих дней в месяце и на количество рабочих часов в день: _______ / _______ / _______ = _______.
Получившееся число — стоимость вашего часа. Ну как? Впечатляет? Это можно изменить! Все в ваших руках.
Скажите, вы умеете мечтать? Вы пробовали хоть однажды представить, какой жизнью хотели бы жить? А знаете ли вы, сколько эта жизнь стоит?
Если фантазировать большинство людей все же умеют, стоимостью жизни мечты интересуются единицы. Зачем все это, если она все равно недостижима? Как бы не так! В этой жизни можно добиться всего. Но только если подходить к этому с умом.
Первым делом нужно оцифровать, как именно вы хотите жить. Пока нет конкретики, получить результат невозможно. Поняв, сколько денег нужно для создания жизни вашей мечты, вы сможете этим управлять.
Когда-то я так же, как и вы сейчас, усилием воли заставила себя прописать свои желания. У меня получились сумасшедшие деньги. На тот момент я даже примерно не представляла, откуда их взять. Ну в самом деле: где я, а где Porsche Cayenne? Та Саша не могла даже представить, что живет в квартире 100 квадратов с идеальным ремонтом. Эта девчонка просто не могла летать на Мальдивы по пять раз в год. Она и не помышляла о бизнесе с командой около 100 человек. Мне просто было смешно. Я не верила в это. А сейчас это реальность.
Более того, сейчас я исполняю не только свои прихоти и желания близких, но и мечты совершенно незнакомых людей. Просто потому, что могу!
Многие считают, что делать добрые дела нужно тихо. Но я специально предаю свой жест огласке. Для меня важно показать вам, как работа в онлайне меняет жизнь в лучшую сторону — ведь все это стало возможным благодаря интернету.
К 8 Марта я опубликовала пост в социальной сети с предложением всем желающим написать в комментариях, о чем они мечтают. Десять долгих дней мы с командой выбирали счастливчика. Это было непросто — среди более чем 3000 комментариев найти тот самый. Нас зацепила эта история.
Комментарий оставила Даша, мама «солнечной» девочки Лизы и еще двух малышей. Для реабилитации девочке нужно плавание. Именно финансовую помощь на оплату занятий с тренером и просила Даша. Я исполнила ее желание, но не просто сделала денежный перевод, а с подарками и съемочной группой приехала в гости. Так мы, помимо абонемента, подарили Лизе прекрасный день и море впечатлений. Мне важно было сделать так, чтобы все мои подписчики и вообще максимально большое количество людей видели, как это происходит, и задумались, что такие возможности могут появиться и у них.
В тот момент мне захотелось не просто оплатить бассейн для Лизы, но и помочь Даше с работой. Формат онлайн — то что нужно. У Даши будет возможность зарабатывать, реализовывать себя, но всегда останется возможность выстроить комфортный график, чтобы забрать детей из детского сада и школы, возить их на кружки. Я предложила Даше грант на обучение в моей онлайн-школе. Девушка согласилась.
Верю, что это даст ей возможность продолжать дарить свое время и энергию детям и при этом получать дополнительный доход. Пройдя курс и устроившись на работу, Даша сможет обеспечивать свою семью и развиваться как профессионал. Это большой задел на будущее. Может быть, он даже важнее покупки абонемента сегодня. Я за глубину понимания проблемы, а не просто за разовую поддержку.
Каждый из вас может сам исполнить свои мечты. Стоит только захотеть и ради этого постараться.
Если вернуться к зарплате 60 000 рублей, можно посчитать, сколько вы заработаете за всю жизнь. Средний возраст жизни примерно 75 лет. Из них у нас есть 40 лет реального рабочего времени. Это тот возраст, когда мы полны сил, энергии и востребованы на рынке. В среднем в году 248 рабочих дней. Если трудиться каждый день по 8 часов и делать это на протяжении 40 лет, получаем 79 360 рабочих часов. Ровно столько предстоит провести в офисе человеку за свою жизнь. И за это время он зарабатывает примерно 27 000 000 рублей.
Ответьте себе на вопрос: для вас это много или мало?
Не думайте о том, что есть у ваших друзей и знакомых. Не равняйтесь на своих кумиров. Оцените эту сумму со своей личной точки зрения. Сравнивать себя нужно только с собой. Чтобы расти, надо замерять свои результаты.
Возможно, 60 000 рублей в месяц для вас нормально. Тогда, даже придя в онлайн, вы не получите больше — вам просто не хватит мотивации. Если, заработав за жизнь 27 000 000, вы закроете все свои потребности и спокойно уйдете на покой, зачем стремиться к большему? Соглашаться на меньшее — это выбор. И вы, похоже, его сделали. Если да, менять ничего не надо.
Но так будет не у всех. Уверена, среди читателей этой книги есть те, кто прямо сейчас находится в сложной жизненной ситуации и отчаянно хочет это исправить. Обычно такие люди самые мотивированные. Их успехами я часто хвастаюсь в своем блоге. Все зависит от того, на каком уровне вы сейчас находитесь и как именно хотите жить дальше.
Практическое задание. Посчитайте, сколько денег потребуется на все ваши желания. Заполните таблицу.
В первом столбце пропишите все, что вам нужно, чтобы чувствовать себя комфортно и жить счастливо. В таблицу нужно внести все, что хотите: квартиру, машину, путешествия несколько раз в год, расходы на себя и т. д.
Во втором или третьем столбце укажите, сколько стоит каждая категория. Если это единоразовая покупка, запишите общую стоимость во второй столбец. Если траты будут происходить каждый месяц, запишите сумму ежемесячного платежа в третий столбец.
Любая цель имеет свой срок исполнения, поэтому важно понимать, через сколько лет вы хотите добиться желаемого.
В моем примере, чтобы через 5 лет достигнуть жизни мечты, человеку нужно начать зарабатывать по 313 000 рублей. Получив такую информацию, можно умерить пыл и, например, поставить цель достигнуть результата чуть позже (скажем, лет через 10). А можно принять меры и найти дело, которое позволит иметь такой доход.
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Я часто встречаю людей, которые испытывают стресс от того, что мало зарабатывают. При этом их доход для кого-то является недостижимой мечтой. Тем не менее эти люди чувствуют себя морально неудовлетворенными. Они пытаются заработать больше, но счастье так и не приходит. А все потому, что у них в голове нет ощутимого и понятного уровня, на который стоит ориентироваться. Сколько бы они ни заработали, кажется, что этого мало.
Зная, сколько денег потребуется на ваши желания, вы будете понимать, к какой сумме нужно стремиться. Вам станет ясно, на что ориентироваться при устройстве на работу. Изучая вакансии, вы будете видеть, соответствуют ли они вашим целям и планам на жизнь. В каждом конкретном случае вы легко определите, стоит ли соглашаться на меньшее и приведет ли это в будущем к открытию больших перспектив.
Теперь ваша очередь. Заполните таблицу для себя.
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От того, какая цифра получится у вас, зависит, что делать дальше. Я расскажу о востребованных онлайн-профессиях и форматах работы в онлайне. Скоро вы сможете оценить, что подойдет вам больше всего.
Если сейчас кому-то показалось, что все это нереально, мое следующее задание должно добавить вам веры в себя. Все мы мечтаем о том, чего у нас пока еще нет. И порой действительно начинает казаться, что это сказка про кого-то другого. Не про меня. У него будет красивая просторная квартира, крутая машина, он полетит в путешествие, а я останусь там, где есть, и с тем, что у меня есть сейчас. Узнали себя?
В современном мире, где каждый может стать, кем захочет, может проявить себя и сделаться знаменитым, я с уверенностью могу сказать, что ваши сомнения надуманные. Но также я знаю, что они могут мешать вам двигаться к цели. Предлагаю помочь мозгу перестроиться. Покажите ему, что все ваши желания реальные и осязаемые. Дайте себе понять, что на самом деле все «хотелки» ближе, чем вы думаете.
Практическое задание. Прикоснитесь к своим желаниям.
1. Начните с интернета. Хотите квартиру? Изучите сайты, где выставлена недвижимость. Найдите варианты, которые вам нравятся.
2. Переходите от слов к делу. Хватит довольствоваться картинками в голове. Сходите посмотреть квартиру своей мечты.
Мое предложение может вызвать бурю сопротивления. Но, поверьте, более действенного метода запуска трансформаций в жизни не существует. Мечта перестанет быть для вас эфемерным образом и картинкой в сети — она станет реальностью.
В ходе этого эксперимента вы:
• во-первых, сможете понять, что ваша мечта не так дорога и недосягаема;
• во-вторых, своими глазами увидите и своими руками потрогаете то, что хотите;
• в-третьих, еще сильнее загоритесь, так близко побывав рядом с объектом своих желаний.
Можно мечтать очень долго. Но сознание не будет воспринимать умозрительный образ как что-то осязаемое, что может реализоваться. Поэтому вы не будете по-настоящему стремиться к цели. Я же хочу, чтобы, читая эту книгу, вы все сильнее верили в себя. И все больше хотели прожить эту жизнь с кайфом.
Деньги — это простой эквивалент всему, что нужно человеку для жизни. Мы измеряем в деньгах большинство предметов, которые нас окружают. Квартира, в которой живем, машина, на которой ездим, одежда, которую носим, даже тюбик пасты, которой чистим зубы, стоят денег. Чем больше мы зарабатываем, тем большим количеством вещей мы можем себя обеспечить. Сначала это минимально необходимое. Потом, по мере роста дохода, список расширяется. Кроме того, меняется качество того, что мы приобретаем.
С ростом дохода мы уже не хотим ездить на подержанной машине и идем покупать новую. Или меняем марку на более престижную. Мы делаем ремонт, переезжаем из скромной однушки в квартиру побольше или с окраины перебираемся в центр. Одежда становится красивее. Рядовые магазины сменяются более дорогими и элитными. И отпуск хочется проводить уже не в условном Простоквашино, а, как мама дяди Федора, выгуливая четыре вечерних шелковых платья на курорте.
Но деньги нужно зарабатывать не только на брендовые вещи и путешествия. Нас учат, что не все можно купить. Я считаю, что деньги могут решить подавляющее большинство проблем. Более того, есть в жизни ситуации, когда без денег у вас просто не будет шансов. В частности, это касается внезапных проблем со здоровьем. Когда с вами и вашими близкими все хорошо, вы живете и даже не думаете об этом. Но нештатная ситуация выбивает из колеи. Нужны срочная операция или дорогостоящее лекарство — ответьте себе, хватит ли вам средств, чтобы закрыть такую потребность.
Но не будем сгущать краски. Пусть все мои читатели будут здоровы. И в этом, как ни странно, вам тоже помогут деньги.
Когда люди начинают больше зарабатывать, они, по сути, продлевают свою жизнь. Лучше всего не поправлять подорванное здоровье, а сохранять его и укреплять. С ростом дохода вы сможете лучше следить за своим телом: полезно и разнообразно питаться, заниматься спортом, проходить регулярные чекапы, пить витамины. Деньги повлияют не только на ваше физическое здоровье, но и на психоэмоциональное.
Больше денег — меньше тревожности. Когда вы хорошо зарабатываете, начинаете формировать накопления.
В поездах людей особенно сильно тянет на откровенность. Соседу по купе многие могут рассказать даже то, чего не говорили родной матери. Но даже если вы не настроены на общение, поезда – легальный способ превратить вас в свободные уши.
Моя попутчица без умолку болтала по телефону. От банального «Привет, как дела» она быстро перешла на задушевные беседы. Даже косой взгляд сурового мужчины, читавшего газету «Коммерсантъ», ее не смутил. Девушка лет 30 вовсю изливала в трубку истерзанную душу:
– Представляешь, Галь, они предложили мне повышение. Но тогда я бы из командировок не вылезала. Миша ясно дал понять, что его это не устраивает.
В трубке что-то зашуршало.
Девушка покачала головой:
– Нет, как же я без него. Я его люблю. Он для меня столько делает. И кому я нужна буду, если не ему?
Трубка разразилась возмущенным треском.
– Ты не права, – отозвалась моя попутчица, нервно кусая губу. – Миша прекрасный человек. Он очень умный. У него столько перспектив – не то что у меня. Даже если я соглашусь на эту должность, мне никогда не добиться таких высот, как ему. Девушка на мгновение замолчала, но тут же продолжила: – Я уверена, Миша сможет меня обеспечить. А я… стану хорошей мамой для наших детей.
Казалось, телефон в руках девушки накалялся с каждой новой фразой.
– Какая разница, о чем я мечтала? – грустно заметила она. – Ведь тогда я с ним еще не была знакома. Ну да, мне нравится моя работа. Это правда. Но он не видит развития наших отношений, если я на ней останусь.
Грустный вздох из трубки услышала даже я. Вздохнула и сама девушка.
– А как бы ты поступила на моем месте, Галь? – обратилась она к кому-то на том конце и выжидательно замолчала.
Череда предложений была недолгой. Девушка изменилась в лице. Видимо, она ожидала совсем других предложений.
– К психологу? Ну нет, Галь. Еще не хватало на это деньги тратить…
У меня достаточно такта, чтобы не вмешиваться в подобные ситуации. Но если бы спросили меня, я от всей души порекомендовала бы этой девушке то же самое, что советовала ее подруга. И не только ей.

Огромному количеству людей не мешало бы обратиться к психологу. Разобраться в себе ой как непросто. Порой мы боимся признаться себе, чего хотим на самом деле. Мы прячем истинные желания за маской благопристойности. Пытаемся всем понравиться и никого не разочаровать. Человек может выглядеть благополучно, но одновременно внутренне страдать. Что уж говорить о тех, кто находится в абьюзивных отношениях, о несепарированных личностях и жертвах психологического насилия?
Вообще, психолога я бы посоветовала всем без исключения. Найти скелеты в шкафу можно у каждого. Большинство людей имеют ограничивающие установки и убеждения, которые мешают проживать классную жизнь. Можно отрицать само их наличие, а можно пройти терапию, разобраться с ограничениями и ощутить разницу.
Мы живем в удивительное время. Сегодня нет нерешаемых проблем, все трудности преодолимы. Разногласия с родителями, непонимание с детьми, переживания из-за любимых — все это лечится наравне с простудой. Психология еще никогда не была такой доступной. Но пока многие отказываются вылечить душу. Почему?
Люди утверждают, что и так могут справиться со своей жизнью. «Я не псих, мне не нужен психолог» — вот стандартное возражение на совет обратиться к психологу. Но от кого оно исходит? Мой опыт показал, что так часто говорят люди с низким достатком. Все же мои состоятельные и успешные друзья раз в неделю ходят на сеанс. Это делают люди даже без видимых проблем.
Важно отследить причинно-следственную связь. Человек не обращается к психологу не оттого, что искренне верит, что у него все хорошо. Чаще он убеждает себя, что у него все хорошо, потому что не имеет возможности оплатить услуги психолога. Выделить деньги на это просто не получается. Семейный бюджет не резиновый. Люди в итоге предпочитают выгружать свои проблемы друзьям и искать совета вовне.
В моей онлайн-школе ученики получают много бонусов, помимо профессиональных навыков. В частности, я организую вебинары с профильными специалистами, чьи знания пригодятся студентам на пути к цели. Традиционно у нас аншлаг на встрече с психологом. Девушки задают очень откровенные вопросы и получают прямые и честные ответы.
• Низкая самооценка.
• Неуверенность в себе.
• Страх проявленности.
• Поиск предназначения.
• Трудности в отношениях с близкими и любимыми.
• Созависимые отношения.
• Отсутствие внутренней опоры.
• Тревожность.
Это лишь малая часть тем, которые мы обсуждаем. Так я забочусь о психологическом состоянии моих учеников. Они отмечают особую ценность такого подхода. Особенно меня радуют отзывы тех, кто на обучении испытывает подобный опыт впервые.
Ментальное оздоровление не ограничивается одной лишь работой с психологом. Чтобы быть в гармонии с собой, ощущать себя наполненными и энергичными, надо регулярно качественно отдыхать и получать положительные эмоции. В конечном счете это сильно влияет на наше состояние. Если в отпуске последний раз вы были год назад и провели его дома за просмотром телевизора, это вряд ли способствует вашему успеху.
Большинство людей старше 30 являются представителями того поколения, для кого здоровье связано исключительно с телом. Так жили наши родители, так и нас научили. Хорошо, что сейчас все больше людей понимают, что понятие «здоровье» выходит за пределы физического тела.
Как вы чувствуете себя, когда что-то тяготит? Подавленное состояние, отсутствие энергии, можно даже заболеть из-за неудовлетворенности жизнью или неразрешенных конфликтов, не так ли? Замечали такое? Это прямое доказательство того, что ментальное здоровье влияет в том числе на физическое.
Если хотите жить долго и чувствовать себя хорошо, нужно заботиться и о теле, и о душе. А помогут вам в этом деньги. Зарабатывая больше, вы можете больше вложить в себя, чтобы сохранить красоту, внешнюю и внутреннюю. Открывая путь к деньгам, онлайн делает вашу жизнь счастливее.

Глава 5. Почему вы еще не в онлайне?

Проснувшись в мягкой, как облако, кровати, я сняла с лица шелковую маску. По белоснежным простыням гуляли полосы приглушенного света. Распахнув шторы, я сощурилась от бьющих в глаза солнечных лучей, отраженных от бесконечной морской глади. По поверхности воды плясали сотни бликов. Они словно подмигивали мне: «Все у тебя, Саша, будет наилучшим образом!»
Еще бы! Я на Мальдивах уже в … раз. Это мое место силы. Приезжаю сюда заряжаться, когда чувствую потребность в глотке чистого вдохновения или просто когда захочу. И все это стало возможно благодаря моему смелому выбору.
Когда-то я рискнула, ушла от стабильности в неизвестность. Сначала из найма в свободное плавание. А потом шагнула и вовсе в неизведанное. Онлайн тогда был еще чем-то непонятным и пугающим — не то что сейчас!
Хотя вы, возможно, до сих пор боитесь.
Когда вокруг все живут наполовину (а кто-то и на 80%) в соцсетях, забываешь о том, что бывает иначе. Сегодня, как и 15 лет назад, существуют люди, которые в ужасе шарахаются от непонятного мира, лежащего по ту сторону экрана смартфона. И таких людей очень много. Им представляется, что за монитором компьютера скрывается черная дыра, нырять в которую опасно. Да, они заказывают вещи через интернет, но этим их связь с миром онлайна ограничивается. Все, что происходит после нажатия кнопки «оплатить», для них загадка. Всякий раз, совершая очередную покупку, такие люди боятся лишиться денег. Существуют и те, кто наблюдает за сияющими буднями блогеров и селебрити, втайне мечтая о такой жизни, но думает: «Это не для меня».
Я считаю, что все страхи и сомнения рождаются от недостатка информации. Стоит человеку понять, что именно его ждет, как прыжок веры превращается в шаг уверенности. В этой главе я постараюсь помочь вам разобраться, почему вы все еще не решились связать свою жизнь с онлайном. Надо понять, что именно вам мешает.
Я поделюсь своим опытом и историями многочисленных учеников моей онлайн-школы. Вы узнаете, как каждый из нас переживал страхи и сомнения, преодолевал сопротивление.
«Мне и так барахла хватает», – подумала Алла, с завистью глядя на коллегу, которая пришла на работу в новеньком костюме и высоких сапогах.
И ведь правда: шкаф ломился от одежды. Рубашки, юбки, брюки на вешалках жались друг к другу. Между ними и моль не могла протиснуться. В ящиках громоздилась гора футболок и водолазок, а в обувнице стояло несколько пар обуви.
Вот только вещи эти были далеко не новые. Что-то Алла купила еще будучи студенткой института (10 лет назад), что-то унаследовала от сердобольных подруг. Порванную одежду аккуратно зашивала. А то, что совсем приходило в негодность, становилось донором для починки других предметов гардероба. Алла берегла свои старые вещи… но хотелось-то ей новых.
Вот уже пару лет она ничего себе не покупала. Все деньги уходили на то, чтобы обуть и одеть двух сорванцов, которым должно было исполниться семь и пять лет. Именно ради того, чтобы у них все было, Алла при первой возможности и вышла на работу. Зарплаты мужа им совершенно не хватало.
«Вот сейчас заживем», – думала она, с нетерпением ожидая первую получку. Но чуда не случилось. Семья жила все так же. На стильный ремонт, путешествия, новые гаджеты и нарядную одежду денег не было. Алла убеждала себя в том, что ей ничего из этого списка не нужно. Хотя на самом деле молодой красивой женщине всего этого очень хотелось.

Признание того, что ваши доходы не соответствуют вашим желаниям, — первый шаг к изменениям.
Мы предпочитаем врать себе, комкая мечты, как фантики.
Но вместо того, чтобы брать новый кредит и закрывать им предыдущий, нужно подумать, что приводит людей к успеху. Они не просто так живут другой жизнью: просыпаются и засыпают в просторных квартирах с модным дизайном, ездят на комфортных автомобилях, путешествуют по всему миру. Не потому, что они какие-то другие — у них нет хвоста, третьего уха или запасной пары рук. Но кое-чем они все-таки отличаются от тех, кто еще не живет обеспеченной жизнью. Их секрет в мышлении.
Иногда кажется, что, если я не думаю, как они (те самые богатые небожители), не смогу добиться успеха и жить мне вечно без денег и перспектив. Но это не так. Люди рождаются в неодинаковых условиях и проходят разные испытания по жизни.
Чаще всего мы наследуем мышление от родителей и окружения. Кому-то с молоком матери передается легкость в принятии решений, готовность рисковать, умение преодолевать сложности, переживать провалы и идти дальше.
А кто-то этого лишен, зато обладает целым списком отягчающих жизнь установок:
• «Деньги зарабатываются тяжелым трудом»;
• «Не жили богато, нечего и начинать»;
• «Честно заработать невозможно».
Если вы тоже склонны думать таким образом, нужно менять этот паттерн в голове.
Но сначала важно понять: с вами все в порядке!
Вы тоже можете жить по-другому. Вы достойны, чтобы ваши мечты исполнялись. У вас 24 часа в сутках, как и у людей, живущих жизнью, о которой вы мечтаете. Просто нужно упорядочить мысли в голове и скорректировать поведение.
Не столь важно, что именно вы делаете не так, сколько то, что вы упорно делаете одно и то же. Повторение старых действий вряд ли даст новый результат. Вот почему вы топчетесь на месте и год от года ваша жизнь не меняется. Но стоит начать обучаться новому, развиваться, как у вас появляются новые нейронные связи, которые меняют действия, жизнь и финансовый результат. Вы должны выйти из привычного круга, чтобы прийти к поставленной цели.
Сделать новое движение бывает очень трудно.
Приходила ли вам в голову мысль: «У меня и так все хорошо! Людям вон за квартиру платить нечем. А я ничего, держусь пока»?
Череда таких мыслей обычно завершается потоком страхов и сомнений.
Психологи давно изучают, почему мы боимся менять что-то в жизни, даже если понимаем, что перемены — к лучшему. Один из главных факторов — работа человеческого мозга. Он призван защищать своего владельца от потенциальной опасности. «О чем речь?» — спросите вы. Ведь мы говорим о положительных изменениях! Отвечу: мы не можем со стопроцентной уверенностью сказать, что ждет за поворотом. И здесь начинаются сомнения нашего разума. Любые перемены он воспринимает как потенциальную опасность из-за неизвестности, которую они в себе несут. Этот механизм называют предвзятостью статус-кво. Из-за него люди склонны предпочитать привычное даже тогда, когда новое может быть лучше.
В 1988 году Амос Тверски и Уильям Самуэльсон провели эксперимент, в котором участники должны были выбрать между безопасным, но менее выгодным вариантом и более прибыльным, но с неопределенным результатом. Большинство предпочли остаться при своем, даже если это было объективно невыгодно[2].
Страх перемен — не слабость, а встроенная система самосохранения, данная нам при рождении. Ее существование обусловлено тысячелетиями эволюции. Она сумела привести человеческий вид в ту точку, где мы сейчас находимся. Но она же часто мешает нам расти.
Что же делать? Как развиваться, если любые новые действия блокируются мозгом? Неужели сопротивление бесполезно? Нет! И вы очень скоро это почувствуете. На самом деле я уже дала вам ключ к выходу из замкнутого круга. Он кроется в информации, которой вы теперь обладаете. Осознание механизма, под действием которого мы находимся, уже дает ресурс для того, чтобы действовать: если знаешь, что страх нормален и даже предсказуем, с ним можно работать осознанно.
Зачастую вы просто боитесь идти в онлайн, потому что нет реального примера из близкого окружения. Ведь если бы ваша сестра или подруга стала успешным удаленным сотрудником, вы смогли бы открыто поговорить и спросить: как это получилось, что нужно делать?
А что, если вам предстоит стать примером для других? Возможно, в своей семье или в компании, в которой общаетесь, вы будете первыми, кто перейдет в онлайн. Сначала на вас могут косо посматривать и даже подшучивать. Но потом начнут восхищаться и просить совета!
Чтобы замотивировать себя идти в зону страха, нужно очень захотеть получить результат — от всего сердца пожелать жить лучше. Я здесь имею в виду не билеты бизнес-класса, брендовые вещи, походы в СПА и прочие маркеры красивой жизни. Я о том, что ценно именно для вас. Можно не ориентироваться на стереотипы, а реализовывать свои личные желания: быть ближе к семье, свободнее с точки зрения времени и места пребывания.
Подумайте, что вас вдохновляет. Представьте это во всех красках. Разожгите свой внутренний огонь, и сами не заметите, как страхи и сомнения рассеются. Они отступят перед горячим восторгом от той жизни, которую вы себе нарисовали.
Но есть еще кое-что, что может заставить вас сомневаться. Практика показывает, что многих желающих перейти в онлайн не поддерживают родственники и друзья. Увы, кого-то это тормозит.
Понимаю, вам тоже может быть нелегко: когда вы начинаете в поисках опоры говорить на тему выхода в онлайн, самые близкие люди машут рукой со словами «Это лохотрон», «Там уже все места заняты», «У тебя ничего не получится» и т. д. Таким образом ваше окружение пытается навязать свое мышление.
Эти люди совершенно уверены в своих словах. Но их уверенность не показатель, что они говорят правильно. Посудите сами: кого вы слушаете? Человека, чьей жизнью и успехами вдохновляетесь? Того, чей путь хотите повторить? То-то и оно. Возможно, вы бесконечно любите своих родных и близких. Вы можете быть им благодарны. Но при этом вы не обязаны жить так же, как они. Тем более, если такая жизнь вас не устраивает.
Слушайте только тех людей, которые пришли к результату, о каком вы мечтаете. Допустим, вы хотите зарабатывать 200 000 рублей. Самый простой способ — найти человека, который зарабатывает столько, и спросить, как он это делает.
Старайтесь не останавливаться на одном примере. Пообщайтесь с несколькими людьми, чтобы собрать своеобразную статистику, найти общее в их действиях и, конечно, как можно сильнее вдохновиться.
Один успешный кейс может быть примером так называемой ошибки выжившего. Это своеобразное искажение реальности, когда люди обращают внимание только на успешный опыт, игнорируя множество негативных. Но когда положительных примеров достаточно — это уже о многом говорит. Чем больше живых реальных образцов успешных людей вы встретите, тем лучше. И тем скорее беспокойный разум ослабит петлю страха на вашей шее.
Но как быть, если вы сами считаете, что работа в интернете = лохотрон? И такое вполне может быть из-за отсутствия информации. Вы хотите жить лучше, ищете возможности, но сомневаетесь в онлайне. Как путь к успеху он скорее пугает вас, чем манит и вдохновляет. В такой ситуации незнающему человеку проще поверить в то, что его пытаются обмануть. Таким образом мозг защищает вас. Он блокирует перспективу, потому что не заинтересован, чтобы вы делали что-то новое. Где новое — там стресс. А где стресс — там большие энергопотери. Мозг привык жить определенным образом и не хочет напрягаться.
Но только представьте, что будет, если у вас все получится. Сейчас вам проще считать, что на пути к новому никуда не придешь. Отговаривать себя. Тормозить. Так уж устроен человек, таким его сделали тысячелетия эволюции. Но ведь пока не попробуешь, не узнаешь.
Зато мы знаем наверняка: так, как есть сейчас, вас не устраивает. Иначе вы не взяли бы в руки эту книгу. Не стали бы искать способ изменить жизнь. Вы жили бы дальше, как прежде, лишний раз не напрягаясь. А сейчас каждое утро в зеркале вы видите отважного искателя с горящими глазами. Пора узнать, на что он способен!
Сегодня большая ошибка считать, что получить образование один раз — это конечная точка. В современном обществе уже давно не так. Мир слишком быстро трансформируется. Что было актуально вчера, сегодня может никому не понадобиться. И вы либо подстраиваетесь, обновляя свои знания, либо остаетесь за бортом корабля успеха.
В онлайне готовность учиться критически важна. Чтобы зарабатывать деньги здесь и сейчас, нужно всегда поддерживать свои знания в тонусе. Вы должны следить за трендами, постоянно находиться в контексте. Но не просто поглощать тонны информации, а применять полученные знания сразу на практике. Это важное правило успеха. Осознав его, я ввела в своей онлайн-школе систему стажировок: мало дать информацию, надо проверить, как люди ее усвоили, а заодно помочь им почувствовать уверенность в себе. Мне хорошо известно, как сильно страхи и сомнения давят на тормоз, гася вашу решимость.
Я часто слышу от близких и коллег, что быстро принимаю решения. Наверное, поэтому в 2017 году мы доверились интуиции и назвали онлайн-школу «Ракета». Я строила систему и перестраивала ее сразу, как только видела пробелы. Чтобы прийти к сегодняшнему результату, мне пришлось очень много ошибаться, учиться, анализировать, а главное — перебороть свои страхи. С сентября 2023 года я активно стала встречаться с селебрити и блогерами для рекламных кампаний. Думаете, мне не было страшно?
Наличие денег в кошельке — это еще не все. Я была новичком в пиаре и, честно говоря, прорабатывала некоторые вопросы с психологом. Мне не всегда было комфортно. Я не сразу привыкла к новым правилам игры. Гарантий успеха не было. Мне было не всегда легко, но я делала. Совершала действия, которые были необходимы для достижения результата. Через три-четыре встречи навык коммуникации и взаимодействия был отработан. Стало проще. В итоге я справилась. Я решилась на перемены, выдержала период турбулентности и могу сказать однозначно: все это мне очень помогло.
Самолет во время взлета всегда болтает. Во время набора высоты может трясти. Но все равно воздушное судно преодолеет сопротивление, прорвется через толщу серых туч, и вы увидите солнце. Оно всегда за облаками. Но, чтобы до него добраться, нужно перетерпеть тряску. Ваша готовность сделать это многое говорит об искренней решимости достигнуть цели.
Большая часть людей мечтают о богатстве, но совсем не готовы к переменам и неудачам. Учтите: успех невозможен без провала. Можно найти в себе силы, чтобы сделать первый волнительный шаг. Но страхи и сомнения, которые одолевают при попытке отказаться от привычного уклада жизни, держат в тисках.
Я выбрала самые частые переживания людей, которые прошли обучение в нашей школе, и сейчас расскажу, как мы с моими студентами работаем над собой, чтобы двигаться вперед.
А если у меня не получится? Самый распространенный страх. Он преследует людей, которым есть что терять. Они сводят концы с концами и умудряются выживать из месяца в месяц. Или, может быть, живут даже неплохо. Хотят большего, но в целом всем довольны. В таком случае потерять стабильность ради призрачной выгоды может быть очень страшно.
Вот что я скажу: получится у вас или нет, зависит только от вас. У меня получилось, потому что я не пробовала, а делала. Я знала, каким может быть мое будущее, если смогу добиться поставленной цели, и шла к ней.
Ну а тем, кому путеводная звезда впереди представляется недостижимой, нарисую неприятную картинку. Вы держитесь за зарплату 35 000 рублей. Получать такую сумму — это преступление. Особенно понимая, что на этой работе у вас нет перспектив. Никаких. Никогда. Ни при каких обстоятельствах. Сейчас вы держитесь. А что потом? Пенсия в размере 18 000 рублей? Это старость в бедности. Но, к сожалению, такова современная жизнь.
Зато те же 35 000 рублей в первый месяц на новом месте работы — это вполне нормально, хотя бы потому, что дальше есть простор для роста до бесконечности.
Неуверенность в своих силах — страшный враг. Но его нужно уметь усмирять. В течение жизни вам придется еще не раз пробовать что-то новое. Сейчас такое время, когда вы должны быть гибкими и всегда открытыми.
Вспомните, как вы чувствовали себя, когда делали что-то впервые. Человек, в первый раз вставший на коньки, с трудом держится на ногах. Но даже если вы уже катались, выходя на лед в начале сезона, вы вряд ли ощутите уверенность — потому что делаете это недостаточно часто. Так и с поиском работы. Люди до дрожи боятся потерять место, ведь грядущее прохождение собеседований равносильно выходу на лед после большого перерыва. Ноги подкашиваются, голос дрожит, а каверзные вопросы ставят в тупик. Но что, если вы постоянно тренируетесь? Хотя бы ради интереса.
Мало кто ходит на собеседования просто так. Люди делают это, только когда ищут работу. И так они оказываются неподкованными. Вы переживаете стресс, теряетесь. Более того, банально находитесь не в рынке. Что, если ваш работодатель недоплачивает? Что, если ваша работа уже давным-давно стоит дороже? И вы об этом даже не догадываетесь! А значит, находитесь в слабой, уязвимой позиции.
Наверняка у каждого из вас есть личный опыт или история знакомых, как людей увольняли одним днем. В такую ситуацию может попасть каждый. Но для кого-то это будет лютый стресс. А кто-то спокойно переживет подобную неприятность. На какой стороне вы?
Прохождение собеседований усиливает вас. Это такой же навык, как писать, читать, красить волосы или ставить капельницу. Чтобы вас взяли на лучшую вакансию, вы должны быть не только хороши в своем деле. Выбирая одного из двух кандидатов с похожим опытом, HR-специалист предпочтет того, кто лучше показал себя на собеседовании: говорил увереннее, чувствовал себя комфортнее, был приятнее с точки зрения энергетики.
А как здорово получать положительную обратную связь! Только представьте, как после собеседования вам будут говорить: вы замечательный специалист и интересный собеседник, надеемся, вас возьмут на эту должность. От таких слов внутри все расцветает. И хочется достигать больше, чтобы вновь и вновь получать такие заряды энергии.
Когда я шла к своей цели, всячески себя мотивировала. Я писала себе записки, развешивала их по дому на видных местах и каждый раз проговаривала «Я молодец», «У меня получилось», «Я смогла», «Я это сделала». В итоге у меня не было даже мысли, что что-то может не выйти! Я знала: если буду делать, я буду ошибаться, но в итоге все получится! Предлагаю и вам поддерживать себя простыми лайфхаками.
Запомните: сначала уверенность — потом деньги. Воспитание веры внутри себя — важная задача каждого человека. Если вы хотите стать успешными, приступайте к этому прямо сейчас.
Практическое задание. Выберите семь мотивирующих фраз. Запишите их:
_____________________________________________________
Напечатайте таблички с выбранными фразами и повесьте на видных местах. Каждый раз проходя мимо таблички, останавливайтесь, читайте ее и старайтесь всем телом почувствовать то, что написано.
Вот лучшие фразы для мотивации, которые лично мне помогают не сдаваться.
1. Невозможно что-либо изменить, если ты остаешься таким, как все.
2. «Вы никогда не пересечете океан, если не наберетесь мужества потерять берег из виду» (Христофор Колумб).
3. Маленькие действия приводят к большим результатам.
4. «Мечты не работают, пока не работаете вы» (Стивен Кови).
5. «Неважно, как медленно вы идете, главное — не останавливаться» (Конфуций).
6. «Победитель — это не тот, кто всегда выигрывает, а тот, кто никогда не сдается» (Аллан Пиз).
7. «Не ждите идеальных условий, начните действовать прямо сейчас» (Барбара Шер).
8. Успех не приходит к тем, кто сидит на месте, — он приходит к тем, кто действует.
Страх, что работать придется слишком много.
– Блогеры, конечно, много зарабатывают. Но они и работают постоянно. Телефон из рук не выпускают. Им же нужно контент снимать, а потом все это еще и монтировать, – сказала мне как-то раз одна знакомая. – То ли дело я. К девяти пришла на работу. Отсидела положенное время, а в шесть меня и след простыл. Вышла из офиса и забыла о его существовании. Даже если начальник звонит, я трубку не беру. Потому что нечего в мое личное время свои рабочие вопросы решать.

Отчасти эта женщина права. Работа блогера подразумевает ненормированный рабочий день, большое количество креатива, а еще смелость и ответственность. Но вот чего моя знакомая не знала: в онлайне не обязательно становиться блогером. Об этом я подробно расскажу вам в следующей главе. А пока знайте: одна из причин, по которым люди переходят в онлайн, — желание меньше времени уделять работе, а больше — себе и своей семье. Удаленная работа существует для того, чтобы оптимизировать эффективное время и использовать его по максимуму.
Не справиться с нагрузкой можно как в офлайне, так и в онлайне. Но в онлайне ее проще контролировать.
Когда-то я пахала по 12–14 часов в день. Так поступают многие, кто хочет получать больше денег. Ведь кажется, что для этого нужно увеличить нагрузку. Работать дольше, взять две смены, добавить часов и получить за них плату.
До определенного момента эта стратегия работает. Но однажды вы упираетесь в потолок. Оказывается, что работать больше вы уже просто не в состоянии. Приходя домой, вы падаете замертво и спите без задних ног до утра. Чтобы после пробуждения снова пойти на работу.
Но самое страшное не это.
Дойдя до предела своих возможностей, вы поймете, что не сможете трудиться так бесконечно. Переутомление становится таким сильным, что обычный отдых уже не помогает. Это приводит к куда более неприятным последствиям.
Пролитые слезы, чрезмерные усилия, тревоги просто так не проходят. Впоследствии они все выливаются в болезни. Но и с этим вы можете работать. В ходе обучения я устраиваю для студентов специальные эфиры с психологом, а также учу работать со своим состоянием. Вы тоже можете этому научиться и уже никогда не поддаваться стрессу. Выбор за вами.
Страх, что не получится совмещать удаленку с основной работой. Отправиться в открытое плавание без каких-либо гарантий готовы не все. На многих из вас лежит ответственность за семью, которую нужно содержать. И подушка безопасности у кого-то отсутствует. В этой ситуации многие хотели бы, не уходя с основной работы, получать дополнительный доход от работы в онлайне. А кто-то и вообще не планирует уходить из офиса.
Разберем ситуацию на примере.
Моя студентка Валерия – представительница довольно редкой профессии. Она авиадиспетчер, разводит самолеты в небе на расстоянии 500 километров. В России всего 8000 таких операторов.
Валерия полностью занята в офлайне. На своей работе она получает более 100 000 рублей. Неплохая зарплата, скажет кто-то. Но героиню это не устраивает.
Некоторые люди умеют думать наперед, и Валерия одна из них. Девушка прекрасно понимает: даже если сегодня ей на все хватает, нет никакой гарантии, что так будет и завтра. Если, к примеру, она уйдет в декрет, весомая зарплата превратится в тыкву. Максимальные выплаты мамам в декрете составляют около 25 000 рублей. Разве эта сумма может ее устроить? Разумеется, к радостям материнства хочется добавить что-то основательное. Вот почему Валерия регулярно работает с нами.
С одной стороны, человек успешен и востребован на офлайн-работе, а с другой – хочет свободы. Не хочет бояться за свое место. Хочет спокойно уйти в декрет, когда это потребуется. И всегда иметь дополнительный заработок к основной зарплате.

Удаленная работа имеет более гибкие правила. Так или иначе, она дает ощущение свободы. Пусть у вас есть начальник, но он не стоит над душой, ожидая выполнения очередной очень срочной задачи (как будто у него бывают другие). Вы не сидите в одном кабинете с людьми, которые то и дело отвлекают или в принципе вам неприятны. Вы берете на себя определенные задачи и делаете так, как считаете нужным. Вас оценивают по результату. Даже если человек не готов уходить с основной работы, но все же хочет больше свободы на долгой дистанции, он может получить это в онлайне.
Ваши страхи — не патология, а норма. Их испытывают многие мои ученики. Им знакома неуверенность в своих силах. Она сопровождает людей, когда они проявляются в чем-то новом. Как уже говорилось, так устроен наш мозг. Он пытается нас защитить. И даже если, казалось бы, впереди безопасно, там уже прошла сотня ног, нам все равно может быть тревожно: мы сами там еще не были. Но путь открывается идущему.
Есть только один способ усмирить страх: пройти весь цикл от начала и до конца. Принять решение попробовать новое, получить навык, устроиться на работу и получить свои первые деньги. Увидев на экране телефона свою зарплату, вы поймете, что это возможно! Тогда наступит спокойствие.
В какой-то степени неуверенность — это нехватка информации и отсутствие опыта. Информацию, кому и как стоит работать в онлайне, я полностью дам вам в этой книге. И отчасти вы даже получите опыт (конечно, если будете выполнять практические задания). Но все же более решительный шаг у вас еще впереди.
Таня работала в офисе юридической фирмы. Там она была лучше всех. Девушка получала самые ответственные поручения. Всегда выполняла поставленные задачи в срок. Все коллеги советовались с ней. И даже те, у кого формально опыта было больше, считали Таню очень талантливой.
Морально работой девушка была полностью удовлетворена, а платили самородку совсем немного. Настолько, что Тане в прямом смысле не на что было пойти и купить новые ботинки.

Как говорится, благодарность на хлеб не намажешь. У меня тоже когда-то была работа, где я была лучшей. Но когда нужно было пойти на свадьбу подруги, мне оказалось не на что купить себе туфли. Тогда в моей голове это категорически не сходилось. Если я такая умная, почему я такая бедная? Я нашла в себе силы искать ответ на этот вопрос. Меня не устраивала подобная несправедливость — и вот эта неудовлетворенность привела меня туда, где я сейчас.
Давление негативно настроенного окружения. Когда человек хочет чего-то достичь, ему может мешать негативный фон, который создает токсичное окружение.
Как-то раз я сидела в небольшой аутентичной кофейне, наслаждаясь утренним эспрессо. Без телефона и наушников, растворяясь в моменте, ощущая полное единение с собой. Через полчаса мое уединение разбавили две подруги, усевшись за соседний столик. Блондинка нервно замешивала в кофе третью ложку сахара и теребила салфетку, а кудрявая шатенка неспешно поедала пышный кусок торта. Столы были так близко, что я невольно слушала их диалог.
– Все достало! На этой работе меня вообще никто не ценит, – пожаловалась блондинка и отпила кофе. – Зарплата мизерная, а работать приходится сверхурочно. Хоть бы премию выписали. Но нет. Даже дополнительного отгула не предложили.
– Так ты бы сама попросила, – подкинула идею подруга.
– Да ты что, у нас такой начальник… зверь! Он точно не даст. Можно и не надеяться.
– А почему же ты не сменишь работу? – полюбопытствовала девушка, поедающая торт, с наслаждением облизнув ложку.
– Ой, сейчас нормальной работы не найдешь, – отозвалась блондинка.
– Ну, может, стоит попробовать?
– Ты думаешь, я не пробовала? Разместила резюме. Как же, позвонил бы мне кто-то стоящий! Кассиром в супермаркете предложили быть да еще быстрые кредиты оформлять. В сетевуху заманивали. Ни одного нормального предложения. Нет в нашем городе приличных компаний.
– Так ты поищи в других…
– Ну куда я со своим поеду? Даже если позовут. Ему же придется уволиться… Он, конечно, не особо доволен. Платят маловато. Да и должность средненькая. Но все же какая-то стабильность.
– А как насчет онлайна? – осторожно спросила шатенка.
– Там один обман, – округлила глаза блондинка.
– М-м-м, – протянула шатенка, с наслаждением доедая последний кусок торта. – А я вот устроилась недавно…
Я надеялась услышать радость в голосе пьющей кофе девушки или хотя бы интерес. Реакция была иной:
– Да ты что? Тебя с нормальной работы, что ли, уволили?
– Нет, почему же, – отвечала шатенка. – Я прошла курс и решила попробовать поработать.
– Ой, ты что, деньги отдала?! Это онлайн-обучение – сплошное надувательство! Они таких простушек, как ты, сотнями на деньги разводят. Платишь им, а взамен ничего не получаешь. Очень жаль, что с тобой так вышло.
Светловолосая девушка участливо похлопала подругу по плечу.
– Но я все получила, – возразила шатенка. – Отучилась, стажировку прошла, получила сертификат.
– Сертификат?! Пф, филькина грамота, – в голосе блондинки зависть смешалась с недоверием.
– Да нет, все официально.
Блондинка прикусила язык, но, быстро оправившись от шока, продолжила:
– Допустим, бумажка – это еще не все. Нужно еще практику наработать.
– Согласна. Именно поэтому я выбрала курс со стажировкой. Обычно все ограничиваются видеоуроками, а здесь мы практиковались по полной программе. Я теперь готова ко всему. – Шатенка отбросила назад кудрявые волосы, полная решимости покорить мир.
Она говорила так воодушевленно, что ее светловолосая подруга даже слегка приуныла: неужели ни один аргумент не проймет? У нее остался последний козырь:
– Зря ты в это ввязалась. Разве можно в интернете работу найти? Ну а даже если тебе это удастся, нет никаких гарантий, что там заплатят. Отработаешь, а денег не увидишь. Ты же доверчивая, точно напорешься на мошенников.
– Уже заплатили. Я трудоустроилась, начала работать и даже получила аванс.
Самое грустное в этом диалоге было даже не то, что две подруги абсолютно не понимали друг друга, а тот факт, что одна из девушек целиком и полностью находилась во власти негатива. Такой настрой мог запросто сказаться на всех, кто ее окружает.

Люди ищут поддержку в тех, кого любят, кому доверяют. Получая вместо одобрения выхлопы негатива, человек может убить в себе мотивацию. Задыхаясь от тяжести непонимания, легко отказаться от своих целей.
Чтобы с вами этого не произошло, необходима кислородная маска из твердой внутренней опоры и позитивного окружения.
Невосприимчивость к чужому негативному настрою позволит в любых обстоятельствах продолжать двигаться к своей цели. Если человек рядом с вами недоволен жизнью, он попытается задеть вас, уколоть как можно сильнее в надежде, что ему станет лучше, если вы почувствуете себя хуже. Но это не так. Ему лучше не будет. А вам в подобных ситуациях важно сохранять спокойствие. Не зря сказано: на свой счет нужно принимать только деньги.
Практическое задание. Прямо сейчас сделайте для себя табличку-напоминание. Можете воспользоваться листом А4 или ограничиться обычным стикером, напечатать слова или написать от руки. В любом случае эта фраза будет действовать отрезвляюще.
Ничто и никогда не повлияет на мое состояние!

Разместите эту надпись там, где часто будете ее видеть: над письменным столом, на дверце холодильника или там, где вы регулярно будете ее видеть. Пусть каждый раз, когда она попадается на глаза, у вас внутри крепнет уверенность: вы управляете своим настроением и состоянием.
Также мощным препятствием для негатива может стать компания позитивно настроенных единомышленников. Вам придется смириться с тем, что, меняя свою жизнь, вы неизбежно потеряете часть своих друзей и знакомых. Одни просто перестанут с вами общаться и тихо уйдут из вашей жизни. Другие устроят настоящие разборки с криками «Ты стал совсем другим!». Не расстраивайтесь: вы и правда изменитесь.
Решившись перейти в онлайн, люди берут на себя ответственность за свою жизнь. Они признают, что «как раньше» больше продолжаться не может (это уже половина успеха). Перед ними стоят совершенно другие цели, и, чтобы их достигнуть, нужно иметь больше денег и свободы. Онлайн становится способом решения проблемы. Люди обучаются, меняют стиль жизни, адаптируются и наконец переходят на новый уровень. А вместе с тем неизбежно меняется их отношение ко многим вещам, и в том числе к себе. Такого человека уже нельзя унижать и обесценивать. Он этого не позволит. Его невозможно задеть или обидеть. И это ой как не нравится некоторым токсичным друзьям!
Вы тоже сможете стать успешным человеком, если решитесь.
Чтобы «взлететь» и на удаленке, и в целом в жизни, необходимо избавиться от лишнего. Нужно сделать так, чтобы негативные люди отсеялись. А на их место привлечь тех, кто будет с вами на одной волне. Не сомневайтесь, такие обязательно найдутся. Рядом точно живут те, кто в этот момент погружается в онлайн, осваивает новую профессию и стремится к лучшей жизни. Таких людей можно найти в любом городе. И в конце концов для начала с ними можно пересечься в онлайне. Познакомиться, чтобы потом «развиртуалиться».
С людьми, которые идут или уже пришли к нужному результату, двигаться будет проще.
Я пишу эту книгу, переживая не менее мощный виток трансформации, чем тот, что предстоит каждому из вас. Каждый человек на своем уровне способен поставить еще более высокую цель. Но при этом нужно будет совершенствоваться. Я знаю свои слабые стороны и отчетливо понимаю, как их «подтянуть».
Когда у меня появилась задача выйти в медийность, я сразу поняла: мне нужен человек, который в этом хорош. И я его нашла. В тот раз на Мальдивы я полетела не одна. На остров мечты со мной отправилась Катя, мой сторисмейкер. Ей предстояло снимать контент, важный для моего масштабирования. Но что она получила от этой поездки, кроме нескольких дней на райском пляже?
Пусть расскажет об этом сама.
Катя Алтуфьева, рилсмейкер и блогер из г. Ярославля
Каждый из нас живет в своем мире. Через призму быта тебе кажется, что успехи, которые видишь у других, достигаются непосильным трудом. Чтобы добиться подобного, нужно бесконечно много работать, забыв о себе. И даже если жить только ради цели, все это где-то далеко. Ты к такому уровню никогда не придешь.
Когда я стала сотрудничать с Сашей, ее результаты казались мне недостижимыми. Но я отчетливо понимала: вот то, чего бы мне очень хотелось.
Так что же происходило на Мальдивах?
От Саши я получила два ключа к своему успеху.
Ими стали энергетика и конкретные действия.
Находясь в поле мощнейшего человека, миллионера, я испытала на себе эффект подзарядки. Это все равно что оказаться около вечного аккумулятора. В тебе становится много энергии и решимости пустить ее в дело. Ты работаешь, а силы будто не кончаются.
Я поняла, что Саша – человек с другим складом ума. Ее мышление хочется позаимствовать. Я стала внимательно наблюдать, как она думает и как действует. Обмен данными происходит как по Bluetooth. Не нужно было ничего говорить, просто быть рядом и жить жизнь.
Многим кажется, что такого не бывает, это ерунда. Но они просто не пробовали.
Люди любят страдать. Им проще ничего не делать, убеждая себя в том, что все слишком сложно, чем поверить в то, что все легко. Ведь нас с детства учили, что волшебство бывает только в сказках. Но те, кто пробовал личное взаимодействие с сильными личностями, знают, о какой магии я говорю.
Теперь понимаю, почему личная работа и наставничество миллионеров имеет такие высокие цены. При взаимодействии с человеком происходит считывание энергетики – вот что на самом деле стоит дорого. Наставник в эти моменты отдает свои ценнейшие ресурсы: время и энергию. Инструменты он дает тоже, но они вторичны.
Только побывав в поле человека и увидев, как он принимает решения и как действует, можно поменять многое в своей жизни. Просто наблюдая и повторяя. Считывая с человека, как он поступает в том или ином случае.
И вот ты уже видишь, что рост совсем не так далек, как казалось. Важно первое соприкосновение, а дальше все закрутится.
У меня было желание измениться. Попав в поле Саши, я это желание реализовала сполна. Я сделала все, о чем она говорила: провела декомпозицию целей, поняла, сколько денег мне нужно на жизнь мечты, решилась поднять чек на услуги, создала и запустила свой проект.
За успешными людьми можно просто наблюдать: подписаться в соцсетях, следить через экран и пытаться действовать самому. А можно к ним прикоснуться.
Если вы хотите большего, просто идите в поле человека, который этого уже достиг. Он даст вам понимание, как получить результат, и поделится энергией, которая так нужна для решительных действий.
Ученики Саши – счастливчики, ведь бонусом к знаниям и навыкам на курсе они получают заряд энергии от невероятного человека!
Сашино поле – это всегда рост.

Катя действительно талантливый специалист (иначе я не наняла бы ее). Она упорная и ответственная. Казалось бы, эти качества должны априори вести к успеху. Однако еще недавно она работала с утра до вечера. Несмотря на десятичасовой рабочий день, доход Кати в среднем был около 150 000 рублей. Кому-то это покажется сказкой. Для Москвы же, например, это нормальная зарплата. Но Катя совершенно точно обладала большим потенциалом, который раскрылся под моим влиянием.
«Повезло», — скажет кто-то и будет прав. Кате повезло. Но она совершенно заслуженно вытянула свой счастливый билет. Много лет она вела полезный блог, давала людям многое бесплатно, проводила конкурсы и офлайн-мероприятия, на которые съезжались люди со всей Ярославской области. Неудивительно, что Вселенная отплатила ей моими руками.
Я часто замечаю этот своеобразный баланс добра: успеха и признания добивается тот, кто готов бескорыстно отдавать. Мы зарабатываем ровно столько, сколько приносим пользы этому миру.
Оказавшись в моем поле, Катя сильно изменила свое мышление, а следом и свою жизнь. Она увеличила чек в пять раз, стала работать значительно меньше и нашла время на собственные продукты. Сейчас при занятости четыре-пять часов в день девушка «делает» 700 000 рублей. Но главное даже не это. Наконец Катя поняла, кто она на самом деле, и перестала себя обесценивать. Именно это позволит ей снова и снова повторять свой результат! Не сомневаюсь, совсем скоро Катя сможет получать еще больше. И все благодаря мощному полю, которое она ощущала рядом со мной.
Люди, которые входят в поле человека с высокими результатами, тоже меняются. Находясь рядом с тем, чьи уровень и качество жизни вас мотивируют, вы становитесь ближе к желанному уровню. Даже не обязательно брать наставничество: просто наблюдайте, как действует этот человек, и применяйте его стратегии в своей жизни. Научитесь так же быстро принимать решения. Позвольте себе выбирать лучшее. Внедрите привычки успешного человека в свою жизнь, и она непременно изменится.
То же самое относится к работе. Часто вам даже не нужно ничего спрашивать: просто повторите действия, которые увидели, в своем деле. Вы однозначно окажетесь в плюсе. Вы получите новый, другой результат, и это само по себе уже очень ценно. Ведь многие долгие годы ходят по кругу, не понимая, как перейти на следующий уровень. Вас же выведет туда общение с наставником.
Каждому успешному человеку важно найти проводника, который подаст руку и отведет из точки А в точку Б. Можно читать книги, смотреть кино, штудировать ютуб, общаться с друзьями, родственниками, коллегами по работе, искать идеи… Но ничто из этого набора не даст быстрого результата. Ничто не работает так хорошо, как погружение в поле успеха. Найдите человека, который сумел выйти на результат, и проведите в его поле какое-то время. Это обеспечит кратный рост.
Когда мы встретились с моей ученицей Александрой, между нами состоялся откровенный диалог.
– Сейчас я получаю 30 000 рублей и очень боюсь. Боюсь, что в следующем месяце не хватит, чтобы заплатить по счетам. Боюсь, что никогда не исполню своих желаний. Но и потерять свое место я тоже боюсь. Перейти в онлайн мне очень страшно.
На тот момент Саша проходила мое обучение и была на пороге стажировки. Мне очень захотелось вдохновить и замотивировать ее. Метод я выбрала жесткий:
– Тебе сейчас всего 30 лет. А представь, что вчера ты отпраздновала юбилей – 60. И все это время ты боялась. Боялась, поэтому так ничего и не сделала. И что дальше?
Глаза Александры наполнились сожалением. Сложно судить о будущем, находясь в точке «здесь и сейчас». Многие надеются, что ситуация в их жизни изменится сама собой. Скорее всего, этого не случится. Единицы дождутся принца и чудесного спасения. Кроме того, нет никаких гарантий, что это история закончится хеппи-эндом. Большинство же людей, совершая все те же действия, будут получать прежний результат.

Я смотрю на свою маму, которая сейчас зарабатывает 26 000 рублей. Она больше 30 лет отдала медицине. Это благородно и очень важно. Однако вознаграждение, которое предлагают за ее труд, я считаю просто смехотворным. Но таковы реалии нашей жизни. Футболисты получают миллионы, а врачи… Да вы и сами знаете.
Мама постоянно тревожится из-за денег. А как иначе, когда ты медсестра и получаешь 26 000 рублей? Меня всегда удивляло это несоответствие: такая важная работа и такая низкая оплата труда.
Наблюдая успехи самых разных людей на моем курсе, мама, может быть, и задумывалась о том, чтобы в корне изменить жизнь. Но принять решение оказалось слишком сложно — для нее важно чужое мнение. Большинство людей из ее окружения не приняли бы такой выбор. Потому мама осталась в медицине, где работает уже много лет. В другой сфере она себя слабо представляет. И изменить ее взгляды практически невозможно. Да и нужно ли?
Когда мы с мужем создавали онлайн-школу, в нас не верили. Папа открыто говорил, что ожидал очередного провала. Тем более к тому моменту за моими плечами их было уже о-го-го. К тому же, как люди старой формации, родители не особо понимали, что мы делали. Сам папа уже больше 20 лет занимается сельским хозяйством. Для него это не просто работа, а движение, которое дарит жизнь. Он вряд ли когда-нибудь променяет свое любимое дело на онлайн. Но гораздо важнее, что он, как и мама, принимает то, что я делаю, разделяет мои ценности и гордится моими достижениями.
Я приняла решение дать родителям возможность жить привычной жизнью, тем более что я могу им помогать.
С папой мы долго не общались. Со временем я нашла в себе силы принять его жизненный выбор и наладила отношения. Сейчас я ощущаю его поддержку и его гордость за мои достижения. Как оказалось, это для меня очень важно. Многие эксперты говорят, что конфликты с отцом блокируют поступление денег. Неважно, верите вы в это или нет. Просто папа у каждого из нас только один. Благодаря этому человеку вы появились на свет. Обиды и злость на него отравляют прежде всего вас. Я поняла это и смогла все исправить, чего и вам желаю.
Моя благодарность маме не знает границ. Она вложила в меня много сил. То, какая я есть, во многом ее заслуга. Она поддерживала меня всегда. Даже когда мои идеи казались нереальными, слишком смелыми или безумными, она была рядом. Можно считать, поддерживая ее сейчас, я со всей благодарностью возвращаю долгосрочный вклад, который она когда-то сделала.
В самом деле, когда у тебя амбициозный ребенок или, скажем, успешный мужчина, можно позволить себе не работать. Или как минимум не стремиться зарабатывать, просто ходить в офис ради своего удовольствия. В этом случае не обязательно искать себя в онлайне, получать современную профессию и начинать зарабатывать больше. Не нужно работать над собой, не обязательно закалять характер и трансформировать мышление. Моей маме сложно меняться. И наверное, ей это не нужно. Но вы можете измениться, если пожелаете.
Хотите развиваться в онлайне, но боитесь? Идите к людям, которые осваивают этот неизведанный цифровой мир. Вместе с ними, под воздействием их энергетики вы легко сделаете первые шаги. А тех, кто препятствует вашему росту, из своего круга стоит исключить.
Однако не всегда вы можете просто перестать общаться с теми, кто тормозит ваш прогресс. Что, если другие взгляды на жизнь имеют ваши родители или другие близкие родственники?
Но зачем им мешать вам в достижении цели? Возможно, они делают это из любви. Их опыт говорит о том, что ваша затея не имеет шансов на успех. Вы потеряете время, деньги, силы и ничего не добьетесь. Они предостерегают вас, не думая, что вы нуждаетесь в другом.
Страх разочаровать близких. Как приятно, когда твои люди за тебя! Когда муж готов поддержать любую идею, подруги — за всякую активность, когда семья идет с тобой во все авантюры, а друзья одобряют во всем.
Но как быть, если такой поддержки у вас нет? Если вы чувствуете себя изгоем?
Пока все мамы у песочницы обсуждают зеленые сопли, вы думаете, как сделать свою жизнь лучше. Пока все женщины в радиусе километра «дышат маткой» и стремятся без усилий получить желаемое, вы готовы пахать и рыть ногтями землю. Что делать тогда? Как не ощущать себя белой вороной?
Больно и неприятно чувствовать, что нет никакой внешней поддержки и понимания.
• «Оставайся на старом месте. Здесь все стабильно и понятно».
• «Зачем тебе эта удаленка?»
• «А что, если у тебя ничего не получится?»
• «Там тебя обманут!»
Когда со всех сторон гудит назойливый рой чужих мнений и все кардинально не совпадают с вашим, волей-неволей задумаешься: туда ли я иду? Зачастую вы находитесь в токсичном окружении. Оно не заинтересовано в вашем росте и развитии.
Знаете, как делают крабы, сидящие в ведре, с теми, кто выбирается наверх, чтобы совершить побег? Затаскивают обратно! Погибать, так всем вместе. Вот и люди так же: стоит вам потянуться к более высокому уровню, как окружение больно бьет по рукам. Окружающие не готовы к тому, что вы измените свою жизнь. Они не хотят, чтобы вы жили лучше. Их более чем устраивает, что вы остаетесь там, где вы есть, вместе с ними. Они будут убеждать, что с вами что-то не так, лишь бы не дать выбраться из привычного беличьего колеса.
• «Так нельзя».
• «Ты все делаешь неправильно».
• «Со своим онлайном ты скоро будешь бомжевать и закончишь свой век под забором».
Устрашая, ваши близкие пытаются навязать свою позицию, убедить, что вы движетесь не туда. Хотя на самом деле все, что люди адресуют вам, они говорят о себе. В глазах смотрящего может быть красота или уродство — и то и другое с одинаковой точностью описывает его самого.
Если человек говорит, что у вас ничего не получится, — значит, у него самого ничего не получается.
Если человек утверждает, что делать так, как делаете вы, недопустимо, — значит, он просто не может себе этого позволить.
Ключ к решению этой задачи лежит в вашем восприятии. Научитесь иначе реагировать на комментарии, которые дают вам и вашим идеям другие. Даже ваши близкие — это не вы сами, а совершенно другие люди, со своим опытом и жизненными ориентирами. Для них может не быть ценно то, во что вы свято верите. Как и для вас может не играть роли нечто очень значимое для них. Важно понять, что каждый волен жить так, как хочет.
Сохранять курс, когда окружение давит, бывает очень энергозатратно. А чтобы продолжать двигаться вперед, нужно обозначить точки, которые дают энергию. Они помогут отслеживать состояние и держаться в ресурсе.
Практическое задание. На протяжении недели следите за своим состоянием и фиксируйте, после каких действий вы чувствуете себя особенно хорошо. Что помогает вам настроиться на позитив? Что позволяет обрести уверенность? Что дарит энергию?
Деньги — топливо для хорошего настроения. Возможно, вас радует шопинг, вкусная еда из ресторана или стаканчик капучино из кофейни. Удовольствие могут приносить массаж, путешествия, новые впечатления. Заряжать могут прогулки, объятия второй половинки или ребенка, встречи с интересными людьми. Возможно, вы просто помоете голову, накраситесь утром — и весь день сможете ощущать себя королевой.
Постарайтесь набрать не менее семи пунктов. Запишите их:
_____________________________________________________
Также вам нужно будет зафиксировать все то, что забирает у вас энергию. После каких действий вы чувствуете отток сил? Когда больше всего устаете? Что заставляет вас чувствовать себя несчастными, ощущать злость и бессилие?
Возможно, вас обесточивают быт, страхи, неуверенность в себе. Даже общение с мамой или лучшей подружкой может вытягивать энергию. Постарайтесь отследить это и найдите в себе силы зафиксировать.
Запишите минимум семь пунктов:
_____________________________________________________
Все это нужно для того, чтобы лучше понимать себя. И чтобы в нужный момент быстро совершать правильные действия.
Добиваясь успеха на протяжении жизни, я все отчетливее ощущала свою силу. Казалось бы, сила не женское качество. На самом же деле все мы неоднозначные. Жесткость и нежность живут в нас одновременно.
У каждой девушки есть две сущности.
Первая — мощная, уверенная в себе, сильная и прямолинейная. Именно она идет вперед, несмотря ни на что. С ее помощью мы достигаем целей. Она работает на результат.
Вторая сущность более мягкая и ранимая. Она нуждается в опоре. О ней должен заботиться кто-то извне. Именно ей хочется сложить лапки и ничего не делать. Ждать принца на белом коне, ну или хотя бы разнорабочего в развевающейся робе, который и лампочку вкрутит, и кофеварку починит, и насколько сможет, настолько и обеспечит.
И вроде хочется рассчитывать на второй вариант, но жизнь как будто для этого не предназначена. Нет никакой гарантии, что вас всю жизнь будут содержать, брак окажется благополучным, а начальник всегда останется доволен вашей работой. Как бы дела ни обстояли сейчас, надеяться можно только на себя. Хотите быть женственной — будьте, но не теряйте при этом свой стержень. Несите ответственность за себя.
Если настанет момент, когда захочется все бросить, воспользуйтесь моим советом.
Список вещей, отнимающих ваши силы, — то, что вам нужно как можно скорее убрать из своей жизни или, если это невозможно, делегировать. Пока вы совершаете эти действия, вас не хватает на главное. На то, что приближает к цели.
Перечень источников энергии — ваше руководство к действию. Теперь всякий раз, когда понадобится восполнить дефицит энергии или улучшить свое состояние, используйте один из этих пунктов. Так вы в любой момент сможете напомнить себе, что движетесь в правильном направлении.
Непонимание, как будут переводить зарплату. Вы уже знаете, что онлайн-бизнес устроен примерно так же, как и обычный. Он аккумулирует деньги, которые туда приносят люди, заказывая услуги или покупая товары. Эта прибыль распределяется на нужды компании, в том числе и на зарплаты сотрудников.
Но как вы физически будете получать свои деньги? В офлайне с выдачей зарплаты все просто: вы либо получаете ее на карточку, либо приходите в кассу и забираете наличными. А что происходит в онлайне? Когда между тобой и работодателем могут быть сотни километров, трудно быть уверенным в честной оплате труда. Особенно тяжело это дается тем, кто не так часто пользуется электронными деньгами, предпочитая привычные купюры и монеты.
На самом деле оплата вашей работы в онлайне будет происходить так же, как в офлайне. Вы будете получать деньги на карту согласно договоренностям. Это может быть один платеж или, как многим привычно, аванс и зарплата. В одних случаях специалисты получают деньги ежемесячно, в других — поэтапно или за проект. Все зависит от типа вашей работы в онлайне. Об этом я подробно расскажу в следующей главе. Главное, что вы должны понять сейчас: онлайн позволяет вести прозрачную бухгалтерию и гарантированно получать оплату труда. Сегодня, работая из дома, вы можете получить те же условия, что и в офисе.
Юридически такие отношения могут оформляться:
• по трудовому договору, где вам, помимо зарплаты, полагается полный соцпакет, а также четкий оплачиваемый отпуск;
• через самозанятость. Ею можно пользоваться, даже если вы уже устроены по трудовому договору и хотите совмещать работу на кого-то с работой на себя;
• через ИП. Такой способ подходит тем, чей доход в год превышает 2 400 000 рублей (данные на 2024 год).
Переходя в онлайн, вы не становитесь черным кардиналом. Вы можете иметь четкий юридический статус, платить налоги и формировать пенсионные накопления.
Признаюсь честно: на моем обучении не все студенты переходят в онлайн. В ходе изучения материала кто-то понимает, как новые знания помогут ему увеличить доход на нынешнем месте. Люди остаются на своей работе, но начинают зарабатывать больше. Они просто применяют все, что узнали на курсе, и добиваются успеха, не вставая со своего офисного кресла. Поскольку работа в офлайне для этих людей ценна, они получают не менее крутой результат, чем те, кто увольняется и начинает новую жизнь.
Возможно, онлайн все еще вас пугает. Но я предлагаю сегодня раз и навсегда решиться жить в состоянии «Я звезда». У вас одна жизнь. И прожить ее нужно так, чтобы каждой клеточкой тела ощущать счастье. Вы можете исполнить все свои желания и получить еще больше: побывать на лучших курортах мира, собрать гардероб из брендовых вещей, купить машину и квартиру, построить дом, посещать массажиста и косметолога, постоянно ходить в салоны красоты и не только. Вы столько еще всего не попробовали в этой жизни, что бояться и ничего не делать — просто преступление!
Путь к успеху не выстелен ковровой дорожкой. Обычно он идет через ямы и ухабы. Вот почему, находясь на нем, люди в дефиците не могут дать результат. Точка роста там, где новые возможности, новые действия, новые знакомства. И там, где нам страшно, всегда наша точка роста.
Вам страшно идти в онлайн? Поздравляю, ваши будущие победы и новая жизнь именно там.
Вот еще одно практическое задание, которое поможет вам разобраться со своими страхами, сомнениями, мотивацией и желаниями. На основе знаменитого метода принятия решения «квадрат Декарта» я сделала таблицу, которую вам предстоит заполнить.
Что будет, если вы перейдете в онлайн?
Что будет, если вы не перейдете в онлайн?
Чего не будет, если вы перейдете в онлайн?
Чего не будет, если вы не перейдете в онлайн?

Будьте внимательны в этих вопросах. Не позволяйте мозгу игнорировать двойное отрицание: в нем заключен важный смысл. Ответы в некоторых ячейках могут быть похожи. И все же нужно скрупулезно ответить на каждый. Это позволит вам рассмотреть ситуацию с четырех сторон. Опишите:
• плюсы от перехода в онлайн;
• плюсы от того, что все останется как есть;
• минусы от перехода в онлайн;
• минусы от того, что все останется как есть.
После заполнения таблицы перечитайте, что получилось. Возможно, вы обратите внимание на важные детали, которые раньше не учитывали. Более широкий взгляд на ситуацию поможет принять взвешенное решение.

Глава 6. Удаленка, фриланс и бизнес. В чем разница?

Удаленная работа, фриланс и онлайн-бизнес на первый взгляд кажутся синонимами. На самом же деле между этими понятиями значительные различия. Эти нюансы отражаются как на том, что нужно делать, так и на том, сколько можно зарабатывать. Хотя после локдауна все мы окончательно запутались.
Если человек работает из дома, значит ли это, что он фрилансер? Можно ли назвать предпринимателем того, кто продает свои услуги в интернете и сам за себя платит налоги? Как понять, кто есть кто в этом загадочном мире онлайн-бизнеса? И главное, как найти в нем себя? Давайте разбираться.
В онлайне есть три формы работы, каждая из которых имеет свои достоинства и особенности. От того, какую вы выберете, зависит, как именно вы будете работать и сколько сможете зарабатывать.
Онлайн-бизнес. В этой книге я уже не раз упоминала онлайн-бизнес. Мы разобрались, как он работает и откуда в нем появляются деньги. Заглянем в этот ящик Пандоры поглубже.
В любом бизнесе, в том числе и в онлайне, есть три важные составляющие — три кита, на которых он держится: идея + команда + инвестиции.
У каждой онлайн-компании есть лидер — предприниматель, который ее создал. Если вы решите заниматься бизнесом в интернете, придется взять на себя эту роль. Именно вы станете флагманом проекта, силой, которая будет тянуть его вперед. От вас же, скорее всего, будет исходить главная идея.
Как и в офлайне, предприниматель в интернете выполняет услуги или продает товары другим людям. Вашему бизнесу предстоит производить что-то, за что клиенты будут готовы заплатить деньги. Чтобы объемы вашего производства и качество продукта были на высоте, вам понадобятся сотрудники. С помощью человеческого ресурса онлайн-предприниматели достигают своих целей.
Важная задача руководителя бизнеса — превратить разрозненных людей в команду. Можно, конечно, обойтись и без этого: раздавать задачи сотрудникам, а потом собирать результат их деятельности воедино, как витраж из разноцветных стеклышек. Но в этот момент есть риск столкнуться с проблемой: составляющие «единого целого» просто не будут подходить друг другу. Тогда придется потратить время и силы, адаптируя и подгоняя все то, что получили от разных сотрудников.
То ли дело, когда люди понимают, что работают на благо общей цели. Они общаются между собой и знают, что не закрывают отдельные задачи, а по частям решают один большой и важный вопрос. Этим и отличается работа в команде. Здесь 1 + 1 = 11. Но, чтобы уравнение решалось именно так, руководителю предстоит постараться.
Формирование команды в онлайне осложняется тем, что сотрудники чаще всего находятся в разных городах, а порой даже странах. Собрать их вместе не так легко, как коллег в офисе. А значит, в процессе объединения, сплочения могут возникнуть трудности. И все же это возможно. Многие онлайн-предприниматели (в том числе и я) даже выезжают с членами своей команды в отпуск.
Главная отличительная особенность онлайн-бизнеса в том, что вы ни на кого не работаете. Наоборот, другие люди работают на вас. Вы нанимаете сотрудников, чтобы более эффективно выполнять задачи своего проекта. Для начала это может быть непривычно, но истинные предприниматели быстро входят во вкус.
Как понимаете, каждому человеку, который на вас работает, нужно платить. А чтобы создать какой-то продукт, вам могут потребоваться сырье, расходные материалы или как минимум время и силы. Плюс еще реклама и маркетинг. О чем это я? Да о том, что любой бизнес требует инвестиций. Будут ли это деньги или что-то еще, решать вам. Скажу одно: финансовые вливания позволяют проекту развиваться и расти быстрее. Можно долго и упорно пытаться тянуть его на морально-волевых основах, но так и не получить желаемого результата. Или вложить деньги (безусловно, грамотно их распределив) и достигнуть результата.
Достоинство онлайн-бизнеса состоит в отсутствии финансового потолка. Можно очень долго развиваться и увеличивать доход: рост ограничен только вашими амбициями и предпринимательскими решениями. Каждый раз упираясь в какую-либо денежную планку, онлайн-предприниматель может использовать новые креативные методы, которые выведут его на более высокий уровень.
Будучи бизнесменом, заработать можно больше, чем на удаленке или во фрилансе. Но есть здесь и весомый недостаток. Интернет-бизнес, как и любой другой бизнес, непредсказуем. Онлайн-предпринимательство сопряжено с большими рисками. Кроме того, это большая социальная ответственность. Когда вы становитесь работодателем, от вас начинают зависеть другие люди. Ваши сотрудники должны быть обеспечены работой, получать зарплату и иметь хотя бы минимальные социальные гарантии. От вас будут зависеть живые люди, которым нужно кормить семьи, платить по счетам и обеспечивать себя. Вдумайтесь: это не вам кто-то что-то будет гарантировать, а вы должны будете стать гарантом для других.
Но так или иначе в погоне за большими деньгами многие рано или поздно обратятся к этому направлению. Так происходит потому, что возможность заработать больше для определенного типа людей способна перекрыть все недостатки. А еще потому, что высокая ответственность и большой объем работы не для всех являются минусом. Есть люди, которым это нравится. Они и становятся онлайн-предпринимателями.
Бизнес в онлайне может стать отличным способом выйти на высокий доход. Но он в любом случае будет и выходом из зоны комфорта — порталом в мир без ограничений, но и без гарантий.
Бизнес в интернете стремительно трансформируется. Появляются все новые и новые способы быстрее и эффективнее развиваться. Сегодня выход на рынок онлайн упростили маркетплейсы. Вам не нужно создавать собственную площадку для продажи чего-либо, делать сайт и настраивать рекламу — часть работы за вас уже сделали. Предпринимателям остается лишь выбрать подходящий товар, закупить партию (можно небольшую), оформить все, что нужно, в личном кабинете маркетплейса и ждать продаж там, где уже есть аудитория.
Разумеется, я немного упрощаю. В реальности каждый шаг при построении такого бизнеса тоже сопряжен с риском. Выбрать то, что будут покупать, не так просто, как кажется. В этом деле мало иметь хороший вкус: нужно уметь определять потребности целевой аудитории.
Я бы не говорила так уверенно, если бы сама не прошла этот путь. В свое время, выходя на маркетплейсы, я понимала, что не имею достаточно знаний и опыта, чтобы надеяться только на себя. Тогда я работала наставником на онлайн-обучении очень известного блогера. Моими подопечными были участники ВИП-тарифа – миллионеры. Один из них делал результаты на маркетплейсах. Цифры были существенными, и я решила взять у него наставничество, которое на тот момент стоило 200 000 рублей.
Все шло по плану: наставник говорил, что делать, мы делали. Мне казалось, это оптимальный вариант, на котором удастся избежать ошибок. Но проколы допускал и он. По рекомендации наставника мы чуть не вложились в провальный продукт. Нам повезло, что в последний момент перед закупкой товара мы передумали.

Работа на маркетплейсах — это глобальный анализ и расчет. Прежде чем предпринять любое действие, нужно обратиться к цифрам. Но разве кто-то любит этим заниматься? Большинство людей решительно ответят «Нет». Часами изучать статистику продаж, соотносить спрос с предложением, высчитывать оптимальные сроки и объемы закупок хочется немногим. А ведь от этого в первую очередь зависит ваш результат! Не от везения или умения чувствовать рынок. Кстати, второе, интуиция, тоже рождается из способности анализировать.
Мало выбрать востребованный товар. Его еще нужно привезти и выставить на продажу вовремя. Самые весомые результаты предприниматели получают на сезонных товарах. Купальники или лопатки для снега нужно заранее выложить и успеть распродать до того момента, пока они не перестанут быть нужны.
Если вы подумали, что такую процедуру достаточно провести лишь один раз, чтобы навсегда стать богатым, спешу вас расстроить. Предприниматели, продающие товары на маркетплейсах, постоянно что-то закупают. Вам потребуется много наличных. Готовьтесь к тому, что проблема финансового оборота станет вашим постоянным спутником.
Чтобы купить по привлекательной цене, нужно увеличить объем закупки. А для этого нужно за раз вложить больше — и так в каждый товар, который вы выставляете. Что-то из вашего ассортимента зайдет, а что-то — нет. Чем более крупным игроком на рынке вы становитесь, тем больше рискуете. Я рекомендую идти на маркетплейсы тем, у кого уже есть значительная сумма денег, которой не страшно рискнуть. На такой бизнес не стоит брать кредит. Занимать у банка 500 000 в надежде заработать миллион — не лучшая идея.
Кто-то выбирает другую стратегию и ищет товар, который стабильно пользуется спросом. Пусть его ждет меньшая прибыль, чем у сезонных товаров, зато вероятность продать все становится выше.
Нельзя забывать и о конкурентах. При продаже популярного продукта у вас, скорее всего, их будет много. Вам придется завоевывать внимание клиентов. А выделиться из океана одинаковых поставщиков ой как непросто. Мы неоднократно проходили этот путь.
Если товар продаваться не будет, вам придется платить маркетплейсу за его хранение. Или кто-то всерьез думал, что площадка на этом не зарабатывает? Более того, огромное количество товаров предприниматели забирают обратно. Они не пользуются популярностью вовсе или продаются не так хорошо, как рассчитывал поставщик. Практически у каждого предпринимателя, который так или иначе занимался товарным бизнесом, есть так называемые товарные остатки. Написав эти слова, я с грустью взглянула на шкаф, полный одинаковых свитеров и платьев.
Я уже молчу про путаницу в заказах и постоянный возврат товара. С этим могут справиться только очень уверенные в себе и в хорошем смысле толстокожие люди. Негативные отзывы не должны вас смущать и останавливать на пути — надо идти дальше.
Ну и, конечно, на вашу прибыль, как и в любом бизнесе, могут оказать влияние непредсказуемые факторы.
У моих знакомых несколько лет работал онлайн-магазин товаров для путешествий. Они давали рекламу на разных площадках, успешно взаимодействовали с блогером, имели собственный отдел продаж и расширялись. Но пришла пандемия 2020 года – и все бизнес-процессы встали. Люди перестали путешествовать, а значит, прекратили покупать в магазине моих знакомых.
Первый месяц они пережили спокойно. Тогда клиенты верили, что ограничения вот-вот снимут, и все еще планировали улететь в отпуск в течение пары-тройки месяцев. Поэтому у ребят случались заказы с доставкой на дом. Они даже получили специальные документы, чтобы иметь право перемещаться по Москве в период изоляции.
На второй месяц волнения усилились. Заказов почти не было, а бизнес проедал накопленные ранее ресурсы. Рекламный бюджет расходовался, хотя продвижение почти не приносило результатов. Нужно было платить за аренду склада, так как товар занимал место. А еще сотрудникам приходилось выплачивать зарплату, хотя они фактически ничего не делали. Тогда мои знакомые пошли на это, чтобы сохранить команду. И сами предприниматели, и наемные работники верили, что нужно лишь немного подождать и бизнес заработает снова.
Первыми из компании стали увольняться менеджеры по продажам. Зарплата этих людей напрямую зависела от количества сделок, но продавать было некому. Выручка магазина стремилась к нулю, а сотрудникам прежде всего нужно было думать о себе. У кого дети, у кого ипотеки и кредиты. Ребята прощались без скандалов. Тем более что с ними еще оставалась большая часть команды.
Но ряды редели. Чрезвычайный фонд, средства из которого шли на зарплаты, аренду и рекламу, истощался.
В итоге с долгами и огромным товарным остатком, который они пытались реализовать весь следующий год, мои знакомые все же закрыли бизнес. И так случилось не только у них.

Проект, который вы запускаете, может «выстрелить» и принести большую прибыль, а может прогореть, оставив вас «без штанов». Предприниматель может успешно работать год или два, а потом закрыться по не зависящим от него причинам.
Форс-мажоры в мире случаются регулярно. И там, где наемный сотрудник без сожалений покидает борт, капитан идет на дно вместе с кораблем. Помните: предприниматель — это человек, который, если придется, заложит собственную квартиру. Вот почему тем, кого пугают риски, лучше в сторону бизнеса даже не смотреть.
Если вы не готовы поставить на карту все и ищете уверенности в завтрашнем дне, такой вариант вам вряд ли подойдет. Никто не обещает, что в бизнесе из раза в раз вы будете зарабатывать определенную сумму. Наверняка у вас будут провалы — месяцы с низким доходом. Но зато будут и взлеты!
Фриланс. Фриланс — это свободное плавание, когда нет никакого договора, вам не выплачивают гонорар стабильно. Его размер и частота зависят напрямую от вас.
Это работа без постоянного работодателя. У вас есть ряд заказчиков, которым вы, как правило, оказываете услуги. С одним контракт может заканчиваться, с другим — только стартовать. Но важно то, что искать и привлекать внимание клиентов нужно будет самим. Постоянно. Этому процессу не будет конца. В какие-то моменты клиентов у вас будет достаточно. Но даже тогда нельзя будет расслабляться, чтобы не попасть в просадку, когда они закончатся. Это одна из самых пугающих перспектив.
Люди, мечтающие работать из дома, хотят перейти на фриланс, но пасуют, как только понимают, что им придется искать заказы.
Это и правда так. Первым делом протестируйте более простой вариант. Начинающим фрилансерам стоит попробовать работать на онлайн-площадках. Текст. ru, Workzilla и другие сервисы аккумулируют людей, которым нужны услуги сторонних специалистов. Больших сумм вы не заработаете, зато сможете набраться опыта и понять, подходит ли вам, например, работа с текстами, или больше нравится монтировать видео. Вы можете побывать тайным покупателем в аптеке, магазине или ресторане. Задания попадаются разные. Это как каталог, в котором вы можете выбрать интересующие позиции и за небольшую плату попробовать их выполнить.
Как понимаете, много таким образом не заработаешь. Выполняя подобные задачи, набрать 30 000 за месяц — я считаю, неплохой результат. Работать в этом случае, скорее всего, придется не меньше, чем в офисе. Чтобы зарабатывать на подобных ресурсах больше, нужно иметь навыки узкой специализации: уметь создавать сайты, строить воронки продаж, настраивать рекламные кампании и решать другие задачи ощутимо более высокого уровня. Обычного бытового опыта недостаточно, чтобы справиться с подобным, нужно проходить обучающие курсы. Но для тех, у кого есть необходимые знания, это отличный вариант начала сольной карьеры. Недостаток только в том, что подходящие заказы могут появляться реже, чем хотелось бы. Когда у вас нет постоянного работодателя, приходится регулярно рыться в интернете и думать, как заработать на хлеб с маслом.
Еще один недостаток поиска заказов на биржах фриланса — то, что цены на вашу работу будут ниже рынка. Такова специфика данного ресурса. Большое количество потенциальных работников без опыта заставляет демпинговать. В итоге почти всегда находится тот, кто готов выполнить задание дешевле. Клиенты, для которых вопрос цены принципиален (а таких довольно много!), соглашаются на более дешевые предложения. В таких условиях даже квалифицированным специалистам приходится снижать цены, чтобы получать заказы. Именно это чаще всего заставляет набравшихся опыта фрилансеров уходить с бирж.
Но кто же тогда те люди, которые зарабатывают на фрилансе 50 000, 100 000, 200 000 рублей? Они вообще существуют? Или это выдумка для успешной продажи онлайн-курсов?
Те, кто успешно зарабатывает на фрилансе большие деньги, действительно существуют. Большинство из них миновали этап самостоятельного поиска заказчиков и уже находятся на стадии, когда клиенты ищут их. Они чувствуют себя на фрилансе уверенно, не переживая, сколько заработают через месяц. И всех этих людей объединяет одно — ежедневное ведение социальных сетей.
Ведение соцсетей — это отдельная работа. Писать посты, снимать видео, переписываться с потенциальным клиентами, отрабатывать их возражения и продавать свой труд… чтобы через день или неделю все повторить сначала. Это непрерывный процесс. Если вылетаете из него, поток интереса к вам (а значит, и новых клиентов) прерывается. Ваше место занимают другие — те, кто мелькает в ленте.
В аккаунтах они демонстрируют свои компетенции, вызывают доверие, набивают себе цену, создают ажиотаж и востребованность. С помощью соцсетей формируется личный бренд. Создав его, фрилансер перестает быть одним из массы. Он становится особенным. К нему выстраивается очередь из желающих сделать заказ. И клиенты не пропадают, даже когда фрилансер повышает цены.
Скажете — мечта? Но перед тем, как она станет явью, придется поработать.
У каждого фрилансера есть свои обязательные пункты, которые необходимо соблюсти, чтобы получать хорошие заказы. Что, например, должен делать маркетолог, чтобы найти перспективных и интересных клиентов?
Скорее всего, потребуется на регулярной основе вести блог на тему продвижения. Это отдельная задача, на которую нужно выделить время.
Также хорошо периодически посещать офлайн-мероприятия, где можно встретить целевую аудиторию. В такие моменты маркетолог должен достойно выглядеть, так как встречают по одежке. Ему также стоит прокачать коммуникационные навыки, ведь с людьми нужно будет знакомиться, общаться, а еще ненавязчиво продавать им свои услуги.
Маркетологу нужно быть в теме, чтобы предложить реальную горячую и прибыльную стратегию для будущего заказчика. Все это обязывает постоянно учиться и вращаться в инфополе. Маркетолог должен быть в курсе всех трендов, чтобы своевременно добавлять их в стратегию. За актуальностью рекламных подач нужно следить. Вам придется стать активным пользователем соцсетей, где круг ваших интересов выходит за пределы «профессиональных» шаблонов. Другими словами, телефон станет продолжением вашей руки, а компьютер навсегда поселится в сумке.
Чтобы находить новых клиентов, нужно активно проявлять себя: вести соцсети, ходить на мероприятия и постоянно предлагать всем вокруг свои услуги. Это мощная точка приложения усилий. Заказы будут нужны вам всегда. На их привлечение придется тратить силы, время, а потом и деньги.
Нетворкинги — это интересно, но не так легко, как кажется, особенно для скромных интровертов. Если общение с людьми дается вам нелегко и отнимает много энергии, необходимость продавать себя на мероприятиях станет тяжелой повинностью.
Вот в чем причины усталости и разочарования тысяч фрилансеров. Но главное — у вас не будет никакой стабильности.
Вас, как и в бизнесе, ждут непредсказуемые результаты и отсутствие гарантий.
И пусть вы сами будете решать:
• сколько денег просить за свои услуги;
• какие сроки устанавливать;
• с кем работать, а кому отказать, фриланс все равно вызывает стресс.
Не каждый человек психологически готов продавать себя. Не у каждого это хорошо получается (по крайней мере многие так думают). Сама мысль о постоянном поиске клиентов вызывает у многих моих знакомых нервную дрожь.
Но не буду сгущать краски. Есть во фрилансе и ощутимые достоинства. Кто-то даже называет это жизнью мечты. Социальные сети рисуют идеальную картинку, где человек с ноутбуком постоянно пьет латте на кокосовом молоке в кафе и при каждом удобном случае уезжает на Бали. Такие перспективы возможны. Можно работать из любой точки мира, самостоятельно формировать свой график, уходить в отпуск, когда пожелаете.
Однако на практике я часто вижу другое: фрилансеры в попытках заработать как можно больше выдыхаются в погоне за клиентами, устают от ненормированного рабочего дня и выгорают. Какой смысл сидеть на пляже, если вместо наслаждения солнцем и морем вы не выпускаете из рук телефон? Здесь нужно стараться найти баланс. Это будет вашей ответственностью уже перед собой.
Финансовый потолок на фрилансе ограничен только объемом работы, которую вы способны выполнить, и вашей самооценкой. Ну и немного законами рынка. Их, кстати, тоже придется изучить. Обучение вообще станет вашим вторым именем. Если в найме хорошо бы повышать квалификацию хотя бы время от времени, то на фрилансе люди буквально сидят на игле новых знаний. Вы находитесь в высококонкурентной среде и несете ответственность за свои результаты. Это накладывает отпечаток. Это обязывает.
Удаленная работа. Вот мы и подошли к самому интересному варианту работы в онлайне. Почему я так считаю? Потому что этот формат подходит подавляющему большинству людей. Он взял лучшее от фриланса и офисной работы. Это микс свободы и гарантий.
Вот что вам нужно знать об удаленке.
Во-первых, удаленная работа — такая же работа, как и в офлайне. У вас есть понятный объем задач, который нужно ежедневно выполнять. Вы будете закрывать спектр обязанностей, возложенных на вас руководителем. Да, у вас будет начальник. Не тот, что в офлайне стоит над душой или внезапно заходит в кабинет, пытаясь застать вас за раскладыванием пасьянса-косынки. Это будет скорее менеджер, помогающий вам организовать рабочий процесс, формулирующий задачи и осуществляющий обратную связь.
Большое достоинство удаленной работы — отсутствие необходимости ездить в офис. Все свои обязанности вы будете выполнять онлайн из дома, кафе или любой точки мира. Так что мечты о рабочем дне на пляже можно сохранить. И вам не придется тратить время на дорогу, что в крупных городах может доходить до 2–3 часов.
Задыхаясь в пробках или толкаясь в переполненном вагоне метро, вы тратите драгоценное время. Не спорю, его можно попытаться заполнить полезными делами: читать книги или учить английский. Но условия для этого весьма специфические. Наслаждаться глубоким смыслом повествования или фирменным слогом автора, когда тебе в бока упираются локтями, а на ноги наступают то тяжелыми сапогами, то тонкими шпильками, — удовольствие сомнительное.
Только представьте, сколько времени крадет у вас работа в офисе. Помимо дороги туда и обратно, приплюсуйте еще бесполезное просиживание штанов. На удаленке об этом можно забыть. Нет задач? Сделали работу раньше срока? Освободились? Можно заняться своими делами. И я имею в виду не только домашние обязанности. Вы можете почитать книгу, прогуляться или в конце концов посмотреть хороший сериал. Время, которое вам сэкономит онлайн, можно будет потратить как угодно.
А думали ли вы когда-нибудь о подработке? Знаю, что руководство многих компаний за этим следит. Если начальник узнает, что его сотрудник подрабатывает, это может плохо кончиться и даже привести к увольнению. Но главная трудность даже не в этом. Подрабатывать, когда ты весь день находишься в офисе, проблематично. В итоге вы оказываетесь ограничены зарплатой, на которую согласились.
То ли дело удаленка: при желании можно совмещать работу в нескольких компаниях. Нужно лишь грамотно распределить свое время. Как показывает практика, многим это удается.
В 2021 году Стэнфордский университет под руководством профессора экономики Николаса Блума провел масштабное исследование, чтобы понять, как удаленный формат влияет на эффективность сотрудников.
В эксперименте участвовали более 1600 работников крупной американской технологической компании. Половина продолжала работать в офисе, вторая перешла на гибридный график: три дня в офисе, два — дома. Ученые фиксировали производительность, уровень вовлеченности, количество увольнений и общее удовлетворение работой.
Итог оказался весьма вдохновляющим. «Домашняя» группа показала лучшие результаты: продуктивность сохранилась или выросла, а текучесть кадров сократилась на треть. Люди реже болели, меньше уставали, охотнее выполняли задачи и в целом были довольнее жизнью.
Более чем впечатляющие, на мой взгляд, результаты этого эксперимента были опубликованы в журнале Nature в 2024 году. Они ярко продемонстрировали положительное влияние гибридного формата работы на сотрудников и, как следствие, подтвердили выгоду для работодателей. Оказалось, что производительность сотрудников не снижается, а их удовлетворенность лишь растет. Удаленный формат не влияет на возможность продвигаться по карьерной лестнице. Кроме того, как сообщает в личных источниках автор эксперимента, уровень увольнений среди сотрудников, перешедших на гибридный график, снизился на 33%[3].
Доход на удаленной работе выше, чем в офлайне. В частности, за счет более высокой стоимости вашего часа. Даже если в конце месяца ваша зарплата окажется равной той, что была в офлайне, вы потратите несравнимо меньше времени и сил.
Можно работать из любой точки мира. Отправиться в вечный отпуск в жаркие страны, приезжать домой по несколько раз в год, при этом оставаться на той же работе. Самое главное — иметь под рукой смартфон, ноутбук и интернет.
Удаленка — это не только удобно. Исследование, опубликованное в 2023 году в журнале Frontiers in Psychology, показало, что удаленная работа может благоприятно влиять на ментальное здоровье. Команда международных исследователей провела систематический обзор 36 научных статей с анализом данных, полученных более чем от 40 000 человек по всему миру.
Ученые пытались понять, как переход на удаленный или гибридный формат влияет на тревожность, выгорание, стресс и общее психологическое состояние сотрудников. Выводы обнадеживают: при наличии базовой поддержки от работодателя и возможности гибко управлять графиком сотрудники чувствовали себя заметно лучше. Уровень стресса и тревоги снижался, а эмоциональное выгорание происходило реже.
Работа из дома помогает многим восстановить контроль над своим временем, и именно это дает ощущение внутреннего баланса — такого нужного нам в эпоху хронической перегрузки[4].
Скорее всего, у вас будут регулярные планерки, на которых нужно присутствовать. Но, так как проходят они по аудио- или видеосвязи, это можно организовать без отрыва от сложившегося распорядка дня. При этом у вас будет такой же коллектив, как в офлайне. Я знаю, что для многих общение очень важно. На удаленке люди так же общаются, дружат и часто «развиртуаливаются».
Когда в дверь Эли постучался курьер, она думала, что это шутка. Но нет. За порогом стоял опрятный мужчина с шикарным букетом роз. Таких красивых цветов Эля не получала никогда. Сегодня ей исполнилось 35, и это был самый роскошный букет за всю ее жизнь. От кого же он? Неужели у девушки появился тайный воздыхатель? Эля была замужем и воспитывала двоих детей, следовательно, это было маловероятно. Молодая женщина редко выбиралась из дома, разве что на детскую площадку.
Эля дрожащими руками взяла карточку, аккуратно спрятанную между насыщенно-красных бутонов.
«С днем рождения, красотка! Спасибо за совместное творчество. Твоя Катя».
Внутри потеплело. С Катей Эля познакомилась несколько месяцев назад. Они вместе работали на руководителя онлайн-школы психологии. Их совместному творчеству удивлялась вся команда. Девушки настолько слаженно трудились, что стали примером для коллектива.
Катя поддерживала Элю не только в делах. Когда девушка поругалась с супругом, только Катя заметила, что с ней что-то не так. Возможность излить душу была настоящим подарком судьбы. И главное, Катя все понимала.
Несмотря на то что между девушками были тысячи километров, они жили в разных городах и никогда не виделись, кроме как по видеосвязи, их что-то связывало. Это была прекрасная история дружбы онлайн.

На удаленке есть свои корпоративы и сплоченность. Если кто-то уверяет, что в онлайне ты сам по себе, это не так. В своей компании я тоже практикую подобное. Например, в декабре 2023 года мы съехались из разных уголков страны и отлично посидели и пообщались в ресторанчике. Да, мы все работаем удаленно, но никто не запрещает нам встречаться. Более того, я всячески стимулирую такие ивенты и стараюсь сделать время, проведенное вместе, как можно более качественным.
Сегодня найти себя в онлайне может каждый. При этом вы имеете возможность свободно выбирать между удаленной работой, фрилансом и ведением собственного бизнеса. Повлиять на ваше решение может ожидаемый доход.
Обратитесь к таблице, которую вы заполняли в четвертой главе. Если получилось 300 000 рублей и больше, можно рассматривать предпринимательство в онлайне. Для фриланса, а тем более для удаленки это все же довольно высокая планка. Высокая. Но достижимая.
Работа на себя может привести вас к подобному доходу. Но таким потенциалом обладают далеко не все профессии. В следующей главе я покажу вам, где на фрилансе можно заработать столько (и даже больше).
Если по итогам заполнения таблицы вы выяснили, что дохода в 70–80 тысяч рублей достаточно для комфортной жизни, идти в предпринимательство с его рисками не обязательно. Вам полностью подойдут удаленная работа и фриланс. Оба варианта предоставят возможность достигнуть желаемых результатов. Но, учитывая уровень стресса и неопределенности, по-моему, выбор очевиден.
Я рекомендую сфокусироваться на том, что подарит уверенность в завтрашнем дне, даст ощущение стабильности и гарантий. Разумеется, речь об удаленной работе.
Многие ассоциируют удаленную работу скорее с подработкой, чем с полноценной занятостью. Это порождает миф, что таким образом не получится иметь высокий заработок. Скорее, дополнительный доход. Но мои студенты показывали и гораздо более мощные результаты, чем вышеупомянутые 70 000–80 000 рублей.
К каким цифрам стремиться — исключительно ваше решение. Вы можете остановиться на том уровне, который будет комфортным именно для вас. На том, который покрывает ваши затраты. Но можете также продолжать развиваться в профессии и расти в уровне дохода. Вы можете регулировать зарплату согласно собственным амбициям.
Я не зря говорю об удаленной работе как о самом комфортном способе заработка в онлайне. Этот вывод я проверяла на протяжении многих лет сперва на себе, а потом и на своих многочисленных учениках.
Ни бизнес, ни фриланс не дают того спокойствия, которое дает удаленка. Вы несете ответственность только за свою профессиональную область, четко очерченную трудовым договором, и получаете гарантированную оплату труда, пользуясь всеми бонусами работы вне офиса.

Глава 7. Как найти свое место. Топ-6 востребованных онлайн-профессий

Кем вы хотели стать в детстве? Кто-то отвечал «врачом», кто-то — «учителем». Кому-то по душе было готовить, кому-то нравилось наводить красоту. Но помните ли вы, как принимали решение? Почему ваш выбор пал на ту или иную профессию? Наверное, вам просто это нравилось. В детстве мы все делаем по велению души.
Становясь старше, человек перестает руководствоваться эмоциями.
Помню, как когда-то все повально шли учиться на юристов. Юридические факультеты были переполнены. Еще был бум финансистов. Сейчас самой популярной специальностью, по статистике вузов, считается психолог. И хоть эта работа востребована, конкуренция в нише огромная. За место под солнцем борются тысячи дипломированных специалистов. Я уже молчу про выпускников курсов и онлайн-школ.
Психология сегодня — мастхэв для любого осознанного человека, а таких становится все больше. И все же конкуренция еще нарастает. Специалистам приходится прикладывать большие усилия, чтобы выделяться. Они толкаются локтями, чтобы найти себе достойную работу.
Так сложилось исторически, что, получая образование по востребованной профессии, мы можем выпуститься из института на перегретый рынок или получить диплом к спаду ажиотажа. То есть, став специалистом, вы, возможно, обнаружите, что уже никому не нужны. Такое время — мир меняется очень быстро. Все, что еще год назад было актуально, сегодня может безнадежно устареть.
А как было бы здорово выбрать профессию, которая будет актуальна максимально долго!
В цифровом пространстве есть свои тренды.
ТОП-6 востребованных онлайн-профессий
• Копирайтер.
• Видеомейкер.
• Продюсер онлайн-курсов.
• Менеджер маркетплейсов.
• Закупщик рекламы у блогеров.
• Специалист по дистанционным продажам.
Каждая из них требует своих навыков и компетенций. В каждой можно проявить себя. Если зададитесь целью, можете найти примеры людей, которые достойно зарабатывают как на текстах, так и на продюсировании. Но так ли все однозначно?
Учитывая свой опыт в онлайне, я знаю много подводных камней, которые может не замечать новичок, осваивая новую специальность. Кроме того, я слежу за тенденциями в разных направлениях и могу спрогнозировать, что будет с теми или иными профессиями через несколько лет.
На самом деле в каждой из перечисленных профессий есть свои достоинства и недостатки. Давайте разберемся.

Копирайтер
Копирайтер — человек, который пишет тексты для бизнеса. С его помощью решаются разнообразные маркетинговые задачи: составляются описания товаров и услуг, появляются email-рассылки и посты в соцсетях, наполняются сайты, создается реклама. Даже новогодняя речь руководителя компании, сказанная на корпоративе, может быть написана копирайтером. Это творческая профессия, в которой приветствуется креатив и необычный взгляд на вещи.
Тексты в бизнесе используются фактически везде. Коммуникацию с клиентом выстраивают даже совсем молодые компании, что уж говорить о мастодонтах рынка! Вот почему профессия копирайтера настолько популярна.
Здорово, что в профессии можно начать работать, не имея фактически никакого специального образования. Достаточно уметь грамотно писать… По крайней мере, так кажется на первый взгляд.
Работа с текстами сегодня имеет свои особенности. С учетом новых реалий переписки, а именно бесконечных сокращений, специальных ошибок в словах, потому что так модно, жаргонизмов и профессионализмов, которые растут как на дрожжах с появлением новых специальностей, нужно будет постараться ко всему этому привыкнуть. И уроки русского языка тоже придется вспомнить.
Но, чтобы выйти на более или менее приличный доход на текстах, нужно нечто большее. Вы должны разбираться в маркетинге, пиаре, продажах, бизнесе и досконально изучить то направление, о котором будете писать. Школьными знаниями здесь не обойтись. Даже весьма талантливым писателям, вероятно, потребуется дополнительное обучение. Так что, если хотите выйти на доход 100+ тысяч рублей, готовьтесь получать дополнительное образование и профильные знания.
Я была в шоке, когда увидела, сколько курсов прошла моя знакомая. В своем резюме она указала 11 (!) крупных программ от известных блогеров, писателей и обучающих платформ. А количество вебинаров и мастер-классов вообще не сосчитать. В свое специальное образование она вложила несколько сотен тысяч рублей.
При этом ее ценник, на мой взгляд, выглядел достаточно скромно.
• Пост — от 500 рублей.
• Написание прогревов — от 1000 рублей/день.
• Написание продающих рассылок — от 700 рублей/письмо.
Думаю, нетрудно посчитать, сколько ей приходилось работать, чтобы получать приличный доход. Это время, силы, а еще и клиентов нужно искать!
Мода на копирайтеров создала большую конкуренцию. В какой-то момент в поиске специалиста по написанию текстов находились чуть ли не все мои знакомые онлайн-предприниматели и не только. А, как известно, спрос рождает предложение.
Профессия копирайтера создает впечатление легкой. Вот почему на рынок хлынул поток специалистов, хороших и не очень. Чтобы набраться опыта и переманить клиентов, они стали демпинговать, а биржи фриланса окончательно уронили ценник. В итоге сейчас, чтобы заработать 35–40 тысяч рублей, копирайтеру нужно брать много заказов.
Получать заказы быстрее и легче могут те копирайтеры, которые активно развивают свой личный бренд. Для этого им приходится вести социальные сети, а это отдельный навык и задача, которую нужно решать каждый день.
Копирайтерам нужно продавать себя и свои услуги, но не у всех есть этот навык. Сегодня научиться можно чему угодно. Онлайн или вживую, за неделю или за год вы можете прокачать свои навыки продаж на курсах. Но это приведет к дополнительным затратам на обучение.
Чтобы зарабатывать 100 000–150 000 рублей, быть востребованным и выделяться среди конкурентов, копирайтеру приходится формировать личный бренд, активно вести соцсети и постоянно обучаться. Но не это самое сложное.
Если еще недавно копирайтеры конкурировали друг с другом, то скоро им предстоит сразиться в неравном бою с искусственным интеллектом. Речь не о сюжете фильма в стиле Кристофера Нолана, а о нашей с вами реальности. За последнее время появилось достаточно много нейросетей, которые пытаются отнять хлеб у акул пера. И есть вероятность, что в ближайшие 10 лет они заменят 80% кадров. Это значит, для успеха вам придется до бесконечности повышать свой скилл, развивать креативность и, безусловно, активно отстаивать свое место в нише.
Пишущие люди — на 100% фрилансеры. Помните, что из этого следует? Поиск клиентов никогда не дает одинаковых результатов. Сегодня к вам пришло 10 заказчиков, завтра 50, а через неделю ни одного. В итоге сначала вы зашиваетесь, стараясь успеть все, а потом проседаете на безрыбье, выхватывая из потока редких раков. В итоге копирайтерам приходится тратить много сил и времени на поиск заказчиков и страдать от нестабильного заработка.
Достоинства
• Свободный график.
• Творческая профессия.
• Можно начать без обучения.
• Есть потенциал роста дохода до 100–150 тысяч рублей.

Недостатки
• Нужно самостоятельно искать клиентов.
• Придется развивать личный бренд, а для этого — вести соцсети.
• Требуются дополнительные курсы, чтобы эффективно продавать свои услуги. Стоимость курсов — от 150 000 рублей.
• Чтобы заработать 30 000–40 000 рублей за месяц, нужно выполнить минимум 30 заказов.
• Ограниченная мощность — невозможно взять всех желающих в работу.
• Чтобы вырасти до 100 000–150 000 рублей, придется обучаться и работать еще больше.
• Одним обучением не обойтись, нужно постоянно повышать скилл не только в текстах, но также в маркетинге, потребительской психологии и т. д.
• В скором времени нейросети заменят 80% кадров.

Видеомейкер
Все люди разные. Кому-то нравится читать романы, кому-то — фэнтези, а кто-то больше страницы за раз проштудировать не может. Есть и те, кто вообще не любит читать. Такие люди с удовольствием слушают аудиокниги и подкасты. Но все же королем контента сегодня можно считать видеоформат.
Высокоскоростной мир заставляет нас все время куда-то спешить. Вот почему на многих ресурсах появились короткие видео. Их можно использовать, чтобы запечатлеть что-то красивое, рассказать историю и, конечно, продать любой продукт. Почти каждая соцсеть выкатила обновление, благодаря которому пользователи могут делиться небольшими видео, на некоторых ресурсах эти ролики автоматически продвигаются, если они особенно интересные. Это объясняет тот факт, что видеомейкеры (или рилсмейкеры) крайне востребованы.
Видеомейкер — специалист, делающий ролики для социальных сетей. Он придумывает оригинальные идеи, пишет сценарии, умеет находить интересные ракурсы и форматы для записи, снимать и монтировать. Такой специалист также должен развиваться в маркетинге и стратегиях продвижения, уметь анализировать и понимать целевую аудиторию, выявлять ее «боли» и потребности.
Ниша контента быстро развивается. В ней стремительно растет конкуренция и постоянно появляется что-то новенькое. Вот почему рилсмейкерам нужно постоянно быть в тренде — следить за тем, что сейчас модно, а также придумывать нечто выходящее за рамки.
Сегодня чем оригинальней контент, съемка, реквизит и монтаж — тем выше уровень дохода видеомейкера.
Чтобы производить качественный, а главное, отличный от остальных эксклюзивный контент, видеомейкеры часто получают дополнительные навыки, например учатся работать с графикой.
Хотя аудитория становится избирательнее, неизменно одно: люди любят смотреть видео в соцсетях. Многие тратят на это по несколько часов в день. Из роликов аудитория получает пользу, интересные факты, новости. Это источник быстрого дофамина, к которому привязаны потребители контента. Видеомейкер помогает его получить.
Автор и режиссер рилс может работать на блогеров, экспертов, представителей компании или знаменитостей. Он создает для них ролики, которые будут приводить аудиторию либо продвигать их продукты или услуги. Такие видео призваны привлекать внимание, цеплять людей и мотивировать их подписываться.
Это очень интересная, насыщенная, творческая работа. Но, чтобы к вам приходили клиенты, чтобы они воспринимали вас всерьез и готовы были достойно платить, у вас должны быть доказательства компетенций — портфолио с кейсами. Вам нужно собрать воедино свои лучшие работы, раскрыть задачи, которые вы помогли решить, продемонстрировать преимущества своей работы.
В этой профессии быть сапожником без сапог не получится. Сам видеомейкер должен быть своим кейсом. Аудитория сегодня — настоящее золото. Если вы умеете ее привлекать, то почему не делаете? Резонный вопрос. Вряд ли кто-то поверит, что вы сознательно отказываетесь от медийности. Вы же видели этих экспертов, у которых в шапке профиля написаны обещания привести аудиторию, раскрутить и сделать знаменитым? При этом у них самих 100–300 подписчиков. Согласитесь, доверия не вызывает.
Чтобы клиенты выбирали вас, придется научиться продавать в социальных сетях. Вы должны стать убедительными в коммуникации с заказчиками, уметь уверенно назвать свою цену и обосновать ее.
Чтобы помогать заказчикам становиться популярными, рилсмейкер должен иметь насмотренность и быть в курсе трендов. Видео, которые набирают много просмотров у других, можно повторить и получить тот же результат. Но для этого их сначала нужно найти. Вот почему эксперты по созданию контента в поисках вдохновения проводят много часов за просмотром ленты (по моим подсчетам, не меньше двух часов ежедневно). Это фактически параллельная жизнь в виртуальном пространстве. Вместо того чтобы общаться в офлайне, проводить время с друзьями и семьей, гулять и наслаждаться красотой мира, вы будете вынуждены смотреть в телефон. Но мало найти тренд — его нужно еще и грамотно адаптировать. Неординарное мышление, креативность и чувство юмора — важные навыки видеомейкера.
Еще одним недостатком работы видеомейкера является сложность процесса производства. Создание одной единицы видеоконтента в итоге занимает много времени. Креативный монтаж одного минутного ролика может занять от трех до шести часов.
К тому же эти специалисты быстро упираются в потолок. Ведение своих соцсетей, набор подписчиков, подбор актуальных референсов и популярных роликов, поиск клиентов и работа с текущими заказчиками отнимают много времени. Взять дополнительные заказы, чтобы заработать больше, они просто не могут.
Для роста вам придется научиться делегировать и строить команду.
Хорошо, что съемочный процесс сегодня максимально упростили наши телефоны. Если раньше для хороших кадров нужна была громоздкая камера, сегодня достаточно карманного смартфона. Телефоны дают яркую, сочную картинку достойного качества. Но не все. Для видеомейкера принципиально важна техника для качественной съемки. Чтобы производить достойный контент, нужно иметь телефон не старше 14 iPhone.
Кроме телефона, вам потребуются также штатив, микрофон, петличка, свет, и эти технические средства придется периодически менять, чтобы снимать видео достойного качества. Кроме того, вам придется установить несколько приложений для монтажа. И так как вам, скорее всего, будет нужен весь их функционал, бесплатными версиями отделаться не получится.
Работа видеомейкера часто сопряжена с командировками. Снимать контент нужно на месте. Круто, если вас отправляют на Мальдивы. Но что, если ваш клиент с Крайнего Севера? В Антарктиду к пингвинам вы готовы отправиться? Возможность на несколько дней уехать в другой город есть не у каждого. Вот почему работа видеомейкера многим просто не подходит.
Что же касается дохода, если вы будете успешно выполнять свою работу, придумывать и снимать ролики, которые помогут клиенту достигнуть его целей, сможете зарабатывать 400 000–500 000 рублей. Но на это потребуется минимум полгода. Для начала я бы рассчитывала на зарплату около 100 000 рублей.
Достоинства
• Творческая профессия.
• Заработок 80–100 тысяч рублей.
• Выход на больший доход возможен, но не раньше чем через полгода.

Недостатки
• Приходится вести свои соцсети, снимать и выкладывать видео.
• Нужно самому быть результатом своего продукта, своим кейсом.
• Необходимо на высоком уровне владеть программами монтажа.
• Телефон не меньше iPhone 14, штатив, петличка, микрофон, свет.
• Установка платных приложений для монтажа.
• Отсутствие постоянного работодателя и, как следствие, непрерывный поиск клиентов.
• Ограниченная мощность — невозможно взять всех желающих в работу.
• Для роста нужно учиться делегировать и строить команду.
• Требуются дополнительные курсы, чтобы эффективно продавать свои услуги, стоимость курсов — от 150 000 рублей.
• Близкий потолок, невозможность взять больше клиентов и заработать больше.
• Необходимость много времени проводить в интернете, смотреть ленту.

Продюсер онлайн-курсов
Было время, когда я обучала этой профессии, и у меня сложилось свое мнение о ней. На мой взгляд, это не удаленная работа, а именно предпринимательство. В моем понимании, автоматически продюсирование = бизнес. А любой бизнес, в том числе продвижение и развитие эксперта и онлайн-школы, — это маркетинг, продажа и исполнение обязательств.
Кто-то может со мной соглашаться, кто-то — нет. Но уровень ответственности и объем задач, которые решает продюсер, очень и очень велик. Как и финансовый потенциал.
Любому, даже самому классному продукту нужны грамотное позиционирование, продвижение и продажи. А чтобы оно было ярким и эффективным, за дело должен взяться профессионал.
По сути, продюсер — человек, который продвигает таланты. В офлайне мне сразу вспоминаются Макс Фадеев, Игорь Матвиенко, Иосиф Пригожин, Виктор Дробыш и т. д. Эти люди находят одаренных артистов, помогают им создать правильный образ, продумывают жанр песен и их подачу, организуют концерты, договариваются со студиями звукозаписи. Они понимают экономику проекта и все юридические аспекты. На этих людях лежит огромная ответственность.
Так же и в онлайне. Продюсеру нужно найти эксперта с качественным продуктом или помочь создать его с нуля, упаковать проект, если это необходимо, собрать команду, найти площадки для продвижения, подобрать блогера, который сможет дать хорошую рекламу. Чувствуете, сколько всего уже сделано, а о прибыли еще ни слова? Потому что все эти действия продюсер совершает задолго до того, как получит отдачу в виде денег. Он вкладывается в своего эксперта, как в звезду, чтобы раскрутить его, и верит в успех. Выбрав эту профессию, вы совершаете много действий без каких-либо даже минимальных гарантий.
Продавцы онлайн-курсов зачастую преподносят продюсирование как работу, с которой справится любой. Подумаешь, дать рекламу у блогера — в интернете их так много. Бери любого, переводи деньги, и будет тебе пиар. Но не все те, у кого много подписчиков, размещают рекламные сообщения на своей странице. Из тех, кто дает рекламу, не каждый вам подойдет.
Грамотный продюсер успешно отберет из всего многообразия тех блогеров, чья целевая аудитория похожа на ЦА вашего продукта. Вы так сможете? Прекрасно, если да. Но и это еще не все. Блогера нужно проверить: узнать его охваты, посмотреть информацию о нем на разных сайтах, почитать отзывы, понаблюдать, как этот человек дает рекламу, поспрашивать рекламодателей, остались ли они довольны сотрудничеством.
Придумать оригинальную и яркую рекламную подачу — дело ответственное. В век баннерной слепоты особенно важно выделиться из информационного потока и грамотно донести до клиентов информацию. Но даже если вы успешно пройдете все предыдущие шаги, это не гарантирует успех на 100%.
Блогер тоже человек и может по каким-то личным причинам провалить вашу рекламу. Скажете «Пусть возвращает деньги»? Пусть! Но этого еще нужно добиться. По факту заказчик платит за охваты, а не клики. Поэтому за то, сколько людей придет к вам после выхода рекламы, блогер ответственности не несет. Но самое обидное даже не это.
Представьте, что у вас вот-вот стартует проект. Реклама у блогера не зашла, а времени, чтобы дать еще одну, просто нет. Момент будет упущен, аудитория не соберется, запуск сорвется.
Я закупаю рекламу на несколько миллионов рублей каждый месяц и не получаю никаких гарантий. Никто не знает, сколько я получу регистраций на вебинар, придут ли люди его смотреть и купят ли потом обучение. Как-то раз за 1 350 000 рублей я получила всего 200 регистраций. Надо ли говорить, что вложения не окупились? Можно считать, я просто слила эти деньги.
Продюсирование — всегда немного игра в рулетку. Вам может просто не повезти. На ваш запуск может повлиять что угодно. Есть внутренние и внешние факторы, часть из которых вообще не зависит от вас. Вот почему я придерживаюсь мнения, что в продюсирование стоит идти людям рисковым и отчасти безбашенным, кто бы что ни говорил.
Когда мы с мужем только начинали развивать свою онлайн-школу, мы продали машину. Стоимости нашего Nissan Note хватило, чтобы купить рекламу у очень известного блогера Хелен Ес. Тогда на эту интеграцию я делала огромные ставки. Но она не зашла. Вложения не оправдали себя. Однако со стороны блогера никаких нарушений не обнаружилось. Это была уже исключительно наша проблема. В тот момент я не обладала нужными знаниями, недостаточно обучалась и во многом просчиталась. После такого провала не каждый решится попробовать снова. Вот почему, на мой взгляд, большинству людей профессия онлайн-продюсера все же не подходит. Ведь рисковать деньгами придется регулярно.
Два года после этого мы ходили пешком. Но это меня не остановило. Сейчас меня рекомендуют Анастасия Сохоник, Ольга Орлова, Надин Серовски и многие другие. Мой проект растет именно благодаря таким глобальным рекламным интеграциям. Они позволяют мне организовывать стажировку для всех студентов моей онлайн-школы. И недавно я вновь купила лот на рекламу у Хелен. Рискованно? Смогли бы вы решиться на это после провального сотрудничества? Я решилась и ни о чем не жалею! Ведь результат определяет количество попыток.
Но так я говорю, будучи уже достаточно известным и уважаемым в блогерских кругах экспертом. А ведь когда-то мне приходилось пробивать эту дорогу с самого низа.
Представьте, что вы новичок в продюсировании. Вы амбициозны, возможно, даже успешно где-то отучились, но конкретного опыта у вас пока нет. Хорошо, если вы верите в себя. Но будут ли так же оптимистичны окружающие?
В реальности с новичком вряд ли захотят сотрудничать топовые эксперты. Человек с именем и аудиторией скорее доверит свой запуск тому, у кого есть успешные кейсы. Все, что вам остается, — зеленые эксперты с минимальными охватами в социальных сетях. Хорошо, если они окажутся профессионалами своего дела. Среди немедийных экспертов встречаются бриллианты. Здорово, если вам удастся начать сотрудничать именно с таким.
Обращайте внимание на то, чтобы человек вел социальные сети, не стеснялся перед камерой, активно проявлялся в мире. Пусть у него нет армии подписчиков, но должен быть потенциал. Стеснительных, зажатых и пассивных лучше сразу отметать.
Крупные блогеры вряд ли возьмут на рекламу продукт, который вы продвигаете, как бы вы их ни упрашивали. У них достаточно предложений от надежных людей, давно играющих на этом рынке.
Но не стоит отчаиваться. Сегодня и с небольшим числом подписчиков люди делают результаты. Онлайн — это мир без границ. За это я и люблю его. Так что неопытность не исключает успеха. Но объективно сильно снижает его вероятность.
В запусках есть много нюансов и рисков.
Возможно, вы не сойдетесь характерами с экспертом, которого продюсируете. Человеческий фактор никто не отменял. Он есть в любом коллективе. Но одно дело — заменить наемного сотрудника, и совсем другое — разойтись с человеком, с которым делаешь запуски. Это уже ближе к смене партнера. Мало того, что все придется начинать с нуля! Можно потерять результаты того, что уже было сделано. Если между вами и экспертом не было продуманного договора, вас могут банально кинуть.
Запуски занимают очень много времени. От создания продукта до его продажи может пройти от нескольких месяцев до полугода. Вам и целой команде людей предстоит глобальная работа. Представьте: вы вложили море сил, потратили кучу времени, вложили деньги, а после запуска посчитали прибыль и поняли, что сработали в ноль. А ведь есть запуски, которые вообще не окупаются.
Но не будем сгущать краски. Предположим, все срослось: вы нашли крутого эксперта, дали удачную рекламу у блогера с теплой аудиторией, получили достаточно регистраций и сделали хорошие продажи. Запуск удался. Вы смогли заработать. Но когда будет следующий — неизвестно. И сколько всего таких запусков за год вы сможете сделать, тоже непонятно. Получается, ваш заработок невозможно спрогнозировать.
На мой взгляд, зарплата 100 000 рублей ежемесячно для многих людей лучше, чем все эти риски в ожидании большого куша. Будем реалистами: заработать 1 000 000 рублей с нуля получится у 2–3 человек из 100. Остальные либо потерпят фиаско, либо смогут рассчитывать на куда более скромные гонорары. Обходиться без вложений в этом деле очень сложно. Поэтому продюсирование — это работа для людей, которые готовы пойти на риски и заложить квартиру, если что-то пойдет не так. И это не громкие слова в целях устрашения.
С 2017 года я продюсирую себя сама. Был момент, когда я продала машину, вложила деньги в рекламу и прогорела. Расстроилась ли я? Не то слово! Но тогда мне хватило сил продолжить развиваться дальше. Вы так сможете? Кто-то, безусловно, да. Тогда стоит попробовать себя в этом направлении.
Но, как и любая профессия, продюсирование требует навыков. Приличное обучение сегодня стоит дорого. При этом с вами далеко не всегда будет работать автор курса лично. В лучшем случае вы будете иметь дело с наставником или вовсе останетесь один на один с видеоуроками и непонятными файлами. Чтобы такого не произошло, лучше брать тарифы с обратной связью. По моему опыту, качественный курс с сопровождением от куратора обойдется примерно в 300 000 рублей. Но не стоит рассчитывать, что это будет продукт от топового эксперта. В такую сумму, скорее всего, обойдутся уроки не самого медийного лектора.
Обучение — это как отношения без обязательств. Вы платите деньги, но не знаете, что именно получите. Конечно, результат во многом зависит от вас. Но не только. Очень важно, чтобы человек, который будет вас чему-то учить, обладал достаточным опытом. Эксперты сегодня поют красивые песни о своих успехах, а на деле имеют минимум практики и большое самомнение. Многие просто умеют уверенно говорить. Так, вы запросто можете купить курс по продюсированию у вчерашнего ученика, который еще не добился никаких крупных результатов и тем более не превратил свои успехи в систему. Он сам лишь недавно прошел обучение, никого не продвигал, но уже стал наставником для других. Нарваться на такого может любой. И часто, пока не попробуешь, не поймешь, стоящее перед тобой обучение или нет.
На первом плане в запусках стоит эксперт. Но продюсер, хоть и является серым кардиналом, при этом просто не может быть скромным. Вы должны отложить в сторону смущение, уметь презентовать себя, а также научиться сходиться с людьми. А это не всегда просто.
Так что я считаю, что продюсирование — это не удаленка, а полноценный бизнес. Он может приносить хороший доход. Но далеко не каждый сможет в нем преуспеть.
Достоинства
• Творческая профессия.
• Есть высокий потенциал дохода и реальный шанс стать миллионером.

Недостатки
• По сути является предпринимательством.
• Необходимо дорогостоящее обучение — от 300 000 рублей.
• Зависимость от эксперта, которого вы будете продвигать.
• Очень широкий спектр задач и компетенций.
• Высокий уровень ответственности за все.

Менеджер маркетплейсов
Еще каких-то лет десять назад шопинг был совсем другим. Хоть многие и сегодня не прочь прошвырнуться по торговому центру, тысячи людей перенесли покупку вещей в онлайн. Сидя перед монитором компьютера, можно приобрести одежду, бытовую технику, мелочи для дома, книги, косметику и многое другое.
Маркетплейсы набрали невероятную популярность по продаже товаров. Но как все эти вещи появляются на сайтах? И за счет чего мы находим и выбираем те или иные продукты?
Всеми процессами управляют незаметные волшебники — менеджеры маркетплейсов.
Если вы любите творчество и креатив, вам вряд ли подойдет такая работа. Менеджер маркетплейсов отвечает и за организацию продаж, и за продвижение товаров на площадках. Менеджеру придется много анализировать, чтобы приносить результат своим заказчикам. Для этого нужно любить таблицы с расчетами и знать матчасть.
С точки зрения предпринимателя, работа менеджера маркетплейсов — лишь инструмент для бизнеса. Вы будете винтиком в механизме, который легко можно заменить.
Сегодня эта профессия настолько популярна, что о ней трезвонят из каждого утюга. Создается впечатление, что в этой нише много денег. Однако это не совсем так. Среди менеджеров маркетплейсов зарабатывают самые расторопные и неутомимые, остальные довольствуются малым.
Как и в случае с копирайтингом, это все же не наем, а фриланс. Вы находите компании и частных продавцов, которые могут стать вашими клиентами, оказываете услугу, потом ищете новых.
Бизнес — штука сложная. Не у каждого предпринимателя попытка создать свой проект заканчивается успехом, и даже не всем успешным предпринимателям удается выйти на маркетплейсы. Те, у кого не получилось сделать желаемый оборот, уходят с рынка, а вы остаетесь без работы. Вот почему менеджерам маркетплейсов регулярно придется искать новых клиентов.
Количество заказов напрямую будет зависеть от вложенных сил. Сегодня клиентов может быть много, а завтра не быть совсем. От этого заработки будут нестабильными.
За каждого клиента нужно бороться. Ниша маркетплейсов сейчас сильно перегрета, и люди все еще продолжают активно в нее заходить. Профессия менеджера сегодня подходит тем, кто готов выдерживать конкуренцию.
Разумеется, не все предприниматели одинаковы. Кто-то занимается продажами уже много лет, а кто-то только вчера закупил трендовые товары в Китае, чтобы попробовать. Вы можете работать как с теми, так и с другими. Но очевидно, что вероятность прогореть у неопытных продавцов выше. Они вряд ли станут много платить и чаще будут прекращать сотрудничество. Из этого можно сделать вывод, что работать с крупными производствами и серьезными компаниями менеджеру маркетплейсов выгоднее. Но где взять таких клиентов?
Чтобы находить топовых предпринимателей и делать их своими заказчиками, нужно не только уметь продавать свои услуги в соцсетях, но и посещать офлайн-конференции. Если хотите работать с топами, ваша внешность и общение должны соответствовать статусу. А это дополнительные вложения в различные направления обучения и стилистов. Если вы к этому готовы — вперед!
Достоинства
• Популярное, динамично развивающееся направление.
• Есть доступное обучение.

Недостатки
• Придется искать клиентов и бороться за каждого.
• Зависимость от заказчика, его планов и готовности вкладываться в бизнес.
• Высокая конкуренция.
• Невысокий потенциал дохода.
• Потребуются дополнительные вложения, чтобы посещать мероприятия.

Закупщик рекламы
Реклама — двигатель торговли. В обществе потребления постоянно появляются новые товары и услуги, информацию о которых нужно донести до потребителя. И не просто рассказать, что существует нечто, а убедить человека, что данный продукт ему жизненно необходим. Этим и занимается реклама. Неважно, хотите ли вы продавать одежду, открыть кофейню, вести аккаунт в социальной сети или запускать онлайн-курсы, вам потребуется продвижение.
Без рекламы сегодня никуда. Только в этой главе я уже написала слово «реклама» 16 раз! Но если вокруг ее становится слишком много, как выделиться из массы?
Мощнейший канал продвижения — блогеры. Все внимание приковано к ним. Люди следят за их жизнью, как за бразильским сериалом, узнают от них новости, принимают на веру их позицию. Лидеры мнений в социальных сетях сегодня имеют охваты больше, чем у некоторых телеканалов. И эти показатели растут. Аудитория доверяет любимым блогерам, поэтому реклама у них заходит особенно хорошо.
Продвижение через блогеров набрало невероятную популярность еще и потому, что в некоторых социальных сетях мы остались без таргета. Когда классическая реклама от площадок перестала работать, бизнес сначала взвыл, а потом нашел решение проблемы у лидеров мнений.
Чтобы попасть на рекламу к блогеру, нужно проделать работу: подобрать инфлюенсеров, узнать, дают ли они рекламу, проверить их охваты, определить место в графике и обо всем договориться. Переговоры занимают довольно много времени. За каждым диалогом нужно следить, регулярно напоминая себе и обновляя статус. Вот почему предприниматели стали нанимать отдельного человека, который будет закупать рекламу у блогеров.
В этой профессии, как и во многих других, есть нюансы. Самый большой — риски, которые вы несете. В моменте вам не понадобятся деньги — бюджет на рекламу дает ваш работодатель. Им может стать классический бизнесмен, онлайн-предприниматель или блогер, который хочет рекламироваться у коллег. Подобрав рекламные площадки под выданный бюджет, закупив на них рекламу, вы с замиранием сердца будете ждать ее выхода. Ждать и молиться, чтобы реклама зашла. Если этого не произойдет, работодатель может обвинить вас в сливе бюджета.
Возможно, реклама не зашла по объективным причинам или по вине блогера. Но также есть вероятность, что неудача — вина закупщика рекламы. Этот человек должен был проанализировать аудиторию выбранного блогера, проверить охваты, понять, какая реклама у него заходит, а какая — нет, желательно пообщаться с людьми, которые уже продвигались. Закупщик должен оплачивать рекламу, только будучи совершенно уверенным в отдаче.
Трудность в том, что у крупных заказчиков бюджеты большие и продвижение идет непрерывно. А это значит, каждый месяц потребуется находить новых и новых блогеров, проверять и каждый раз рисковать. При такой работе может появиться страх неудач, ведь распоряжаться суммами 500 000 или 5 000 000 рублей — большая ответственность.
Будьте готовы, что крупные блогеры не будут сразу работать с вами. Они даже могут не отвечать на ваши сообщения. Судите сами: когда в личку стучится аккаунт с 50 подписчиками и десятком странных фото, что вам хочется сделать? Мне лично — заблокировать, не читая сообщения. Я скорее приму его послание за спам, чем за реальное предложение о сотрудничестве. И чем больше у блогера аудитория, тем чаще он получает подобные сообщения.
Для того чтобы вызвать больше доверия, нужно проявлять себя в соцсетях. Не просто выкладывать случайные кадры, а придерживаться определенной стратегии. В вашем аккаунте должно появляться только то, что поможет вам добиться цели. Также, возможно, вам понадобится выступать на конференциях. Это еще один способ найти клиентов. Для успеха в этой профессии важно быть заметными, выделяться.
Саша — хорошая девочка никому не интересна. А Саша, с 2017 года обучившая более 5000 человек, из которых 85% получили результат, уже интереснее. Людям нужна Саша, которая договорилась с работодателями. Саша, чьих учеников ждут с распростертыми объятиями в ведущих онлайн-проектах.
Я перечисляю серьезные аргументы для общения со мной. Благодаря этому мне верят. Важно оцифровать свои достижения и уметь транслировать их, доносить до людей. Прежде чем вас начнут ценить другие, вы сами должны понять, чем вы ценны.
Для того чтобы вам доверились интересные клиенты, обязательно придется собирать кейсы. Без них вас не позовут на работу в крупную компанию и не доверят большой бюджет. Чтобы на вас обратили внимание, нужно быть на уровне.
Если сравнивать между собой уже упомянутые профессии, копирайтер и видеомейкер, — это типично творческие виды работы. Они подойдут людям, которые особенным образом видят этот мир. Продюсирование подразумевает систему и аналитику, показатели и четко определенный порядок. А вот закупщик рекламы — что-то среднее. Он должен уметь креативить и писать рекламные посты, знать алгоритмы работы социальных сетей, иметь опыт переговоров с заказчиками, уметь анализировать результаты от рекламы.
Достоинства
• Работа, которая может принести полезные знакомства.
• Средний уровень дохода.
• Есть доступные обучения.

Недостатки
• Ответственность за большие рекламные бюджеты.
• Поиск не заканчивается никогда: вы ищете сначала клиента, а потом — рекламные площадки для него.
• К новичкам предвзятое отношение со стороны как клиентов, так и рекламодателей.
• Необходимо проявляться в соцсетях, чтобы вызывать доверие.
• Чтобы претендовать на крутых клиентов, нужны кейсы.

Копирайтер, продюсер, видеомейкер, менеджер маркетплейсов, закупщик рекламы. Что объединяет эти пять профессий?
1. Необходимость вести соцсети.
2. Важность коммуникативных навыков.
3. Постоянный поиск заказчиков.
4. Нестабильный заработок.
Но главный навык — продавать.
Умение продавать сегодня обязательно! И продажи — это не про «втюхивать», а способность упаковать себя, выделить сильные стороны и в нужный момент правильно их показать. Нужна способность подсветить лучшее, выделить красоту и сделать на ней акцент.
Продажи сродни искусству, они как игра на флейте или чувственный танец. Без продаж вы не знали бы о большом количестве важных и интересных вещей. Вы просто не обратили бы на них внимания.
Удобный матрас был для вас самым обычным, пока продавец-консультант не рассказал, что он сделан по специальной технологии и обладает эффектом памяти. Материал, из которого он сделан, подстраивается под рельеф тела и обеспечивает своему владельцу самый сладкий сон в жизни. Ну как? Не удивлюсь, если кому-то из вас захотелось иметь такой матрас, особенно если вы плохо высыпаетесь. Сон напрямую влияет на качество жизни. Можно проспать десять часов, но встать разбитым и подавленным. А можно за шесть часов отдохнуть на все 100%. Кстати, именно такие матрасы приобретают успешные бизнесмены и звезды эстрады. Они понимают, как важно высокое качество сна: именно это позволяет им добиваться своих целей, всегда быть в тонусе и много зарабатывать. С их насыщенным графиком на отдых порой остается совсем мало времени — вот почему так важно организовать его качественно.
Вот так с помощью аргументов и использования авторитета я продала вам идею важности качества сна. А заодно и чудо-матрас. И это лишь один пример, когда без рекламы предмет кажется совершенно обычным.
Визуально не всегда можно оценить преимущества продукта. Трудно понять, например, какие таблетки лучше устраняют головную боль: сами по себе они просто разноцветные капсулы. Но тут в игру вступают упаковка, реклама и продавец-консультант. Сама по себе палка колбасы, пачка карандашей или упаковка ирисок мало чем отличаются друг от друга. Но любой продукт покажется вам ценнее, если на его особенности укажет знающий человек.
Продажи — важнейший навык XXI века. Забегая вперед, скажу, что многие им уже обладают, хотя чаще всего не знают об этом. Но всему свое время. А сейчас наступил момент поговорить о профессии, которой обучаются люди по всей стране в моей онлайн-школе.

Специалист по дистанционным продажам
Он же менеджер по продажам. Он же специалист по работе с клиентами, только действующий в онлайне.
Это человек, управляющий клиентской базой. Он отрабатывает заявки, предоставленные руководителем отдела продаж.
Почему я выбрала именно это направление?
Я никогда не видела бедных продавцов. Мои студенты этот вывод подтверждают. Те, кто проходит нашу стажировку, уже получают и 70 000, и 80 000 рублей, а кто-то даже 280 000. И это всего за месяц. Люди сами порой в шоке от своих результатов: на протяжении многих лет они не могли достигнуть такого уровня.
Моя ученица Екатерина Дорохова несколько лет работала администратором в крупной строительной компании. Она стабильно получала 75 000 рублей, но в какой-то момент это перестало ее устраивать. Так как увеличить доход на прежней работе она не могла, Катя начала искать себя в чем-то другом.
Узнав о моей школе, Екатерина решила попробовать себя. Девушка уволилась и погрузилась в обучение. За полтора месяца ей удалось пройти курс. А на 8-м модуле (из 12) она уже устроилась на работу.
В первый же месяц Катя заработала 89 000 рублей, что уже больше, чем на предыдущем месте работы.
Сейчас доход Екатерины больше 120 000 рублей. Но я уверена: это не предел! Талантливая, амбициозная, уверенная в своих силах девушка точно покажет выдающиеся результаты.

Когда меня спрашивают, сколько зарабатывает специалист по дистанционным продажам, я называю большую вилку: от 40 000 до 300 000 рублей в месяц. В среднем 70 000–80 000 рублей. Что касается зарплаты, здесь вы можете всецело опираться на свои амбиции. Возможность точно предоставится, потому что в этой работе нет ограничений и непреодолимых стеклянных потолков.
Но, чтобы зарабатывать в продажах, нужно быть вовлеченными в процесс и активно взаимодействовать с людьми. Здесь вам поможет стрессоустойчивость. Девяносто восемь процентов ваших будущих клиентов окажутся совершенно адекватными людьми (позже я объясню почему). И все-таки продавцу надо уметь сохранять самообладание в любой ситуации.
В любой работе, где центральное место занимает общение, человеку важно держать себя в тонусе и быть энергичным. Если вы собираетесь добиться успеха как специалист по дистанционным продажам, научитесь контролировать свое состояние и быстро настраиваться на работу при любых обстоятельствах.
Вам предстоит много общаться по телефону и все время быть на связи. Вы, безусловно, можете корректировать свой рабочий график, но большую часть времени надо быть готовыми ответить на звонок или сообщение. Клиент может выйти на связь в любой момент. Чем быстрее вы вступите в активную коммуникацию, тем лучше. Рекомендованное время ответа для специалиста по дистанционным продажам — до 10 минут.
Чтобы освоить профессию, достаточно пройти один качественный обучающий курс. Но важно, чтобы, помимо теории, в нем была существенная практическая составляющая. Как нельзя научиться плавать, не касаясь воды, так и в продажах нельзя научиться продавать, не продавая. Именно по этой причине в моей онлайн-школе практике уделяется особое внимание. Мы не только отрабатываем отдельные навыки во время обучения, но и практикуемся на этапе стажировки. Я не позволяю знаниям остыть в головах студентов. Чем быстрее лайфхаки начнут применяться, тем лучше они отложатся в голове.
Достоинства
• Нет ограничения по доходу.
• Чтобы выйти на доход 70 000–80 000 рублей, достаточно пройти одно качественное обучение, в котором обязательно должна быть практика.
• Успешный продавец чаще становится предпринимателем.

Недостатки (Да, они имеются… Думали, я буду лишь расхваливать эту профессию? Нет, все честно, как есть.)
• Важен уровень вашей энергии, надо работать со своим состоянием: если вы в плохом настроении, у вас ничего не купят.
• Нужна стрессоустойчивость, в работе бывает всякое.
• Нужно быть на связи и отвечать клиентам в течение 10 минут.

В чем суть работы специалиста по дистанционным продажам?
• В том, чтобы делиться своей экспертностью в каком-то вопросе.
• Понимать людей, с которыми ведется разговор.
• Выявлять их потребности и желания.
• Помогать клиентам принимать правильные решения.
Не верите? Сейчас докажу! Как вы считаете, зачем люди покупают? Неважно, что именно: курсы в интернете, хлеб в булочной или абонемент в фитнес-клуб. На самом деле конечная цель всегда одна.
Когда-то у меня была обычная зубная щетка. В целом она неплохо справлялась со своей задачей. Но осмотр у стоматолога показал, что это не предел совершенства. Врач посоветовал мне перейти на электрическую щетку, а также обзавестись ирригатором. Недолго думая, я это сделала. Зачем?
Кажется, ответ лежит на поверхности: я хочу иметь здоровые зубы. Это так. Поздравляю, Шерлок: задача решена. Но если копнуть глубже? Зачем мне здоровые зубы? Зачем они каждому из нас?
• Кому-то здоровые зубы позволяют есть вкусную и полезную пищу.
• Кому-то — улыбаться самой красивой улыбкой.
• А кому-то просто не доставляют дискомфорта.
Ничего не понятно, но очень интересно. Объясняю более конкретно.
Мужчина может чистить зубы электрической зубной щеткой, чтобы есть вкусную и полезную еду. Так он заботится о своем здоровье. Наш герой делает это, чтобы прожить много лет рядом со своими любимыми людьми, увидеть, как взрослеют его дети и рождаются внуки. Он хочет чувствовать себя хорошо и наслаждаться счастливой жизнью.
Девушка может чистить зубы электрической зубной щеткой, чтобы иметь красивую белоснежную улыбку. Однажды она улыбнется парню на улице. Он попросит ее телефон, потом пригласит на свидание, влюбится, будет красиво ухаживать, сделает предложение… и будут они жить долго и счастливо.
Что объединяет эти истории? Счастье. Совершая каждую покупку, мы пытаемся приобрести именно его. Желанием стать счастливее можно объяснить любое приобретение.
Зачем женщина покупает робот-пылесос? Неужели просто чтобы не тратить время на уборку? Суть гораздо глубже: она хочет освободить драгоценный час, чтобы, например, посвятить его себе. От этого она наполнится радостью и станет счастливее.
Гуляя по магазинам, девушка влюбляется в идеальное черное платье. Она хочет его купить. Зачем, если у нее и так есть одежда? Да потому, что в нем она почувствует себя неотразимой, привлекательной и уверенной в себе! Именно так ощущают себя счастливые люди.
Вы спросите, при чем тут онлайн? А при том, что продажи в интернете работают точно по тому же принципу. Курсы иностранного языка, онлайн-уроки по танцам или мое обучение люди тоже покупают… для счастья!
Мои ученики хотят развиваться, достигать целей, зарабатывать. Они доверяют мне и моему опыту, делают шаг навстречу, чтобы я помогла им оказаться в светлом и прекрасном будущем. Сам по себе мой курс не может осчастливить, как и робот-пылесос, и новое платье. Но это инструмент, при помощи которого вы прокладываете себе дорогу к счастью.

Глава 8. Что такое продажи на самом деле

Теперь вы понимаете, что такое продажи на самом деле. Это не истеричные попытки впихнуть человеку ненужную вещь. Продажи — это искреннее желание сделать клиента счастливым.
«Мне это не подходит. Я не умею продавать!»
Эту фразу я слышу регулярно от самых разных людей. Не спешите с выводами. Практика показала, что профессия, которой я обучаю, подходит 80% людей.
Амбициозное заявление? Готова его обосновать.
Сегодня 80% людей так или иначе уже продают. Высока вероятность, что в их числе и вы. Вдумайтесь: вы продаете и даже не замечаете этого. Но как такое возможно?
Помимо основных обязанностей, в большинство профессий проникли продажи, и прямо сейчас, на своей должности, вы что-то продаете. Вы делаете это, рассказывая о каком-то товаре и услуге в процессе общения с друзьями. Вы продаете себя на собеседовании, когда устраиваетесь на работу. Но этого мало.
Продажи пронизывают всю нашу жизнь. Уговаривая ребенка съесть суп, вы продаете. Только вспомните, на какие ухищрения вы идете, какие слова подбираете! Соблазняя мужа поехать в отпуск в Геленджик, а не на дачу к родителям, вы тоже продаете. Продаете, когда «сватаете» свекрови еще один пирожок или ложечку салата во время застолья.
В попытках завоевать дружбу или любовь люди тоже себя продают.
На свидании девушка хочет понравиться молодому человеку. Для этого она надевает красивый наряд и делает стильный макияж. Она старается красиво говорить, аккуратно есть и смеяться над его шутками. Что это, если не продажа? Прошу заметить, в этом сравнении нет ничего циничного. Простые параллели. Пытаясь понравиться, мы демонстрируем свои лучшие качества — точно так же, как продавец, представляя товар покупателю. И люди, с которыми мы взаимодействуем, в этот момент решают, подходим мы им или нет.
Вот почему, когда кто-то говорит мне, что не умеет продавать и вообще никогда этого не делал, я не верю! От всей души рекомендуя подруге только что открывшееся кафе, бренд одежды или очень крутую губную помаду неизвестного ей бренда, вы продаете. Уговаривая мужа поехать в загородный отель на выходные, вы продаете. Упрашивая ребенка съесть брокколи или еще хотя бы одну ложечку каши, вы продаете.
Приводя аргументы «за», описывая выгоды, предлагая бонусы, вы каждый раз продаете! Вы это уже умеете. А обучаясь в моей онлайн-школе, раскроете свой потенциал по максимуму.
Практическое задание. Ответьте на вопросы:
• кто вы;
• какими навыками вы обладаете;
• какие достижения у вас есть?
_____________________________________________________
Еще раз внимательно посмотрите на свою самопрезентацию.
Подумайте, куда с такой самопрезентацией вас могли бы принять на работу?
На самом деле это задание могут выполнить не все. Не потому, что оно сложное, а потому, что самоопределение, ключевой вопрос в жизни, вызывает много сомнений. Тем не менее очень важно уметь красиво упаковать свой жизненный опыт. Ведь любой ваш навык может стать решающим при приеме на работу.
Успешный человек в любой момент должен быть готов продать себя со своими текущими знаниями. В нашу жизнь уже давно плотно вошли продажи. Если вы непосредственно не работаете в продажах, это не значит, что вы ничего не продаете.
Чаще всего, увольняясь, люди начинают искать себе новую работу, аналогичную предыдущей. Те же задачи, обязанности и требования и даже уровень зарплаты «не ниже». Большинство и не надеется зарабатывать больше. А это возможно, если грамотно себя презентовать и продать свои компетенции работодателю. Если он поймет, что с вами заработает больше, вы будете приняты. А еще вы можете донести до руководства, что сэкономите деньги компании. Есть множество способов продать себя.
Думали ли вы, что умение продавать может позволить вам начать получать больше даже на своем нынешнем месте работы? При этом не нужно ничего искать, привыкать к новому месту и непривычным условиям. Это значительно снизит уровень стресса.
Для вас фраза «повышение заработной платы» звучит приятно. Но для работодателя это выглядит иначе.
Для компании повышение зарплаты даже одного сотрудника означает:
• увеличение расходов;
• риск спровоцировать массовые требования других сотрудников о повышении зарплаты;
• трудность в объяснении сотрудникам, почему кому-то повысили зарплату, а всем остальным — нет.
Хочу донести до вас важную мысль! Многие сотрудники ждут, что руководство и компания заметят их достижения, признают вклад и сами повысят зарплату. Но это утопия. Начальник заинтересован в том, чтобы задачи выполнялись, а показатели росли, и это как бы в порядке вещей. До тех пор пока исполнитель работает за определенную зарплату, лучше оставить все как есть.
Добиться повышения зарплаты, конечно, реально. Только готовиться к этому лучше с первого дня работы (или с нынешнего момента, если вы работаете в компании уже какое-то время). Чем раньше начнешь, тем лучше. Причем хорошо бы иметь на этот счет две стратегии.
Стратегия 1
• Понимать, за какие заслуги (за какие показатели) вам могут повысить зарплату.
• Фиксировать в отдельный файл свои достижения.
• Понимать, как происходит процесс повышения зарплат сотрудникам, насколько он объективен.
• Быть в курсе, что происходит внутри компании.
• Знать, как процесс повышения зарплаты устроен у конкретного руководителя.

Стратегия 2
Осознавать, за что рынок предложит вам больше денег.
Первая стратегия направлена на ваше развитие на текущем месте, а вторая ориентирована вовне. Это важно на случай, если в рамках своей компании не получится реализовать план по повышению. На то могут быть объективные причины, не связанные напрямую с вами, — например, финансовые трудности у работодателя.
Дополнительно делюсь с вами, какие могут быть аргументы в пользу повышения зарплаты.
1. Увеличение функционала и зоны ответственности.
2. Ваши достижения сэкономили деньги компании или помогли уберечь ее от штрафов/убытков.
3. Ваши компетенции выше среднестатистических (соответственно, вы делаете больший объем в единицу времени или показываете выдающееся качество).
4. Увеличение нагрузки и переработки.
5. Дополнительный объем, который вы можете в будущем взять на себя.
6. Ваша стоимость на рынке (стоимость ваших компетенций = что предлагают другие компании).
7. Отсутствие повышения ЗП за последние несколько лет.
«Чувствую, что дорос до повышения зарплаты, но не знаю, как поговорить об этом с руководителем». Знакомо?
Даю пошаговую инструкцию, как просить повышения.
Шаг 1. Подготовьте аргументы: соберите данные о своей эффективности, достижениях и рыночных ставках для специалистов вашего уровня. Надо «продать» начальнику идею начать платить вам больше.
Шаг 2. Настройтесь на разговор. Важно быть в сильной позиции, а не в позе просящего. Неуверенный продавец — плохой продавец.
Шаг 3. Выберите подходящее время: поговорите с руководителем в начале или в конце рабочего дня, когда он менее загружен и может уделить вам больше времени.
Шаг 4. Формулируйте мысли четко. Говорите уверенно, аргументированно, но кратко. Начните разговор с благодарности за возможности и поддержку, затем объясните, почему вы считаете, что заслуживаете повышения.
Шаг 5. Будьте настроены на обсуждение. Готовьтесь ответить на вопросы руководителя и рассмотреть возможные компромиссы.
Шаг 6. Сохраняйте спокойствие, если руководитель отклонит вашу просьбу. Попытайтесь узнать о причинах, поблагодарите за разговор и удалитесь. У вас еще будет возможность обдумать, стоит ли продолжать работать в компании с текущей зарплатой.
Но давайте вернемся к продажам как профессии.

Глава 9. Какие бывают продажи

Когда люди в поиске работы слышат слово «продажи», одни морщатся, другие нервно вытирают пот со лба. Кто-то брезгует такой работой, кто-то боится ее как огня. Все потому, что бытует мнение: продавать = втюхивать. Многим кажется, что продавец — человек, который бегает за клиентами, тянет за рукав и всеми силами убеждает отдать деньги. Но это не всегда так.
Продажи могут быть агрессивными, но также могут быть уважительными и заботливыми. Все зависит от того, где и что вы продаете.
В бизнесе есть понятие холодных продаж. К этой категории можно отнести те, что осуществляются без предварительного знакомства с потенциальным клиентом.
«Здравствуйте, Александра. Мы подготовили для вас специальные условия на покупку квартиры во Владикавказе».
Когда это раздалось у меня в трубке, в первую секунду я даже не знала, что ответить. Менеджер говорила так уверенно и радостно, будто делала мне лучшее предложение в жизни. Я ни в коем случае не умаляю достоинств Владикавказа, но я не собиралась покупать там квартиру!

Когда:
• вы получаете звонок с незнакомого номера с предложением, о котором не просили;
• вам в директ приходит непонятная рассылка;
• в торговом центре к вам подходит консультант и начинает активно предлагать то, что вы даже не собирались смотреть,
— это холодные продажи.
Они существуют и в офлайне, но в онлайне их особенно много.
Холодные продажи чаще всего вызывают негативную реакцию. Людям не нравится, когда продавец тратит их время на то, чего они сами не хотят. В лучшем случае такую попытку продать человек проигнорирует. Но нередко случаются и конфликты. Это плохо отражается и на клиенте, и на специалисте. А еще негатив от «холода» отражается на имидже компании.
Во время холодных продаж большинство людей отказываются от продукта, даже не пытаясь разобраться, нужен ли он. То есть предложение для вас могло оказаться актуальным, но вы его не рассматриваете — и только потому, что оно сделано без запроса.
Такие продажи используют в банках, страховых компаниях, сетевом бизнесе. Вы, наверное, и сами сталкивались с подобными звонками, когда неизвестный менеджер Василий пытается убедить вас завести кредитную карту, хотя вы принципиально не пользуетесь кредитами и вообще категорически против, или оформить КАСКО, хотя у вас даже машины нет. А ведь на том конце сидит реальный человек, которому дали задачу, и он ее выполняет. Ему нужно кормить семью. Его зарплата зависит в том числе от того, скольким людям он сможет продать. Тут в ход идут всевозможные методы убеждения, и далеко не всегда экологичные. Ощущения от таких продаж обычно неприятные как у потенциального клиента, так и у самого продавца. Менеджеры часто сталкиваются с хамством и грубостью.
Подобные проекты часто нанимают для холодных обзвонов кол-центры, реже — создают свои отделы продаж. В первом случае холодные продажи становятся еще более бездушными. Сотрудники компании так или иначе прикипают к ней и к продукту, который продают, тогда как работники кол-центра каждый день могут продавать что-то новое. И так как особых чувств к продукту у них нет, коммуникация с потенциальными клиентами превращается в отработку заготовленного скрипта. Работник фактически превращается в робота, незаинтересованно повторяя одно и то же, потому что сам не верит, что может хоть кому-то что-то продать.
Работать в таких условиях очень трудно. Это постоянные отказы, а вместе с ними и порция недовольства от людей, которых побеспокоили. Потенциал специалистов, имеющих дело с холодными продажами, быстро снижается. Под давлением негативных эмоций они не могут раскрыться и проявить себя.
Ксения Баженова, 31 год, удаленный сотрудник из г. Екатеринбурга
Я родилась в маленьком поселке на Дальнем Востоке, но со временем перебралась в Екатеринбург. Поступила в медицинский, но учеба мне не понравилась, и я забрала документы. С тех пор кем я только не работала: официанткой, барменом в ночном клубе и, конечно, в продажах.
Человеку без образования, кроме как в продажи, особо пойти некуда. Сначала я устроилась в один ювелирный магазин, потом в другой. Но работать там не смогла: ночные смены, весь день на ногах – и все это за более чем скромную зарплату. Так себе условия.
Я устроилась в офис, делала обзвоны по базе, сообщала о новинках и акциях. Работа была тяжелая, но не физически, а морально. Был жесткий руководитель, строгие правила. Нужно было выполнять поручения, порой даже не относящиеся к твоей работе, четко и без лишних слов. Улыбаемся – значит улыбаемся, хлопаем в ладоши – значит хлопаем в ладоши. Неважно, какое у тебя настроение, всем на это наплевать. Было тяжело, тем не менее три года я проработала там, пока не ушла в декрет.
Муж зарабатывал не очень много. Денег не хватало. Вот почему я стала искать возможность подрабатывать. Как и многие, хотела работать на маркетплейсе. В 2022-м это было популярно. Я купила одно из обучений в рассрочку, но бросила. Потом увидела рекламу Саши…
Скажу честно, я пыталась посмотреть вебинар два раза. Но, как любая мама в декрете, параллельно занималась домашними делами. В итоге я совсем не поняла, о чем идет речь.
Вдобавок месяц до этого я попалась на уловки мошенников и отдала им 30 000 рублей – на тот момент достаточно серьезную для нашей семьи сумму.
«Больше не сунусь ни в одну авантюру!» – решила я.
После вебинара со мной связалась менеджер, и мы разговорились. В очень доступной форме и ненавязчиво она рассказала всю информацию, которую я должна была получить по ходу вебинара. Мне стало интересно.
Я не хотела возвращаться в продажи, но менеджер убедила меня в том, что это совсем не то, о чем я думаю. И оказалась права!
Закончив обучение, я сразу после сдачи экзамена составила резюме и пошла устраиваться на работу. Увы, за первый месяц у меня не было результата. Я не совершила ни одной продажи. Меня разрывало изнутри. Я не понимала, почему не получается. Почему я так стараюсь, а результат – ноль? Я даже думала, что все было зря. Хорошо, что рядом со мной оказалась Саша. Твердым голосом она сказала: «Увольняйся, ищи другую работу. Здесь ловить нечего».
После этого я нашла сразу три места и согласилась на все. Я хотела посмотреть, что мне больше понравится и какой продукт лучше подойдет. Через месяц я получила свои первые зарплаты: 30 000 и 8000 рублей. Это были мои первые деньги, заработанные в онлайне. На тот момент моему ребенку не было еще и двух лет.
Я продолжила работать. В итоге мой доход закрепился на отметке 120 000–140 000 рублей в месяц. Но я на этом не останавливаюсь – впереди новые результаты и только экологичные продажи.

Человек, хотя бы раз поработавший с холодными обзвонами, обычно крайне негативно настроен. Я не люблю такие продажи. Не использую их в бизнесе. И не обучаю людей работать в этом направлении. К тому же у нас есть прекрасная альтернатива.
В противовес холодным продажам существуют горячие. Эти продажи осуществляются с клиентами, которые уже проявили интерес к товару или услуге.
Казалось бы, тут все должно быть отлично: человек сам захотел купить. Ваша задача — лишь оформить сделку. Но и тут все не просто.
На днях я сидела в кафе в торговом центре. Прямо напротив моего столика была стойка компании сотовой связи. На протяжении часа я лицезрела скучающего продавца, уныло провожающего взглядом прохожих.
– Как идут дела? – спросила я дружелюбно, подойдя к нему.
Парень неопределенно улыбнулся:
– Спасибо, нормально.
– Я наблюдала за тобой, – я кивнула на столик в кафе. – За час к тебе никто не подошел.
Парень пожал плечами.
– Сколько клиентов у тебя бывает в день? – поинтересовалась я.
– Ну, человек десять подходит, парочка – что-то покупает.

А ведь огромное количество продавцов в торговом центре так же просиживают штаны на своих рабочих местах. Мужчина за стендом страховой компании. Девушка в крохотном отделе селективных духов. Женщина в отделе шапок и перчаток. Они проводят на работе по 10–12 часов, но фактически не совершают продаж. Весь день состоит из того, что они уныло грустят, провожая взглядом проходящих мимо людей, и смотрят сериалы в телефоне. Печальная картинка.
Порой к работе на входящем трафике пришивают сомнительные планы продаж. Так, например, в аптеках каждый продавец за месяц должен выполнить норму по определенным препаратам. Мало того, что вы полдня ждете того редкого клиента, который к вам зайдет, так вам еще нужно нагрузить ему в придачу к выписанному списку лекарств пачку противовирусных и аскорбинку на сдачу.
Я считаю это бессовестной тратой времени. Особенно обидно смотреть на этих продавцов тогда, когда в другом месте их навыки и компетенции очень нужны. В продажах есть теплое местечко. То, где продавец чувствует себя комфортно, где ему легко и приятно работать.
Представьте себе крупного блогера. Охваты его контента могут быть и 100, и 200 тысяч человек и даже больше. Часто такие блогеры запускают свои продукты. Это могут быть товары или услуги, а также обучающие программы. Аудитория, следившая за блогером, охотно покупает. Но людям нужна помощь! Один не может определиться с тарифом, другой не понимает нюансов продукта, у третьего просто не получается оплатить. Здесь в дело вступают специалисты по дистанционным продажам. Их задача — связаться с человеком, который оставил заявку, и помочь ему довести дело до конца. Превратить его желание купить что-либо в реальную покупку.
В этом случае вы будете работать на входящем, заинтересованном в продукте трафике, у вас будет много успешных сделок и минимум негатива: каждый человек, оставивший заявку, потенциально уже хочет купить. Это та зона в продажах, где нет агрессии, недовольства и неудобств. Все участники процесса коммуникации чувствуют себя комфортно. Клиент ждет звонка или сообщения. Он нуждается в помощи. А продавец-консультант готов оказать ее онлайн.
В моем мире специалисты по дистанционным продажам никому ничего НЕ впаривают, НЕ уговаривают и НЕ манипулируют. Эти люди помогают разобраться и принять правильное решение. Вот почему в этой сфере находят себя даже люди, казалось бы, далекие от продаж.
Как вы представляете себе идеального специалиста по продажам? Энергичным, суетливым, чрезмерно общительным. Большинство рисует в воображении портрет эдакого болтуна, у которого на каждое возражение найдется десять аргументов. Но не все успешные продажники такие.
В моей академии есть талантливая наставница Татьяна. Спокойная, выдержанная, творческая. По специальности она педагог по академическому вокалу.
Удивлены? А я уже ничему не удивляюсь.
Как человека, связанного с миром искусства, может занести в продажи? Зачем ему это? Неужели здесь может быть интереснее, чем на сцене? Чтобы понять это, расскажу вам историю Татьяны.
Часто людей к изменениям подталкивают трудности. У Тани было именно так. Ее семья потеряла крупную сумму денег. Чтобы восстановить баланс, нужно было быстро что-то делать.
Вселенная помогла Татьяне: девушка увидела мою рекламу, пришла на вебинар и решилась пройти обучение. Несмотря на трудности, которые были в ее жизни, она поверила мне и не прогадала.
На поверхность пришлось вытащить все, что Таня знала о продажах. Она вспомнила свой опыт работы в сетевых компаниях. Многие в юности так подрабатывали. Татьяна любила помогать людям подбирать косметику. Не пытаться заставить их купить как можно больше, а стать посредником между человеком и лучшим выбором, подходящим именно ему.
Кроме того, Татьяна находилась в тех обстоятельствах, когда не получиться просто не могло. В ее ситуации нужно было идти ва-банк. Она должна была справиться. И она справилась.
Моя команда заметила талантливую студентку и сразу пригласила ее на работу.
Для Тани было очень здорово стать наставником в моей академии. Все ее родные – педагоги или наставники. Можно сказать, таким образом девушка продолжила традицию.
Сама Таня говорит, что работа специалиста по дистанционным продажам, в частности сотрудничество с моей академией, на самом деле творческая работа. Общение с людьми – это настоящее искусство. Чтобы эффективнее выполнять свои задачи, Татьяна изучает психологию, это ей очень интересно.

Вот так человек, который вроде бы совершенно не подходит для профессии продавца, смог успешно пройти курс и найти работу по душе. И таких историй лично у меня великое множество!
Но всегда ли люди, приходящие в продажи, успешно там работают?

Глава 10. Какие бывают продавцы

Продавцами сегодня становятся самые разные люди. Они обучаются по-разному и ведут себя неодинаково.
Вот какую занятную классификацию я предлагаю ученикам своего курса.
Я отношу не очень успешных продавцов к одному из пяти типов. Возможно, вы тоже сталкивались с ними и… ничего у них не покупали. Взгляните на эти описания.
Специалисты по дистанционным продажам чаще всего ведут онлайн-коммуникацию двумя способами:
• в звонке;
• через переписку.
Продавцов во время звонков я делю на следующие категории.
• Трусишка.
• Коллектор.
• Робот.
• Забивашка.
• Пиноккио.
Это антипортреты — описания специалистов по дистанционным продажам, которые не смогут добиться успеха в профессии. По крайней мере, если серьезно не поработают над собой.
Давайте разберем особенности каждого из них, чтобы вы заведомо избегали подобных стратегий.

Трусишка
Этот продавец чаще всего очень быстро говорит. Он торопится как можно скорее произнести скрипт, пока его не перебили, и как огня боится отказа. Совершать звонок ему до ужаса страшно. Работа продавца для Трусишки — постоянный стресс.
Но и эти менеджеры не безнадежны. Чтобы набраться мотивации, энергии и начать легко выполнять задачи продавца, такому человеку нужно совершить какое-то количество звонков. Получить опыт. Практика — лучшее лекарство от страха.
Общаясь с разными людьми, успешно продавая или получая отказы, Трусишка сможет стать увереннее. Постепенно он начнет понимать, что на том конце провода в диалоге с ним находятся обычные люди, которые нормально воспринимают коммуникацию в онлайне.
Вспоминая свой опыт работы даже с холодными звонками, я могу это подтвердить. Чаще всего люди понимают: общаться с ними — ваша работа. Кто-то работает кассиром в магазине, кто-то — слесарем в ЖЭКе, а кто-то — специалистом в кол-центре. Работа последнего заключается в том, чтобы звонить людям и проговаривать скрипт. Этого не стоит бояться.
Идеальный вариант для Трусишки — работа с теплыми продажами. Если его потенциальные клиенты заинтересованы в покупке больше, чем в том, чтобы отвязаться от назойливого продавца, ему будет проще вести коммуникацию. И хоть поначалу отказы могут демотивировать Трусишку, задавшись целью, он преодолеет себя.
Многие из тех, кто приходит учиться в мою академию, робеют перед телефонными звонками. Однако желание изменить свою жизнь в них побеждает. Если среди студентов находится Трусишка, мы помогаем ему обрести уверенность.
Чувство страха, сопряженное с продажами, — всего лишь убеждение, которое нужно проработать. Чем больше звонков вы совершаете, тем проще начинаете к этому относиться. Работая на входящем трафике, очень скоро вы убедитесь, что не делаете ничего предосудительного, предлагая продукт. Клиенты будут общаться с вами более чем адекватно, и страх уйдет.

Коллектор
Менеджер со стальным голосом. Он общается со стопроцентной уверенностью, что клиент купит без выяснения дополнительной информации. А если нет… да Коллектор просто не рассматривает такой вариант! В каждом диалоге он будто выбивает долги.
Разговор он строит примерно так:
— Здравствуйте! Вы хотели купить. Как будете оплачивать?
Его словно ни капли не волнуют возражения клиента. Менеджер-коллектор как бы не думает, что они могут быть.
Так делать нельзя. Когда продавцы начинают так делать, клиенты ощущают давление и «сливаются», даже если изначально планировали завершить сделку.
Оставленная заявка свидетельствует об интересе человека к продукту, но не гарантирует покупку. Вот почему специалисту по дистанционным продажам важно пройти с клиентом путь, состоящий из пяти шагов, а именно:
• установление контакта;
• выявление потребностей;
• презентация продукта;
• отработка возражений;
• закрытие сделки.
Вести клиентов по этому пути я учу на своем курсе. Именно он позволяет логично выстроить диалог с заказчиком и экологично продать ему нужный продукт. Пропуская один или несколько из этих шагов, вы можете лишиться потенциального клиента: студента курса или покупателя товара/услуги.

Робот
Так я называю менеджеров, которые не умеют грамотно формулировать свои мысли. Роботы пользуются заготовленными фразами, а стоит отступить от сценария, как они начинают мямлить, запинаться и тупить.
Роботы говорят будто бы на автомате. Не отличаются эмпатией. Ориентируются на скрипт, а не подстраиваются под собеседника. В итоге общение с ними выглядит искусственным.
Диалог с таким человеком вряд ли сможет кого-то заинтересовать. Именно таких продавцов чаще всего не дослушивают до конца. Клиенты прерывают их или просто вешают трубку. В век автозвонков это происходит особенно часто, и таких людей запросто можно принять за запись, сформированную ИИ.
В продажах человеку нужен человек. Клиенты реагируют на тепло, участие и заботу. Именно то, что по вашим заявкам общаются живые люди, дает мощный результат.
В телефонном разговоре клиенты считывают уверенность собеседника и его подкованность. Людей подкупает, когда специалист хорошо знает продукт, легко ориентируется в ассортименте и искренне хочет помочь. Не просто заработать на продаже чего-либо свой процент, а реально решить проблему другого человека.
Разговор менеджера с клиентом должен быть похож на беседу с другом. Уважительную, душевную и честную. Тогда продажа будет максимально экологичной и принесет пользу и продавцу, и покупателю.
Может ли Робот добиться такого эффекта? Вряд ли. Если только он не решит серьезно поработать над собой. Ему потребуется хорошо изучить продукт, научиться свободно вести диалог и проявлять эмоции. На руку Роботам также играет опыт. Если такой человек заинтересован в карьере специалиста по дистанционным продажам, от звонка к звонку он будет все лучше выстраивать коммуникацию. Через пару месяцев активной работы его будет не узнать.

Забивашка
Эти продавцы постоянно забывают о продукте, бонусах и других плюшках, которые помогают вести клиентов по воронке продаж. Они не делают пометки, следовательно, не могут и вспомнить, о чем говорили с тем или иным клиентом.
Забивашки задают вопросы, но пропускают ответы мимо ушей. Они не реагируют на возражения, как будто совсем их не слышат. Или слышат, но сознательно игнорируют — «забивают». Авось само пройдет. Но так не работает. Сомневающемуся клиенту проще не совершать покупку вовсе. И он уходит.
Если думаете, что Забивашка станет вас уговаривать, ошибаетесь. Такие специалисты по продажам просто «забивают» на неуверенных и не определившихся до конца клиентов. Они закрывают тех, кто готов купить, и идут дальше. Выявлять потребности и отрабатывать возражения — это не про них.
Если Забивашка пообещал вам что-то отправить после звонка, не ждите. Он обязательно забудет. Вспомнит через неделю — и забудет опять. Он вряд ли вам перезвонит, если продажа не случилась сразу. Разве что когда вы напомните ему об этом раза три.
Бывало такое, что вы оставили заявку на сайте неделю назад, уже и сами забыли об этом и тут раздается звонок? А менеджер общается с вами так, будто вы все это время только и ждали его звонка. И неважно, что прошла куча времени… При этом он искренне удивляется, что вы не помните даже название его компании. Это типичный Забивашка.
Такие менеджеры встречаются и в переписке. Они теряют нить разговора и куда-то постоянно пропадают.
Особой разновидностью Забивашек можно назвать Молчунов. Случалось ли вам отправить сообщение с вопросом или заказом в компанию и не получить никакого ответа? Перейдя по ссылке с сайта в мессенджер, вы планировали быстро решить все по переписке, но менеджер, прочитав ваше послание, ничего не ответил. Тишина. Притом что среднее время ответа в нормальной компании должно быть не больше 15 минут.
Менеджеры-молчуны — злостные вредители. Они сливают деньги работодателя, упуская не только потенциальных клиентов, но часто даже горячие лиды.
Почему некоторые люди так работают? Что это? Особенность характера или банальная лень и халатность? Неважно! Важно другое: быть такими в моей системе координат недопустимо.
Продавец должен быть ответственным и системным, внимательным к клиентам и компании. Ему стоит фиксировать информацию, которую он получает (для этого существуют специальные системы). Это позволит в любой момент освежить в памяти предыдущий разговор.
Пообещав что-то потенциальному клиенту, специалист по дистанционным продажам не должен об этом забывать. Сказал «отправлю» — сделай это! Иначе заказчик наверняка уйдет в закат.
Как вы понимаете, вечно все забывающие и на все забивающие продавцы не очень-то помогают клиентам. Поэтому их показатели снижаются. Работодатели вряд ли окажутся удовлетворены их работой. Успех им не светит.
Чтобы не быть Забивашкой, нужно четко определить свою цель. Зачем лично вы пришли в продажи? Думаю, читая мою книгу, вы уже не раз задались этим вопросом. Так вот, каждая совершенная сделка приближает вас к этой цели. Готовы ли вы теперь «забить» на клиента, который ждет от вас дополнительную информацию? Забудете ли вы перезвонить человеку, который оставил заявку? Думаю, нет.

Пиноккио
Инфантильный человек, который сам до конца не понимает, зачем устроился на эту работу. Он не выполняет план, а все неудачи связывает либо с внешними факторами, либо с неуверенностью в себе.
Пиноккио часто сомневается, туда ли он идет по жизни. Это, конечно же, относится и к работе. Он размышляет, а ту ли компанию выбрал? Тот ли продукт продает? И надо ли ему вообще заниматься продажами? Все раздумья, естественно, отражаются на его поведении во время общения с клиентами.
В те дни, когда Пиноккио накрывает волна сомнений, он максимально непродуктивен и неубедителен. Сделки у него срываются одна за другой, а планы летят в тартарары.
Побороть в себе Пиноккио можно, только изменив свое отношение к жизни в целом. Никто не придет и не устроит все за вас. Нужно брать штурвал этого корабля и вести его к цели, уворачиваясь от айсбергов-обстоятельств. Ваша работа — ваш хлеб. А еще это ваша ответственность. Ее нельзя делать спустя рукава.
В психологии есть такое понятие — детская позиция. В ней может находиться и взрослый человек. В этом случае он чувствует и ведет себя так, как это мог бы делать ребенок, то есть обижается, обвиняет, много требует от других, искренне считает, что все вокруг ему должны, думает, что обстоятельства сильнее его, и т. д.
Дети не любят нести ответственность. Они много отвлекаются, не хотят упорно трудиться. Дети не хотят ничего решать. А еще у детей нет денег. Эта фраза в свое время облетела весь интернет. Смысл ее в том, что, пока человек находится в детской позиции, он не зарабатывает. Вывод прост: необходимо перейти в позицию взрослого, чтобы начать успешно работать. Инфантилизм не позволит преуспеть где бы то ни было.
Специалист по дистанционным продажам, как и любой сотрудник, имеет ряд обязанностей, планы и показатели, которых он должен придерживаться. Ребенок здесь будет испытывать сложности. Планирование и дисциплина — непонятные ему слова.
На просторах интернета как-то раз я наткнулась на пирамиду Коло. Это схематичное отражение того, как может развиваться человек. Автор завязывает ступени пирамиды (этажи) на том, каким количеством денег могут обладать люди. Каждому этажу соответствуют свой уровень дохода, своя финансовая стратегия, свое мироощущение, свои страхи, свои цели и ограничения. Находящиеся на двух низших уровнях «жертва» и «ребенок» постоянно в долгах. Они часто живут в кредит, пытаясь купить себе то, до чего еще не доросли. Эти люди ничего не зарабатывают или имеют критически маленький уровень дохода. Почему так происходит? Да потому, что они уверены: обстоятельства сильнее их!
Если вы тоже считаете, что до сих пор не живете жизнью мечты по вине обстоятельств, скорее всего, успеха вам не достичь. Никакие инструменты, полученные на обучениях, не помогут вам заработать больше. Вы преуспеете, только если научитесь брать на себя ответственность и будете целенаправленно повышать уровень своей осознанности. Для этого нужно искоренять в себе негативные черты, тормозящие ваш рост, и развивать необходимые для успеха качества.
Итак, Пиноккио, Забивашка, Робот, Коллектор и Трусишка — те виды продавцов, которыми, я надеюсь, никогда не станут читатели моей книги. Но каким же тогда должен быть идеальный продавец? Какими качествами и бэкграундом он должен обладать и почему? Разберемся в следующей главе.

Глава 11. Каким должен быть специалист по дистанционным продажам

В современных онлайн-бизнесах продажи играют важнейшую роль. Так же как в большом магазине техники или в модном бутике, в онлайне кто-то должен помогать людям определиться, какой продукт подходит им лучше всего. Этим и занимаются специалисты по дистанционным продажам. Они консультируют по телефону или по переписке, отвечают на вопросы, поддерживая клиентов в процессе выбора, помогают совершить покупки и оформить их.
Специалист по дистанционным продажам не докучает и не навязывает свой продукт. Этот человек прежде всего помогает. А параллельно — продает.
Идеальная ролевая модель успешного специалиста по дистанционным продажам — менеджер-друг. Клиент должен воспринимать его как своего в доску, тогда ему будет легко покупать.
Успешный менеджер, как хороший психолог, подсвечивает человеку ситуацию и позволяет ему самому сделать выбор. Он не просто отвечает на вопросы, которые ему задают, а предвосхищает их. Специалист по дистанционным продажам знает, куда нужно копнуть, как расставить акценты в презентации, чтобы клиент ощутил полное попадание продукта в сердце.
Кто же этот волшебник, готовый помогать людям покупать?
Специалист по дистанционным продажам должен обладать несколькими качествами. Я выделила четыре особенно важных критерия. Вот они.
Энергичность. Слышали выражение «энергия — это деньги»? Чтобы зарабатывать, нужно быть наполненными, яркими и позитивными.
Энергия — это поток. Он никому не принадлежит. Течение энергии напоминает движение автомобилей по трассе. Они могут свободно ехать в потоке, а могут толкаться в пробке.
Признайтесь себе: вы в потоке или в пробке?
Если вы в потоке, энергия все время проходит через вас. Вы не сидите на месте, живете активной личной и профессиональной жизнью. Вы работаете в компании, где с прибылью все в порядке.
Когда на ваших глазах каждую минуту совершаются сделки, вы постоянно соприкасаетесь с потоком денег. И всякий раз, продавая, понимаете, сколько положите в свой карман. У тех, кто находится в потоке, деньги есть всегда.
Но не все в таком положении. Кто-то сидит на работе, будто в болоте. Не чувствует прогресса и потенциала. Понимает, что перспективы роста отсутствуют. Из-за этих мыслей погружается в депрессию и апатию.
Скажите честно, как обстоят дела у вас?
Представьте ситуацию: вы хотите купить телефон. На прилавке лежат десятки аппаратов разных моделей и фирм. Как выбрать тот, что подойдет именно вам? Конечно, обратиться к продавцу-консультанту. Вы оглядываетесь по сторонам и замечаете забившегося в угол молодого человека. Фирменная футболка магазина сообщает, что он-то вам и нужен. Вы идете к нему, а парень, заметив вас, пытается слиться со стеной. Увы, ему это плохо удается. Вы подходите и озвучиваете запрос:
— Здравствуйте, я хочу купить телефон.
Консультант нехотя вылезает из своего убежища и идет вместе с вами к прилавку. Даже скорее не идет, а плетется. Понурив голову и опустив плечи, он, еле волоча ноги, тащится следом так медленно, будто поднимается в гору. Восхождение длится уже час, он смертельно устал и вообще не хотел никуда идти.
— Вот телефоны, — говорит продавец, остановившись у витрины.
Мда… не такой консультации вы ожидали.
— Да это понятно, что телефоны. Но какой мне выбрать?
От вашего вопроса брови консультанта ползут вверх. Он недоуменно разводит руками:
— А я откуда знаю? Какой нравится, такой и возьмите. Я лично пользуюсь таким, — парень ткнул в простенький аппарат. — Если нужно, покажу.
Скажите честно, захотели бы вы купить что-то у такого консультанта? Грустный, недовольный, неосведомленный, этот парень совершенно не желает ничего продавать. Он как будто хочет не сделать клиентов счастливыми, а сбежать от них куда-нибудь подальше, чтобы не нашли.
Вы наверняка хоть раз встречали уставших, злых или чем-то недовольных продавцов. Держу пари, от них вы уходили ни с чем. А если и покупали, то без истинного удовольствия. В онлайне происходит то же самое. Энергия человека проникает сквозь время и пространство. Вы чувствуете ее в телефонных разговорах, улавливаете по голосу. Вы читаете ее в словах сообщений. Энергию невозможно скрыть, как и замаскировать ее отсутствие.
В продажах внутренняя энергия, ваш посыл и настрой очень важны. Когда человек заряжен, успех просто не может не случиться. Настрой влияет на результат. Без сил и энергии продавать не получится. А следовательно, не будет и денег.
Что это значит для вас? Если вы решите стать специалистом по дистанционным продажам, нужно будет научиться заботиться о себе: правильно питаться, высыпаться, заниматься спортом. Все это дает энергию, с которой вы будете вставать на работу. Именно она позволит вам зарабатывать больше.
Самоорганизация. Одна из важнейших черт любого удаленщика, в частности, специалиста по дистанционным продажам.
На удаленке у вас есть начальник, однако он не будет следить за вами на протяжении рабочего дня. Получив задачи, вы сами должны распределять их по времени и контролировать. Разумеется, при работе из дома в ваши планы могут вмешаться личные дела. Важная задача любого удаленщика — научиться переключаться с одного на другое. Научившись управлять своим временем, вы сможете эффективнее работать и больше зарабатывать.
Если сейчас вы не являетесь эталоном самоорганизации, не беда. Этому можно научиться. Изучите тайм-менеджмент и внедрите в свою жизнь полезные привычки self-менеджмента. Об этом написано много литературы. Поверьте, она может изменить вашу жизнь.
Стрессоустойчивость. Создавая свои курсы и эту книгу, я держу в фокусе только экологичные продажи. Стресс при таком формате деятельности минимизирован. Но в любой работе неизбежны непредвиденные ситуации. Особенно много их бывает при общении с людьми. И то, как вы на них реагируете, будет влиять на конечный результат.
Стрессоустойчивость — это умение спокойно вести себя в конфликтных или неоднозначных ситуациях. Там, где один человек замкнется в себе или пойдет в отказ, другой будет готов разбираться и добиваться результата. Трудности можно встречать бурной истерикой, а можно на позитиве. Вы можете бояться сложных вопросов или быть готовыми их решать: все зависит от вашей устойчивости к стрессу. Именно она позволит оставаться здоровым и эффективным даже при больших нагрузках.
Почему-то с высоким уровнем стресса принято связывать именно продажи. На самом деле, где и кем бы вы ни работали, важно уметь взять себя в руки и выполнить задачу на 100%.
Естественно, бывают сферы, где сделать это куда сложнее.
В некоторые организации клиенты как будто сразу приходят с желанием учинить конфликт. И даже если это не так, сама ситуация провоцирует недовольство.
На своем обучении я часто встречаю людей, которые работают в подразделениях пенсионного фонда, налоговой, МФЦ. Многие из них, как и вы, переживают из-за сложностей и стресса, сопряженных с новой профессией. При этом сами регулярно улаживают конфликты и имеют дело с чужим недовольством на старой работе.
Одна из учениц моего курса, к примеру, работала педагогом в детском центре. Ей постоянно приходилось контактировать с родителями, каждый из которых спешил объяснить, как нужно учить его ребенка. Каждый хотел, чтобы его чаду уделяли особое внимание, сильнее вкладывались только в его воспитание и развитие. Педагогу приходилось лавировать между всеми этими желаниями.
Другая студентка, сотрудница организации ЖКХ, работала с абонентами. Когда дело доходило до обращений граждан, нервы работников ЖЭКа трепали по полной программе. Протечка в подвале, выпавший не вовремя снег, перебои в водоснабжении, временное отключение электричества всегда вызывают кучу проблем. Люди несут в коммунальную службу не только свой запрос, но и свое негативное состояние — и все это, как ведро помоев, выливается на головы сотрудников.
Даже не работая в продажах, люди имеют высочайший уровень стресса. Многим на новой работе, наоборот, удается значительно его снизить. В частности, за счет работы с входящим трафиком. Но не будем забегать вперед.
Стабильное состояние, эмоциональная устойчивость и умение фильтровать негатив еще никому не мешали. Чтобы улучшить свои будущие результаты, вы прямо сейчас можете начать повышать свою стрессоустойчивость. Для этого не нужно загонять себя в неудобные ситуации. Напротив. Просто выполните следующее задание.
Практическое задание. Ниже я привела список того, что может помочь. Рядом с каждым пунктом вы найдете шкалу. Отметьте на ней, насколько та или иная позиция проработана в вашей жизни.
Что влияет на повышение стрессоустойчивости
1. Здоровый сон.
□1 □2 □3 □4 □5 □6 □7 □8 □9 □10

2. Возможность поделиться с кем-то переживаниями.
□1 □2 □3 □4 □5 □6 □7 □8 □9 □10

3. Отдых и пауза для расслабления в течение дня.
□1 □2 □3 □4 □5 □6 □7 □8 □9 □10

4. Распределение нагрузки.
□1 □2 □3 □4 □5 □6 □7 □8 □9 □10

5. Выстраивание здоровых личных границ.
□1 □2 □3 □4 □5 □6 □7 □8 □9 □10

6. Позитивное мышление.
□1 □2 □3 □4 □5 □6 □7 □8 □9 □10

Каждый из этих пунктов важен для укрепления стрессоустойчивости. Если все пункты вы оценили больше чем на семь баллов, у вас есть все необходимое, чтобы легко преодолевать стрессовые ситуации. Но если какие-то позиции проседают, нужно задуматься. Вы можете быть злыми и раздражительными, когда не высыпаетесь. Не отдыхая в течение дня, рискуете к вечеру лишиться сил и энергии. А если все держать в себе, можно раздуть внутри такой эмоциональный пузырь, который, лопаясь, ураганной волной накроет всех в радиусе километра.
Подумайте, что вы можете сделать, чтобы поднять выставленные вами оценки? Запишите свои идеи.
_____________________________________________________
Терпение. Умение совладать с собой в общении с непростыми клиентами, а также с коллегами и руководителем делает специалиста по продажам практически суперменом.
• Помочь определиться сомневающемуся.
• Поддержать неуверенного.
• Вдохновить разочарованного.
Вот что может сделать хороший продавец!
Проявляя терпение по отношению к людям, вы, во-первых, экономите нервы, а во-вторых, получаете возможность действительно им помочь. Заказчики бывают разными. Но в конечном итоге все они приходят к вам, чтобы решить свои задачи. Подсказывая правильное решение, продавец меняет жизнь людей к лучшему. И пусть порой они сопротивляются этим изменениям, в конечном итоге клиенты довольны и очень благодарны.
Как понимаете, каждое из четырех перечисленных качеств можно в себе развить и воспитать. На мой взгляд, работа специалиста по дистанционным продажам подходит многим, однако стереотипное мышление мешает ее попробовать.
Тем не менее эта работа, как и любая другая, подходит не всем. Чтобы оценить свой уровень готовности, можете воспользоваться тестом самодиагностики. Я опробовала эту методику на тысячах зрителей моих вебинаров. Пусть она поможет и вам.
Чтобы проверить себя, ответьте честно на следующие вопросы.
Отвечайте только «Да» или «Нет».
1. Считаете ли вы себя достаточно коммуникабельным человеком?
□Да □Нет

2. Считаете ли вы себя достаточно уверенным в себе?
□Да □Нет

3. Можете ли оценить уровень грамотности своей письменной и устной речи выше 4 баллов по школьной системе?
□Да □Нет

4. Можете ли пересилить страх позвонить незнакомому человеку, если он ждет вашего звонка?
□Да □Нет

5. Обычно вы доводите начатое до конца?
□Да □Нет

6. Хватает ли у вас энергии, чтобы в течение дня быть на линии около трех часов?
□Да □Нет

7. Вам нравится «сидеть в телефоне»?
□Да □Нет

8. Вы готовы переписываться по работе по вечерам?
□Да □Нет

9. Боитесь ли вы получить отказ?
□Да □Нет

10. Считаете ли вы себя азартным человеком?
□Да □Нет

11. Считаете ли вы себя стрессоустойчивым?
□Да □Нет

Посчитайте, сколько ответов «Да» получилось.
7–10 — вам идеально подходит профессия, смело рассматривайте направление продаж.
4–6 — стоит присмотреться к профессии, но необходимо прокачать слабые стороны, и тогда все получится.
1–3 — не стоит рассматривать.
И хотя тем, кто показал низкие результаты теста, я не рекомендую работать специалистом по дистанционным продажам, все же решать вам. Тест не приговор, а лишь способ оценить свои текущие данные.
Коммуникабельность, стрессоустойчивость, уверенность в себе, грамотность — все это можно в себе развить. Главное — ваше желание.

Глава 12. Что пугает людей в продажах

Изучая запросы соискателей в интернете, я обнаружила, что многие специально ищут вакансии «без продаж». Кандидаты отказываются от работы, когда узнают, что в их обязанности входит функция продавать. На эту тему написано много статей.
Почему люди так боятся продаж? Давайте разбираться в причинах. А заодно посмотрим, какую роль они играют в работе специалиста по дистанционным продажам.
Страх 1. Необходимость «втюхивать». Надоедать людям, кружась вокруг них назойливой мухой, — одна из стратегий продаж. Она используется и в офлайне, и в онлайне.
Однажды, идя по оживленной улице в Питере, я нос к носу столкнулась с огромной ростовой куклой тигра. Человек внутри мягко поприветствовал меня и пригласил в недавно открывшееся кафе. Я вежливо отказалась, пообещав, что как-нибудь в другой раз непременно зайду, и уже хотела уйти, но массивная туша тигра преградила мне дорогу.
– У нас сегодня скидки на роллы и суши. Заходите, не пожалеете.
– Спасибо, другие планы, – уверенно ответила я, но и это не смутило тигра.
Он упорно продолжал озвучивать мне достоинства заведения, которое представлял. Его будто бы ни капли не волновали мои протесты. Я пыталась, но никак не могла обойти полосатого гиганта. Он бессовестно продолжал стоять у меня на пути.
В итоге я просто не выдержала:
– Стоп! Хватит! Если сначала я еще думала заглянуть в ваше кафе, теперь точно туда не пойду! – выпалила я, отстраняя нависающего надо мной тигра.
В тот момент человек внутри спохватился. Только тогда он понял, что переборщил. А я наконец смогла освободиться и пойти дальше, хоть уже и не в таком хорошем настроении… Впрочем, неприятный осадок вскоре растворился в красотах города, а неудачливый продавец стерся из памяти вместе со своим огромным костюмом.

Абсолютно так же воспринимаются менеджеры, которые бесконечно перезванивают клиенту и пытаются всучить ему свой товар. Так не работает. При подобном подходе ваши результаты будут низкими, и зарплата оставит желать лучшего.
Если ваш работодатель — крутая современная компания, всего этого можно избежать. Сегодня в онлайне можно действовать по-другому.
Никто не любит грубые и агрессивные продажи. Большинство после них не покупают. Продвинутые предприниматели давно это поняли и стали придерживаться уважительных, теплых, мягких продаж. Моя школа готовит кадры именно для таких проектов. На курсе я не учу втюхивать. Вместе со студентами мы учимся выявлять потребности клиентов и помогать их закрывать.
На самом деле продажа — это игра-стратегия. В ней нужно действовать красиво: внимательно слушать, задавать правильные вопросы, выяснять важное, чтобы одной прицельной фразой попадать в сердце клиента.
Именно этому обучаются в онлайн-школе «Ракета».
Страх 2. Холодные продажи. Они действительно существуют. На рынке есть продавцы, которые используют разные варианты холодных продаж: звонки, рассылки и даже продажи в общественных местах.
Специалистов по дистанционным продажам желают нанять самые разные компании. Но не в каждую стоит устраиваться на работу. С точки зрения трудоустройства я выделяю две зоны: красную и зеленую.
В красной зоне находятся компании, использующие токсичные методы продаж. К таким методам я в том числе отношу холодные продажи. Мало того, что они не увеличивают прибыль — в теории они даже снижают ее, создавая негативный эффект для потенциального покупателя. Человек, которого одолевали звонками или рассылками, вряд ли впоследствии захочет стать клиентом этой компании. Используя такой метод, мы больше теряем, чем приобретаем.
Как предприниматель, я должна считать деньги и лучше всех понимать, что для меня выгодно. Холодные продажи в эту категорию не входят. Вот почему я против холодных продаж — и вообще против всего, что не приносит деньги. Обзвон людей без запроса, рассылки, спам-сообщения всегда имеют низкую конверсию и высокий уровень агрессии в адрес продавца и компании.
Но есть те, кто считает иначе. Что ж, каждый предприниматель выстраивает свою стратегию продаж. Вы же, как специалист, выбираете, с каким бизнесом работать.
В красной зоне находятся бизнесы, продающие некачественные товары и услуги. Увы, такие тоже встречаются. Будучи продавцом (наемным работником), вы не можете нести ответственность за действия предпринимателя, но можете просто в них не участвовать, если продукт вызывает у вас вопросы.
Также в красную зону я включаю направления, где ваша работа будет полезна людям, но не принесет достойные деньги вам.
Красный цвет — хода нет. Я предлагаю не браться за работу из красной зоны.
Есть большое количество мест, где нужен специалист по дистанционным продажам: профильные кол-центры, банки, операторы сотовой связи, интернет-провайдеры, турфирмы, строительные компании, а также многие другие. Востребованность представителей этой профессии сегодня огромная. Но не все работодатели одинаково хороши.
Зеленую зону я выделила для себя еще в 2017 году и включила туда блогеров, экспертов и интернет-магазины. Это наиболее комфортные и безопасные работодатели. Чаще всего они привлекают входящий трафик и озабочены экологичными продажами. И всем нужны люди, которые будут принимать заказы. Как это происходит?
Например, возьмем систему платного обучения. Сначала блогер проводит бесплатный вебинар по своему направлению. На него приходит аудитория, которой интересно послушать, о чем говорит этот человек. Люди проникаются идеями блогера и хотят идти с ним дальше — в глубину темы. Во время трансляции и после эфира блогер собирает 4000 заявок. Часть людей справляются с покупкой самостоятельно. Остальным нужна консультация, их заявки нуждаются в обработке. Кто-то должен помочь людям разобраться с тем, что сами они решить не могут. Этим и занимается специалист по дистанционным продажам.
Вы общаетесь с людьми, которые уже подтвердили, что им интересен продукт. Возможно, у них остались вопросы. Они не могут из нескольких модификаций курсов выбрать наиболее подходящую, или им трудно сделать следующий шаг. А может быть, чисто технически не получается сделать заказ и оплатить.
В такой ситуации вы не станете незваным гостем. Напротив, вашего звонка или сообщения будут ждать! Именно так, на мой взгляд, наиболее эффективно могут работать специалисты по дистанционным продажам.
Страх 3. Злые и грубые покупатели. Даже самый милый по жизни человек может встать не с той ноги… и как назло, именно в этот день ему понадобится купить курс английского языка! Не повезет же тому продавцу, который с ним пересечется.
Столкновения с агрессивными и негативными клиентами очень боятся люди, которые еще только хотят попробовать себя в роли специалистов по дистанционным продажам. Но давайте не забывать: токсичные контакты происходят везде. На любой работе можно столкнуться с человеческой агрессией. Даже если вы не работаете с клиентами напрямую, можете пообщаться с недовольным поставщиком или разгневанным контрагентом. Или коллега, с которым вы до этого были в отличных отношениях, может прийти на работу не в духе.
Грубые клиенты встречаются везде, но в онлайне их намного меньше. Почему? Представьте ситуацию: вы заходите в магазин одежды и начинаете перебирать костюмы на вешалках. К вам моментально подходит продавец-консультант, предлагает помощь, а если отказываетесь, коршуном наблюдает из-за угла. А ведь вы, может быть, заглянули просто посмотреть — из чистого любопытства, просто хотели прицениться. Пока вы не нуждаетесь, чтобы кто-то что-то вам предлагал. Однако в вас распознали потенциального клиента. Цель обнаружена! Теперь продавец-консультант готов на все, чтобы сделать из вас покупателя и заработать свой процент.
В интернете дело обстоит немного иначе. Никто не видит, что человек зашел на сайт, а значит, его не будут сразу преследовать. Он может спокойно изучить информацию и выйти, если что-то не подошло. Всплывающие окна можно отключить, а все предложения отклонить без риска преследования со стороны назойливых продавцов. Если же пользователь оставляет свои данные — это уже его согласие пообщаться с консультантом.
Такова магия входящего трафика: люди либо оплачивают продукт сами, либо оставляют заказы и ждут, когда с ними свяжутся.
Ваш звонок не свалится на клиента, как снег на голову. Переговоры будут не попыткой убедить, а, скорее, дружеским диалогом, в котором вы постараетесь услышать человека. Этому я и обучаю. Именно этого ждут работодатели, которые берут моих студентов на оплачиваемую стажировку.
Разумеется, не будем идеализировать онлайн. Клиенты попадаются разные. Но у вас есть возможность легко пройти испытание негативными диалогами. Для этого достаточно уверенности в том, что вы не продаете, а помогаете.
Я много пишу в этой книге о психологическом состоянии, настрое. Это очень важно. Человека, у которого внутри есть четкая уверенность в правильности своих действий, невозможно сломить. Если вы знаете, что помогаете людям, никто не убедит вас в собственной бесполезности. Когда вы полны позитива и улыбаетесь каждой клеточкой тела, даже самый негативный клиент рядом с вами расцветет. А если этого не случится, его плохое настроение не ранит вас. Вы просто положите трубку и отправитесь звонить следующему потенциальному заказчику как ни в чем не бывало.
Чем больше будете общаться с людьми, тем чаще станете замечать, что причины их «торможения» одни и те же. Вскоре вы с легкостью научитесь отрабатывать возникающие возражения. То, что в начале заставляло волноваться, будет вызывать улыбку. Возможно, со временем такой формат взаимодействия станет рутиной, но деньги это компенсируют.
Страх 4. Низкий доход. В продажах распространена такая система оплаты труда: оклад + проценты. Оклад — фиксированная часть зарплаты. Та сумма, которую вам выплатят при любых условиях. Гарантированно. Проценты — дополнительная выплата, которая зависит от объема успешно выполненной работы. В нашем случае от количества сделанных продаж. То есть по истечении месяца вы получаете обязательную часть зарплаты и часть от той прибыли, которую принесли в компанию. Чем больше продадите, тем выше будет ваш доход.
Отличная новость: на том конце вас ждут клиенты, которые действительно хотят купить продукт. Просто им что-то мешает. Вам нужно уточнить эту мелочь, понять, насколько она критична, и разрешить конфликт в голове заказчика.
Когда и почему человек оставляет заявку на покупку?
• Когда продукт его интересует.
• Когда у него есть проблема, которую он предполагает решить с помощью продукта.
• Когда у него есть сомнения по поводу продукта.
• Когда у него есть технические сложности при покупке продукта.
Люди сами сделали первый шаг — оставили заявку. С высокой вероятностью покупка в их голове уже совершена. Мысленно они уже купили, а физически — купят после вашего диалога. Количество состоявшихся сделок будет большим, и это напрямую отразится на доходе специалиста по дистанционным продажам.
Вы, наверное, замечали, что купить продукт онлайн можно из любой точки мира? В этом и есть сила цифрового пространства. Здесь очень много людей. Концентрация клиентов выше, чем в любой физической точке на карте, следовательно, доход продавца в онлайне потенциально может быть значительно выше. Вы никогда не заработаете в офлайне столько, сколько в интернете. Выполняя ту же задачу в офисе, вы получите меньше. Онлайн предлагает большую прибыль, что очень ценно.
Уверена, прочитав эту главу, вы стали бояться немного меньше. Верю, что каждый смог ощутить свой потенциал. Он у вас есть! Не сомневайтесь в себе, как я не сомневаюсь в вас.
Можно долго смотреть со стороны на то, как развивается кто-то другой. Можно восхищаться, как люди зарабатывают, и ждать удобного момента, чтобы тоже попробовать. Он может наступить через неделю или месяц, через год или пять лет, а может не наступить никогда. Но главное: все время, пока вы ждете удачного стечения обстоятельств, вы не зарабатываете.
Как это понимать? Очень просто. Каждый месяц, пока вы не устраиваетесь на удаленную работу, не показываете результат, вы не получаете 70 000–80 000. За два месяца это уже 140 000–160 000, а за год — 840 000–960 000 рублей. Вдумайтесь в эти цифры. Столько не заработал человек, который год сомневался и не решался устроиться на удаленную работу. Эти деньги просто прошли мимо.
Я не могу допустить, чтобы вы бездумно теряли доход. Я влюблена в продажи и постаралась транслировать эти чувства вам. Вероятно, вы уже решились попробовать себя в качестве специалиста по дистанционным продажам. Сделайте первый шаг!

Глава 13. С чего начать

«Хочу так же!»
Эту фразу говорят тысячи людей, узнавая истории учеников моей онлайн-школы. Наверняка вам тоже захотелось повысить свой уровень жизни, больше времени уделять себе, путешествовать, исполнить наконец другие свои желания. Сейчас вам все еще может быть страшно. Но желание, разгоревшееся внутри, поможет это преодолеть.
Мы уже выяснили, что удаленная работа — путь к решению большинства неудобств, которые есть в жизни современного человека.
Удаленка:
• экономит время;
• позволяет расти и развиваться;
• увеличивает доход в час;
• позволяет работать из любой точки мира;
• дает возможность стать хозяином своей жизни.
Как же перейти в онлайн?
Вот схема перехода на удаленку, которая работает в большинстве случаев.
Шаг 1. Взвесьте все «за» и «против». Жизнь — штука индивидуальная. Тут не работает принцип «Все побежали — и я побежал». Прежде чем что-то делать, нужно оценить свою ситуацию и принять решение, исходя из своих ощущений.
Нравится ли вам нынешняя работа? Возможно, она для вас идеальна или как минимум достаточно хороша, чтобы не уходить с нее. Я не хочу, чтобы 100% людей, прочитавших мою книгу, перешли в онлайн. Но я хочу, чтобы 100% из тех, кто перешел в онлайн, оказались там счастливы. А так бывает только при осознанном выборе.
Может быть, вам вообще не нужно переходить в онлайн. Тогда никого не слушайте и продолжайте спокойно работать на своем месте. Но если ваше сердце требует перемен, переходите к следующему шагу.
Шаг 2. Сформируйте намерение. Если прямо сейчас вы не хотите изменить жизнь, все напрасно. Мозг просто не даст вам выйти из зоны комфорта. Он будет всячески сопротивляться, возвращать назад и удерживать в рамках привычной обстановки.
Должен гореть огонь решимости внутри, и вы сами каждый день должны подкидывать в него дрова. Если так и есть, вы готовы сделать шаг — решиться перейти на удаленную работу.
Шаг 3. Оцифруйте желание. Чтобы перейти в онлайн, вы должны четко представлять реальную картину своей жизни. Осознайте, что прямо сейчас вы ежедневно ходите на нелюбимую работу, подчиняетесь неудобному расписанию, взаимодействуете с людьми, которых не уважаете, и мало получаете. Прочувствуйте эти моменты.
Определитесь, какой жизнью вы хотите жить. Присмотритесь к ней, а еще лучше — прикоснитесь. Ощутите, что она действительно вам подходит.
Четко сформулируйте цель, к которой вы идете. От конечной точки во многом зависит способ ее достижения. «Цельтесь в Луну. Даже если вы промахнетесь, то окажетесь среди звезд» (Норман Винсент Пил).
Шаг 4. Выберите направление. Если ваша цель — сделать более 300 000 рублей в месяц, выбирайте развиваться в бизнесе или фрилансе. Если ваша цель меньше — присмотритесь к удаленной работе.
Шаг 5. Определитесь с профессией. Ответьте себе на следующие вопросы, чтобы определиться с подходящей профессией.
• Готовы ли вы рисковать?
• Сколько времени хотите тратить на работу?
• Желаете заниматься творчеством или строить систему?
• Готовы ли вы проявляться в социальных сетях?
• Готовы ли иногда выходить в офлайн?
• Сколько хотите зарабатывать?
• Как быстро желаете выйти на этот доход?
Важно усвоить: ваш выбор — не татуировка, а, скорее, рисунок хной, который при желании можно закрепить или смыть без следа. Вы можете начать с одной профессии, а через месяц или год заняться чем-нибудь другим.
Неважно, кем вы работаете сейчас, — любой профессии можно обучиться. Информация обо всем на свете разбросана на просторах интернета. Можете собирать ее сами, применять на практике, набивать собственные шишки и делать выводы. Или можете сэкономить время и купить чужой опыт — пройти обучение. Сделать это можно в любой момент жизни, даже не вставая с дивана.
Главное — ваше состояние и настрой. Именно он определяет успех. На пути к цели могут возникнуть трудности. Но все возможно преодолеть!
Если вы готовы проявляться, вести соцсети, рисковать деньгами и ждать ради большей выгоды — для вас открыты двери популярных интернет-профессий. Выбирайте фриланс или становитесь онлайн-предпринимателем.
Если вы:
• не согласны на риск;
• хотите иметь гарантии, социальный пакет;
• желаете обрести устоявшийся, пусть и удаленный коллектив;
• хотите сохранить тайну личной жизни;
• не желаете вести соцсети и выставлять себя в интернете —
выбирайте привычный для себя формат с работодателем и регулярной оплатой труда на удаленке.
Шаг 6. Найдите наставника. Признайте честно: вы хотите начать лучше жить сейчас? Или через 10 лет?
Вы мечтаете добиться целей в обозримом будущем? В этой жизни? Или готовы отложить все свои «хотелки» на неопределенное когда-нибудь?
Если вас устраивают туманные перспективы, можете взять процесс получения необходимых знаний в свои руки. В поисках стоящих советов можно провести долгие месяцы, а то и годы: информации много, и вы, вероятнее всего, ее найдете. Но, разбираясь, что работает, а что — нет, можно потратить целую жизнь. Кроме того, сегодня данные быстро устаревают. Как приобрести только работающие инструменты, а заодно обзавестись мышлением, которое позволит самому генерировать грамотные стратегии и двигаться вперед?
Я считаю, что путь, пройденный под чутким присмотром наставника, — самый короткий и легкий способ прийти к цели. К тому же такие наставники, как я, не оставляют своих студентов без опоры. С моей помощью вы получите твердую базу и сможете легко устроиться на работу.
Даже если у вас за плечами уже есть пройденные курсы и имеется какой-то практический опыт, задайте себе вопрос: почему я до сих пор не зарабатываю столько, сколько хочу?
Выбирайте наставника умом и сердцем одновременно! Ищите человека, который уже получил тот результат, о котором вы мечтаете, и может это подтвердить. Важно, чтобы ваш наставник имел реальные кейсы успешных людей. Даже в этой книге вы видите истории моих учеников со ссылками на их социальные сети. Я хочу, чтобы вы знали: это реальные люди — женщины, мамы, жены, бывшие офисные работники, бухгалтеры, юристы, педагоги. Они смогли изменить свою жизнь, сможете и вы!
Кейсы и результаты важны. Но многих людей притягивает энергия наставника.
Однажды ко мне на обучение пришла девушка, тренер по продажам в западных компаниях. Ее доход на тот момент составлял 200 000 рублей. Казалось бы, зачем? Я же учу новичков, а она обладает приличным опытом. Тем не менее она пришла. Не просто зашла на обучение, но и выполняла задания. Став студенткой, она охотно погрузилась в позицию ученика и получала инсайты наравне с теми, кто только-только начал разбираться в продажах. Мы оценили ее умение адаптироваться, открыться новому и, конечно, колоссальный опыт. В итоге мы взяли ее в команду.

У вашего наставника должен быть внутренний стержень, харизма и любовь к людям. Человек с дефицитом энергии не сможет дать результат.
Шаг 7. Обучитесь. Этот шаг позволит вам оперативно овладеть всеми необходимыми для практической работы навыками. Но будьте внимательны.
Важно, чтобы у онлайн-школы была собственная лицензия. Вы сможете вернуть 13% от стоимости, если ваши наставники работают официально.
Также желательно, чтобы на рынке школа существовала не менее трех лет. Если меньше, вы имеете дело с начинающим экспертом. У таких людей чаще всего нет системы, благодаря которой ученики будут получать результат. Их опыт основан на случайных успехах, повторить которые будет нелегко.
Покупайте обучение, где есть стажировка и трудоустройство, а не просто видеоуроки. Так вы сможете укрепить свою уверенность и подстраховаться.
Шаг 8. Проходите обучение и стажировку. Ответственный этап, к которому нужно отнестись максимально серьезно. Обучение — это основа вашего будущего результата, а стажировка — возможность показать себя в деле. Студенты моей онлайн-академии интернет-профессий демонстрируют выдающиеся показатели, чем я безмерно горжусь.
Шаг 9. Трудоустраивайтесь. Стажировка хороша еще и тем, что успешных стажеров чаще всего переводят в штат. Удобно, так как вам не придется искать работу самостоятельно — она найдет вас сама.
Но даже если поискать придется, практический опыт, который вы получили во время стажировки, станет отличным союзником.

Заключение

Люди делятся на новаторов, нейтралов и ретроградов. Новаторы открыты всему новому, с энтузиазмом принимают изменения и пробуют их в числе первых. Нейтралы с осторожностью относятся к веяниям времени, не торопятся бросаться в омут с головой, выбирают выжидательную тактику и наблюдают. Ретрограды не принимают новое, отрицают прогресс и думают, что «раньше было лучше».
Но вот в чем дело: «как раньше» уже не будет.
Интернет настолько плотно вошел в нашу жизнь, что исключить его из нее может лишь апокалипсис, на который пока не стоит рассчитывать.
Большинство людей уже сейчас ведут двойную жизнь: реальную и виртуальную. Мы привыкли общаться в сети, пользоваться онлайн-сервисами, посещать магазины, не выходя при этом из дома, и все эти возможности нам дает онлайн.
Онлайн кардинально изменил также процессы общения, обучения и работы для тысяч миллионов людей во всем мире. Надеюсь, благодаря этой книге в их числе окажетесь и вы.
Хватит стоять и ждать, пока все лучшее проходит мимо! Хватит завидовать блогерам и мечтать о другой жизни! Работа в онлайне прямо сейчас может трансформировать вашу реальность.
Для меня вопрос «Переходить в онлайн или нет?» не стоит! Если хотите откусить свой кусок пирога, а не гоняться за хлебными крошками, работайте там, где много денег. А это однозначно онлайн.
Ваши страхи понятны, но кто не рискует, как правило, довольствуется малым. Именно готовность принять на себя риски отличает успешного человека. Абсолютно все, кто многого добился в жизни, рисковали.
Есть лишь одна вещь, которая может гарантировать ваш результат. Если она у вас будет, в любом деле вас ждет успех и переход в онлайн обязательно удастся.
Что это за волшебная таблетка, спросите вы?
Все просто. Секретный ингредиент, который гарантирует успех в любом начинании, — это ответственность!
Удаленная работа позволяет быть свободными и гибким, но требует дисциплины и самоконтроля. Развивайте эти качества, и они станут залогом успеха. Никто не устроит вашу жизнь за вас.
Человек, который больше всего заинтересован в том, чтобы у вас все получилось, — вы сами. Четко это понимая, прикладывайте максимум усилий. Вы будете делать все, что нужно, и даже больше, чтобы получить желанный результат. А разве при таком подходе что-то может не получиться?
Из этой книги вы узнали, как устроен бизнес в интернете, ознакомились с популярными онлайн-профессиями, а также уяснили для себя больше о работе специалиста по дистанционным продажам. Надеюсь, благодаря моим стараниям и историям учеников моей онлайн-школы вы изменили свое мнение о работе продавца.
Я хочу, чтобы люди перестали бояться продаж, научились получать удовольствие от коммуникации с клиентами и смогли достойно зарабатывать.
Продажа — это искусство находить подход к каждому. Это желание и готовность помогать человеку и поддерживать его в процессе принятия важных решений. Это навык, который позволяет достигать успеха в жизни.
Если бы я могла дать вам всего один совет, он был бы таким: смотрите на жизнь шире. Даже печальные события могут в итоге привести вас к грандиозным результатам. Мы не всегда можем в полной мере оценить возможности, которые нам представляются.
Работая специалистом по дистанционным продажам, вы не просто зарабатываете деньги здесь и сейчас.
• Вы развиваете навыки коммуникации, которые ценятся на любой работе и впоследствии позволят успешно выстраивать отношения с людьми.
• Вы создаете сеть социальных связей. Вашим клиентом может оказаться кто угодно. Не исключено, что знакомство с тем или иным заказчиком станет судьбоносным.
• Вы развиваете лидерские качества, умение брать судьбу в свои руки и идти к цели.
• Вы становитесь более пластичными и адаптивными, легко подстраиваетесь под любые ситуации, таким образом снижая уровень стресса в своей жизни.
Эта книга, как и переход в онлайн, могут быть только ступенью вашей лестницы успеха. Сегодня вы решитесь покинуть офис. Завтра пойдете учиться новой профессии. Послезавтра устроитесь на свою первую удаленную работу.
Будете ли вы работать специалистом по дистанционным продажам или нет, не так важно. Это в любом случае будет шаг в сторону вашего развития.
Какими окажутся следующие шаги? Не знаю, но уже пишу следующую книгу, в которой раскрою всю суть сферы онлайн-обучения. Скоро вы узнаете, где еще в онлайне можно проявить себя и отлично заработать.
Успех — это путешествие, а не пункт назначения. Никогда не останавливайтесь на достигнутом и продолжайте двигаться вперед к своим мечтам.
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